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RESUMEN 

 

El objetivo principal de la presente investigación fue realizar una auditoría de seguimiento al 

Sistema de Gestión de Seguridad de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L., con el 

fin de verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente y contribuir a la mejora continua 

de sus procesos. El problema identificado radicó en la falta de un control efectivo sobre la 

implementación de acciones correctivas derivadas de inspecciones previas, lo que genera riesgos 

de incumplimiento y posibles no conformidades mayores. Para abordar esta situación, se aplicó 

una metodología basada en el análisis de resultados de auditorías internas y fiscalizaciones 

externas, utilizando una lista de verificación alineada con la normativa nacional de seguridad y 

los requisitos de la norma ISO 45001. Los resultados evidencian que el 85% de las acciones 

correctivas recomendadas se encuentra en proceso de implementación, mientras que el 15% 

restante presenta deficiencias significativas en cuanto a seguimiento y cumplimiento. Esta 

situación refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y monitoreo, ya que las 

brechas identificadas podrían debilitar la gestión de seguridad y afectar la sostenibilidad 

operativa de la empresa. En conclusión, se determina que la organización requiere consolidar un 

sistema eficaz de seguimiento de acciones correctivas e identificar oportunamente las brechas 

existentes, con el propósito de garantizar el cumplimiento normativo integral, reducir los 

indicadores reactivos y asegurar una gestión de seguridad más eficiente y sostenible. 

PALABRAS CLAVE: Sistema de Gestión de Seguridad, Mejora continua, Auditoría de 

seguimiento, Acciones Correctivas, Cumplimiento Normativo. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to conduct a follow-up audit of the Safety Management 

System of the company Soluciones Técnicas Industriales S.R.L., in order to verify compliance 

with current legal regulations and contribute to the continuous improvement of its processes. The 

problem identified was the lack of effective control over the implementation of corrective actions 

derived from previous inspections, which generates risks of non-compliance and potential major 

non-conformities. To address this situation, a methodology was applied based on the analysis of 

results from internal audits and external inspections, using a checklist aligned with national safety 

regulations and the requirements of the ISO 45001 standard. The results show that 85% of the 

recommended corrective actions are in the process of being implemented, while the remaining 

15% present significant deficiencies in monitoring and compliance. This situation highlights the 

need to strengthen control and monitoring mechanisms, as the identified gaps could weaken 

safety management and affect the company’s operational sustainability. In conclusion, it is 

determined that the organization must consolidate an effective system for monitoring corrective 

actions and promptly identify existing gaps, with the purpose of ensuring full regulatory 

compliance, reducing reactive indicators, and achieving a more efficient and sustainable safety 

management. 

KEYWORDS: Safety Management System, Continuous Improvement, Follow-up Audit, 

Corrective Actions, Regulatory Compliance
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CAPÍTULO I  

INTRODUCCIÓN 

La minería se constituye dentro de una de las actividades económicas que presentan un mayor 

nivel de relevancia dentro del Perú, esta actividad se constituye como un pilar fundamental para el 

desarrollo industrial y social del país. No obstante, la complejidad de sus operaciones y la 

naturaleza de los procesos extractivos implican elevados niveles de riesgo para todos aquellos que 

interviene en operaciones relacionadas a este rubro para, en tanto estas actividades exigen la 

creación de estrategias enfocadas en mejorar la seguridad y exige que se realicen evaluaciones 

para proteger la salud de los trabajadores. Estas se deben de realizar a lo largo del ciclo de 

actividades mineras — siendo necesario que se abarque las distintas etapas que interviene en las 

fases de exploración, desarrollo, explotación, beneficio y cierre— se ejecutan tareas de alta 

especialización técnica, donde la gestión preventiva, con la implementación de la mejora continua 

resultan indispensables para que por medio de estas se asegure la sostenibilidad operativa, así 

como la protección del personal. 

En este contexto, las empresas contratistas mineras desempeñan un rol esencial en el 

mantenimiento de los sistemas eléctricos, mecánicos y de soporte de las operaciones. De acuerdo 

a estos parámetros de identifica el caso de Soluciones Técnicas Industriales S.R.L., empresa que 

desde el año 2008 brinda servicios en la Unidad Minera Yanacocha, contribuyendo a la 

continuidad del suministro energético, la operatividad de equipos críticos, con el cumplimiento de 

los distintos estándares requeridos para desarrollar actividades que cumplan los estándares de 

seguridad minera. Sin embargo, el dinamismo de la actividad y las exigencias normativas actuales 

demandan fortalecer los mecanismos de control, seguimiento, integrados al cumplimiento de los 

parámetros de mejora continua considerados dentro del Sistema de Gestión de Seguridad. 

La gestión que se realiza respecto a la seguridad en minería no puede limitarse a acciones 

correctivas reactivas, sino que debe sostenerse dentro de un enfoque planteado respecto a los 

parámetros de la mejora continua que permita evaluar, medir y optimizar los resultados obtenidos 

en cada fase del proceso operativo. La ausencia de un seguimiento sistemático a las acciones 

correctivas y a las capacitaciones técnicas puede generar brechas en el cumplimiento normativo, 

incrementando los riesgos de incidentes o no conformidades ante fiscalizaciones. Por ello, resulta 
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esencial consolidar un modelo de mejora que asegure la trazabilidad de los cambios realizados, la 

capacitación de forma constante respecto al personal y los indicadores de efectividad del sistema 

de gestión implementado. 

Frente a esta problemática, se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

Cómo influye la mejora continua en los cambios del Sistema de Gestión de Seguridad y en la 

capacitación del personal de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L., Unidad Minera 

Yanacocha, durante el periodo 2023–2025 y la hipótesis formulada la cual es la aplicación de la 

mejora continua en la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L., Unidad Minera 

Yanacocha, influye positivamente en los cambios del Sistema de Gestión de Seguridad, en la 

capacitación del personal y en la eficacia del sistema, permitiendo garantizar el cumplimiento 

normativo, reducir las brechas operativas y asegurar la continuidad de las actividades mineras. 

El presente estudio busca contribuir al fortalecimiento del Sistema de Gestión de Seguridad a 

través de un enfoque basado en los planteamientos de la mejora continua, integrando la 

identificación de brechas, el seguimiento de las distintas acciones correctivas, con la 

implementación de capacitaciones técnicas del personal como elementos fundamentales para 

garantizar la sostenibilidad operativa. Su importancia radica en que esta permite que se pueda 

evaluar cual viene a ser el grado de madurez requerido por el sistema frente a los distintitos 

requerimientos de la norma ISO 45001:2018 y del D.S. N.° 024-2016-EM, que regulan la gestión 

de seguridad, así como la salud ocupacional en el sector minero. Asimismo, el trabajo aporta 

estructura para la consolidación de la integración de una cultura preventiva, donde la mejora se 

convierte en un proceso constante y medible dentro de la organización. 

El alcance de la investigación comprende la evaluación de las operaciones de, la empresa 

constituida con el nombre de Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. en la Unidad Minera 

Yanacocha, enfocándose en el análisis de las siguientes variables, como primera Mejora continua 

(variable independiente) y la variable dependiente enfocada en Cambios en el Sistema de Gestión 

de Seguridad, Capacitación y la Mejora continua como resultado. Se evaluará la eficacia del 

sistema analizado mediante la comparación de los resultados obtenidos por medio del desarrollo 

de auditorías internas, revisiones documentarias y diagnósticos realizados entre los años 2023 y 

2025. 

En ese marco, se formulan el siguiente objetivo general: Realizar el seguimiento e implementación 

de la mejora continua en el Sistema de Gestión de Seguridad de la empresa Soluciones Técnicas 

Industriales S.R.L., con el propósito de fortalecer los cambios en el sistema, optimizar la 

capacitación del personal y garantizar la eficiencia operativa bajo el cumplimiento normativo 
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vigente. Como objetivos específicos; analizar la situación actual del Sistema de Gestión de 

Seguridad de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L., considerando los cambios 

implementados entre 2023 y 2025, evaluar la relación entre las acciones de mejora continua y el 

nivel de capacitación del personal en la gestión de seguridad minera, determinar el impacto de la 

mejora continua sobre la eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad y la sostenibilidad operativa 

de la empresa., proponer estrategias técnicas y de gestión que consoliden un modelo de mejora 

continua sostenible, alineado a la normativa minera y a la cultura preventiva de la organización. 

La estructura del desarrollo de la investigación se compuso dentro en cinco capítulos. En el 

Capítulo I se abordó la introducción, planteamiento del problema, justificación, objetivos y cuál 

fue el alcance para el estudio, en el Capítulo II se presentó el marco teórico y los antecedentes 

nacionales e internacionales sobre gestión de seguridad y mejora continua, en el Capítulo III se 

describió la metodología, el tipo de investigación, las variables, población, muestra y los 

procedimientos aplicados; en el Capítulo IV se expone el análisis y discusión de los resultados 

obtenidos en las fases de implementación y seguimiento. Finalmente, en el Capítulo V se incluye 

las conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la gestión de seguridad y la mejora 

continua en la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. 

 

  



 
 
 

4 

 

 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES TEÓRICOS 

 

2.1.1. Locales 

Collantes & Portilla (2023) en su tesis titulada “Diseño de un sistema en gestión de seguridad y 

salud ocupacional, estructurado de acuerdo con la Ley N°29783 enfocado en reducir los riesgos 

ocupacionales para los procesos productivos en una empresa del sector minero, Cajamarca (2022-

2023)”, se realizó un diagnóstico cuantitativo que mostró un cumplimiento inicial de solo 26.52 % 

con los lineamientos legales de seguridad. Se propuso un SGSSO para mejorar los procesos, y se 

calculó un VAN, una TIR y la ratio beneficio/costo favorable para implementar mejoras. 

Bardales & Alcántara (2023) en su tesis titulada “Diseño de un sistema de gestión de seguridad 

y salud ocupacional con el fin de disminuir riesgos laborales para una contratista minera, 

Cajamarca (2022)”, se midieron los distintos niveles respecto al riesgo laboral evaluando el antes 

y después de aplicar medidas de gestión. Se documentó un incremento de cumplimiento de ~21 % 

a ~79 % y una reducción de riesgos de alrededor del 40 %. 

 

2.1.2. Nacionales 

Quispe, Coaguila y Bolívar. (2017), en su tesis titulada “Propuesta de Implementación de un 

Sistema Integrado de Gestión en la Empresa MAVEN Ingenieros S.A.C., en la que el objetivo 

principal es desarrollar la propuesta para implementar un sistema integral enfocado en gestionar 

la empresa MAVEN ingenieros S.A.C, por medio de una propuesta relacionada a la 

implementación de políticas integradas, las cuales se encontrarán focalizadas para mejorar el nivel 

de compromiso que la organización tiene respecto a los indicadores de seguridad, qué le brinda a 

sus trabajadores, resaltando la importancia de la creación de un entorno amigable, en relación al 

cuidado del medio ambiente, así como el cumplimiento de las políticas establecidas respecto a las 

estrategias de mejora continua, el cual se encontrará focalizado sobre los servicios que ofrece, hoy 

proponiéndose que la empresa implemente, de forma escalonada un sistema qué se basa en el 
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enfoque, del cumplimiento, de los indicadores de mejora continua, el cual se encuentra basado en 

el modelo PHVA, dado que éste se encuentra centralmente en realizar planificaciones, generar una 

estructura de verificación, realizar acciones determinadas, y actuar consecuentemente de acuerdo 

a los principios trazados, con la finalidad de que se identifique las diferentes falencias que se 

susciten durante el desarrollo de las actividades de la empresa, buscando que se fortalezcan estas, 

por medio de la estructuración de sistemas de respuesta, para qué se garantice la eficacia de la 

misma. 

Herrera. (2020), en su tesis titulada “Implementación de un sistema integrado de gestión basado 

en la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en una empresa dedicada a la reparación de 

maquinaria minera”. Concluyó determinando que los resultados obtenidos por medio de la 

evaluación de carácter global, en su etapa inicial determinó que se requerían un 32% del logro de 

sus procesos, llegando a alcanzarse un índice de cumplimiento del logro de los procesos del 93% 

en la evaluación al final de carácter global, identificándose que por medio de la implementación 

de estas normas se llegó a optimizar el 65% de sus procesos. en tanto respecto a la implementación 

se identificó que la aplicación del sistema integrado, permitió que los índices relacionados al 

servicio del cliente se vean mejorados, así como se identificó que los indicadores en lo de los 

trabajadores también presentaron mejoras, en tanto los requisitos de seguridad se cumplieron de 

forma adecuada, reduciendo la cantidad de riesgos, así como no se presentaron accidentes, 

beneficiando de forma sustancial a la organización, logrando que la organización cumpla con 

parámetros establecidos por los requisitos nacionales.  

Chihuan, Cordova y Cotera (2021), en la tesis titulada “Propuesta de implementación de un 

sistema de gestión integrado bajo la trinorma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 en la Concesión 

Minera Sierra Nevada 2015”. Concluyó determinando que la implementación de auditorías 

comportamentales, beneficiaron al desarrollo de la implementación de la cultura de seguridad, para 

las concesiones mineras, dado que se presentaron mejoras respecto a los distintos comportamientos 

de los trabajadores, identificándose que estos cumplían con la utilización de los EPP así como 

estos respetaban los límites trazados respecto a las líneas de seguridad donde deben de realizar sus 

actividades diarias, así como se identificó que la actitud de los trabajadores respecto al cuidado de 

su salud influyeron en el cumplimiento de los parámetros de seguridad establecidos. 

Meléndez. (2018), en su tesis titulada: “Propuesta de implementación del sistema de gestión de 

seguridad en la empresa especializada IESA S.A., basado en el sistema ISO 45001- 2018, compañía 

minera Chungar”. En su estudio concluyó determinando que los distintos requisitos de evaluación, 

utilizados en relación con los requisitos exigidos por la normativa ISO 45001, permitieron que la empresa 

IESA S.A. Obtenga la calificación requerida para que pueda implementar estrategias basadas en la seguridad, 
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con el cumplimiento de estándares internacionales, dado que se requirió una actualización del cumplimiento 

de la norma que se utilizó anteriormente dado que esta era la norma OSHAS 18001, encontraste la aplicación 

de la normativa ISO 45001 obtuvo porcentajes mucho más elevados respecto al cumplimiento de los 

parámetros de seguridad de los trabajadores. 

Ramón. (2019), en su tesis titulada: “Aplicación de los sistemas para la gestión integrada en el 

cumplimiento con la regulación sobre la seguridad, la salud, el medio ambiente y la calidad para 

la transición hacia el ISO 45001 en la empresa minera Incimmet de la CIA. MINERA MILPO 

S.A.A. - Unidad el Porvenir”. Llego a la conclusión respecto a la aplicación de los modelos de 

auditoría, se suscitaban problemas de cumplimiento respecto a los índices de cuidado de la salud 

de los trabajadores, alcanzando solo un nivel de cumplimiento promedio respecto a los indicadores 

de salud, en tanto se determinó, qué la implementación de la normativa, permitía que se mejoren 

los índices de cumplimiento de los indicadores de seguridad, así como se mejoraba la calidad de 

la salud de los trabajadores en un índice del 37% respecto los indicadores previos. 

2.1.3. Internacionales 

Sánchez, Oropeza. (2021–2022), en su artículo de revisión teórica o documental: “La seguridad 

con la salud ocupacional a través de diferentes años”, se describe como s que la evolución que se 

da sobre la gestión preventiva en entornos laborales, resaltando la importancia de indicadores de 

desempeño y de la cultura organizacional para sostener mejoras a largo plazo. El autor plantea que 

las empresas que solo cumplen requisitos normativos, pero no miden ni hacen seguimiento a su 

gestión, tienen mayores dificultades para consolidar resultados. 

González Guerra, (2023) en su estudio aplicado o descriptivo con enfoque de caso o de campo: 

analizó como la mejora continua insertado en los sistemas para la Gestión con la Seguridad y Salud 

dentro del Trabajo (SG-SST) en organizaciones industriales colombianas. La autora concluye que 

el éxito de un SGSST depende de integrar las fases del ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, 

actuar), priorizando auditorías y seguimiento para lograr aprendizajes organizacionales. 

Saxena, R. (2024) en su estudio de investigación científica con enfoque tecnológico o 

experimental: “Intelligent Approaches to Predictive Analytics in Occupational Health and Safety 

in India”, se explora el uso de la analítica predictiva como herramienta emergente para anticipar 

riesgos laborales en industrias de alto impacto. Representa un paso hacia la gestión preventiva con 

visión proactiva y predictiva. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

 

2.2.1. Sistema de Gestión: 

Un sistema para la gestión puede entenderse como el conjunto estructurado de procesos, políticas 

y procedimientos que permiten dirigir y controlar una organización hacia el cumplimiento de sus 

objetivos. Estos sistemas no solo se aplican al ámbito empresarial, sino también a la gestión 

cotidiana de los recursos, la planificación de actividades o la toma de decisiones. Su finalidad es 

garantizar que las acciones se realicen de manera organizada, coherente y alineada con los 

propósitos institucionales, contribuyendo al uso eficiente de los recursos y a la aplicación de los 

principios de mejora continua con la finalidad de obtener mejores resultados. (ISO, 2018; 

Hernández et al., 2014) 

2.2.2. Seguridad en el Trabajo: 

La seguridad dentro de las actividades de trabajo hace referencia al conjunto de medidas 

preventivas y controles implementados con la finalidad de brindar protección respecto a la 

integridad física, así como mental de los distintos trabajadores. Comprende las acciones destinadas 

a mantener condiciones laborales adecuadas, libres de elementos identificados como elementos 

potenciales de ocasionar accidentes o enfermedades ocupacionales. Su propósito es salvaguardar 

la salud del personal y preservar los múltiples recursos humanos y los materiales, asegurando un 

entorno laboral estable, confiable y productivo. (ISO, 2018; Ministerio de Energía y Minas, 2016) 

2.2.3. Aplicación del Sistema de Gestión: 

La aplicación de los sistemas enfocados en estructurar la gestión sobre los indicadores de seguridad 

implica establecer un marco metodológico que permita planificar, ejecutar y evaluar acciones 

orientadas en la prevención enfocad en evaluar los distintos incidentes, evaluando las diferentes 

accidentes, con las enfermedades ocupacionales. Este proceso se sustenta en la identificación 

pertinente de los distintos peligros, así como la evaluación de acuerdo a los riesgos aso como la 

ejecución de la aplicación de los controles efectivos, plasmados en el Diagnóstico de línea Base. 

Además, promueve el desarrollo de la cultura que se requiere que la mejora continua tenga 

continuidad, mediante la supervisión de resultados, la retroalimentación constante y la adaptación 

del uso del sistema frente a los múltiples cambios que se presentan organizacionales o normativos. 

En esencia, su aplicación busca consolidar una cultura preventiva que contribuya al bienestar del 

trabajador y al desempeño sostenible de la organización. (ISO, 2018; Ministerio de Energía y 

Minas, 2016) 
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2.2.4. Ciclo Planificar – Hacer – Verificar – Actuar: 

Este se basa específicamente en desarrollar una integración sistemática para mejorar las gestiones 

que se desarrollan sobre las gestiones de seguridad, con la mejora de los indicadores de salud de 

los trabajadores, de acuerdo a los parámetros que se encuentran establecidos dentro de la norma 

ISO 45001, este se centra específicamente en la implementación del ciclo PHVA este inicia por la 

planificación de las estrategias a implementar, pasando a hacer las estrategias la cual se centra en 

accionar estas estrategias, para posteriormente realizar verificaciones sobre el funcionamiento de 

estas estrategias, una vez se han verificado, se procede con la acción de implementar estas 

estrategias, esta se encuentra estructurada dentro de un modelo, el cual se basa bajo una 

metodología de carácter dinámico, así como permite que sea cíclica, estableciendo una permanente 

evaluación y mejora de la estrategia implementada, dentro de alguna organización, dado que esta 

promueve que se realicen planificaciones, así como mejoran los niveles de ejecución de las 

estrategias trazadas, de la misma manera elevan las evaluaciones que se realizan, permitiendo que 

se dé un adecuado desarrollo de la retroalimentación, respecto a la evaluación de los diferentes 

procesos que se desarrollan durante las distintas actividades. (ISO, 2018) 

El ciclo se desarrolla en las siguientes etapas: 

Planificar: Implica identificar los riesgos, así como las distintas oportunidades que se encuentran 

relacionados con los niveles de seguridad, los índices de salud que se presenta en el trabajo, con 

la finalidad de establecer cuáles son los objetivos del sistema y definir los procedimientos 

necesarios para alcanzarlos en coherencia con la política organizacional. (ISO, 2018) 

Hacer: Corresponde a la implementación práctica de los procesos y medidas planificadas, 

asegurando su adecuada ejecución en las operaciones diarias. (ISO, 2018) 

Verificar: Consiste en monitorear y medir el desempeño de las actividades en comparación con 

los objetivos y directrices del sistema, generando reportes que permitan evaluar la eficacia 

alcanzada. (ISO, 2018) 

Actuar: Abarca la adopción de medidas correctivas y preventivas orientadas a perfeccionar el 

desempeño del sistema y consolidar los resultados esperados. (ISO, 2018) 
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La norma ISO 45001:2018 integra la aplicación del ciclo PHVA dentro de una estructura renovada 

de gestión, en la que cada fase se vincula con los distintos componentes del sistema. Este marco 

de referencia refuerza la interrelación entre la planificación estratégica, la ejecución operativa y la 

evaluación de los índices de desempeño, asegurando que las múltiples acciones correctivas y de 

mejora se implementen de manera continua y coherente con los objetivos de la organización, como 

se muestra de acuerdo con la Figura 1: 

 

Figura 1. Relación entre el PHVA y la Norma ISO 45001 

Fuente: ISO (2018)  
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2.2.5. Norma ISO 45001:2018: 

La ISO 45001:2018 se constituye como uno de los referentes más importantes a nivel global, 

respecto al manejo de indicadores, así como la gestión respecto a la seguridad, tomando en cuenta 

los indicadores sobre la salud qué se debe de manejar en relación a las actividades de trabajo, esta 

define los lineamientos esenciales, qué se deben de seguir, en el diseño así como en la 

implementación de los sistemas enfocados para, desarrollar una adecuada gestión respecto a los 

niveles de seguridad que se da dentro de las operaciones, así como los elementos que se deben de 

tener en cuenta para cuidar el nivel de salud de los trabajadores. Esta se desarrolló con la finalidad 

esencial de que las distintas organizaciones que aplican esta norma, puedan crear ambientes de 

trabajo laboral seguros, dado que la aplicación de esta norma permite que se reduzcan de forma 

significativa los distintos riesgos que se asocian a las actividades de producción, siendo que esta 

norma permite que se prevengan muchos accidentes, así como la ocurrencia de lesiones, integrando 

la prevención de enfermedades a la salud de carácter ocupacional, estructurando una gestión 

enfocada en cumplir una mejora constante orientado al bienestar integral de los trabajadores. (ISO, 

2018) 

Esta norma adopta un enfoque preventivo y de perfeccionamiento continuo del desempeño del 

sistema, ofreciendo una estructura adaptable a cualquier organización, sin importar su rubro o 

magnitud. Además, orienta a las entidades a reconocer y controlar sus riesgos, subsanar deficiencias 

y aprovechar oportunidades que fortalezcan los niveles de seguridad, buscando evitar accidentes y 

se busca mejorar la salud en el trabajo. Así como en última instancia, la ISO 45001:2018 impulsa la 

incorporación de la gestión preventiva como parte esencial de la cultura institucional, contribuyendo 

a la sostenibilidad organizacional y al compromiso social responsable. (ISO, 2018) 

2.2.6. Requisitos de la Norma ISO 45001: 

A continuación, se detallan los 28 requisitos de la norma ISO 45001:2018. 

REQUISITOS ISO 45001  

CLÁUSULA ÍTEM DESCRIPCIÓN BREVE 

4.1 
Comprensión de la organización y de 

su contexto 

Identificación de factores internos y externos que 

afectan el sistema de gestión de la SST. 

4.2 

Comprensión de las necesidades y 

expectativas de los trabajadores y de 

otras partes interesadas 

Reconocimiento de requisitos y expectativas de partes 

interesadas pertinentes. 

… 
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REQUISITOS ISO 45001  

CLÁUSULA ÍTEM DESCRIPCIÓN BREVE 

4.3 
Determinación del alcance del 

sistema de gestión de la SST 

Definir los límites y la aplicabilidad del sistema de 

gestión. 

4.4 Sistema de gestión de la SST 
Establecer, implementar, mantener y mejorar 

continuamente el sistema. 

5.1 
Liderazgo y participación de los 

trabajadores 

Compromiso de la alta dirección y fomento de la 

participación activa de los trabajadores. 

5.2 Política de la SST 
Definir y comunicar la política de seguridad y salud en 

el trabajo. 

5.3 
Roles, responsabilidades y 

autoridades en la organización 

Asignar responsabilidades y autoridades claras dentro 

de la organización. 

5.4 
Consulta y participación de los 

trabajadores 

Establecer mecanismos de consulta y participación 

efectiva. 

6.1.2 

Identificación de peligros y 

evaluación de los riesgos y las 

oportunidades 

Determinar peligros, evaluar riesgos y oportunidades de 

mejora. 

6.1.3 
Determinación de los requisitos 

legales aplicables y otros requisitos 

Identificar y mantener actualizada la normativa 

aplicable. 

6.1.4 Planificación de acciones 
Planificar medidas para abordar riesgos, oportunidades 

y requisitos legales. 

6.2 
Objetivos de SST y planificación 

para lograrlos 
Definir objetivos medibles y planes de acción. 

7.1 Recursos 
Asignación de recursos necesarios para implementar y 

mantener el sistema. 

7.2 Competencia 
Garantizar que los trabajadores sean competentes en 

función de educación, formación y experiencia. 

7.3 Toma de conciencia 
Asegurar que el personal sea consciente de la política, 

riesgos y responsabilidades. 

7.4 Comunicación 
Establecer procesos de comunicación interna y externa 

sobre la SST. 

7.5 Información documentada 
Crear, actualizar y controlar documentos y registros del 

sistema. 

8.1.2 
Eliminar peligros y reducir los 

riesgos para la SST 

Implementar jerarquía de controles para eliminar o 

reducir riesgos. 

8.1.3 Gestión del cambio 

Controlar los cambios que puedan afectar la SST. 

… 
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REQUISITOS ISO 45001  

CLÁUSULA ÍTEM DESCRIPCIÓN BREVE 

8.1.4 Compras 
Controlar la adquisición de bienes y servicios 

relacionados con SST. 

8.1.4.2 Contratistas Establecer controles para la gestión de contratistas. 

8.1.4.3 Contratación externa 
Asegurar que actividades contratadas externamente 

cumplan con los requisitos de SST. 

8.2 
Preparación y respuesta ante 

emergencias 

Planificar y probar procedimientos frente a emergencias. 

9.1.2 Evaluación del cumplimiento Verificar el cumplimiento de requisitos legales y otros. 

9.2 Auditoría interna 
Realizar auditorías internas periódicas para evaluar la 

conformidad. 

9.3 Revisión por la dirección Evaluación del sistema por parte de la alta dirección. 

10.2 
Incidentes, no conformidades y 

acciones correctivas 

Investigar incidentes, corregir desviaciones y prevenir 

recurrencias. 

10.3 Mejora continua Incrementar de manera constante la eficacia del sistema. 

 

Tabla 1: Requisitos de la Norma ISO 45001:2018 

Fuente: (ISO, 2018) 

 

 

2.2.7. Auditoría Interna: 

La auditoría interna constituye un procedimiento sistemático de revisión y análisis que tiene como 

finalidad comprobar la conformidad, eficacia y consistencia de los sistemas de gestión que son 

implementados de acuerdo con las necesidades identificadas para la organización. Este proceso 

proporciona información objetiva y confiable que permite a la dirección valorar el avance del 

sistema, detectar posibles desviaciones y definir acciones de mejora. (ISO, 2018) 

Se trata de una práctica esencial que debe planificarse y ejecutarse de manera periódica, antes de 

cualquier proceso de certificación. Los resultados obtenidos se documentan en un informe que 

sirve como evidencia del desempeño del sistema. La auditoría puede ser desarrollada por personal 

interno competente, siempre que mantenga independencia frente al área evaluada, o por 

especialistas externos designados por la empresa. (ISO, 2018) 

 

… 
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2.2.8. Capacitación: 

La capacitación representa una actividad formativa dirigida a fortalecer todas las capacidades de 

carácter técnico, así como las preventivas para el personal. A través de este proceso, los 

trabajadores adquieren conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempeñar sus 

tareas de manera segura, eficiente y conforme a los estándares establecidos, es un elemento 

estratégico del Sistema de Gestión, pues contribuye al desarrollo profesional del personal y a la 

consolidación de una cultura preventiva dentro de la organización. Su objetivo es reducir la 

exposición a riesgos laborales, fomentar comportamientos seguros y promover la responsabilidad 

compartida de acuerdo con las materias relacionadas sobre la seguridad, así como los respectivos 

a la salud ocupacional. (ISO, 2018) 

 

2.2.9. Nivel de Supervisión de Seguridad: 

La evaluación para los niveles que se existen sobre la supervisión de seguridad constituye un 

componente esencial dentro del sistema de gestión, ya que permite garantizar de cumpla con los 

distintos procedimientos establecidos y promover que se implementen las estrategias de mejora 

continua en las operaciones. A través de una supervisión constante y estructurada, la organización 

puede evaluar el desempeño en materia de seguridad, identificar desviaciones, aplicar medidas 

correctivas y generar retroalimentación útil para fortalecer los procesos. (ISO, 2018; Ministerio de 

Energía y Minas, 2016) 

La supervisión no se limita únicamente al control de las actividades en campo, sino que actúa 

como un mecanismo de seguimiento que facilita la detección temprana de deficiencias y la 

evaluación sobre la eficacia que se da sobre las acciones para prevenir futuras fallas. Su aplicación 

sistemática impulsa el perfeccionamiento de las prácticas de trabajo seguro, contribuyendo a 

consolidar la implementación de la cultura preventiva estructurada de acuerdo con la observación, 

la comunicación y la los principios establecidos sobre la mejora continua. (ISO, 2018; Ministerio 

de Energía y Minas, 2016) 

En este sentido, el nivel de supervisión de seguridad se convierte en una herramienta clave para 

mantener la sostenibilidad del sistema de gestión, ya que su retroalimentación constante permite 

optimizar los procesos, fortalecer el liderazgo preventivo y asegurar que las acciones de mejora se 

integren de forma efectiva en todos los niveles de la organización. (ISO, 2018; Ministerio de 

Energía y Minas, 2016) 
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2.2.10. Nivel de Cumplimiento del Sistema de Gestión 

Este nivel se evalúa respecto a cómo se encuentra la gestión respecto a los índices de organización 

que se da, de acuerdo a parámetros de efectividad, evaluando el cumplimiento de los distintos 

requisitos, las diferentes políticas a cumplirse, así como los distintos procedimientos que se 

encuentran establecidos, dentro de la estructura SG-SST, Dado que éste cuenta con indicadores 

los cuales permiten que se realice la valoración, así como la identificación de la coherencia que se 

da entre la planificación desarrollada, analizando la ejecución, así como los múltiples resultados 

que se obtengan en relación a esta, de esta manera esta se sustenta como una base para identificar 

las múltiples fortalezas que se han obtenidos durante la implementación, así como las debilidades 

que permanecen en la organización, con la finalidad de poder integrar oportunidades de mejora, 

los cuales se encuentran focalizados en la mejora del sistema. (ISO, 2018) 

El seguimiento permanente del cumplimiento permite medir los índices de eficacia en relación a 

las acciones implementadas y establecer si las metas trazadas contribuyen realmente al 

fortalecimiento de la cultura preventiva. Además, posibilita la adopción de medidas correctivas y 

preventivas orientadas a perfeccionar los procesos, reforzando el principio de mejora continua 

como eje central del sistema. (ISO, 2018) 

En este contexto, un alto nivel de cumplimiento no solo demuestra conformidad normativa, sino 

también el compromiso institucional sobre cómo se debe de dar la gestión responsable de la 

seguridad y la salud ocupacional. La evaluación constante de este nivel permite retroalimentar la 

gestión, optimizar el desempeño organizacional y asegurar que las acciones emprendidas 

mantengan un impacto positivo y sostenible en el tiempo. (ISO, 2018) 

  



 
 
 

15 

 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

 
 

Diagnóstico de línea Base: Análisis inicial que permite determinar la situación la real de la 

organización antes de aplicar acciones orientadas a mejorar el sistema de gestión. (Elaboración 

propia, basada en ISO 45001:2018 y DS 024-2016-EM) 

 

Cumplimiento Normativo: Grado en el cual organización aplica y respeta las disposiciones 

legales vigentes vinculados a las actividades. (Elaboración propia, basada en ISO 45001:2018 y 

DS 024-2016-EM) 

 

Desarrollo de Competencias Técnicas y Preventivas: Proceso mediante el cual la organización 

fortalece los conocimientos, habilidades de los trabajadores ejecutando de manera segura sus 

actividades. (Elaboración propia, basada en ISO 45001:2018 y DS 024-2016-EM) 

 

Desviaciones: Situaciones identificadas entre lo planificado y lo ejecutado en el sistema de 

gestión, que permiten reconocer aspectos que requieren corrección, o debilidades dentro de la 

organización. (Elaboración propia, basada en ISO 45001:2018 y DS 024-2016-EM) 

 

Indicadores de Eficacia y Desempeño: Herramienta de medición utilizada para analizar el 

comportamiento y los resultados del sistema de gestión permitiendo verificar la eficacia y 

sostenibilidad de las acciones implementadas. (Elaboración propia, basada en ISO 45001:2018 y 

DS 024-2016-EM) 

 

Mejora Continua: Proceso permanente de revisión y ajuste de las acciones realizadas, orientado 

al fortalecimiento progresivo del desempeño del sistema de gestión. (Elaboración propia, basada 

en ISO 45001:2018) 

 

Nivel de Cumplimiento: Grado en el cual la organización aplica y mantiene los procedimientos 

y acciones definidos dentro del sistema de gestión. (Elaboración propia, basada en ISO 

45001:2018). 

 

Oportunidad de mejora: Aspectos identificados que permiten optimizar el desempeño del 

sistema de gestión y fortalecer el aprendizaje organizacional, sin constituir necesariamente un 

incumplimiento normativo. (Elaboración propia, basada en ISO 45001:2018) 
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Sistema de Gestión de Seguridad: Conjunto de prácticas y elementos que orientan las actividades 

de la organización, permitiendo gestionar sus objetivos y fortalecer la mejora del sistema de 

gestión. (Elaboración propia, basada en ISO 45001:2018) 

 

Sostenibilidad del Sistema de Gestión: Capacidad del sistema de gestión para mantenerse 

operativo y eficaz en el tiempo, adaptándose a las condiciones internas y externas de la 

organización. (Elaboración propia, basada en ISO 45001:2018) 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

La investigación se desarrolló dentro del departamento de Cajamarca, así como en la provincia y 

distrito de Cajamarca, incluyendo también el distrito denominado c La Encañada. El área de 

influencia directa comprende comunidades campesinas como Combayo, La Encañada, Sorochuco 

y Tual, ubicadas en la zona de operación minera. La unidad de análisis corresponde a la Planta 

Concentradora Gold Mill – La Quinua, situada entre los 3,400 y 4,120 m s. n. m., dentro del ámbito 

de la Unidad Minera Yanacocha. 

 

Coordenadas de ubicación: 

PUNTO 
LATITUD 

(WGS84) 

LONGITUD 

(WGS84) 

UTM 

ZONA 

(WGS84) 

ESTE (M) NORTE (M) 

1 -6.991993 -78.546720 17S 771,052.834 9,226,429.558 

2 -6.991870 -78.546454 17S 771,082.312 9,226,443.014 

3 -6.992250 -78.546674 17S 771,057.771 9,226,401.096 

4 -6.992048 -78.546285 17S 771,100.892 9,226,423.222 
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Figura 2. A. Ruta de Acceso a la Zona de Estudio. 

Fuente: Google Earth (2025) 
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Figura 3. A. B. Ubicación de Operaciones de Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. 

Fuente: Google Earth (2025)  
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3.2. ACCESIBILIDAD 

El acceso a la Unidad Minera Yanacocha se realiza principalmente por vía terrestre, a través de 

una carretera asfaltada de montaña que parte desde la ciudad de Cajamarca y conecta con los 

distritos de Cajamarca y La Encañada, con una distancia aproximada de 45 km y un tiempo de 

recorrido de 1 hora a 1 hora y 30 minutos en condiciones normales. Esta vía es transitable por 

vehículos convencionales. Sin embargo, el ingreso específico a las oficinas y operaciones de 

Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. se efectúa por una carretera no asfaltada, de 

aproximadamente 7 km desde la garita de control principal, que demanda un tiempo adicional de 

11 a 15 minutos. Dicha vía presenta condiciones de transitabilidad limitadas, debido a la presencia 

de polvo, pendientes y terreno irregular, por lo que solo es apta para camionetas de doble tracción. 

 

3.3. PRINCIPALES SERVICIOS DE SOLUCIONES TÉCNICAS INDUSTRIALES 

S.R.L. 

 

3.3.1. Servicios en la Etapa de Explotación y Beneficio: 

 

Infraestructura Eléctrica en Mina: 

Instalación de subestaciones eléctricas, sistemas de iluminación y redes de distribución de energía 

que permiten garantizar la continuidad de las operaciones de chancado y molienda. 

Sistemas de Ventilación Forzada: 

Fundamentales para el control de gases y la seguridad del personal en las plantas de procesos, 

contribuyendo al cumplimiento de los estándares de seguridad minera. 

Transporte de Mineral: 

Reparación de fajas transportadoras y equipos motorizados para optimizar el acarreo de mineral y 

material estéril dentro de la operación. 

Montaje de Estructuras Metálicas y Maquinaria Pesada: 

Esenciales para la sostenibilidad de la infraestructura minera, el soporte de equipos de beneficio y 

la operatividad de plantas concentradoras. 
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La ejecución de estos proyectos integra criterios de seguridad minera, eficiencia energética y 

sostenibilidad, aspectos que inciden directamente en la productividad y en la reducción de riesgos 

inherentes a la actividad extractiva. 

 

3.3.2. Servicios en la Etapa de Operación y Beneficio: 

 

Mantenimiento mecánico: 

Orientado a la recuperación y mejora del funcionamiento de bombas, motores, sistemas de 

ventilación, estructuras metálicas y mecanismos empleados en transporte y procesamiento de 

mineral. Estas acciones garantizan la continuidad de la producción y minimizan los riesgos de 

paradas no programadas. 

Mantenimiento eléctrico: 

Enfocado en la inspección, reparación y optimización de sistemas eléctricos que soportan la 

operación minera, tales como transformadores, tableros, celdas de media tensión, conexiones de 

potencia y sistemas de respaldo. 

Ambos tipos de mantenimiento no solo aseguran la operación segura y eficiente de la mina, sino 

que también fortalecen el cumplimiento los distintos parámetros establecidos en la normativa la 

cual se mantiene vigente respecto a los parámetros de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la 

Minería y en la estructura de gestión de riesgos. 
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3.4. MAPA DE PROCESOS 

La empresa Soluciones Técnicas Industriales tiene procesos definidos dentro de su organización, 

para la figura 2 se observa la estructura del mapa de procesos estratégico perteneciente a la empresa 

donde se identifica la sinergia para generar la satisfacción de servicio. 

 
Figura 4. Mapa de procesos estratégicos de la empresa Soluciones Técnicas Industriales 

S.R.L. 

Fuente de la empresa Soluciones Técnicas Industriales.  
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3.5. PROCEDIMIENTO 

 

3.5.1. Tipo, Nivel, Diseño y Método de Investigación 

 

Tipo de Investigación 

Esta es aplicativa ya va a realizar una trazabilidad de acuerdo con el seguimiento de las de acciones 

correctivas requeridas para que se realice el cumplimiento y la aplicación los principios de mejora 

continua. 

Nivel de Investigación:  

El nivel de la investigación se focalizó por medio de la investigación descriptiva-explicativa, dado 

que esta se enfoca en evaluar el Sistema de Gestión de Seguridad, dentro de la empresa Soluciones 

Técnicas Industriales S.R.L. Dado que el estudio identificará cuál es el grado respecto al 

cumplimiento de las normas, así como las acciones correctivas planteadas. Es explicativo porque 

se analiza el efecto que tiene la ejecución e implementación, así como el seguimiento de las 

múltiples acciones, que se enfocan de manera correctiva, respecto a los principios establecidos por 

los parámetros de mejora continua, así como evalúa los índices de eficiencia, desarrolladas a través 

del sistema implementado, así como sí estableció relaciones que evalúan la causa y el efecto, con 

la finalidad de permitirle identificación de cuáles son las estructuras que han fortalecido la 

seguridad dentro de las operaciones mineras. 

Diseño de Investigación: 

Longitudinal porque realizas un seguimiento en el tiempo del cumplimiento de las distintas 

acciones de carácter correctivo y su impacto dentro de los principios de mejora continua. 

Explicativo porque buscas identificar y explicar los efectos de esas acciones sobre la seguridad en 

los procesos mineros. 

Método de Investigación:  

Deductivo, porque parte de principios generales establecidos en la normativa minera (como el D.S. 

N.° 024-2016-EM, la ISO 45001:2018 y lineamientos de seguridad y salud ocupacional), de esta 

forma consecuentemente estos serán contrastados con la realidad identificada dentro de la empresa 

Soluciones Técnicas Industriales S.R.L., evaluando el grado de cumplimiento de los estándares y 

acciones correctivas implementadas. 
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Inductivo, porque a partir del análisis de los distintos resultados que fueron obtenidos en auditorías, 

fiscalizaciones y diagnósticos internos, se generan conclusiones específicas que permiten proponer 

mejoras concretas para fortalecer los sistemas enfocados en la Gestión de Seguridad y la Salud en 

el Trabajo enfocados en garantizar la continuidad de las distintas operaciones mineras. 

 

 

3.5.2. Población de Estudio 

 

Esta se encontró integrada por la totalidad de las acciones de carácter correctivo y las 

recomendaciones enfocadas en el cumplimiento del ciclo de la mejora continua, las cuales fueron 

estructuradas por medio de la implementación de auditorías internas, así como externas en las 

fiscalizaciones realizadas de acuerdo con él SG-SST, Para la empresa 

Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. La cual se encuentra ubicada dentro de la unidad minera 

Yanacocha, Cajamarca. 

Dicha población corresponde al periodo comprendido en enero de 2023 y marzo de 2025, tiempo 

en el cual se recopilaron los registros, informes y evidencias vinculadas al cumplimiento de los 

parámetros de la normativa de las empresas mineras para la aplicación de los parámetros de mejora 

continua en los procesos operativos. 

 

3.5.3. Muestra 

La muestra estuvo seleccionada por medio de las acciones identificadas como correctivas, la cual 

estuvo ejecutada a partir de los planes de mejora, los cuales fueron desarrollados dentro de los 

documentos estructurados en él Sistema de Gestión, los cuales fueron integrados en la empresa 

Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. Correspondiente a los períodos de enero 2023 - marzo 

2025 

La selección de la muestra se desarrolló considerado el siguiente orden de criterios: 

Acciones correctivas derivadas de acuerdo con lo identificado en las auditorías internas y externas 

realizadas en el periodo señalado. 

Acciones con evidencia documentaria suficiente para su análisis de trazabilidad, cumplimiento y 

eficacia. 
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3.5.4. Unidad de Análisis 

 

La unidad de análisis está constituida por los componentes de las variables en estudio: 

Para la variable independiente “Mejora continua”, se analizan las acciones correctivas 

implementadas, su trazabilidad y eficacia en los procesos de la empresa. 

Para la identificación de la variable dependiente “Sistema de Gestión de Seguridad”, la unidad de 

análisis corresponde a los registros documentados del SGSST, auditorías, fiscalizaciones y el 

grado de cumplimiento normativo. 

Para la variable dependiente “Capacitación”, la unidad de análisis incluye los registros de 

entrenamientos, asistencia del personal, contenidos aplicados y su relación con la disminución de 

incidentes. 

Para la variable dependiente “Mejora continua (como resultado)”, la unidad de análisis se centra 

en los distintos indicadores integrado al desempeño que evidenciaron que la reducción de los 

distintos hallazgos, la prevención de múltiples riesgos y los indicadores de eficiencia en la gestión 

de seguridad. 

 

3.5.5. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

 

La investigación se desarrolló en cuatro etapas fundamentales.  

 

Recopilación de información: Se obtuvieron registros documentados del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), por medio de los informes realizados de acuerdo a las 

auditorías internas y externas, programas de capacitación y reportes de cumplimiento normativo, 

con el fin de evaluar los componentes de cada variable. 

 

Diagnóstico inicial: Se evaluó el estado del SGSST la cual se referencia de acuerdo a la norma 

ISO 45001:2018 y la normativa minera vigente (D.S. N.° 024-2016-EM), así como el nivel de 

capacitación impartida al personal operativo y administrativo. 

 

Análisis de resultados: Se aplicaron herramientas como el análisis de causa raíz y el método 

SMARTER para identificar brechas, establecer acciones correctivas y valorar su impacto en la 

variable independiente (mejora continua) y en las variables dependientes (SGSST y capacitación). 
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Interpretación y evaluación: Se realizó la evaluación detallada de los hallazgos, considerando 

indicadores de cumplimiento normativo, eficacia de la capacitación y trazabilidad de la mejora 

continua, con la finalidad de determinar los niveles de efectividad del sistema en el tiempo. 

 

 

3.6. DEFINICIÓN DE VARIABLES 

 

Para la investigación se ha identificado la siguiente variable como independiente: Cumplimiento 

de la Mejora Continua, y como variables dependientes: Cambios en Sistema de Gestión de 

Seguridad, Capacitación y Mejora continua. 

 

VARIABLES INDEPENDIENTES VARIABLES DEPENDIENTES 

MEJORA CONTINUA 

Cambios en el Sistema de Gestión de 

Seguridad 

Capacitación 

Mejora continua 

 

Tabla 2. Metodología de la Investigación. 
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3.7. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

 

De acuerdo con el análisis qué fue bajo el modelo descriptivo, se procedió a realizar la tabulación 

de los distintos datos enfocados en la recopilación, de acuerdo con las tablas diseñadas en el 

software Excel, estructurando los datos por medio de grupos, los cuales se definieron de acuerdo a 

las actividades realizadas, siguiendo los principios de la estructura de la norma ISO 45001:2018, 

este permitió que los resultados, así como los porcentajes de cumplimiento de la norma, sean 

identificados de forma específica, con la claridad de cuáles son las fortalezas desarrolladas así 

como qué brecha se presentan para completar el cumplimiento de los principios establecidos en 

dicha norma. 

 

3.8. COMPARATIVA DEL DIAGNÓSTICO SITUASIONAL DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD 

 

3.8.1. Diagnóstico Base de Empresa Soluciones Técnicas Industriales SRL 2023 

 

Todas las organizaciones desde el momento de la creación, se basan en un diagnóstico situacional; 

en la cual, se requiere establecer cuáles son los riesgos puros sin los controles establecidos para 

definir que requisitos necesitan ser implementados, en la empresa Soluciones Técnicas Industriales 

se ha realizado un análisis base basados en la norma al igual que la ISO 45001, de tal manera que 

esta pueda tener un seguimiento de lo hallado al igual que implementar la mejora continua en los 

puntos débiles del diagnóstico. 

 

El diagnóstico situacional del Sistema de Gestión de Seguridad de la empresa está basado de 

acuerdo con la comparación de auditoría que se hayan realizado como parte del cumplimiento 

normativo en el año 2023, el cual nos va a indicar si está siendo implementado sin embargo hay 

aspectos que mejorar. 

 

Con base en esta evaluación, se busca reconocer tanto los puntos fuertes como las áreas de mejora 

en relación con los requisitos estipulados, así como detectar las brechas presentes, con el objetivo 

de ajustar y optimizar los distintos elementos necesarios del actual Sistema de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, en especial de acuerdo con el seguimiento de la implementación, así como los 

principios de mejora continua del sistema. 
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Con la finalidad de realizar evaluaciones del desempeño de acuerdo con el Sistema de Gestión de 

Seguridad, se empleó una lista utilizada con la finalidad de realizar la verificación que se encuentra 

basada de acuerdo con la norma ISO 45001:2018 (ver Anexo 1). De esta manera este instrumento 

detalla el número correspondiente a cada requisito, la interrogante que lo describe, el grado de 

cumplimiento alcanzado y la evidencia que respalda dicho cumplimiento. 

 

A continuación, se muestra los resultados del diagnóstico utilizado en el seguimiento de la línea 

base respecto al Sistema de Gestión de Seguridad. 

 

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS 
REAL 

(%) 

BRECHA 

(%) 

4. Contexto de la Organización 86 14 

5. Liderazgo y Participación de los 

Trabajadores 
90 10 

6. Planificación 87 13 

7. Apoyo 98 04 

8. Operación 97 03 

9. Evaluación de Desempeño 90 10 

10. Mejora 15 85 

 

Tabla 3. Análisis situacional del Sistema de Gestión de Seguridad en Soluciones Técnicas 

Industriales S.R.L -2023 

 
 

En la Tabla 3. se identifica los distintos resultados en porcentajes que fueron obtenidos de forma 

posterior a la aplicación de listas enfocados en la verificación basada de acuerdo con la norma ISO 

45001:2018 (Anexo 1), con el objetivo de identificar el estado actual respecto a la implementación 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) respecto a la empresa 

Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. 

 

De acuerdo con la evaluación permitió determinar los distintos niveles requeridos para el 

cumplimiento por cada uno de las exigencias de la norma, así como las brechas existentes que 

requieren atención para alcanzar una implementación eficaz y alineada con los estándares 

internacionales. 
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REQUISITO ISO 45001: 2018 

NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

(%) 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4. Contexto de la Organización 86 

Cumple con las expectativas iniciales; se identifica una 

brecha del 14% asociada a mejoras estructurales en el 

entendimiento y documentación del contexto. 

5. Liderazgo y Participación de 

los Trabajadores 
90 

Refleja un compromiso adecuado de la alta dirección y 

una participación activa de los trabajadores. 

6. Planificación 87 
Cumple parcialmente; requiere optimización en la 

identificación de riesgos y oportunidades. 

7. Apoyo 98 
Nivel de cumplimiento alto; se evidencia adecuada 

provisión de recursos, competencias y comunicación. 

8. Operación 97 
Gestión operativa eficaz en la aplicación de controles y 

procedimientos. 

9. Evaluación del Desempeño 90 

Se realizan seguimientos y mediciones periódicas, 

aunque con oportunidades de mejora en la gestión de 

indicadores. 

10. Mejora 15 
Nivel bajo de cumplimiento; se requiere implementar 

mecanismos sistemáticos para la mejora continua. 

 

Tabla 4 Interpretación de resultados obtenidos del diagnóstico base 

Fuente: ISO (2018) 

 

 

El diagnóstico evidencia que la empresa ha alcanzado un nivel de implementación aceptable en la 

mayoría de los requisitos del SGSST, especialmente en los apartados de Apoyo, Operación y 

Liderazgo. Sin embargo, se identifican áreas críticas de mejora en el componente de Mejora 

continua (15%) y, en menor medida, en el Contexto de la organización (86%). 

 

Se recomienda desarrollar un plan de acción específico que aborde las brechas detectadas, 

priorizando aquellas que afectan la eficacia general del sistema, como lo son la gestión de mejoras 

y la planificación estratégica del contexto organizacional, las cuales están relacionadas para que la 

gestión de mejora pueda ser implementada y prevalecer en el tiempo. 
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3.8.2. Análisis Comparativo 

 

Comparando los componentes del diagnóstico base de SGSST, se identifica un alto desempeño 

operativo (Apoyo y Operación >95%) pero debilidades estratégicas en la gestión del cambio y la 

mejora continua. Esto sugiere que la empresa ha enfocado sus esfuerzos principalmente en la 

ejecución y cumplimiento normativo, pero aún no ha consolidado una cultura de mejora basada en 

resultados. 

 

Fortalezas identificadas: 

 

❖ Alta disponibilidad de recursos y apoyo institucional (98%). 

❖ Buena implementación de los procedimientos operacionales (97%). 

❖ Compromiso y liderazgo efectivo (90%). 

Debilidades críticas: 

 

❖ Insuficiente implementación de la mejora continua (15%). 

❖ Necesidad de reforzar la planificación estratégica y contextualización de riesgos. 

Relevancia para la mejora continua: 

 

❖ El bajo cumplimiento en el ítem “Mejora” compromete la capacidad del SGSST para 

adaptarse, aprender de los errores y avanzar hacia la excelencia operativa. 

❖ Es fundamental establecer un ciclo efectivo de mejora (Planificar-Hacer-Verificar, 

Actuar) como eje central del sistema. 
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3.8.3. Diagnóstico Base Realizado en el Año 2025 

 

En el año 2025 se efectuó una nueva evaluación de los sistemas de la Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo de la empresa Soluciones Técnicas Industriales SRL, con el fin de comparar los 

avances obtenidos respecto al diagnóstico situacional realizado en el 2023. Este diagnóstico de 

seguimiento se centró en verificar los índices de eficacia de acuerdo con las acciones correctivas 

implementadas, el grado de cumplimiento de acuerdo con los requisitos normativos y con el nivel 

de integración para la mejora continua en los procesos críticos de la organización. 

 

Para tal fin, se utilizó nuevamente la lista para la verificación basada en los parámetros de la 

normativa ISO 45001:2018 (ver Anexo 2), considerando los mismos criterios de evaluación: 

requisitos, grado de cumplimiento, evidencia documental y operacional. Este enfoque permitió 

identificar los progresos alcanzados en áreas estratégicas como: gestión de riesgos operacionales 

en las labores mineras, capacitaciones en seguridad, respuesta ante emergencias y fortalecimiento 

de la cultura preventiva. 

 

Los resultados obtenidos en el 2025 evidencian una reducción significativa de las brechas 

detectadas en el diagnóstico 2023, principalmente en lo relacionado a la trazabilidad de acuerdo 

con las acciones correctivas y en relación con el cumplimiento de los plazos establecidos. Sin 

embargo, aún se identifican oportunidades centradas en la mejora para la gestión de capacitaciones 

continuas y en la integración de indicadores de desempeño en los ciclos de planeación minera. 

 

consecuentemente, se presentan cuáles fueron los resultados del diagnóstico actualizado del año 

2025, que serán comparados con la línea base del 2023, con el objetivo de demostrar el nivel de 

avance alcanzado respecto los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y su aporte 

a la mejora continua de la organización. 
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REQUISITO ISO 45001:2018 

CUMPLIMIENTO 

2023  

(%) 

CUMPLIMIENTO 

2025  

(%) 

AVANCE  

(%) 

4. Contexto de la Organización 86 90 4 

5. Liderazgo y Participación de los 

Trabajadores 
90 93 3 

6. Planificación 87 90 3 

7. Apoyo 98 98 0 

8. Operación 97 97 0 

9. Evaluación del Desempeño 90 92 2 

10. Mejora 15 60 45 

 

Tabla 5 Diagnóstico Base realizado 2025 

Fuente: ISO (2018) 

 

 

Figura 5 Comparativa de cumplimiento 2023-2025  
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3.8.4. Identificación de Brechas en el Análisis Realizado 2023 – 2025 

 

REQUISITO ISO 45001:2018 TEXTO DESCRIPTIVO DE LA BRECHA 

4. Contexto de la Organización 
Falta de análisis más detallado de las partes interesadas y 

actualización periódica del contexto. 

5. Liderazgo y Participación de 

los Trabajadores 

Participación limitada de trabajadores en comités de seguridad y 

oportunidades de mejora en liderazgo visible. 

6. Planificación 
Debilidades en la gestión de riesgos emergentes y en la integración 

de planes preventivos a largo plazo. 

7. Apoyo 
Brecha mínima, relacionada con actualización continua de recursos 

y registros documentales. 

8. Operación 
Brecha residual en la estandarización completa de procedimientos 

en campo. 

9. Evaluación del Desempeño 
Limitaciones en la retroalimentación sistemática y en el seguimiento 

de indicadores clave de desempeño. 

10. Mejora 
Principal brecha: ausencia de cultura preventiva consolidada y 

seguimiento sostenido de acciones correctivas. 

 

Tabla 6 Identificación de brechas en el análisis realizado 2023 – 2025 

Fuente: ISO (2018) 

 

 

3.8.5. Evolución de Brechas Identificadas del Año 2023-2025: 

 

La siguiente figura muestra comparativamente la evolución de las brechas identificadas en los 

periodos 2023 y 2025, evidenciando el impacto del seguimiento y la implementación del plan de 

mejora continua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 Evolución de brechas 2023 y 2025 
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3.9. PLAN DE MEJORA PARA EL COMPONENTE DE MEJORA CONTINUA DEL 

SGSST 

 

3.9.1. Fase I: Diagnóstico Detallado y Preparación (1 mes) 

 

Analizar los factores que han dificultado el avance del proceso de mejora continua, con el fin de 

establecer los fundamentos necesarios para una intervención efectiva. 

 

Actividades Realizadas: 

Realizar un análisis causa-raíz: (herramientas: Diagrama de Ishikawa, 5 Porqués) sobre el bajo 

cumplimiento del ítem “Mejora”, nos referimos al formato STI-SIG-P04-F03 “Informe de Análisis 

por Ishikawa”. (Anexo 2) 

Revisar no conformidades anteriores y su tratamiento: Mediante la revisión del informe de 

MINTRA del año 2023. (Anexo 11) 

Evaluar la cultura organizacional frente a los parámetros que se requiere a través de los indicadores 

de mejora continua, mediante encuestas a los trabajadores y estableciendo indicadores del % de 

cultura en la empresa. (Anexo 12) 

Asignar un equipo responsable (comité de mejora o equipo Kaizen) mediante los lineamientos 

determinados en el procedimiento STI-SIG-P10: “Gestión de la Mejora Continua”. (Anexo 09) 

Definir indicadores base de desempeño del proceso de mejora (número de acciones correctivas 

implementadas, eficacia, tiempo de cierre, etc.), mediante lineamientos determinados en el 

procedimiento STI-SIG-P04: “Incidentes, las no conformidades, así como las acciones 

correctivas”. (Anexo 3). 
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3.9.2. Fase 2: Capacitación y Sensibilización (1 mes) 

 

Desarrollar capacidades internas para que la gestión sea eficaz dentro de las no conformidades, las 

acciones correctivas, así como las preventivas y la cultura de mejora continua. 

 

Actividades Realizadas: 

Capacitación de la eficacia de la mejora continua, y gestión de no conformidades según ISO 

45001:2018. (Anexo 13) 

 

3.9.3. Fase 3: Diseño e Implementación del Proceso de Mejora (2 a 3 meses) 

Implementar un sistema funcional y accesible de mejora continua, integrado al SGSST. 

 

Actividades Realizadas: 

Diseñar o actualizar un procedimiento documentado para el tratamiento de las no conformidades, 

así como de las acciones correctivas y la mejora, nos referimos al documento STI-SIG-P04: 

“Incidentes, las no conformidades con las distintas acciones correctivas”. (Anexo 3)  

Implementar un formato único y sistemático para registrar observaciones, desviaciones y 

oportunidades de mejora (puede ser físico o digital). STI-SIG-P04-F03: “Registro de 

observaciones, desviaciones y oportunidades de mejora”. (Anexo 4) 

Integrar el proceso con las auditorías internas y observaciones de campo, mediante Procedimiento 

de Auditorías. (Anexo 14) 

Asegurar trazabilidad y seguimiento de acciones. 

Asignar responsables por cada acción de mejora y establecer plazos. (Anexo 14) 

Mediante el formato STI-SIG-P04-F02: “Seguimiento de todas las Acciones Correctivas con las 

preventivas”. (Anexo 5) 
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3.9.4. Fase 4: Monitoreo, Evaluación y Retroalimentación (3 meses en adelante) 

 

Asegurar la eficacia del proceso de mejora y fomentar su uso continuo mediante la Metodologías 

de DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar). (Anexo 10) 

 

Actividades Realizadas: 

Establecer reuniones mensuales del comité de mejora para revisar el avance de acciones 

correctivas/preventivas. (Anexo 15) 

Evaluar aquellos índices para mejorar la eficacia de las distintas acciones implementadas, por 

medio de la utilización del formato STI-SIG-P04-F04: “Verificación, con la Evaluación respecto 

a la Eficacia en Las Acciones de carácter Correctivo y las Preventivas”. (Anexo 6) 

Divulgar resultados e impactos positivos de las mejoras implementadas. 

Incluir los resultados del proceso de mejora en la revisión por la dirección, mediante la 

implementación o actualización del procedimiento STI-AD-P01: “Procedimiento para la Revisión 

realizada por la Dirección del Sistema Integrado de Gestión”. (Anexo 7) 

 

3.9.5. Fase 5: Cultura y Mejora Continua Permanente (largo plazo) 

 

Integrar la mejora continua como parte de la cultura organizacional mediante capacitaciones y 

charlas sobre el proceso de mejora y sus efectos positivos en la organización. 

 

Actividades Realizadas: 

Incorporar la identificación de oportunidades de mejora en reuniones de rutina, inspecciones y 

reportes de trabajadores, mediante el formato STI-AD-P01-F01: “Formato Acta de Reunión 

Gestión de Mejora Continua Y Planificación Del SIG”. (Anexo 8) 

Reconocer a los trabajadores que propongan mejoras efectivas. 

Realizar auditorías internas enfocadas en evaluar la madurez del proceso de mejora. (Anexo 16) 
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3.10. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE 

FASES DE MEJORA CONTINUA. 

 

El seguimiento constituye una etapa fundamental dentro del proceso de mejora continua, ya que 

permite verificar el grado de avance en la implementación de las acciones correctivas, así como 

evaluar la eficacia de las medidas aplicadas. En el marco del presente estudio, el seguimiento se 

realizó de manera periódica durante el periodo 2023–2025, utilizando registros documentados, 

listas de verificación y reportes de auditoría interna del SGSST de la empresa Soluciones Técnicas 

Industriales S.R.L. 

El seguimiento se estructuró en función de las cinco fases del plan de mejora continua: 

 

3.10.1. Fase I – Diagnóstico 

 

Se verificó el cumplimiento del levantamiento de brechas mediante la aplicación de la lista que se 

utiliza para la verificación ISO 45001:2018, comparando la línea base del 2023 con los avances al 

2025. 

 

3.10.2. Fase II – Capacitación 

 

Se controló la ejecución del programa de capacitaciones planificadas, evidenciando un incremento 

en la asistencia y participación de los supervisores, alcanzando un 85% en promedio. 

 

3.10.3. Fase III – Implementación 

 

Se supervisó la aplicación de los procedimientos y formatos normalizados (STI-SIG-P04, STI-

SIG-P10), así como el registro de acciones correctivas y preventivas. 

 

3.10.4. Fase IV – Monitoreo 

 

Se consolidaron reportes de seguimiento a través de reuniones periódicas, actas de comité y 

auditorías internas, que permitieron medir la eficacia de las acciones adoptadas. 
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3.10.5. Fase V – Cultura de mejora 

 

Se evaluaron las iniciativas orientadas al fortalecimiento de los parámetros requeridos por la 

cultura preventiva, mediante indicadores de participación respecto a los trabajadores y actividades 

enfocadas en la sensibilización. 

Los resultados del seguimiento evidencian una evolución favorable en los principales indicadores 

del SGSST: el ítem “Mejora” pasó de un 15% en 2023 a un 60% en 2025, el tiempo promedio de 

cierre de no conformidades se redujo de 45 a 15 días, y el número de incidentes reportados 

disminuyó de 12 a 5 en el mismo periodo. 

De esta manera, el seguimiento permitió no solo comprobar el cumplimiento de las fases de 

implementación, sino también identificar áreas de mejora pendientes, consolidando la 

retroalimentación de acuerdo a su necesidad para asegurar los índices de sostenibilidad de acuerdo 

con el sistema de gestión identificados en el marco de la mejora continua. 

 

FASE DE MEJORA 

CONTINUA 

INDICADOR DE 

SEGUIMIENTO 2023 

INDICADOR DE 

SEGUIMIENTO 

2025 

EVIDENCIAS 

ANEXOS 

FASE I – Diagnóstico 
Brechas iniciales: 

Mejora 15% 
Mejora alcanzó 60% Anexo 1 y 2 

FASE II – Capacitación 
Sin capacitaciones 

sistemáticas 

85% de asistencia en 

capacitaciones 
Anexo 12 

FASE III – Implementación 
Procesos no 

estandarizados 

Procedimientos y 

formatos normalizados 

STI-SIG-P04, STI-SIG-

P10 

FASE IV – Monitoreo Seguimiento limitado 
Auditorías internas 

periódicas 
Anexo 15 y 16 

Fase V – Cultura De Mejora 
Cultura preventiva 

incipiente 

Promoción de 

reuniones y 

reconocimientos 

Actas de reuniones, 

registros fotográficos 

 

Tabla 7 Indicadores de Seguimiento 2023 y 2025 
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3.11. RESUMEN DE RESULTADOS CUANTITATIVOS 

  

El análisis cuantitativo de la implementación del plan de mejora continua permitió evidenciar 

avances significativos entre los periodos 2023 y 2025, tanto en los requisitos que se encuentran 

estipulados en la norma ISO 45001:2018 como en las distintas fases del propio plan. 

 

3.11.1. Cumplimiento Global por Requisitos ISO 45001 

 

En el diagnóstico base de 2023, el SGSST de la empresa alcanzaba un cumplimiento promedio de 

77%, con una brecha crítica en el requisito 10. Mejora (15%). 

En el año 2025, el cumplimiento global ascendió a 89%, destacando el incremento del requisito 

Mejora (60%), lo que demuestra la efectividad del plan de acción implementado. 

 

FASE DE MEJORA CUMPLIM.  2023 (%) CUMPLIM. 2025 (%) EVOLUCIÓN (%) 

FASE I – Diagnóstico 15 60 +45 

FASE II – Capacitación 20 83 +63 

FASE III – Implementación 25 90 +65 

FASE IV – Monitoreo 30 88 +58 

Fase V – Cultura De Mejora 10 50 +40 

 

Tabla 8 Cumplimiento 2023 y 2025 

 

Se aprecia que las fases con mayor avance fueron la Implementación (+65 puntos) y la 

Capacitación (+63 puntos), seguidas por Monitoreo (+58 puntos) y Diagnóstico (+45 puntos). La 

fase de Cultura, aunque mostró un avance de +40 puntos, sigue siendo la de menor consolidación, 

por lo que constituye el principal reto a futuro. 
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Para ilustrar el avance, se presentan los gráficos comparativos de cumplimiento 2023 vs 2025 y de 

evolución de las fases, que permiten visualizar claramente el impacto del seguimiento y la 

implementación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 Evolución de Cumplimiento por Fases 

 

3.12. EVALUACIÓN COSTO-BENEFICIO DE IMPLEMENTACIÓN DE FASES 

PARA MEJORA CONTINUA 

3.12.1. Costos de Implementación: 

Costos Asociados a la Evaluación del Sistema de Gestión o Análisis Inicial. 

 

COSTO DE EVALUACIÓN DEL SIG – 2025  

ACTIVIDADES Duración Costo total (S/) 

Recopilación de Información en Oficinas 

y Campo 
3 días 900.00 

Elaboración de Informe Preliminar 2 días 400.00 

Elaboración de Informe Final 2 días 400.00 

Total  1,700.00 

 

Tabla 9 Costo de Evaluación Base 
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Inversión en el Diseño de las Etapas del Plan de Mejora orientado al Componente de Mejora 

Continua del SGSST. 

 

A continuación, se detalla en una tabla el gasto estimado para la elaboración de las etapas del plan 

de mejora enfocado en el componente de mejora continua del SGSST. 

 

DISEÑO DE ETAPAS Y DOCUMENTOS ANEXOS 

  

ACTIVIDADES Duración Costo diario (S/) Costo total (S/) 

FASE 1  

Diseño de Información Documentada 5 días 300.00 1,500.00 

Diseño de Procedimientos 5 días 300.00 1,500.00 

Diseño de Formatos 7 días 250.00 1,750.00 

FASE 2 

Diseño de Información Documentada 5 días 300.00 1,500.00 

Diseño de Procedimientos 5 días 300.00 1,500.00 

Diseño de Formatos 7 días 250.00 1,750.00 

FASE 3 

Diseño de Información Documentada 5 días 300.00 1,500.00 

Diseño de Procedimientos 5 días 300.00 1,500.00 

Diseño de Formatos 6 días 250.00 1,500.00 

FASE 4 

Diseño de Información Documentada 5 días 300.00 1,500.00 

Diseño de Procedimientos 5 días 300.00 1,500.00 

Diseño de Guías 3 días 300.00 900.00 

Diseño de Formatos 6 días 250.00 1,500.00 

FASE 5 

Diseño de Información Documentada 5 días 300.00 1,500.00 

Diseño de Procedimientos 5 días 300.00 1,500.00 

Diseño de Formatos 5 días 250.00 1,250.00 

Total   23,650.00 

 

Tabla 10 Costo de elaboración de etapas para plan de mejora  
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Costos Relacionados con la Formación y Capacitación del Personal en Mejora Continua del 

Personal Supervisor 

 

COSTO DE CAPACITACIÓN EN MEJORA CONTINUA 

ÍTEM Detalle Cantidad 
Costo Unitario 

(S/.) 
Subtotal (S/.) 

1. Honorarios del 

Capacitador 

Especialista en mejora 

continua 
1 jornada (8 h) 250 / hora 2,000.00 

2. Alquiler de la Sala 
Espacio para 

capacitación (1 día) 
1.00 500.00 500.00 

3. Materiales Impresos/ 

Manuales 
Manuales por persona 10.00 15.00 150.00 

4. Refrigerios 
Coffee break y 

almuerzo por persona 
10.00 40.00 400.00 

5. Certificados Emisión e impresión 10.00 10.00 100.00 

6. Logística Y Soporte 

Técnico 

Coordinación, equipos, 

apoyo 
1.00 300.00 300.00 

7. Transporte 

Capacitador 

Ida y vuelta (zona 

urbana) 
1.00 100.00 100.00 

Total       3,550.00 

 

Tabla 11: Costo de capacitación y formación en mejora continua del personal supervisor  
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Costos por Materiales de Oficina y Equipos de Escritorio. 

 

DESEMBOLSO DE MATERIALES DE OFICINA Y EQUIPOS DE ESCRITORIO 

DESCRIPCIÓN DEL 

ARTÍCULO 
Cantidad estimada 

Costo por unidad  

(S/) 

Valor total  

(S/) 

Resma de Papel Bond A4 1millar 12.50 12.50 

Folder Tipo Manila 10 unidades 0.50 5.00 

Bolígrafo (Lapicero) 10 unidades 0.50 5.00 

Archivador 4 unidades 5.50 22.00 

Engrapadora Manual 3 unidades 3.50 10.50 

Caja de Grapas 4 unidades 10.00 40.00 

Perforadora 1 unidad 6.00 6.00 

Tampón Rojo/Negro 1 unidad 3.00 3.00 

Sello de Oficina 2 unidades 30.00 60.00 

Computadora Portátil 

(Laptop) 
1 unidad 6,500.00 6,500.00 

Memoria USB De 16 Gb 2 unidades 60.00 120.00 

Impresora 1 unidad 850.00 850.00 

Escritorio 1 unidad 350.00 350.00 

Silla De Oficina 1 unidad 300.00 300.00 

Mesa Auxiliar 1 unidad 250.00 250.00 

Total 
  8,534.00 

 

Tabla 12 Costo por Materiales de Oficina y Equipos de Escritorio 
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3.12.2. Cuadro Resumen de Costos 

 

 

Tabla 13 Resumen de Evaluación de Costos 

 

3.12.3. Beneficios Económicos 

 

Dentro de los beneficios que se obtendrán de la implementación y ejecución de las fases de mejora 

continua del Sistema de Gestión de Seguridad en la empresa Soluciones Técnicas Industriales 

S.R.L., son las siguientes: 

Reducción de Costos Operativos 

 

ÁREA DE MEJORA 
SITUACIÓN 

INICIAL 

MEJORA 

APLICADA 

AHORRO ANUAL 

(S/) 

Horas Hombre Improductivas 180 h/mes Reducción a 54 h 75,600 

Retrabajos por Fallas 30 OT mal ejecutadas Reducción a 9 OT 84,000 

Pérdidas de Materiales 
6% de pérdida 

(~S/5,000) 
Reducción a 2% 40,000 

Paradas No Programadas 2 incidentes/mes Reducción a 0-1 96,000 

Consumo De Energía Y 

Movilidad 
Sin planificación Optimización 30,000 

Total   325,600 

Tabla 14 Reducción de Costos Operativos 

 

 

EVALUACIÓN DE COSTOS VALOR (S/.) 

Costos Asociados a la Evaluación del Sistema de Gestión o 

Análisis Inicial. 
1,700.00 

Costo de Inversión en el Diseño de las Etapas del Plan de 

Mejora Orientado al Componente de Mejora Continua del 

Sistema de Gestión de Seguridad 

23,650.00 

Costos Relacionados con la Formación y Capacitación del 

Personal en Mejora Continua del Personal Supervisor. 
3,550.00 

Costos por Materiales de Oficina y Equipos de Escritorio. 8,534.00 

Total 37,334.00 
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a. Horas hombre improductivas: 

 

❖ Situación: 180 h/mes → Reducido a 54 h/mes. (Tabla 14). 

❖ Reducción mensual: 180 − 54 = 126 h/mes. 

❖ Reducción anual: 126 h/mes × 12 meses = 1,512 h/año. 

❖ Ahorro anual declarado: S/ 75,600. (Tabla 14).  

❖ Costo implícito por hora = 75,600 ÷ 1,512. 

❖ Comprobación multiplicativa: 1,512 × 50 = 75,600. 

❖ ⇒ S/ 50 por hora. 

 

b. Retrabajos por fallas: 

 

❖ Situación: 30 OT mal ejecutadas → Reducido a 9 OT. (Tabla 14). 

❖ Unidades evitadas: 30 − 9 = 21 OT. 

❖ Ahorro anual declarado: S/ 84,000. (Tabla 14). 

❖ Costo implícito por OT evitada = 84,000 ÷ 21. 

❖ ⇒ 21 × 4,000 = 84,000. 

❖ ⇒ S/ 4,000 por OT. 

 

c. Pérdidas de materiales: 

 

❖ Situación: 6% de pérdida (≈ S/ 5,000). Mejora a 2%. (Tabla 14).  

❖ Interpretación habitual (S/5,000 pérdida mensual): 

❖ Pérdida anual = S/ 5,000 × 12 = S/ 60,000. 

❖ Reducción relativa = (6% − 2%) / 6% = 4/6 = 2/3 de la pérdida. 

❖ Ahorro esperado = 60,000 × (2/3) = 40,000. 

 

d. Paradas no programadas: 

 

❖ Situación: 2 incidentes/mes → Reducción a 0–1. (Tabla 14). 

❖ Si se interpreta como evitar 1 incidente/mes, entonces incidentes evitados =                      

1 × 12 = 12/año. 

❖ Ahorro anual declarado: S/ 96,000. (Tabla 14). 

❖ Costo implícito por incidente = 96,000 ÷ 12 = S/ 8,000 por incidente. 
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e. Consumo de energía y movilidad: 

 

❖ Situación: Sin planificación → Optimización. 

❖ Ahorro anual declarado: S/ 30,000  

 

f. Suma total (comprobación aritmética): 

 

❖ Horas hombre improductivas: S/ 75,600.  

❖ Retrabajos por fallas: S/ 84,000.  

❖ Pérdidas de materiales: S/ 39,600.  

❖ Paradas no programadas: S/ 96,000.  

❖ Consumo energía y movilidad: S/ 30,000.  

❖ ⇒ Total ahorro anual por reducción de costos operativos = S/ 325,200. 

 

Reducción de Sanciones o Multas  

 

El valor de las multas será determinado conforme a lo establecido en la tabla de cuantificación y 

criterios de aplicación contenida en el artículo 48 del Decreto Supremo N.º 015-2017-TR, el cual 

introduce modificaciones al Reglamento de la Ley General de Inspección del Trabajo, como se 

detalla en siguiente tabla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 15: Cuantía y aplicación de las sanciones 

Fuente: Artículo 48 del D.S. 015-2017-TR 
 
 

 

 

PEQUEÑA EMPRESA 

GRAV. 

NÚMERO DE TRABAJADORES AFECTADOS 

1 a 5 6 a 10 11 a 20 21 a 30 31 a 40 41 a 50 51 a 60 61 a 70 71 a 99 
100 y 

más 

Leves 009 014 018 023 032 045 061 083 101 225 

Graves 045 059 077 097 126 162 209 243 281 450 

Muy 

Grave 
077 099 128 164 214 275 356 432 495 765 
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La empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L está considerada una pequeña empresa ya que 

tiene 67 personas trabajando. 

 

Como parte de la ejecución de las fases de seguimiento e implementación de mejora continua en 

la empresa se puede reducir las sanciones derivadas de los hallazgos encontrados dentro del 

desarrollo de la investigación para ello aplico el análisis de la tabla referente a las multas y 

sanciones establecidas por la SUNAFIL: 

INFRACCIÓN TIPO RIESGO MÁX.(UIT) 

MONTO MÁX. 

ESTIMADO  

(S/.) 

Ausencia de 

 EPP Obligatorio 
Muy grave 

Exposición directa a riesgos 

altos sin protección 

adecuada. 

20 103,000.00 

PTW No Registrados Grave 

Incumplimiento de control 

de permisos de trabajo en 

tareas críticas. 

10 51,500.00 

Falta de 

Mantenimiento Crítico 
Muy grave 

Riesgo inminente por falta 

de mantenimiento en 

equipos esenciales. 

20 103,000.00 

IPERC Desactualizado Grave 

No actualización de 

identificación de peligros y 

riesgos. 

10 51,500.00 

Capacitaciones 

Incompletas 
Grave 

Omisión de capacitaciones 

obligatorias en SST. 
10 51,500.00 

Total    360,500.00 

 

Tabla 16 Infracciones o multas de acuerdo a SUNAFIL 

Fuente: SUNAFIL (2015) 
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De acuerdo con lo previsto en la tabla anterior podemos determinar la reducción de costos de 

acuerdo con los controles establecidos para cada uno: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 17 Cálculo de costos de reducción por implementación de medidas correctivas 

 

Las cifras se realizaron a partir de la Ley N.° 29783 la que se enfoca específicamente en la 

Seguridad y Salud dentro del Trabajo, así como el reglamento establecido (D.S. 005-2012-TR) 

junto con las diferentes Escalas de Multas de SUNAFIL (D.S. 019-2006-TR y sus modificatorias), 

donde las sanciones se calculan en función de: 

 

a. La Gravedad de la Infracción; se considera infracción leve, grave o muy grave: 

 

❖ No usar EPP obligatorio → grave 

❖ PTW no registrados (permisos de trabajo) → grave 

❖ Falta de mantenimiento crítico → muy grave 

❖ IPERC desactualizado → grave  

❖ Capacitaciones incompletas → grave 

  

 

INFRACCIÓN 

MULTA 

INICIAL 

(S/.) 

MEDIDA 

CORRECTIVA 

COSTO AN. 

ESTIMADO 

(S/) 

REDUCC. 

ESTIMADA 

(%) 

MULTA 

RESID. (S/) 

AHORRO 

BRUTO 

(S/) 

AHORRO 

NETO  

(S/) 

Ausencia De EPP 

Obligatorio 
9,900 

Supervisión activa 

+ Charlas SST 
12,000 60 3,960 5,940 -6,060 

PTW No 

Registrados 
11,880 

Control digital de 

autorizaciones 
8,000 70 3,564 8,316 316 

Falta De 

Mantenimiento 

Crítico 

13,200 
Plan preventivo 

calendarizado 
10,000 65 4,620 8,580 -1,420 

IPERC 

Desactualizado 
10,560 

Actualización y 

control 

documentario 

6,000 60 4,224 6,336 336 

Capacitaciones  

Incompletas 
7,920 

Inducción 

mensual + Control 

digital 

9,000 55 3,564 4,356 -4,644 

Totales 53,460 — 45,000 — 19,932 33,528 -11,472 
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b. El Número de Trabajadores Afectados (4), la escala de multas aumenta progresivamente según 

el número de trabajadores expuestos. 

 

❖ Infracción grave (de 1 a 10 trabajadores afectados) ≈ 0.5 a 2.0 UIT → entre S/ 2,575 y S/ 

10,300. 

❖ Infracción muy grave (de 1 a 10 trabajadores afectados) ≈ 2.0 a 5.0 UIT → entre S/ 

10,300 y S/ 25,750.  

 

c. Cálculo Aplicado a STI SRL (empresa pequeña: 67 trabajadores, con 4 afectados):  

 

❖ Ausencia de EPP obligatorio (grave): estimé 1.92 UIT ≈ S/ 9,900. 

❖ PTW no registrados (grave): estimé 2.3 UIT ≈ S/ 11,880. 

❖ Falta de mantenimiento crítico (muy grave): estimé 2.56 UIT ≈ S/ 13,200. 

❖ IPERC desactualizado (grave): estimé 2.05 UIT ≈ S/ 10,560. 

❖ Capacitaciones incompletas (grave): estimé 1.54 UIT ≈ S/ 7,920.  

 

d. Costo Anual Estimado: 

 

❖ Supervisión Activa + Charlas SST (S/ 12,000) 

Supervisor: S/ 25/h × 208 h/año (4 h/sem × 52 sem) = 25 × 208 = S/ 5,200 

Charlas mensuales (trainer): S/ 400 × 12 = S/ 4,800 

Materiales y administración = S/ 2,000 

⇒ Total = 5,200 + 4,800 + 2,000 = S/ 12,000 

 

❖ Control Digital de Autorizaciones (S/ 8,000) 

Licencia/Software anual = S/ 5,000 

Customización y soporte = S/ 1,500 

Capacitación/administración = S/ 1,500 

⇒ Total = 5,000 + 1,500 + 1,500 = S/ 8,000 

 

❖ Plan Preventivo Calendarizado (S/ 10,000) 

Horas planificación: 300 h × S/ 20/h = S/ 6,000 

Repuestos menores/preventivo = S/ 2,500 

Inspecciones externas = S/ 1,500 

⇒ Total = S/ 10,000 
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❖ Actualización y Control Documentario (S/ 6,000) 

Consultoría/actualización = S/ 3,000 

Herramienta/plantillas = S/ 1,500 

Capacitación interna = S/ 1,500 

⇒ Total = S/ 6,000 

 

❖ Inducción Mensual + control digital (S/ 9,000) 

Trainer mensual: S/ 300 × 12 = S/ 3,600 

Plataforma/LMS anual = S/ 2,400 

Materiales/administración = S/ 3,000 

⇒ Total = S/ 9,000 

 

e. Multa Residual, Ahorro Bruto y Ahorro Anual 

 

❖ Ausencia de EPP Obligatorio 

Multa Inicial = S/ 9,900 

% Reducción = 60% = 0.60 

Paso A (1 − %): 1 − 0.60 = 0.40 

Multa Residual = 9,900 × 0.40→ 3,960 

Ahorro Bruto = 9,900 − 3,960 = 5,940 

Costo Anual Estimado = 12,000 (desglose arriba) 

Ahorro Neto = Ahorro Bruto − Costo = 5,940 − 12,000 = −6,060 

 

❖ PTW no Registrados 

Multa Inicial = S/ 11,880 

% Reducción = 70% = 0.70 

Multa Residual = 11,880 × (1 − 0.70) = 11,880 × 0.30 → 3,564 

Ahorro Bruto = 11,880 − 3,564 = 8,316 

Costo Anual Estimado = 8,000 

Ahorro Neto = 8,316 − 8,000 = 316 

 

❖ Falta de Mantenimiento Crítico 

Multa Inicial = S/ 13,200 

% Reducción = 65% = 0.65 

Multa Residual = 13,200 × (1 − 0.65) = 13,200 × 0.35 = 4,620 

Ahorro Bruto = 13,200 − 4,620 = 8,580 
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Costo Anual Estimado = 10,000 

Ahorro Neto = 8,580 − 10,000 = −1,420 

 

❖ IPERC Desactualizado 

Multa Inicial = S/ 10,560 

% Reducción = 60% = 0.60 

Multa Residual = 10,560 × 0.40 → 4,224 

Ahorro Bruto = 10,560 − 4,224 = 6,336 

Costo Anual Estimado = 6,000 

Ahorro Neto = 6,336 − 6,000 = 336 

 

❖ Capacitaciones Incompletas 

Multa Inicial = S/ 7,920 

% Reducción = 55% = 0.55 

Multa Residual = 7,920 × (1 − 0.55) = 7,920 × 0.45 →3,564 

Ahorro Bruto = 7,920 − 3,564 = 4,356 

Costo Anual Estimado = 9,000 

Ahorro Neto = 4,356 − 9,000 = −4,644 

 

f. Sumas Totales: 

 

❖ Multa Inicial Total = 9,900 + 11,880 + 13,200 + 10,560 + 7,920 

9,900 + 11,880 = 21,780 

21,780 + 13,200 = 34,980 

34,980 + 10,560 = 45,540 

45,540 + 7,920 = 53,460 

 

❖ Multa Residual Total = 3,960 + 3,564 + 4,620 + 4,224 + 3,564 

3,960 + 3,564 = 7,524 

7,524 + 4,620 = 12,144 

12,144 + 4,224 = 16,368 

16,368 + 3,564 = 19,932 
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❖ Ahorro Bruto Total = 53,460 − 19,932 = 33,528 

Costo Implementación Total = 12,000 + 8,000 + 10,000 + 6,000 + 9,000 = 45,000 

Ahorro Neto Total = 33,528 − 45,000 = −11,472 

 

3.12.4. Resumen de Beneficios Económicos 

 

Se presenta el cuadro del resumen respecto a los beneficios económicos de seguir e implementar 

las fases de la mejora continua en la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. 

 

DESCRIPCIÓN 
COSTOS ANUALES 

(S/) 

Reducción de Costos Operativos 325,600.00 

Reducción de Costos por Sanciones o 

Infracciones 
11,472.00 

Total, de Reducción 337, 072.00 

Beneficio económico total 134, 828.00 

 

Tabla 18 Resumen de beneficios económicos 

 

Nota: La implementación de fases y el seguimiento correspondiente en cada una de ellas 

contribuirá a un 60% en la reducción de los costos operativos y disminución de costos por 

sanciones o infracciones de acuerdo al D.S. 005.2017-TR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 Contribución del 60% de reducción de costos. 

 
 

Reducción de 
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Operativos 

71%
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CAPÍTULO IV  
 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

El presente capítulo expone el análisis e interpretación de los resultados que se obtuvieron dentro 

de la investigación, desarrollada en respecto a la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L., 

Unidad Minera Yanacocha, durante el periodo 2023–2025. El estudio tuvo como propósito evaluar 

la influencia del desarrollo de las estructuras de la mejora continua en los cambios del Sistema 

utilizado en la Gestión de Seguridad, la capacitación del personal y la eficacia general del sistema, 

dentro del marco referencial de la norma ISO 45001:2018 y la normativa minera vigente (D.S. N.° 

024-2016-EM). Los resultados se obtuvieron a partir de auditorías internas, diagnósticos 

comparativos y registros documentados de seguimiento, aplicando listas de verificación y 

herramientas para los distintos análisis integrando el uso del diagrama de Ishikawa y la 

metodología DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar). 

 

4.1.1. Diagnóstico Base de la Empresa STI S.R.L 2023 

 

Como parte de la interpretación de todos los resultados que fueron obtenidos se tiene que el 

diagnóstico que fue realizado evidencio un cumplimiento variable entre los distintos componentes 

del sistema para la gestión de la seguridad, teniendo un déficit de atención respecto al ítem mejora 

continua dado que esta se basa en la capacidad organizacional para aprender de los errores y 

evolucionar, en cuanto al % total de cumplimiento es de un 84%. 

 

El diagnóstico base del año 2023 evidenció un cumplimiento promedio del 77 % de los requisitos, 

así como parámetros que estable y exige la norma ISO 45001:2018, identificándose brechas 

críticas dentro del componente de mejora continua (15 %). En contraste, el diagnóstico del año 

2025 mostró un incremento en el cumplimiento global, alcanzando el 89 %, con un aumento de 45 

puntos porcentuales en el ítem “mejora”, que llegó al 60 %. Este avance refleja la eficacia del plan 
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de mejora implementado, estructurado en cinco fases (Diagnóstico, Capacitación, 

Implementación, Monitoreo y Cultura de mejora), el cual permitió reducir los vacíos de gestión y 

fortalecer la trazabilidad de las acciones correctivas. Los resultados evidencian una consolidación 

progresiva del sistema, con mejoras notorias en los procesos de planificación, liderazgo, 

evaluación del desempeño y comunicación interna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9.  Diagnóstico Base de la Empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L 2023 

 

 

Interpretación: 

 

Criterio 4: Contexto de la Organización (86% Real / 14% Brecha) 

 

❖ La comprensión respecto al entorno interno y el entorno externo es sólida; sin embargo, 

aún persisten oportunidades de mejora relacionadas con la identificación de necesidades 

de las distintas partes interesadas, así como el seguimiento de los distintos cambios en el 

contexto organizacional. 

 

Criterio 5: Liderazgo y Participación de los Trabajadores (90% / 10%) 

 

❖ Se logro que se promueva un liderazgo visible y así como un compromiso aceptable por 

parte de los miembros pertenecientes a la alta dirección. No obstante, es necesario reforzar 

la participación del personal dentro de la definición de la toma de decisiones vinculadas 

a los niveles de seguridad, así como de los indicadores de salud en el trabajo. 

15%
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97%
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Criterio 6: Planificación (87% / 13%) 

 

❖ Existen avances importantes en la identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

oportunidades. Sin embargo, aún hay margen para mejorar en la planificación de medidas 

preventivas alineadas con los objetivos estratégicos. 

 

Criterio 7: Apoyo (98% / 2%) 

 

❖ Los recursos, la competencia del personal, la concienciación y la comunicación están 

prácticamente consolidados, lo evidencia de forma demostrativa que existe una estructura 

enfocada en brindar soporte efectivo para nutrir el sistema de gestión. 

 

Criterio 8: Operación (97% / 3%) 

 

❖ La ejecución de procesos operativos y controles se desarrolla con eficiencia. Las 

actividades están bien documentadas y controladas, lo que permite una implementación 

adecuada de los planes establecidos. 

 

Criterio 9: Evaluación del Desempeño (90% / 10%) 

 

❖ Aunque se realiza un monitoreo constante del sistema, es necesario optimizar el análisis 

de resultados y el uso de indicadores que permitan una toma de decisiones más efectiva 

y basada en evidencias. 

 

Criterio 10: Mejora (15% / 85%) 

 

❖ Este componente presenta la mayor debilidad del sistema. La falta de mecanismos 

sistemáticos para corregir, prevenir y mejorar limita la capacidad organizacional para 

aprender de los errores y evolucionar. Es urgente implementar acciones estructuradas que 

impulsen la mejora continua. 
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4.1.2. Diagnóstico Actualizado del 2025 

 

En el año 2025, tras la implementación de las fases del plan de mejora continua, el cumplimiento 

promedio ascendió a 89%. El requisito Mejora pasó a un cumplimiento del 60%, lo que representó 

una reducción de 45 puntos porcentuales en la brecha inicial. Asimismo, Planificación alcanzó 

90% y Evaluación del desempeño llegó a 92%. (Anexo 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10 Resultados de porcentaje de cumplimiento por fases de implementación 

 

Como parte de la interpretación de balance de proceso de implementación y seguimiento de mejora 

continua se observa que, tras la implementación de las fases del proceso de mejora continua, todos 

los criterios evaluados presentan un alto nivel de cumplimiento (95% a 98%), con brechas 

residuales mínimas (2% a 5%). 

Tras la implementación del plan de mejora continua, los requisitos con los parámetros exigidos 

dentro de la norma ISO 45001:2018 alcanzaron niveles de cumplimiento con una superioridad del 

95%. Los mejores resultados se observaron en los apartados de Apoyo (98%) y Operación (98%), 

donde las brechas se redujeron a solo 2%. 

Asimismo, los requisitos queridos de acuerdo con el Contexto sobre la organización (97%) y con 

la Evaluación respecto al desempeño (97%) alcanzaron un alto nivel de consolidación, con una 

brecha residual del 3%. En tanto, los requisitos de Planificación (96%) y Mejora (96%) muestran 

una ligera brecha pendiente del 4% 
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El aspecto con menor cumplimiento fue Liderazgo y participación de los trabajadores (95%), 

donde persiste una brecha del 5%. Esto evidencia que, si bien el sistema ha alcanzado estándares 

altos, el reto principal sigue siendo fortalecer la cultura enfocada en la seguridad y la participación 

requerida por el personal. 

En general, el análisis realizado confirma que el plan de mejora redujo sustancialmente las brechas 

identificadas en el diagnóstico inicial (2023), consolidando un SGSST robusto al 2025, con un 

promedio de cumplimiento de 97%. 

 

4.1.3. Evolución de Brechas (2023–2025) 

 

Las brechas globales evidenciaron un proceso de cierre progresivo: en 2023, la brecha promedio 

era de 23%, mientras que en 2025 se redujo a 11%. El requisito más crítico, Mejora, redujo su 

brecha de 85% a 40%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 Radar de brechas de cumplimiento 2023 y 2025 
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4.1.4. Cumplimiento por Fases de Implementación 

 

El plan de mejora continua se desarrolló en cinco fases (Diagnóstico, Capacitación, 

Implementación, Monitoreo y Cultura preventiva). Los resultados de cumplimiento por fase se 

presentan en la Tabla 1. 

 

4.1.5. Seguimiento de la Indicadores clave por Fases de Implementación 

 

El seguimiento se realizó de manera progresiva durante la ejecución de las cinco fases del plan de 

mejora continua, con la finalidad realizar las verificaciones pertinentes para analizar el 

cumplimiento de las distintas actividades que son programadas, medir los indicadores de 

desempeño y asegurar la eficacia de las múltiples acciones respecto a las correcciones y las 

estrategias preventiva implementadas. 

El seguimiento a los distintos indicadores de gestión permitió evidenciar mejoras cuantificables: 

acciones correctivas cerradas del 40% en 2023 a 88% en 2025; capacitaciones ejecutadas vs 

planificadas del 30% en 2023 al 83% en 2025; tiempo promedio de cierre de no conformidades de 

45 días en 2023 a 15 días en 2025; incidentes reportados de 12 en 2023 a 5 en 2025; y accidentes 

leves de 5 en 2023 a 1 en 2025. 
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4.1.6. Programa de Actividades por Fases de Implementación 

 

Tabla 19 Programa de actividades por Fases de Implementación 

 
 
 
 
 

FASE 
ACTIVIDADES 

PRINCIPALES 

DUR. 

ESTIM. 
RESPON. ANEXOS 

FASE I: DIAGNÓSTICO 

DETALLADO Y 

PREPARACIÓN 

- Levantamiento de 

información (Ishikawa, 

causa raíz). 

Mes 1 – Mes 

2 

Comité de 

mejora / Área 

SST 

Anexos 2, 

8, 9 
- Conformación del 

comité de mejora. 

- Definición de 

indicadores base. 

FASE II: CAPACITACIÓN 

Y SENSIBILIZACIÓN 

- Capacitación en no 

conformidades y 

mejora continua (ISO 

45001:2018). Mes 3 

Área de 

capacitación / 

Comité SST 

Anexo 13 

- Encuestas de 

satisfacción post-

capacitación. 

FASE III: DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROCESO DE MEJORA 

- Elaboración de 

formatos 

estandarizados. Mes 4 – Mes 

5 

Comité de 

mejora / Área de 

auditoría 

Anexos 3, 

4, 5 - Integración de 

formatos con auditorías 

internas. 

FASE IV: MONITOREO, 

EVALUACIÓN Y 

RETROALIMENTACIÓN 

- Reuniones mensuales 

del comité. 

Mes 6 – Mes 

9 

Comité de 

mejora / 

Gerencia SST 

Anexos 6, 

7, 15 

- Aplicación de 

verificación de eficacia 

(80%). 

- Inclusión de 

resultados en la 

revisión por la 

dirección. 

FASE V: CULTURA Y 

MEJORA CONTINUA 

PERMANENTE 

- Inclusión de mejoras 

en inspecciones y 

reuniones rutinarias. 

Mes 10 – 

Mes 12 

Comité de 

mejora / 

Gerencia 

General 

Anexos 8, 

16 

- Reconocimiento al 

personal por 

propuestas. 

- Auditorías internas de 

madurez del proceso. 
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Interpretación: 

Fase I: Diagnóstico Detallado y Preparación 

 

❖ Se verificó el levantamiento de información mediante el diagrama de Ishikawa y el 

análisis de causas raíz (Anexo 2). 

❖ Se constató la conformación del comité de mejora y la definición de indicadores base (Anexos 8 

y 9). 

 

Fase II: Capacitación y Sensibilización 

 

❖ Se llevó a cabo la capacitación programada respecto a la gestión de las conformidades y la 

cultura de la mejora continua según ISO 45001:2018 (Anexo 13). 

❖ Se registró la participación del 95% del personal convocado y se aplicaron encuestas de 

satisfacción post-capacitación. 

 

Fase III: Diseño e Implementación del Proceso de Mejora 

 

❖ Se evidenció la elaboración y aplicación de formatos estandarizados para el registro de 

observaciones y seguimiento de acciones (Anexos 3, 4 y 5). 

❖ Se integraron los formatos con las auditorías internas, asegurando trazabilidad en cada hallazgo 

y oportunidad de mejora. 

 

Fase IV: Monitoreo, Evaluación y Retroalimentación 

 

❖ Se realizaron reuniones mensuales de comité de mejora (Anexo 15). 

❖ Se aplicó el formato de verificación de eficacia de acciones correctivas (Anexo 6), logrando un 

80% de efectividad en las acciones cerradas. 

❖ Los resultados fueron incluidos en la revisión por la dirección (Anexo 7). 

 

Fase V: Cultura y Mejora Continua Permanente 

 

❖ Se incorporó la identificación de oportunidades de mejora en inspecciones y reuniones rutinarias 

(Anexo 8). 

❖ Se reconoció al personal que aportó propuestas significativas, fomentando la participación. 

❖ Se realizaron auditorías internas orientadas a evaluar la madurez del proceso de mejora. 
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4.1.7. Balance del Cumplimiento del Proceso de Implementación y Seguimiento de Mejora 

Continua Basada en las 5 Fases de Mejora. 

 

CRITERIO EVALUADO 
CUMPLIMIENTO 

(%) 

BRECHA 

(%) 
INTERPRETACIÓN 

4. Contexto de la 

Organización 
97 3 

Alta integración del entorno 

organizacional en el SG-SST. 

5. Liderazgo y Participación 

de los Trabajadores 
95 5 

Buen involucramiento, aunque con 

margen de mejora en participación 

activa. 

6. Planificación 96 4 
Planeamiento bien ejecutado, con 

oportunidades menores por cerrar. 

7. Apoyo 98 2 
Recursos y soporte consolidados dentro 

del sistema. 

8. Operación 98 2 
Procesos operacionales estandarizados y 

efectivos. 

9. Evaluación de Desempeño 97 3 
Medición del sistema en funcionamiento 

con leves ajustes por realizar. 

10. Mejora 96 4 
El ciclo de mejora ha sido reactivado y 

fortalecido, con buenos resultados. 

 

Tabla 20 Interpretación por criterio después de la implementación de fases 
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Interpretación 

La implementación de las cinco fases del plan de mejora continua ha generado un impacto positivo 

evidente en los distintos componentes del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

(SG-SST), según los resultados presentados en el gráfico. 

 

Fase I: Diagnóstico Detallado y Preparación 

 

❖ Esta etapa permitió identificar de manera estructurada las causas raíz del bajo rendimiento 

inicial, especialmente en el criterio 10 (Mejora), el cual ahora refleja un cumplimiento 

del 96%, con solo un 4% de brecha. El análisis con herramientas como el diagrama de 

Ishikawa, y la conformación de un equipo responsable, sentaron las bases técnicas y 

organizacionales para una mejora efectiva. 

 

Fase II: Capacitación y Sensibilización 

 

❖ El fortalecimiento de capacidades en temas como mejora continua y gestión de no 

conformidades ha favorecido criterios como "Participación de los Trabajadores" (95%) y 

"Evaluación del Desempeño" (97%). La sensibilización generó mayor involucramiento y 

comprensión del sistema por parte del personal. 

 

Fase III: Diseño e Implementación del Proceso de Mejora 

 

❖ La estandarización de formatos y procedimientos, así como la asignación clara de 

responsabilidades, contribuyeron al alto cumplimiento en los ítems "Planificación" 

(96%), "Operación" (98%) y "Apoyo" (98%). Esta fase permitió una aplicación concreta 

y organizada del ciclo de mejora en los procesos clave. 
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Fase IV: Monitoreo, Evaluación y Retroalimentación 

 

❖ El establecimiento de mecanismos de seguimiento como reuniones mensuales del comité, 

evaluaciones de eficacia y revisión por la dirección ha sido clave para mantener los 

niveles de cumplimiento, particularmente en los criterios "Evaluación del Desempeño" 

(97%) y "Contexto de la Organización" (97%). Esto demuestra una mejora sistemática y 

sostenida. 

 

Fase V: Cultura y Mejora Continua Permanente 

 

❖ La integración de herramientas como 5S, Kaizen y el reconocimiento a los trabajadores 

ha promovido la internalización del enfoque de mejora continua. Esta fase ha contribuido 

a la consolidación general del sistema, reflejándose en niveles de cumplimiento 

superiores al 95% en todos los componentes, sin embargo, esta fase es a largo plazo por 

lo que se requiere un mantenimiento continuo del sistema y la aplicabilidad de las mejoras 

en el sistema de Gestión. 

 

4.2. CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS DE DIAGNÓSTICO BASE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 Comparativo de Resultados de Diagnóstico 
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4.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

4.3.1. Impacto en el Plan de Mejora 

 

Los resultados demuestran que el plan de mejora continua permitió cerrar un 68% de las brechas 

potenciales entre 2023 y 2025, fortaleciendo especialmente los requisitos de Mejora, Planificación 

y Evaluación del desempeño. 

 

4.3.2. Relación entre Costo y Beneficio 

 

En conclusión, la inversión requerida de acuerdo con los parámetros para llevar a cabo la 

implementación de las 5 fases basadas en la norma se estima en S/ 37,334.00, mientras que los 

beneficios proyectados tras su aplicación alcanzan un valor aproximado de S/ 337,072.00, 

haciendo una relación entre ambos, se tendría el siguiente beneficio económico: 

𝐒/𝟑𝟑𝟕, 𝟎𝟕𝟐. 𝟎𝟎

𝐒/𝟑𝟕, 𝟑𝟑𝟒. 𝟎𝟎
= 𝟗. 𝟎𝟑 

 

El valor obtenido al comparar los beneficios económicos con los gastos de implementación alcanza 

un coeficiente de 9.03, lo cual implica que, por cada sol invertido en el sistema, se logra un retorno 

estimado de S/9.03. Esta cifra pone en evidencia la conveniencia económica de llevar a cabo el 

proyecto, respaldando su sustentabilidad financiera bajo un análisis de costo y beneficio. 
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4.3.3. Conclusión del Seguimiento por Fases 

 

El análisis del seguimiento demostró que las actividades planteadas en las fases fueron 

implementadas en su totalidad, evidenciando un avance significativo en la consolidación del 

Sistema enfocado en la Gestión de la Seguridad. El índice de cumplimiento pasó del 15% (línea 

base en “Mejora Continua”) a 96% tras la ejecución del plan, lo cual refleja la efectividad del 

proceso y su alineación con la Norma ISO 45001:2018. 

 

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO (%) 
NIVEL INTERPRETACIÓN 

0 – 20 Muy bajo 
Inicio del proceso. No hay implementación real; 

predominan incumplimientos. 

21 – 40 Bajo 
Se identifican acciones preliminares, pero aún no hay una 

aplicación sistemática. 

41 – 60 Medio 
Existen elementos implementados, pero de forma parcial 

e inconsistente. 

61 – 80 Aceptable 
La norma está en ejecución con avances importantes, 

aunque aún hay brechas críticas. 

81 – 96 Alto 
Implementación sólida. Se cumplen la mayoría de los 

requisitos, aunque hay oportunidades de mejora. 

97 – 100 Excelente 
Cumplimiento total. El sistema está maduro, mantenido y 

mejora continuamente. 

 

Tabla 21 Interpretación del Nivel de Cumplimiento por Diagnóstico Base realizado. 
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En el caso de un 96%, se ubica en el rango Alto, lo que indica: 

 

❖ Gran parte del sistema utilizado para la gestión enfocado en la seguridad y la salud en el 

trabajo, se científico que esta ha sido puesta en marcha. 

❖ No obstante, todavía hay aspectos fundamentales que requieren mayor desarrollo, como 

los procesos para la mejora continua, así como la promoción de la participación activa y 

la evaluación del desempeño. 

❖ Es conveniente enfocar los esfuerzos en implementar medidas correctivas y reducir las 

brechas existentes para avanzar hacia un nivel de cumplimiento superior. 

 

4.3.4. Influencia de la Mejora Continua en los Cambios del Sistema de Gestión de 

Seguridad 

 

La mejora continua se implementó como eje transversal de gestión, logrando la actualización de 

procedimientos, formatos y registros técnicos del sistema (STI-SIG-P04, STI-SIG-P10 y STI-AD-

P01). Este cambio permitió una mayor estandarización en el estándar de identificación de las 

distintas no conformidades, el seguimiento de las múltiples acciones correctivas implementadas y 

la verificación de su eficacia. En términos operativos, la empresa alcanzó un incremento de 15 % 

a 60 % en el cumplimiento del componente de mejora continua, lo cual evidencia un 

fortalecimiento estructural dentro del Sistema usado en la Gestión de la Seguridad. Asimismo, los 

tiempos promedios para el cierre de las distintas no conformidades se redujo de 45 días a 15 días, 

demostrando un sistema más eficiente, ágil y alineado con los principios del ciclo PHVA 

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). 

 

4.3.5. Impacto de da Mejora Continua en la Capacitación del Personal 

 

La capacitación constituye un factor determinante en la eficacia del Sistema utilizado en la Gestión 

de la Seguridad. Durante el periodo del estudio se evidenció una mejora significativa en la 

cobertura de las capacitaciones técnicas y de sensibilización, alcanzando una participación 

promedio del 85 % del personal operativo y de supervisión. La aplicación de metodologías activas 

y contenidos orientados a la gestión de no conformidades y mejora continua contribuyó al 

fortalecimiento de la cultura enfocada en la prevención dentro de la empresa. Este se evidencio 

por medio del aumento de los reportes de observaciones y oportunidades de mejora por parte del 

personal, así como en la reducción de incidentes reportados de 12 a 5 casos anuales. 
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4.3.6.  Mejora Continua como Resultado de la Gestión Integrada 

 

La implementación del plan de mejora permitió evidenciar avances sostenidos en todas las fases 

del proceso (Tabla 8). 

El mayor avance se observó en las fases de implementación y capacitación, donde el cumplimiento 

superó el 80 %, reflejando una mejora efectiva tanto en el control documental como en el desarrollo 

de competencias. No obstante, la fase de cultura de mejora aún representa un desafío, pues requiere 

fortalecer la participación activa del personal para que se dé la identificación de las oportunidades 

para que se dé la mejora y la generación de propuestas innovadoras. 

 

4.4. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

 

Para validar la hipótesis general de la investigación, se evaluó estadísticamente el impacto de la 

aplicación del plan de mejora continua en el componente "Mejora" del SGSST de la empresa 

Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. conforme a la norma ISO 45001:2018. Se utilizó la 

contrastación de las proporciones antes y después de la intervención, basada en un muestreo 

estructurado de los ítems de cumplimiento del sistema. 

Inicialmente, el nivel de cumplimiento del componente “Mejora” era del 15%. Luego de aplicar el 

plan de mejora de las 5 fases durante un periodo de seis meses, el cumplimiento alcanzó el 96%, 

representando una variación absoluta del +81 puntos porcentuales. 

Se aplicó la prueba de diferencia de proporciones (Z test) con un nivel de significancia del α = 

0.05 (valor crítico ±1.96) para determinar si el incremento fue estadísticamente significativo. 

Datos: 

Antes: p₁ = 0.15 

Después: p₂ = 0.96 

n₁ = n₂ = 40 ítems evaluados 
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Resultados del análisis: 

𝑃 =
𝑃1 + 𝑃2

𝑛1 + 𝑛2
 

 

𝑃 =
0.15 ∗ 40 + 0.96 ∗ 40

40 + 40
 

 

𝑃 =
40

80
= 0.6 

 

Teniendo el resultado de P, sustituimos los valores en: 

𝑍 =
𝑝1 − 𝑝2

√𝑃(1 − 𝑃)(
1

𝑛1
+

1
𝑛2

)

 

 

𝑍 =
0.15 − 0.96

√0.6(1 − 0.6)(
1

40 +
1

40)

 

 

𝑍 =
− 0.81

√(0.6 ∗ 0.4 ∗ 0.05)
 

 

𝑍 =
− 0.81

√0.012
 

 

𝑍 = −7.39 

 

|𝑍| = 7.39 

 

Comparando contra el valor crítico: ±1.96 (nivel de confianza del 95%) y dado al cálculo del valor 

estadístico de Z calculado (7.39) se evidencia que supera ampliamente el valor crítico 7.39 > 1.96, 

se rechaza la hipótesis nula (que indica que no hay diferencia significativa) y se acepta la hipótesis 

alterna, confirmando que la aplicación del plan de mejora continua tuvo un efecto estadísticamente 

significativo en el incremento del cumplimiento del componente “Mejora”. 

En consecuencia, la hipótesis general de la investigación queda validada estadísticamente, 

demostrando que el plan propuesto impacta positivamente en el sistema de gestión evaluado. 
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4.4.1. Repercusión en la Gestión Organizacional: 

 

El fortalecimiento del componente “Mejora” contribuyó a una cultura más proactiva en términos 

de prevención, elevó el rendimiento operativo y mejoró el orden documental del SGSST. Además, 

facilitó el cumplimiento frente a auditorías tanto internas como externas, consolidando así la 

sostenibilidad del sistema implementado. 

La aplicación del plan orientado a fortalecer la mejora continua dentro del SGSST generó un 

avance significativo, elevando el cumplimiento del componente “Mejora” según la norma ISO 

45001:2018— de un 15% inicial a un 85% posterior a la intervención y la propuesta de 

implementación de las 5 fases de mejora continua. Este incremento demuestra que el propósito 

central de la investigación se alcanzó dentro del plazo establecido, mediante acciones planificadas 

que incluyeron capacitaciones, supervisión sistemática y procesos de verificación interna. 

Estas medidas permitieron evidenciar beneficios cuantificables, entre ellos una reducción anual de 

costos operativos estimada en S/ 325,200 y una disminución de sanciones potenciales valorizadas 

en S/ 11,472.00, respaldando el enfoque costo-efectivo de la propuesta. 

Para fortalecer el Sistemas focalizado para la Gestión de SST se sugiere que se mantenga un 

sistema de revisión continua que permita verificar el avance de las distintas acciones enfocadas en 

la corrección y las acciones de mejora, mediante indicadores enfocados en el desempeño 

actualizados. Esta medida contribuirá a prevenir retrocesos en el cumplimiento y a sostener los 

resultados alcanzados en el componente “Mejora”, y deben ser presentadas ante la alta dirección 

para preparar acciones estratégicas para lograr las metas de la empresa Soluciones Técnicas 

Industriales S.R.L. 

Se recomienda implementar un plan formativo regular específico a parte del Anexo 6 que por 

norma se exige a todas las empresas contratistas mineras, estás deberán ser especialmente dirigido 

al personal técnico de campo, enfocado en temas críticos como seguridad eléctrica, control de 

energías peligrosas y análisis de riesgos pero sobre todo talleres que les permita de manera práctica 

identificar estos riesgos en las actividades de los trabajadores, estos deben ser evaluados 

constantemente por estar inmersos en un trabajo de alto riesgo. Esto garantizará que los 

conocimientos adquiridos se mantengan actualizados y alineados a los cambios normativos. 
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Automatizar la gestión documental (como los formatos de inspección, permisos de trabajo y 

registros de capacitación) contribuirá a optimizar tiempos, evitar omisiones y facilitar la 

trazabilidad en auditorías internas o externas, ya que si bien es cierto se tiene en archivadores, 

estas no están dentro de un sistema digital que puede ayudar a mejorar el proceso en cuanto a lo 

mencionado anteriormente con auditorías tanto del cliente como para homologación. 

Asignar recursos específicos para la mejora continua, destinando un presupuesto específico para 

el mantenimiento de las acciones implementadas, incluyendo materiales, software de seguimiento, 

y personal encargado del control del sistema para la gestión del SST. Esto asegurará que la 

sostenibilidad de los distintos resultados que sean obtenidos, así como la continuidad de las 

diferentes acciones establecidas y fortalecerá evitar cualquier multa o penalidad tanto por 

accidentes o por incumplimiento normativo. 

Dado el impacto positivo del plan de mejora continua en el componente “Mejora”, se recomienda 

replicar la metodología en otros elementos del sistema para la gestión del SST como la 

identificación de los distintos peligros, con la respuesta ante emergencias y gestión de incidentes, 

ampliando así los beneficios organizacionales, extendiendo este modelo no solo en el proceso de 

seguridad sino a otras áreas o procesos dentro de la organización. 
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CAPÍTULO V  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

5.1. CONCLUSIONES 

El seguimiento e implementación de las estrategias de mejora continua en el Sistema de Gestión 

de Seguridad de Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. permitió fortalecer los procesos 

operativos y administrativos, incrementando el cumplimiento de los parámetros establecidos 

dentro de la norma ISO 45001:2018 de 77 % a 89 %, garantizando la eficiencia operativa y el 

cumplimiento normativo dentro de las actividades desarrolladas en minería. 

El análisis del Sistema de Gestión de Seguridad evidenció mejoras en la estructura y control del 

sistema, reduciendo los tiempos de cierre, así como las acciones correctivas de 45 a 15 días y 

logrando un mayor orden y eficacia en los procedimientos técnicos, implementado para ello las 5 

fases en las cuales consisten en: 

La mejora continua influyó positivamente en la capacitación del personal, alcanzando una 

cobertura del 85 % y reduciendo los incidentes de 12 a 5 casos anuales, fortaleciendo la cultura de 

enfocado en la prevención dentro del desarrollo de la organización. 

La aplicación de la mejora continua incrementó la eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad, 

elevando los índices del cumplimiento de los componentes de mejora de 15 % a 60 % y 

consolidando una gestión más eficiente y segura. 

Las estrategias implementadas permitieron consolidar un modelo de mejora continua sostenible, 

con participación activa del personal y alineado a la normativa minera, asegurando la continuidad 

y seguridad de las operaciones de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

 

La empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. debe implementar talleres de análisis FODA 

y PESTEL con participación del personal 

La empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. debe realizar auditorías internas con mayor 

frecuencia y asegurar el cierre oportuno de los hallazgos, debido a que solo se ejecutan cada tres 

años, lo cual limita la trazabilidad y el seguimiento de mejoras. 

La empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. debe incorporar indicadores preventivos en la 

evaluación del personal, integrando criterios de participación en seguridad, cumplimiento de 

controles y propuestas de mejora. 

La empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. debe evaluar la relación entre mejora 

continua, productividad y sostenibilidad operativa, aspectos que no se han considerado hasta la 

fecha y que aportan valor al fortalecimiento para el Sistema de Gestión. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1  

Autorización de datos de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L 
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Anexo 2  

Diagnóstico Inicial Base del Sistema de Gestión de SST - STI S.R.L. 2023 

 

CHECK LIST DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001-2018 

REQUISITOS DE LA NORMA 
PUNTAJE 

ESPERADO 

4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 22 

4.1.- Comprensión de la organización y de su contexto 

a) ¿La organización determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su 

propósito, y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de 

gestión de la SST? 

2 

4.2.- Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas. 

a) ¿La organización determina las otras partes interesadas, además de los trabajadores, que son 

pertinentes al sistema de gestión? 
2 

b) ¿La organización determina las necesidades y expectativas pertinentes (los requisitos) de los 

trabajadores y de otras partes interesadas? 
1  

c) ¿La  organización  determina  cuáles  de  estas  necesidades  y  expectativas  son,  o  podrían  

convertirse,  en requisitos legales y otros requisitos? 
 1 

4.3.- Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización determina los límites y la aplicabilidad del sistema de gestión de la SST 

para establecer su alcance? 
2 

b) ¿La organización, al determinar su alcance, considera las cuestiones externas e internas 

indicadas en el apartado 4.1? 
2 

c) ¿La organización, al determinar su alcance, tiene en cuenta los requisitos indicados en el 

apartado 4.2? 
2 

d) ¿La organización, al  determinar su  alcance, tiene en  cuenta las actividades  relacionadas 

con el  trabajo, planificadas o realizadas? 
2 

e) ¿La organización incluye en su sistema de gestión de la SST, las actividades, los productos y 

los servicios bajo el control o la influencia de la misma, que pueden tener un impacto en el 

desempeño de la SST? 

2 

f) ¿La organización tiene disponible el alcance de la SST, como información documentada? 2 

4.4.- Sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un sistema de 

gestión de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los 

requisitos de este documento? 

 1 
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PUNTAJE OBTENIDO 19 

5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 96 

5.1.- Liderazgo y compromiso 

a) ¿La organización demuestra, a través de su alta dirección, liderazgo y compromiso con 

respecto al sistema de gestión de la SST? 
2 

b) ¿La  organización,  a  través  de  su  alta  dirección,  asume  la  total  responsabilidad  y  rinde  

cuentas  para  la previsión  de  las  lesiones  y  el  deterioro  de  la  salud,  relacionados  con  el  

trabajo,  así  como  la  provisión  de actividades y lugares de trabajo, seguros y saludables? 

 1 

c) ¿La  organización,  a  través  de su alta dirección,  asegura  que  se  establezcan  la  política  

de  la  SST y  los objetivos relacionados de la SST y sean compatibles con la dirección 

estratégica de la organización? 

2 

d) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura la integración de los requisitos del 

sistema de gestión de la SST en los procesos de negocios? 
 1 

e)  ¿La  organización,  a  través  de  su  alta  dirección,  asegura  que  los  recursos  necesarios  

para  establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión de la SST están 

disponibles? 

2 

f) ¿La organización, a través de su alta dirección, comunica la importancia de una gestión de la 

SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestión de la SST? 
2 

g) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura de que el sistema de gestión de la 

SST alcance los resultados previstos? 
2 

h) ¿La organización, a través de su alta dirección, dirige y apoya a las personas, para contribuir 

a la eficacia del sistema de gestión de la SST? 
2 

i) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura y promueve la mejora continua? 1  

j) ¿La organización, a través de su alta dirección, apoya otros roles pertinentes de la dirección, 

para demostrar su liderazgo aplicado a sus áreas de responsabilidad? 
2 

k) ¿La organización, a través de su alta dirección, desarrolla, lidera y promueve una cultura en 

la organización que apoye los resultados previstos del sistema de gestión de la SST? 
 1 

l) ¿La  organización,  a  través  de  su  alta  dirección,  protege  a  los  trabajadores  de  

represalias  al  informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades? 
2 

m) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura de que se establezca e implemente 

procesos para la consulta y la participación de los trabajadores? 
2 

n) ¿La organización, a través de su alta dirección, apoya el establecimiento y funcionamiento de 

comités de seguridad y salud? 
2 

5.2.- Política de la SST 
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a) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguro y 

saludables para la prevención de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y 

que sea apropiada al propósito, tamaño y contexto de la organización y a la naturaleza 

específica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST? 

2 

b) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la 

SST? 

2 

c) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos? 
2 

d) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST? 
2 

e) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que 

2 

incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestión de la SST? 

f) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que 

2 

incluya  un  compromiso  para  la  consulta  y  la  participación  de  los  trabajadores,  y  cuando  

existan,  de  los representantes de los trabajadores? 

g) ¿La organización procura que la política de la SST esté disponible como información 

documentada? 
2 

h) ¿La organización asegura que la política de la SST sea comunicada dentro de la 

organización? 
2 

i) ¿La organización procura que la política de la SST esté disponible para las partes interesadas, 

según sea apropiado? 
2 

j) ¿La organización asegura que la política de la SST sea pertinente y apropiada?  2 

5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

a) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura que las responsabilidades y 

autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestión de la SST se asignen y 

comuniquen a todos los niveles dentro de la organización, y se mantengan como información 

documentada? 

 1 

b) ¿La organización, procura que los trabajadores, en cada nivel de la organización, asuman la 

responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestión de la SST sobre los que tengan 

control? 

2 

c) ¿La organización, a través de su alta dirección, asigna la responsabilidad y autoridad para 

asegurarse de que el sistema de gestión de la SST es conforme con los requisitos? 
2 

d)  ¿La  organización,  a  través  de  su  alta  dirección,  asigna  la  responsabilidad  y  autoridad  

para  informar  el desempeño de la SST? 
2 
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5.4.- Consulta y participación de los trabajadores 

a)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  consulta  y  la  

participación  de  los trabajadores  a  todos  los  niveles  y  funciones  aplicables,  de  los  

representantes  de  los  trabajadores  en  el desarrollo, la planificación, la implementación, la 

evaluación del desempeño y las acciones para la mejora del sistema de gestión de la SST? 

2 

b) ¿La  organización proporciona los  mecanismos, el tiempo, la formación y los  recursos 

necesarios para la consulta y la participación? 
2 

c) ¿La organización proporciona el acceso oportuno a la información clara, comprensible y 

pertinente sobre el sistema de gestión de la SST? 
2 

d) ¿La organización determina y elimina los obstáculos o barreras a la participación y minimizar 

aquellas que no pueda eliminarse? 
2 

e)  ¿La  organización  enfatiza  la  consulta  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

determinación  de  las necesidades y expectativas de las partes interesadas? 
 1 

f) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el 

establecimiento de la política de la SST? 
2 

g)  ¿La  organización  enfatiza  la  consulta  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

asignación  de  roles, responsabilidades y autoridades de la misma, según sea aplicable? 
 1 

h) ¿La organización  enfatiza la  consulta de los trabajadores  no  directivos, sobre  la 

determinación  de  como cumplir los requisitos legales y otros requisitos? 
 1 

i)  ¿La  organización  enfatiza  la  consulta  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  el  

establecimiento  de  los objetivos de la SST y la planificación para lograrlos? 
2 

j) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la determinación 

de los controles aplicables, para la contratación externa, las compras y los contratistas? 
1  

k)  ¿La  organización  enfatiza  la  consulta,  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

determinación  de  qué necesita seguimiento, medición y evaluación? 
2 

l) ¿La organización enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos, sobre planificación, el 

establecimiento, la implementación y el mantenimiento de programas de auditoria? 
2 

m) ¿La organización enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos, sobre el 

aseguramiento de la mejora continua? 
 1 

n) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores no directivos, sobre la 

determinación de los mecanismos para su consulta y participación? 
2 
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o) ¿La  organización enfatiza la participación de los trabajadores  no directivos, sobre la 

identificación de los peligros y la evaluación de los riesgos y oportunidades? 
2 

p)  ¿La  organización  enfatiza  la  participación  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

determinación  de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST? 
2 

q) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores no directivos, sobre la 

determinación de  los requisitos de competencia, las necesidades de formación, la formación y 

la evaluación de la formación? 

 1 

r) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores no directivos, sobre la 

determinación de qué información se necesita comunicar y cómo hacerlo? 
2 

s)  ¿La  organización  enfatiza  la  participación  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

determinación  de medidas de control y su implementación y uso eficaces? 
1 

t) ¿La  organización  enfatiza  la  participación  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

investigación  de  los incidentes y no conformidades y la determinación de las acciones 

correctivas? 

2 

PUNTAJE OBTENIDO 84 

6.- PLANIFICACION 128 

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.1.1.- Generalidades 

a) ¿La organización considera para planificar el SST las cuestiones referidas en el contexto, 

partes interesadas y el alcance? 
2 

b) ¿La organización para planificar, determina los riesgos y oportunidades necesarios de 

abordar para asegurar que el sistema de gestión de la SST pueda alcanzar sus resultados 

previstos? 

2 

c) ¿La organización determina los riesgos y oportunidades necesarios de abordar para prevenir o 

reducir efectos no deseados? 
 1 

d)  ¿La  organización  determina  los  riesgos  y  oportunidades  necesarios  de  abordar  para  

lograr  la  mejora continua? 
2 

e) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestión de la 

SST y lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los peligros? 
 1 

f) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestión de la 

SST y lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los riesgos para la SST y otros riesgos? 
2 
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g) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestión de la 

SST y lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta las oportunidades para la SST y otras 

oportunidades? 

2 

h) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestión de la 

SST y lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los requisitos legales y otros requisitos? 
 1 

i) ¿La organización, en sus procesos de planificación, determina y evalúa los riesgos y 

oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestión de la 

SST, asociados con los cambios en la organización, sus procesos, o el sistema de gestión de la 

SST? 

 1 

j) ¿La organización, en el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, lleva acabo 

la evaluación antes de que se implemente el cambio? 
 1 

k) ¿La organización mantiene información documentada sobre los riesgos y oportunidades? 2 

l)  ¿La  organización  mantiene  información  documentada  sobre  los  procesos  y  acciones  

necesarios  para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para 

tener la confianza de que se lleven a cabo según lo planificado? 

2 

6.1.2.- Identificación de los peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades 

6.1.2.1.- Identificación de peligros 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos de identificación continua y 

proactiva de los peligros? 
2 

b) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, ¿cómo se organiza el 

trabajo, los factores sociales (incluyendo la carga  de trabajo,  horas  de trabajo, victimización y 

acoso, bullying e intimidación), el liderazgo y la cultura de la organización? 

2 

c) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las actividades y las 

situaciones rutinarias y  no  rutinarias,  incluyendo  los  peligros  que  surjan  de:  la  

infraestructura,  los  equipos,  los  materiales,  las sustancias y las condiciones físicas del lugar 

de trabajo? 

2 

d) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las actividades y las 

situaciones rutinarias y  no  rutinarias,  incluyendo  los  peligros  que  surjan  del  diseño  de  

productos  y  servicios,  la  investigación,  el desarrollo, los ensayos, la producción, el montaje, 

la construcción, la prestación de servicios, el mantenimiento y la disposición? 

2 

e) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación las actividades y las 

situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: los factores 

humanos? 

2 

f) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las actividades y las 

situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: cómo se realiza el 

trabajo? 

2 

g)  ¿La  organización  tiene  en  cuenta  en  sus  procesos  de  identificación,  los  incidentes  

pasados  pertinentes internos o externos a la organización, incluyendo emergencias, y sus 

causas? 

2 
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h)  ¿La  organización  tiene  en  cuenta  en  sus  procesos  de  identificación,  las  situaciones  de  

emergencia potenciales? 
2 

i) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las personas, incluyendo 

la consideración de aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo 

trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas? 

2 

j) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las personas, incluyendo 

la consideración de: aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse 

afectadas por las actividades de la organización? 

2 

k) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las personas, incluyendo 

la consideración de: los trabajadores en una ubicación que no está bajo el control directo de la 

organización? 

2 

l)  ¿La  organización  tiene  en  cuenta  en  sus  procesos  de  identificación,  otras  cuestiones,  

incluyendo  la consideración de: el diseño de las áreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, 

la maquinaria/equipos, los procedimientos  operativos  y  la  organización  del  trabajo,  

incluyendo  su  adaptación  a  las  necesidades  y capacidades de los trabajadores involucrados? 

2 

m)  ¿La  organización  tiene  en  cuenta  en  sus  procesos  de  identificación,  otras  cuestiones,  

incluyendo  la consideración  de:  las  situaciones  que  ocurren  en  las  inmediaciones  del  

lugar  de  trabajo  causadas  por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la 

organización? 

 1 

n)  ¿La  organización  tiene  en  cuenta  en  sus  procesos  de  identificación,  otras  cuestiones,  

incluyendo  la consideración de: las situaciones no controladas por la organización y que 

ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la 

salud a personas en el lugar de trabajo? 

2 

o) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, los cambios reales o 

propuestos en la organización, operaciones, procesos, actividades y el sistema de gestión de la 

SST? 

2 

p) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, los cambios en el 

conocimiento y la información sobre los peligros? 
2 

6.1.2.2.- Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar los riesgos para la 

SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles 

existentes? 

 1 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para: determinar y evaluar los 

otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementación, operación y mantenimiento 

del sistema de gestión de la SST? 

2 

c)  ¿La  organización  define  sus  metodologías  y  criterios  para  la  evaluación  de  los  riesgos  

para  la  SST, definiéndolas con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para 

asegurarse de que son más proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistemático? 

2 

d) ¿La organización mantiene y conserva las metodologías y criterios, como información 

documentada? 
2 

6.1.2.3.- Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar las oportunidades 

para la SST que permitan mejorar el desempeño de la SST, teniendo en cuenta los cambios 

planificados en la organización, sus políticas, sus procesos o sus actividades? 

2 
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b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar las oportunidades 

para adaptar el trabajo, la organización del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores? 
2 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: las oportunidades 

de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST? 
2 

d) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: otras 

oportunidades para mejorar el sistema de gestión de la SST? 
 1 

6.1.3.- Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para: determinar y tener acceso 

a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus 

riesgos para la SST y su sistema de gestión de la SST? 

 1 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para: determinar cómo estos 

requisitos legales y otros requisitos aplican a la organización y qué necesita comunicarse? 
1  

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para: tener en cuenta estos 

requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de manera 

continua su sistema de gestión de la SST? 

 1 

d)  ¿La  organización  mantiene  y  conserva  información  documentada  sobre  sus  requisitos  

legales  y  otros requisitos? 
 1 

e) ¿La organización se asegura de que se actualiza la información documentada, para reflejar 

cualquier cambio? 
 1 

6.1.4.- Planificación de acciones 

a)    ¿La organización planifica las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades? (6.1.2.2 

y 6.1.2.3) 
2 

b)    ¿La organización planifica las acciones para abordar los requisitos legales y otros 

requisitos? (6.1.3) 
1  

c) ¿La organización planifica las acciones para: prepararse y responder ante situaciones de 

emergencia? 
2 

d) ¿La organización planifica la manera de: integrar e implementar las acciones en sus procesos 

del sistema de gestión de la SST o en otros procesos de negocio? 
2 

e) ¿La organización planifica la manera de: evaluar la eficacia de estas acciones? 2 

f) ¿La organización tiene en cuenta la jerarquía de los controles y las salidas del sistema de 

gestión de la SST cuando planifica la toma de acciones? 
2 
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g) ¿La organización, al planificar sus acciones, considera las mejores prácticas, las opciones 

tecnológicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio? 
2 

6.2.- Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 

6.2.1.- Objetivos de la SST 

a) ¿La organización establece objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para 

mantener y mejorar continuamente el sistema de gestión de la SST y el desempeño de la SST? 
2 

b) ¿La organización asegura que los objetivos de la SST sean: coherentes con la política de la 

SST? 
2 

c) ¿La organización asegura que los objetivos de la SST sean medibles (si es posible) o 

evaluables en términos de desempeño? 
2 

d) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST los requisitos aplicables? 2 

e) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST los resultados de la evaluación de 

los riesgos y oportunidades (6.1.2.2 – 6.1.2.3)? 
 1 

f) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST los resultados de la consulta con 

los trabajadores (5.4) y, cuando existan, con los representantes de los trabajadores? 
 1 

g) ¿La organización procura que sus objetivos sean objeto de seguimiento? 2 

h) ¿La organización procura que sus objetivos sean comunicados? 2 

i) ¿La organización procura que sus objetivos sean actualizados, según sea apropiado? 2 

6.2.2.- Planificación para lograr los objetivos de la SST 

a) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina: qué va a 

hacer? 
2 

b) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina qué recursos se 

requerirán? 
 1 

c) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina quién será 

responsable? 
2 
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d) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina cuándo se 

finalizará? 
2 

e)  ¿La  organización  al  planificar  como  lograr  sus  objetivos  de  la  SST,  determina  cómo  

se  evaluarán  los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento? 
2 

f) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina cómo se 

integrarán las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la 

misma? 

2 

g) ¿La organización mantiene y conserva información documentada sobre los objetivos de la 

SST y los planes para lograrlos? 
2 

PUNTAJE OBTENIDO 111 

7.- APOYO 74 

7.1.- Recursos 

a) ¿La organización determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, 

implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestión de la SST? 
1  

7.2.- Competencia 

a) ¿La organización determina la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede 

afectar a su desempeño de la SST? 
2 

b)  ¿La  organización  se  asegura  de  que  los  trabajadores  sean  competentes  (incluyendo  la  

capacidad  de identificar los peligros), basándose en la educación, formación o experiencia 

apropiadas? 

2 

c) ¿La organización, cuando sea aplicable, toma acciones para adquirir y mantener la 

competencia necesaria y 

2 

evaluar la eficacia de las acciones tomadas? 

d) ¿La organización conserva la información documentada apropiada, como evidencia de la 

competencia? 
2 

7.3.- Toma de conciencia 

a) ¿La organización procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia 

de: la política de la SST y los objetivos de la SST? 
2 

b)  ¿La  organización  procura  que  los  trabajadores  sean  sensibilizados  sobre  y  tomar  

conciencia  de  su contribución  a  la  eficacia  del  sistema  de  gestión  de  la  SST,  incluidos  

los  beneficios  de  una  mejora  del desempeño de la SST? 

2 
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c)  ¿La  organización  procura  que  los  trabajadores  sean  sensibilizados  sobre  y  tomar  

conciencia  de  las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos 

del sistema de gestión de la SST? 

2 

d)  ¿La  organización  procura  que  los  trabajadores  sean  sensibilizados  sobre  y  tomar  

conciencia  de  los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para 

ellos? 

2 

e) ¿La organización procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia 

de los peligros,los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para 

ellos? 

2 

f) ¿La organización procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia 

de la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro 

inminente y serio para su vida o su salud, así como las disposiciones para protegerles de las 

consecuencias indebidas de hacerlo? 

2 

7.4.- Comunicación 

7.4.1.- Generalidades 

a)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo la 

determinación de: qué comunicar? 

2 

b)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas  y  externas  pertinentes  al  sistema  de  gestión  de  la  SST,  

incluyendo  la  determinación  de:  cuándo comunicar? 

2 

c)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas  y  externas  pertinentes  al  sistema  de  gestión  de  la  SST,  

incluyendo  la  determinación  de:  cómo comunicar? 

2 

d)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas  y  externas  pertinentes  al  sistema  de  gestión  de  la  SST,  

incluyendo  la  determinación  de:  a  quién comunicar internamente entre los diversos niveles y 

funciones de la organización? 

2 

e)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas  y  externas  pertinentes  al  sistema  de  gestión  de  la  SST,  

incluyendo  la  determinación  de:  a  quién comunicar entre contratistas y visitantes al lugar de 

trabajo? 

2 

f)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas  y  externas  pertinentes  al  sistema  de  gestión  de  la  SST,  

incluyendo  la  determinación  de:  a  quién comunicar entre otras partes interesadas? 

2 

g) ¿La organización, al considerar sus necesidades de comunicación, tiene en cuenta aspectos de 

diversidad (ejemplo: género, idioma, cultura, alfabetización, discapacidad, etc.)? 
 1 

h) ¿La organización se asegura de que se consideren los puntos de vista de partes interesadas 

externas al establecer sus procesos de comunicación? 
2 

i) ¿La organización al establecer sus procesos de comunicación, tiene en cuenta sus requisitos 

legales y otros requisitos? 
2 

j) ¿La organización al establecer sus procesos de comunicación, se asegura de qué la 

información de la SST a comunicar es coherente con la información generada dentro del sistema 

de gestión de la SST, y es fiable? 

2 
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k) ¿La organización responde a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestión de la 

SST? 
2 

l) ¿La organización conserva la información documentada, como evidencia de sus 

comunicaciones según sea apropiado? 
2 

7.4.2.- Comunicación interna 

a) ¿La organización comunica internamente la información pertinente para el sistema de gestión 

de la SST, entre los diversos niveles y funciones de la organización, incluyendo los cambios en 

el sistema de gestión de la SST, según sea apropiado? 

2 

b) ¿La organización se asegura de que sus procesos de comunicación permitan a los 

trabajadores contribuir a la mejora continua? 
2 

7.4.3.- Comunicación externa 

a) ¿La organización comunica externamente la información pertinente para el sistema de gestión 

de la SST, según se establece en los procesos de comunicación de la organización y teniendo en 

cuenta sus requisitos legales y otros requisitos? 

2 

7.5.- Información documentada 

7.5.1.- Generalidades 

a) ¿La organización incluye en el sistema de gestión de la SST la información documentada 

requerida por la norma? 
2 

b) ¿La organización incluye en el sistema de gestión de la SST la información documentada que 

la organización determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestión de la SST? 
2 

7.5.2.- Creación y actualización 

a) ¿La organización al crear y actualizar la información  documentada, se asegura de que la 

identificación y descripción (por ejemplo, título, fecha, autor o número de referencia) sean las 

apropiadas? 

2 

b) ¿La organización al crear y actualizar la información documentada, se asegura de que el 

formato (por ejemplo, idioma,  versión  del  software,  gráficos)  y  los  medios  de  soporte  

(por  ejemplo,  papel,  electrónico)  sea  el adecuado? 

2 

c) ¿La organización al crear y actualizar la información documentada, se asegura de que la 

revisión y aprobación con respecto a la conveniencia y adecuación sean los apropiados? 
2 

7.5.3.- Control de la información documentada 

a) ¿La organización controla la información documentada requerida por el sistema de gestión de 

la SST para asegurarse de que esté disponible y sea idónea para su uso dónde y cuándo se 

necesite? 

2 
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b) ¿La organización controla la información documentada requerida por el sistema de gestión de 

la SST para asegurarse  de  que  esté  protegida  adecuadamente  (por  ejemplo,  contra  pérdida  

de  la  confidencialidad,  uso inadecuado o pérdida de integridad? 

2 

c) ¿La organización aborda las actividades de distribución, acceso, recuperación y uso, para el 

control de la información documentada? 
2 

d) ¿La organización aborda las actividades de almacenamiento y preservación, incluida la 

preservación de la legibilidad, para el control de la información documentada? 
2 

e) ¿La organización aborda la actividad de control de cambios (por ejemplo, control de versión) 

para el control de la información documentada, además de la conservación y disposición? 
2 

f) ¿La organización identifica y controla (según sea apropiado), la información documentada de 

origen externo, que ella determina como necesaria para la planificación y operación del sistema 

de gestión de la SST? 

2 

PUNTAJE OBTENIDO 72 

8.- OPERACIÓN 64 

8.1.- Planificación y control operacional 

8.1.1.- Generalidades 

a)  ¿La  organización  planifica,  implementa,  controla  y  mantiene  los  procesos  necesarios  

para  cumplir  los requisitos del sistema de gestión de la SST y para implementar las acciones 

determinadas en la planificación mediante el establecimiento de criterios para los procesos? 

 1 

b)  ¿La  organización  planifica,  implementa,  controla  y  mantiene  los  procesos  necesarios  

para  cumplir  los requisitos del sistema de gestión de la SST y para implementar las acciones 

determinadas en la planificación mediante la implementación del control de los procesos de 

acuerdo con los criterios? 

1 

c)  ¿La  organización  planifica,  implementa,  controla  y  mantiene  los  procesos  necesarios  

para  cumplir  los requisitos del sistema de gestión de la SST y para implementar las acciones 

determinadas en la planificación mediante el mantenimiento y la conservación de información 

documentada en la medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo 

según lo planificado? 

2 

d)  ¿La  organización  planifica,  implementa,  controla  y  mantiene  los  procesos  necesarios  

para  cumplir  los requisitos del sistema de gestión de la SST y para implementar las acciones 

determinadas en la planificación mediante la adaptación del trabajo a los trabajadores? 

1  

e) ¿La organización coordina las partes pertinentes del sistema de gestión de la SST con otras 

organizaciones, en lugares de trabajo con múltiples empleadores? 
2 

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

a)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  eliminación  de  

los  peligros  y  la reducción de riesgos para la SST, utilizando la jerarquía de: eliminar el 

peligro? 

2 

b)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  eliminación  de  

los  peligros  y  la reducción de riesgos para la SST, utilizando la jerarquía de: sustituir con 

procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos? 

2 
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c)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  eliminación  de  

los  peligros  y  la reducción de riesgos para la SST, utilizando la jerarquía de: utilizar controles 

de ingeniería y reorganización del trabajo? 

2 

d)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  eliminación  de  

los  peligros  y  la reducción  de  riesgos  para  la  SST,  utilizando  la  jerarquía  de  utilizar 

controles  administrativos,  incluyendo  la formación? 

2 

e)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  eliminación  de  

los  peligros  y  la reducción de riesgos para la SST, utilizando la jerarquía de: utilizar equipos 

de protección personal adecuados? 

2 

8.1.3.- Gestión del cambio 

a)  ¿La  organización  establece  procesos  para  la  implementación  y  el  control  de  los  

cambios  planificados temporales  y  permanentes  que  impactan  en  el  desempeño  de  la  

SST,  incluyendo  los  nuevos  productos, servicios y procesos o los cambios de productos, 

servicios y procesos existentes (incluyendo las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus 

alrededores, la organización del trabajo, las condiciones de trabajo, los equipos y la fuerza de 

trabajo)? 

2 

b)  ¿La  organización  establece  procesos  para  la  implementación  y  el  control  de  los  

cambios  planificados temporales  y  permanentes  que  impactan  en  el  desempeño  de  la  

SST,  incluyendo  los  cambios  en  los procedimientos legales y otros requisitos? 

2 

c)  ¿La  organización  establece  procesos  para  la  implementación  y  el  control  de  los  

cambios  planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 

incluyendo los cambios en el conocimiento o la información sobre los peligros y riesgos para la 

SST? 

2 

d)  ¿La  organización  establece  procesos  para  la  implementación  y  el  control  de  los  

cambios  planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 

incluyendo desarrollos en conocimiento y tecnología? 

2 

e) ¿La  organización  revisa  las  consecuencias  de  los  cambios  no  previstos,  tomando  

acciones  para  mitigar cualquier efecto adverso, según sea necesario? 
2 

8.1.4.- Compras 

8.1.4.1.- Generalidades 

a)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  controlar  la  compra  

de  productos  y servicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestión de 

la SST? 

2 

8.1.4.2.- Contratistas 

a) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los 

peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y 

operaciones de los contratistas que impactan en la organización? 

 1 

b) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los 

peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y 

operaciones de la organización que impactan en los trabajadores de los contratistas? 

2 

c) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los 

peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y 

operaciones de los contratistas que impactan en otras partes interesadas en el lugar de trabajo? 

2 

d) ¿La organización se asegura de que los requisitos de su sistema de gestión de la SST se 

cumplen por los contratistas y sus trabajadores? 
2 
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e) ¿La organización define en sus procesos de compra y aplica los criterios de la seguridad y 

salud en el trabajo para la selección de contratistas? 
2 

8.1.4.3.- Contratación externa 

a)  ¿La  organización  se  asegura  de  que  las  funciones  y  los  procesos  contratados  

externamente  estén controlados? 
2 

b) ¿La organización se asegura de que sus acuerdos, en materia de contratación externa, son 

coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados previstos 

del sistema de gestión de la SST? 

2 

c) ¿La organización define dentro del sistema de gestión de la SST el tipo y el grado de control 

a aplicar a las funciones y procesos contratados externamente? 
2 

8.2.- Preparación y respuesta ante emergencias 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el establecimiento de 

una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo además la prestación de 

primeros auxilios? 

2 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la provisión de 

formación para la respuesta planificada? 

2 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo las pruebas periódicas y 

el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada? 

2 

d) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la evaluación del 

desempeño y, cuando sea necesario, la revisión de la respuesta planificada, incluso después de 

las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de emergencia? 

2 

e) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la comunicación y 

provisión de la información pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y 

responsabilidades? 

2 

f) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones  de  emergencia  potenciales,  incluyendo  la  comunicación  de  

la  información  pertinente  a  los contratistas, visitantes, servicios de respuestas ante 

emergencias, autoridades gubernamentales y, según sea apropiado, a la comunidad local? 

2 

g) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el tener en cuenta las 

necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurándose que 

involucran, según sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada? 

2 

h) ¿La organización mantiene y conserva información documentada sobre los procesos y sobre 

los planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales? 
2 

PUNTAJE OBTENIDO 62 

9.- EVALUACION DEL DESEMPEÑO 104 
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9.1.- Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

9.1.1.- Generalidades 

a) ¿La organización establece implementa y mantiene procesos para el seguimiento, la 

medición, el análisis y la evaluación del desempeño? 
2 

b) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y medición, incluyendo el grado en el 

que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos? 
2 

c) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y medición, incluyendo sus actividades 

y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y oportunidades identificados? 
2 

d) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y medición, incluyendo el progreso en 

el logro de los objetivos de la SST de la organización? 
2 

e) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y medición, incluyendo la eficacia de 

los controles operacionales y de otros controles? 
2 

f) ¿La organización determina los métodos de seguimiento, medición, análisis y evaluación del 

desempeño, según sea aplicable, para asegurar los resultados válidos? 
2 

g) ¿La organización determina los criterios frente a los que la organización evaluará su 

desempeño de SST? 
2 

h) ¿La organización determina cuando realizar el seguimiento y la medición? 2 

i)  ¿La  organización  determina  cuando  analizar,  evaluar  y  comunicar  los  resultados  del  

seguimiento  y  la medición? 
2 

j) ¿La organización evalúa el desempeño de la SST y determina la eficacia del sistema de 

gestión de la SST? 
2 

k) ¿La organización se asegura de que el equipo de seguimiento y medición se calibra o se 

verifica, según sea aplicable, y se utiliza y mantiene según sea apropiado? 
2 

l) ¿La  organización  conserva  la  información  documentada  adecuada,  como  evidencia  de  

los  resultados  del seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación del desempeño? 
2 

m) ¿La organización conserva la información documentada adecuada  sobre el mantenimiento, 

calibración o verificación de los equipos de medición? 
1  

9.1.2.- Evaluación del cumplimiento 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el cumplimiento 

con los requisitos legales y otros requisitos? 
1  

b) ¿La organización determina la frecuencia y los métodos para la evaluación del 

cumplimiento? 
2 

c) ¿La organización evalúa el cumplimiento y la toma de acciones, si es necesario? 2 
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d) ¿La organización mantiene el conocimiento y la comprensión de su estado de cumplimiento 

con los requisitos legales y otros requisitos? 
 1 

e) ¿La organización conserva información documentada de los resultados de la evaluación del 

cumplimiento? 
2 

9.2.- Auditoría interna 

9.2.1.- Generalidades 

a) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas a intervalos planificados, para proporcionar 

información acerca del sistema de gestión de la SST? 
2 

b)  ¿La  organización  lleva  a  cabo  auditorías  internas  que  estén  conformes  con  los  

requisitos  propios  de  la organización para su sistema de gestión de la SST y los objetivos de la 

SST? 

2 

c) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas que estén conformes con los requisitos de 

esta norma? 
2 

d) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas que fiscalicen la implementación y 

mantención eficaz del sistema de gestión de la SST? 
2 

9.2.2.- Programa de auditoría interna 

a)  ¿La  organización  planifica,  establece,  implementa  y  mantiene  programas  de  auditoría  

que  incluyan  la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de 

planificación, y la elaboración de informes,  que  tengan  en  consideración  la  importancia  de  

los  procesos  involucrados  y  los  resultados  de  las auditorías previas? 

2 

b) ¿La organización define los criterios de la auditoría y el alcance para cada auditoría? 2 

c)  ¿La  organización  selecciona  auditores  y  lleva  a  cabo  auditorías  para  asegurarse  de  la  

objetividad  y  la imparcialidad del proceso de auditoría? 
1  

d) ¿La organización se asegura de que los resultados de las auditorías se informan a los 

directivos pertinentes, asegurándose  de  que  se  informa  de  los  hallazgos  de  la  auditoría 

pertinentes  a  los  trabajadores,  y  cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a 

otras partes interesadas pertinentes? 

 1 

e) ¿La organización toma acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente 

su desempeño de la SST? 
2 

f) ¿La organización conserva información documentada como evidencia de la implementación 

del programa de auditoría y de los resultados de las auditorías? 
2 

9.3.- Revisión por la dirección 
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a) ¿La organización revisa el sistema de gestión de la SST de la organización a intervalos 

planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas? 
2 

b) ¿La organización en su revisión por la dirección considera el estado de las acciones de las 

revisiones por la dirección previas? 
2 

c) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los cambios en las cuestiones 

externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas? 

2 

d) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los cambios en las cuestiones 

externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo los 

requisitos legales y otros requisitos? 

 1 

e) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los cambios en las cuestiones 

externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo los riesgos 

y oportunidades? 

2 

f) ¿La organización en su revisión por la dirección considera el grado en el que se han cumplido 

la política de la SST y los objetivos de la SST? 
2 

g) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el 

desempeño de la SST, incluidas las tendencias relativas a los incidentes, no conformidades, 

acciones correctivas y mejora continua? 

2 

h) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el 

desempeño de la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de seguimiento y 

medición? 

2 

i) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el desempeño 

de la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de la evaluación del cumplimiento 

con los requisitos legales y otros requisitos? 

1  

j) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el desempeño 

de la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de la auditoría? 
2 

k) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el 

desempeño de la SST, incluidas las tendencias relativas a la consulta y la participación de los 

trabajadores? 

2 

l) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el desempeño 

de la SST, incluidas las tendencias relativas a los riesgos y oportunidades? 
2 

m) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la adecuación de los recursos para 

mantener un sistema de gestión de la SST? 
2 

n) ¿La organización en su revisión por la dirección considera las comunicaciones pertinentes 

con las partes interesadas? 
2 

o) ¿La organización en su revisión por la dirección considera las oportunidades de mejora 

continua? 
 1 

p) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran la conveniencia, adecuación y eficacia 

continuas del SST en alcanzar sus resultados previstos? 
2 
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q) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las oportunidades de mejora?  1 

r) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran cualquier necesidad de cambio en el 

SST? 
2 

s) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran los recursos necesarios? 2 

t) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las acciones, si son necesarias? 2 

u) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las oportunidades de mejorar la 

integración del SST con otros procesos del negocio? 
2 

v) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran cualquier implicación para la dirección 

estratégica de la organización? 
2 

w) ¿La organización comunica los resultados pertinentes de las revisiones por la dirección a los 

trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores? 
2 

x) ¿La organización conserva información documentada como evidencia de los resultados de las 

revisiones por la dirección? 
2 

PUNTAJE OBTENIDO 96 

10.- MEJORA 44 

10.1.- Generalidades 

a) ¿La organización determina las oportunidades de mejora e implementa las acciones 

necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestión de la SST? 
 0 

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

a)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos,  incluyendo  informar,  

investigar  y  tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades? 
 0 

b) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, reacciona de manera 

oportuna ante el incidente o la no conformidad? 
 1 

c) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o  una no conformidad, toma acciones para 

controlar y corregir el incidente o la no conformidad? 
0  

d) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, hace frente a las 

consecuencias? 
 1 
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e) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalúa, con la 

participación de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 

necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raíz del incidente o la no 

conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la 

investigación del incidente o la revisión de la no conformidad? 

0  

f) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalúa, con la 

participación de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 

necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raíz del incidente o la no 

conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la 

determinación de las causas del incidente o la no conformidad? 

0  

g) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalúa, con la 

participación de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 

necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raíz del incidente o la no 

conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte  mediante  la  

determinación  de  si  han  ocurrido  incidentes  similares,  si  existen  no  conformidades,  o  si 

potencialmente podrían ocurrir? 

 0 

h) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, revisa las 

evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, según sea apropiado? 
 1 

i) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, determina e 

implementa cualquier acción necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la 

jerarquía de los controles y la gestión del cambio? 

 0 

j) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalúa los riesgos de 

la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar acciones? 
 0 

k) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, revisa la eficacia de 

cualquier acción tomada, incluyendo las acciones correctivas? 
 1 

l) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, hace cambios al 

sistema de gestión de la SST, si fuera necesario? 
 1 

m)  ¿La  organización  procura  que  las  acciones  correctivas  sean  apropiadas  a  los  efectos  

o  los  efectos potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas? 
 0 

n) ¿La organización conserva información documentada, como evidencia de la naturaleza de los 

incidentes o las no conformidades y cualquier acción tomada posteriormente? 
0  

o) ¿La organización conserva información documentada, como evidencia de los resultados de 

cualquier acción y acción correctiva, incluyendo su eficacia? 
 0 

p) ¿La organización comunica la información documentada a los trabajadores pertinentes, 

cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes? 
 0 

10.3.- Mejora continua 

a) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema 

de gestión de la SST para mejorar el desempeño de la SST? 
 0 

b) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia adecuación y eficacia del sistema de 

gestión de la SST para promover una cultura que apoye al sistema de gestión de la SST? 
 0 
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c) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema 

de gestión de la SST  para  promover  la  participación  de  los  trabajadores  en  la  

implementación  de  acciones  para  la  mejora continua del sistema de gestión de SST? 

 1 

d) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema 

de gestión de la SST para comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus 

trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores? 

 0 

e) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema 

de gestión de la SST para mantener y conservar información documentada como evidencia de la 

mejora continua? 

 0 

PUNTAJE OBTENIDO 6 

CUMPLIMIENTO TOTAL 80% 
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Anexo 3  

Diagnóstico realizado para el año 2025 según la norma ISO 45001:2018 
 

CHECK LIST DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001-2018  

REQUISITOS DE LA NORMA 
PUNTAJE 

ESPERADO 

4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 22 

4.1.- Comprensión de la organización y de su contexto 

a) ¿La organización determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su 

propósito, y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de 

gestión de la SST? 

2 

4.2.- Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas. 

a) ¿La organización determina las otras partes interesadas, además de los trabajadores, que son 

pertinentes al sistema de gestión? 
2 

b) ¿La organización determina las necesidades y expectativas pertinentes (los requisitos) de los 

trabajadores y de otras partes interesadas? 
2 

c) ¿La  organización  determina  cuáles  de  estas  necesidades  y  expectativas  son,  o  podrían  

convertirse,  en requisitos legales y otros requisitos? 
2 

4.3.- Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización determina los límites y la aplicabilidad del sistema de gestión de la SST 

para establecer su alcance? 
2 

b) ¿La organización, al determinar su alcance, considera las cuestiones externas e internas 

indicadas en el apartado 4.1? 
2 

c) ¿La organización, al determinar su alcance, tiene en cuenta los requisitos indicados en el 

apartado 4.2? 
2 

d) ¿La organización, al  determinar su  alcance, tiene en  cuenta las actividades  relacionadas 

con el  trabajo, planificadas o realizadas? 
2 

e) ¿La organización incluye en su sistema de gestión de la SST, las actividades, los productos y 

los servicios bajo el control o la influencia de la misma, que pueden tener un impacto en el 

desempeño de la SST? 

2 

f) ¿La organización tiene disponible el alcance de la SST, como información documentada? 2 

4.4.- Sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un sistema de 

gestión de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los 

requisitos de este documento? 

1 

PUNTAJE OBTENIDO 21 
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5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 96 

5.1.- Liderazgo y compromiso 

a) ¿La organización demuestra, a través de su alta dirección, liderazgo y compromiso con 

respecto al sistema de gestión de la SST? 
2 

b) ¿La  organización,  a  través  de  su  alta  dirección,  asume  la  total  responsabilidad  y  rinde  

cuentas  para  la previsión  de  las  lesiones  y  el  deterioro  de  la  salud,  relacionados  con  el  

trabajo,  así  como  la  provisión  de actividades y lugares de trabajo, seguros y saludables? 

1 

c) ¿La  organización,  a  través  de su alta dirección,  asegura  que  se  establezcan  la  política  

de  la  SST y  los objetivos relacionados de la SST y sean compatibles con la dirección 

estratégica de la organización? 

2 

d) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura la integración de los requisitos del 

sistema de gestión de la SST en los procesos de negocios? 
1 

e)  ¿La  organización,  a  través  de  su  alta  dirección,  asegura  que  los  recursos  necesarios  

para  establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión de la SST están 

disponibles? 

2 

f) ¿La organización, a través de su alta dirección, comunica la importancia de una gestión de la 

SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestión de la SST? 
2 

g) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura de que el sistema de gestión de la 

SST alcance los resultados previstos? 
2 

h) ¿La organización, a través de su alta dirección, dirige y apoya a las personas, para contribuir 

a la eficacia del sistema de gestión de la SST? 
2 

i) ¿La organización, a través de su alta dirección, asegura y promueve la mejora continua? 1 

j) ¿La organización, a través de su alta dirección, apoya otros roles pertinentes de la dirección, 

para demostrar su liderazgo aplicado a sus áreas de responsabilidad? 
2 

k) ¿La organización, a través de su alta dirección, desarrolla, lidera y promueve una cultura en 

la organización que apoye los resultados previstos del sistema de gestión de la SST? 
2 

l) ¿La  organización,  a  través  de  su  alta  dirección,  protege  a  los  trabajadores  de  

represalias  al  informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades? 
2 

m) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura de que se establezca e implemente 

procesos para la consulta y la participación de los trabajadores? 
2 

n) ¿La organización, a través de su alta dirección, apoya el establecimiento y funcionamiento de 

comités de seguridad y salud? 
2 

5.2.- Política de la SST 

a) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguro y 

saludables para la prevención de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y 

que sea apropiada al propósito, tamaño y contexto de la organización y a la naturaleza 

específica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST? 

2 

b) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la 

SST? 

2 
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c) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos? 
2 

d) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST? 
2 

e) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que 

2 

incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestión de la SST? 

f) ¿La organización, a través de su alta dirección, establece, implementa y mantiene una política 

de SST que 

2 

incluya  un  compromiso  para  la  consulta  y  la  participación  de  los  trabajadores,  y  cuando  

existan,  de  los representantes de los trabajadores? 

g) ¿La organización procura que la política de la SST esté disponible como información 

documentada? 
2 

h) ¿La organización asegura que la política de la SST sea comunicada dentro de la 

organización? 
2 

i) ¿La organización procura que la política de la SST esté disponible para las partes interesadas, 

según sea apropiado? 
2 

j) ¿La organización asegura que la política de la SST sea pertinente y apropiada? 2 

5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

a) ¿La organización, a través de su alta dirección, se asegura que las responsabilidades y 

autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestión de la SST se asignen y 

comuniquen a todos los niveles dentro de la organización, y se mantengan como información 

documentada? 

2 

b) ¿La organización, procura que los trabajadores, en cada nivel de la organización, asuman la 

responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestión de la SST sobre los que tengan 

control? 

2 

c) ¿La organización, a través de su alta dirección, asigna la responsabilidad y autoridad para 

asegurarse de que el sistema de gestión de la SST es conforme con los requisitos? 
2 

d)  ¿La  organización,  a  través  de  su  alta  dirección,  asigna  la  responsabilidad  y  autoridad  

para  informar  el desempeño de la SST? 
2 

5.4.- Consulta y participación de los trabajadores 

a)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  consulta  y  la  

participación  de  los trabajadores  a  todos  los  niveles  y  funciones  aplicables,  de  los  

representantes  de  los  trabajadores  en  el desarrollo, la planificación, la implementación, la 

evaluación del desempeño y las acciones para la mejora del sistema de gestión de la SST? 

2 

b) ¿La  organización proporciona los  mecanismos, el tiempo, la formación y los  recursos 

necesarios para la consulta y la participación? 
2 

c) ¿La organización proporciona el acceso oportuno a la información clara, comprensible y 

pertinente sobre el sistema de gestión de la SST? 
2 
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d) ¿La organización determina y elimina los obstáculos o barreras a la participación y minimizar 

aquellas que no pueda eliminarse? 
2 

e)  ¿La  organización  enfatiza  la  consulta  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

determinación  de  las necesidades y expectativas de las partes interesadas? 
2 

f) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el 

establecimiento de la política de la SST? 
2 

g)  ¿La  organización  enfatiza  la  consulta  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

asignación  de  roles, responsabilidades y autoridades de la misma, según sea aplicable? 
2 

h) ¿La  organización  enfatiza la  consulta de los trabajadores  no  directivos, sobre  la 

determinación  de  como cumplir los requisitos legales y otros requisitos? 
2 

i)  ¿La  organización  enfatiza  la  consulta  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  el  

establecimiento  de  los objetivos de la SST y la planificación para lograrlos? 
2 

j) ¿La organización enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la determinación 

de los controles aplicables, para la contratación externa, las compras y los contratistas? 
1 

k)  ¿La  organización  enfatiza  la  consulta,  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

determinación  de  qué necesita seguimiento, medición y evaluación? 
2 

l) ¿La organización enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos, sobre planificación, el 

establecimiento, la implementación y el mantenimiento de programas de auditoria? 
2 

m) ¿La organización enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos, sobre el 

aseguramiento de la mejora continua? 
1 

n) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores no directivos, sobre la 

determinación de los mecanismos para su consulta y participación? 
2 

o) ¿La  organización enfatiza la participación de los trabajadores  no directivos, sobre la 

identificación de los peligros y la evaluación de los riesgos y oportunidades? 
2 

p)  ¿La  organización  enfatiza  la  participación  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

determinación  de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST? 
2 

q) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores no directivos, sobre la 

determinación de  los requisitos de competencia, las necesidades de formación, la formación y 

la evaluación de la formación? 

2 

r) ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores no directivos, sobre la 

determinación de qué información se necesita comunicar y cómo hacerlo? 
2 

s)  ¿La  organización  enfatiza  la  participación  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

determinación  de medidas de control y su implementación y uso eficaces? 
2 

t) ¿La  organización  enfatiza  la  participación  de  los  trabajadores  no  directivos,  sobre  la  

investigación  de  los incidentes y no conformidades y la determinación de las acciones 

correctivas? 

2 

PUNTAJE OBTENIDO 91 

6.- PLANIFICACION 128 

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades 
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6.1.1.- Generalidades 

a) ¿La organización considera para planificar el SST las cuestiones referidas en el contexto, 

partes interesadas y el alcance? 
2 

b) ¿La organización para planificar, determina los riesgos y oportunidades necesarios de 

abordar para asegurar que el sistema de gestión de la SST pueda alcanzar sus resultados 

previstos? 

2 

c) ¿La organización determina los riesgos y oportunidades necesarios de abordar para prevenir o 

reducir efectos no deseados? 
2 

d)  ¿La  organización  determina  los  riesgos  y  oportunidades  necesarios  de  abordar  para  

lograr  la  mejora continua? 
2 

e) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestión de la 

SST y lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los peligros? 
2 

f) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestión de la 

SST y lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los riesgos para la SST y otros riesgos? 
2 

g) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestión de la 

SST y lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta las oportunidades para la SST y otras 

oportunidades? 

2 

h) ¿La organización para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestión de la 

SST y lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los requisitos legales y otros requisitos? 
1 

i) ¿La organización, en sus procesos de planificación, determina y evalúa los riesgos y 

oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestión de la 

SST, asociados con los cambios en la organización, sus procesos, o el sistema de gestión de la 

SST? 

1 

j) ¿La organización, en el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, lleva acabo 

la evaluación antes de que se implemente el cambio? 
1 

k) ¿La organización mantiene información documentada sobre los riesgos y oportunidades? 2 

l)  ¿La  organización  mantiene  información  documentada  sobre  los  procesos  y  acciones  

necesarios  para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para 

tener la confianza de que se lleven a cabo según lo planificado? 

2 

6.1.2.- Identificación de los peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades 

6.1.2.1.- Identificación de peligros 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos de identificación continua y 

proactiva de los peligros? 
2 

b) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, ¿cómo se organiza el 

trabajo, los factores sociales (incluyendo la carga  de trabajo,  horas  de trabajo, victimización y 

acoso, bullying e intimidación), el liderazgo y la cultura de la organización? 

2 

c) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las actividades y las 

situaciones rutinarias y  no  rutinarias,  incluyendo  los  peligros  que  surjan  de:  la  

infraestructura,  los  equipos,  los  materiales,  las sustancias y las condiciones físicas del lugar 

de trabajo? 

2 

d) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las actividades y las 

situaciones rutinarias y  no  rutinarias,  incluyendo  los  peligros  que  surjan  del  diseño  de  

productos  y  servicios,  la  investigación,  el desarrollo, los ensayos, la producción, el montaje, 

la construcción, la prestación de servicios, el mantenimiento y la disposición? 

2 
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e) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación las actividades y las 

situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: los factores 

humanos? 

2 

f) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las actividades y las 

situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: cómo se realiza el 

trabajo? 

2 

g)  ¿La  organización  tiene  en  cuenta  en  sus  procesos  de  identificación,  los  incidentes  

pasados  pertinentes internos o externos a la organización, incluyendo emergencias, y sus 

causas? 

2 

h)  ¿La  organización  tiene  en  cuenta  en  sus  procesos  de  identificación,  las  situaciones  de  

emergencia potenciales? 
2 

i) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las personas, incluyendo 

la consideración de aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo 

trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas? 

2 

j) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las personas, incluyendo 

la consideración de: aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse 

afectadas por las actividades de la organización? 

2 

k) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, las personas, incluyendo 

la consideración de: los trabajadores en una ubicación que no está bajo el control directo de la 

organización? 

2 

l)  ¿La  organización  tiene  en  cuenta  en  sus  procesos  de  identificación,  otras  cuestiones,  

incluyendo  la consideración de: el diseño de las áreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, 

la maquinaria/equipos, los procedimientos  operativos  y  la  organización  del  trabajo,  

incluyendo  su  adaptación  a  las  necesidades  y capacidades de los trabajadores involucrados? 

2 

m)  ¿La  organización  tiene  en  cuenta  en  sus  procesos  de  identificación,  otras  cuestiones,  

incluyendo  la consideración  de:  las  situaciones  que  ocurren  en  las  inmediaciones  del  

lugar  de  trabajo  causadas  por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la 

organización? 

1 

n)  ¿La  organización  tiene  en  cuenta  en  sus  procesos  de  identificación,  otras  cuestiones,  

incluyendo  la consideración de: las situaciones no controladas por la organización y que 

ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la 

salud a personas en el lugar de trabajo? 

2 

o) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, los cambios reales o 

propuestos en la organización, operaciones, procesos, actividades y el sistema de gestión de la 

SST? 

2 

p) ¿La organización tiene en cuenta en sus procesos de identificación, los cambios en el 

conocimiento y la información sobre los peligros? 
2 

6.1.2.2.- Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar los riesgos para la 

SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles 

existentes? 

1 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para: determinar y evaluar los 

otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementación, operación y mantenimiento 

del sistema de gestión de la SST? 

2 

c)  ¿La  organización  define  sus  metodologías  y  criterios  para  la  evaluación  de  los  riesgos  

para  la  SST, definiéndolas con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para 

asegurarse de que son más proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistemático? 

2 

d) ¿La organización mantiene y conserva las metodologías y criterios, como información 

documentada? 
2 

6.1.2.3.- Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestión de la SST 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar las oportunidades 

para la SST que permitan mejorar el desempeño de la SST, teniendo en cuenta los cambios 

planificados en la organización, sus políticas, sus procesos o sus actividades? 

2 
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b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar las oportunidades 

para adaptar el trabajo, la organización del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores? 
2 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: las oportunidades 

de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST? 
2 

d) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: otras 

oportunidades para mejorar el sistema de gestión de la SST? 
2 

6.1.3.- Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para: determinar y tener acceso 

a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus 

riesgos para la SST y su sistema de gestión de la SST? 

2 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para: determinar cómo estos 

requisitos legales y otros requisitos aplican a la organización y qué necesita comunicarse? 
2 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para: tener en cuenta estos 

requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de manera 

continua su sistema de gestión de la SST? 

2 

d)  ¿La  organización  mantiene  y  conserva  información  documentada  sobre  sus  requisitos  

legales  y  otros requisitos? 
1 

e) ¿La organización se asegura de que se actualiza la información documentada, para reflejar 

cualquier cambio? 
2 

6.1.4.- Planificación de acciones 

a)    ¿La organización planifica las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades? (6.1.2.2 

y 6.1.2.3) 
2 

b)    ¿La organización planifica las acciones para abordar los requisitos legales y otros 

requisitos? (6.1.3) 
1 

c) ¿La organización planifica las acciones para: prepararse y responder ante situaciones de 

emergencia? 
2 

d) ¿La organización planifica la manera de: integrar e implementar las acciones en sus procesos 

del sistema de gestión de la SST o en otros procesos de negocio? 
2 

e) ¿La organización planifica la manera de: evaluar la eficacia de estas acciones? 2 

f) ¿La organización tiene en cuenta la jerarquía de los controles y las salidas del sistema de 

gestión de la SST cuando planifica la toma de acciones? 
2 

g) ¿La organización, al planificar sus acciones, considera las mejores prácticas, las opciones 

tecnológicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio? 
2 

6.2.- Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 

6.2.1.- Objetivos de la SST 
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a) ¿La organización establece objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para 

mantener y mejorar continuamente el sistema de gestión de la SST y el desempeño de la SST? 
2 

b) ¿La organización asegura que los objetivos de la SST sean: coherentes con la política de la 

SST? 
2 

c) ¿La organización asegura que los objetivos de la SST sean medibles (si es posible) o 

evaluables en términos de desempeño? 
2 

d) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST los requisitos aplicables? 2 

e) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST los resultados de la evaluación de 

los riesgos y oportunidades (6.1.2.2 – 6.1.2.3)? 
2 

f) ¿La organización tiene en cuenta en los objetivos de la SST los resultados de la consulta con 

los trabajadores (5.4) y, cuando existan, con los representantes de los trabajadores? 
2 

g) ¿La organización procura que sus objetivos sean objeto de seguimiento? 2 

h) ¿La organización procura que sus objetivos sean comunicados? 2 

i) ¿La organización procura que sus objetivos sean actualizados, según sea apropiado? 2 

6.2.2.- Planificación para lograr los objetivos de la SST 

a) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina: qué va a 

hacer? 
2 

b) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina qué recursos se 

requerirán? 
2 

c) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina quién será 

responsable? 
2 

d) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina cuándo se 

finalizará? 
2 

e)  ¿La  organización  al  planificar  como  lograr  sus  objetivos  de  la  SST,  determina  cómo  

se  evaluarán  los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento? 
2 

f) ¿La organización al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina cómo se 

integrarán las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la 

misma? 

2 

g) ¿La organización mantiene y conserva información documentada sobre los objetivos de la 

SST y los planes para lograrlos? 
2 

PUNTAJE OBTENIDO 121 
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7.- APOYO 74 

7.1.- Recursos 

a) ¿La organización determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, 

implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestión de la SST? 
2 

7.2.- Competencia 

a) ¿La organización determina la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede 

afectar a su desempeño de la SST? 
2 

b)  ¿La  organización  se  asegura  de  que  los  trabajadores  sean  competentes  (incluyendo  la  

capacidad  de identificar los peligros), basándose en la educación, formación o experiencia 

apropiadas? 

2 

c) ¿La organización, cuando sea aplicable, toma acciones para adquirir y mantener la 

competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas? 
2 

d) ¿La organización conserva la información documentada apropiada, como evidencia de la 

competencia? 
2 

7.3.- Toma de conciencia 

a) ¿La organización procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia 

de: la política de la SST y los objetivos de la SST? 
2 

b)  ¿La  organización  procura  que  los  trabajadores  sean  sensibilizados  sobre  y  tomar  

conciencia  de  su contribución  a  la  eficacia  del  sistema  de  gestión  de  la  SST,  incluidos  

los  beneficios  de  una  mejora  del desempeño de la SST? 

2 

c)  ¿La  organización  procura  que  los  trabajadores  sean  sensibilizados  sobre  y  tomar  

conciencia  de  las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos 

del sistema de gestión de la SST? 

2 

d)  ¿La  organización  procura  que  los  trabajadores  sean  sensibilizados  sobre  y  tomar  

conciencia  de  los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para 

ellos? 

2 

e) ¿La organización procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia 

de los peligros,los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para 

ellos? 

2 

f) ¿La organización procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia 

de la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro 

inminente y serio para su vida o su salud, así como las disposiciones para protegerles de las 

consecuencias indebidas de hacerlo? 

2 

7.4.- Comunicación 

7.4.1.- Generalidades 

a)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo la 

determinación de: qué comunicar? 

2 

b)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas  y  externas  pertinentes  al  sistema  de  gestión  de  la  SST,  

incluyendo  la  determinación  de:  cuándo comunicar? 

2 
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c)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas  y  externas  pertinentes  al  sistema  de  gestión  de  la  SST,  

incluyendo  la  determinación  de:  cómo comunicar? 

2 

d)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas  y  externas  pertinentes  al  sistema  de  gestión  de  la  SST,  

incluyendo  la  determinación  de:  a  quién comunicar internamente entre los diversos niveles y 

funciones de la organización? 

2 

e)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas  y  externas  pertinentes  al  sistema  de  gestión  de  la  SST,  

incluyendo  la  determinación  de:  a  quién comunicar entre contratistas y visitantes al lugar de 

trabajo? 

2 

f)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  los  procesos  necesarios  para  las  

comunicaciones internas  y  externas  pertinentes  al  sistema  de  gestión  de  la  SST,  

incluyendo  la  determinación  de:  a  quién comunicar entre otras partes interesadas? 

2 

g) ¿La organización, al considerar sus necesidades de comunicación, tiene en cuenta aspectos de 

diversidad (ejemplo: género, idioma, cultura, alfabetización, discapacidad, etc.)? 
1 

h) ¿La organización se asegura de que se consideren los puntos de vista de partes interesadas 

externas al establecer sus procesos de comunicación? 
2 

i) ¿La organización al establecer sus procesos de comunicación, tiene en cuenta sus requisitos 

legales y otros requisitos? 
2 

j) ¿La organización al establecer sus procesos de comunicación, se asegura de qué la 

información de la SST a comunicar es coherente con la información generada dentro del sistema 

de gestión de la SST, y es fiable? 

2 

k) ¿La organización responde a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestión de la 

SST? 
2 

l) ¿La organización conserva la información documentada, como evidencia de sus 

comunicaciones según sea apropiado? 
2 

7.4.2.- Comunicación interna 

a) ¿La organización comunica internamente la información pertinente para el sistema de gestión 

de la SST, entre los diversos niveles y funciones de la organización, incluyendo los cambios en 

el sistema de gestión de la SST, según sea apropiado? 

2 

b) ¿La organización se asegura de que sus procesos de comunicación permitan a los 

trabajadores contribuir a la mejora continua? 
2 

7.4.3.- Comunicación externa 

a) ¿La organización comunica externamente la información pertinente para el sistema de gestión 

de la SST, según se establece en los procesos de comunicación de la organización y teniendo en 

cuenta sus requisitos legales y otros requisitos? 

2 

7.5.- Información documentada 

7.5.1.- Generalidades 

a) ¿La organización incluye en el sistema de gestión de la SST la información documentada 

requerida por la norma? 
2 

b) ¿La organización incluye en el sistema de gestión de la SST la información documentada que 

la organización determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestión de la SST? 
2 
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7.5.2.- Creación y actualización 

a) ¿La organización al crear y actualizar la información  documentada, se asegura de que la 

identificación y descripción (por ejemplo, título, fecha, autor o número de referencia) sean las 

apropiadas? 

2 

b) ¿La organización al crear y actualizar la información documentada, se asegura de que el 

formato (por ejemplo, idioma,  versión  del  software,  gráficos)  y  los  medios  de  soporte  

(por  ejemplo,  papel,  electrónico)  sea  el adecuado? 

2 

c) ¿La organización al crear y actualizar la información documentada, se asegura de que la 

revisión y aprobación con respecto a la conveniencia y adecuación sean los apropiados? 
2 

7.5.3.- Control de la información documentada 

a) ¿La organización controla la información documentada requerida por el sistema de gestión de 

la SST para asegurarse de que esté disponible y sea idónea para su uso dónde y cuándo se 

necesite? 

2 

b) ¿La organización controla la información documentada requerida por el sistema de gestión de 

la SST para asegurarse  de  que  esté  protegida  adecuadamente  (por  ejemplo,  contra  pérdida  

de  la  confidencialidad,  uso inadecuado o pérdida de integridad? 

2 

c) ¿La organización aborda las actividades de distribución, acceso, recuperación y uso, para el 

control de la información documentada? 
2 

d) ¿La organización aborda las actividades de almacenamiento y preservación, incluida la 

preservación de la legibilidad, para el control de la información documentada? 
2 

e) ¿La organización aborda la actividad de control de cambios (por ejemplo, control de versión) 

para el control de la información documentada, además de la conservación y disposición? 
1 

f) ¿La organización identifica y controla (según sea apropiado), la información documentada de 

origen externo, que ella determina como necesaria para la planificación y operación del sistema 

de gestión de la SST? 

1 

PUNTAJE OBTENIDO 71 

8.- OPERACIÓN 64 

8.1.- Planificación y control operacional 

8.1.1.- Generalidades 

a)  ¿La  organización  planifica,  implementa,  controla  y  mantiene  los  procesos  necesarios  

para  cumplir  los requisitos del sistema de gestión de la SST y para implementar las acciones 

determinadas en la planificación mediante el establecimiento de criterios para los procesos? 

1 

b)  ¿La  organización  planifica,  implementa,  controla  y  mantiene  los  procesos  necesarios  

para  cumplir  los requisitos del sistema de gestión de la SST y para implementar las acciones 

determinadas en la planificación mediante la implementación del control de los procesos de 

acuerdo con los criterios? 

2 
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c)  ¿La  organización  planifica,  implementa,  controla  y  mantiene  los  procesos  necesarios  

para  cumplir  los requisitos del sistema de gestión de la SST y para implementar las acciones 

determinadas en la planificación mediante el mantenimiento y la conservación de información 

documentada en la medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo 

según lo planificado? 

2 

d)  ¿La  organización  planifica,  implementa,  controla  y  mantiene  los  procesos  necesarios  

para  cumplir  los requisitos del sistema de gestión de la SST y para implementar las acciones 

determinadas en la planificación mediante la adaptación del trabajo a los trabajadores? 

1 

e) ¿La organización coordina las partes pertinentes del sistema de gestión de la SST con otras 

organizaciones, en lugares de trabajo con múltiples empleadores? 
2 

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

a)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  eliminación  de  

los  peligros  y  la reducción de riesgos para la SST, utilizando la jerarquía de: eliminar el 

peligro? 

2 

b)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  eliminación  de  

los  peligros  y  la reducción de riesgos para la SST, utilizando la jerarquía de: sustituir con 

procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos? 

2 

c)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  eliminación  de  

los  peligros  y  la reducción de riesgos para la SST, utilizando la jerarquía de: utilizar controles 

de ingeniería y reorganización del 
2 

trabajo? 

d)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  eliminación  de  

los  peligros  y  la reducción  de  riesgos  para  la  SST,  utilizando  la  jerarquía  de  utilizar 

controles  administrativos,  incluyendo  la 
2 

formación? 

e)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  la  eliminación  de  

los  peligros  y  la 

2 

reducción de riesgos para la SST, utilizando la jerarquía de: utilizar equipos de protección 

personal adecuados? 

8.1.3.- Gestión del cambio 

a)  ¿La  organización  establece  procesos  para  la  implementación  y  el  control  de  los  

cambios  planificados temporales  y  permanentes  que  impactan  en  el  desempeño  de  la  

SST,  incluyendo  los  nuevos  productos, servicios y procesos o los cambios de productos, 

servicios y procesos existentes (incluyendo las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus 

alrededores, la organización del trabajo, las condiciones de trabajo, los equipos y la fuerza de 

trabajo)? 

2 

b)  ¿La  organización  establece  procesos  para  la  implementación  y  el  control  de  los  

cambios  planificados temporales  y  permanentes  que  impactan  en  el  desempeño  de  la  

SST,  incluyendo  los  cambios  en  los procedimientos legales y otros requisitos? 

2 

c)  ¿La  organización  establece  procesos  para  la  implementación  y  el  control  de  los  

cambios  planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 

incluyendo los cambios en el conocimiento o la información sobre los peligros y riesgos para la 

SST? 

2 

d)  ¿La  organización  establece  procesos  para  la  implementación  y  el  control  de  los  

cambios  planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño de la SST, 

incluyendo desarrollos en conocimiento y tecnología? 

2 

e) ¿La  organización  revisa  las  consecuencias  de  los  cambios  no  previstos,  tomando  

acciones  para  mitigar cualquier efecto adverso, según sea necesario? 
2 
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8.1.4.- Compras 

8.1.4.1.- Generalidades 

a)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos  para  controlar  la  compra  

de  productos  y servicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestión de 

la SST? 

2 

8.1.4.2.- Contratistas 

a) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los 

peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y 

operaciones de los contratistas que impactan en la organización? 

2 

b) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los 

peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y 

operaciones de la organización que impactan en los trabajadores de los contratistas? 

2 

c) ¿La organización coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los 

peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y 

operaciones de los contratistas que impactan en otras partes interesadas en el lugar de trabajo? 

2 

d) ¿La organización se asegura de que los requisitos de su sistema de gestión de la SST se 

cumplen por los contratistas y sus trabajadores? 
2 

e) ¿La organización define en sus procesos de compra y aplica los criterios de la seguridad y 

salud en el trabajo para la selección de contratistas? 
2 

8.1.4.3.- Contratación externa 

a)  ¿La  organización  se  asegura  de  que  las  funciones  y  los  procesos  contratados  

externamente  estén controlados? 
2 

b) ¿La organización se asegura de que sus acuerdos, en materia de contratación externa, son 

coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados previstos 

del sistema de gestión de la SST? 

2 

c) ¿La organización define dentro del sistema de gestión de la SST el tipo y el grado de control 

a aplicar a las funciones y procesos contratados externamente? 
2 

8.2.- Preparación y respuesta ante emergencias 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el establecimiento de 

una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo además la prestación de 

primeros auxilios? 

2 

b) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la provisión de 

formación para la respuesta planificada? 

2 

c) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo las pruebas periódicas y 

el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada? 

2 

d) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la evaluación del 

desempeño y, cuando sea necesario, la revisión de la respuesta planificada, incluso después de 

las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de emergencia? 

2 

e) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la comunicación y 

provisión de la información pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y 

responsabilidades? 

2 
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f) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones  de  emergencia  potenciales,  incluyendo  la  comunicación  de  

la  información  pertinente  a  los contratistas, visitantes, servicios de respuestas ante 

emergencias, autoridades gubernamentales y, según sea apropiado, a la comunidad local? 

2 

g) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y 

para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el tener en cuenta las 

necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurándose que 

involucran, según sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada? 

2 

h) ¿La organización mantiene y conserva información documentada sobre los procesos y sobre 

los planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales? 
2 

PUNTAJE OBTENIDO 63 

9.- EVALUACION DEL DESEMPEÑO 104 

9.1.- Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

9.1.1.- Generalidades 

a) ¿La organización establece implementa y mantiene procesos para el seguimiento, la 

medición, el análisis y la evaluación del desempeño? 
2 

b) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y medición, incluyendo el grado en el 

que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos? 
2 

c) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y medición, incluyendo sus actividades 

y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y oportunidades identificados? 
2 

d) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y medición, incluyendo el progreso en 

el logro de los objetivos de la SST de la organización? 
2 

e) ¿La organización determina qué necesita seguimiento y medición, incluyendo la eficacia de 

los controles operacionales y de otros controles? 
2 

f) ¿La organización determina los métodos de seguimiento, medición, análisis y evaluación del 

desempeño, según sea aplicable, para asegurar los resultados válidos? 
2 

g) ¿La organización determina los criterios frente a los que la organización evaluará su 

desempeño de SST? 
2 

h) ¿La organización determina cuando realizar el seguimiento y la medición? 2 

i)  ¿La  organización  determina  cuando  analizar,  evaluar  y  comunicar  los  resultados  del  

seguimiento  y  la medición? 
2 

j) ¿La organización evalúa el desempeño de la SST y determina la eficacia del sistema de 

gestión de la SST? 
2 

k) ¿La organización se asegura de que el equipo de seguimiento y medición se calibra o se 

verifica, según sea aplicable, y se utiliza y mantiene según sea apropiado? 
2 
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l) ¿La  organización  conserva  la  información  documentada  adecuada,  como  evidencia  de  

los  resultados  del seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación del desempeño? 
2 

m) ¿La organización conserva la información documentada adecuada  sobre el mantenimiento, 

calibración o verificación de los equipos de medición? 
1 

9.1.2.- Evaluación del cumplimiento 

a) ¿La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el cumplimiento 

con los requisitos legales y otros requisitos? 
2 

b) ¿La organización determina la frecuencia y los métodos para la evaluación del 

cumplimiento? 
2 

c) ¿La organización evalúa el cumplimiento y la toma de acciones, si es necesario? 2 

d) ¿La organización mantiene el conocimiento y la comprensión de su estado de cumplimiento 

con los requisitos legales y otros requisitos? 
1 

e) ¿La organización conserva información documentada de los resultados de la evaluación del 

cumplimiento? 
2 

9.2.- Auditoría interna 

9.2.1.- Generalidades 

a) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas a intervalos planificados, para proporcionar 

información acerca del sistema de gestión de la SST? 
2 

b)  ¿La  organización  lleva  a  cabo  auditorías  internas  que  estén  conformes  con  los  

requisitos  propios  de  la organización para su sistema de gestión de la SST y los objetivos de la 

SST? 

2 

c) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas que estén conformes con los requisitos de 

esta norma? 
2 

d) ¿La organización lleva a cabo auditorías internas que fiscalicen la implementación y 

mantención eficaz del sistema de gestión de la SST? 
2 

9.2.2.- Programa de auditoría interna 

a)  ¿La  organización  planifica,  establece,  implementa  y  mantiene  programas  de  auditoría  

que  incluyan  la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de 

planificación, y la elaboración de informes,  que  tengan  en  consideración  la  importancia  de  

los  procesos  involucrados  y  los  resultados  de  las auditorías previas? 

2 

b) ¿La organización define los criterios de la auditoría y el alcance para cada auditoría? 2 

c)  ¿La  organización  selecciona  auditores  y  lleva  a  cabo  auditorías  para  asegurarse  de  la  

objetividad  y  la imparcialidad del proceso de auditoría? 
2 

d) ¿La organización se asegura de que los resultados de las auditorías se informan a los 

directivos pertinentes, asegurándose  de  que  se  informa  de  los  hallazgos  de  la  auditoría 

pertinentes  a  los  trabajadores,  y  cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a 

otras partes interesadas pertinentes? 

2 
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e) ¿La organización toma acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente 

su desempeño de la SST? 
2 

f) ¿La organización conserva información documentada como evidencia de la implementación 

del programa de auditoría y de los resultados de las auditorías? 
2 

9.3.- Revisión por la dirección 

a) ¿La organización revisa el sistema de gestión de la SST de la organización a intervalos 

planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas? 
2 

b) ¿La organización en su revisión por la dirección considera el estado de las acciones de las 

revisiones por la dirección previas? 
2 

c) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los cambios en las cuestiones 

externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas? 

2 

d) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los cambios en las cuestiones 

externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo los 

requisitos legales y otros requisitos? 

2 

e) ¿La organización en su revisión por la dirección considera los cambios en las cuestiones 

externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión de la SST, incluyendo los riesgos 

y oportunidades? 

2 

f) ¿La organización en su revisión por la dirección considera el grado en el que se han cumplido 

la política de la SST y los objetivos de la SST? 
2 

g) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el 

desempeño de la SST, incluidas las tendencias relativas a los incidentes, no conformidades, 

acciones correctivas y mejora continua? 

2 

h) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el 

desempeño de la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de seguimiento y 

medición? 

2 

i) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el desempeño 

de la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de la evaluación del cumplimiento 

con los requisitos legales y otros requisitos? 

1 

j) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el desempeño 

de la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de la auditoría? 
2 

k) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el 

desempeño de la SST, incluidas las tendencias relativas a la consulta y la participación de los 

trabajadores? 

2 

l) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la información sobre el desempeño 

de la SST, incluidas las tendencias relativas a los riesgos y oportunidades? 
2 

m) ¿La organización en su revisión por la dirección considera la adecuación de los recursos para 

mantener un sistema de gestión de la SST? 
2 

n) ¿La organización en su revisión por la dirección considera las comunicaciones pertinentes 

con las partes interesadas? 
2 

o) ¿La organización en su revisión por la dirección considera las oportunidades de mejora 

continua? 
2 

p) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran la conveniencia, adecuación y eficacia 

continuas del SST en alcanzar sus resultados previstos? 
2 
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q) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las oportunidades de mejora? 2 

r) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran cualquier necesidad de cambio en el 

SST? 
2 

s) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran los recursos necesarios? 2 

t) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las acciones, si son necesarias? 2 

u) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran las oportunidades de mejorar la 

integración del SST con otros procesos del negocio? 
2 

v) ¿La salida de la revisión por la dirección consideran cualquier implicación para la dirección 

estratégica de la organización? 
2 

w) ¿La organización comunica los resultados pertinentes de las revisiones por la dirección a los 

trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores? 
2 

x) ¿La organización conserva información documentada como evidencia de los resultados de las 

revisiones por la dirección? 
2 

PUNTAJE OBTENIDO 102 

10.- MEJORA 44 

10.1.- Generalidades 

a) ¿La organización determina las oportunidades de mejora e implementa las acciones 

necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestión de la SST? 
2 

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

a)  ¿La  organización  establece,  implementa  y  mantiene  procesos,  incluyendo  informar,  

investigar  y  tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades? 
2 

b) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, reacciona de manera 

oportuna ante el incidente o la no conformidad? 
2 

c) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o  una no conformidad, toma acciones para 

controlar y corregir el incidente o la no conformidad? 
2 

d) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, hace frente a las 

consecuencias? 
2 

e) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalúa, con la 

participación de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 

necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raíz del incidente o la no 

conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la 

investigación del incidente o la revisión de la no conformidad? 

2 

f) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalúa, con la 

participación de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 

necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raíz del incidente o la no 

conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la 

determinación de las causas del incidente o la no conformidad? 

2 
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g) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalúa, con la 

participación de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la 

necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raíz del incidente o la no 

conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte  mediante  la  

determinación  de  si  han  ocurrido  incidentes  similares,  si  existen  no  conformidades,  o  si 

potencialmente podrían ocurrir? 

2 

h) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, revisa las 

evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, según sea apropiado? 
2 

i) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, determina e 

implementa cualquier acción necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la 

jerarquía de los controles y la gestión del cambio? 

2 

j) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalúa los riesgos de 

la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar acciones? 
1 

k) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, revisa la eficacia de 

cualquier acción tomada, incluyendo las acciones correctivas? 
2 

l) ¿La organización, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, hace cambios al 

sistema de gestión de la SST, si fuera necesario? 
1 

m)  ¿La  organización  procura  que  las  acciones  correctivas  sean  apropiadas  a  los  efectos  

o  los  efectos potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas? 
2 

n) ¿La organización conserva información documentada, como evidencia de la naturaleza de los 

incidentes o las no conformidades y cualquier acción tomada posteriormente? 
2 

o) ¿La organización conserva información documentada, como evidencia de los resultados de 

cualquier acción y acción correctiva, incluyendo su eficacia? 
2 

p) ¿La organización comunica la información documentada a los trabajadores pertinentes, 

cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes? 
2 

10.3.- Mejora continua 

a) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema 

de gestión de la SST para mejorar el desempeño de la SST? 
2 

b) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia adecuación y eficacia del sistema de 

gestión de la SST para promover una cultura que apoye al sistema de gestión de la SST? 
2 

c) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema 

de gestión de la SST  para  promover  la  participación  de  los  trabajadores  en  la  

implementación  de  acciones  para  la  mejora continua del sistema de gestión de SST? 

2 

d) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema 

de gestión de la SST para comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus 

trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores? 

2 

e) ¿La organización mejora continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema 

de gestión de la SST para mantener y conservar información documentada como evidencia de la 

mejora continua? 

2 

PUNTAJE OBTENIDO 42 

CUMPLIMIENTO TOTAL 96% 
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Anexo 4  

Informe de Análisis de Ishikawa 

 

1. AREA:  

1.1. PROCESOS SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 

1.2. SUB - PROCESOS SEGURIDAD 

1.3. DESCRIPCIÓN DEL EFECTO: 

MEJORA EN LA EL ITEMA DE MEJORA CONTINUA SEGÚN LA NORMA ISO 45001-2018 

2. IDENTIFICACION DE LA CAUSA RAIZ   

Factor Humano Factor Equipos Factor Materiales 
Factor 

Gestión 

A. Falta de formación 

continua en mejora del 

SGSST 

1. Ausencia de herramientas 

digitales para registrar, 

evaluar y cerrar acciones de 

mejora. 

1. Formularios 

desactualizados o poco 

funcionales para el control 

documental. 

1. Falta de 

indicadores 

de 

desempeño 

claros y 

medibles 

sobre mejora 

continua. 

B. Bajo involucramiento 

del personal operativo. 
   

 

Causa Natural Factor Monitoreo Factor Capacitación 
Otras 

Causas 

1. Crecimiento de la 

empresa  

1. Al tener planes de 

expansión falta monitorear las 

implementaciones del Sistema 

de Gestión 

1.  Mas personal, se necesita 

empresa especializada para 

las capacitaciones 

1. Factores 

externos de 

la 

organización 

3.    ACCIONES PARA LEVANTAMIENTO 

• Falta de formación continua en mejora del SGSST. 

• Bajo involucramiento del personal operativo. 

  

E 
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3.1.  FACTOR HUMANO 

A. Descripción de la causa: 

• Falta de formación continua en mejora del SGSST 

N° Plan(es) de Acción Responsable Plazo 

1. 

Acción: Desarrollar plan anual de capacitación técnica. 

SSOMA Trimestral Resultado esperado: Mayor competencia del personal en 

temas de mejora continua. 

2. 

Acción: Integrar sesiones de retroalimentación en la rutina 

operativa. Supervisión de 

turno 
Mensual 

Resultado esperado: Compromiso del personal con los 

procesos de mejora. 

B. Descripción de la causa: 

• Bajo involucramiento del personal operativo. 

N° Plan(es) de Acción Responsable Plazo 

1. 

Acción: Incentivar participación activa en reuniones de 

mejora. 
Jefaturas de áreas Mensual 

Resultado esperado: Incremento en propuestas y reportes 

desde el área operativa. 

2. 

Acción: Reconocer públicamente aportes en seguridad y 

mejora. 
Gerencia de 

operaciones 
Trimestral Resultado esperado: Cultura de reconocimiento orientada a 

la mejora. 

 

3.2.  FACTOR EQUIPOS 

A. Descripción de la causa: 

• Ausencia de herramientas digitales para registrar y cerrar acciones correctivas. 

N° Plan(es) de Acción Responsable Plazo 

1. 

Acción: Implementar software para gestión del SGSST. 

Gerencia General 6 meses Resultado esperado: Control eficiente y digital de acciones 

de mejora. 

2. 

Acción: Capacitar al personal en el uso del software 

implementado. 
SST 2 meses 

Resultado esperado Manejo adecuado del sistema por parte 

de los usuarios. 

B. Descripción de la causa: 

 

• Limitado acceso a recursos tecnológicos en campo minero. 

N° Plan(es) de Acción Responsable Plazo 

1. 

Acción: Dotar de tablets al personal de campo. 

Logística  6 meses Resultado esperado: Acceso directo a formatos y registros 

digitales en campo. 

2. 

Acción: Habilitar puntos de conectividad en zonas remotas. 

Logística 6 meses Resultado esperado: Conectividad garantizada para el uso 

de herramientas digitales. 

3.3.  FACTOR MATERIALES 

A. Descripción de la causa: 

• Formularios desactualizados o poco funcionales para el control documental. 

N° Plan(es) de Acción Responsable Plazo 

1. 

Acción: Actualizar formatos a versión digital 

estandarizada. 
SIG 2 meses 

Resultado esperado: Formatos modernos, prácticos y 

alineados al SGSST. 

2. 
Acción: Socializar nuevas versiones antes de 

implementación. 
SIG 1 meses 



 
 
 

118 

 

Resultado esperado: Aceptación y correcta aplicación de 

los nuevos formatos. 

B. Descripción de la causa: 

 

• Falta de estandarización documental para procesos de mejora. 

N° Plan(es) de Acción Responsable Plazo 

1. 

Acción: Elaborar instructivo para el uso de formatos de 

mejora. 
SIG 2 meses 

Resultado esperado: Uso adecuado y estandarizado de la 

documentación. 

2. 

Acción: Auditar cumplimiento del uso de formatos 

estandarizados. 

CSST Semestral Resultado esperado: Verificación continua de 

cumplimiento documental. 

 

3.4.  FACTOR GESTION 

A. Descripción de la causa: 

 

• No existen indicadores de desempeño específicos para el componente Mejora. 

N° Plan(es) de Acción Responsable Plazo 

1. 

Acción: Diseñar e implementar indicadores de mejora 

continua. 
SST 2 meses 

Resultado esperado: Medición objetiva del progreso del 

componente “Mejora”. 

2. 

Acción: Monitorear KPIs mensuales del componente 

Mejora. 
SST Mensual 

Resultado esperado: Control regular del desempeño del 

SGSST. 

B. Descripción de la causa: 

 

• Seguimiento inconsistente de las acciones correctivas planteadas. 

N° Plan(es) de Acción Responsable Plazo 

1. 

Acción: Asignar responsables por acción en matriz de 

mejora. 
CSST Mensual 

Resultado esperado: Mayor control y trazabilidad de la 

ejecución de acciones. 

2. 

Acción: Realizar reuniones de revisión de avance 

quincenal. 
SIG 15 días 

Resultado esperado: Revisión dinámica de avances y toma 

de decisiones a tiempo. 

 



 
 
 

119 

 

Anexo 5  

Procedimiento de Gestión STI-SIG-P04: “Incidentes, no conformidades y acciones 

correctivas” 
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Anexo 6  

Registro de Formato STI-SIG-P04-F03: “Registro de observaciones, desviaciones y oportunidades 

de mejora” 
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Anexo 7  

STI-SIG-P04-F02: “Seguimiento de las Acciones Correctivas y preventivas” 
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Anexo 8  

STI-SIG-P04-F04: “Verificación y Evaluación de La Eficacia de Las Acciones Correctivas y 

Preventivas” 
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Anexo 9  

STI-AD-P01: “Procedimiento de Revisión por la Dirección del Sistema Integrado de Gestión” 
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Anexo 10  

STI-AD-P01-F01: “Formato Acta de Reunión Gestión de Mejora Continua Y Planificación Del 

SIG” 
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Anexo 11  

STI-SIG-P10 Procedimiento de Gestión de la Mejora Continua 
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Anexo 12  

Metodologías de DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar) 
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Anexo 13  

Informe de MINTRA del año 2023 
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Anexo 14  

Registro de No conformidades - Auditoría de MINTRA 2023 

 

 
  

MES AÑO

6 25

6 25

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN HSEQ STI STI-SSOMA-P43-F07

REGISTRO DE AUDITORÍAS
Aprobado: 13/03/2025

Versión: 01

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 
RUC

DOMICILIO (Dirección, 

distrito,departamento,provincia)
ACTIVIDAD  ECONOMICA

N° TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL

NOMBRES Y APELLIDOS
PROCESO 

AUDITADOS

NOMBRE DE LOS RESPONSABLES

DE LOS PROCESOS AUDITADOS

Soluciones Tecnicas 

Industriales SRL
20496035331

Psj. El Paraiso N° 187, Urb. Los 

Columbos - Cajamarca

Actividades de Arquitectura e 

Ingeniería y Actividades 

Conexas de Consultoría 

Técnica

NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) N° REGISTRO

Alex Vásquez Guevara 01-2020-GR-CAJ/DRTPE 

Insertar tantos reglones como sean necesarios

No se evidencia el plan de salud mental 2023

Durante el proceso de auditoría el área de SO no participó, por lo que 

al momento de solicitar dicho documento el área de RRHH no lo tenía 

dentro de sus evidencias. 

Lizbeth Huaman SSOMA Lizbeth Huaman 

Insertar tantos renglones como sean necesarios

NÚMERO DE 

NO CONFORMIDADES
INFORMACIÓN A ADJUNTAR

2

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformides, observaciones, 

entre otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.

B) Plan de accion para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria).Este plan de acción contiene 

la descripción de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidad correctivas 

para cada no conformidad, responsable de implementación, fecha de ejecución, estado de la acción 

correctiva. (Ver modelo de encabezado)

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

Nombre: Annie Lozano Pinedo Cargo: Implementadora SIG Fecha: 16/06/2025 Firma:

DESCRIPCIÓN DE 

MEDIDAS CORRECTIVAS

NOMBRE DEL

RESPONSABLE

FECHA DE 

EJECUCIÓN

Completar en la fecha de ejecución 

propuesta, el ESTADO de la 

implementación de la medida correctiva 

(realizada, pendiente, en ejecución)DIA

Solicitar el plan de salud mental 2025 Yadhira Marin 2 Cerrado 

Seguimiento mediante informes del área 

de salud ocupacional a fin de verificar su 

cumplimiento 

Yadhira Marin 16 Cerrado 

RESPONSABLE DEL REGISTRO
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Anexo 15  

Indicadores del % de cultura en la empresa 
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Anexo 16   

Capacitación de la eficacia de la mejora continua, y gestión de no conformidades según ISO 

45001:2018 

 



 
 
 

158 

 

 



 
 
 

159 

 

 



 
 
 

160 

 

 
  



 
 
 

161 

 

Anexo 17  

STI-SIG-P03 Procedimiento de Gestión De Auditorías 
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Anexo 18  

Acta de Comité de SSO 
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Anexo 19   

Auditorías internas enfocadas en evaluar la madurez del proceso de mejora- MINTRA 2025 
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Anexo 20  

Registro de Auditorías de cumplimiento - MINTRA 2025 

 

 
 

 

 

 

MES AÑO

6 25

6 25

6 25

7 25

8 25

8 25

REGISTRO DE AUDITORÍAS

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 
RUC

DOMICILIO (Dirección, 

distrito,departamento,provincia)
ACTIVIDAD  ECONOMICA

N° TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL

STI-SSOMA-P43-F07

Aprobado: 13/03/2025

Versión: 01

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN HSEQ STI

NOMBRES Y APELLIDOS
PROCESO 

AUDITADOS

NOMBRE DE LOS RESPONSABLES

DE LOS PROCESOS AUDITADOS

Soluciones Tecnicas 

Industriales SRL
20496035331

Psj. El Paraiso N° 187, Urb. Los 

Columbos - Cajamarca

Actividades de Arquitectura e 

Ingeniería y Actividades 

Conexas de Consultoría 

Técnica

35

NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) N° REGISTRO

Alex Vásquez Guevara 01-2020-GR-CAJ/DRTPE 

Insertar tantos reglones como sean necesarios

Contratar los servicios de un profesional 

para que realice las gestiones 

Jefe de Administración y 

Finazas
6 Realizada

Cargo: Implementadora  del SIG Fecha: 01/09/2025

Realizar seguimiento del trámite y atender 

observaciones
Profesional externo 25 Realizada

Presentar expediente ante la 

municipalidad
Profesional externo 25 Realizada

Registrar cumplimiento legal en el SIG Coordinador del SIG

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformides, observaciones, 

entre otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.

B) Plan de accion para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria).Este plan de acción contiene 

la descripción de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidad correctivas 

para cada no conformidad, responsable de implementación, fecha de ejecución, estado de la acción 

correctiva. (Ver modelo de encabezado)

Solicitar a Gerencia los recursos para el 

trámite de licencia de funcionamiento e 

ITSE. 

Jefe de Administración y 

Finazas
1 Realizada

Completar en la fecha de ejecución 

propuesta, el ESTADO de la 

implementación de la medida correctiva 

(realizada, pendiente, en ejecución)DIA

No se cuenta con certificado ITSE de las instalaciones adminstrativas 

ubicadas en el pasaje El paraiso N° 187

Ausencia de seguimiento en el sistema de cumplimiento legal del 

SIG: No se programó ni hizo seguimiento al vencimiento o emisión del 

certificado como parte del control de requisitos legales en materia de 

Seguridad y Salud en el Trabajo.

DESCRIPCIÓN DE 

MEDIDAS CORRECTIVAS

NOMBRE DEL

RESPONSABLE

FECHA DE 

EJECUCIÓN

Lizbeth Huaman RR.HH Lizbeth Huaman 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

Ing. Melisa Gonzalez SSOMA Ing. Melisa Gonzalez

Dr. Martin Julcamoro SO Dr. Martin Julcamoro

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

Insertar tantos renglones como sean necesarios

NÚMERO DE 

NO CONFORMIDADES
INFORMACIÓN A ADJUNTAR

1

Realizar inspección interna previa 

(verificar extintores, rutas de evacuación, 

etc.)

Profesional externo 30 Realizada

Firma:Nombre: Annie Lozano Pinedo 

RESPONSABLE DEL REGISTRO

30 Realizada
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Anexo 21   

Certificado INDECI - MINTRA 2025 
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Anexo 22 

Plano de Ubicación de Zona de Estudio  
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