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Resumen

La presen investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre los
procesos administrativos con la Ejecucion Presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca en la provincia de Cajamarca, durante el afio 2021, cuyo
enfoque fue cuantitativo, tipo basica, de disefio no experimental correlacional de corte
transversal. La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por 31 colaboradores de
la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, y la muestra fue el total de la poblacion
considerandose una muestra por censo. Como instrumento se emplearon dos
cuestionarios que se estructuraron con la escala tipo Likert (El cuestionario de procesos
administrativos y el de ejecucion presupuestal. Antes de ser aplicados los instrumentos
fueron validado y medidos la consistencia interna cuyo valor fue de 0.834. Los resultados
indicaron que los procesos administrativos guardan relacién positiva y significativa con
la ejecucion presupuestal de la Meta COVID-19 en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca
(Rho = 0.606, p-valor = 0.000). De manera particular, las dimensiones de organizacion
(Rh = 0.469; p-valor = 0.008) y direccién (Rh = 0.436; p-valor = 0.014), La planeacion
(Rh = 0.273; p-valor = 0.034) se relacionaron de manera positiva y significativa con la
ejecucion presupuestal de la Meta COVID-19 en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca.
Los resultados confirman que el fortalecimiento integral de los procesos administrativos
especialmente en sus componentes de organizacion, direccion y planeacion constituye un
factor determinante para optimizar la ejecucidon presupuestal y mejorar la eficiencia

institucional en el manejo de los recursos destinados a la salud publica.

Palabras clave: Procesos administrativos, Ejecucion presupuestal, Meta COVID-

19, Unidad ejecutora de salud
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Abstract

The overall objective of this research was to determine the relationship between
administrative processes and the budget execution of the Covid19 Goal of the Cajamarca
Health Executive Unit in the province of Cajamarca during 2021. The approach was
quantitative, basic, and non-experimental, with a cross-sectional correlational design. The
study population consisted of 31 employees of the Cajamarca Health Executive Unit, and
the sample was the total population, considered a census sample. Two structured
questionnaires with a Likert scale were used as instruments (the administrative processes
questionnaire and the budget execution questionnaire). Before being applied, the
instruments were validated and their internal consistency was measured, with a value of
0.834. The results indicated that administrative processes have a positive and significant
relationship with the budget execution of the COVID-19 Goal in the Cajamarca Health
Executive Unit (Rho = 0.606, p-value = 0.000). In particular, the dimensions of
organization (Rh = 0.469; p-value = 0.008) and management (Rh = 0.436; p-value =
0.014), and planning (Rh = 0.273; p-value = 0.034) were positively and significantly
related to the budget execution of the COVID-19 Goal in the Cajamarca Health Executive
Unit. The results confirm that the comprehensive strengthening of administrative
processes, especially in their organizational, management, and planning components, is a
determining factor in optimizing budget execution and improving institutional efficiency

in the management of resources allocated to public health.

Keywords: Administrative processes, Budget execution, COVID-19 goal, Health

implementation unit



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

A nivel mundial, tal como lo menciona la Organizacién de los Estados
Americanos en el afio 2018, que la ejecucion presupuestal ha venido teniendo en los
ultimos afios una disminucion presupuestal del 33% a comparacion de otros afios; es por
esto que la Asamblea General indico que se realizaria un compromiso mas fuerte con la
promocion y proteccion de los derechos humanos. Entonces se encuentra las posibles
causas que generaron un problema: una de ellas es la inexistencia de una carrera publica,
esto limita contar con capital humano que esté debidamente capacitado para asumir cierto

tipo de retos (Valera Saavedra y Delgado Bardales, 2020).

Otra posible causa puede ser considerado como la falta de continuidad en los
procesos, en ello se cuestiona mucho la nueva gestion en lo realizado o priorizado por los
predecesores, debido a que se tiene una idea equivocada de que en ellos recae la solucién
del problema; y la Gltima causa considerada se base en solo invertir en proyectos
efectistas, esto implica que se pierde dinero y tiempo en algunas casos en proyectos que

no generaran ningun impacto significativo en la calidad de vida para la sociedad.

A nivel nacional el manejo del proceso de ejecucion presupuestal por parte del
Estado ha estado presente en diferentes entidades publicas, pero se ha caracterizado por
una mala gestion en los procesos administrativos y presupuestal y en consecuencia
presenta problemas con respecto a la calidad y eficacia del gasto; también podemos ver

que esto genera una provision de los servicios y bienes a la poblacion debido a que ha



sido normalmente poco oportuna y deficiente, aunque no se podria llegar a generalizar

este contexto en todas las entidades (Navarro Torres y Delgado Bardales, 2020).

Es por esto que, durante afos se ha visualizado caracteristicas en los presupuestos
publicos, debido a que mantienen una estructura de asignacion de recursos y no se llega
a cumplir todas las expectativas que implica los procesos administrativos. Conforme a la
gestidn publica presupuestal, se ha basado en un ejercicio continuo con una lamentable
aplicacion porque en muchos casos no se ha llegado a concretar la finalidad de generar
un impacto positivo para la poblacion, y en un sector tan importante como es la gestion

en salud.

1.1.2. Descripcion del problema

Conforme a la meta COVID 19 de la unidad ejecutora Salud Cajamarca durante
el afio 2021, vemos que conforme al proceso administrativo que se realiza y la relacion
con el proceso de ejecucion presupuestal no estaria generando un logro permanente, pleno
y continuo con respecto a las metas trazadas a través de la gestion que se realiza dentro
del sector administrativo en salud. Pero esto no solo radica en un problema que surge por
el COVID 19, sino que llevamos afios en una situacion en que el sector de salud no ha
cumplido con todas las necesidades de la poblacion y fue golpeada la emergencia sanitaria
por la pandemia fue un proceso doblemente dificil pues los servicios y bienes de las fases

administrativas no estaban debidamente controladas para este tipo de sucesos.



1.1.3. Formulacion del problema

Problema general

¢Como se relacionan los procesos administrativos con las fases de Ejecucion

Presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio

20217

1.2.

1.2.1.

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la planeacion con la ejecucion presupuestal de la Meta
Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021?

¢Cudl es la relacion entre la organizacion con la ejecucion presupuestal de la Meta
Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 20217

¢Cual es la relacion entre la direccidn con la ejecucién presupuestal de la Meta
Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021?

¢Cudl es la relacién entre el control con la ejecucion presupuestal de la Meta

Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 20217

Justificacion e importancia
Justificacion cientifica

El estudio se justifica cientificamente porque aporta evidencia empirica sobre los

procesos administrativos en la ejecucion presupuestal en la gestion publica de salud. Por

tanto, esta investigacion no solo contribuye a la base de conocimiento de la gestion

publica y presupuestaria, sino que también es punto de partida para futuras

investigaciones centradas en la optimizacion de recursos en el &ambito de la salud.

La investigacion puede generar conocimiento sistematizado que potencie la

administracion puablica, al reconocer cdmo el ciclo administrativo de planeacion,

organizacion, direccion y control pueden impactar en la eficiencia del gasto pablico. Para



Herndndez y Mendoza (2018), la investigacion cientifica genera nuevo conocimiento a
partir de procedimientos objetivos y verificables, amplio el entendimiento de fendmenos
complejos, entre ellos la gestion administrativa en las instituciones del estado. Tal virtud,
este estudio no solo contribuye al corpus de conocimiento de la gestion publica y
presupuestaria, sino que también sirve de punto de partida para posteriores

investigaciones dirigidas a la optimizacion de recursos en el ambito de la salud.

1.2.2. Justificacion técnica-préactica

Considerando la oOptica teorica-practica, el estudio en cuestion alivia la teoria
existente sobre los procesos administrativos con el impacto de la ejecucion presupuestaria
del cual se da cuenta en la aplicacion de los procedimientos administrativos en el &mbito
institucional de la Unidad Ejecutora de Salud Cajamarca. La investigacion, por otro lado,
otorga instrumentos para la toma de decisiones, pues sus resultados pueden ser utilizados
por los directivos y administrativos para afinar los instrumentos de ejecucion
presupuestaria y potenciar la cultura de la eficiencia en el gasto, y este trabajo permite
poner en comparacion y aplicar los principios tedricos de la administracion publica a
situaciones reales, cumpliendo con los autores Hernandez y Mendoza (2018) para los
cuales la investigacion aplicada busca la resolucién de problemas préacticos a través del
conocimiento cientifico, aplicando sus resultados para mejorar las practicas
institucionales; es por ello que esta investigacion traspasa la teoria y resulta provechosa

para la gestion de la actual situacién del sector salud.

1.2.3. Justificacion institucional y personal
Desde la perspectiva institucional, la investigacion va junto con la Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca, pues ofrece un diagnostico objetivo de la eficacia de sus

sectores administrativos, de la ejecucion presupuestal de la meta COVID-19. Con los



resultados se puede verificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de la
gestion interna, para formular estrategias que permitan optimizar la gestion de la
planificacion, la asignacion y el control de los recursos publicos. Por otro lado, ofrece a
la entidad un marco de referencia técnico para ser tomado en cuenta en la mejora de la
actualizacion de sus proyectos operativos y de sus procedimientos administrativos que
guien una gestion centrada en los resultados y la transparencia del gasto publico. De esta
manera, la linea va al encuentro de los objetivos institucionales del Ministerio de Salud y
el Ministerio de Economia y Finanzas en términos de los objetivos de investigacion de la
eficiencia, la eficacia y la sostenibilidad de la ejecucidn del presupuesto publico.

Con caracter personal, la investigacion es el compromiso que siente el autor por
mejorar la gestion pablica del pais, en este caso, en el area de la salud publica donde la
correcta utilizacion de los bienes existentes tiene repercusiones en la calidad de la
atencion que recibiria la poblacion, la cual en cierta medida estd mediada por los
conceptos de eficiencia y eficacia. La trayectoria profesional y académica del
investigador ha sido testigo de las dificultades por las que las instituciones publicas
atravesaron en lo que respecta a la utilizacién del presupuesto, siendo esta una
oportunidad para formular alguna sugerencia que permita mejorar la eficiencia
administrativa y la rendicion de cuentas, y también pone de manifiesto el interés de
contribuir al conocimiento cientifico y al desarrollo regional de Cajamarca, armonizando

con una gestién mas técnica, responsable y a favor de la poblacion.

1.3.  Delimitacién de la investigacion

Tematica: “Los procesos administrativos y su influencia en la ejecucion presupuestal de
la Meta Covid-19 De La Unidad Ejecutora Salud Cajamarca”

Espacial: Se delimita en la Provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca.

Temporal: El periodo de estudio fue el afio 2021.



1.4,  Limitaciones

La deficiente informacidn respecto a una situacion de pandemia, dado que es la
primera vez que el pais atravesaba por una situacion de esa magnitud y la capacidad de
respuesta de los establecimientos de salud y gobierno era lenta, méas adn sin antecedentes

que sirvieran como guia y/o modelo.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion de los procesos administrativos con la Ejecucion
Presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca en la provincia

de Cajamarca, durante el afio 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

— Establecer la relacion de la planeacion con las fases de Ejecucién Presupuestal de
la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021.

— Establecer la relacién de la organizacion con la Ejecucion Presupuestal de la Meta
Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021.

— Establecer la relacion de la direccion con la Ejecucién Presupuestal de la Meta
Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021.

— ldentificar la relacion del control con la ejecucion presupuestal de la Meta

Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion o marco referencial

2.1.1. Antecedentes internacionales

Carmona y Florez (2020), en su trabajo de investigacion Mejoramiento de la
Gestion Administrativa en una Facultad de Educacion Superior a través de la aplicacién
del Enfoque por Procesos, formularon como objetivo de investigacién mejorar la gestion
administrativa en la institucion que se estudid. La metodologia de tipo correlacional y de
disefio no experimental; con una poblacion de 70 empleados aplicandoles un instrumento
de cuestionario. Los resultados obtenidos se aprecia la existencia de una relacion
significativa, positiva fuerte entre la variable gestion administrativa, se concluye que los
procesos de operacion, de inspeccidn o control de la institucion favorecen notablemente

la gestion administrativa.

Posligua (2022) en su investigacién titulada Gestion administrativa y ejecucion
presupuestal en una empresa publica municipal de transito y seguridad vial, Babahoyo
— Ecuador, 2022, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la ejecucién presupuestal en dicha institucion. El estudio fue de tipo
basico, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 30 funcionarios
que laboran en el departamento financiero y en el area administrativa de la empresa
publica municipal. Se aplicO como técnica la encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios tipo Likert, cuyos coeficientes de confiabilidad Alfa de Cronbach fueron de
0.910 y 0.936, lo que evidencia alta fiabilidad. Los datos fueron procesados mediante el

software SPSS v.25. Los resultados del analisis evidenciaron que existe una relacion



positiva entre la gestion administrativa y la ejecucion presupuestal. El coeficiente de
Spearman fue de p=10.723 con una significancia de p = 0.000, lo que confirma que ambas
variables mantienen una relacion directa y significativa. Se concluye que cuando la
gestién administrativa se realiza de manera ordenada y con una buena organizacion, la

ejecucion del presupuesto mejora y los recursos se utilizan con mayor eficacia.

Narvéez (2024) en su investigacion titulada La contratacion publica y su impacto
en la ejecucion presupuestaria del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del
Canton Vinces, 2022, cuyo objetivo fue determinar la forma en que la contratacion
publica impacta en la ejecucién presupuestaria del GAD Municipal del Cantén Vinces.
El estudio fue de tipo aplicado, con enfoque mixto y nivel descriptivo-explicativo, bajo
un disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 76 servidores publicos
pertenecientes al GAD Vinces. La poblacion estuvo integrada por 76 servidores publicos
del GAD Vinces. Se aplicaron encuestas estructuradas como instrumento principal de
recoleccion de datos. Los resultados mostraron que existe una relacion positiva alta entre
la contratacion publica y la ejecucién del presupuesto, con un coeficiente de Spearman
de p = 0.930. Se concluye que una buena gestion de los procesos de contratacion publica

contribuye a que la ejecucién presupuestaria sea mas eficiente y transparente

Chancafe, et. al. (2020) realizaron un trabajo de investigacion Gestion
administrativa, liderazgo en el Programa Presupuestal 068 sector Salud, 2020, el cual
tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion administrativa y el liderazgo
inciden en el programa presupuestal. La metodologia que se aplicé es analitica y
descriptiva; teniendo una poblacion de 36 personas aplicandole un instrumento de
cuestionario. Se obtuvieron resultado se obtiene con la determinacion de sus causas para
lo cual se otorga medidas correctivas, la evaluacion se realiza de manera periodica a la

ejecucion presupuestaria, los resultados se presentan al finalizar el ejercicio fiscal de



acuerdo a las atribuciones del ente rector; la conclusion que se present6 fue realizar un
analisis detallado al cumplimiento de las etapas del ciclo presupuestario, con mayor

énfasis en la evaluacion presupuestaria de manera periodica.

Solervicens (2020) desarroll6 su investigacion Disefio del proceso de gestion
administrativa y docente del area de Educacion Continua de la Escuela de Salud Publica
de la Universidad de Chile, que tuvo como objetivo de investigacion general fue disefiar
el proceso de gestion administrativa de una institucion. La metodologia aplicada es un
método deductivo y de topo de investigacidn basica de disefio descriptivo — correlacional;
teniendo una poblacion de 105 personas aplicando un instrumento de cuestionario. Los
resultados muestran que las deficiencias detectadas se relacionan con la falta de registro
y la desconexidn de los datos disponibles, lo que imposibilita el seguimiento del proceso
y dificulta la generacion de productos intermedios; se concluye que el ambito

administrativo presentaba algunas deficiencias y oportunidades de mejora.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Mendoza (2021) desarroll6 una investigacion titulada “Gestion administrativa y
ejecucion presupuestal en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, Ancash,
2021, que tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
ejecucion presupuestal en dicha institucion. El estudio fue de tipo basico, con enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental, transversal y correlacional.
La poblacion estuvo conformada por 23 trabajadores administrativos, a quienes se les
aplicaron dos cuestionarios sobre gestion administrativa y ejecucion presupuestal,
validados mediante juicio de expertos. La confiabilidad de los instrumentos se comprobd
con el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0.889 y 0.902, considerados
de alta y muy alta fiabilidad, respectivamente. Los resultados del anlisis estadistico,

mediante la prueba de correlacion de Pearson, evidenciaron un coeficiente de r = 0.823 y
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un nivel de significancia de p = 0.000, demostrando una relacién directa, alta y
significativa entre ambas variables. Se concluy6 que, a mayores o menores niveles de
gestién administrativa, se presentan también mayores o menores niveles de ejecucion

presupuestal en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote durante el afio 2021.

Chong (2022) realiz6 un estudio titulado “Gestion administrativa y la ejecucion
presupuestal en la Gerencia Regional de Salud Loreto, 2022”, con el objetivo de
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la ejecucion del presupuesto en
esa institucion. El trabajo fue de tipo aplicado y contd con la participacion de 85
trabajadores. Se us6 una encuesta con un cuestionario validado por expertos. Los
resultados mostraron un coeficiente de Pearson de r = 0.747 y una significancia de p =
0.000, lo que confirma que ambas variables estan relacionadas de manera positiva.
También se encontraron correlaciones en las dimensiones de planificacion (r = 0.732),
organizacion (r = 0.490), direccion (r = 0.717) y control (r = 0.643). Se concluy6 gque una
gestion administrativa eficiente influye directamente en una mayor ejecucion

presupuestal en la Gerencia Regional de Salud de Loreto durante el afio 2022.

Enriquez (2020) en su tesis Gestion administrativa y el proceso de ejecucién
presupuestal de la Red de Salud de Acobamba, durante el 2017, que tuvo objetivo
determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y la ejecucion
presupuestal de los programas presupuestales. La metodologia aplicada es de tipo de
estudio descriptivo -correlacional, teniendo una poblacion de 32 trabajadores con un
instrumento de cuestionario, a los cuales se les aplico un instrumento de encuesta y de
ficha de analisis documental. Los resultados poco méas del 50% lo considera en un nivel
regular, y poco mas de 1/3 de los trabajadores lo considera como Malo o Pésimo;

existiendo incluso indicadores que en ningln caso logran una valoracion positiva para la
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categoria muy bueno. La conclusion que existe relacion positiva moderada entre gestion

administrativa y ejecucion presupuestal.

Clavo (2022) en su investigacion titulada Gestién administrativa y ejecucion
presupuestal de la Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz, 2021, que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la ejecucion presupuestal en dicha
institucion. El estudio fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 50 trabajadores de la Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz, quienes constituyeron
también la muestra por considerarse un censo. Se emple6 como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario, aplicados previa autorizacién institucional. Los
resultados del andlisis estadistico, mediante la prueba de correlacion de Spearman,
evidenciaron un coeficiente de r = 0.836 y un nivel de significancia p = 0.000, lo que
demuestra una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre la gestidn
administrativa y la ejecucion presupuestal. Se concluyé que ambas variables estan
directamente relacionadas, y que una buena gestion administrativa ayuda a que la
ejecucion del presupuesto sea mas eficiente en la Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz

durante el afio 2021.

Palacios (2021) desarroll6 su investigacion Incidencia de la ejecucién
presupuestal en la gestion administrativa del Hospital de Ventanilla 2021, que tuvo como
objetivo determinar la incidencia de la ejecucion presupuestal en la gestion administrativa
en la institucion estudiada. La metodologia aplicada es de tipo no experimental con un
disefio de investigacion descriptiva — comparativo; teniendo una poblacion de 16 personas
aplicandoles un instrumento de cuestionario. Se llegé como resultados que la ejecucion
presupuestal influye de forma positiva media en la gestion administrativa, por cuanto el

puntaje Wald de 18,676 que es mucho mayor de 4 que viene a ser el punto de corte para
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el modelo de analisis; se concluye que existe incidencia sobre la ejecucion presupuestal

y la gestién administrativa de la institucion estudiada.

2.2. Marco Legal

Decreto de Urgencia N° 052-2021 - Establece medidas extraordinarias, durante el
afio fiscal 2021, para el financiamiento de acciones en el marco de la emergencia
sanitaria originada por la covid-19. Este decreto tuvo como propdsito establecer
medidas extraordinarias durante el afio fiscal 2021 para financiar acciones frente
a la emergencia sanitaria originada por la COVID-19 y promover la reactivacion
econdmica del pais.

Ley 27657. Ley del Ministerio de Salud, se definen las Unidades Organicas,
Organos Desconcentrados y Organos Publicos Descentralizados del MINSA. Esta
ley tiene como propdsito establecer la organizacion, funciones y estructura del
Ministerio de Salud (MINSA), definiendo a sus unidades organicas, érganos
desconcentrados y 6rganos publicos descentralizados.

Resolucidn Ministerial N° 638-2003-SNDM, aprueba el documento denominado
"Delimitacion de las Direcciones de Salud, Direcciones de Red y Microrredes de
Salud del Ministerio de Salud. Esta resolucion tiene como propdsito aprobar el
documento denominado “Delimitacion de las Direcciones de Salud, Direcciones
de Red y Microrredes de Salud del Ministerio de Salud”, con el fin de establecer
una organizacion territorial y funcional que permita una mejor distribucion y
articulacion de los servicios sanitarios en el pais.

DECRETO DE URGENCIA N° 055-2021. Este tuvo como propdsito dictar
medidas extraordinarias en materia econémica y financiera para reforzar la
respuesta del sector salud frente a la emergencia sanitaria causada por la COVID-

19. Esta norma permitio la asignacion de recursos adicionales a las unidades
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ejecutoras del pais, con el objetivo de garantizar la continuidad de los servicios de
atencion, fortalecer las capacidades operativas y asegurar la adquisicion oportuna
de bienes y servicios esenciales.

R.E.R N° 729 -2003.GR.CAJ/P. del 10 de diciembre se aprueba el Reglamento di:
Organizacién y Funciones de la Direccion Regional de Salud Cajamarca. Este
reglamento establece la estructura orgéanica, las funciones generales y especificas
de cada unidad organica, asi como los lineamientos para la gestion y coordinacion
de los servicios de salud en el ambito regional.

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado. Esta ley
tiene como propdsito establecer los principios, objetivos y lineamientos que
orientan el proceso de modernizacion del Estado peruano, con el fin de lograr una
gestion publica eficiente, transparente y orientada a resultados. Esta ley busca
fortalecer las capacidades institucionales, mejorar la calidad de los servicios
publicos y promover el uso racional de los recursos del Estado.

Decreto Legislativo N° 1252 — Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones. Este decreto tiene como objetivo optimizar el uso de los
recursos publicos destinados a la inversion, asegurando su coherencia con las
politicas nacionales y el logro de resultados de impacto econémico y social. Esta
norma promueve la eficiencia en la gestion de inversiones publicas mediante la
planificacion, evaluacion y priorizacion de proyectos que respondan a necesidades
reales de la poblacion.

Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.
Esta ley tiene como proposito establecer los principios, normas y procedimientos
que regulan la administracion financiera del Estado, con el fin de garantizar el uso

eficiente, transparente y responsable de los recursos publicos. Esta ley integra los
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sistemas de presupuesto, tesoreria, endeudamiento y contabilidad, promoviendo

la articulacion entre ellos para mejorar la gestion del gasto publico.

— Decreto Legislativo N° 1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, decreto que deroga la LEY N° 28411 - Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto. Este decreto tiene como finalidad establecer el
marco normativo que regula la gestion del presupuesto en todas las entidades del
sector publico, derogando la anterior Ley N.° 28411. Este decreto promueve una
administracion presupuestaria orientada a resultados, sustentada en la eficiencia,
la transparencia y la responsabilidad en el uso de los recursos del Estado.

2.3. Bases teoricas
2.3.1. Teoria clasica de la administracion

La teoria clasica de la administracién de Henri Fayol (1916) hace énfasis en las
funciones basicas que debe tener una organizacién para conseguir su eficiencia.

Fayol (1916) destaca que toda organizacion debe de cumplir con una serie de
funciones bésicas, y estudiaba la empresa a nivel de Direccién, ya que hacia énfasis en
las funciones basicas de la administracion que son las siguientes:

1. Funciones técnicas. Son las funciones empresariales y primordiales de la
empresa, ligadas a la produccion de bienes y servicios, como las funciones
productivas.

2. Funciones comerciales. Se enfocan en las actividades de compra, venta e
intercambio. Tratan de la importancia de la produccion eficiente y de que los
bienes puedan llegar bien y ser consumidos.

3. Funciones financieras. Implican la busqueda y la gestion del capital, donde el
administrador juega un papel fundamental, ya que controla toda la economia de

la empresa, evitando actos imprudentes de uso de capital.
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4. Funciones de seguridad. Hacen referencia al bienestar de la organizacion y de
los trabajadores, teniendo en cuenta la seguridad tanto industrial como personal,
de higiene, entre otros.

5. Funciones contables. Esta serie de funciones se enfoncan en todo lo relacionado
a los costos, inventarios, y estadisticas empresariales. Trata de llevar un buen
control de los recursos y de informar constantemente de cada estado financiero y
de las operaciones que se van realizando.

6. Funciones administrativas. Son las encargadas de la regulacién, integracion y
control de las cinco funciones anteriores. Estas deben ser coordinadas de forma
eficaz y eficiente para conseguir una buena coordinacion y control general de la

organizacion en su totalidad.

Una organizacion logra un correcto funcionamiento cuando hay una
sincronizacién de todos los elementos y areas de la empresa, es decir, los descritos en los
apartados anteriores. No puede fallar ninguno, ya que si lo hace se ven perjudicadas las
demas areas también, y la organizacion entonces no puede funcionar de forma eficiente.
Ademas, los trabajadores también juegan un papel primordial en el cumplimiento de
dichas funciones, la aplicacion ha hecho que muchas empresas funcionen de forma
sistematica durante mucho tiempo, consiguiendo asi una buena coordinacién en todos los
ambitos.

Fayol (1916) desarroll6 los conocidos como 14 principios fundamentales,
entrando en profundidad en el papel de los mandos intermedios y la direccion, para tratar
como deben organizarse, tomar decisiones e incluso interactuar con los demas
trabajadores de la organizacion:

1. Division del trabajo. Cada empleado tiene una habilidad distinta y un punto

fuerte que hay que explotar. En funcion de la experiencia de cada uno pueden



16

considerarse especialistas en algo, incluso generalistas. Si hay cierta
especializacion en un &mbito, esta aumenta la eficiencia y la productividad, ya
que hay mayor precision en cada tarea que se realiza. Este principio es aplicable
a todos los trabajadores y mandos de la empresa.

Autoridad y responsabilidad. La autoridad conlleva responsabilidad y cierto
riesgo, y los encargados de hacer que la empresa funcione deben asumir dichas
responsabilidades haciendo que el equipo de direccion tenga el poder de dar
ordenes a los demas empleados.

La disciplina. La disciplina conlleva obediencia y respeto hacia los valores
fundamentales. Una buena conducta y la creacion de relaciones basadas en el
respeto es la clave que sustenta una relacion de calidad entre todos miembros de
la organizacion, desde direccion a los mandos mas bajos.

Unidad de mando. Se refiere a la importancia de que cada empleado recibe
ordenes sobre las tareas que debe realizar de un Unico mando, y que explique los
resultados de cada faena a esa misma persona. Cuando se reciben érdenes de
diferentes personas esto puede llevar a la confusion y entrar en conflictos que,
estan al mando de una sola persona, pueden ser evitables. Con la unidad de mando
se pueden establecer responsabilidades y asociar errores de forma mucho mas
sencilla.

Unidad de direccidn. Esta hace referencia al enfoque y a la unidad de las
actividades, es decir, todas deben trabajar hacia un mismo objetivo, detallado
especificamente en el plan de accion. Los que se encargan de la direccion son los
maximos responsables del plan y tienen la funcion de supervisar la evolucion de
las tareas planificadas para cumplir los objetivos establecidos. En este caso cobra

mucha importancia la disciplina y la organizacion de los equipos.
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6. Subordinacion del interés individual al general. En todo tipo de empresas
existen diferentes clases de intereses, ya que cada empleado tiene intereses
particulares, pero nunca deben prevalecer sobre el interés de la empresa. La
estrategia y enfoque empresarial estd enfocado hacia los objetivos de la entidad,
y este principio debe ser respetado por todos los integrantes, sobre todo por la
direccion.

7. Remuneracion. Es importante contar con empleados que estén motivados y que
sean totalmente productivos. La remuneracion debe ser coherente y justa para
todos, para que se sientan felices en sus trabajos y de esta forma aumente la
productividad. Existen dos tipos de remuneracion, la econémica y la no
econdmica, la segunda trata sobre promociones dentro de las empresas, premios,
reconocer meritos y esfuerzos, entre otros reconocimientos.

8. Jerarquia. Fayol (1916) exige un respeto maximo a los mandos mas altos,
estableciendo asi una linea muy clara de autoridad y jerarquia en la organizacion,
pasando por todos los niveles de esta. Resalta que debe haber un organigrama bien
definido donde se estipule el nivel en el que se encuentra cada persona, para poder
reportar informacion a la persona adecuada en todo momento y asi evitar errores
de comunicacion innecesarios.

9. Centralizacion. La autoridad a la hora de tomar decisiones debe estar repartida
de forma equilibrada y coherente, sobre todo en empresas grandes con mayor
volumen de negocio y personal. Para ello, Fayol (1916) propone la centralizacion,
que implica una cierta concentracion de autoridad en manos de la parte mas
elevada de la jerarquia. Pero, sin duda, en algunos casos dicha autoridad debe

delegarse, siguiendo la estructura de cada entidad. Para un correcto
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funcionamiento hay que mantener la autoridad en manos de los niveles de la
jerarquia pertinentes.

Orden. Cada empleado debe tener los medios y recursos necesarios para poder
desarrollar de forma adecuada las funciones que se le han asignado. Ademas, cada
uno debe ocupar el sitio de trabajo que sea mas adecuado segln sus puntos fuertes
y capacidades. Y, sobre todo, en cada momento hay que mantener el orden a todos
los niveles para poder garantizar un ambiente de trabajo 6ptimo y en buenas
condiciones.

Equidad. Remarca que los trabajadores deben ser tratados en todo momento con
equidad, amabilidad y por igual, independientemente de su funcidn o procedencia.
Cada uno debe estar en el sitio mas correcto para él, para poder ofrecer el maximo
rendimiento y contribuir a una mejora de resultados. Todos merecen ser tratados
de forma justa e imparcial sean 0 no subordinados.

Estabilidad. Este principio fundamental hace referencia a la importancia de la
estabilidad del personal, es decir, de la especializacion. Remarca que una elevada
rotacion puede perjudicar un correcto funcionamiento de las areas y reducir de
forma notoria la seguridad gue sienta la persona en el lugar de trabajo.
Iniciativa. Incentiva de forma clara la importancia de la iniciativa de cada
trabajador para realizar tareas, es decir, la flexibilidad y libertad para poder aportar
valor en su puesto de trabajo. Debe prevalecer la tolerancia ante errores, ya que
todos somos humanos y podemos cometerlos. Para ello, es importante ser
empatico y tolerar posibles erratas.

Espiritu de cuerpo. En este caso se promueve el trabajo en equipo, esencial para
gue haya colaboracion y participacion en todos los aspectos. Ademas, es vital para

la unidad entre todos los miembros de las empresas. De esta forma, se contribuye
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a un buen desarrollo de la cultura empresarial y favorece en cierta medida a la

confianza que puedan tener unos con otros.

Segun Fayol, la funcion administrativa esta estructurada por cinco componentes:

— Prevision. Define un programa de accion.

— Organizacion. Construye una estructura dual de trabajo.

— Direccién. Encauza todos los esfuerzos al objetivo en comun.
— Coordinacién. Armoniza todas las actividades del negocio.

— Control. Comprueba los resultados con base en lo planeado.

Estos cinco componentes van a integrar lo que actualmente conocemos como
proceso administrativo. Este modelo, creado por Henry Fayol e inspirado en el método
cientifico, tenia como objetivo crear una herramienta con un alto grado de investigacion
y pensamiento sistematizado.

2.3.2. Teoria de la Administracion Pablica Tradicional en el contexto peruano

La administracion publica tradicional tiene sus bases en el modelo burocrético de
Max Weber, caracterizado por la jerarquia organizacional, la division del trabajo, la
normatividad formal y la impersonalidad en el ejercicio de la funcion publica (Weber,
1947). En el Peru, este enfoque se consolido durante gran parte del siglo XX, dando lugar
a una administracion publica centrada en el cumplimiento de normas y procedimientos
legales.

Este modelo permitié establecer orden y control en la gestion estatal, garantizando
la legalidad de los actos administrativos. Sin embargo, su aplicacion en el contexto
peruano evidencio limitaciones como el excesivo formalismo, la lentitud en los procesos,
la rigidez institucional y una débil orientacién hacia los resultados y la satisfaccion de las

necesidades ciudadanas, lo que afecto la eficiencia del sector publico.
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2.3.3. Teoria de la Nueva Gestion Publica y su influencia en el Peru

La Nueva Gestion Pablica (NGP) surge como una respuesta a las deficiencias del
modelo burocratico tradicional y propone la incorporacion de practicas propias del sector
privado en la administracion publica, tales como la gestion por resultados, la evaluacion
del desempefio, la eficiencia y la competencia (Hood, 1991).

En el Perq, este enfoque influyé significativamente en las reformas del Estado a
partir de la década de 1990 y se refleja en iniciativas como la implementacion del
Presupuesto por Resultados, la modernizacion de los sistemas administrativos y la
orientacion a la eficiencia del gasto publico. Segin Osborne y Gaebler (1992), este
modelo plantea que el Estado debe enfocarse en dirigir y regular, mas que en ejecutar
directamente los servicios publicos.

No obstante, en el contexto peruano, la aplicacion de la Nueva Gestion Publica
ha sido cuestionada debido a que, en algunos casos, priorizo la eficiencia econémica en
detrimento de valores fundamentales como la equidad social, la inclusion y la
participacion ciudadana, especialmente en sectores vulnerables.

2.3.4. Teoria de la Gobernanza Publica en el Estado peruano

La teoria de la gobernanza publica plantea un enfoque mas amplio de la gestion
publica, reconociendo que la accidn estatal se desarrolla mediante la interaccién entre el
gobierno, el sector privado y la sociedad civil. De acuerdo con Rhodes (1996), la
gobernanza implica la existencia de redes de actores interdependientes que participan en
la formulacion e implementacion de politicas pablicas.

En el PerQ, este enfoque cobra relevancia en un contexto de descentralizacion
politica y administrativa, donde los gobiernos regionales y locales, junto con actores
sociales y econémicos, participan en la gestion del desarrollo territorial. La gobernanza

publica promueve principios como la transparencia, la rendicién de cuentas y la
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participacion ciudadana, aspectos clave para fortalecer la legitimidad del Estado peruano
y mejorar la calidad de los servicios publicos.

Sin embargo, su implementacion enfrenta desafios relacionados con la débil
articulacion interinstitucional, la limitada capacidad técnica de algunos gobiernos
subnacionales y los problemas de corrupcion, los cuales afectan la efectividad de la
gestién puablica.

2.3.5. Teoria del Nuevo Servicio Publico y su pertinencia en el Pert

El Nuevo Servicio Pablico surge como una critica a la Nueva Gestion Pablica y
propone reorientar la gestion publica hacia el servicio al ciudadano y la promocion del
interés publico. Denhardt y Denhardt (2003) sostienen que los ciudadanos deben ser
considerados actores activos en la gestion publica y no simples clientes del Estado.

En el contexto peruano, esta teoria resulta especialmente pertinente debido a la
necesidad de fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones publicas y promover
una gestion basada en valores democraticos, ética publica, justicia social y participacion
ciudadana. Este enfoque contribuye a consolidar una administracion pablica orientada al

bien comdn, alineada con los principios del Estado social y democratico de derecho.

2.4. Marco conceptual
2.4.1. Procesos administrativos

2.4.1.1. Concepto. Desde el enfoque de las ciencias administrativas se ha
visualizado que desde principios del siglo X1X conforme a los investigadores destacan
gue existe un cambio en la administracion, puesto que se incorporan nuevas teorias
cientificas que permite descubrir una nueva dinamica entre la técnica y la ciencia,
gracias a los avances tecnoldgicos se configuraron nuevas herramientas para el
desarrollo de la administracion. Dentro de la economia se efectuaron directriz y génesis

conforme a los procesos econdmicos, la ciencia administrativa crea leyes propias,
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principios para poder crear ejes fundamentales que regiran a la administracion; entonces
surge el concepto de procesos administrativos que son considerados como la
consecucion de metas organizacionales que se deben de efectuar de manera eficaz y
adecuada mediante la organizacion, planeacién, control y direccion para el control de
los servicios y/o recursos (Mero Vélez, 2018).

Teniendo en cuenta la teoria de las ciencias administrativas, surge entonces el
concepto de administracion, que ha tomado una postura con diferentes estudios sobre el
tema desde perspectivas y enfoques; se afirma mucho que la administracion es
considerada como una consecuencia para las organizaciones de las metas de manera mas
eficaz y adecuada mediante la direccion, organizacién y el verdadero control de todos los
recursos (Luna, 2015).

Entonces se podria considerar que la administracion es pieza clave para el
desarrollo de los procesos dentro de una organizacidn, porgque es un proceso que se va
aplicando desde el nivel basico administrativo para que se llegue a obtener un manejo de
forma eficiente y eficaz de los materiales tanto financieros, econémicos y tecnologicos
con el fin de que las organizaciones lleguen a cumplir con los objetivos y metas previstas
en su afio (Cordova Lopez, 2012).

En efecto la Administracion es un conjunto de conocimientos que estan
sistematizados, articulados y ordenados bajo la regulacion de leyes, teorias y principios;
es por esto que, la ciencia administrativa se relaciona intimamente con el derecho
administrativo; pues comprende una parte técnica y reglamentaria netamente del proprio
derecho administrativo, y también en base a los principios de la administracion y los
conocimientos en la busqueda del perfeccionamiento de las funciones que estan inmersas
en este tipo de proceso. Pese a ello el derecho administrativo abarca mutuas obligaciones

y derechos de la propia administracion y de los administrados; entonces se entiende que
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la administracion gracias al derecho administrativo tiene una innovacion y gestion
administrativa conforme a los requerimientos, procederes cientificos, leyes que permiten
el perfeccionamiento de las organizaciones (Silva et al., 2013).

Con respecto a la dicotomia dentro de un plano de la administracion de procesos
administrativa se involucra ambos términos, debido a que no se llegan a excluir sino por
el contrario se fundamentan en una complementariedad de manera reciproca dentro de un
contexto empresarial, debido a que la administracion siempre sera un proceso real y
objetivo; es por esto que se considera dentro de una ciencia; pese a ello, los procesos
administrativos se ejecutan mediante una idonea via para que se realice la comunicacion
y con el fin de ser un medio social por la cual se desarrollan los sistemas econémicos
(Moreno Rodriguez y Lopez Franco, 2018).

Segun la teoria de la existencia del hombre, todo ser humano vive dentro de una
sociedad donde se realizan diversas actividades con la seguridad de garantizar su
sobrevivencia, es por esto que diariamente se desarrollan los procesos de administracién
de los recursos y toma de decisiones; entonces conforme lo indica el Diccionario de la
Real Academia la palabra proceso hace referencia a todos los sucesos que se desarrollan
para poder lograr una correcta administracion ser los servicios y/o recursos, ya sea dentro
de una organizacion con el fin de lograr los objetivos esperados (Salazar, et.al. 2018).

Los procesos administrativos constituyen como un sistema de conjunto de
acciones que estan enfocadas en los logros de los objetivos que tiene toda organizacion a
través de la aplicacion de la organizacion, planeacion, direccién y el control que tiene
todo proceso administrativo dentro de un contexto administrativo. En los Gltimos afios lo
relacionan con disciplinas como la sociologia, economia y la innovacién, debido que se

aplica como un instrumento o herramienta que permite optimizar el funcionamiento
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adecuado de las organizaciones o instituciones para su desarrollo sostenible y calidad del
trabajo (Luna Gonzalez, 2015).

2.4.1.2. Etapas del proceso administrativos

a. Fase de planificacion. La fase de planificacion es el primer paso de todo
proceso administrativo. Es en este punto donde se establecen los objetivos y metas de la
empresa. Sin embargo, aqui también se debe incluir los medios por los cuales se pretende
alcanzar tales objetivos. En otras palabras, se traza una ruta de accion.

La importancia de la planificacion es que reduce la incertidumbre e incrementa
las posibilidades de éxito. Esta etapa se enfoca en el futuro de la empresa, por lo que
funciona por medio de proyecciones y se analiza como los factores actuales pueden
influenciar el futuro.

Por ultimo, se desarrolla un plan que contenga de forma objetiva e integral las
principales actividades que se realizaran en el futuro. Los siguientes son los principales

pasos de la fase de la planificacion:

Definir los objetivos: hacia donde se desea llegar

— Determinar la situacion actual de la empresa

— ldentificar los posibles eventos que podrian ocurrir en el futuro de la empresa

— Analizar y elegir la forma de resolver eventuales problemas

- Implementar un plan y evaluar el resultado

Elementos de la planeacién

Objetivos

Resultado que se desea o0 necesita lograr dentro de un periodo de tiempo especifico

(Economipedia, 2021).
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Plan de Accion

Es una herramienta de gestién o administracion util para determinar el camino
hacia el cumplimiento de objetivos, del mismo modo identificar los objetivos
concretos, recursos que se destinaran y para qué. (Economipedia, 2021).
Procedimientos

Un procedimiento es un conjunto de instrucciones para completar una tarea o
actividad especifica. A veces, los procedimientos se documentan con gran detalle
para garantizar que la tarea se complete de forma coherente y precisa.
(Economipedia, 2021).

a. Fase organizacion:

El siguiente paso consiste en distribuir las tareas y responsabilidades entre los
diferentes grupos de trabajo que componen la empresa. Este es el proceso de
division de labores en grupos, los cuales deben estar interconectados y trabajar de
forma conjunta.

Esta parte del proceso esta intimamente ligada a las habilidades de cada trabajador
y los recursos fisicos que la empresa posee. El propoésito principal de la
organizacion es asignar objetivos especificos a cada actividad de la compafiia.
Agquello es importante, ya que elimina la duplicacion de esfuerzos para cada tarea.
Ademas, la estructura establecida refleja los objetivos y planes de la empresa. Con
aquel conocimiento, cada tarea puede llevarse a cabo con un mejor costo y un
mayor nivel de satisfaccion por parte de cada colaborador. Algunos de los pasos
mas importantes en esta etapa son:

— Dividir la carga de trabajo en tareas que puedan realizarse por grupos
individuales

- Subdividir cada tarea en unidades operativas
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- Seleccionar una autoridad administrativa para cada sector

- Proveer de materiales y recursos Utiles a cada sector

- Especificar quién depende de quién dentro de la organizacién e iniciar la
jerarquizacion interna de la empresa

- Establecer mecanismos que integren las actividades de todas las areas y
revisar la efectividad de dicha integracion

Elementos de la organizacion

Division de trabajo

La divisién del trabajo consiste en la particion de las diferentes tareas que
conforman el proceso productivo de un bien o servicio, el cual se reparte entre un
grupo determinado de personas. (Economipedia, 2021).

Descripcion de funciones

Se basa en evaluar las tareas que se deben realizar, quién las hara, como y donde,
asi como también se indica ante quien se debe responder y quién se encarga de
cada proceso establecido en la organizacion. (Economipedia, 2021).
Coordinacion

Es el acto de enlazar, unir y armonizar todos los actos colectivos (Economipedia,
2021).

b. Fase de direccion

Las dos primeras etapas implican la planificacion y la organizacion, las cuales
tienen una naturaleza tedrica. A partir de este punto, se pone en ejecucion el
engranaje interno de la compafiia. Por esta razon, la direccion es considerada
como una de las etapas dindmicas dentro del proceso administrativo.

Con las actividades de la empresa divididas en tareas a cargo de diferentes areas,

los colaboradores son los principales responsables de la ejecucion del plan y



27

aseguran el correcto funcionamiento de la compaiiia. Por eso, se da mucha
importancia a la motivacion y la comunicacion dentro de las diferentes areas.
Algunos de los pasos mas importantes en esta fase son:

- Ofrecer la motivacion necesaria a los colaboradores

- Recompensar el trabajo de cada colaborador con el salario respectivo

- Prestar atencion a las necesidades de los colaboradores, las cuales pueden
cambiar de acuerdo a la naturaleza de cada area

- Establecer mecanismos de comunicacion eficientes entre los diferentes
sectores de la empresa

Elementos de la direccion

Motivacion

Caracteristica de la psicologia humana que contribuye el grado de compromiso de
una persona. Motivar es el proceso administrativo que consiste en influir en la
conducta de las personas. (Stoner, Freeman y Gilbert Jr. 1996)

Comunicacién

La comunicacion organizacional es el flujo de comunicaciones internas,
(ascendentes y descendentes y horizontales) que se dan dentro de una
organizacion, para establecer relaciones entre los individuos que conforman la
organizacion (Goldhaber 1984)

Supervision

La Supervision es uno de los medios por el cual se lleva a cabo el seguimiento de
las actividades en la ejecucion de un trabajo, a supervision consiste en vigilar y
guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen

adecuadamente. (Munch Galindo, 1991)
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C. Fase de control

La Gltima parte del proceso consiste en asegurarse de que las acciones planificadas
se realicen tal como fueron trazadas. Al igual que la fase de direccion, esta
pertenece a la etapa dinamica, ya que implica acciones concretas dentro de la
empresa.

El control de las actividades realizadas por la empresa ayuda a analizar sus puntos
mas altos y bajos. Luego de conseguir los resultados, se realizan modificaciones
a fin de corregir las posibles deficiencias y dificultades durante la ejecucion del
plan. Algunos de los pasos mas importantes son:

- Evaluar y analizar los resultados obtenidos

- Contrastar los resultados con los de planes realizados previamente

- Identificar problemas y llevar a cabo las medidas correctivas
correspondientes.

Elementos del control

Medicion de resultados

La medicién de resultados es el proceso de registrar y de analizar el nivel de
desempefio de una actividad respecto a unos objetivos planteados. En este sentido,
la medicién puede aplicarse a un proyecto especifico, a un profesional en
particular o a toda la empresa en general.

Retroalimentacion

La retroalimentacion expresa opiniones, juicios fundados sobre el proceso de

aprendizaje, con los aciertos y errores, fortalezas y debilidades de los estudiantes.
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2.4.2. Ejecucion presupuestal
2.4.2.1. Concepto: Conforme a lo establece la ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto en su articulo 25 reconoce que la ejecucion presupuestal estaria
incorporada dentro del régimen del presupuesto anual y también en relacion a sus
modificacion de acuerdo a la general, que empieza el 1 de enero y su término es
el 31 de diciembre de cada afio fiscal; en el transcurso de este periodo se llegan a
percibir los ingresos y se atienden las respectivas obligaciones de gasto que
permiten brindar la conformidad con los créditos presupuestarios que son
previamente aprobados dentro de los presupuestos (Carranza et. al., 2022).
También en su articulo 33 se indica que la ejecucion presupuestal contiene tres
etapas que son: compromiso, devengado y pago. Posteriormente se realizO una
modificatoria en la Ley N° 28411 que gener6 que se obtenga un nuevo concepto para el
proceso de ejecucion presupuestal, entonces de acuerdo al articulo 12 que explica la fase
de ejecucion del gasto publico, se reconoce que el proceso por el cual se atienden de forma
obligatoria es el gasto presupuestal; y que se divide en dos etapas: “preparatoria para la
ejecucion” y “ejecucion” , y de ellas se va a componer las siguientes: certificacion de
gasto, compromiso, devengado y pagado y girado; la primera solo pertenece a la primera
etapa y las tres Gltimas pertenecen a la segunda etapa (Poder Legislativo, 2004).
Conforme al articulo N°33 de la ley del sistema nacional de presupuesto aprobado
por el Decreto Legislativo N° 1440; indica que es una fase mediante la cual se llega a
recaudar y generar los ingresos y se ejecutan los gastos teniendo en cuenta las
obligaciones de los gastos de conformidad con los créditos presupuestarios que son
autorizados en las leyes anuales de presupuesto del sector publico y sus modificaciones
para que se llegue al cumplimiento de las metas previstas en el presupuesto aprobado por

la ley anual. Implica la fase de ejecucion del presupuesto, de la misma manera que las
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etapas de preparacion, aprobacion y planificacion que se necesita fundamento importante
para que exista un equilibrio entre los egresos e ingresos; es por esto que, en esta etapa,
las obligaciones de gasto se llegan a cumplir conforme con el presupuesto institucional
que ha sido aprobado, que comienza el 01 de enero y termina el 31 de diciembre de cada
afio fiscal (MEF, 2021).

Con respecto a las teorias relacionadas con la ejecucion presupuestal podemos
encontrar que se considera como el inicio de las acciones que se fundamenta en llegar a
optimizar los recursos que se encuentran disponibles para llegar a rescatar la visualizacion
de los servicios y bienes que permiten alcanzar los objetivos esperados; esto entonces
incluye la asignacion de los recursos teniendo una base con el tope de presupuestario que
se encuentra aprobado, entonces podemos comprender que la ejecucion de las actividades
que se han realizado es con el fin de llegar a cumplir con el plan aprobado que tiene base
conforme a los gastos que son acumulados del presupuesto que es aceptado y también
con la presentacion periddica de instrumentos de informes de ejecucion (Carranza Isuiza,
et. al. 2022).

Conforme a la MEF, que menciona en la Directiva N° 007-2020-50.01 en donde
se tiene en cuenta la directiva para la ejecucion presupuestaria, considera las teorias de
gasto corrientes, gastos de capital y categoria presupuestal. Conforme a la teoria gastos
corrientes involucra a los desembolsos de la internacion y conservacion de los servicios
que son prestados por el pais, conforme puede llegar a incidir en la calificacion econdémica
considera que la clasificacion general de gastos es la misma en la que se convertira en
indicadores (Montenegro y Chiappe, 2020).

Y conforme a la teoria gastos de capital, indica que estos son destinados aumentar
el patrimonio nacional y el rendimiento de manera futura e inmediata, generando un gran

impacto en la clasificacién econdmica, como en los gatos generales como por adquisicion
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de activos no financieros; y por ultimo conforme a la teoria de categoria presupuestal, es
considerado como un estandar para llegar a calcificar los gastos presupuestarios, entonces
también forma parte de una estructura programatica.

También entre otras teorias se rescatan cuando se identifican como fundamentos
importantes de la variable ejecucion presupuestal, a la teoria de la administracion
moderna; en esta teoria se puede visualizar desde un plano desde la perspectiva
funcionalista que llega a sostener que la primordial funcion de la administracién tiene
relacién con la seleccién de los apropiados objetivos, la conduccion y direccion de la
organizacion mediante la consecucion de los objetivos, que se encuentran definidos en la
administracion como un proceso que se requiere para poder llegar a ejecutar un grupo de
funciones.

Entonces, el concepto de administracion publica se hard responsable de ser
empleado como un instrumento para las politicas gubernamentales y con el fin de
determinar si es eficaz, eficiente y de calidad los resultados de sus intervenciones, y llega
a también a tener en cuenta que las organizaciones contemporaneas deben tener unas
estrategias fundamentales para permitir su desarrollo. Esta teoria en relacion a la nueva
gestién publica se considera como una corriente tedrica que propone diversos cambios
dentro de la gestion estatal que tiene como base un enfoque con respecto a la efectividad;
en consecuencia, esto permite un cambio para el paradigma con el fin de hallar la eficacia
y la eficiencia en las organizaciones.

Y dentro de ello, también se ubica la reduccion de los costos, que permiten la
mejora del desempefio del sector publico, la productividad y la calidad de los servicios
que se hallan prestados por las entidades; la gestion por resultados se dirige directamente

a un proceso metodoldgico que tiene como base una definicién de los esperados
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resultados, conforme a una respuesta de un exhausto y adecuado andlisis y también de la
importancia de una esperada accion (Montenegro Idrogo y Chiappe Gonzalez , 2020).

Y por otro lado se tiene a la teoria de la productividad, que afirma que los
resultados de la gestion publica son el producto de la convergenciay la coordinacion entre
las organizaciones, recursos humanos, tecnologias y los sistemas que estarian
gestionados; es por esto que se visualiza que existe una sostenible y 6ptima relacion entre
los recursos y los recursos; desde el plano del sector publico, la productividad del gastos
es fundamental conforme a la importancia de acuerdo al sostenimiento de los programas
y a la adquisicion de los servicios y bienes, pero de manera Unica, cuando los recursos
gue se encuentran para financiarlos son limitados, teniendo como fundamento principal
lograr la efectividad presupuestaria.

Es por esto que, la ejecucidn presupuestaria recae en una ejecucion y asignacion
de los presupuestos que van a garantizar un aporte a la eficacia de las inversiones, debido
a ello, se recomienda que los disefios presupuestales deben de estar orientados de manera
prioritaria a los programas presupuestales poniendo enfoque en especial al cierre de las
brechas. Asi mismo, se llegd a determinar que el analisis que permiten estas teorias sobre
la ejecucidn presupuesta y la aplicacion de las técnicas, conforme a los contribuyentes en
cuanto a la mejora de las politicas aplicadas y el desempefio econémico dentro de las
areas responsables del sector (Carranza Isuiza, et.al. 2022).

Entonces, los resultados permiten ver que este andlisis ya mencionado esta
relacionado a la eficiencia y eficacia de la gestion; pero también se ve que existe aln
travas en cuanto a la gestion, conforme a los recursos propios de las partidas y del ingreso;
se concluye entonces que existe una mejora en la efectividad presupuestaria porque es
viable para la programacion y la planificacion; y las investigaciones constantes permiten

su desarrollo con disefios transversales y de corte horizontal de la ejecucion
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presupuestaria entre las entidades publicas se visualiza diversas deficiencias pero
significativa debido a que existe sectores que tienen menores dotaciones y asignaciones
de recursos presupuestarios (Montenegro Idrogo y Chiappe Gonzalez , 2020).

Los procesos administrativos son aplicados por todos los individuos cuando se
Ilega a ejecutar una actividad, debido a que la administracion es un elemento sumamente
importante que se debe aplicar en todas las organizaciones independientemente de la
tipologia o forma, pues también se conoce que la administracion busca llegar a optimizar
los recursos para generar una mejor productividad, entonces lo que debe destacar es un
disefio de soluciones y las habilidades técnicas y humanas para lograr los objetivos
esperados (Mero Vélez, 2018).

Entonces podemos entender que los procesos administrativos considerar una
capacidad de administracion para poder valorar y evaluar la fuerza laboral de manera
calificada, dentro de ello se analiza el comportamiento moral de los trabajadores, la
rotacion y el ausentismo del personal, las buenas relaciones interpersonales e
interdepartamentales, la identificacion con los objetivos de la empresa, la satisfaccion en
el trabajo y la eficacia empresarial para generar un cambio (Luna Gonzélez, 2015).

Ademas se llega arealizar la practica de los procesos de la administracidn que se
necesita en toda organizacion, y también se debe considerar llegar a involucrar la toma
de decisiones para todas las acciones oportunas y pertinentes que tengan un enfogue en
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales; entonces debemos considerar que
la administracién implica procesos como planificacion, organizacién, ejecucién y
controlar lo que se hace conforme al uso de los recursos humanos y los objetivos
esperados (Luna Gonzélez, 2015).

Con respecto a la primera etapa que es la planificacion, en ella se aplica una

revision enfocada a las metas, objetivos y politicas institucionales con el fin de proponer
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el plan de acciones que se realizara y el desarrollo para la toma de decisiones. La
planificacion entonces se podria considerar como el inicio de todo pues aqui se dirigen
las actividades y acciones de la organizacion, también en cuanto a sus funciones que se
deben cumplir, teniendo en cuenta la aportacion de iniciativas y el trabajo en grupo para
mejorar el desarrollo del trabajo (Gamero Fernandez, 2021).

Dentro de esta primera etapa se cumple la distribucion de tareas, la distribucion
de responsabilidades y toma de decisiones; en cuanto a la primera cuando existe una falta
de orden y distribucion de las tareas esto conlleva a tener un incorrecto e ineficiente uso
de los recursos, es por esto que se debe tener en cuenta la importancia de las reglas y
normas para la planificacion de las actividades. Todos los trabajadores deben llegar a
conocer sus respectivas funciones, para poder llegar a obtener un orden y avance continuo
del trabajo, esto va a evitar mensajes erroneos en el desarrollo y cumplimiento de las
metas (Cordova, 2012).

La distribucion de responsabilidades se fundamenta el deber de un dividié para
realizar las tareas que se les son asignadas conforme a su capacidad y estas tareas estan
bajo la supervision de la direccion de un ejecutivo lider. Gracias a la distribucién de
responsabilidades se le va a facilitar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
lograran un desempefio efectivo para las responsabilidades jerarquicas y administrativas
de sus componentes (Mero, 2018).

Y la toma de decisiones es un directivo que se debe contar para obtener
informacidn pertinente y oportuna, pues pese a que exista una planificacion adecuada,
siempre puede darse una mala decision que esto conllevara a generar un dafio a la
organizacion; entonces podemos entender que la toma de decisiones se basa en llegar a
facilitar los procesos de control de manera coherente dentro de los sistemas porque es

fundamental para el buen funcionamiento de la organizacién (Silva et al., 2013).
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La segunda etapa es la organizacion que tiene mucho que ver con la particion del
recurso humano, conforme a la distribucion de las actividades, procesos de seleccion y la
realizacion de las coordinaciones todo va a permitir llegar al cumplimiento de los
objetivos; ademas, se debe de considerar fundamental la conexion entre las técnicas,
recursos, experiencias y habilidades que deben tener los individuos para llegar a obtener
los resultados esperados. En esta etapa también se visualizard como se distribuye y ordena
a los trabajadores conforme a sus roles de autoridades, funciones de los trabajadores y
recursos (Huapaya, 2015).

La tercera etapa es la direccion involucra la coordinacion y la conduccion de las
actividades que se van a desarrollar para los trabajadores, de esta manera se va a poder
orientar a cada uno, entonces esto comprendera aspectos importantes dentro de la
organizacion como la supervision de las actividades, la motivacion, comunicacion,
liderazgo, compromiso y unas adecuadas relaciones interpersonales. Esta etapa permite
influir en los trabajadores y mantenerlos motivados a cumplir sus funciones (Hurtado y
Gonzales, 2015).

Dentro de esta etapa se puede ver puntos importantes que se desarrollan como:
supervision de actividades, motivacién y comunicacién. En cuanto a la supervision de
actividades esta direccionado al asesoramiento y orientacidén de la manera técnica del
desarrollo de actividades, llegando a la evaluacién de manera constante los procesos y
sus complementos con la informacidn que brinda apoyo a lograr las metas, detectando
con tiempo todo tipo de deficiencias (Salazar y otros, 2018).

La motivacion, es un componente necesario para llegar a cumplir las expectativas
de los individuos que son totalmente diferentes, esta motivacién en cada persona tiene
que ser dada de distintas formas conforme a sus comportamientos para que eso genera

que logren alcanzar los objetivos esperados; y con respecto a la comunicacion es un
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proceso de interaccion social que se realiza de manera no verbal y verbal, que pueden
Ilegar a obtener una intencion de influir de manera positiva en el comportamiento de las
personas (Pasco, 2015).

Y la ultima etapa de control permite verificar el desempefio del grupo de trabajo
teniendo en cuenta los planes propuestos, acciones realizadas para tomar acciones, toma
de decisiones y llegar a procurar que se cumplan los resultados esperados; en esta esta
existe un sistema de control que llega a medir y comparar los resultados pasados con los
actuales, para poder visualizar el cumplimiento y mejora de los objetivos, asi le permite
realizar una correccion o mejoramiento de las actividades para alcanzar la meta esperada

(Moreno Rodriguez & Lépez Franco, 2018).

2.4.2.2. Etapas de la Ejecucion Presupuestal:

a. Como primera fase se tiene a la certificacion presupuestal que implica el acto de
administracion, es por esto que su fin es llegar a garantizar que esta libre y
disponible de afectacion el crédito presupuestario; también, se llega a
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el
afio fiscal, previamente se realiza un cumplimiento de las disposiciones legales
gue se encuentran vigente para regular el objeto materia de compromiso. Esta
calificacion involucra la reserva del crédito presupuestario, hasta que se llegue a
la realizacion y compromiso del registro correspondiente presupuestario
(Montenegro y Chiappe, 2020).

Para el desarrollo de la presente etapa se lleva a cabo:
1° Verificacién de crédito presupuestario:

La direccion de presupuesto realiza como primer paso la existencia del
crédito presupuestario antes de la ejecucion del gasto a fin de emitir el certificado

de crédito presupuestario.
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2° Certificacion de crédito presupuestario:

Una vez verificado el crédito presupuestario se procede con la aprobacion
correspondiente de certificacion.
La segunda fase es el compromiso que es aquel acto de administracion, que a
través de ello el area responsable con capacidad de comprometer y contratar el
presupuesto en nombre de la entidad, y sobre todo genera un respaldo en cuanto
a la Certificacion de Crédito Presupuestario (CCP); se llega entonces a ordenar un
gasto que tiene cargo al presupuesto, que se hallan contenidos en el CPP, y esto
genera una afectacién a los saldos disponibles de un crédito presupuestario. No
existe compromiso que permitird adquirir por valor superior al CPP que lo
ampara, esto genera una consecuencia en razon al compromiso que visualiza el
monto analizado del acto administrativo o contrato a ser atendido con cargo a los
créditos presupuestarios que se estaran aprobados para un determinado afio fiscal
(Montenegro y Chiappe, 2020).
Para el desarrollo de esta fase se realiza:
Compromiso Anual

Constituye un acto de administracion cuya finalidad es garantizar que se
cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el
afio fiscal. (MEF, 2021).
Compromiso mensual

Acto de administracion mediante el cual el funcionario facultado a
contratar y comprometer el presupuesto a nombre de la entidad acuerda, luego del

cumplimiento de los tramites. (MEF, 2021).
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En la tercera fase esta el devengado que implica un acto administrativo que por el
cual se llega a reconocer una obligacion de pago, que se encuentra derivada de un
gasto que estd comprometido y aprobado, esto genera y produce previa
acreditacion documentaria ante el érgano competente de la realizacion de la
prestacion o también el derecho que tiene el acreedor. Se tiene un reconocimiento
de la obligacion que genera una afectacion al presupuesto institucional, debido a
que tiene cargo a la correspondiente cadena de gasto; en esta fase se encuentra
sujeta a las disposiciones que son dictadas por la Direccion Nacional del Tesoro
Publico (Navarro y Delgado, 2020).
Para el desarrollo de la presente fase se lleva a cabo:
Verificacion de la Conformidad del Bien y/o Servicio

El area encargada del proceso de devengado debe realizar que el
expediente a procesar cuente con la conformidad emitida por el area técnica y/o
usuaria, a fin de proceder con la siguiente pasa
Registro del devengado

A través del modulo SIAF se procede con el registro sistematico.
Y la ultima fase es pagado y girado que implica el acto administrativo que a través
se llega a extinguir de forma total o parcial, el monto de la obligacidén que esta
reconocida, es por esto que debe formalizarse mediante un documento oficial que
se le es correspondiente; debemos menciona que se encuentra prohibido llegar a
realizar pagos de obligaciones no devengadas. En esta fase del gasto se encuentra
sujeta a ciertas disposiciones que son dadas por la Direccién Nacional del Tesoro
Publico (Pefaloza et. al., 2017).

Para el desarrollo de esta fase se lleva a cabo:
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Giro
Acto administrativo a través del sistema SIAF, el cual consiste en realizar
el deposito correspondiente por adquisicion de bienes o prestacion de servicios.
Registro del pago
Registro a través del sistema SIAF, en el cual la entidad bancaria y el

enlace con el MEF realiza la aprobacion de dicha fase.

2.4.2.3. Aspectos basicos de la ejecucion presupuestal:
a. Aprobacidn del presupuesto

Involucra una de las atribuciones del parlamento o congreso de un pais, a través
de la ley de presupuestos que le corresponde, también se aplica una norma legal, conforme
a diferentes ordenamientos juridicos y dictada por érgano a finales de afio, que regula
todo lo correspondiente a los presupuestos para el afio siguiente. Entonces esta ley abarca
la relacion de gastos que puede ejercer el Estado y los ingresos que este podra alcanzar el
préximo afio; se puede visualizar la ley de naturaleza mixta debido a que su funcion es
legislativa pero también de control conforme a sus especiales caracteristicas, la ley de
presupuestos conforme a especial tramitacion o diferente a las otras leyes. Entonces el
presupuesto publico se considera como un instrumento legal conforme a la que realizan
las estimaciones de ingresos que se obtiene de una entidad publica, de la misma manera
las autorizaciones para efectuar los gastos mediante un determinado tiempo, y también
un instrumento de planificacion de las politicas pablicas que cumplen los fines del Estado
(MEF, 2021).

b. Gestion presupuestaria

Es considerado como la capacidad que tienen las entidades publicas para poder

Ilegar a cumplir con sus objetivos institucionales, a través del cumplimiento de las metas

presupuestarias que son establecidas en un establecido afio fiscal, utilizando los criterios
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de eficacia, desempefio y eficiencia. Se considera en ello, la administracion financiera y
econdmica que tiene el Estado que se rige a través del presupuesto que se aprueba
anualmente por el congreso; que tiene una estructura del presupuesto que posee el sector
publico conteniendo dos secciones: gobierno central y las instancias descentralizadas;
esta designacion del presupuesto permite que equitativamente se asignen los recursos
publicos, conforme a la ejecucién y programacion que respondan a los criterios de
eficiencia conforme a las necesidades sociales basicas y de descentralizacion; entonces
también corresponden a las respectivas circunscripciones, mediante a lo que indica la ley,
para llegar a recibir una adecuada participacion del total de las rentas e ingresos que son
obtenidos por el Estado en cuanto a la explotacion de los recursos naturales de cada zona
en calidad de canon (MEF, 2021).
c. Modificaciones presupuestarias

Son consideradas como todos los cambios que tiene el presupuesto que es
aprobado por una institucion mediante la fase de ejecucion; el presupuesto es una
herramienta que facilita a las entidades publicas que lleguen alcanzar y lograr sus
respectivas metas; abarcando dos tipos de modificaciones: que son las modificaciones en
el nivel institucional y las modificaciones en el nivel funcional programatico. Las
modificaciones en el nivel institucional constituyen a los créditos suplementarios y a las
transferencias; conforme al primero involucra los aumentos en los créditos
presupuestarios que son autorizaos, debido a que proviene de mayores recursos con
relacién a los montos que son establecidos por la ley anual de presupuesto del sector
publico y por otro lado las transferencias de partidas involucran traslados de créditos
presupuestarios entre pliegos. Y con respecto a las modificaciones en el nivel funcional
programatico, involucra las modificaciones presupuestarias en cuanto al nivel funcional

programatico que son las habilitaciones y las anulaciones que varias los créditos
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presupuestarios que son aprobados por el presupuesto institucional, para las actividades
y proyectos y que se involucran conforme a las estructura funcional programatica
compuesta por las categorias presupuestarias que facilitan la visualizacion de los
propésitos a lograr durante el afio fiscal (MEF, 2021).
d. Recursos publicos

Involucra todo patrimonio del Estado que permite y posibilita su accionar, pues
puede incluir desde vehiculos, edificios, terrenos, medios de comunicacion, personal
administrativo e insumos de oficina, como también podra abarcar los bienes financieros
que el Estado tiene a través de la recaudacion de los impuestos; estos recursos publicos
son utilizados para que se realice la atencidn de los servicios que llegan a satisfacer los
derechos como seguridad, justicia, salud, educacion, transporte, y también al mismo
tiempo indican que sostiene ciertos mecanismos importantes para el buen funcionamiento
que tiene el Estado como parte de un todo; pues les corresponde el cumplimiento de los

3

fines publicos, que genera “ gastos publicos”, que se entiende como erogaciones
monetarias y empleo de bienes estatales para llegar a satisfacer los fines, generalmente
corresponden a dos categorias como la de adquisicidén de insumos importantes para la
produccidn de servicios y bienes y la transferencia de los recursos (MEF, 2021).

Control presupuestario: es un grupo de acciones y actividades que tienen una finalidad
importante de equilibrar la gestion de los gastos e ingresos de una organizacién; con el
fin de poder realizar un principal control de todos los presupuestos fundamentales para
los diferentes ambitos de la actividad de la empresa y emplearlos para llegar a
confeccionar un presupuesto adecuado que abarcara todo tipo de informacién que estara
dirigida en todo lo que involucra el periodo presupuestario, que suele considerarse como

el afio contable; es por esto que, para realizar un adecuado control presupuestario es

efectuar un buen presupuesto conforme a la realidad, datos bien estructurados y fiables y
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teniendo en cuenta las previsiones realistas; entonces, se realiza la actividad de control
presupuestario que se llegara a considerar en registrar la actividad efectuada y
posteriormente una evaluacion del cumplimiento de los procedimientos y los fines que se
han llegado a establecer, hallando las posibles desviaciones y cémo se procedera a
corregirlas (MEF, 2021).
e. Gasto Social

Es considerado como una partida del presupuesto que tiene el Estado que es
destinado a cumplir cierta satisfaccion de las necesidades que son fundamentales y
basicas que tienen todos los ciudadanos; este tipo de necesidades basicas son
imprescindibles para poder llegar a lograr un vida prolongada, sana, digna, creativa y
productiva; esto quiere decir que el gasto social es utilizado como un instrumento de
gestién que permite una ayuda para poder lograr la igualdad de las oportunidades que
tienen los ciudadanos que se hayan en niveles o de pobreza extrema. Ademas en nuestro
pais, esta enfocado en buscar un beneficio al bienestar de la sociedad pero también cumple
un fin en especifico, se direcciona a la busqueda de los logros en materia de equidad
social, mediante un adecuado desarrollo en el plano del capital humano y fisico que
promueven, en un largo o mediano plazo, llegar al aseguramiento de las necesidades
basicas de los ciudadanos las cuales estan inmersos en los derechos; el enfoque de las
necesidades que se da indica una muestra conforme a la concepcion que determina el
gasto social como un gasto que es indirecto o directo que es realizada por el Estado ante
la incapacidad real de los individuos de poder llegar a integrarse de manera eficaz, que

influye en la reproduccion y generacion de la pobreza (MEF, 2021).
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2.4.2.4.Teorias 0 enfoques sobre ejecucion presupuestal
Enfoque técnico-funcional de la ejecucién presupuestal

En el marco de la gestion financiera publica, resulta fundamental comprender
como el presupuesto se transforma en accion efectiva, por ello Tommasi (2007), desde
esta perspectiva, aborda la ejecucion presupuestal como la etapa en la que el presupuesto
aprobado se convierte en accion concreta del Estado, es decir, en el uso efectivo de los
recursos para la implementacion de las politicas y programas publicos, lo cual permite
articular la planificacién con la intervencion real del sector pablico.

Desde una vision integral del proceso, la ejecucion presupuestal se concibe como
un mecanismo que debe asegurar de manera simultanea la legalidad, la eficiencia, el
control y la capacidad operativa, y en este sentido una ejecucion adecuada se sustenta en
condiciones fundamentales como:

o EI respeto estricto a las autorizaciones presupuestarias otorgadas por el poder
legislativo.

« La capacidad de adaptacion frente a cambios en el entorno macroecondémico.

o La gestion eficiente de los bienes y servicios necesarios para la implementacion
de los programas.

o Laresolucion oportuna de problemas durante la ejecucion.

o La prevencion de riesgos de uso indebido de los recursos y de practicas de
corrupcion.

En la dindmica operativa del Estado, cobra especial relevancia el orden con el que
se gestiona el gasto publico, por ello este enfoque reconoce que la ejecucion se desarrolla
mediante un ciclo técnico estructurado en etapas sucesivas que permiten asegurar la

regularidad y el control del flujo financiero, tales como la autorizacién y distribucion de
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créditos, el compromiso, la verificacion o devengado, la ordenacion del pago y el pago
efectivo, garantizando asi coherencia entre lo planificado y lo ejecutado.

Para que dicho proceso alcance niveles adecuados de transparencia vy
confiabilidad, adquiere un papel decisivo el sistema de control, el cual debe operar en
cada una de las etapas del ciclo del gasto, permitiendo el seguimiento permanente de las
operaciones, la verificacion de su legalidad y la correccion de desviaciones, y de este
modo fortaleciendo la rendicion de cuentas en la gestidn pablica.

En el plano organizacional, la ejecucion presupuestal también se ve influida por
las capacidades internas de las entidades, de modo que se encuentra condicionada por la
disponibilidad de recursos humanos y técnicos, por una adecuada organizacion
administrativa y por la habilidad para enfrentar variaciones del contexto econémico que
puedan afectar la implementacion de los programas, aspectos que determinan el
desempefio efectivo de las instituciones ejecutoras.

Finalmente, en la busqueda de una administracion financiera mas solida y
sostenible, este enfoque resalta la importancia de la gestion de caja como elemento clave
para asegurar la disponibilidad oportuna de fondos, reducir los costos financieros del
Estado y optimizar el uso de los saldos, asi como la necesidad de equilibrar control y
flexibilidad, otorgando a las entidades ejecutoras margenes razonables de autonomia para
administrar sus recursos dentro del marco de la politica presupuestaria, a fin de lograr una
ejecucidon mas eficiente y costo-efectiva (Tommasi, 2007).

Enfoque de gobernanza y modelo de buenas préacticas en la ejecucidn presupuestal

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos define la

gobernanza como el marco institucional en el que se ejerce el poder publico, se toman

decisiones y se definen los arreglos para garantizar la coherencia, la estabilidad y la
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sostenibilidad de la accion estatal en el tiempo; no son las politicas en si mismas, sino las
condiciones en que éstas son formuladas y ejecutadas (Chan & Xiaoyue, 2002).

En ese sentido, el presupuesto y su ejecucion son instrumentos esenciales de la
gobernanza publica, ya que una estructura presupuestaria y contable robusta, consistente
y transparente es capaz de vincular las prioridades politicas con el uso eficiente de los
recursos Yy fortalecer la capacidad del Estado para alcanzar sus objetivos y satisfacer las
necesidades de la sociedad.

Ademas, Chan y Xiaoyue (2002) sefialan que la transparencia y la rendicion de
cuentas son pilares de la buena gobernanza fiscal, es decir, la apertura en la elaboracion,
ejecucion y evaluacion de las politicas y que las decisiones y los procesos presupuestarios
estén sujetos al escrutinio de las instituciones publicas, el parlamento y la sociedad, siendo
el presupuesto el principal mecanismo a través del cual se concreta la relacion entre
gobierno y ciudadania.

En linea con este propdsito, la organizacién propone un modelo normativo de
buenas practicas para mejorar la transparencia presupuestaria, a través de una serie de
recomendaciones que definan procedimientos estandarizados para la elaboracién y
ejecucion del presupuesto, con el fin de garantizar informacion fiscal precisa, oportuna y
verificable y el uso eficiente de los recursos publicos.

Adicionalmente, Chan y Xiaoyue (2002) plantean un modelo institucional de
control de la ejecucion presupuestal, donde el Ministerio de Finanzas desempefia un papel
protagdnico en la definicion de topes de gasto, en el monitoreo permanente de la ejecucion
y en el control del flujo de caja durante el ejercicio fiscal, con el soporte de sistemas
integrados de informacion contable que aseguren la disciplina presupuestaria y la

consistencia con lo aprobado.
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2.5. Definicion de términos bésicos
Afo Fiscal: Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Pablico y que coincide
con el afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el treinta y uno de

diciembre (MEF, 2021).

Aprobacion del presupuesto: Acto por el cual se fija legalmente el total del crédito
presupuestario, que comprende el limite maximo de gasto a ejecutarse en el afio fiscal

(MEF, 2021).

Certificacion Presupuestal: Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se
cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer

un gasto (MEF, 2021).

Compromiso: Acto mediante el cual se acuerda la realizacion de gastos previamente
aprobados, por un importe determinado o determinable, que afectan total o parcialmente

los créditos presupuestarios (MEF, 2021).

Control presupuestario: Seguimiento realizado por la Direccion General del
Presupuesto Publico de los niveles de ejecucion de egresos respecto a los créditos
presupuestarios autorizados por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico y sus

modificatorias (MEF, 2021).

Control: Fase del proceso administrativo que mide y evalta el desempefio de una
institucion o empresa, con la finalidad de poder aplicar medidas de tipo correctivo

(Economipedia, 2021).

Devengado: Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del gasto

comprometido previamente registrado (MEF, 2021).
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Direccidn: Proceso por el cual se gestionan los recursos de una compafiia para alcanzar

los objetivos planteados por la gerencia (Economipedia, 2021)

Eficacia: Capacidad de una organizacion para cumplir objetivos predefinidos en

condiciones preestablecidas (Economipedia, 2021).

Eficiencia: referido a la necesidad de menores asignaciones de factores para la

produccion de un determinado nivel de bienes y servicios (Economipedia, 2021).

Ejecucion presupuestaria: Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los
ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos

presupuestarios autorizados en los presupuestos (MEF, 2021).

Entidad Publica: todo organismo con personeria juridica comprendido en los niveles de

Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local (MEF, 2021).

Especifica del gasto: Responde al desagregado del objeto del gasto y se determina segun

el Clasificador de los Gastos Publicos (MEF, 2021).

Gasto social: Parte del gasto publico destinado a financiar servicios sociales basicos para

los individuos (MEF, 2021)-

Genérica de gasto: Nivel mayor de agregaciéon que identifica el conjunto homogéneo,

claro y ordenado de los de los gastos (MEF, 2021).

Gestion presupuestaria: Capacidad de las entidades publicas para lograr sus Objetivos
Institucionales, mediante el cumplimiento de las Metas Presupuestarias establecidas para

un determinado afio fiscal (MEF, 2021).
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Girado: Proceso que consiste en el registro del giro efectuado, con cargo a la
correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un gasto devengado

debidamente formalizado y registrado (MEF, 2021).

Meta Presupuestaria: Expresion concreta y cuantificable que caracteriza el producto o
productos finales de las Actividades y Proyectos establecidos para el afio fiscal (MEF,

2021).

Modificaciones presupuestarias: Constituyen cambios en los créditos presupuestarios,

tanto en su cuantia como en el nivel Institucional (MEF, 2021).

Mision: es el motivo por el que existe dicha empresa, su razon de ser (Economipedia,

2021).

Organizacion: Proceso de arreglar la estructura de una organizacién y de coordinar sus
métodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus metas (Economipedia,

2021).

Pagado: Proceso que consiste en la efectivizacion del cheque emitido, la carta orden y la
transferencia electronica; se sustenta con el cargo en la correspondiente cuenta bancaria

(MEF, 2021)

Planificacidn: es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para

cumplir determinados objetivos (Economipedia, 2021).

Presupuesto Institucional de Apertura (P1A): Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos
en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo (MEF,

2021)
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Presupuesto Institucional Modificado (PIM): Presupuesto actualizado de la entidad
publica a consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional
como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afo fiscal, a partir del PIA

(MEF, 2021).

Recursos Publicos: Recursos del Estado inherentes a su accion y atributos que sirven
para financiar los gastos de los presupuestos anuales y se clasifican a nivel de fuentes de

financiamiento (MEF, 2021).

Unidad ejecutora: Constituye el nivel descentralizado u operativo en las entidades

publicas (MEF, 2021).

Vision: describe el objetivo que espera lograr en un futuro (Economipedia, 2021).
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1.

Hipotesis general

Los procesos administrativos se relacionan de manera directa y significativa con

la Ejecucion Presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca

en la provincia de Cajamarca, durante el afio 2021.

3.1.2.

Hipotesis especificas
La planeacién se relaciona de manera directa y significativa con la ejecucion
presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
durante el afio 2021.
La organizacion se relaciona de manera directa y significativa con la ejecucion
presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
durante el afio 2021.
La direccidn se relaciona de manera directa y significativa con la ejecucion
presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
durante el afio 2021.
Control se relaciona de manera directa y significativa con la ejecucion
presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,

durante el afio 2021.
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3.2. Variables

Variable 1

Procesos Administrativa

Definicion conceptual. Los procesos administrativos son aplicados por todos los
individuos cuando se llega a ejecutar una actividad, debido a que la administracion es un
elemento sumamente importante que se debe aplicar en todas las organizaciones

independientemente de la tipologia o forma (Mero, 2018).

Definicion operacional. Los procesos administrativos permiten planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades haciendo uso eficiente de los recursos

(Chiavenato, 2006).

Variable 2

Ejecucion presupuestal

Definicién conceptual. Conforme a lo establece la ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto en su articulo 25 reconoce que la ejecucion presupuestal estaria
incorporada dentro del régimen del presupuesto anual y también en relacién a su
modificacion de acuerdo con la general, que empieza el 1 de enero y su término es el 31

de diciembre de cada afio fiscal (Carranza et al., 2022).

Definicion operacional. La Ejecucion del gasto publico es el proceso a través del
cual se atienden las obligaciones de gasto con el objeto de financiar la prestacion de los

bienes y servicios publicos (Directiva 005-2010 MEF).



3.3.0peracionalizacion de los componentes de las hipétesis

Tabla01

Operacionalizacion de variables
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Titulo: Los Procesos Administrativos y su Influencia en la Ejecucion Presupuestal de la Meta Covid de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca de la Provincia de Cajamarca en el Afio 2021.

Definicion operacional de las variables

Hipotesis L . —
P Definicion Operacional Técnica
Variables Dimension Indicadores Instrumento
= Objetivos
Los procesos administrativos se entienden Planeacion = Planes de Accion
como el grado en que la Unidad Ejecutora Salud . PDr_oge_dllméer:tosb _
. . . L ]
Cajamarca aplica de manera efectiva las N Ivision de trabajo.
funciones  de laneacion.  oraanizacion Organizacién = Descripcion de funciones
direccis Ip | ion d Ig CVE Procesos = Coordinacion
|ret_:C|0nyc0ntr0_en §9est|on e los recursos 5 yinistrativos o
destinados a la ejecucion presupuestal de la o = Motivacion
meta COVID-19 durante el afio 2021. Direccion . Comun_lc_acmn
Los procesos = Supervision
administrativos  influyen
positivamente  en  las Control = Medicién de resultados
diferentes fases de = Retroalimentacion Encuesta

Ejecucion Presupuestal de
la meta COVID19 de la
Unidad Ejecutora Salud
Cajamarca en el afio 2021.

La ejecucion presupuestal se entiende como el
grado en que la Unidad Ejecutora Salud
Cajamarca cumple de manera oportuna y
adecuada las fases del gasto publico durante el
afio 2021, en el marco de la ejecucion de la meta
COVID-19. Esta variable se mide a partir de la
percepcion de los colaboradores respecto a la
correcta certificacion del crédito presupuestario
disponible, el cumplimiento del compromiso
anual y mensual de los recursos asignados.

VD:
Presupuestal

Ejecucion

Certificacion

= Verificacion del crédito presupuestario
= Certificacion del crédito presupuestario

= Compromiso Anual

Compromiso = Compromiso Mensual

= Verificacion de la Conformidad del Bien y/o Servicio
Devengado -

= Registro del devengado
Pagado * Giro

= Registro del pago

Cuestionario
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geogréfica (de acuerdo a la naturaleza de la investigacion)

La investigacion se desarrollo en la Unidad Ejecutora Salud que se encuentra
ubicada en la ciudad de Cajamarca, en el Distrito y Provincia del mismo nombre, en el
norte del Peru.

Figura0l

Ubicacion de la Unidad Ejecutora Salud en la ciudad de Cajamarca.
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4.2. Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio que se eligid, es no experimental correlacional, ya que, de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), éste observa los fendmenos tal como se dan
en su contexto natural, sin manipular las variables, para determinar la relacion o el grado
de asociacion que existe entre ellas, ya que, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018),
este observa los fendmenos tal como se dan en su contexto natural, sin manipular las
variables, para determinar la relacion o el grado de asociacion que existe entre ellas. En
estos disefios no se manipulan tratamientos ni condiciones de control, sino que el

investigador observa, describe y analiza los fendmenos tal como ocurren en la naturaleza.

Para la presente investigacion este disefio fue el apropiado, ya que lo que se busco
fue establecer la relacion que existe entre los procesos administrativos y la ejecucion
presupuestal de la meta COVID-19 en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, afio 2021,
sin manipular las actividades de la entidad. La intencién fue conocer de qué manera las
dimensiones de los procesos administrativos planeacion, organizacién, direccion y

control se relacionan con la ejecucion presupuestal.

Donde:
— M: Muestra objeto de estudio (Colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud que

se encuentra ubicada en la ciudad de Cajamarca).

Vx: Variable procesos administrativos.

Vy: Variable ejecucion presupuestal.

R: Relacion entre variables
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4.3. Métodos de investigacion
4.3.1. Método general

Para la elaboracion de la presente investigacion se utilizé el método hipotético-
deductivo, el cual, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), es una de las vias
principales del enfoque cuantitativo, que busca verificar hipdtesis mediante la l6gica. Este
método se inicia con la percepcion de una dificultad, la cual da lugar a una hipdtesis
general que intenta explicar el fendmeno; luego, a traves de la recoleccion y analisis de
datos, se pone a prueba la hipotesis para confirmarla o rechazarla.

Para la investigacion en curso, este método hizo posible partir de lo general a lo
especifico, es decir, deducir posibles relaciones entre los procesos administrativos y la
gjecucion presupuestal a partir de teorias administrativas y de gestion publica ya
existentes. Mediante el planteamiento de hipdtesis concretas se intentd verificar con

evidencia empirica (encuestas) la medida en que se relacionan ambas variables.

4.3.2. Métodos especificos

El método analitico utilizado en el presente estudio para organizar, presentar y
analizar los resultados de la informacién sobre las variables medidas, es decir, para
facilitar la recoleccion de datos y la presentacion sistematizada de datos para proporcionar
una imagen clara de las variables utilizadas en procesos administrativos y ejecucion
presupuestal (Tamayo y Tamayo, 2003).

El método descriptivo, que para Hernandez y Mendoza (2018) busca definir los
fendmenos tal como se observan, utilizando criterios sistematicos que permitan describir
su estructura o comportamiento, creando informacidn organizada y comparable con otras
fuentes. En la investigacion, este método se implement6 para procesar la recogida de
informacidn a través de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la Unidad Ejecutora

Salud Cajamarca, determinando la confiabilidad de los instrumentos, el analisis
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descriptivo (frecuencias, porcentajes, medias) y el analisis inferencial a través del
coeficiente de evaluacién de Spearman. El método comprendid la recoleccidn, tabulacion,
procesamiento, anlisis y sintesis de datos, asegurando la objetividad y validez estadistica
de los resultados encontrados en la relacion de los procesos administrativos y la ejecucion
presupuestal en el afo fiscal 2021.

También se emple6 el método estadistico, de acuerdo a Hernandez y Mendoza
(2018), es un conjunto de procedimientos para recoger, organizar, resumir, analizar y
sacar conclusiones de datos cuantitativos y cualitativos, para probar hipotesis y llegar a
conclusiones apoyadas en evidencia empirica. La investigacién, este método se emple6
para procesar la informacion recogida a través de las encuestas aplicadas a los
trabajadores de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, determinando la confiabilidad de
los instrumentos, el analisis descriptivo (frecuencias, porcentajes, medias) y el andlisis
inferencial a través del coeficiente de medicion de Spearman. método comprendié la
recoleccion, tabulacion, procesamiento, andlisis y sintesis de datos, asegurando la
objetividad y validez estadistica de los resultados encontrados en la relacién de los

procesos administrativos y la ejecucion presupuestal en el afio fiscal 2021.

4.4. Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

Poblacion
La muestra de estudio estuvo conformada por 31 colaboradores de la Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca, entre coordinadores de programas presupuestales, personal
de las oficinas de Planeamiento y Presupuesto, Administracion, Economia y Logistica.
La poblacién es el conjunto de todos los elementos (personas, instituciones,
sucesos, etc.) que tienen una o0 mas caracteristicas en comun y sobre las cuales se quieren
hacer inferencias o generalizaciones en una investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

En ese sentido, la poblacién de este estudio estd conformada por el universo de
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trabajadores que participan en la gestion administrativa y presupuestal de la Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca, siendo la fuente primaria para determinar la relacion entre

los procesos administrativos y la ejecucion presupuestaria.

Muestra

La muestra objeto de estudio en la presente investigacion estuvo conformada por
31 colaboradores pertenecientes a la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, dado que el total
de la poblacién fue accesible y no superé un nimero considerable de participantes, se
optd por emplear una muestra por censo, en la cual se considerd la totalidad de los
individuos que conforman la poblacion objetivo, es asi que se consideré como criterios
de inclusion a los colaboradores que durante el 2021 desempefiaron funciones
administrativas o técnicas directamente vinculadas a los procesos administrativos y a la
ejecucion presupuestal de la meta COVID-19, asi como a aquellos que aceptaron
participar voluntariamente en el estudio. Por otro lado, se establecieron como criterios de
exclusion a los colaboradores que no tuvieron participacion directa en la gestién
administrativa o presupuestal de la meta COVID-19, asi como a quienes se encontraban
con licencia prolongada, comision de servicios fuera de la institucion o no completaron
adecuadamente el cuestionario, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), una
muestra por censo implica la inclusién de todos los elementos que conforman la poblacion
en estudio, evitando la seleccion de una parte representativa y abarcando la totalidad del

universo investigado.

Unidad de analisis
La unidad de analisis estd conformada por cada uno de los 31 colaboradores
pertenecientes a la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca. De estas unidades se sacaron la

informacion mediante la aplicacion de los instrumentos.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
Técnica de recoleccion de datos

En la investigacion se empleo la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
por ser una manera de obtener informacion de manera directa y estructurada de los 31
colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca que participaron en los procesos
administrativos y ejecucion presupuestal de la meta COVID-19 en el afio 2021. Su
aplicacion proporcioné datos medibles y comparables, indispensables para determinar la
relacion entre las variables en estudio y asegurar la objetividad y confiabilidad en un

estudio cuantitativo.

Segun Corbetta (2007) la encuesta es una técnica de recoleccion de datos que
implica hacerle un conjunto de preguntas estandarizadas a una muestra o poblacién, con
el fin de obtener informacion sobre sus actitudes, comportamientos, percepciones o
caracteristicas. En este sentido, la encuesta es un instrumento para describir fenémenos
sociales y organizacionales, para establecer relaciones entre variables en situaciones

reales y para proporcionar evidencia empirica para la toma de decisiones.

Instrumentos de recoleccion de datos de recoleccion de datos

En la investigacion se empleo el cuestionario, que de acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018), es un instrumento estructurado para recoger informacion a través de una
serie de preguntas formuladas para medir las variables en estudio de manera objetiva y
estandarizada. Esta herramienta se utiliza principalmente en una investigacion
cuantitativa para recoger datos exactos sobre lo que la gente piensa, siente o hace. En la
presente investigacion, el cuestionario se aplicd para recoger informacién de manera

directa de los 31 colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca y asi determinar
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la relacion que existe entre los procesos administrativos y la ejecucion presupuestal de la
meta COVID-19 en el afio 2021.

El primer cuestionario, sobre los procesos administrativos, estuvo compuesto por
19 items agrupados en cuatro dimensiones, los cuales son planeacion (5 items),
organizacion (5 items), direccion (6 items) y control (3 items). El cuestionario para la
variable ejecucion presupuestal estuvo conformado por 19 items que estuvieron
agrupados en cuatro dimensiones, los que fueron certificado (6 items), comprometido (5
items), devengado (4 items) y pagado (4 items). Ambos cuestionarios utilizaron una
escala tipo Likert de cinco puntos.

Habiéndose establecido, previamente, la coordinacion adecuada con los
representantes de las areas de la Unidad Ejecutora de Salud Cajamarca, se administraron
los cuestionarios in situ. A su vez, se garantizd la participacion voluntaria de los
colaboradores y que sus resultados fueron completamente confidenciales. Los
instrumentos se aplicaron de manera individual a los 31 colaboradores que conformaron
la muestra censal en un ambiente controlado que permitié la concentracién y honestidad

en las respuestas y, por ende, la validez y confiabilidad de los datos recolectados.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Para analizar la informacién recogida, se siguieron las etapas de un procedimiento
sistematico para asegurar la validez, confiabilidad y rigor cientifico de los resultados. El
estudio de los datos se llevd a cabo a través de las técnicas estadisticas que favorecieran
dar respuesta a los objetivos marcados y al caracter cuantitativo del estudio. En una
primera fase, se puede comentar que se llevo a cabo la limpieza, la codificacion y la
tabulacién de los cuestionarios aplicados a los 31 colaboradores de la Unidad Ejecutora

agrupando a sus respuestas por las categorias de la escala Likert utilizada. Luego, los
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datos fueron codificados en una base de datos digitales elaborada en el programa
Microsoft Excel, para luego exportarlos al software estadistico IBM SPSS version 27,
para un procesamiento mas exacto.

En esta etapa se desarrollo tablas de frecuencias absolutas y relativas, graficos y
figuras estadisticas que permitieron visualizar los resultados obtenidos en cada una de las
dimensiones de las variables estudiadas, la que fueron planeacion, organizacion,
direccion y control para los procesos administrativos; y certificacion, compromiso,
devengado y pagado para la ejecucion presupuestal. El andlisis estadistico abarcé la
estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. Con la primera fue posible resumir y
caracterizar los datos recogidos a través de tendencia central y dispersion y la segunda
contrastd las hipotesis planteadas en funcién de los objetivos de la investigacion. Para
conocer el tipo de distribucion de los datos se utiliz6 la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, ya que la muestra objeto de estudio fue de 31 colaboradores. Los resultados de la
prueba de normalidad mostraron que para amaba variables el valor de significacion es
menor al 0.05 (Proceso administrativo = 0.003; Ejecucion presupuestal = 0.002),
indicando que los datos presentaron una distribucién distinta a la normal, razén por la
cual se empled la correlacion de Spearman para el contraste de la hipétesis de la
investigacion. Este proceso hizo posible enmarcar los resultados en el contexto
administrativo y presupuestal del sector salud, en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
generando evidencia cientifica y practica sobre como los procesos administrativos
influyen significativamente en la eficiencia de la ejecucion presupuestal en situaciones de
emergencia sanitaria.

La discusion de los resultados se realiz6 comparando los resultados obtenidos con
los antecedentes y con las bases tedricas proporcionadas por el marco teorico. Este

proceso como tal permiti6 enmarcar los resultados en el contexto administrativo y
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presupuestario del sector salud, en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca; generando, asi,
evidencia cientifica y practica sobre como los procesos administrativos afectan a la
eficiencia de la ejecucion presupuestal en el contexto de la emergencia sanitaria. El
andlisis integral se constituy6 en un fundamento para asegurar que las conclusiones sean

importantes, verificables y aplicables a la mejora de la gestion pablica regional.



4.7. Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla 2

Matriz de Consistencia
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FORMULACION DEL OBJETIVOS DE,LA HIPOTESIS DE ,LA VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1 Tipo y nivel de investigacion
Procesos Administrativos Experimental
¢(Cual es la relacion entre los procesos  Determinar la relacion entre los procesos administrativos  Los procesos administrativos se relacionan de Dimensiones:
administrativos 'y las fases de Ejecucion vy la Ejecucion Presupuestal de la Meta Covid19 de la  maneradirectay significativa con la Ejecucion ’
Presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad  Unidad Ejecutora Salud Cajamarca en la provincia de  Presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Planeacion Disefio de investigacion

Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021?

Cajamarca, durante el afio 2021.

Ejecutora Salud Cajamarca en la provincia de
Cajamarca, durante el afio 2021.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

¢Cudl es la relacién entre la planeacién y la
ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la
Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el
afio 2021?

¢Cudl es la relacién entre la organizacion y la
ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la
Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el
afio 2021?

¢Cudl es la relacion entre la direccion y la
ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la
Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el
afio 2021?

¢Cudl es la relacion entre el control y la ejecucion
presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021?

Establecer la relacion entre la planeacion en las fases
de Ejecucion Presupuestal de la Meta Covid19 de la
Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio
2021.

Establecer la relacion entre la organizacion y la
Ejecucién Presupuestal de la Meta Covid19 de la
Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio
2021.

Establecer relacion entre direccion y la Ejecucion
Presupuestal de la Meta Covidl9 de la Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021.

Identificar la relacion del control y la ejecucion
presupuestal de la Meta Covidl9 de la Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021.

La planeacion se relaciona de manera directa
y significativa con la ejecucion presupuestal
de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora
Salud Cajamarca, durante el afio 2021.

La organizacion se relaciona de manera
directa y significativa con la ejecucion
presupuestal de la Meta Covidl9 de la
Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante
el afio 2021.

La direccion se relaciona de manera directa y
significativa con la ejecucién presupuestal de
la Meta Covid1l9 de la Unidad Ejecutora
Salud Cajamarca, durante el afio 2021.

Control se relaciona de manera directa y
significativa con la ejecucion presupuestal de
la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora
Salud Cajamarca, durante el afio 2021.

Organizacion
Direccion
Control

Variable 2
Ejecucion Presupuestal

Dimensiones:
Certificacion
Compromiso

Devengado
Pagado

Descriptivo

Técnica de Investigacion Encuesta

Instrumento de Analisis
Cuestionario.

Procesamiento y Analisis
Analisis estadistico
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

Procesos administrativos

Tabla 3
Los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio
2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 3
Ni acuerdo ni en desacuerdo 24 77
De acuerdo 6 19
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 31 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucién porcentual de los procesos administrativos y se elaboré con los
datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, 2021.

Figura 2
Figura, Percepcion de los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora Salud

Cajamarca durante el afio 2021
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Los resultados de la Tabla 3 y Figura 2, muestran que ningun participante indicé
estar "Totalmente en desacuerdo” o "Totalmente de acuerdo™ con los procesos

administrativos de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021. EI grupo
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mas grande de colaboradores, constituido por un 77 %, expreso estar Ni acuerdo ni en
desacuerdo. Un porcentaje menor, correspondiente al 3 % indico estar En desacuerdo,
mientras que el 19 % se manifesto estar de acuerdo con los procesos administrativos.
Estos resultados indican una distribucién de opiniones bastante variada, con la mayoria
de los encuestados manteniéndose en una posicion neutral respecto a los procesos
administrativos evaluados en relacion con la ejecucion presupuestal de la meta COVID-
19.

Tabla 4
La planeacion de los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca

durante el afio 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 3
Ni acuerdo ni en desacuerdo 22 71
De acuerdo 8 26
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 31 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucién porcentual de la planeacién los procesos administrativos y se
elaboré con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud
Cajamarca, 2021.

Figura 3
Percepcion de la planeacion de los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora

Salud Cajamarca durante el afio 2021
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Los resultados de la Tabla 4 y Figura 3, muestran que no hubo colaboradores que
manifestaran estar Totalmente en desacuerdo ni Totalmente de acuerdo con la planeacion
de los procesos administrativos. EI mayor porcentaje de colaboradores, constituido por
un 71 % consideré estar ni acuerdo ni en desacuerdo con la planeacion. Un porcentaje
mas bajo, equivalente al 26 %, se manifestd estar de acuerdo con la planeacién de los
procesos administrativos. Por otro lado, un pequefio grupo, representando el 3 %, expresé
estar en desacuerdo. Estos hallazgos indican una percepcién generalmente neutral hacia
la planeacion de los procesos administrativos relacionados con la ejecucién presupuestal

de la meta COVI-19 en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021.
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Tabla 5
La organizacion de los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora Salud

Cajamarca durante el afio 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 6
Ni acuerdo ni en desacuerdo 19 61
De acuerdo 10 32
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 31 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucién porcentual de la organizacién los procesos administrativos y se
elaboré con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud
Cajamarca, 2021.

Figura 4
Percepcidn de la organizacion de los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora

Salud Cajamarca durante el afio 2021
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Los resultados de la Tabla 5 y Figura 4, muestran que ningln colaborador
manifesto estar totalmente en desacuerdo ni totalmente de acuerdo con la organizacion
de dichos procesos. Un porcentaje considerable, representando el 61 % de los
colaboradores, expreso estar ni acuerdo ni en desacuerdo. En contraste, un 6 % indico
estar en desacuerdo, mientras que un 32 % se esta de acuerdo con la organizacion de los

procesos administrativos. Estos resultados indican opiniones relativamente equilibrada,
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con la mayoria de los participantes adoptando una posicion neutral hacia la organizacién
de los procesos administrativos vinculados con la ejecucion presupuestal de la meta

COVI-19 en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021.

Tabla06
La direccion de los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca
durante el afio 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 3
Ni acuerdo ni en desacuerdo 21 68
De acuerdo 9 29
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 31 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucion porcentual de la direccion los procesos administrativos y se elabord
con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
2021.

Figura05
Figura, Percepcion de la direccion de los procesos administrativos de la Unidad

Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021
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Los resultados de la Tabla 6 y Figura 5, indican que no hubo colaborador que
manifestaran estar totalmente en desacuerdo ni totalmente de acuerdo con la direccién de

los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio
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2021. La mayoria de los encuestados, constituyendo un 68 % indicaron estar ni acuerdo
ni en desacuerdo. Por otro lado, un porcentaje menor, equivalente al 29 %, se mostré de
acuerdo con la direccion de los procesos administrativos. Solo un 3 % expreso estar en
desacuerdo. Estos resultados indican una perspectiva mayoritariamente neutral hacia la
direccion de los procesos administrativos relacionados con la ejecucién presupuestal de

la meta COVI-19 en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021.

Tabla07
El control de los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca
durante el afio 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 3
Ni acuerdo ni en desacuerdo 9 29
De acuerdo 18 58
Totalmente de acuerdo 3 10
Total 31 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucién porcentual del control los procesos administrativos y se elabor6
con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
2021.

Figura 6
Percepcion del control de los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora Salud

Cajamarca durante el afio 2021
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Los resultados de la Tabla 7 y Figura 6 indican una distribucion variada de
opiniones entre los colaboradores. Ningun colaborador manifesto estar totalmente en
desacuerdo, lo cual sugiere que al menos existe cierto nivel de conformidad con el control
de los procesos administrativos. Solo un pequefio porcentaje, equivalente al 3 %, expreso
estar en desacuerdo. Un grupo considerable de colaboradores, representando por el 29 %
se considerd estar ni acuerdo ni en desacuerdo. La mayoria de los colaboradores,
correspondiendo al 58 % indicaron estar de acuerdo con el control de los procesos
administrativos. Ademas, un 10 % indico estar totalmente de acuerdo. Estos resultados
reflejan una percepcion generalmente positiva en relacion con el control de los procesos
administrativos vinculados con la ejecucion presupuestal de la meta COVI-19 en la

Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021.
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Ejecucidn presupuestal

Tabla08
Ejecucidon presupuestal de la meta COVI-19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca

durante el afo 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni acuerdo ni en desacuerdo 2 6
De acuerdo 29 94
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 31 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucién porcentual la ejecucion presupuestal y se elabord con los datos
obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, 2021.

Figura 7
Percepcion de la ejecucion presupuestal de la meta COVI-19 de la Unidad Ejecutora

Salud Cajamarca durante el afio 2021
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Los resultados presentados en la Tabla 8 y Figura 7 indican que ningun
participante expreso estar totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo con la ejecucion
presupuestal. Un pequefio porcentaje, correspondiente al 6 % de los encuestados,
manifestd estar ni acuerdo ni en desacuerdo. La gran mayoria de los participantes,
constituyendo el 94 %, expresd estar de acuerdo con la ejecucion presupuestal. Estos

resultados reflejan una percepcion altamente positiva hacia la ejecucion presupuestal de
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la meta COVI-19 en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021. La
ausencia de opiniones negativas sugiere que la mayoria de los colaboradores confia en la
efectividad y eficiencia de la ejecucion presupuestal Unidad Ejecutora Salud Cajamarca

durante el afio 2021.
Tabla09

Certificacion de la ejecucion presupuestal de la meta COVI-19 de la Unidad Ejecutora

Salud Cajamarca durante el afio 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni acuerdo ni en desacuerdo 3 10
De acuerdo 28 90
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 31 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucion porcentual de la certificacion de la ejecucidn presupuestal y se
elaboré con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud
Cajamarca, 2021.

Figura 8
Percepcidn de la certificacion de la ejecucién presupuestal de la meta COVI-19 de la

Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021
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Los resultados presentados en la Tabla 9 y Figura 8 indican que ninguno de los

colaboradores manifesté estar totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo con la



72

certificacion de la ejecucion presupuestal. Un pequefio porcentaje, equivalente al 10 %
de los encuestados expresd estar ni acuerdo ni en desacuerdo. La mayoria de los
colaboradores representando por el 90 %, se manifestd e indicé estar de acuerdo con la
certificacion de la ejecucion presupuestal. Estos resultados indican una percepcion muy
positiva hacia la certificacién de la ejecucion presupuestal en el contexto de la meta

COVI-19 en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021.

Tabla010
Compromiso de la ejecucion presupuestal de la meta COVI-19 de la Unidad Ejecutora
Salud Cajamarca durante el afio 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni acuerdo ni en desacuerdo 5 16
De acuerdo 26 84
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 31 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucion porcentual del compromiso de la ejecucién presupuestal y se
elaboro con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud
Cajamarca, 2021.

Figura 9
Percepcion del compromiso de la ejecucién presupuestal de la meta COVI-19 de la

Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021
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Los resultados presentados en la Tabla 10 y Figura9 indican que ningun
participante manifestd estar totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo con el
compromiso de la ejecucion presupuestal. Un pequefio porcentaje, correspondiente al 16
% de los colaboradores, expresé estar ni acuerdo ni en desacuerdo. La gran mayoria de
los participantes, constituyendo el 84 %, manifestd estar de acuerdo con el compromiso
de la ejecucidn presupuestal. Estos resultados reflejan una percepcion altamente positiva
hacia el compromiso en la ejecucion presupuestal en el contexto de la meta COVI-19 en

la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021.

Tabla011
Devengado de la ejecucion presupuestal de la meta COVI-19 de la Unidad Ejecutora

Salud Cajamarca durante el afio 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni acuerdo ni en desacuerdo 3 10
De acuerdo 25 81
Totalmente de acuerdo 3 10
Total 31 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucion porcentual del compromiso devengado presupuestal y se elabor6
con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
2021.
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Figura010
Percepcidn del devengado de la ejecucion presupuestal de la meta COVI-19 de la Unidad

Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021
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Los resultados presentados en la Tabla 11 y Figura 10 indican que ningln
participante manifesto estar totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo con el devengado
de la ejecucion presupuestal. Un pequefio porcentaje, equivalente al 16 % de los
colaboradores, se ubico en la categoria de ni acuerdo ni en desacuerdo. La mayoria de los
colaboradores, representando el 84 % expresé estar de acuerdo con el devengado de la
ejecucion presupuestal. Estos resultados reflejan una percepcion positiva hacia el
devengado de la ejecucion presupuestal en el contexto de la meta COVI-19 en la Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021. La ausencia de opiniones negativas
indica que la mayoria de los colaboradores tiene confianza en la precision y transparencia

del proceso de devengado en relacion con la ejecucion presupuestal.
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Tabla012
Pagado de la ejecucion presupuestal de la meta COVI-19 de la Unidad Ejecutora Salud

Cajamarca durante el afio 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 6
Ni acuerdo ni en desacuerdo 13 42
De acuerdo 14 45
Totalmente de acuerdo 2 6
Total 31 100

Nota. Esta tabla muestra la distribucion porcentual del pagado de la ejecucion presupuestal y se elabor6
con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
2021.

Figura01l
Percepcidon del pagado de la ejecucion presupuestal de la meta COVI-19 de la Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021
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Los resultados presentados en la Tabla 12 y Figura 11 revelan que ningun
participante manifestd estar totalmente en desacuerdo con el pagado de la ejecucion
presupuestal, lo cual indica que hay cierto grado de aceptacion en este aspecto. Un
pequerio porcentaje, equivalente al 6 % de los encuestados, expresé estar en desacuerdo,
mientras que un porcentaje similar se ubicé en la categoria de totalmente de acuerdo. Una
cantidad de colaboradores, representando por el 42 % indico estar ni acuerdo ni en
desacuerdo. Ademas, un 45 % de los colaboradores indicaron estar de acuerdo con el

pagado de la ejecucion presupuestal. Estos resultados indican una distribucion equilibrada
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de opiniones, donde se observa una variedad de percepciones hacia el pagado de la
ejecucion presupuestal en el contexto de la meta COVI-19 en la Unidad Ejecutora Salud

Cajamarca durante el afio 2021.

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Tabla013
Prueba de normalidad para la distribucién de los datos de las variables proceso

administrativo y ejecucién presupuestal

Shapiro-Wilk
Variables i :
Estadistico gl Sig.
Proceso administrativo 0.886 31 0.003
Ejecucion presupuestal 0.880 31 0.002

Nota. La tabla se elabor6 con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca, 2021.

En primer lugar, se procedi6 a realizar la prueba de normalidad mediante la prueba
de Shapiro-Wilk (n<50 datos) (Tabla N°01), el cual indico que el valor de significacion
para la variable Proceso administrativo es 0.003 y para la ejecucidn presupuestal es 0.002,
en ambos casos el valor de significacion es menor al 0.05 (5 %). Estos resultados indican
que los datos de ambas variables corresponden a una distribucion diferente a la normal,
por lo que la prueba estadistica que se emplea para contrastar la hipotesis de la

investigacion es la correlacion de Spearman.
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Tabla014
Procesos administrativos y la ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad

Ejecutora Salud Cajamarca en la provincia de Cajamarca, durante el afio 2021

Procesos Ejecucion
administrativos presupuestal
Coeﬁueme de 1 0.606
Procesos correlacion
administrativos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 31 31
Spearman _ 5 Coef|C|e_r1te de 0.606 1
Ejecucion correlacion
presupuestal Sig. (bilateral) 0.000
N 31 31

Nota. La correlacion se elabor6 con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, 2021.

En la Tabla 14 se observa el valor del coeficiente de correlacion calculado (0.606),
el cual indica una relacién positiva media de los procesos administrativos en la ejecucién
presupuestal de la Meta Covid-19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca en la provincia
de Cajamarca, durante el afio 2021. Esto indica que, en la Unidad Ejecutora Salud
Cajamarca una mejora en los procesos administrativos conlleva a mejorar la ejecucion
presupuestal. Ademas, segun el valor de significacion (Sg. = 0.000), el cual es menor al
5 %, indica que los procesos administrativos influyen significativamente en la ejecucion

presupuestal de la Meta Covid-19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca.

Al comparar el hallazgo de una relacion positiva Y significativa entre los procesos
administrativos y la ejecucion presupuestal, se observa coherencia con lo reportado por,
Mendoza (2021) y Palacios (2021), quienes documentan relaciones directas en varios
casos de magnitud moderada entre la gestién administrativa y los resultados de ejecucion
del gasto; incluso en contextos con rezagos informativos, la asociacién se mantiene,
aunque con margenes de mejora procedimental. Este comportamiento sefiala que la
mejora de procesos de operacion, inspeccion y control, favorece de modo notable la

gestién (Carmona y Florez, 2020) y con recomendaciones de observar el ciclo
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presupuestario de forma periddica (Chancafe et al., 2020). Los resultados se sustentan en
el proceso administrativo de Fayol, que integra planeacion, organizacion, direccion y
control como ejes que, coordinados, elevan eficacia y eficiencia (Fayol, 1916); en el
marco legal y técnico peruano, el DL 1440y las directivas del MEF estructuran la gestion
por resultados y ordenan la ejecucion con criterios de oportunidad y equilibrio ingresos

egresos (MEF, 2021).

Tabla015
La planeacion y la ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora
Salud Cajamarca, durante el afio 2021

L Ejecucion
Planeacion
presupuestal
Coef|IC|e_r1te de 1.000 0.973
Planeacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.137
Rho de N 31 31
Spearman _ 5 Coef|C|e_r1te de 0.973 1,000
Ejecucidn correlacion
presupuestal Sig. (bilateral) 0.137
N 31 31

Nota. La correlacion se elabor6 con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, 2021.

En la Tabla 15 se observa el valor del coeficiente de correlacion calculado (0.273),
el cual indica una positiva débil de la planeacion en las fases de Ejecucion Presupuestal
de la Meta Covid-19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021. Esto
indica que, en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca una mejora en la planeacion de los
procesos administrativos conlleva a mejorar la ejecucion presupuestal. Ademas, segun el
valor de significacion (Sg. = 0.034), el cual es menor al 5 %, indica que la planeacion
influye significativamente en la ejecucion presupuestal de la Meta Covid-19 de la Unidad

Ejecutora Salud Cajamarca.
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El resultado de una relacién positiva y significativa entre la planeacion y la
gjecucion presupuestal guarda consonancia con los antecedentes que vinculan
programacion clara con mejor cumplimiento de fases y uso de recursos (Mendoza, 2021);
aun cuando algunos entornos presenten déficits de informacion o coordinacion, la

programacion participativa tiende a mejorar el desempefio (Albarado y Galindo, 2019).

La planeacion reduce incertidumbre, define objetivos, planes de accion y
procedimientos, y orienta la asignacion presupuestal (Fayol, 1916; Economipedia, 2021).
En el sector publico, la planificacion estratégica y programatica exigida por CEPLAN y
operativizada en categorias y fases del ciclo bajo el DL 1440 proporciona el “andamiaje”
para que lo planificado se traduzca en devengados y pagos oportunos (MEF, 2021). Asi,
el comportamiento empirico encontrado es consistente, planificar mejor no garantiza por
si sola la ejecucion éptima, pero crea condiciones necesarias para que esta ocurra.
Tabla016

La organizacion y la ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora

Salud Cajamarca, durante el afio 2021

. Ejecucion
Organizacion
presupuestal
Coef|IC|e_r]te de 1,000 0.469"
Organizacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
Rho de N 31 31
Spearman _ 5 Coeﬁme_rlte de 0.469" 1.000
Ejecucién correlacion
presupuestal Sig. (bilateral) 0.008
N 31 31

Nota. La correlacion se elabor6 con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, 2021.

En la Tabla 16 se observa el valor del coeficiente de correlacion calculado (0.469),
el cual indica una relacion positiva media de la organizacion en las fases de Ejecucion

Presupuestal de la Meta Covid-19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el
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afo 2021. Esto indica que, en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca una mejora en la
organizacion de los procesos administrativos conlleva a mejorar la ejecucion
presupuestal. Ademas, segun el valor de significacion (Sg. = 0.008), el cual es menor al
5 %, indica que la organizacion influye significativamente en la ejecucién presupuestal

de la Meta Covid-19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca.

Los resultados indicaron relacion positiva y significativa entre organizacion y
ejecucion presupuestal, cuyos resultados coinciden con la evidencia que resalta que
clarificar funciones, delimitar responsabilidades y mejorar la coordinacién interareas se
asocia a cierres mas oportunos del ciclo presupuestario (Enriquez, 2020;). Incluso en
instituciones con procesos en transicion, los problemas de organizacion explican
ineficiencias observadas (Iglesias, 2019). Los principios de division del trabajo, jerarquia,
unidad de mando y unidad de direccion propuestos por Fayol explican por qué estructuras
nitidas reducen duplicidades y cuellos de botella (Fayol, 1916). En el marco de
modernizacion del Estado, la organizacion actia como bisagra entre programacion y
gjecucion, lo cual se traduce en flujos operativos que el DL 1440y las directivas del MEF
buscan estandarizar (MEF, 2021). De ahi que, cuando la estructura interna es clara y

funciona en red, la ejecucién gana traccion y previsibilidad.

Tabla017
La direccion en las fases de ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad

Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio 2021

: . Ejecucion
Direccion
presupuestal
Coeficiente de correlacion 1.000 0.436
Direccion Sig. (bilateral) 0.014
Rho de N 31 31
Spearman . . Coeficiente de correlacién 0.436 1.000
Ejecucion . .
resupuestal Sig. (bilateral) 0.014
P N 31 31

Nota. La correlacion se elabor6 con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de
la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, 2021.
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En la Tabla 17, se observa el valor del coeficiente de correlacion calculado
(0.436), el cual indica una relacion positiva media de la direccion en las fases de
Ejecucion Presupuestal de la Meta Covid-19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
durante el afio 2021. Esto indica que, en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca una mejora
en la direccion de los procesos administrativos conlleva a mejorar la ejecucion
presupuestal. Ademas, segun el valor de significacion (Sg. = 0.014), el cual es menor al
5 %, indica que la ddireccidn influye significativamente en la ejecucién presupuestal de

la Meta Covid-19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca en la provincia.

La relacion positiva y significativo entre direccién y ejecucion presupuestal
encuentra eco en estudios que muestran que, pese a restricciones, el liderazgo y la
conduccion cotidiana marcan diferencias en el uso del presupuesto (Palacios, 2021). El
sustento tedrico ayuda a entender la via de transmision, la direccion congrega motivacion,
comunicacion y supervision, dimensiones que sostienen el desempefio de los equipos,
alinean objetivos y corrigen desvios a tiempo (Stoner et al., 1996). En el esquema de
gestion por resultados, esta funcion es el “motor” que convierte la planeacion y la
organizacion en ejecucién efectiva, manteniendo el pulso de avances y activando
correcciones con oportunidad (MEF, 2021). Por eso, cuando hay liderazgo con

seguimiento cercano y canales abiertos, la ejecucion tiende a ser mas estable y cumplida.
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Tabla018
El control y la ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud

Cajamarca, durante el afio 2021

Control Ejecucion
presupuestal
Coef|C|e_r1te de 1 0.150
Control correlacion
Sig. (bilateral) 0.422
Rho de N 31 31
Spearman _ 5 Coeﬁme_qte de 0.150 1
Ejecucion correlacion
presupuestal Sig. (bilateral) 0.422
N 31 31

Nota. La correlacion se elabor6 con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de
la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, 2021.

En la Tabla 18, se observa el valor del coeficiente de correlacion calculado
(0.150), el cual indica una relacién positiva muy débil de la direccion en las fases de
Ejecucion Presupuestal de la Meta Covid-19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
durante el afio 2021. Segun el valor de significacién (Sg. = 0.422), el cual es mayor al 5
%, indica que el control no influye en la ejecucidn presupuestal de la Meta Covid-19 de

la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca.

La relacién debil y no significativa entre control y ejecucion contrasta con la
expectativa tedrica y con parte de los antecedentes: se esperaria que el control al medir,
comparar y retroalimentar mejore el desempefio (Fayol, 1916), y hay evidencia de que
deficiencias de registro y desconexion de datos afectan el seguimiento y la toma de
decisiones (Solervicens, 2020). Los controles predominantemente ex post, reportes poco
oportunos o escasa integracion con tableros del SIAF restan capacidad preventiva (MEF,
2021). Cuando el control no se integra en tiempo real al ciclo con alertas tempranas y
retroalimentacion efectiva su aporte a la ejecucion se diluye. En consecuencia, el
resultado empirico no niega la importancia del control; mas bien, muestra que su disefio

y oportunidad determinan si realmente impacta en la ejecucion presupuestal.
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5.3. Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general

HO: Los procesos administrativos no se relacionan de manera directa y
significativa con la Ejecucion Presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora
Salud Cajamarca en la provincia de Cajamarca, durante el afio 2021.

Ha: Los procesos administrativos se relaciona de manera directa y significativa
con la Ejecucidon Presupuestal de la Meta Covidl9 de la Unidad Ejecutora Salud
Cajamarca en la provincia de Cajamarca, durante el afio 2021.

Nivel de alfa: 0.05

Segun los resultados de la Tabla 14 se obtuvo un valor de significacion (0.000)
menor al 0.05, por lo que se rechaza la HO y se acepta la H1, es decir que, los procesos
administrativos se relacionan de manera directa y significativa con la Ejecucién
Presupuestal de la Meta Covid-19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca de la provincia

de Cajamarca, durante el afio 2021.

Hipotesis especifica 1

HO: La planeacién no se relaciona de manera directa y significativa con la
ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
durante el afio 2021.

Ha: La planeacion se relaciona de manera directa y significativa con la ejecucién
presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio
2021.

Nivel de alfa: 0.05

Segun los resultados de la Tabla 15 se obtuvo un valor de significacién (0.000)

menor al 0.05 para la relacion de las variables, por lo que se rechaza la HO y se acepta la

H1 (La planeacién se relaciona de manera directa y significativa con la Ejecucion
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Presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio

2021).

Hipdtesis especifica 2

HO: La organizacion no se relaciona de manera directa y significativa con la
ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
durante el afio 2021.

Ha: La organizacion se relaciona de manera directa y significativa con la
ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,
durante el afio 2021.

Nivel de alfa: 0.05

Segun los resultados de la Tabla 16 se obtuvo un valor de significacion (0.000)
menor al 0.05 para la relacion de las variables, por lo que se rechaza la HO y se acepta la
H1 (La organizacién se relaciona de manera directa y significativa con la Ejecucion
Presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio

2021).

Hipotesis especifica 3

HO: La direccién no se relaciona de manera directa y significativa con la ejecucion
presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio
2021.

Ha: La direccion se relaciona de manera directa y significativa con la ejecucién
presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio

2021.
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Nivel de alfa: 0.05

Segun los resultados de la Tabla 17 se obtuvo un valor de significacién (0.000)
menor al 0.05 para la relacion de las variables, por lo que se rechaza la HO y se acepta la
H1 (La direccion se relaciona de manera directa y significativa en las fases de Ejecucion
Presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio

2021).

Hipdtesis especifica 4

HO: Control no se relaciona de manera directa y significativa con la ejecucién
presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio
2021.

Ha: Control se relaciona de manera directa y significativa con la ejecucion
presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, durante el afio
2021.

Nivel de alfa: 0.05

Segun los resultados de la Tabla 18 se obtuvo un valor de significacion (0.422)
mayor al 0.05 para la relacion de las variables, por loque se acepta la HO y se rechaza la
H1, es decir, que el control no se relaciona de manera directa y significativa con la
ejecucion presupuestal de la Meta Covid19 de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca,

durante el ano 2021.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

I. Nombre de la propuesta

“Plan de fortalecimiento de la calidad en los procesos administrativos de ejecucion del

gasto en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca”

I1. Datos informativos

Unidad Ejecutora:  410-1712 Salud Cajamarca

Beneficiarios: Trabajadores y usuarios de los servicios de salud de la
Unidad Ejecutora Salud Cajamarca

Duracion: 1 afiol

Temporalizacion: Periodo de ejecucion presupuestal 2026.

I11. Introduccién

En el contexto de salud de la Region Cajamarca, la mejora de la calidad en la
ejecucion del gasto es una prioridad considerando que los procesos administrativos
influyen en los niveles de ejecucion presupuestal en la Unidad Ejecutora Salud
Cajamarca y deben permitir proponer destrezas funcionarias para la generacién de
informacidn que intervengan de manera favorable en el incremento de los niveles de
ejecucion presupuestal en Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, de esta manera
contribuir con los resultados esperados de la institucién, cabe recalcar que el sector
salud es uno de los sectores sensibles y referentes ante la evaluacion de gestién a

nivel nacional.

Justificacion
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La propuesta de mejora para el desarrollo del Plan de fortalecimiento de la
calidad en los procesos administrativos de ejecucion del gasto en la Unidad Ejecutora
Salud Cajamarca”. Busca fortalecer el comportamiento del personal frente a los
procesos administrativos y su influencia en los niveles de ejecucion presupuestal en
la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, permitiendo generar un pensamiento critico
que posteriormente sea utilizado en mejorar los niveles de ejecucién, desarrollando
destrezas funcionarias para la generacion de informacion que intervengan de manera
favorable en el incremento de los niveles de ejecuciéon presupuestal en Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca, asi mismo mejorar la informacion existente sobre sus
procesos administrativos, como influyen en la ejecucion presupuestal y como podrian
influenciar positivamente en la ejecucion presupuestal; y al mismo tiempo de manera
tener un perspectiva mas amplia acerca de las teorias sobre procesos administrativos
y su influencia en la ejecuciéon presupuestal, permitiendo mejorar competencias

profesionales e institucionales.

IV: Elaboracién de la Propuesta de Mejora

1. Fisonomia General
1.1. Marco Fundamental

1.1.1 Nombre:

“Plan de calidad en los procesos administrativos de ejecucion del gasto en la

Unidad Ejecutora Salud Cajamarca”.

1.1.2 Visién:

Cumplir con los procesos administrativos de manera eficiente al momento de
realizar los procesos de ejecucion del gasto que conlleve a contar con disponibilidad de

suministros, insumos y dispositivos médicos, asi como equipos meédicos, contratacion de
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servicios u otros que contribuyan a la operatividad de las IPRESS de la Unidad Ejecutora

Salud Cajamarca.

1.1.3 Mision:

Promover el uso eficiente de los recursos asignados a la Unidad Ejecutora Salud

Cajamarca en aplicacion articulada de los procesos administrativos.

1.1.4 Objetivos Estratégicos:

Implementar de manera interrumpida y de calidad a las IPRESS de la Red

Integrada de Salud Cajamarca con los recursos necesarios para su operatividad.

2.1. Bases Legales

— Ley General de Salud — Ley N° 26842

— Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

— Decreto Legislativo N° 1436 — Decreto Legislativo Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico.

— Decreto Legislativo N° 1157 — Aprueba la Modernizacion de la Gestion de la
Inversion Publica en Salud.

— Directiva N° 0005-2020-EF/50.01 — Directiva para el disefio de los Programas
Presupuestales en el marco del Presupuesto Pubico.

— Directiva N° 005-2010-EF/76.01 - Directiva para la Ejecucidn Presupuestaria.

— R.E.RN°729-2003.GR.CAJ/P. del 10 de diciembre se aprueba el Reglamento di:
Organizacién y Funciones de la Direccién Regional de Salud Cajamarca.

— Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado.

— Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el

Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.
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— Ley N° 28522 — Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

— Decreto Legislativo N° 1252 — Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones.

2.2. Alcance

Total de poblacion que accede a los servicios de Salud en las diferentes IPRESS

de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca.

2.3. Delimitaciones

— Directiva N° 0005-2020-EF/50.01 — Directiva para el disefio de los Programas

Presupuestales en el marco del Presupuesto Pubico.

— Directiva N° 005-2010-EF/76.01 - Directiva para la Ejecucion Presupuestaria.
3. Estructura Organica
3.1. Estructura Orgénica y Funcional

A) Direccion General — areas usuarias.

— Direccién General de la Red Integrada de Salud Cajamarca.

— Gestion Sanitaria.

— Programas Presupuestales.

B) Direccion General — Areas de Ejecucion

— Direccién General de la Red Integrada de Salud Cajamarca.

— Direccién de Planeamiento y Presupuesto

— Direccién de Administracion

— Oficina de Logistica

— Oficina de Economia

— Area de Almacén General.
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4. Destinatarios

Total, de los pacientes afiliados al Seguro Integral de Salud que reciben alguna

atencion en las IPRESS de la Red Integrada de Salud Cajamarca.

4.1. Acciones de Mejora

Las actividades de mejora son acciones proactivas que la entidad implementa para

incrementar la eficiencia, la efectividad y el desempefio general de sus procesos

administrativos orientada a la gestion por resultados en beneficio de la poblacion

atendida.

Administracién Directa

X/
L X4

Presupuesto Analitico

Gestionar y designar un fondo especifico para imprevistos en los diferentes
niveles de atencion.

Fortalecer el control presupuestal para garantizar la el gasto racional y eficiente.
Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion del avance presupuestal por
meta presupuestal y genéricas de gasto.

Gestion de Adquisiciones

Capacitar al personal del Programa Presupuestales y areas usuarias referente a
normativa y procedimientos de contrataciones del Estado.

Incentivar a participar de la planificacion anual de adquisiciones de manera
objetiva para evitar desabastecimientos.

Concentrar dispositivos de valoracion de proveedores y control de calidad de

bienes y servicios adquiridos y contratados por la institucion.
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Personal

Disminuir el porcentaje de rotacion de personal en las distintas areas que
participan en los procesos administrativos de ejecucion del gasto.

Realizar la fase de seleccion personal de manera objetiva, seleccionando a
personal calificado.

Promover e incentivar la participacion del personal en capacitaciones de
habilidades duras y blandas referente al correcto cumplimiento de procesos
administrativos para cumplir con la ejecucién de gasto en el tiempo oportuno,
calidad adecuada y que refleje resultados.

Promover incentivos por cumplimiento de metas presupuestales y calidad del

gasto.



Tabla 19

Costos de implementacion de la propuesta

Actividad / o Fuente de Plazo de
N.° Descripcion Costo (S/.) ) o ) .
Componente Financiamiento Ejecucion
Ejecucion de talleres presenciales y virtuales para
. Capacitacion del fortalecer competencias en planificacién, organizacion, S/ 12.000.00 Recursos Corto plazo
personal direccion y control, asi como las fases de ejecucién T Ordinarios (0—6 meses)
presupuestal. Incluye todos los recursos requeridos
Implementacion de  Adquisicion e instalacion de software para control y . Mediano
ecursos
2 sistema de seguimiento monitoreo de ejecucién presupuestal, licencias, soporte S/ 35,000.00 ordinari plazo (6-12
rdinarios
presupuestal técnico y mantenimientos programados. meses)
Supervisiény Actividades de monitoreo, elaboracién de reportes, . Largo plazo
ecursos
4 evaluacion de auditorias internas y evaluacion del cumplimiento de S/ 15,000.00 dinari (24-36
ordinarios
resultados metas presupuestales. meses)
_ . Impresion de manuales, afiches informativos y
Material logistico y L _ o Recursos Corto plazo
o adquisicion de  materiales de oficina para S/6,700.00 o
difusion ordinarios (0—6 meses)

implementacion de mejoras.

TOTAL

S/ 68,700.00
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La inversion total estimada para la implementacion del plan asciende a S/
68,700.00. Este monto resulta financieramente sostenible y permitird fortalecer la

eficiencia, la transparencia y la calidad del gasto en la Red Integrada de Salud Cajamarca.

6.1. Beneficios que aporta la propuesta

La implementacion del “Plan de calidad en los procesos administrativos de
ejecucion del gasto en la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca” generard multiples
beneficios tanto institucionales, operativos como sociales, orientados al uso eficiente de

los recursos publicos y la mejora continua de la atencion en salud.

Tabla 20

Plan de calidad en los procesos administrativos de ejecucion del gasto en la Unidad

Ejecutora Salud Cajamarca.

Tipo de Descripcion Impacto Esperado Horizonte
Beneficio P P P Temporal

O_pt|m!;a la_distribucion y Ahorro estimado del
ejecucion del presupuesto,

Econdmico - ; 5% anual del Mediano plazo
. . reduciendo gastos . ~
Financiero . . . presupuesto asignado (1-2 afios)
innecesarios y mejorando la _
L B~ (= S/ 600,000).
eficiencia del gasto publico.
Fortz_alece la gestion |_r]terna Incremento del 30%
. mediante la digitalizacion del L Corto a
Operativo - en la eficacia de los ;
control presupuestal, mediano plazo

Administrativo procesos de

mejorando la trazabilidad y adquisicion y control

rendicién de cuentas.

(6-18 meses)

. Mejora en los
Promueve la transparencia y L
indicadores de

cumplimiento Directivas Largo plazo (2—

Institucional Presupuestales y Ley de ejecucion 3 afios)
0,
Contrataciones del Estado. presupuestal (> 98%
de avance anual).
Desarrolla capacidades 0
De técnicas en los trabajadores 90(:/; d:clifa%rgonal
Capacitaciony de  areas  usuarias Yy evalpua do cor)rllo Corto plazo (0—
Talento administrativas que 6 meses)

competente en

Humano participan en la ejecucion del -
gestion presupuestal.

gasto.
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De Garantiza la disponibilidad
Infraestructura oportuna de equipos

y biomédicos 'y mobiliario
Equipamiento médico en las IPRESS.

Reduccion del 40%
en reportes de fallas o
desabastecimientos.

Mediano plazo
(1-2 afos)

Asegura el abastecimiento
continuo de insumos vy
medicamentos  para  los

Incremento del 25%

De Atencion al en la satisfaccion de  Largo plazo (2—

Usuario ; . los usuarios 3 afios)
usuarios de los servicios de .
atendidos.
salud.
Permite realizar evaluaciones Reduccion de

De Controly periddicas del gasto y  observaciones en
Seguimiento  auditorias internas de forma informes de control
mas agil y confiable. institucional.

Permanente

Resultados Esperados

1. Personal Capacitado.

- Mayor productividad y eficiencia: El personal adquieren habilidades para realizar
tareas de manera mas rapiday precisa, lo que incrementa la productividad general.

- Mejora de la calidad: La capacitacion se traduce en una mayor calidad en los
productos y servicios ofrecidos, y una reduccion de errores.

- Reduccién de costos: Una fuerza laboral capacitada reduce los errores y
disminuye la necesidad de supervision, ademas de disminuir la rotacion de
personal, lo que a su vez reduce los costos de contratacion y capacitacion de
nuevos empleados.

- Ventaja competitiva: Una plantilla bien formada proporciona a la empresa una

ventaja competitiva en el mercado.

2. Personal Comprometido.

- Aumento de la productividad: Los empleados comprometidos suelen ser un mas
productivos y estan dispuestos a ir mas alla en sus tareas.

- Menor rotacion: Es menos probable que el personal comprometido abandone sus
funciones , lo que reduce los costos asociados con la contratacidn y capacitacion

de nuevo personal.
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- Mayor colaboracidn: El personal que trabaja de manera articulada tiende a

cumplir resultados en tiempos reducidos.

3. IPRESS Abastecidas:

- Acceso a la atencion: Permite que pacientes tengan acceso oportuno a consultas,
medicamentos y tratamientos esenciales para enfermedades comunes y cronicas.

- Prevencion y promocion de la salud: Facilita la realizacion de chequeos, vacunas
y otras acciones preventivas que ayudan a controlar y evitar enfermedades desde
etapas tempranas.

- Mejora de la calidad de vida: EI suministro constante de productos sanitarios y la
disponibilidad de equipos adecuados contribuyen a mejorar la atencion general,
lo que puede llevar a mejores resultados de salud para la comunidad.

- Cumplimiento de derechos: Un abastecimiento adecuado es fundamental para que
los pacientes puedan ejercer su derecho a la salud, el cual incluye el acceso a

servicios de calidad y medicamentos.

X. Conclusién

En conclusion, esta propuesta de mejora los procesos administrativos que
intervienen en la ejecucion presupuestal, considerando que los procesos administrativos
influyen significativamente en los procesos administrativos de la ejecucién presupuestal
de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, ademas una adecuada planeacion, organizacion,
direccion y control contribuye significativamente al desarrollo de la ejecucion
presupuestal de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca, cabe recalcar que el factor personal
es indispensable por lo que el mantener sus conocimiento actualizados contribuyen de

manera significativa en el desarrollo de resultados institucionales
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, los resultados evidencian que los procesos
administrativos y la ejecucion presupuestal de la Meta COVID-19 en la Unidad
Ejecutora Salud Cajamarca durante el afio 2021 se desarrollaron de manera
articulada, mostrando una relacion positiva. Este comportamiento refleja que, en
el contexto institucional analizado, las practicas vinculadas a la planeacion,
organizacion, direccion y control estuvieron estrechamente vinculadas con el
desempefio del presupuesto asignado para la atencion de la emergencia sanitaria,
lo que permite apreciar una gestion administrativa que acompafé de forma
consistente el desarrollo de las fases presupuestales.

Respecto al objetivo especifico 1, los resultados muestran que la planeacion
administrativa presentd una relacion directa con la ejecucion presupuestal de la
Meta COVID-19. En este sentido, se observa que la claridad en los objetivos, la
definicién de planes de accién y la existencia de procedimientos establecidos se
asociaron con un mejor desenvolvimiento del presupuesto, evidenciando que la
planificacion constituyé un componente relevante para orientar el uso de los
recursos publicos durante el periodo de estudio.

En cuanto al objetivo especifico 2, los hallazgos indican que la organizacion
administrativa guardd una relacion positiva con la ejecuciéon presupuestal. La
distribucion del trabajo, la delimitacion de funciones y la coordinacion entre areas
permitieron un desarrollo mas ordenado de las actividades vinculadas a las fases
presupuestales. Estos resultados describen un entorno institucional en el que la
estructura organizativa contribuyd a facilitar los procesos de certificacion,

compromiso, devengado y pago.
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En relacién con el objetivo especifico 3, los resultados muestran que la direccion
administrativa, expresada a traves de la comunicacion, la motivacion y la
supervision del personal, tienen una relacion positiva con la ejecucion
presupuestal de la Meta COVID-19. Este comportamiento evidencia que las
acciones de liderazgo y conduccién institucional acompafiaron de manera
favorable el desarrollo de las actividades presupuestales, generando condiciones
que favorecieron el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Con respecto al objetivo especifico 4, los resultados revelan que el control
presentd una relacion débil con la ejecucion presupuestal. Esto pone de manifiesto
que las actividades orientadas al seguimiento, medicién de resultados y
retroalimentacion no tuvieron un nivel de presencia suficientemente marcado
como para acompariar de manera consistente el desarrollo del presupuesto, lo que
sugiere que los mecanismos de control institucional se aplicaron de forma limitada

durante la ejecucion de la Meta COVID-19 en el afio 2021.
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SUGERENCIAS
En atencion a los resultados obtenidos, se sugiere a la Direccion Regional de Salud
Cajamarca y la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca que revisen de manera integral la
forma en que se desarrollan los procesos administrativos, procurando una mayor
articulacion entre la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. Este
fortalecimiento permitiria consolidar una gestion presupuestal mas ordenada y coherente,
especialmente en contextos de emergencia sanitaria. Asimismo, futuras investigaciones
podrian ampliar el analisis incorporando factores organizacionales como la gestion del
talento humano, la cultura institucional o el marco normativo, recurriendo a enfoques
metodolégicos mixtos que permitan comprender con mayor profundidad como las
practicas administrativas se vinculan con el desempefio presupuestal en entidades del

sector salud.

Se sugiere a los responsables de la programacion institucional de la Unidad Ejecutora
Salud Cajamarca refuercen los mecanismos de formulacion, seguimiento y evaluacién de
los planes operativos, promoviendo una participacion mas activa de las distintas unidades
organicas en la definicion de objetivos, metas e indicadores presupuestales. Esta practica
podria contribuir a una mayor coherencia entre la planificacion y la ejecucion del
presupuesto. En esa linea, estudios posteriores podrian explorar cémo la planeacion
participativa influye en la eficiencia del gasto publico, evaluando sus efectos de manera

longitudinal en la ejecucion presupuestal institucional.

Se sugieren la conveniencia de que el equipo de Gestion conformado por la Direccion
General, Direccion de Administracion, Direccion de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos, Direccion de Planeamiento y Presupuesto y la Direccion de Gestion Sanitaria
revisen la estructura organizacional vigente, poniendo énfasis en la delimitacion clara de

funciones, responsabilidades y canales de coordinacion entre las areas operativas y



99

administrativas. Una estructura mejor definida podria facilitar el desarrollo de las
actividades presupuestales. De igual forma, la implementacién de programas de
capacitacion periddica en gestion por procesos permitiria fortalecer las competencias del

personal y favorecer una mayor articulacion interna.

Se sugiere que los directivos y coordinadores de la Unidad Ejecutora Salud Cajamarca
continten fortaleciendo sus practicas de liderazgo, comunicacion y supervision,
promoviendo un estilo de conduccién mas participativo e integrador. Este enfoque
contribuiria a generar un clima organizacional favorable y a alinear de manera mas
efectiva los objetivos administrativos con las exigencias del proceso presupuestal,

favoreciendo asi el cumplimiento de las metas institucionales.
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APENDICES

Apeéndice 1. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Agradecemos marcar su respuesta en forma anoénima con la mayor transparencia y
veracidad a las preguntas del cuestionario. Para contestar este cuestionario solo tendré
que marcar con un aspa (X) la opcién de respuesta que considere méas adecuada correcta

de acuerdo a perspectiva y/o conocimiento.

Instrucciones: Lea con atencidn cada pregunta y marca con “x” segun su opinion.
1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

N° ITEMS 12 (3 (4|5

Dimension: Planeacion

1 Los objetivos de la Unidad Ejecutora Salud se encuentran
claramente definidos en la planeacion.

2 Los planes de accion de la Unidad Ejecutora Salud se
encuentran claramente definidos.

3 La difusién de los planes de la Unidad Ejecutora Salud se
encuentra socializados.

4 Los procedimientos de accién de la Unidad Ejecutora
Salud se encuentran claramente definidos dentro de la
organizacion.

5 Los procedimientos de planeacién de la Unidad Ejecutora
Salud se encuentran claramente definidos y establecidos.

Dimensidén: Organizacion




107

6 La entidad cuenta con un organigrama aprobado claro y
acorde con la realidad de la institucion.

7 La division del trabajo de la institucion es de féacil
identificacion por todas las areas.

8 La descripcion de funciones y cargos de las areas que
conforman la Unidad Ejecutora Salud se encuentra
claramente establecidas.

9 Existe coordinacién entre las distintas areas de la Unidad
Ejecutora Salud es adecuada.

10 | Existe comunicacion adecuada y fluida entre las area de la
institucion.

Dimension: Direccion

11 | La motivacion de la Unidad Ejecutora Salud esta presente
en cada area que integra dicha entidad

12 | Existe programas de motivacion para los trabajadores de la
Unidad Ejecutora Salud.

13 | La comunicacién de los trabajadores y directores en la
Unidad Ejecutora Salud es fluida y adecuada.

14 | Existen canales de comunicacién abiertos para todos los
niveles organizacionales de la institucion

15 | La supervision en la Unidad Ejecutora Salud es
permanente.

16 | Existe cronogramas de supervision para los programas
presupuestales en la Unidad Ejecutora Salud.

Dimension: Control

17 | Se programa evaluacion de resultados en la Unidad
Ejecutora Salud.

18 | Existe programas de retroalimentacion en la Unidad
Ejecutora Salud.

19 | Existen estandares de evaluacion para el analisis de

resultados en los programas presupuestales y areas
administrativas.
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Apéndice 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE EJECUCION PRESUPUESTAL

Agradecemos marcar su respuesta en forma andénima con la mayor transparencia y
veracidad a las preguntas del cuestionario. Para contestar este cuestionario solo tendré
que marcar con un aspa (X) la opcidn de respuesta que considere més adecuada correcta

de acuerdo a perspectiva y/o conocimiento.

€6,

Instrucciones: Lea con atencion cada pregunta y marca con “x’ segun su opinion.

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Ni acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

N° ITEMS 12 (3 (4|5

Dimension: Certificacion

1 La institucion cumple con la documentacién minima
requerida para la certificacion del crédito presupuestario

2 | Existen reportes de verificacion de avance de ejecucion
presupuestal a nivel de certificacion

3 Las solicitudes de certificacion presupuestaria de la meta
covid 19 se encuentra enmarcada en la emergencia
sanitaria.

4 La certificacion del crédito presupuestario contribuye con
los fines de la organizacion.

5 La certificacion del crédito presupuestario es importante
para la institucion.

6 Los sistemas para ejecucion presupuestal contribuyen para
un desarrollo oportuno de la fase de certificacion.

Dimensién: Compromiso
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7 La fase de compromiso se realiza de manera oportuna
segun los requerimientos de las &reas usuarias.

8 La ejecucion del Compromiso Mensual de un
requerimiento se encuentra acorde con la Programacion de
Compromiso Anual.

9 Existe relacion entre el compromiso mensual y anual del
presupuesto asignado a la meta covid19.

10 | Es importante el compromiso mensual en la ejecucion
presupuestal.

11 | Los sistemas para ejecucion presupuestal contribuyen para
un desarrollo oportuno de la fase de compromiso.

Dimension: Devengado

12 | La verificacion de la conformidad de los bienes que
reciben la entidad es realizada adecuadamente, previo al
desarrollo de la fase devengado.

13 | La verificacion de la conformidad de los servicios que
reciben la entidad es realizada adecuadamente, previo al
desarrollo de la fase devengado.

14 | El registro del devengado es realizado adecuadamente en
la ejecucion presupuestal.

15 | Los sistemas para ejecucion presupuestal contribuyen para
un desarrollo oportuno de la fase de devengado.

Dimension: Pagado

16 | Los giros son realizados con diligencia en la entidad.

17 | Los registros del giro son realizados dentro de los plazos
establecidos.

18 | Se verifica la documentacion necesaria antes de realizar la
fase de pagado correspondiente.

19 | Los sistemas para ejecucién presupuestal contribuyen para

un desarrollo oportuno de la fase de pagado.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de rangos del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de RHO Significado
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa considerable.
—-0.50 = Correlacion negativa media.

—-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy debil.

+0.25 = Correlacion positiva debil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

= Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y”
o “amenor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada
vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad
constante).

+1.00

Anexo 2. Tabla de rangos del coeficiente Alfa de Cronbach

Rango del Alfa de Nivel de confiabilidad

Cronbach

0.00-0.19 Muy baja
0.20-0.39 Baja
0.40 - 0.59 Moderada
0.60-0.79 Buena
0.80 - 1.00 Alta

Nota. Adaptado de Estadistica para tesis y uso del SPSS, por Sanchez Espejo, F. G.
(2020), Centrum Legalis.



