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RESUMEN

El trabgjo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel de gestion
administrativa con respecto a los trabajadores de la I nstitucién Educativa Nuestra Sefiora de la
Merced. La investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, la poblacion estuvo conformada por 52 docente y 6 del personal administrativo,
se usd la encuesta como técnica y €l cuestionario como instrumento de recoleccion de
informacion, los resultados de lainvestigacion determinaron que lagestion administrativaen la
ingtitucion Nuestra Sefiora de la Merced con respecto a los trabagjadores es de nivel alto, €
personal administrativo mantiene una visién favorable en todas las dimensiones evaluadas, |0
cual puede explicarse por su cercaniay participacion directa en los procesos administrativos.
Por otro lado, los docentes muestran una percepcion mas critica y heterogénea, ubicando la
mayoria de dimensiones en un nivel medio, especialmente la planificacion y direccion. Por o
gue se concluye la necesidad de promover una mayor participacién entre la gestion
administrativay el trabajo pedagdgico. En conjunto |a gestion administrativa presentafortal ezas
importantes, pero también desafios que deben abordarse para lograr una percepcion mas

equilibraday participativa entre todos | os actores de la comunidad educativa.

Palabras Clave: Gestion administrativa, Planificacién, Organizacién, Direccién, Control



ABSTRACT

Themain abjective of thisresearch wasto determinethe level of administrative management
among employees at Nuestra Sefiora de la Merced Educational Institution. The research was
descriptive, with a quantitative approach and a non-experimental design. The population consisted
of 52 teachers and 6 administrative staff. A survey was used as the technique and a questionnaire as
the data collection instrument. The research results determined that administrative management
among employees at Nuestra Sefiora de la Merced Ingtitution is high. Administrative staff maintain
a favorable view of all the dimensions evaluated, which can be explained by their closeness and
direct participation in administrative processes. On the other hand, teachers display a more critical
and heterogeneous perception, placing most dimensions at amedium level, especially planning and
direction. Therefore, it is concluded that there is a need to promote greater participation between
administrative management and pedagogical work. Overal, administrative management presents
important strengths, but also challenges that must be addressed to achieve a more balanced and

participatory perception among all stakeholdersin the educational community.

Key Words: Administrative management, Planning, Organization, Direction, Control



INTRODUCCION

Latarea de la gestion administrativa en las instituciones educativas ha asumido, alo largo
de los Ultimos afios, un lugar predominante. La gestion administrativa en el sector educativo haido
evolucionando con € fin de mejorar sus estrategias que conlleven a logro de sus objetivos
educativos, usuamente la gestion administrativa pablica guarda relacion con los diferentes
parametros que los limitan en las disposiciones, reglamentos, etc. Diseflados con el fin de lograr y
alcanzar mejores resultados. La institucion debe plantearse o que necesita para administrar y ser
orientado a sus tareas como e ementos complementarios para los resultados esperados; donde
desarrolla una necesidad de usar herramientas, modalidades que nos permitan mejorar €l sistemade
gestiéon administrativa, basandose en las reglas y modelo que losrige. En ese sentido, este estudio
surge a partir de la necesidad de conocer como determinar € nivel de gestion administrativa con
respecto alostrabajadores de lalnstitucion Educativa Nuestra Sefiorade laMerced, lacual seaborda

en |os siguientes capitul os.

En el capitulo |, presenta e planteamiento de lainvestigacion donde se encuentra plasmado
la descripcion y formulacion del problema, asi como también el objetivo general y los objetivos

especificos, lajustificacion y las delimitaciones de lainvestigacion.

En el capitulo |1, presenta el marco tedrico donde se encuentra plasmado |as bases tedricas,
asi como las bases conceptual es de los conceptos referidos a gestidn administrativay plan de mejora,

lo cual servird como base para el andlisis posterior.

En e capitulo 111, presentala hipbtesis donde se encuentra plasmado la hipdtesis genera y

las hipotesis especificas, ademas de |a operacionalizacién de variables.

En e capitulo 1V, presenta el marco metodol 6gico donde se encuentra plasmado € tipo y
disefio de lainvestigacion ademas de la poblacion, variables de estudio, los instrumentos y técnicas

de recoleccion de datos utilizados para esta investigacion.

En el capituloV, se presentael andlisis, interpretacion, discusion delos resultados obtenidos

resaltando |a prueba de hipoétesis.



Finalmente, se presenta las conclusionesy recomendaci ones el aboradas por el investigador.



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION:
1.1. Descripcion delarealidad problemética:

1.1.1. Contextualizacion:

La gestion administrativa en € sistema educativo ha sido uno de los pilares fundamentaes
de la mejora de calidad educativa, € €je de las politicas educativas para la transformacion de la
educacion buscd optimizar los procesos administrativos en las ingtituciones educativas,
evidencidndose los resultados en laeducacion ainicios del siglo XX, a respecto Mora (2022) sefiala
gue la capacidad gerencia de quienes lideran las instituciones educativas  contribuye
significativamente alamejoraen la gestion administrativa. De igua forma, Ruiz (2022) precisa que
la gestion administrativa busca mejorar con eficiencia €l uso de los recursos materiales y humano,

parael logro delos objetivos, yaseaen e corto, mediano o largo plazo.

En paises como China, Singapur, Estados Unidos, la gestion administrativa en e sistema
educativo ha demostrado estar bien establecida, fortalecida y sistematizada, teniendo como
principales puntos a favor a la gestion de recursos financieros, la gestion de recursos
organizacionalesy lagestion de recursos humanos; Japon hademostrado queloslideres que cumplan
lafuncién de administrar unainstitucion requieren de una preparacion permanente, del desarrollo de

habilidades blandas, del fortalecimiento de sus competencias organizacionales (Vélez, 2020).

En América Latina, la influencia de los paises desarrollados permitié € desarrollo de la
gestion educativacomo un motor de transformacion en |os sistemas educativos. Checa (2022) sefiala
gue en esencia se requieren de procesos continuos y dinamicos de gestion administrativa que nos
permitan observar la planeacion, organizacion, direccion y control a partir de un uso 6ptimo de los
recursos tanto financieros como organizacional es, pues un ma manejo de los mismos, mermaria la

calidad del desempefio docentey por ende repercutira en |os resultados esperados.

En e Perq, las Instituciones Educativas (I1.EE) tanto estatales como privadas reguieren de

personas con ciertas habilidades y destrezas en gestion administrativa capases de establecer las



pautas para desarrollar un buen manejo de los recursos financieros (Quispe, 2020). Al respecto
Chamba (2021) sefidlaque €l trabajo docente necesita de mucho apoyo, puntual mente de unagestion
efectivade tal manera que el recurso humano, material y econémico con el que cuentalainstitucion,
sea utilizado de la mgjor manera posible a por parte de los directivos a fin de cumplir con los

objetivos propuestos.

El Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU, 2021), sefida que los directivos como
lideres de la organizacion educativa desarrollan un rol fundamental en la articulacion y conduccién
de los procesos de gestidn, relacionados con |os temas pedagdgicos, institucional es, administrativos

y comunitarios de la Institucion Educativa, siendo vistos como €l actor crucial enla gestion escolar.

El MINEDU (2021), en un trabajo de investigacion encontré que los directivos evidencian
desconocimiento de estrategias de gestion escolar y € desconocimiento de la labor documentaria,
percibiendo una sobrecarga administrativa. Segiin la Encuesta Naciona a Directivos (ENDI, 2023),
e 71.3% de directivos de las Ingtituciones Educativas publicas perciben tener sobrecarga
administrativa, aspecto que podria explicarse por diversos factores como lainsuficiente cantidad de

personal administrativo o desconocimiento de lalabor documentaria.

En Cgamarca € problema de la gestién administrativa en € sistema educativo escolar se
debe alainsuficiente einoportunainduccién que la Direccion Regional de Educacion (DRE) brinda
alos directores que inician sus funciones, en muchos casos |os cargos de director son encargados a
directores inexpertos y por periodos cortos (Barturen, 2021). Por su parte (Carrascal, 2023)
menciona algunos de los problemas recurrentes que | os directivos deben enfrentar en su gestion son
precaria infraestructura con escaso equipamiento, docentes con deficiencias profesionales en lo
técnico pedagdgico, por otro lado la Contraloria Genera de la Republica (30 de noviembre del
2023), luego de verificar la situacién real de la problematica educativa para el buen inicio del afio
escolar 2022 en 359 |1.EE del nivel primario y secundario tomadas como muestra encontré que €l
43% delas |E no tienen e informe de gestion anual, € 29% lesfaltael Plan Anua detrabgjo (PAT),
el 43% no cuenta con su Proyecto Curricular, 32% no cuenta con Proyecto Educativo Institucional

(PEI) y & 25% no cuenta con su Reglamento Interno (RI).



1.1.2. Descripcion del problema:

La Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Merced, en la cua se ha identificado la
problemética es una organizacion de caracter publica, esta institucién ha tenido una planificacion
que s bien es cierto se han definido objetivos, no se estén realizando las acciones necesarias para
alcanzarlos, no cuenta con un Reglamento Interno, no cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional, no cuenta con un informe de gestion anual, enlaorganizacion si bien escierto quela
tiene definida en la cual cada integrante ocupa los cargos respectivos, hay poco trabajo en equipo
como también no hay mucha delegacion de funciones por parte del directivo hacia €l personal
administrativo, lo cua estagenerando una sobrecarga de trabajo para el directivo; en la direccion si
bien es cierto hay un liderazgo normal, no hay motivacion alguna parala mejoradel desempefio del
personal dentro de la institucion; en el control esta esla etapa més descuidada ya que el directivo no

hace un monitoreo como tal del desempefio del personal.

En ese sentido, este estudio surge a partir de la necesidad de conocer como determinar el
nivel de gestién administrativa con respecto a los trabajadores de la Institucién Educativa Nuestra
Sefiora de la Merced. Es imprescindible efectuar un andlisis que permita cumplir con la tarea de
analizar la gestion administrativa que se convierta en la herramientay e medio adecuado para que
los objetivos institucionales puedan influir en la satisfaccion de los usuarios de la comunidad

cajamarquina.

1.2. Delimitacion del problema:

1.2.1. Delimitacién espacial:
La presente investigacion se llevé a cabo en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la

Merced, ubicadaen € distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca.

1.2.2. Delimitacién temporal:
Estainvestigacion se lleg6 aredlizar entre el periodo comprendido entre mayo del 2024 y junio del

2025.



1.2.3. Delimitacion social:
Estainvestigacion se aplico atodos|os profesoresy personal administrativo delalnstitucion

Educativa Nuestra Sefiora de la Merced, Cajamarca - 2024.

1.3. Formulacion del problema:

1.3.1. Pregunta general:
¢Cud es el nivel delagestion administrativa de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de

laMerced, Cajamarca 2024?

1.3.2. Pregunta especificas:
¢Cuad es € nivel de planificacidn con respecto alostrabajadores de la I ngtitucion Educativa

Nuestra Sefiora de la Merced, Cagjamarca 2024?

¢Cud esd nivel de organizacion con respecto alos trabajadores de la I nstitucion Educativa

Nuestra Sefiora de la Merced, Cagjamarca 2024?

¢Cud es el nivel de direccidn con respecto a los trabagjadores de la Institucion Educativa

Nuestra Sefiora de la Merced, Cagjamarca 2024?

¢Cul es e nivel de control con respecto a los trabajadores de la Institucion Educativa

Nuestra Sefiora de la Merced, Cagjamarca 2024?

1.4. Justificacion dela investigacion:

1.4.1. Justificacién tedrica:

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de analizar el nivel de la gestion
administrativa dentro del contexto de unainstitucion educativa. Por €llo, este tipo de investigacion
resulta pertinente para obtener unavision objetiva sobre el estado actual delagestion administrativa,
permitiendo identificar fortalezas y posibles aspectos a mejorar, sin intervenir directamente en la
reaidad observada. En consecuencia, estainvestigacion permitira sefialar que larevision tedrica de
la variable y dimensiones que forman parte de este estudio, aportardn evidencias descriptivas que

permitiran comprender mejor la problemética estudiada, sirviendo de referencia para futuras



investigaciones relacionadas a la gestion administrativa, ya que para €l desarrollo de la misma se
toma en cuentalateoriaclasica, lacua propone que la administracion es un proceso compuesto por
funciones bésicas como lo es planificar, organizar, dirigir y controlar. Desde esta perspectiva, €
estudio de la gestion administrativa permite analizar como la correcta aplicacion de estas funciones

administrativas influye en € logro de |os objetivos organizacionales.

1.4.2. Justificacién practica:

Este estudio ayudara a conocer € nivel actual de la gestion administrativa que permita
identificar en qué nivel se encuentran |os procesos de planificacidn, organizacion, direccion, control,
y S estos responden adecuadamente a las necesidades de la comunidad educativa. Desde una
perspectiva practica, estainvestigacion buscar proporcionar informacion Gtil y objetiva que brindara
herramientas no sol o alos directivos sino, atodos aguell os que laboran en lainstitucion paramejorar

Su gestion administrativa.

1.4.3. Justificacion académica:

Esta investigacion ofrece un aporte relevante al proporcionar evidenciad empiricas sobre €
nivel delagestion administrativa, basadas en datos concretos obtenidos en un contexto real . Ademés,
este estudio puede servir como fuente de consulta para estudiantes, docentes e investigadores
interesados en comprender en nivel de la gestion administrativa desde un enfoque académico,

promoviendo asi € desarrollo de nuevas lineas de investigacion.

También estd basada en el hecho de que sera necesario disefiar y aplicar instrumentos para
la recoleccion de informacion, todos ellos tendran validez de contenido y seran confiables, por lo

que, podran ser utilizados en futuras investigaciones.

1.5. Objetivos:

1.5.1. Objetivos generales:
Determinar € nivel de gestion administrativa con respecto a los trabgjadores de la

Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Merced, Cajamarca 2024.



1.5.2. Objetivos especificos:

Determinar €l nivel de planificacién con respecto a los trabajadores de la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora de la Merced, Cajamarca 2024.

Determinar € nivel de organizacion con respecto a los trabajadores de la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora de la Merced, Cajamarca 2024.

Determinar e nivel de direccidn con respecto a los trabajadores de la Institucion Educativa

Nuestra Sefiora de la Merced, Cagjamarca 2024.

Determinar € nivel de control con respecto a los trabajadores de la Institucién Educativa

Nuestra Sefiora de la Merced, Cagjamarca 2024.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO:

2.1. Antecedentes del problema:

2.1.1. Internacionales:

Sifiami (2021); en su articulo cientifico ““La gestion administrativa como incidencia en la
calidad educativa de la Unidad educativa 20 de Octubre” registrado en la revista Franz Tamayo;
Universidad Adventista de Bolivia, Bolivia; su objetivo general fue analizar la nocion de gestion
administrativa para determinar su relacion con la calidad educativa en la formacion de estudiantes
de la Unidad Educativa 20 de Octubre; la muestra estuvo conformada por todos los miembros de la
comunidad educativa: director, docentes y estudiantes siendo un total de 251, su metodologia fue
cuantitativa con implicaciones cualitativas, |os instrumentos de recoleccion de datos utilizados en
esta ubicacion fueron la revision documental y entrevistas; por Gltimo los resultados promueven una
toma de concienciaen torno alanecesidad de analizar que eslo que conduce a individuo dentro de
unaorganizacion adejar de hacer las actividades rel acionadas con la calidad o cuéles son las causas
de dicha apatia hacia la calidad. Se concluye que para la escuela sea una organizacion de calidad,

las relaciones en su interior deben orientarse con unafilosofia de servicio hacer bien las cosas.

Tapia et al (2023); en su articulo cientifico registrado en la Revista Educacion “Gestion
administrativa en unidades de gestidn educativa: una revisién literaria; Universidad de Costa Rica,
Costa Rica; tuvo como objetivo genera destacar la evidencia disponible sobre la gestion
administrativa en unidades de gestion educativa; realizd una revision sistemética de articulos
cientificos publicados en las bases de datos de Scielo, Scopus, Redalyc y Latindex, |a metodologia
usada fue descriptiva puesto que describi 6 |os datos recol ectados de varios autores parallegar auna
discusion y conclusion final; en resumen, segiin los estudios analizados concluye que una buena
gestion administrativaayudaaliderar, comunicar y hacer pleno de uso de los recursos humanos para

lograr una educacion de calidad y satisfaccion laboral entre el persona docente.
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Vélez et a (2023), en su articul o cientifico registrado en la Revista Multidisciplinar Ciencia
Latina “Gestion administrativa y calidad educativa en una institucion educativa de ecuador”, Tuvo
como objetivo principal determinar el nivel de relacion entre la gestién administrativay la calidad
educativa, su muestra estuvo conformada por 40 docentes de la unidad educativa de San Pablo, se
desarroll6 desde € enfoque cuantitativo mediante su metodol ogia de tipo no experimental de nivel
correlacional, € instrumento usado para la recoleccion de datos fue e cuestionario, 10s resultados
fueron que la gestion administrativa concuerda significativamente con la calidad educativa en la
Unidad Educativa “San Pablo”, Canton Santa Elena-Ecuador, 2019, esto se ratifica con los valores
delatabla 7, donder de Spearman muestraun valor de 0,968 y la significanciabilateral es de 0,000
menor a p vaor 0,05, lo que permite concluir que hay concordancia de las variables antes
mencionadas, y tomar ladecisién de admitir lasuposicidn de lainvestigacion y rechazar la hipotesis
nula. Asi mismo, 52% de los docentes califica como muy favorable la variable independiente y

48% de los docentes califica como favorable la variable dependiente.

2.1.2. Nacionales:

Checa (2022), en su tesis “Gestion administrativa y desempefio docente en la institucion
educativa publica rural 10212, Lambayeque™; Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo - Per(; su
objetivo principal fue determinar larelacion de lagestion administrativay € desempefio docente en
la institucién educativa puablica rural 10212; Lambayeque, su muestra estuvo conformada por 20
docentes sel eccionados por medio del muestreo no probabilistico por conveniencia de lainstitucion
educativa publica rura N°10212, la metodologia fue de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, transversal y de tipo descriptivo — correlacional, € instrumento utilizado fue €
cuestionario, los resultados mostraron que una proporcion de la muestra percibid la gestion
administrativa en niveles altos; de la planeacién, para solo las tres cuartas partes se dio en niveles
eficientes, sin embargo, las mas afectadas fueron la organizacion y control, pues los niveles de
desarrollo mayormente fueron regulares y deficientes. Por otro lado, el desempefio docente fue

calificado como regular y bueno. En conclusi6n, se determin que estas dos variabl es se rel acionaron
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demaneradirectay fuerte, por lotanto, el desempefio sevio afectado altamente debido aladeficiente

gestiéon administrativa.

Lopez et al (2022); en su articulo cientifico “Andlisis de la gestion administrativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 302, Leoncio Prado”; Universidad de Huanuco, Huanuco -
Per0; tuvo objetivo principal analizar la gestién administrativa en la Unidad de Gestion Educativa
Local N° 302, Leoncio Prado, la muestra estuvo conformada por 386 directores de instituciones
educativas de primaria y secundaria de la provincia de Leoncio Prado, Huanuco (Peru), la
metodologia usada fue el enfoque cuantitativo, mientras que el nivel fue descriptivo; el instrumento
utilizado fue la encuesta, se aplicd una encuesta a los directores (primaria y secundaria) que
conforman el personal educativo de la provincia de Leoncio Prado. Los resultados en el andlisis de
la gestion administrativa arrojaron el 42% o “regular”. Por su parte, planeacion arrojé resultados del
46.1% o “regular”. También, la organizacion arrojé resultados del 47.7% o “regular”, referente a la
direccion arrojo resultados del 47.2% o “regular”, finalmente, los resultados del control fueron del
57.2% o “regular”; en conclusion, € andlisis de la gestion administrativa de la institucién fue

predominantemente regular, siendo las dimensiones. planeacién, organizacion, direccion y control.

Quezada (2022); en su tesis; “Gestion administrativa y Calidad educativa en la institucion
Educativa 6094 Santa Rosa de Chorrillos, 2021”"; Universidad César Valgo, Lima - Per(; esta
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion administrativa 'y caidad
educativa. La metodologia fue de tipo descriptiva correlacional, con disefio no experimenta
transversal de enfoque cuantitativo; la muestra estuvo conformada por 55 docentes de lainstitucion
educativa 6094 Santa Rosa de Chorrillos. El instrumento utilizado fue la encuesta; los resultados
muestran que solo e 42% de niveles gestion administrativa es bueno, € 44% de recurrencia es
regular, y € 14% de niveles de la gestion administrativa es mal o, también muestran que solo e 38%
de niveles de calidad educativa es bueno y el 44% de recurrenciaesregular, y € 14% de niveles de
la calidad educativa es malo. Se concluye que existe relacién directay significativa entre la gestion
administrativay la calidad educativa teniendo como resultado 0.960 entre ambas variables con una

correlacion positivay muy buena.
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2.1.3. Locales:

Peralta (2023); en su tesis, “Modelo estratégico para la mejora de la gestion administrativa
en una unidad de gestion educativa local de Cajamarca”; esta investigacion tuvo como objetivo
general proponer un modelo estratégico para la mejora de la gestion administrativa en una unidad
de gestion educativa local de Cajamarca; esta investigacion tuvo como metodologia basico con
disefio no experimental; la muestra estuvo conformada por 78 miembros de una UGEL de
Cajamarca; el instrumento de recoleccidn de datos utilizado fue el cuestionario; losresultados fueron
gue las autoridades anteriores y actuales de la entidad no gerencian e uso de estrategias que
determinen & rumbo que debe perseguir laUGEL parala consecucion de sus objetivos, concluyendo
gue se debe de aplicar el modelo estratégico propuesto para mejorar la gestion administrativa de la

UGEL Cagjamarca.

Montenegro (2025); en su tesis, “Gestién administrativa y la calidad educativa en
Instituciones educativas administradas por congregaciones religiosas en Cajamarca, Cajamarca —
2023””; Universidad Naciona de Cajamarca, PerU; estainvestigaci on tuvo como objetivo determinar
larelacidn que existe entre la gestion administrativay calidad educativa en Instituci ones educativas
administradas por congregaciones religiosas en Cajamarca, Cgjamarca — 2023; esta investigacion
tuvo como metodol ogia descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo; el instrumento utilizado
paralograr recoger lainformacion fue el cuestionario, €l que tiene 20 items parala variable gestion
administrativa 'y 20 items para la variable calidad educativa, haciendo un total de 40 items, luego
paraobtener |0s respectivos resultados se procedi6 arealizar €l procesamiento de los datos obtenidos
atravésdel programa SPSSv. 25. Para€l andlisis correspondiente sellegaadutilizar tablasy gréficos
de barra. La muestra es no probabilistica por conveniencia, representada por 50 docentes de las
Instituciones educativas religiosas por convenio en la ciudad de Cajamarca 2023. Para efectos de
estudio lainvestigacion la muestra es igual ala poblacion. Luego se concluye con la comprobacion
de la hipétesis general en e que se puede demostrar |a correlacion positiva muy fuerte como lo

indicad coeficiente del Rho de Spearman Rho= 0.736 Sig.=0.000 entre la gestion administrativay
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la calidad educativa en Instituciones Educativas administradas por congregaciones religiosas en

Cajamarca, 2023.

Clavo (2021); en su tesis, “La Gestion administrativa y el desempefio laboral en la
ingtitucion educativa de jornada escolar completa Sagrado Corazon de Jests Chota — Cajamarca
2017””; Universidad Alas Peruanas, Per(; esta investigacion tuvo como objetivo general demostrar
la relacién entre la Gestion administrativa'y € desempefio labora en la ingtitucion educativa de
jornada escolar completa Sagrado Corazon de Jesis Chota — Cgjamarca 2017, lainvestigacion fue
de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo, desarrollado con una muestra de 60 trabajadores a
guienes se administré dos cuestionarios, € primero para medir la Gestion Administrativa, los
resultados obtenidos indican que se manifiesta de manera deficiente para 1 (2%) de encuestados, 6
(9%) regular, 38 (58%) buenoy 21 (32%) muy bueno, mientras que paramedir & desempefio laboral
se aplico otro cuestionario, los resultados detallan que, para 8 encuestados equivaente al 12%
indican que es regular, 45 encuestados (68%) mencionan gque es bueno y 13 encuestados (20%)
sefidlan que es muy bueno. Al hacer la contrastacion de la hipdtesis genera |os resultados segin
respuestas del cuestionario luego se ser sometidas al andlisis de correlacién bivaria de Pearson se
tiene una correlacion de 0,145 el cud indica que hay unarelacion positivamuy baja entre la gestion
administrativay el desempefio laboral, por otra parte lasignificanciabilateral es de 0,244 indicaque
es mayor a 0,05 (5%); el dato estadistico rechaza la hipdtesis de investigacion planteada; por lo
tanto: La Gestion administrativa no se relaciona con en e desempefio laboral en la ingtitucion

educativa de Jornada Escolar Completa Sagrado Corazon de Jesis Chota— Cajamarca 2017.
2.2. Baselegal:
2.2.1. Ley general de educacion

Ley N° 28044

Publicada en e afio 2003 establece que & Ministerio de Educacion (Minedu) es € érgano de
gobierno nacional que tiene por finalidad articular |a politica de educacion y del sistema educativo

peruano.
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El objetivo de estaley es brindar unaeducacion de calidad que seainclusiva, universal, intercultural
y equitativa; para ello se han creado organismos que operan el sistema nacional de evaluacion,

acreditacion, y certificacion de la calidad educativa en nuestro pais.
Articulo 1° Objeto y &mbito de aplicacién

Define los lineamientos generales del sistema educativo y establece los derechos, deberes y

responsabilidades del estado y la sociedad en la educacion.
Articulo 7° Proyecto educativo nacional

El conjunto de politicas consensuadas entre el Estado y la sociedad que orientan € desarrollo

educativo dd pais, respetando su diversidad.
Articulo 13° Calidad de la educacion

Serefiere a nivel optimo de formacion parael desarrollo humano dando como factores clave como
curriculo diversificado, inversién por alumno, formacion docente, infraestructura, innovacion,

gestion ingtitucional, entre otros.
Articulo 62° personal administrativo

El personal administrativo de las instituciones educativas publicas coopera para la creacién de un
ambiente favorable para € aprendizaje. Se desempefia en las diferentes instancias de gestion
institucional, local, regiona y nacional, en funciones de apoyo a la gestién educativa. Ejerce

funciones de caracter profesional, técnico y auxiliar.
Articulo 64° objetivos de la gestién

Sebuscalograr unagestion eficaz, democrética, participativa, éticay centradaen lamejoracontinua,

d liderazgo y latransparenciainstitucional .

Articulo 68° funciones
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Son funciones de las instituciones educativas que incluye la elaboracion del PEI, la gestion
pedagbgicay administrativa, diversificacion curricular, gestion presupuestal, rendicion de cuentasy

participacién en la evaluacion docente.
Articulo 71° tipos de gestion de las instituciones educativas

Las ingtituciones educativas, por € tipo de gestidn, son las publicas de gestion directa, las pablicas

de gestién privada por convenio, y las privadas.

2.3. Marco tedrico y conceptual:
El presente trabgjo de investigacion tiene como fundamento tedrico la teoria clésica de la

administracion.
2.3.1. Teorias cientificas de la gestion administrativa

2.3.1.1. Lateoria Neoclasica de la administracion

La teoria Neoclasica segun Peter Drucker (1950) se enfoca en la aplicacion practica de
principios clasicos de la administracion (planificar, organizar, dirigir y controlar), pero
modernizados para grandes organizaciones, enfatizando la eficiencia, la efectividad y la
descentralizacion, con un gran foco en los objetivos, resultadosy €l desarrollo del potencia humano

COmo un activo muy importante.

La teoria neoclasica orientd el estudio de la administracion hacia € logro de objetivos y
resultados, Drucker sostiene que la administracion no solo consiste en dirigir actividades, sino en
definir objetivos claros, coordinar esfuerzos y evaluar el desempefio organizacional. Uno de los
aportes masimportantes de Peter Drucker eslaadministracion por objetivas (APO), lacual propone
gue los objetivos institucionales deben establecerse de manera conjunta entre directivos y
colaboradores, promoviendo la participacion y responsabilidad compartida. Asimismo, Drucker
enfatiza que la gestion debe orientarse a desarrollo de las capacidades ddl personal, la toma de

decisiones efectivay la evaluacion continua de | os resultados obtenidos.

En el &mbito educativo, lateoria neoclasica de Peter Drucker contribuye significativamente

al fortalecimiento de la gestion administrativa, ya que promueve una planificacion basada en
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objetivos, una adecuada distribucion de responsabilidades y una evauacién permanente del

desempefio institucional, favoreciendo la mejora continuay la calidad del servicio educativo.

2.3.2. Definicion de Gestion administrativa:

La gestién administrativa segiin Chiavenato (2006) “es la realizacion de acciones con €l
objeto de obtener ciertos resultados de la manera mas eficaz y econdmica posible” (p. 56). Por otro
lado, Black y Porter (2006) definen a la gestion administrativa como “el proceso para estructurar y
utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas en comin, para llevar a cabo las
tareas en un entorno organizacional”. De acuerdo a los conceptos previos podemos inferir que la
gestion administrativa es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, dirigir y controlar,
desempefiada para lograr los objetivos trazados mediante el uso de seres humanos y de otros

recursos.

2.3.3. Dimensiones dela gestién administrativa:

Planificacion: Segin Chiavenato (2006) define a la planeacion como “la funcién
administrativa que determina anticipadamente cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que
debe hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico para la accion futura”, mientras que
George Terry (1986) menciona que la planeacion es “la seleccion y relacion de hechos, asi como la
formulacién y uso de suposiciones respecto a futuro, es como lavisualizacion y formulacion delas
actividades que se cree necesarias para alcanzar los resultados deseados” (p. 35). Entonces de
acuerdo alos conceptos previos podemos decir que laplanificacion eslaprimerafase administrativa,
debido a que es base de las siguientes, ademés define cada objetivo que se desean lograr y que se
deberealizar paralograrlos, asimismo evalUa el futuro através de programasy de hacer perspectivas

gue se llevan a cabo.
Politicas educativas

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la cultura
(UNESCO) sefiala que “Las politicas educativas son declaraciones formales que establecen los

objetivos y la orientacion que debe seguir todo el sistema educativo”. En sintesis, las politicas
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educativas son fundamentales para € funcionamiento del sistema educativo, ya que definen de

manera claralos objetivosy ladireccidn que se debe seguir.
Objetivos

Antinez et ad (1999) define los objetivos como “los que constituyen una guia para la
planificacidn del aprendizaje, lareflexion sobre los objetivos nos permite preguntarnos sobre 1o que
hay que ensefiar” (p. 55). Entonces, los objetivos educativos cumplen una funcion central en €
proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que orientan la planificacion. Ademaés, a reflexionar sobre
los objetivos, e directivo no solo estructura su gestion pedagogica, sino que también adapta sus

métodos a las necesidades real es de | os estudiantes.
Diagnostico de necesidades

El diagnostico de necesidades segin Cabrera y Gonzéles (2005) es “un proceso sistematico
gue se desarrolla con € fin de detectar e identificar problemas o situaciones susceptibles de mejora
de las necesidades, obtener prioridades sobre [os mismos, tomar decisiones sobre escenarios futuros
y localizar recursos” (p. 68). En sintesis, €l diagndstico de necesidades es unaherramienta clave para
una gestion pedagdgica eficaz, ya que permite comprender de manera organizada | as debilidades o
areas de mejora, también ayuda a priorizar los problemas seguin su relevancia o urgenciay gue nos

permite tomar decisiones fundamental es, no basadas en suposiciones, Sino evidencia concreta
Presupuesto

El presupuesto seguin Jorge Burbano y Alberto Ortiz (1995) es “la estimacion programada,
de manera sistemética, de las condiciones de operacién y de los resultados a obtener por un
organismo en un periodo determinado” (p. 65). Entonces, el presupuesto es una herramienta
fundamental en la planificacion y gestion que permite anticipar, organizar y controlar € uso de los
recursos disponibles dentro de unainstitucion. A través del presupuesto, se puede tomar decisiones
informadas, asignar los recursos de forma eficiente y evaluar e cumplimiento de metas, lo que lo
convierte en un elemento clave paralatransparencia, eficienciay sostenibilidad de cualquier proceso

administrativo o pedagdgico.
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Planesy programas

Minch (2010) dice que “un programa es el documento en el que se plasma el tiempo
requerido y la secuencia de actividades especificas que habran de redlizarse para acanzar los
objetivos, asi como los responsables de los mismos” (p. 132). Es decir, un programa o plan es una
herramienta clave en la gestién administrativa, ya que permite organizar de forma estructurada las
acciones necesarias para acanzar |os objetivos institucionales, establecer una secuencia légica de
actividades, lo quefacilitala gjecucion ordenaday eficiente. Ademas, determinael tiempo necesario
y los responsables de cada tarea, 1o cual favorece la coordinacion, €l seguimiento y control de

cuentas.

Organizacién: “Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los
fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir”
(Stoner, Freeman y Gilbert, 1996, p. 77). Es decir, se movilizan los recursos, materiales y humanos
para poner en marcha el plan. Por ello se tienen que determinar cuéles serén las tareas especificas
gue se necesitan paralograr €l objetivo planteado, agrupando cadatarea en una estructura de manera
l6gica, asignando actividades a los colaboradores, dividiendo el trabgjo, asignando recursos

necesarios, hacer relaciones interpersonales con los miembros de la organizacion.
Unidades de mando

Henri Fayol (1916) menciona “para la ejecucion de un acto cualquiera un agente solo debe
recibir érdenes de un jefe” (p. 44). Es decir, la importancia de que cada colaborador reciba
instrucciones Unicamente de un jefe, lo que garantiza claridad, orden, disciplinay eficiencia dentro

de laorganizacion.

Delegacion de funciones

Harold Koontz, Weihrich (2012) mencionan que “la delegacion es € proceso mediante €
cual un gerente transfiere parte de su autoridad a un subordinado para que éste tome decisiones y

gjecute tareas especificas dentro de ciertos limites, manteniendo e gerente laresponsabilidad final”.
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(p. 78). Es decir, la delegacidn de funciones es un proceso estratégico que permite distribuir e
trabajo, descentralizar decisionesy desarrollar liderazgo, pero siempre baj o una estructura de control

y rendicion de cuentas. Es clave para una gestion eficiente, participativay organizada.
Actividades de coordinacion

Minch y Garcia (2004) mencionan que “la coordinacidn es la sincronizacion de los recursos
y los esfuerzos de un grupo social, con € fin de lograr oportunidad, unidad, armonia, rapidez, en €
desarrollo y la consecucion de objetivos” (p. 112). Es decir, las actividades de coordinacion son
esenciales para gue una institucion funcione de manera eficiente. Estas incluyen la organizacion de
tareas, la asignacion de recursos, € establecimiento de canales de comunicacion y la supervision del

avance.

Trabajo en equipo

Chiavenato (2006) menciona que “el desempefio de un equipo incluye los resultados
individuales y lo que Ilamamos e producto del trabajo colectivo, es decir, aquello que dos 0 mas
miembros producen juntos como aportacién real” (p. 95). Esdecir, €l trabajo en equipo es un proceso
colaborativo en el que varias personas coordinan esfuerzos y responsabilidades para alcanzar un

objetivo comun, generando resultados que superen 1o que lograrian de formaindividual.

Direccion: De acuerdo a Koontz y Weihrich (2012) “la direccién consiste en coordinar €
esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion, mediante la
cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante
lamotivacién y supervision” (p. 66). Entonces, podemos decir que es € conjunto interrel acionado
de administracion de dirigir una organizacién con € fin de cumplir cada objetivo planteado en la
organizacion, Ademas, se establecen orientaciones para los colaboradores, consiguiendo que
cumplan las tareas. Para ello se debe haber una coordinacion de cada esfuerzo hacia un propdésito

comun, tener una buena comuni cacién, motivar, equipos de trabajo y tomar buenas decisiones.
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Liderazgo:

Kinichi & Kreitner (2004) definen el liderazgo como “influir en los empleados para que
persigan voluntariamente los objetivos organizacionales” (p. 71). Por lo tanto, € liderazgo puede
definirse como el conjunto de comportamientos que la persona que desea ser lider escoge evidenciar

para convencer a otros que lo sigan.

Comunicacion:

Chiavenato (2006) menciona que la “comunicacion es el intercambio de informacién entre
personas, donde se vuelve comin un mensgje o una informacion, y se constituye como uno de los
procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social” (p. 130). Es decir, se
define como los canales y formas de comunicacidn que se producen dentro de las organizaciones,
ya sean empresas, instituciones académicas, organizaciones gubernamentales, etc. Ademés, resalta
gue la comunicacién no es Unicamente emitir mensagjes, sino también asegurar que |os mismos sean

comprendidos, fortaleciendo asi las relaciones y efectividad organizacional.

M otivacion

Chiavenato (2006) la define como “un estado de &nimo que lleva a una persona a
comportarse de tal manera que se siente impulsada a alcanzar determinados objetivos o a redlizar
ciertas actividades para satisfacer necesidades propias” (p. 85). Es decir, se destaca la motivacion
como un componente esencia para el rendimiento y e compromiso, tanto a nivel individual como

organizacional, alineando las acciones con |0s objetivos institucional es.

Clima laboral

Chiavenato (2006) menciona que es “un conjunto de propiedades medibles del ambiente de
trabajo percibido, creado directa o indirectamente por individuos que viven y trabgjan en este
ambiente y que influye en la motivacion y el comportamiento de estas personas” (p. 93). Entonces,
podemos definirlacomo el conjunto de actividades, rutinasy condiciones dentro de unaorgani zacion

gue impactan directamente en la satisfaccion, rendimiento y motivacion de los trabajadores.
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Control: Segun Chiavenato (2006) “el control es una funcion administrativa, que mide y
evalla el desempefio y toma la accién correctiva cuando se necesita” (p. 99). Entonces, podemos
decir que su fin es asegurarse que cada resultado de lo planeado, organizado y dirigido, sean de
acorde a cada objetivo planteado de manera previa. Por 1o que es fundamental debido a que es un
proceso que guia cada actividad del desarrollo hacia una determinada finalidad con anterioridad,
ademés verifica que cada tarea se cumpla conforme a las politicas establecidas. Para ello se debe
verificar la labor asignada y que los resultados esperados tengan relacién con los objetivos

planteados.

Supervision:

Se define como unafuncién continua de recopilacion sisteméti ca de datos sobre indicadores
especificos que se lleve a cabo para proporcionar informacion ala administracion. La supervision

generainformacion paratomar decisiones oportunas. La supervision ayuda a determinar:

- Si seestan llevando a cabo las actividades previstas.
- Si existen deficiencias en laimplementacion.
- Silorecursos se utilizan de manera eficaz.

- S hacambiado € contexto operacional del programa.
Monitoreo:

Minch y Garcia (2004) mencionan que “consiste en vigilar y guiar a los subordinados de
tal forma que las actividades se realicen adecuadamente” (p. 61). Es decir, se define como el proceso
clave dentro de la gestion administrativa, orientada a garantizar el cumplimiento eficiente de las
actividades asignadas, no solo limitandose avigilar o controlar, sino también implicando acompafiar,

orientar y apoyar a persona para que su trabgjo se realice conforme a los objetivos establecidos.
Evaluacion del desempeio:

Chiavenato (2015) menciona que “la evaluacién del desempefio es una apreciacion

sisteméaticao unjuicio de valor del conjunto de aptitudes, actitudes, conocimientos, requeridas para
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desempefiar adecuadamente las obligaciones de un cargo especifico en una organizacion” (p. 102).
Es decir, es un proceso en e que se mide la aptitud, competencia, habilidad y eficiencia de un
colaborador respecto a la gecucidon de sus tareas dentro de una organizacion, en un periodo
determinado. Para ello se utilizan distintas herramientas y métodos, tanto cualitativas como

cuantitativas.

Retroalimentacion:

Robbins (2004) menciona que “es el conjunto de reacciones o respuestas que manifiesta un
receptor respecto a la actuacion del emisor, o que es tenido en cuenta por este para cambiar o
modificar su mensaje” (p. 107). Es decir, se define como un proceso en € que los gerentes y
empleados ofrecen comentarios que permitan hacer cambios positivos en el trabgjo de los diferentes

departamentos que ayuden alograr |os objetivos de |a organizacion.

2.4. Definicion de término bésicos
Gestion: esel proceso mediante el cual se administran 10s recursos de una organizacion para
lograr sus objetivos de forma eficiente y eficaz.
Desempefio: es e grado en que se cumplen las funciones y objetivos asignados dentro de
una organizacion.
Eficacia: la eficacia es la capacidad de a canzar 10s objetivos propuestos.
Eficiencia: es el uso adecuado de |os recursos para alcanzar |os objetivos.
Andlisis: es el proceso de examinar unarealidad para comprenderlay tomar decisiones.
Recur sos: son los medios disponibles que permiten alcanzar 10s objetivos organi zacional es.
Proceso: es un seria de acciones ordenadas orientadas a logro de un objetivo.

Dimensién: es cada uno de |os componentes que integran una variable de investigacion.
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CAPITULO 111

Hipotesisy variables:
3.1.Planteamiento dela hipétesis.
Como sefidla Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), solo se formularan hipotesis
en las investigaciones de tipo descriptiva cuando se pronostique un dato o hecho; es por

ellos que la presente investigacion no cuenta con una hipotesis.

3.2Variables:

Variable de estudio: Gestion administrativa

3.2.1. Definicién conceptual:

Gestion administrativa:

La gestion administrativa segun Chiavenato (2006) “es la realizacion de acciones con el
objeto de obtener ciertos resultados de la manera més eficaz y econémica posible” (p. 56). Es decir,
la gestion administrativa es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, dirigir y
controlar, desempefiada para lograr los objetivos trazados mediante €l uso de seres humanos y de

Otros recursos.

3.3.0peracionalizacion delavariable:



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores I nstrumentos
Planificacion: Politicas educativas. n
. Técnica:
Objetivos.
La gestion administrativa Diagndstico de necesidades
comprende un proceso
. P ... P Prestpuesio - Encuesta
sistematico compuesto por Planesy programas.
funciones como la Lavariable de gestion .,
e . . s Organizacion:
planificacion, administrativa se midio :
o ., . . . Unidades de mando
- organizacion, direcciony  aplicando un cuestionario - .
Gestién .. Delegacion de funciones
L . control de los recursos fisico, se uso una escala o L,
Administrativa i . . Actividades de coordinacion
humanos, materiales, Likert, de 5 niveles, nunca, ) i
. . . . . . Trabajo en equipo
financieros einforméticos  casi nunca, aveces, cas
deunaorganizacion para  siempre, siempre. . .,
9 . b P P Direccion:
alcanzar objetivos de .
. : Liderazgo I nstrumento:
forma eficientey eficaz. Comunicacion
(Chiavenato, 2006). L,
Motivacion
Climalaboral - Cuestionario
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Control:

Supervisiéon

Monitoreo

Evaluacion del desempefio
Retroalimentacion
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CAPITULO IV

M ar co metodol égico:
4.1. Enfoquey métodos de la investigacion:

4.1.1. Enfoques de la investigacion:
El presente estudi6 se enfocd en hacer un andlisis de la gestion administrativa, por o que

especificamente tiene enfoque cuantitativo, ya que |os datos se procesarén estadisticamente.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) “el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y e andisis

estadistico, con el fin de establecer patrones de comportamiento y probar teorias”

4.1.2. Métodos delainvestigacion:
Esta investigacién tiene como método analitico — sintético, puesto que la investigacion
descompondray analizara el proceso administrativo con el fin de determinar el nivel delagestion

administrativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Merced”.

Para Bernal (2010) “el método analitico — sintético estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma

individual, y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera integral”

4.2. Diseflo delainvestigacion:

La investigacion se realiz6 desde un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte
transversal y descriptivo. Se considerd €l enfoque cuantitativo porque trataremos con datos, no
experimental porque la variable no sera manipulada. Para Herndndez et al. (2014) “la
investigacion no experimental es cuando se realiza sin manipular deliberadamente las variables”,
y de cortetransversal, puesto que lainvestigacion serealizara unavez y no sera concurrente. Para
Selinker y Gass (1994) “un estudio transversal es un tipo de estudio observacional y descriptivo
gue mide simultaneamente la prevalenciade laexposicion y del efecto en unamuestra poblacional
en un solo momento temporal”, de enfoque descriptivo, puesto que, solo se centrara en observar,

describir y analizar. Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2003) “la investigacion descriptiva
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comprende la descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la naturaeza actua y la

composicion o procesos de los fendmenos”.

4.3. Poblacion y muestra:

4.3.1. Poblacién:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que “la poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones’. Esta definicion es
fundamenta en investigaciones cuantitativas, ya que permite acotar con claridad el universo a

estudiar y garantiza que las conclusiones tengan al cance sobre ese conjunto determinado.

Para efectos de la presente investigacion la poblacion a estudiar esta comprendida por un

total de 58 trabajadores de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Merced”.

4.3.2. Muedra:
Arias (2006) que es “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible”. Entonces, tener una muestra representativa es esencial en investigacion cuantitativa

para garantizar que los resultados puedan generalizarse con validez atoda la poblaciéon.

Para efectos de |a presente investigacion se tiene una muestra censal con un total de 58

trabajadores, divididos en 52 maestrosy 6 administrativos.

4.4. Unidad deanalisisy unidad de observacion:

4.4.1. Unidad deandlisis.
Launidad de andlisis |o constituye la | .E Nuestra Sefiora de laMerced, de la ciudad de

Cajamarca.

4.4.2. Unidad de observacion:
Launidad de observacion lo congtituyeron docentes y administrativos, de lal.E Nuestra

Sefiorade laMerced, de la ciudad de Cgjamarca.
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4.5. Técnicaseinstrumentos de recoleccion de datos:

45.1. Técnicasde recoleccion de datos

Para efectos de la presente investigacion, se uso la técnica de la encuesta, las preguntas
se estructuraron en concordancia con |losindicadores de cada dimension. Las encuestas fueron de
carécter anonimo tanto para administrativos como para docentes. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) “un cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos compuesto por una
serie de preguntas o items que se administran alos sujetos de un estudio para obtener informacién
estructurada sobre variables de interés”. Mientras que para Johnson y Christensen (2016) “un
cuestionario es un instrumento de medicién que se utiliza para recopilar informacion a través de

preguntas y respuestas”.

4.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para efectos de la presente investigacion, se usO €l cuestionario como instrumento de

recoleccion de datos, € cuestionario fue estructurado con escalatipo Likert.

Escalatipo Likert

Herndndez, et a (2003) menciona que “la escala Likert como un conjunto de items
presentados como afirmaciones, donde las reacciones de | os participantes se miden en tres, cinco
0 siete categorias). Para la determinacion del nivel de la variable gestion administrativa se optd
por utilizar una escala tipo Likert, con preguntas cerradas, que fue elaborada en funcion de los
indicadores de las dimensiones descritas. Esta constituyd en un valioso instrumento, que permitié
medir y recoger informacion en funcién de los objetivos propuestos. La obtencion de datos se
adquirio através de un cuestionario, por 1o que fue preparado con los siguientes items (1 = Nunca,

2 =Cas nunca, 3 =A veces, 4 = Siempre, 5 = Casi siempre).

45.3. Confiabilidad delosinstrumentos
Hernandez, et al (2014) considera que la confiabilidad de un instrumento de medicion “es
el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200). Para

determinar la confiabilidad del instrumento se usd el Alfa de Cronbach, el cua nos permite
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evaluar € nivel de consistenciainterna de un instrumento de investigacién. En términos simples,
nos indica que tan bien los items miden & mismo constructo o variable, para este trabgjo de
investigacién los instrumentos previos a su aplicacion se probaron a un grupo de 9 docentes para
determinar € Alfa de Cronbach, que midié la consistenciainterna de los instrumentos, paraellos

se hizo uso e paquete estadistico SPSS, obteniendo |os siguientes resultados:

Tabla 2

Rangos de fiabilidad

Baremos deAlfa Fiabilidad
<0.5 Rechaza
>0.5<0.6 Baja
>0.6<0.7 Regular
>0.7<0.8 Aceptable
>0.8<0.9 Elevado
>09-1 Perfecto

Nota: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de Fiabilidad

Alfade Cronbach N° de elementos
0.972 30

Nota: Extraido de SPSS

4.5.4. Validez de contenido en base ajuicio de expertos

Ruiz (1998) “indica que el juicio de expertos es representado por personas con un alto
grado de conocimientos sobre una tematica, y quienes analizan un instrumento con e propdsito
de estudiar la exactitud con que puede hacerse medidas significativas y adecuadas”. En sintesis,
la validez se refiere al grado que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir;

es decir, la eficacia de una prueba para describir €l atributo que le interesa a investigador, 1os
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instrumentos utilizados para € recojo de informacion, fueron validados mediante la opinién de

juicio de expertos.

L os expertostomaron como criterios de validacion: lasuficiencia, relevancia, coherencia,
claridad, precisiony redaccion. Participaron docentes con solvenciamoral y profesional, entre los

que figuraron:

Experto 1. Dr. Algandro Vésquez Ruiz, director de la escuela académica de
administracién de la universidad nacional de Cajamarca. Experto 2: MBA. LuisAndrés Cérdova
Bueno, docente de la facultad de administracion de la universidad naciona de Cgjamarca.
Experto 3. Lc. Heydi Rodriguez Vilchez, docente de la facultad de administracion de la

universidad nacional de Cajamarca.

4.6. Técnicasparae€ procesamientoy analisisde ainformacion:

Para efectos de la presentainvestigacion se analizé y tabul 6 los datos a través de Excel.
Para poder determinar €l nivel de la gestion administrativa de la institucion educativa Nuestra
Sefiora de la Merced - Cgjamarca, se utilizd un cuestionario conformado por 34 preguntas,
separadas por sus respectivas dimensiones, las cuaes fueron: Planificacion, Organizacion,

Direccion, Control.

El instrumento se aplico a 58 colaboradores de lainstitucion Nuestra SefioradelaMerced,
unavez aplicado € instrumento para la recoleccion de datos estos fueron exportados a una hoja
de célculo de Excdl, en el cual se procedio ala elaboracion del Baremo para rangos, se hizo la
aplicacion de férmulas necesarias paralaobtencién delos va ores de cada unade las dimensiones,

paraluego presentar €l andlisis e interpretacion de los mismos.

4.7. Matriz de consistencia metodoldgica
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Matriz de consistencia
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Formulacién del

Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores M etodologia
problema
Tipo:
Descriptivo

Hernandez, Fernandez y
Problema general: Objetivo general: Baptista (2014), sefiala que Enfoque:
¢Cudl ese€l nivel de Determinar € nivel de solo se formularan Cuantitativo
lagestion gestion administrativa hipétesisen las
administrativadela  con respecto alos investigaciones de tipo Disefio:
institucion educativa  trabajadoresde la descriptiva cuando se No experimental
Nuestra Sefioradela  institucién Educativa pronostique un dato o Politicas educativas.
Merced, Cgjamarca Nuestra sefiorade la hecho; es por ello que la Objetivos. Poblacién:
2024? Merced, Cajamarca2024 presente investigacion no L Diagnéstico de 52 profesores 6

cuenta con una hipotesis Gestion ~ Hanificadion - dades administrativos

administrativa Presupuesto
Planes y programas. Técnica de recoleccién

Problemas Obj etivos especificos: de datos:
especificos: 1. Determinar € nivel de Encuesta
1.;Cudl esnivel de planificacion con
planificacion con respecto alos Instrumento de
respecto alos trabajadores de la recoleccion de datos:
trabajadores de la Institucion Educativa Cuestionario
institucion Educativa  Nuestra Sefiorade la
Nuestra Sefioradela Merced, Caamarca 2024 Método de andlisis de
Merced, Cajamarca 2. Determinar €l nivel de investigacion:
202477 organizacion con Organizacion Unidades de mando Analitico - sintético
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2.¢Cud esnivel de
organizacion con
respecto alos
trabajadores de la
institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la
Merced, Cgjamarca
20247?

3.¢Cud esnivel de
direccién con
respecto alos
trabagjadores de la
institucién Educativa
Nuestra Sefiora de la
Merced, Cgjamarca
20247?

4.¢:Cudl esnivel de
control con respecto
alostrabajadores de
lainstitucién
Educativa Nuestra
Sefiorade laMerced,
Cajamarca 202477

respecto alos
trabagjadores de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la
Merced, Cajamarca 2024
3. Determinar €l nivel de
direccién con respecto a
los trabajadores de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la
Merced, Cgjamarca 2024
4. Determinar €l nivel de
control con respecto alos
trabajadores de la
Institucién Educativa
Nuestra Sefiora de la
Merced, Cajamarca 2024

Direccién

Delegacién de
funciones
Actividades de
coordinacion
Trabajo en equipo

Liderazgo
Comunicacion
Motivacion
Climalaboral
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Control

Supervision
Monitoreo
Evaluacion
desempefio
Retroalimentacion

del
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION:

5.1.Presentacion de resultados:
Luego de la recoleccion, procesamiento e interpretacion de los resultados, se presenta las
tablas estadisticas y figuras que nos da como resultado el sistema estadistico para ser analizados e

interpretados.

Resultados descriptivos de la gestion administrativa respecto a los docentes

Tabla 5
Resultados de la gestion administrativa respecto a los docentes

Gestion administrativa

Niveles F %
Bajo 0 0%
Medio 23 44%
Alto 29 56%
Total 52 100%

Nota: Encuestas procesadas en Excel.
Figura 1

Resultados de la gestion administrativa respecto a los docentes

0%

40

SE%

W Gajo ®Modio @ Ao

Nota: Extraido de la tabla 5.
De acuerdo a los resultados de la tabla 5 y figura 1 se puede apreciar que, de un total de 52
colaboradores encuestados sobre la gestion administrativa de su institucion, el 44% de docentes

percibe que la gestion administrativa de su institucion es de nivel medio, y el 56% de docentes lo
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percibe de nivel alto. En sintesis, la gestion administrativa de la institucion es percibida
favorablemente por los docentes, ya que mas de la mitad lo considera de nivel alto, esto indica una
gestion aceptable con oportunidades de mejora para alcanzar una percepcion ain mas positiva y
uniforme, ademas también puede interpretarse como una base solida para seguir fortaleciendo la

gestion administrativa.

Resultados descriptivos de la planificacion respecto al personal docente

Tabla 6
Resultados de la planificacion respecto a los docentes
Planificacion
Niveles F %
Bajo 0 0%
Medio 30 58%
Alto 22 42%
Total 52 100%

Nota: Encuestas procesadas en Excel.

Figura 2

Resultados de la planificacion respecto al personal docente

44%
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Nota: Extraido de la tabla 6.
De acuerdo a los resultados de la tabla 6 y figura 2 se puede apreciar que, de un total de 52
colaboradores encuestados sobre la gestion administrativa de su institucién, el 58% de docentes

percibe que la planificacion de su institucion es de nivel medio, y el 42% de docentes lo percibe de
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nivel alto. En sintesis, si bien existe un porcentaje considerable de docentes que valora positivamente
el proceso de planificacion, la mayoria ain percibe que estos no alcanzan un nivel 6ptimo, lo cual
sugiere que la planificacion institucional no esta completamente consolidada como una fortaleza

dentro de la gestion administrativa.

Resultados descriptivos de la organizacion respecto al personal docente

Tabla 7
Resultados de la organizacion respecto a los docentes

Organizacion

Niveles F %
Bajo 0 0%
Medio 22 42%
Alto 30 58%
Total 52 100%

Nota: Encuestas procesadas en Excel.

Figura 3

Resultados de la organizacion respecto al personal docente

S8%

B Gajo ® Medio =Alo

Nota: Extraido de la tabla 7.

De acuerdo a los resultados de la tabla 7 y figura 3 se puede apreciar que, de un total de 52
colaboradores encuestados sobre la organizacion de su institucion, el 42% de docentes percibe que
la organizacion de su institucion es de nivel medio, y el 58% de docentes lo percibe de nivel alto.

En sintesis, se refleja que la organizacion dentro de la gestion administrativa es vista
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mayoritariamente como positiva. Sin embargo, la presencia de ese 42% pone en manifiesto que ain
existen desafios pendientes para consolidar una organizacion plenamente eficaz y coherente, que

logre satisfacer las expectativas de los docentes.

Resultados descriptivos de la direccion respecto al personal docente

Tabla 8
Resultados de la direccion respecto a los docentes

Direccién
Niveles F %
Bajo 1 2%
Medio 26 50%
Alto 25 48%
Total 52 100%

Nota: Encuestas procesadas en Excel.

Figura 4

Resultados de la direccion respecto al personal docente

48%
SO

EFajo & Medio = AKko

Nota: Extraido de la tabla 8.

De acuerdo a los resultados de la tabla 8 y figura 4 se puede apreciar que, de un total de 52
colaboradores encuestados sobre la direccion de su institucién, el 2% de docentes percibe que la
organizacion de su institucion es de nivel bajo, el 50% de docentes lo percibe de nivel medio, y el
48% de docentes lo percibe de nivel alto. En sintesis, se refleja una dispersion en la percepcion de
los docentes respecto al liderazgo y conduccion de la institucion. Aunque casi la mitad considera

que la direccion es adecuada, la mayoria no percibe como excelente ni consolidada. Ademas, la
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existencia de una percepcidn negativa, aunque minima sugiere que hay experiencias o contextos

particulares que generan insatisfaccion.

Resultados descriptivos del control respecto al personal docente

Tabla 9
Resultados del control respecto a los docentes
Control

Niveles F %
Bajo 0 0%
Medio 19 37%
Alto 33 63%
Total 52 100%

Nota: Encuestas procesadas en Excel.
Figura 5

Resultados del control respecto al personal docente
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Nota: Extraido de la tabla 9.

De acuerdo a los resultados de la tabla 9 y figura 5 se puede apreciar que, de un total de 52
colaboradores encuestados sobre el control de su institucion, el 37% de docentes percibe que la
organizacion de su institucion es de nivel medio, y el 63% de docentes lo percibe de nivel alto. En
sintesis, se refleja una valoracién predominantemente positiva de los docentes respecto a los
mecanismos de control de la institucion, el hecho de que no se presenten percepciones de nivel bajo

indica que no existen deficiencias graves y que las acciones de control contribuyen de manera
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efectiva a la gestion institucional. No obstante, la presencia de un 37% que ubica en un nivel medio
sugiere que aln hay aspectos por mejorar.

Resultados descriptivos de la Gestion administrativa respecto al personal

administrativo

Tabla 6
Resultados de la gestion administrativa respecto al personal administrativo

Gestion administrativa

Niveles F %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 6 100%
Total 6 100%

Nota: Encuestas procesadas en Excel.
Figura 6
Resultados de la gestion administrativa respecto al personal administrativo

0%

Nota: Extraido de la tabla 10.

De acuerdo a los resultados de la tabla 10 y figura 6 se puede apreciar que, de un total de 6
colaboradores encuestados sobre la gestion administrativa de su institucién, donde el 100% de
personal administrativo percibe la gestion administrativa de nivel alto. En sintesis, se evidencia una
percepcion muy positiva y homogénea por parte de quienes estan directamente involucrados en los

procesos administrativos.
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Resultados descriptivos de la planificacion respecto al personal administrativo

Tabla 11
Resultados de la planificacion respecto a los docentes
Planificacion
Niveles F %
Bajo 0 0%
Medio 2 33%
Alto 4 67%
Total 6 100%

Nota: Encuestas procesadas en Excel.

Figura7

Resultados de la planificacion respecto al personal administrativo

0%
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Nota: Extraido de la tabla 11.

De acuerdo a los resultados de la tabla 11 y figura 7 se puede apreciar que, de un total de 6
colaboradores encuestados sobre la planificacion de su institucion, el 33% de personal
administrativo percibe la planificacion de nivel medio, y el 67% del personal administrativo lo
percibe de nivel alto. En sintesis, se refleja una tendencia positiva en la percepcion del personal
administrativo, lo que sugiere que existe una buena planificacion. Sin embargo, la presencia de un

tercio de encuestados con percepcién media evidencia que ain puede fortalecerse.

Resultados descriptivos de la organizacion respecto al personal administrativo
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Tabla 12
Resultados de la organizacion respecto a los docentes

Organizacion

Niveles F %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 6 100%
Total 6 100%

Nota: Encuestas procesadas en Excel.

Figura 8

Resultados de la oraanizacion respecto al personal administrativo
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Nota: Extraido de la tabla 12.

De acuerdo a los resultados de la tabla 12 y figura 8 se puede apreciar que, de un total de 6
colaboradores encuestados sobre la organizacion de su institucion, el 17% de personal administrativo
percibe la organizacion de nivel medio, y el 83% de personal administrativo percibe la organizacién
de nivel alto. En sintesis, se refleja una valoracion altamente positiva, ya que la mayoria lo califica
como de nivel alto, lo que evidencia que existe una adecuada distribucién de funciones, jerarquias

claras y coordinaciéon efectiva, aunque aun hay ciertos aspectos a mejorar.

Resultados descriptivos de la direccidn respecto al personal administrativo
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Tabla 13
Resultados de la direccion respecto a los docentes
Direccion

Niveles F %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 6 100%
Total 6 100%

Nota: Encuestas procesadas en Excel.

Figura 9

Resultados de la direccion respecto al personal administrativo
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Nota: Extraido de la tabla 13.

De acuerdo a los resultados de la tabla 13 y figura 9 se puede apreciar que, de un total de 6
colaboradores encuestados sobre la direccion de su institucion, el 33% de personal administrativo
percibe la direccion de nivel medio, y el 67% de personal administrativo percibe la organizacion de
nivel alto. En sintesis, se refleja una percepcion mayoritariamente positiva, lo que sugiere que, si
bien la direccion es efectiva, existen aspectos que podrian ser reforzados, como la comunicacion
directiva, la motivacion del personal, etc. En conjunto los resultados reflejan una direccion

institucional bien valorada, pero con oportunidades de fortalecimiento en la gestion del liderazgo.

Resultados descriptivos del control respecto al personal administrativo
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Tabla 14
Resultados del control respecto a los docentes

Control
Niveles F %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 6 100%
Total 6 100%

Nota: Encuestas procesadas en Excel.

Figura 10

Resultados del control respecto al personal administrativo
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Nota: Extraido de la tabla 14.

De acuerdo a los resultados de la tabla 14 y figura 10 se puede apreciar que, de un total de
6 colaboradores encuestados sobre el control de su institucion, el 17% de personal administrativo
percibe el control de nivel medio, y el 83% de personal administrativo percibe el control de nivel
alto. En sintesis, se refleja una percepcidén mayoritariamente positiva respecto a los mecanismos de
control aplicados en la institucién, lo cual sugiere que el sistema de control es funcional, eficiente y

bien valorado, podrian existir aspectos puntuales que pueden mejorar.
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5.2.Analisis, interpretacion y discusion de resultados:

Al andlizar los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a 52 docentes y 6
colaboradores del personal administrativo, se evidencian diferencias significativas en la percepcion
del nivel de la gestion administrativa de ambas poblaciones respecto a las cuatro dimensiones
fundamentales. Se muestra que el personal administrativo se siente mayoritariamente conforme con
la gestidn institucional, mientras que los docentes muestran una vision mas critica y reservada, |o
gue podria deberse a la falta de participacién, comunicacion limitada o desconexién entre 1o
administrativo y lo pedagdgico. Estos resultados evidencian que la gestion administrativa, si bien
presenta fortalezas claras, debe avanzar hacia un modelo més inclusivo y pedagdgicamente
articulado. La participacion docente debe fortalecerse en todos los niveles de proceso
administrativo, desde la planificacion hastael control, garantizando asi una gestién verdaderamente

democrética, eficaz y orientada a logro de objetivos educativos.

L os resultados obtenidos coinciden y concuerda con |os resultados de Vélez et al (2023); en
su articulo cientifico registrado en la Revista Multidisciplinar Ciencia Latina “Gestion
administrativa y calidad educativa en una institucién educativa de ecuador”, donde el personal
docente califica de nivel ato la gestion administrativa, esta percepcion positiva sugiere que la
ingtitucion esta cumpliendo eficientemente con las funciones clave de planificar, organizar, dirigir y
controlar, lo cual guarda una relacion directa con los postulados de la teoria neoclésica propuesta
por Drucker, la cua sostiene que toda organizacién debe fundamentarse en la planificacion,
organizacion, direccién y control. La institucion demuestra una implementacion eficaz de dichas

dimensiones.

Los resultados obtenidos refuerzan la conclusion de Tapia et al (2023); en su articulo
cientifico registrado en la Revista Educacion “Gestién administrativa en unidades de gestion
educativa: una revisién literaria”; donde se refuerza la idea fundamental de que la gestion
administrativa desempefia un papel clave en e desarrollo institucional, especialmente cuando estd

estructurada sobre | as funciones basi cas de planificacion, organizacion direccidn y control. Ademas,
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tambi én sefiala que para e mantenimiento de un buen nivel de gestion administrativa se necesita el

compromiso de todos los colaboradores de lainstitucion.

L os resultados refuerzan la conclusion de Checa (2022), en su tesis “Gestion administrativa
y desempefio docente en la institucion educativa publica rural 10212, Lambayeque”; donde
coinciden en la necesidad de fortalecer la participacion del persona docente en todas las etapas del
proceso administrativo, aunque a comparacion de gue en sus resultados los docentes perciben las
dimensiones de organizacion y control en su mayoria de nivel bgjo, se evidencia también fallas

estructural es que afectan el funcionamiento institucional.

L as conclusiones coinciden con los resultados de Lopez et al (2022); en su articulo cientifico
“Andlisis de la gestion administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local N° 302, Leoncio
Prado”; donde |a gestion administrativa es percibida con ciertas deficiencias en las dimensiones de
planificaciény direccion, casi lamitad de los encuestados calificaron la planificacion y direccion de
nivel medio, esto revela una gestidn administrativa que opera de forma funcional, pero sin acanzar
niveles Optimos de eficiencia, participacion ni articulacion de procesos. En contraste, en ambas
ingtituciones, el personal administrativo muestra una percepcion més positiva, esta situacion genera
una brecha de percepcion que puede afectar la cohesion institucional y la articulacion entre los

niveles administrativo y pedagégico.

Al igua quelos hallazgos de Quezada (2022); en su tesis; “Gestion administrativa y Calidad
educativa en lainstitucion Educativa 6094 Santa Rosa de Chorrillos, 2021”; donde el 44% percibe
de nivel medio, y & 42% percibe de nivel alto la gestién administrativa, esto reflga que, si bien
exi sten aspectos positivos en la gestidn, existen aspectos con oportunidad de mejora. Por |o tanto, es

necesario revisar y fortalecer cada parte del proceso administrativo.

L as conclusiones coinciden con los resultados de Montenegro (2025); en su tesis, “Gestion
administrativay la calidad educativa en instituciones educativas administrativas por congregaciones
religiosas en Cgamarca, Cajamarca — 2023”; donde la gestién administrativa muestra una

percepcidén mayoritariamente positiva en todas sus dimensiones, especialmente en planeacion y



46

organizacion, donde el 98% y 96% de | os encuestados, respectivamente, las ubican de nivel ato. En
las dimensiones de direccion y control, aungue la mayoria lo percibe de nivel ato, aln hay cierto
porcentaje que lo considera de nivel medio, |o que sugiere que se trabaja de manera funcional pero
aln existen areas de mejora en aspectos como € liderazgo, toma de decisiones y la supervision
ingtitucional. Al igual que las conclusiones de Clavo (2021); en su tesis, “La Gestién administrativa
y el desempefio labora en lainstitucion educativa de jornada escolar completa Sagrado Corazén de
Jestis Chota — Cajamarca 2017”; donde la gestién administrativa también muestra una percepcién
por parte de los trabajos de nivel alto, ya que, el 58 % de los encuestados la consideran buena y el
32 % muy buena, lo que suma un 90 % de aceptacion general. Sin embargo, un 11 % (2 % deficiente
y 9 % regular) no esta satisfecho con la gestion, lo que, Si bien es una minoria, sefiala que existen
aspectos que deben ser mejorados. Esta situacion indica que, aunque los procesos administrativos
tienen una base sblida alin hay percepciones de insatisfaccion gue no deben ser ignorados, puesto
gue es fundamental no conformarse con solo resultados favorables, se tiene que tratar de trabajar en

la mejora continua, especialmente para atender a ese grupo minoritario que expresa inconformidad.

5.3.Prueba de hipotesis:

Contrastacion de hipétesis gener al

En la presente investigacion no se formul 6 hipdtesis, debido a que es un estudio descriptivo

univariable.
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CONCLUSIONES

1. Seconcluye que lagestion administrativa en lainstitucion Nuestra Sefiora delaMerced con
respecto a los trabgjadores es de nivel ato, € personal administrativo mantiene una vision
favorable en todas las dimensiones evauadas, |o cual puede explicarse por su cercaniay
participacion directa en los procesos administrativos. Por otro lado, 10s docentes muestran
una percepcion més criticay heterogénea, ubicando la mayoria de dimensiones en un nivel
medio, especiamente laplanificacidny direccion. Esto evidencialanecesidad de promover
unamayor participacion entrelagestion administrativay el trabaj o pedagdgico. En conjunto
la gestion administrativa presenta fortalezas importantes, pero también desafios que deben
abordarse paralograr una percepcion mas equilibraday participativa entre todos | os actores
de lacomunidad educativa.

2. Se concluye que el nivel de planificacion con respecto a los trabajadores de la institucion
educativa Nuestra Sefiora de |la Merced es de nivel medio. La planificacion institucional es
valorada mas positivamente por €l persona administrativo que por los docentes. Mientras
gue lamayoria de administrativos reconoce un adecuado nivel de planificacion, los docentes
muestran una percepcion mas critica, ubicandola principalmente en nivel medio. Esto
sugiere que, aungue existen procesos de planificacion, no todos los actores educativos se
sienten plenamente involucrados o informados en su desarrollo, entonces se tiene la
necesidad de fortal ecer |os mecanismos de planificacion.

3. Se concluye que € nivel de organizacion con respecto a los trabajadores de la institucion
educativa Nuestra Sefiora de la Merced es de nivel ato. La organizacion es una dimensién
ampliamente reconacida por el personal administrativo como una fortaleza institucional,
con una percepcién mayoritariamente positiva. Los docentes también tienen una opinion
favorable, aunque mas moderada. Esta diferencia puede deberse a que e persona
administrativo esta més vinculado directamente a los procesos estructurales y operativos,
mientras que los docentes pueden percibir limitaciones en la distribucion de recursos o

funciones relacionadas con el que hacer pedagdgico.
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4. Se concluye que € nivel de direccion con respecto a los trabajadores de la institucion
educativa Nuestra Sefiora de la Merced es de nivel medio. La direccion institucional es
mayoritariamente valorada por €l persona administrativo, mientras que entre los docentes
hay division de opiniones, con una ligera mayoria ubicandola en nivel medio. Esto revela
gue, aunque los lideres institucionales son reconocidos como eficientes por el personal
administrativo, existe cierta distancia o falta de sintonia con los docentes, posiblemente por
aspectos relacionados con la comunicacion, liderazgo pedagdgico o toma de decisiones.

5. Podemos concluir que €l nivel de control con respecto a los trabgjadores de la institucién
educativa Nuestra Sefiora de la Merced es de nivel ato. Tanto mayoritariamente docentes
como administrativos coinciden en la valoracion positiva en esta dimension, lo que indica
que los procesos de supervision, evaluacion y seguimiento ingtitucional funcionan

adecuadamente, aunque con oportunidad de mejora.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al directivo, articular de forma més estrecha la gestion administrativa con €l
quehacer pedagdgico, promoviendo una culturainstituciona inclusiva, donde las decisiones
administrativas respondan alas necesidades reales del aula, ademés de realizar diagndsticos
periddicos de percepcion institucional para identificar avances o brechas en la gestion
administrativa.

Se recomienda fomentar espacios de participacion docente en los procesos de planificacion
institucional (como reuniones técnicas, comités, etc.), ademas asegurar que los planes
ingtitucionales estén claramente comunicados y alineados con las necesidades pedagdgicas
reales.

Se recomienda mejorar |0s canal es de coordinacion interna entre las &reas administrativas y
pedagdgicas para garantizar una gestion mas fluida, ademas de promover un ambiente de
trabajo colaborativo, donde las responsabilidades estén bien distribuidas y sean asumidas
con equidad.

Se recomienda fortalecer e liderazgo pedagdgico del directivo mediante capacitacion
continua en gestion humana, comunicacion y trabajo en equipo, esto permitira mejorar la
percepcion sobre la dimension direccion.

Se recomienda garantizar que |os procesos de control no solo sean correctivos, sino también
preventivos y orientados a la mejora continua, ademas de fortalecer 1a retroalimentacién a
docentes sobre resultados de eval uaciones internasy externas, incentivando lareflexiony el

compromiso con lamejora.
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ApéndiceA
I nstrumento de recoleccién de datos.
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado colaborador :

El presente cuestionario tiene por finalidad recolectar informacion sobre la Gestion
Administrativa institucional, para ello, solicito a usted que responda cada una de las
preguntas. Su respuesta debera ser veraz y Unica.

Marque con un aspa (X) la casilla (solo una) que contenga su respuesta. Debera responder
el total de preguntas, considerando que |as opciones de respuesta son cinco Opciones.

(5) Siempre
(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca

(2) Nunca
Datos generales
A. Cargo que ocupa
Docente: () Administrativo: ()
Escala
N® ltems cs [ av [cN
4 3 2
Planificacion
1 Las poaliticas educativas de la instituci én educativa promueven €l
proceso colegiado de planificacion escolar.
Considera que las politicas educativas implementadas por € Minedu
2 | impulsan laformacién y capacitacion permanente de los docentesy
persona administrativo.
3 L as actividades programadas en el plan anual de trabgjo estéan
orientadas a lograr 1os objetivos institucional es planificados.
4 L os objetivosinstitucional es estan claramente definidos y son
conocidos por el personal docente y administrativo.
5 Lainstitucién educativa realiza un diagnéstico de la situacion escolar
antes de comenzar aplanificar.
6 Las opiniones de los docentes y personal administrativo son tomadas
en cuenta durante el diagnostico de necesidades.
7 Durante € proceso de planificacion se tiene en cuenta el presupuesto
gue se requiere para cada actividad.
8 Considera que lalimitacion del presupuesto impide gjecutar

adecuadamente los planes institucional es.




Los planesy programas gue elabora lainstitucion educativa se
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9 trabajan con anticipacion.
L os criterios de evaluacion estan claramente definidos en los planesy

10 . T :
programas implementados por lainstitucion educativa.

Organizacion

Lainstitucién cuenta con areas especificas de apoyo y coordinacion

11 :
entre trabajadores.

12 Las funciones de cada nivel de mando estan claramente definidas en la
institucion educativa.

13 | Lagestion escolar del directivo tiene apertura para delegar funciones.

14 La delegacion de funciones mejorala eficiencia administrativa de la
institucion.

15 El directivo promueve el desarrollo de acciones de coordinacion entre
el persona docentey administrativo.

16 Las decisiones institucionales se toman previa coordinacion entre
directivo y personal docente, administrativo.
Lagestion del directivo promueve € desarrollo de actividades

17 |institucionales en base a un trabajo colaborativo entre personal
docente y administrativo.

18 El trabgjo colaborativo entre docentes y personal administrativo se
facilita gracias a una buena comunicacion.

Direccion

19 El directivo demuestra capacidad para liderar |as actividades
institucionales.

20 El liderazgo del directivo permite tomar decisiones oportunasy
acertadas en temas administrativos.

21 Existen buenas rel aciones interpersonal es gracias a una buena
comunicacion entre directivo, profesoresy persona administrativo.

22 Existe una comunicacion horizontal entre el directivoy los
trabajadores de la institucion.

23 A nivel direccion se realizan acciones motivacionales en favor del
personal docentey administrativo.

o4 Lagestion del directivo reconoce los logros individuales y colectivos
del persona docentey administrativo.

o5 El climainstitucional es favorable gracias ala buena gestién escolar
del directivo.

26 Ladireccion gestionala convivencia escolar y la solucion delos
conflictos de manerajustay oportuna.

Control

o7 El equipo directivo cumple con las actividades de supervision
programadas de todo el persona docente y administrativo.

o8 Lainstitucién educativa cuenta con un plan de supervision para

evaluar el cumplimiento del plan de trabajo docente.




El equipo directivo realiza acciones de monitoreo de la préctica
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29 docente y administrativa, de acuerdo a un plan programado.

30 El monitoreo de la direccion permite detectar necesidades de
capacitacion docente.
Se evalUa de manera oportuna el desempefio del personal docentey

31 S
administrativo.

2 Cuando se detecta problemas en e desempefio de algun trabajador se
desarrolla accionas para ayudar a mejorar.

33 El equipo directivo disefia acciones de capacitacion para el
fortalecimiento de capacidades del persona docentey administrativo.
El equipo directivo realiza actividades de retroalimentaci én basadas

34 | en evidencias observadas en el desempefio profesional del personal

docente y administrativo.
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Apéndice B

Alfa de Cronbach del instrumento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

972 30

Nota: La figura muestra el valor del Alfa de Cronbach que determind la confiabilidad del
instrumento mediante el que se recopilé los datos para la variable de gestién administrativa. El valor
obtenido tras la prueba fue 0.972, este valor es muy alto, lo que indica que los items o elementos
tienen una excelente consistencia interna. Un alfa de Cronbach superior a 0.9 sugiere una fiabilidad
muy alta, lo que significa que los items estdn midiendo de manera muy coherente un mismo

constructo.



ApéndiceC

Validacion por expertos
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Formato de validacion del instrumento de investigacion por expertos —

encuesta(cuestionario)

1.Titulo de la tesis: Andlisis de la gestion administrativa en la institucion educativa

nuestra sefiora de la Merced, Cajamarca - 2024

2. Nombre del tesista: Jordi Kenny William Carrascal Silva

3. Experto: Alejandro Vasquez Ruiz.

4. Grado académico: Doctorado.

5. Estimado(a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccién de datos y matriz de consistencia metodoldgica, con
la finalidad de que sirva para determinar que el instrumento de medicién retina los
indicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o
deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada

definicion.

Criterios

Descripcion

Excelente

Bueno | Regular | Deficiente

1. Suficiencia

Los items que
pertenecen a una misma
dimensién bastan para
obtener la medicion de
esta

2. Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser considerado.

3. Coherencia

El item tiene relacion
logica con la dimension
o indicador que esta
midiendo

4. Claridad y
precision

El item se comprende
facilmente, es claro para
obtener la informacion
requerida.

5. Redaccion

Si la ortografia es
correcta y hace buen uso
de la semantica y la
sintaxis.

X

Opinién: Favorable (3<)  No Favorable ()

Cajamarca, 09 de junio de 2025

Alejandro Vasquez Ruiz




Formato de \{alidaci()n del instrumento de investigacion por expertos —

encuesta(cuestionario)

1.Titulo de la tesis: Andlisis de la gestion administrativa en la institucién educativa
nuestra sefiora de la Merced, Cajamarca - 2024

2. Nombre del tesista: Jordi Kenny William Carrascal Silva
3. Experto: Luis Andrés Cérdova Bueno

4. Grado académico: MBA

S. Estimado(a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccién de datos y matriz de consistencia metodolégica, con
la finalidad de que sirva para determinar que el instrumento de medicién retina los
indicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o
deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada
definicion.

Muy

Criterios Descripcion Excelente
bueno

Los items que
pertenecen a una misma
1. Suficiencia |dimension bastan para
obtener la medicién de
esta

2. Relevancia

El item es esencial o

importante, es decir '7<
debe ser considerado.

El item tiene relacién
3. Coherencia |l0gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo

4. Claridad y

El item se comprende
facilmente, es claro para
obtener la informacién
requerida.

precision

<

5. Redaccion |correctay hace buen uso

Si la ortografia es

e

de la semantica y la
sintaxis.

Opinién: Favorable ()  No Favorable ( )

Cajamarca, 05 de junio de 2025

o> ™
(
7
Luis ¥s'Cordova Bueno

Bueno | Regular | Deficiente




Formato de validacion del instrumento de investigacion por expertos —

encuesta(cuestionario)

1.Titulo de la tesis: Analisis de la gestion administrativa en la institucidon educativa
nuestra sefiora de la Merced, Cajamarca - 2024

2. Nombre del tesista: Jordi Kenny William Carrascal Silva

3. Experto: Heydi Rodriguez Vilchez

4. Grado académico: Licenciada

5. Estimado(a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccion de datos y matriz de consistencia metodoldgica, con
la finalidad de que sirva para determinar que el instrumento de medicién reuna los
indicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o
deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada

definicién.

Criterios

Descripcion

Excelente

Muy
bueno

Bueno

Regular

Deficiente

1. Suficiencia

Los items que
pertenecen a una misma
dimension bastan para
obtener la medicién de
esta

X

2. Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser considerado.

3. Coherencia

El item tiene relacién
légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo

4. Claridad y
precision

El item se comprende
facilmente, es claro para
obtener la informacién
requerida.

5. Redaccion

Si la ortografia es
correcta y hace buen uso
de la semantica y la
sintaxis.

Opinién: Favorable ( X’)’ No Favorable ()

o

Cajamarca, 06 de junio de 2025

Hesz Vilchez
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Apéndice D
Baremos

La construccion de baremos se ha llevado a cabo mediante un proceso estructurado que incluye la
escala de valoracion empleada en €l cuestionario de escalatipo Likert.

Medicion del rango delavariabley sus dimensiones

Para hallar € desarrollo del rango primero se inicia, colocando € vaor méximo y minimo de la
encuesta, siendo un total de 34 preguntas, y cada pregunta cuenta con un rango que vadesde el 1 d
5, de acuerdo esto el valor méximo seriade 170 y e valor minimo de 34.

Se resta e valor minimo al valor maximo para determinar € rango, luego se calcula la amplitud o
intervalo, € cual se determina de acuerdo alos niveles de medicion, siendo estos nivel alto, medio
y bajo. Entonces se divide el rango entre la cantidad de niveles, resultado 45.3. Para esto solo se
considera €l nimero entero. Se realiza el mismo procedimiento para cada dimension.

| Gestion administrativa |

VMAX 170

VMIN 34

RANGO 136
AMPLITUD | 45.3333333

Planificacion | | Organizacion
VMAX 50 VMAX 40
VMIN 10 VMIN 8

RANGO 40 RANGO 32
AMPLITUD | 13.3333333 AMPLITUD | 10.6666667
Direccion | | Control
VMAX 40 VMAX 40
VMIN 8 VMIN 8
RANGO 32 RANGO 32
AMPLITUD | 10.6666667 | [ AMPLITUD | 10.6666667

Resultando estos los rangos tanto de la variable como de las dimensiones:

Rango
Niveles Bajo Medio Alto
Gestidon administrativa 34 79 80 125 126 170
Planificacién 10 23 24 37 38 50
Organizacién 8 18 19 29 30 40
Direccién 8 18 19 29 30 40
Control 8 18 19 29 30 40
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PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL D1 D2 D3 D4 Gestion
P1|P2| P3| PA|P5|P6( P7[P8|P9|P10|P11|P12|P13| P14 |P15|P16(P17| P18 |P19|P20| P21 |P22(P23)|P24|P25|P26(P27(P28| P29|P30( P31|P32| P33|P34 administrativa

MINISTRATIY 3 | 4 | 3 [4]14]|3]13|4|]4|4]5]141]4 4 41414 5 515 4 4141414144131 414141414141 36|Medo 34 |Alto 34 |Alto 31 |Alto 135 [Alto
MINISTRATIy 3 | 3 1 2414|141 4]|5]|5[3]5]5 5 4 4134141415 5 414141555141 4]14]1414]14]41]37|Medo 34 |Alto 36 |Alto 33 |Alto 140 [Alto
MINISTRATI\ 4 | 3 |1 441413145144 414 3 4 4134141413 4 413131513 [4]14]14]15]1 41414131 39]Alo 30 |Alto 29 |Medio 32 |Alto 130 [Alto
MINISTRATI\ 4 | 4 | 4414|141 414]1414] 415 5 5 5141441441 4 414141 4[4]14[4]1415 5[4 4] 4 [40]|Alto 36 _|Alto 32 |Alto 34 |Alto 142 [Alto
MINISTRATI\ 4 | 3 |1 4414|141 4]|15]|5[4]3]1414 4 41313 4 14|14 4 412131 4[3]4[4]14]3 4 3] 4] 31]41|Alto 29 |Medio | 28 |Medio 29 |Medio 127 [Alto
VINISTRATI\ 4 | 4 | 454|141 4]|14]|4|5]|5]4 3 4 4154141415 4 413|141 3]|5([5]4]14]15]14]14]4]4]42]|Alo 33 |Alto 32 |Alto 34 |Alto 141 [Alto




