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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion busca describir el proceso de contratacion de
servicios iguales o menores a 8 UIT, en el particular caso de la Municipalidad Distrital de
Namora, Cajamarca, 2023; siendo este tipo de contratacién una de las mas recurrentes, y
tomando en cuenta que el MEF sugiere que las entidades ptblicas cuenten con una directiva
que direccione este tipo de procesos y este caso se carece de la misma. Segln los resultados
obtenidos se disefiard y planteara una propuesta de directiva, que sirva como guia y herramienta

técnica de gestion para este tipo de contrataciones.

La investigacion, se desarrolla en una realidad concreta siendo de tipo aplicada y se
basa en la recopilacion de datos e informacion sobre actividades y aspectos de determinado
proceso de contratacion, considerandose de nivel descriptivo; y segun sus caracteristicas el
disefio es no experimental de tipo transversal. El método empleado es analitico — sintético,
haciendo uso de instrumentos para la recoleccion de datos como; lista de verificacion y

entrevista, la informacion ha sido procesada haciendo uso del programa Excel.

Los resultados obtenidos brindan un alcance de la situacion real de este proceso, en el
cual se percibe el cumplimiento de actividades por cada fase del proceso mostrando actividades
estandarizadas y concurrentes, sin embargo, también se develan desfases o vacios en el
desarrollo; en base a ello se detecta la necesidad de contar con un documento técnico normativo
que sume mayores niveles de eficiencia y efectividad a este proceso, a través, de la
parametrizacion de actividades, el establecimiento de criterios, lineamientos y bases para guiar
la toma de decisiones; ademads la propuesta formulada tiene por fin que, tanto colabores como

agentes externos tengan claridad en las actividades inherentes a este proceso.

Palabras clave: proceso, contrataciones iguales o menores a 8 UIT, servicios,

directiva, institucion; guia, lineamientos, logistica.
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ABSTRACT
This research paper seeks to describe the process of contracting services equal to or less
than 8 UIT, in the particular case of the District Municipality of Namora, Cajamarca, 2023;
This type of procurement is one of the most common, and considering that the Ministry of
Economy and Finance (MEF) suggests that public entities have a directive to guide these types
of processes, this case lacks such a directive. Based on the results obtained, a proposal for a
directive will be designed and presented to serve as a guide and technical management tool for

this type of procurement.

The research is carried out in a specific context and is applied in nature. It is based on
the collection of data and information on activities and aspects of a specific recruitment process
and is considered descriptive in nature. Given its characteristics, the design is non-experimental
and cross-sectional. The method used is analytical-synthetic, making use of data collection

instruments such as checklists and interviews. The information has been processed using Excel.

The results obtained provide an overview of the current situation of this process, in
which the completion of activities for each phase of the process is perceived, showing
standardized and concurrent activities. However, gaps or shortcomings in development are also
revealed. Based on this, there is a need for a technical regulatory document that adds greater
levels of efficiency and effectiveness to this process through the parameterization of activities
and the establishment of criteria, guidelines, and bases to guide decision-making. In addition,
the proposal aims to ensure that both collaborators and external agents have clarity regarding

the activities inherent to this process.

Keywords: process, contracts equal to or less than 8 ITU, services, directive,

institution; guide, guidelines, logistics.
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INTRODUCCION

El estado para poder articular, gestionar y controlar actividades econdémicas entre el
sector publico y sus proveedores, ha creado la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N°
30225); que tiene por fin establecer normas orientadas a maximizar el valor de recursos
publicos que se invierten y promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados,
permitiendo el cumplimiento de fines publicos y que estos tengan repercusion positiva en las
condiciones de vida de los ciudadanos. Sin embargo, la Ley N°® 30225 presenta supuestos
excluidos del &mbito de aplicacion sujeto a supervision como, las contrataciones cuyos montos

sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias.

Herrera (2021) resalta en su articulo “El caso de las contrataciones de menos de 8
Unidades Impositivas Tributarias”, que el mecanismo juridico peruano contiene supuestos que
permiten su inaplicacion, indicando que el proceso de las contrataciones de hasta 8 Unidades
Impositivas Tributarias no se encuentra claramente establecido, salvo en aspectos relacionados
al registro en el SEACE. Siendo esta modalidad la mas utilizada por entidades publicas, debido
a su cuantia, celeridad y flexibilidad, se requieren escenarios de accion con mayor flexibilidad
para desarrollar contrataciones eficientes. El presente trabajo esta estructurado en cuatro
capitulos:

El capitulo I presenta el planteamiento de la investigacion donde se describe la realidad
problematica, se identifica y formulan; el problema, objetivos, justificacion, importancia y

limitaciones de la investigacion.

El capitulo II contiene el marco tedrico respaldado con antecedentes, bases teoricas y

definicion de términos basicos, a fin de sustentar la investigacion.

En el capitulo III se detalla la hipotesis, identificacion de la variable y operacionalizacion de

la variable.

xiil



El capitulo IV despliega el marco metodoldgico que permite determinar el tipo de
investigacion, nivel y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, unidad de andlisis,
unidad de observacion; métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la

técnica de procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo V se presentan los resultados de la lista de cotejo adjunto al respectivo

analisis e interpretacion.

En el capitulo VI se presenta la propuesta de Directiva para contratacion de servicios

iguales o menores a 8 UIT, para la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca.

Finalmente, se adjuntan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas

y apéndices.
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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.

Identificacion del problema

Parte de las funciones de los organismos gubernamentales es realizar compra
de bienes y prestar servicios para fines publicos, generalmente denominada
contratacion publica. Siendo uno de los principales objetivos la optimizacion del uso

de los recursos. Cada pais maneja un sistema diferente acorde a su realidad y contexto.

En cuanto al Peru, el Consorcio de Investigacion Economica y Social (2024)
(CIES), asociacion dedicada a la investigacion y docencia en ciencias econdmicas,
sociales y ambientales, expone que, en la Gltima década, las compras menores se han
cuadriplicado y representan alrededor del 20% de las contrataciones del Estado.
Recalcando que entre 2014 y 2022, las compras menores pasaron del 5% al 20% del
total de adquisiciones publicas, implican menores tiempos y mayor flexibilidad. Sin
embargo, este tipo de adquisiciones presentan menor nivel de transparencia y mayores
precios. Ademas, la Contraloria, resalta la importancia de verificar como se ejecutan
los recursos publicos y los filtros que se aplican para las contrataciones. Ya que este
tipo de adquisiciones publicas se realizan por montos pequefios (debajo del limite de
las 8 UIT) y fuera del marco de la Ley de Contrataciones del Estado. Es decir, cada

institucion publica establece sus propios parametros para esta modalidad de compra.

Tomando en cuenta que los procesos contemplan funciones fundamentales
como: planificacion, organizacion, direccion y control; a cargo de ejecutivos, que
supervisan operaciones de la organizacion, buscando asegurar que los recursos sean
utilizados de manera correcta, y que el flujo de informacion sea efectivo. (Gonzélez,

Viteri, [zquierdo, & Verdezoto, 2020). Cabe resaltar la importancia de la optimizacion
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en la ejecucion de procesos, con la finalidad de acrecentar la calidad y eficacia en la
gestion de los servicios que prestan las entidades publicas. (Lino, 2014)

Actualmente, la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca, no cuenta con
documentacion que funcione como indicador en el proceso de contrataciones menores
o iguales a 8 UIT, pese a que el proceso propiamente dicho desarrolla actividades
propias y rutinarias, pero carecen de normativa interna, siendo un documento
necesario y fundamental, ya que permite establecer lineas de autoridad y actividades
determinadas.

Si bien es cierto, que el area responsable sigue un curso de accidon en base a
pardmetros generales presentes en la Ley de Contrataciones, es importante que cada
institucion cuente con instrumentos técnicos administrativos, que permitan tomar
decisiones oportunas y efectivas, permitiendo una mejor gestion y planificacion.

Puntualmente la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca es
considerada una municipalidad pequefia, y las funciones y responsabilidad logisticas
recaen en la Unidad de abastecimiento y control patrimonial, unidad organica que
asume realizar actividades inmersas en los procesos de seleccion de contrataciones,

en sus diferentes tipos.

Motivo por el que se desarrolla la presente investigacion titulada: Analisis del
proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT, caso Municipalidad
Distrital de Namora, Cajamarca — 2023: Propuesta de directiva. A fin de poder brindar
una herramienta que permita optimizar tareas, y mejorar la productividad de la Unidad

de abastecimiento y control patrimonial de la Municipalidad Distrital de Namora.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

(Cual es la situacion actual del proceso de contratacion de servicios iguales o

menores a 8 UIT, en la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca?

1.2.2. Problemas especificos

1.3. Objetivos

(Como es el proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8
UIT, en la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca?

(Cudles son las fases del proceso de contratacion de servicios iguales o
menores a 8 UIT, en la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca?
(Como se puede mejorar el proceso de contratacion de servicios iguales o

menores a 8 UIT, en la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca?

1.3.1. Objetivo general

Analizar el proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT,

caso Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir el proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8
UIT, caso Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca.

Identificar las fases del proceso de contratacion de servicios iguales o
menores a 8 UIT, caso Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca.
Formular directiva que guie de manera estructurada el proceso de
contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT, caso Municipalidad

Distrital de Namora, Cajamarca.
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1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion tedrica — cientifica

La investigacion busca contribuir informacién trascendental y ser un
soporte para futuros estudios desarrollados en cuanto al estudio del proceso
logistico del sector publico, especificamente sobre el proceso de
contrataciones iguales o menores a 8 UIT, y la importancia de contar con un
documento de gestion que permita servir de guia y estandarizar procesos

cotidianos, reforzando el ya conocido proceso administrativo.

Justificacion practica

La investigacion busca dar trazabilidad y definir el proceso interno
realizado, en la gestion logistica de la unidad de abastecimiento y control
patrimonial de la Municipalidad Distrital de Namora, analizando el desarrollo
de contrataciones iguales o menores a 8 UIT, formulando lineamientos
referentes a este tipo de contrataciones. La informacion permitira esquematizar
acciones y actividades realizadas para detallar y formular la directiva que
permita influir en el logro de objetivos y metas de la unidad, ademas de verse
reflejado en el sistema logistico de la Municipalidad Distrital de Namora.
Justificacion académica

Académicamente el estudio realizado me permite afianzar el
conocimiento teérico adquirido durante los afios de estudio de la carrera de
Administracion, reforzando temas como el proceso administrativo, la gestion
publica, y la importancia de contar con lineamientos internos en las
organizaciones; ademas, de ser un requisito fundamental para la obtencion del
Titulo Profesional en Administracion, de la Facultad de Ciencias Economicas,

Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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1.5. Limitaciones de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se ha visto propensa a dilataciones
temporales, en la constante recopilacion y actualizacion de informacion (de
hechos, registros, etc.)

Existencia de barreras burocraticas al brindar informacion de expedientes de
contrataciones iguales o menores a 8 UIT, pese a la justificacion brindada ya
que la informacion solo se requiere para temas netamente académicos.
Dificultades respecto a coordinacion y comunicacion con colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Forero, (2021). “La compra publica como herramienta de gestion publica:
una nueva perspectiva desde el derecho economico” (tesis de posgrado). Facultad de
Derecho, Universidad Santo Tomas, Tunja, Colombia. El trabajo de investigacion
realizado por Forero; tiene por objetivo, el estudio y andlisis de la actividad
contractual publica, entendida en la actualidad como actividad administrativa
fundamentada en los postulados del derecho administrativo, en aras de determinar si
tal circunstancia genera un criterio limitado y una inflexibilidad propia de esta rama

del derecho que se estructura con base en el principio de legalidad.

Dada la estructura y desarrollo se puede deducir los siguientes aspectos
metodologicos: El disefio de investigacion es no experimental, bajo un nivel de
estudio explicativo, con enfoque cualitativo. Siendo las principales fuentes de estudio,
los postulados de la Nueva Escuela Institucional, postulados de derecho

administrativo, Teoria Institucional y la Constitucion politica de Colombia.

La investigacién concluye que; la evidencia que el objetivo de la compra, se
enmarca dentro de los presupuestos de la justicia, en medida en que conlleva
distribucion de recursos, restablecimiento del equilibrio econdmico del contrato, y un
marco institucional. Existiendo una estrecha relacion entre justicia y economia, dado
que en la contratacion publica confluye el interés general que racionaliza la autonomia
de la voluntad y fortalece las instituciones. A fin de que el Estado brinde un producto
para asignarlo y redistribuirlo de mejor manera por medio del contrato, como

presupuesto de equilibrio en las decisiones de gestion contractual publica.
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Morales (2020). “Acceso a la informacion y transparencia en la contratacion
publica del Estado de Michoacdan” (Tesis de posgrado). Facultad de Derecho y
Ciencias sociales, division de estudios de posgrado de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México. Plantea como objetivo,
analizar la eficacia y proteccion actual del derecho de acceso a la informacion publica
y transparencia en los procesos de contrataciones publicas desde el lado institucional
y ciudadano en el estado de Michoacan, y formula la siguiente hip6tesis; la adecuacion
normativa y técnica en materias como transparencia, para acceso a la informacion en
las contrataciones publicas, asi como el uso adecuado de la innovacidn tecnoldgica.
Morales desarrolla cuatro capitulos con las siguientes aportaciones: primero establece
la pertinencia del derecho a la informacién en procesos de contratacion desde
elementos teoricos, posterior a ello aporta una vision global del tema a partir de una
investigacion realizada en Uruguay, Chile y Argentina, en el tercer capitulo se analiza

el marco normativo del derecho a la informacién y transparencia en México.

Finalmente se reafirma la hipotesis concluyendo que; el derecho de acceso a la
informacion publica logra pertinencia como operante de las personas para conocer,
acceder, participar, elegir, difundir, investigar, etc., en cualquier rubro administrativo,

de ahi su justificacion y pertinencia dentro de los procesos de contrataciones publicas.

Felipe, 2022. “Analisis de las licitaciones publicas en Chile entre 2019-2021"
(tesis de posgrado). Facultad de gobierno, Escuela de Postgrado de la Universidad de

Chile. Chile.

La investigacion busca analizar las caracteristicas de competencia y
transparencia en los procesos de Licitacion Publica en los afios 2019, 2020 y 2021. A

partir de ello, plantea la siguiente tesis: existe una baja participacion en los procesos
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de Licitacion Publica para lo cual se hace necesario identificar oportunidades de
mejora respecto a los mecanismos de competencia y transparencia en las

adquisiciones.

El estudio fue de caracter descriptivo, al recoger informacion de manera
conjunta sobre las variables que se investigan. El enfoque de estudio, mixto es
multimetddico y utiliza métodos cuantitativos y cualitativos. En la investigacion se
representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos, implicando la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos. Para la recoleccion de
informacion se aplicO una entrevista semiestructurada, y en la recoleccion de

informacion cuantitativa: estadistica descriptiva, respecto a la relacion entre variables.

Finalmente, la investigacién concluy6 que, en 2019 se publico una mayor
cantidad de licitaciones en comparacion con otros afios de andlisis. Existiendo una
disminucion de montos totales transados, con un porcentaje de diferencia del 24,67%
entre los afios analizados. Aunque se debe dejar en claro que no son afios “normales”,

por lo que dificilmente podriamos evidenciar “tendencias”.

Ferreira, 2020. “Estrategia de adquisicion en compras publicas: ;como
reducir el precio pagado por el Estado? El caso de Uruguay” (tesis de posgrado).
Departamento de Economia, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la

Republica, Montevideo, Uruguay.

La investigacion, desarrollo como objetivo principal el analisis de los impactos
de la estrategia de adquisicion publica en el precio pagado por los bienes y servicios
que el Estado, en particular de la Administracion Central. El analisis se centra
exclusivamente en la adquisicion de bienes y servicios relativamente homogéneos,

donde el precio corriente es una variable relevante en la decision de adquisicion. Para
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ello. La metodologia aplicada fue un modelo de determinantes de eficiencia de las
compras publicas basado en los desarrollos de Borges de Oliveira, A., Fabregas, A. &
Fazekas, M. (2019) que estima los efectos sobre el precio pagado de distintas variables
vinculadas al proceso de adquisicion que son controladas por el comprador publico:
tipo de procedimiento, plazo de convocatoria, costo de los pliegos, periodo del afio en
que se adquiere y utilizacion de la plataforma electrénica, haciendo uso de datos
oficiales de compras publicas de Uruguay para el periodo 2014-2019. Los resultados
muestran ahorros significativos si se opta por procedimientos de compra agiles y
abiertos, plazos suficientes de convocatoria, procedimiento electronico para oferta en
linea y si se suaviza la estacionalidad temporal de la demanda trasladando

adquisiciones desde el final del afio hacia el tercer trimestre.

Finalmente, se concluye que un efecto claro de transparencia sobre eficiencia:
es la aproximacion mas cercana en Uruguay a la compra electrénica, donde se da una
completa trazabilidad del procedimiento y una adecuada distancia entre comprador y
potencial proveedor. Este efecto podria ser ain mayor si se incorporan y automatizan
otras etapas de la cadena de suministro a la plataforma electronica transaccional, como
la planificacion de la demanda, los pliegos particulares y la evaluacion de ofertas.
Ademas, se rescata que la compra directa, por el contrario, tiene caracteristicas que la
colocan en posicion de ventaja frente a procedimientos competitivos tradicionales, ya
que es limitada en monto, por lo que solamente puede ser utilizada para adquisiciones

de bajo valor, cuyo tramite de pago suele ser mas expedito.
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2.1.2. A nivel nacional

Araujo (2023). “Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT y la ejecucion
presupuestal de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas” (tesis de pregrado).
Escuela académico profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias de la empresa,

de la Universidad Continental, Huancayo, Perq.

Plantea como objetivo general de la investigacion: Determinar la relacion que
existe entre las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT y la ejecucion presupuestal
de la municipalidad provincial de alto Amazonas - 2021. A partir de ello formula la
siguiente hipotesis: Las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT se relaciona de
manera directa con la ejecucion presupuestal de la municipalidad provincial de alto

Amazonas - 2021.

La investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, a través del uso y
aplicacion de la base tedrica y la busqueda de la aplicabilidad en la realidad concreta.
La investigacion pretende establecer la relacion entre las variables “Contrataciones
Inferiores o Iguales a 8 UIT” y la “Ejecucion Presupuestal”, por lo que aplica a un
nivel de investigacion correlacional. Y el disefo aplicado es no experimental, de corte
transversal, correlacional, porque “tienen como proposito conocer la relacion o grado
de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, variables, categorias o fendémenos
en un contexto en particular”. La poblacion fue conformada por 12 servidores ptiblicos
del area de gerencia de planeamiento y presupuesto y 21 servidores del area de
gerencia de administraciéon y finanzas de la municipalidad provincial de Alto
Amazonas — 2021. Debido al tamafio de la poblacion es necesario emplear la misma
cantidad para la muestra por ende siendo la unidad de anélisis; ello responde al uso
del muestreo no probabilistico, cabe indicar que a este grupo se le aplicé un

cuestionario haciendo uso de la escala de likert.
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Finalmente se concluye que, existe una relacion directa alta entre contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT y la ejecucion presupuestal de la municipalidad provincial
de alto Amazonas — 2021. Esto significa que, si el proceso de contratacion se lleva a
cabo de manera efectiva, incluyendo la formulacion adecuada de requerimientos, la
interaccidn con el mercado y la supervision interna, entonces habra un mejor uso de
recursos en la ejecucion del presupuesto. En otras palabras, si se realiza una buena
planificacion y ejecucion de procesos de contratacion, se pueden obtener mejores
resultados en la ejecucion del presupuesto asignado para proyectos y servicios
publicos. Esto implica una gestién adecuada de recursos, una mejor utilizacion de los

mismos y mayor eficiencia en la realizacion de las actividades.

Avila (2022). “Gestion de requerimientos y contrataciones menores a 8 UIT
en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, La Libertad, 20217 (tesis de
posgrado). Linea de investigacion reforma y modernizacion del Estado, Programa
académico de maestria en Gestion Publica, Escuela de Posgrado, de la Universidad

César Vallejo, Lima, Peu.

El objetivo de la investigacion es determinar la relaciéon que existe entre la
gestion de requerimientos y las contrataciones menores a 8 UIT en la Municipalidad
Distrital de Florencia de Mora, 2021. Y la hipdtesis planteada de la investigacion,
contrastar si existe relacion directa entre la gestion de requerimientos y las
contrataciones menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora

para el ano 2021.

Metodolégicamente la investigacion, es de tipo basica, a razoén de que busca
explicar sucesos en base a un problema determinado. El disefio es no experimental,

de corte transversal y nivel correlacional. El enfoque de investigacion es cuantitativo
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debido a la recopilacion de datos mediante cuestionarios, mientras que el analisis
estadistico, servirdn para contrastar la hipdtesis. El método usado es hipotético-
deductivo, tras la busqueda de la contratacion de hipoétesis, logrando corroborar
hechos. La poblacion estuvo delimitada por el personal de las oficinas usuarias (11
oficinas), trabajando asi con un total de 80 servidores publicos que laboran en esas
oficinas. La muestra estuvo conformada por 50 servidores publicos que laboran en las

oficinas usuarias de la municipalidad.

La investigacion concluye en que una adecuada elaboracién y presentacion de
requerimientos lleva a cabo una eficiente contratacion cuyos valores estén por debajo

de las 8 UIT.

Serquen (2021). “Anadlisis de los procesos de contratacion menor a 8 UIT para
proponer un instructivo en una unidad ejecutora de la Policia Nacional del Peru
20187 (tesis de pregrado). Escuela de contabilidad, Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo,

Lambayeque, Pert1.

Plantea como objetivo general, elaborar un instructivo para los procesos de
contrataciones menores a 8UIT de una unidad ejecutora de la Policia Nacional del
Perti del 2018, el cual pretende ordenar los procesos internos y asignar las
responsabilidades de los responsables del abastecimiento, asi como alcanzar un alto
grado de cumplimiento de las metas proyectadas, evitando asumir responsabilidades

administrativas, civiles y/o penales.

El trabajo de investigacion consiste en una investigacion propositiva, aplicada
y no experimental, dado que no se manipulan las variables. Tiene como objetivos

disefiar y proponer un Instructivo de procedimientos para mejorar eficiencia en las

26



contrataciones menores a 8 UIT de una Unidad Ejecutora de la Policia Nacional del
Pert. La poblacion fue representada por los procesos de contrataciéon menores a 8 UIT
realizados en una Unidad Ejecutora de la Policia Nacional del Pert, en el afio 2018; y

la muestra, es el mismo de la poblacién.

La investigacion concluye determinando que debido al grado de responsabilidad
se deberia exigir el Instructivo de Procedimiento para las Contrataciones menores a 8
UIT en la PNP, y asi evitar problemas futuros. Las contrataciones de bienes y servicios
tienen una connotacioén adicional en el caso de la Policia, debido a que se busca
proteger la integridad fisica y Sico-emocional del efectivo policial quien se hace
responsable de un cargo publico, a fin de respetar el debido procedimiento con la
finalidad de no resultar perjudicado posteriormente cuando postule para posibles

ascensos en su carrera profesional.

Meza & Castro (2022). “Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT
como herramienta de gestion logistica en la Direccion Regional de Agricultura -
Huancavelica, aiio 2021” (Tesis de pregrado). Escuela Profesional de Contabilidad,
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Nacional de Huancavelica,

Huancavelica, Pert.

El objetivo general de la investigacion, fue establecer la relacion que existe
entre las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT y la gestion logistica
en la Direccion Regional de Agricultura - Huancavelica, afio 2021. Planteando como
hipotesis general: Las contrataciones de bienes y servicios menores a 8§ UIT se
relacionan positiva y significativamente con la gestion logista en la Direccion

Regional de Agricultura Huancavelica, afio 2021.
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La metodologia aplicada en el trabajo de investigacion indica que el desarrollo
de esta fue de tipo aplicativa, nivel correlacional - explicativo porque se buscé el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto. El
método aplicado fue inductivo, analitico y estadistico, ya que a partir de la observacion
de casos particulares se lleg6 a conclusiones generales, logrando llegar a un resultado
mediante la descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos. El disefio
de investigacion fue no experimental, transaccional o trasversal lo que ha permitido
analizar y observar el contexto en el que se llevan a cabo las Contrataciones de bienes
y servicios menores a 8§ UIT en relacion con la gestion logistica en la Direccion
Regional de Agricultura - Huancavelica, afio 2021, permitiendo analizar Ia
informacion para estudiar las dos variables. Las técnicas aplicadas para la recopilacion
de informacion fueron la observacion y encuesta. Respecto a la poblacion y muestra
estuvo conformada por 30 personas entre directivos, funcionarios y trabajadores en la

Direccion Regional Agraria — Huancavelica.

Finalmente, se concluye que las contrataciones de bienes y servicios menores a
8 UIT se relacionan positiva y significativamente con la gestion logista en la Direccion
Regional de Agricultura Huancavelica, afio 2021, donde de acuerdo con Hernandez-
Sampieri (2019), el coeficiente de Pearson (0,754) se define como una correlacién
positiva considerable y significativo, ya que el nivel de significancia bilateral hallado

fue de (0.000).

2.1.3. A nivel local

Quispe (2020). “Control interno y su relacion con la contratacion de bienes
menores a SUIT de la UGEL Jaén, Cajamarca, 2020” (tesis de pregrado). Escuela
profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad César

Vallejo, Callao, Pert.
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El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion del control
interno con la contratacion de bienes menores a SUIT de la UGEL Jaén, Cajamarca,
2020, formulando como hipotesis: existe relacion significativa entre el control interno

con la contratacion de bienes menores a 8UIT de la UGEL Jaén, Cajamarca, 2020.

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental transaccional, de tipo descriptivo — correlacional, la técnica
manipulada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual, fue aplicado a 50
trabajadores de la UGEL de Jaén. Finalmente se concluyd que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman alcanzado es de 0.870, demostrando que entre el control
interno y la contratacion de bienes menores a SUIT existe una asociacion positiva alta,
demostrando que mientras se realice de manera adecuada el control interno entonces

la contratacion de bienes sera eficiente, acorde a las normas vigentes en nuestro pais.

Silva (2023). “Factores que determinan la adquisicion de bienes y servicios
menores o iguales a 8 UIT en la DIRESA - Cajamarca 2021” (Tesis de posgrado).
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdémicas Contables Y
Administrativas de la Escuela de posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca,

Cajamarca, Peru.

El objetivo general de la investigacion fue, identificar los factores que
determinan la adquisicion de bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT de la
DIRESA de Cajamarca, 2021. Planteando como hipotesis general que, los factores
que determinan la adquisicion de bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT de la

DIRESA Cajamarca, 2021, son los resultados del estudio de mercado.

El desarrollo metodologico de la investigacion fue de tipo aplicado - no

experimental, descriptivo; aplicando método inductivo — analitico, en una poblacion
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(y muestra) conformada por 20 trabajadores de las éareas involucradas directa o
indirectamente con la adquisicion de bienes menores a 8 UIT de la Direccion Regional
de Salud (DIRESA) de Cajamarca; a quienes se les aplicoé como instrumento de

recoleccion de datos el cuestionario.

Finalmente se concluye que, los factores que determinan la adquisicion de
bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT de la DIRESA de Cajamarca, 2021; son
en la dimension de estructura organizacional: la jerarquizacion de prioridades, en la
dimension de caracteristica del bien o servicio: caracteristicas técnicas, y en la

dimension de logistica: el marco normativo vigente.

Sanchez (2023) en su tesis “Analisis del proceso de contratacion de bienes por
montos menores o iguales a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Ichocan, aiio
2022. Propuesta de solucion”. Escuela académica profesional de administracion de

la Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Pert.

El objetivo de la investigacion fue diagnosticar la situacion del proceso de
contratacion de bienes por montos menores o iguales a 8UITs desarrollado en la
Municipalidad Distrital de Ichocan, durante el periodo del afio 2022; para canalizar la
informacion obtenida y generar una propuesta de solucion que permita mejorar los

procedimientos de manera eficiente y eficaz

La metodologia realizada en la investigacion fue de tipo aplicada, el nivel de
investigacion es descriptiva con disefio no experimental y de corte transversal, y la
poblacion de estudio ha estado compuesta por ochenta y cuatro contrataciones de
bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan del afo 2022, el instrumento de

recoleccion de datos es el analisis documental y la entrevista, la técnica aplicada es la
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lista de cotejo y la guia de entrevista, los datos obtenidos han sido procesados

mediante el Microsoft Excel y presentados en tablas y figuras.

La investigacion concluye que, el proceso de contratacion de bienes cumple con
la Directiva Interna para la contratacion de bienes y servicios de montos menores o
iguales a 8 UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan en el afio 2022;
evidenciando deficiencias en cuanto a la indagacion del mercado, la disponibilidad

presupuestal y la emision de la orden de compra.

Sanchez (2025) en la tesis desarrollada y titulada “Gestion administrativa y
contrataciones del estado iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional
de Cajamarca, 2023”. Unidad de la facultad de ciencias econdmicas, contables y
administrativas de la escuela de posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca,

Pert.

La investigacion planteo como objetivo general, la dterminacion de la relacion
entre la gestion administrativa y las contrataciones del Estado iguales o inferiores a
8UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, duante el afio 2023, a través, de la
relacion entre planificacion, organizacion, direccion y control y, las contrataciones del

Estado iguales o inferiores a 8 UIT.

Se determindé como hipotesis la existencia de relacion entre la gestion
administrativa y las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8§ UIT en la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2023; definiendo como variables, variable 1,
gestion administrativa y, variable 2, Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a
8 UIT. La metodologia aplicada fue, respecto al nivel de investigacion es descriptivo
correlacional, al describir las variables y encontrando el grado de relacion y/o

incidencia entre ellas; de disefio no exprimental y corte transversal. Se usaron dos
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métodos; analitico — sintético e hipotético — deductivo, La poblacidon y muestra estuvo
conformada por 52 funcionarios y trabajadores del area administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca, durante el periodo 2023; a quienes se les aplicd

un cuestionario, como parte de la técnica de encuesta.

Simplificando los resultados obtenidos se concluyo que; existe una relacion
directa y significativa entre la calidad de la gestion administrativa y la efectividad en
las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT. Esto implica que, a medida
que mejora la calidad de la gestion administrativa, también mejora la efectividad de
la gestién de estas contrataciones y viceversa. Las dimensiones de planificacion,

organizacion, direccion y control contribuyen de manera importante a este resultado.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teorias cientificas

2.2.1.1. Teoria estructuralista de la administracion

La investigacion, toma como referencias teorias y principios inherentes a

burocracia, gestion publica y administrativa, procesos y contrataciones.

Se rescata de Max Weber que concibi6 la burocracia como un tipo de poder
que se ejerce desde el Estado, y que esta llamado, desde el punto de vista técnico,
a lograr el grado mas alto de eficiencia, en tanto es el medio formal y racional
capaz de aportar mecanismos eficaces de control de la gestion administrativa.
Esta hace posible que se puedan planificar y cumplir los resultados de la
organizacion, toda vez que es estable, precisa y disciplinada en la ejecucion de
las tareas y los procesos administrativos. (Montero, 2023)

Por ello se rescata del texto Introducciéon a la teoria general de la
administracion donde el autor rescata lo estudiado por Weber (1922)en el
analisis, organizacion y funcionamiento del Estado y la Administracion Publica
(Chiavenato, 2007), que la burocracia surgié como consecuencia de la necesidad
de orden y de exactitud.

El primer teodrico de las organizaciones fue indudablemente Max Weber,
quien estudio las organizaciones bajo un enfoque estructuralista; se preocup6 por
su racionalidad, es decir, por la relacion entre medios, recursos y objetivos.

La autoridad (y el poder que origina) depende de la legitimidad, que es la
capacidad de justificar su ejercicio. La legitimidad, explica por qué un
determinado nimero de personas obedece o6rdenes de alguien, confiriéndo poder.

El aparato administrativo en la dominacion legal es la burocracia. La

posicion de empleados (burdcratas) y su relacion con el gobernante, y colegas
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burdcratas se definen por reglas impersonales y escritas, que delinean de forma

racional la jerarquia del aparato administrativo, derechos y deberes inherentes a

cada posicion, métodos de reclutamiento y seleccion, etc.

Seglin Weber, la burocracia tiene las siguientes caracteristicas:

9.

Caracter legal de las normas y reglamentos.
Caracter formal de las comunicaciones
Caracter racional y division del trabajo
Impersonalidad en las relaciones

Jerarquia de la autoridad

Rutinas y procedimientos estandarizados
Competencia técnica y meritocracia
Especializacion de la administracion

Profesionalizacion de los participantes

10. Completa prevision del funcionamiento

11. Caracter formal de las comunicaciones

La burocracia es una organizacion unida por comunicaciones escritas. Las

reglas, decisiones y acciones administrativas son formuladas y registradas por

escrito. Originando el caracter formal de la burocracia: acciones y procedimientos

que proporcionan comprobacion y documentacion adecuadas, y aseguran la

interpretacion univoca de las comunicaciones. Como las comunicaciones se hacen

repetitiva y constantemente, la burocracia se vale de rutinas y formularios para

facilitar la comunicacion y transformar en rutina su formalizacién. (pp.222 - 242)

Tomando en cuenta que todo proceso administrativo es parte de la gestion de

una unidad mas grande, cabe aludir que Cérdova, Garcia, Puicon, & Merino (2022)

mencionan que la gestion administrativa busca desarrollar un modelo para
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2.2.2.

proporcionar a las organizaciones, normas para la toma de decisiones, valores y
medios necesarios para el ejercicio de operaciones, de manera que aplique
dimensiones como: planificacion, organizacion, direccion y control para confirmar
una optima produccion benéfica para sus empleados, manifestado por Robbins y
Decenzo (2002). Asi mismo, se rescata de Fayol (1987), la importancia y necesidad
de una guia que sirva para determinar circunstancias y medios con los cuales se
realizan trabajos, motivando labores personales y en equipo, para finalmente,

supervisar actividades, y confrontarlas con los objetivos trazados.

Administracion y gestion publica

Escalante (2016) en su libro “Introduccion a la administracion y gestion
publica”, rescata que la gestion publica aporta de manera significativa al buen
desempefio y fortalecimiento de las organizaciones del Estado, utiliza herramientas
y modelos de gestion de la administracion y, en particular, de la administracion
publica, como, el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), Sistema Integrado

de Administracion Financiera (SIAF), entre otros.

Se puede afirmar que la administracién como disciplina contribuye al buen
desenvolvimiento de organizaciones publicas mediante la busqueda de desempefio
eficiente, eficaz y efectivo las organizaciones y generando condiciones para que la
ciudadania se beneficie de la buena gestion de autoridades, organizaciones e

instituciones que representan al Estado peruano. (PP 9)

Escalante trae a mencion el enfoque neo-institucional propuesto por Douglas
North (1989), indicando que la orientacion de las reformas: las instituciones son
realidades abstractas y, por tanto, las percibimos como reglas y normas que

estructuran la accidon social. Son el sistema de constricciones e incentivos del
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comportamiento de individuos y organizaciones (visto de otro modo, son reglas del
juego social). Asi, al articular la interaccion entre actores, se expresan relaciones
de poder e interés, que corresponden a competencias exigidas para practicar
exitosamente el juego que estructuran, como modelos mentales y valorativos. De
esto se deriva la complejidad del cambio institucional en servicios publicos: la
carencia de desmantelar la racionalidad instrumental implicita en el enfoque
eficientista—econdmico aproximandonos al aprendizaje social, y reconociendo que
a nivel institucional son representaciones de sistemas cognitivos individuales para
interpretar el entorno. Cobrando importancia: valores, actitudes y pautas de accion,
es decir, capital social y cultura civica de individuos y organizaciones. PP31

La tendencia de la nueva gestion publica:

a) Fortalecer funciones estratégicas de gobiernos (coordinacion, gestion
transversal, control y evaluacion de resultados).

b) Descentralizar y orientar resultados flexibilizando estructura y
procedimientos (sistema presupuestario, gestion de rendimiento,
delimitacion politica y gestion).

c) Crear competencia y capacidad de eleccion (mercados internos,
contratacion de servicios, cobro por prestaciones, privatizacion y
externalizacion de servicios).

d) Proporcionar servicios de calidad (accesibilidad y participacion,
establecer estandares de servicio e indicadores de desempefio, reducir
barreras administrativas).

e) Mejorar la gestion de recursos humanos (descentralizacion de la gestion,

flexibilizar las condiciones de trabajo).
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f) Optimizar el uso de tecnologias de la informacion (comunicacion
electronica interna y externa, gestion de procedimientos y

automatizacion, informacién de gestion). PP 32

2.2.3. Gestion logistica en el sector publico

El abastecimiento y logistica en el sector publico, (Velasquez, 2016) presenta

una vision real, recalca que las contrataciones publicas parten de un conflicto de

desconfianza entre actores del circulo de contratacion del Estado. El comprador,

que es el Estado, desconfia de los proveedores; los proveedores desconfian del

Estado, y la sociedad o cliente final (quien recibe el bien o servicio) desconfia de

ambos. Por ello propone:

1.

La definicion correcta del servicio, vinculada a la planificacion y con apoyo
tecnologico con informacion real, evita compras superfluas e innecesarias.
El proceso de adquisicion con soporte de informacion transparente y de facil
acceso, sumado al procedimiento adecuado en funcion del producto o
servicio, permitira generar valor agregado, al comprador y proveedor.

Una administracion de contrato que considere condiciones reales, pactadas
con compromisos que impliquen costos de reputacion mas que sanciones
econdmicas y que buscan anticipar circunstancias, lograra que los plazos se
cumplan y entregas oportunas. Es necesario pasar a una politica de estimulo.
La distribucion organizada que enfrenta caracteristicas geograficas,
permitira que las capacidades y condiciones de almacenamiento y
perecibilidad sean maximizadas, centralizando y descentralizando en

funcion al objetivo particular sin incluir todo en un mismo procedimiento.
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5. La disposicion del producto una vez cumplido su rol, evitard depdsitos de
chatarra y desperdicios que conlleva dafios al ambiente y genera costos de
seguridad y espacio a escala nacional.

Sin embargo, en el contexto actual el circuito de desconfian crece por lo que
se busca la creacion de islas de calidad o de eficiencia, que retinan condiciones de
gestion alineadas a altos estdndares de administracion de la cadena de
abastecimientos. Es decir, pasar del concepto reducido del comprador a un
concepto holistico que incorpore el interés de diferentes actores en el proceso de
suministros; permitiendo construir una cadena de confianza y generar el flujo que
deberia existir en este tipo de transacciones. Asi, las compras publicas seran
sinébnimo de eficiencia, cumpliendo plazos, entregas oportunas y pagos a tiempo,
en beneficio de todos los actores involucrados, principalmente ciudadanos.

2.2.4. Bases conceptuales
2.2.4.1. Proceso de seleccion
OSCE EDUCA (2011) lo define como una fase dentro del
proceso de contratacion que tiene como finalidad que la Entidad
seleccione a la persona natural o juridica que presente la mejor propuesta
para la satisfaccion de necesidades. Para ello deberd seguir el
procedimiento establecido en la normativa sobre contratacion publica.
Este proceso es conceptualizado como un procedimiento
administrativo especial “conformado por actos administrativos, que
tienen por objeto la seleccion de la persona natural o juridica con que las
entidades del Estado celebran un contrato para la adquisicion de bienes,

contratacion de servicios o ejecucion de obra”. Asimismo, define que “el
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2.2.4.2.

sistema aplicado por la administracion respecto a la seleccion de
candidatos puede presentar ofertas”. Retamozo (2017)

Contrataciones iguales o menores a 8 UIT

Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado
El diario El Peruano (2016), publica la Ley N° 30225, Ley De
Contrataciones del Estado, sefialando en el Articulo 5. Supuestos
excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision del OSCE
Entre los supuestos excluidos de la aplicacion de la Ley: a) Las
contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8)

Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de transaccion.

Las contrataciones efectuadas por montos menores o iguales a 8
UIT constituyen un supuesto excluido del ambito de aplicacion de la
normativa de contrataciones del Estado, por lo que no se sujetan a reglas
o procedimientos; sin embargo, deben cumplir principios que inspira
toda contratacion estatal, como equidad, eficiencia y transparencia.

(gob.pe, 2024)

Buendia (2023), en el articulo “Entidades publicas: estos son los
principales lineamientos para contratar bienes y servicios hasta por 8
UIT”, El Peruano, detalla qué, estas contrataciones cuentan con tres
aspectos claves: requerimiento, interaccion con el mercado y
verificacion interna.

Requerimiento
Detalla la descripcidon objetiva y precisa bienes y servicios que

requiere la entidad para cumplir la finalidad publica de la contratacion,
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contiene, en caso de bienes, especificaciones técnicas y, de servicios,
términos de referencia. El 6rgano encargado de las contrataciones (OEC)
revisa y verifica que el requerimiento no incluya exigencias
desproporcionadas, irrazonables e innecesarias. En caso de encontrarlas,
debe comunicar al area usuaria para su adecuacion. Los requerimientos
deben tomar en cuenta necesidades programadas en el cuadro multianual
de necesidades (CMN); considerando exigencias previstas por ley,

reglamentos técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias u otros.

En el caso de la contratacion de servicios iguales o menores a 8
UIT, el requerimiento debe contar con (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2023):

e Requerimiento elaborado por area usuaria (objetiva y
precisa)

e Términos de referencia

e Caracteristicas técnicas coordinacion con OEC (ficha de
homologacién)

e Caracteristicas técnicas definidas en caso de consultar al
mercado

e Contrato de servicio especializado (con dominio en la

contratacion)

Interaccion con el mercado y difusion
La interacciéon con el mercado de las entidades se realiza

mediante la difusion del requerimiento, existiendo dos casos.
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Cuando el area usuaria tenga identificada la necesidad, pero no
conoce las caracteristicas técnicas y condiciones de contratacion;

consulta con el mercado a fin de definir claramente su requerimiento.

El otro mecanismo realiza la indagacion de mercado. El area
usuaria formula el requerimiento y remite al OEC que acude al mercado
para definir el valor y condiciones de contratacion, para elegir la mejor
propuesta. El valor que se determine en la indagacion de mercado sera
el monto por el cual se efectuard la contratacion, evidenciando la

importancia de una correcta interaccion con el mercado.

El MEF busca que, el proceso de contratacion se encuentre bajo
verificacion interna en distintos niveles, evitando fraccionamiento,

contrarrestar actos de corrupcion y asegurar el cumplimiento.

La interaccion con el mercado debe presentar (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2023):

Identificacion de potenciales proveedores

- Consulta del requerimiento al mercado

- Remision del requerimiento a la OEC
e Solicitud de cotizaciones a proveedores identificados
e Términos de referencia (respaldo de cumplimiento)
e Cotizacion de proveedores
e Cuadro comparativo de propuestas

e Buena pro a proveedor seleccionado
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Supervision interna y programaciones

Las compras por montos iguales o inferiores a 8 UIT se
programdn en el cuadro multianual de necesidades. De surgir
necesidades posteriores, este se modificara para incluirlas.

Es obligatorio, que el OEC registre y publique en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) la totalidad de

ordenes de compra y servicio con montos iguales o inferiores a 8 UIT.

El registro se efectud a partir del dia siguiente de emitida la orden
respectiva, el plazo maximo serd de cinco dias habiles del mes siguiente.

La informacion registrada en el SEACE sera 1déntica al documento final.

El MEF recomienda que las entidades puedan contar con
lineamientos internos que regulen las contrataciones para tener
identificadas las actuaciones durante la interaccion con el mercado y

evitar inconvenientes durante la ejecucion contractual.

La supervision interna implica (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2023):

e Emision de la orden de servicio
e Validacion de TR por area usuaria
e C(Certificacion de crédito presupuestario
e Formalizacién de contrato
- Contrato de servicios o contrato de servicio especializado
- DJ para contratacion por montos iguales o inferiores a 8
UIT

- DJ de cumplimiento de términos de referencia
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2.24.3.

- DJ antisoborno
- DIJ de no estar impedido para contratar con el estado
- DJ de antecedentes penales y judiciales
- Carta de autorizacion — Abono cuenta de proveedor
e Informe de actividades y conformidad de informe de
actividades
e (Constancia de pago
e Comprobante de pago
Directiva
Las directivas son documentos que establecen aspectos técnicos y
operativos en materias especificas en aplicacion de disposiciones legales
vigentes o necesidades de la entidad, las cuales establecen
procedimientos a seguir. (gob.pe, 2024)
Las Directivas tienen por finalidad precisar politicas y determinar
procedimientos o acciones a realizarse en cumplimiento de disposiciones

legales vigentes. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024)
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2.3.

2.4.

Bases legales

El texto tnico ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
del estado Peruano, establece las disposiciones y lineamientos que deben observar las
Entidades del Sector Publico en los procesos de contratacion de bienes, servicios,
consultorias y obras que realicen, con la finalidad de impulsar la ejecucion de politicas
publicas nacionales y sectoriales mediante la agilizacion de los procesos de
contratacion; asi como fortalecer al Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado y a la Central de Compras Publicas para fomentar la eficiencia en las

contrataciones.

Explicitamente en el articulo 5. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion

sujetos a supervision del OSCE, se menciona que:

5.1 Estan sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE), los siguientes supuestos excluidos de la aplicacion de la
Ley: a) Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion.
Lo sefialado en el presente literal no es aplicable a las contrataciones de
bienes y servicios incluidos en el Catalogo Electronico de Acuerdo Marco.

(Congreso de la Republica del Pert, 2019)

Definicion de términos basicos
Administracion publica

Gonzales (2005) menciona que la administracion publica tiene una funcion
social, porque es una capacidad activa en pro del desarrollo y preservacion. Basandose

en que “la administracion publica es una institucion estatal, por tanto, un centro de

44



poder”, relacionada con la sociabilidad humana, en la vida colectiva que busca
asegurar el bienestar social. (Guerrero, 2000) pp. 169
Adquisicion de bienes y servicios

De acuerdo a Westreicher (2021) la adquisicion es el acto de obtener algin
producto o servicio mediante una transaccion. Esto exige que el demandante realice
una orden de compra y que el pago sea aceptado por el ofertante. Ademas, en el
Manual para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios, de la IIAC (2017)
define al término bienes como, objetos que requiere la entidad para el desarrollo de
actividades y cumplimiento de sus funciones y fines.
Contratacion publica

La OSCE (2019) indica que las contrataciones publicas son el proceso, a través,
del cual una entidad publica se abastece de bienes, servicios y obras de manera
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, para la satisfaccion de
una finalidad publica en busca de mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.
Gestion publica

Segun, (Sanchez & Liendo, 2020) gestion publica se concibe como el manejo
directivo de politicas. Concentrandose en explorar la funciéon del administrador o
ejecutivo politico en las politicas de alto nivel de las organizaciones publicas.
Procesos

Mallar (2010) define los procesos como un conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas, que se caracterizan por requerir inputs: productos o servicios
obtenidos de proveedores y actividades especificas que implican agregar valor, para

obtener resultados (outputs).
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Servicios

Coll (2023) menciona que es la actividad que una persona o empresa realiza
para satisfacer una necesidad o deseo del consumidor. Los servicios son intangibles,
pudiendo ser una experiencia, conocimiento o habilidad que alguien proporciona al

consumidor a cambio de una contraprestacion.
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CAPITULO III

3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.

3.2.

Hipotesis

El estudio del presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo —
proposicional, razén por la cual no se plantea hipotesis.
Identificacion de la variable
Variable: proceso de contratacion de servicios igual o menor a 8 UIT
Proceso de contratacion de servicios igual o menor a 8 UIT

El proceso de contratacion de servicios iguales o menores a SUIT, esta
contemplado entre los supuestos excluidos de su dmbito de aplicacion sujetos a
supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE),
establecido en el literal a) del numeral 5.1. de la Ley N° 30225; Ley de Contrataciones

del Estado:

El proceso aplicado en este tipo de contrataciones, es competencia de la Entidad
y, de ser el caso, en su normativa de organizacion interna, las reglas aplicables a tales
contrataciones, las cuales deben de sujetarse a los Principios Generales de la
Contratacion Publica, indiferentemente del nivel de gobierno: local o municipal,

regional o nacional. (MEF. Ministerio de Economia y Finanzas, 2024)
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3.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Proceso de
contratacion
de servicios
igual 0
menor a 8§
UIT

Supuesto excluido de la
aplicacion de la Ley que
permite a las Entidades
definir las reglas de estas
contrataciones como una

herramienta para
dinamizar su gestion
administrativa. MEF
(2023)

Requerimiento

Requerimiento por area usuaria (objetiva y precisa)

Términos de referencia

Caracteristicas técnicas coordinacion con OEC
Caracteristicas técnicas definidas
Contrato de servicio especializado

Interaccion con el
mercado

Identificacioén de potenciales proveedores

Consulta del requerimiento al mercado

Remision del requerimiento a la OEC

Solicitud de cotizaciones a proveedores

Términos de referencia (respaldo de cumplimiento)

Cotizacion de proveedores

Cuadro comparativo de propuestas
Buena pro a proveedor seleccionado

Supervision interna

Emision de la orden de servicio
Validacion de TR por area usuaria
Certificacion de crédito presupuestario

Formalizacion de contrato
Contrato de servicios

DJ para contratacion por montos iguales o inferiores a 8

UIT

DJ de cumplimiento de términos de referencia

DJ antisoborno

DJ de no estar impedido para contratar con el estado
DJ de antecedentes penales y judiciales

Carta de autorizacion — Abono cuenta de proveedor
Informe de actividades y conformidad

Constancia de pago
Comprobante de pago

Indices
Lista de
verificacion

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, porque se basa en la normativa correspondiente
como guia para las contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a
8 UIT, en el caso particular de la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca; la
investigacion se apoya en hallazgos de la investigacion bésica, ocupandose del proceso

de enlace entre teoria y producto. (Lozada, 2014)

El nivel de investigacion es descriptivo, ya que recopila, mas no manipula, datos e
informacion sobre actividades, caracteristicas y aspectos del proceso de contratacion de
servicios iguales o menores a 8 UIT, caso Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca,
del periodo especifico del 2023. R. Gay (1996), afirma que la investigacion descriptiva,
comprende la coleccion de datos para probar hipdtesis o responder preguntas
concernientes a la situacion del sujeto de estudio. Este tipo de investigaciones sirven para
tomar decisiones correctivas, y tiene por finalidad formular propuestas para mejorar el
funcionamiento de una organizacion. Los estudios descriptivos son utiles para mostrar
con precision angulos o dimensiones de un fenomeno, suceso, comunidad, contexto o

situacion. (Hernandez, Carlos, & Pilar, 2014)

Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion, se ha desarrollado bajo el disefio no
experimental, de corte transversal, tiene por proposito describir el proceso desarrollado
en la contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Distrital

de Namora, Cajamarca, y estudiando este tipo de contrataciones correspondientes al afio
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4.3.

4.4.

4.5.

2023. Cabe mencionar que el disefio de la investigacion constituye el plan o estrategia a
desarrollar para obtener informacion que responda al planteamiento; los estudios no
experimentales so6lo observan fenomenos en el ambiente natural para analizarlos y se
realizan sin la manipulaciéon deliberada de variables y, la investigacion transversal
recolecta datos de un momento determinado, es decir un tiempo Unico; recuperado de Liu

(2008) y Tucker (2004) (Hernadndez, Carlos, & Pilar, 2014).

Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrollo bajo el enfoque cualitativo buscando comprender el
proceso que se desarrolla en la contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT de la
Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca, concentrandose en identificar la realidad
del desarrollo de este proceso y a partir de la observacion establecer la estructura del
mismo. Coincidiendo con Pita & Pértegas (2002) que exponen que la investigacion
cualitativa se desarrolla en contextos estructurales y situacionales; y trata de identificar la

naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones y estructura dindmica.

Poblacion de estudio
La poblacion de estudio de la investigacion estd conformada por un total de 298
expedientes de contratacion de servicios iguales o menor a 8§ UIT de la Municipalidad

Distrital de Namora, correspondientes al periodo 2023.

Tamano de la muestra
La investigacion busco que el universo se igual a la poblacion y esta a su vez igual
a la muestra; sin embargo, al solicitar el total de expedientes del periodo 2023 la institucion
por razones internas de confidencialidad tan solo brind6 acceso a 20 expedientes (Apéndice

4); concluyendo que en la investigacion se usd el muestreo no probabilistico por
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conveniencia. Esta técnica de muestreo brinda proximidad a la informacién a requerir en
la investigacion (Otzen & Manterola, 2017), este tipo de muestreo ha facilitado el acceso
de informacién, permitiendo obtener datos primarios iniciales, que puedan facilitar la
descripcion del proceso. (Stewart, 2023)
4.6. Unidad de analisis
La unidad de analisis est4 representada por contrataciones de servicios iguales o
menores a 8 UIT de la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca, periodo 2023.
4.7. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
4.7.1. Método, técnica e instrumento de recoleccion de datos
El método aplicado es analitico-sintético, ya que se basa en la
descomposicion del proceso de Contratacion de servicios iguales o menores a 8
UIT, de la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca, 2023, para asi observar
y examinar partes y cualidades, y como estas se relacionan entre si, formando

parte de un mismo proceso.

El anélisis es un procedimiento 16gico que posibilita descomponer un todo
en sus multiples relaciones, propiedades y componentes. Este proceso permite
estudiar el comportamiento de cada parte. La sintesis tiene una base objetiva en la
realidad, establece la unidén o combinacion de partes previamente analizadas y
posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre elementos de la
realidad. El conocimiento de la realidad objetiva requiere la descomposicion
mental —analisis— del objeto, proceso o fendémeno (en lo Unico) mediante la

sintesis, e integracion de partes. (Rodriguez & Pérez, 2017)
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Tabla 2

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica Instrumento
Analisis documental Lista de verificacion
Encuesta Guia de entrevista

Nota. Elaboracion propia

4.7.2. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion
La informacion fue recopilada y procesada, a través, de Microsoft Excel,

realizando el vaciado de datos y, a partir, de ello generando tablas y graficos.

El andlisis e interpretacion se realizé por cada indicador que compone la
lista de verificacion. El andlisis e interpretacion para el andlisis documental se

realizé tomando en cuenta la siguiente escala de valorizacion.

Tabla 3

Escala de valores lista de verificacion

No cumple Cumple
No Si
1 2
1% - 50% 50% - 100%

Nota. Valores aplicados en lista de verificacion de expedientes del periodo 2023

Finalmente, los datos obtenidos fueron organizados sistematicamente para

la presentacion y descripcion de resultados.
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CAPITULO V
5. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Analisis e interpretacion de resultados
A. Dela revision documental: Lista de verificacion
a. Requerimiento

Descripcion del requerimiento

Tabla 4
Requerimiento elaborado por area usuaria - Descripcion objetiva y precisa
Alternativa Frecuencia %
Cumple 19 95
No cumple 01 5
Total 20 100

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion

Figura 1

Requerimiento elaborado por area usuaria
Descripcion objetiva y precisa

1; 5%

= Cumple = No cumple

Nota. Tomado de la tabla 4
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Interpretacion: de los 20 expedientes de contrataciones de servicios; el 95% de
los requerimientos cuentan con una descripcion objetiva y precisa; significa que
los criterios basicos de objetividad y precision respecto a la descripcion del

requiero del servicio, son aspectos claros para las areas usuarias.

Términos de referencia

Tabla 5

Términos de referencia

Alternativa Frecuencia %
Cumple 20 100

No cumple 0 0
Total 20 100

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion

Figura 2

Términos de referencia

Términos de referencia

25
100%
20
15
10
5
0
0
Cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 5

Interpretacion: de las 20 contrataciones de servicios, el 100% cumple con la
presentacion de términos de referencia, lo que significa que las unidades

involucradas en el proceso de elaboracion del requerimiento (4rea usuaria, OEC,
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unidades de asesoria legal y tecnologia) contemplan las condiciones necesarias

y suficientes para solicitar el servicio.

Determinacion de caracteristicas para requerimiento de servicio

Tabla 6

Determinacion de caracteristicas para requerimiento de servicio

Indicador Frecuencia % del total

Caracteristicas técnicas definidas en

coordinacion con OEC (Ficha de homologacion) 5 0

Caracteristicas técnicas definidas en caso de

consultar al mercado : .

Contrato de servicio especializado (con dominio

en la contratacion) ! 2
Total 20 100

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion

Figura 3

Determinacion de caracteristicas para requerimiento de servicio

Determinacion de caracteristicas para requerimiento
de servicio

Contrato de servicio especializado (con dominio _ 259
en la contratacion) P
Caracteristicas técnicas definidas en caso de 0
35%
consultar al mercado

Caracteristicas técnicas definidas en coordinacion

con OEC (Determinacion en ficha de _ 40%

homologacion)

(=)
[,
[\8)
W
I
W
(o)
~J
[ee}
O

Nota. Tomado de la tabla 6
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Interpretacion: de las 20 contrataciones, se puede rescatar que la actividad de
determinacion de caracteristicas se desarrolla en tres escenarios, ya que ocho de
los contratos cuentan con caracteristicas definidas por el area usuaria y el OEC;
siete son contratos especializados, que involucran a unidades de asesoria (legal,
tecnologica, otros) y la OCE, pero las caracteristicas del servicio también pueden

ser consultadas al mercado, representado por cinco de los expedientes.

b. Interaccion con el mercado
Interaccion con el mercado

Tabla 7

Identificacion de potenciales proveedores

Indicador Frecuencia % del total
Consulta del requerimiento al mercado 12 60
Remision del requerimiento a la OEC 8 40
Total 20 100

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion

Figura 4
Identificacion de potenciales proveedores

Identificacion de potenciales proveedores

= Consulta del requerimiento al mercado = Remision del requerimiento a la OEC

Nota. Tomado de la tabla 7
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Interpretacion: de los 20 contratos, el 60% de los procesos de interacciones con
el mercado han sido realizados, a través, de la difusiéon del requerimiento,
realizando la consulta directamente al mercado y el otro 40% el area usuaria

formul¢ el requerimiento y fue remitido al OEC.

Recopilacion y consolidacion de datos de potenciales proveedores

Tabla 8

Recopilacion y consolidacion de datos de potenciales proveedores

Indicador Frecuencia % del total

Solicitud de cotizaciones a proveedores

20 100
identificados
Términos de referencia (respaldo de
o 20 100
cumplimiento)
Cotizacion de proveedores 20 100
Total 20

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion

Figura 5
Recopilacion y consolidacion de datos de potenciales proveedores

Recopilacion y consolidacion de datos de
potenciales proveedores

25
20
15
10

100% 100% 100%

(O}

1

B Solicitud de cotizaciones a proveedores identificados
® Términos de referencia (respaldo de cumplimiento)

= Cotizacion de proveedores

Nota. Tomado de la tabla 8
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Interpretacion: de los 20 expedientes, el 100% cuentan con la solicitud de
cotizaciones a proveedores, respaldo de cumplimiento de términos de referencia
y cotizaciones de proveedores, lo que significa que en esta etapa del proceso existe

claridad de las actividades y documentacion correspondiente a presentar.

Cuadro comparativo de propuestas

Tabla 9
Cuadro comparativo de propuestas
Alternativa Frecuencia %
Cumple 17 85
No cumple 3 15
Total 20 100

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion

Figura 6
Cuadro comparativo de propuestas

Cuadro comparativo de propuestas

= Cumple = No cumple

Nota. Tomado de la tabla 9
Interpretacion: de los 20 expedientes, el 85% cuenta con el cuadro comparativo

de propuestas, pese que los casos de incumplimiento estan representados por el

58



15%, debido a que hay proveedores que no cumplen en su totalidad con los
términos de referencia hay expedientes que no cuentan con el cuadro comparativo,

evidenciando que

que al haber un solo proveedor se comunicacién directa al solicitante del servicio

quien serd el proveedor indicando que es el Gnico que cumple con los requisitos.

Buena pro a proveedor seleccionado

Tabla 10

Buena pro a proveedor seleccionado

Alternativa Frecuencia %
Cumple 20 100

No cumple 0 0
Total 20 100

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion

Figura 7

Buena pro a proveedor seleccionado

Buena pro a proveedor seleccionado

0; 0%

= Cumple = No cumple
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Nota. Tomado de la tabla 10

Interpretacion: de los 20 contratos de servicios, el 100% de los casos se realizo
la comunicacion de buena pro al proveedor seleccionado para brindar el servicio,

lo que significa que esta actividad es realizada con alto nivel de efectividad.

¢. Verificacion interna

Tabla 11

Verificacion interna

Indicador Frecuencia % del total
Emision de la orden de servicio 20 100
Validacion de TR por 4rea usuaria 20 100
Certificacion de crédito presupuestario 20 100
Total 20

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion

Figura 8

Verificacion interna

Verificacion interna

25
100% 100% 100%
20
15
10
5
0
Emision de la orden de Validacion de TR por area Certificacion de crédito
servicio usuaria presupuestario

Nota. Tomado de la tabla 11
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Interpretacion: de los 20 contratos, el 100% cuentan con documentacion
correspondiente a la emision de la orden de servicio, validacion de TR por area
usuaria y certificacion de crédito presupuestario, lo que significa un alto nivel de

adecuado cumplimiento en la etapa de formalizacion del servicio.

Formalizacion por contrato

Tabla 12

Formalizacion por contrato

Alternativa Frecuencia %

Cumple 15 75

No cumple 5 25
Total 20 100

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion

Figura 9

Formalizacion por contrato

Formalizacion de contrato

= Cumple = No cumple

Nota. Tomado de la tabla 12
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Interpretacion: de los 20 contratos, el 75% cuentan con contrato, lo que
significa que existe documentacion referencial y de soporte a la formalizacion
del servicio, puesto que en los términos de referencia se especifican todos los
requisitos a cubrir el servicio, los contratos contaban con la misma informacion,

pero de forma sintética.

Contratos
Tabla 13
Contratos
Indicador Frecuencia % del total
Contrato de servicios (OEC) 8 40
Contrato por servicio especializado 7 35
Total 15

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion

Figura 10

Contratos

Tipo de contrato
8.5
40%

7.5
35%

7 -
6.5

Contrato de servicios Contrato de servicio especializado

Nota. Tomado de la tabla 13

62



Interpretacion: de los 15 expedientes que cuentan con contrato, el 35% cuentan
con contrato por servicio especializado, evidenciando que son pocas las
oportunidades en las que la institucion tiene que recurrir a un servicio especializado

para la contratacion de servicios.

Documentacion verificacion interna

Tabla 14

Documentacion verificacion interna

Indicador Frecuencia % del total

Declaracion jurada para contratacion por

20 100
montos iguales o inferiores a 8 UIT
Declaracion jurada de cumplimiento de

20 100
términos de referencia
Declaracion jurada antisoborno 20 100
Declaracion jurada de no estar impedido para

20 100
contratar con el estado
Declaracion jurada de antecedentes penales y

20 100
judiciales
Carta de autorizacion — Abono cuenta de

20 100
proveedor

Total 20

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion
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Figura 11

Documentacion verificacion interna

Documentacion verificacion interna

Carta de autorizacion — Abono cuenta de.. 100%

Declaracion jurada de antecedentes penales y.. 100%
Declaracion jurada de no estar impedido para.. 100%
Declaracion jurada antisoborno 100%

Declaracion jurada de cumplimiento de.. 100%

Declaracion jurada para contratacion por.. 100%

o
]

10 15

N
o

25
Nota. Tomado de la tabla 14

Interpretacion: de los 20 expedientes el 100%, cuentan con declaraciones

juradas y carta de autorizacion, documentos legales que contienen manifestaciones

de los proveedores; esto demuestra que se desarrolla y lleva un control adecuado de

este tipo de documentos en la etapa de verificacion interna.

Verificacion interna — Etapa final

Tabla 15

Verificacion interna — Etapa final

Indicador Frecuencia % del total

Informe de actividades del area usuaria a la
18 90
Und. de Abastecimiento y Control Patrimonial
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Conformidad de informe de actividades a la

20 100
Gerencia Municipal
Recibo por honorarios 16 80
Constancia de pago 20 100
Comprobante de pago 20 100
Total 20
Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion
Figura 12
Verificacion interna — Etapa final
Verificacion interna - etapa final
25 . 100% 100% 100%
20 0% 80%
15
10
5
O . . . . .
o . o - o
&@ ,é\\b(b’ -QOQ Q\‘b 60%9
{@* & & é{Z;Q &
AN QQQ < QOQ N

Nota. Tomado de la tabla 15

Interpretacion: de los 20 expedientes, el 100 % cumple con Conformidad de
informe de actividades a la Gerencia Municipal, Constancia de pago,
Comprobante de pago, esto demuestra que la institucion cuenta con formatos
establecidos para poder contar con la veracidad y colaboracion ante los

principios que rigen este tipo de procesos de seleccion.
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Sin embargo, el 90% de los contratos, cuentan con el informe de actividades del
area usuaria a la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, eso significa

un alto nivel de control en la supervision y seguimiento de prestaciones.

Se observa que el 80% del total, cuenta con recibo por honorarios; esto significa
que, se cumple con la presentacion de comprobante por servicios profesionales

y técnicos independientes.

Fases del proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT
Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca 2023

Tabla 16

Fases del proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT

Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca 2023

(1) 0
Indicador Frecuencia %o Frecuencia /o Total %
Cumple del No cumple del Frecuencia total
p total P total

Requerimiento 19 95 1 5 20 100
Interaccion con

17 85 3 15 20 100
el mercado
Supervision

15 75 5 25 20 100
interna

Nota. Datos obtenidos de la lista de verificacion
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Figura 13

Fases del proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT

Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca 2023

Fases del proceso de contratacion de servicios iguales o
menores a 8 UIT — Municipalidad Distrital de Namora
Cajamarca - 2023

20 19
17
15
15
10
5
> 3
: ] .
0 |
Requerimiento Interaccién con el mercado Supervision interna

B Frecuencia Cumple M Frecuencia No cumple

Nota. Tomado de la tabla 16

Interpretacion: Finalmente y con el cruce de informacion con los resultados
obtenidos, se identifican las fases del proceso de contratacion de servicios
iguales o menores a 8 UIT en la institucion. De los 20 expedientes, el 95% del
total cumplen con el correcto procedimiento de requerimiento, el 85% cumplen
con el proceso de interaccion con el mercado y el 75% cumple con una adecuada
supervision interna. Esto significa que las fases del proceso de contrataciones
iguales o menores a 8 UIT estdn definidas y demarcadas, siendo estas
precisamente: fase de requerimiento, fase de interaccion con el mercado y fase

de supervision interna.
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De la entrevista

De los datos generales

De los datos generales se puede rescatar que la institucién no cuenta con un
documento normativo (directiva) que demarque los lineamientos necesarios para un
mejor proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT, en la

Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca.

Del requerimiento

De las preguntas realizadas sobre la fase de requerimiento se obtuvo que; se
han presentados reiterados casos en los que las areas usuarias han tenido que
corregir la solicitud del requerimiento porque estos no son determinados de forma
clara y ni precisa, asi mismo se han presentado problemas en el detalle de los
términos de referencia, que bien podrian ser por temas de desconocimiento técnico
como que también podrian estar referidos a una carente claridad de como es que
estos deben ser elaborados, ademds se menciona que hay una serie de
inconvenientes por plazos en la presentacion de un requerimiento y/o el

levantamiento de observaciones.

De la interaccion con el mercado

Las preguntas referidas a la interaccion con el mercado, indican que si bien
la unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial cuenta con lineamientos
internos que han sido expuestos y coordinado (solo verbalmente) con todos los
colaboradores que forman parte de esta unidad, respecto a las estrategias para

actualizar y retroalimentar la fase de interaccion con el mercado han creado una de
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tabla Excel por cada afio y tipo de servicio, en el cual se indican datos como; datos
de contacto con posibles y antiguos proveedores, servicio realizado y evaluacion de
la respuesta del servicio brindado. Se menciond que es necesario reforzar la
comunicacion y coordinacion entre areas, asi involucrandose en la validacioén de
propuestas por parte de los posibles proveedores para evitar inconformidades por
parte de las areas usuarias. En cuanto a los posibles proveedores, los inconvenientes
mas comunes es la documentacion, esta puede estar incompleta o algin documento

no corresponde al afio en curso.

De la verificacion interna

Finalmente, las respuestas a las preguntas sobre verificacion interna se
interpreta que solo se realizan contratos por servicios especializados o en caso de
tener que especificar temas muy puntuales del servicio, sino solo realizan la
formalizacion del servicio con una orden de servicio; para alguna inconformidad
con el servicio brindado la unidad comunica al proveedor, si es por inconformidad
con el servicio este es comunicado al proveedor y se llega a una solucion practica e
inmediata; en caso de incumplimiento se aplica la penalidad correspondiente y se
puede llegar a resolver el contrato. Los informes, en la mayoria de los casos son
presentados a las areas usuarias para la conformidad del servicio, sin embargo, se
han presentado casos en los que el proveedor ha dejado el informe directamente en
la unidad de abastecimiento asumiendo que es la Unica area encargada; ademads, la
consolidacién de expedientes una vez finalizados si puede ser muy laborioso y
complejo ya que hay que dar seguimiento y corroborar con documentacion por parte

de las areas involucradas con el servicio.
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5.2. Discusion de resultados
Para poder realizar el analisis del proceso de contratacion de servicios iguales o
menores a 8 UIT, en el periodo 2023; se han identificado las fases del proceso,
requerimiento, interaccion con el mercado y verificacion interna; también ha sido
necesario describir los criterios y actividades que desarrolla la unidad a cargo, para que
con la informacion obtenida se formulard la directiva que sirva como guia para este tipo
de procesos de contratacion. De los resultados obtenidos de la lista de verificacion y

entrevista aplicada se obtuvo coincidencias con las siguientes investigaciones.

Los resultados coinciden con lo obtenido en la tesis de Forero, (2021). “La compra
publica como herramienta de gestion publica: una nueva perspectiva desde el derecho
econdmico’’; concordando en que el objetivo de una contratacion, se debe enmarca dentro
de un marco institucional, racionalizando la autonomia y fortalecimiento de las
instituciones, a través de un proceso claro y bien detallado. A fin de que el producto o

servicio pueda ser redistribuido de la mejor manera por medio de la gestion contractual.

Igualmente con los resultados de Morales (2020) en la investigacién “Acceso a la
informacién y transparencia en la contratacion publica del Estado de Michoacan”
coinciden en resaltar la importancia de la adecuacion normativa y técnica para acceso a
la informacion en las contrataciones publicas, esto se ve reflejado en el derecho de acceso
a la informacidn publica y como de esta forma se logra conocer, acceder, participar, elegir,

difundir, investigar, etc., los procesos de contrataciones publicas.

De igual manera los resultados de Ferreira, 2020 en la tesis “Estrategia de
adquisicion en compras publicas: ;como reducir el precio pagado por el Estado? El caso

de Uruguay”, apuntan que la completa y adecuada trazabilidad del procedimiento
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muestran ahorros significativos, plazos suficientes y suaviza la estacionalidad de la
demanda. Este efecto podria ser ain mayor al incorporar y automatizar otras etapas como
la planificacion de la demanda, los pliegos particulares y la evaluacion de ofertas,
valorando el efecto entre transparencia sobre eficiencia. Ademas, se rescata que la compra
directa es limitada en monto, por lo que solamente puede ser utilizada para adquisiciones

de bajo valor, cuyo tramite de pago suele ser mas expedito.

Respecto a las tesis a nivel nacional tambien se han suscitado coincidencia en los
resultados presetandos en investigaciones anteriores como la de Araujo (2023), titulada
“Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT y la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas” en la cual al determinar la relacion entre
las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT y ejecucion presupuestal, coinciden en que
el proceso de contratacion se lleva a cabo de manera efectiva, lo que implica formulacion
adecuada del requerimientos, interaccion con el mercado y supervision interna, entonces
habra un mejor uso de recursos en la ejecucion del presupuesto; siendo parte de un
proceso de buena planificacion y ejecucion de procesos de contratacion, gestion y uso
adecuado de recursos, mayor eficiencia en la realizacion de actividades, puntos

estratégicos reflejados en mejores resultados para proyectos y servicios publicos.

De igual manera, Avila (2022) en la investigacion “Gestion de requerimientos y
contrataciones menores a 8§ UIT en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, La
Libertad, 2021 coincide que existe relacion directa entre la gestion de requerimientos y
las contrataciones menores a 8 UIT, a través, de la adecuada elaboracion y presentacion
de requerimientos se puede llevar a cabo una eficiente contratacién cuyos valores estén

por debajo de las 8 UIT.
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Igualmente, Serquen (2021) coincide en su tesis denominada “Analisis de los
procesos de contratacion menor a 8 UIT para proponer un instructivo en una unidad
ejecutora de la Policia Nacional del Peru 2018 en la necesidad de elaborar un instructivo
para los procesos de contrataciones menores a 8UIT guia para ordenar procesos internos
y asignar responsabilidades, asi como alcanzar un alto grado de cumplimiento de metas.
Al disefiar y proponer un Instructivo de procedimientos para mejorar eficiencia en las
contrataciones menores a 8§ UIT de una Unidad Ejecutora de la Policia Nacional del Peru,

se busca respetar el debido procedimiento.

Los resultados de Meza & Castro (2022) quienes desarrollaron el trabajo de
investigacion denominado “Contrataciones de bienes y servicios menores a 8§ UIT como
herramienta de gestion logistica en la Direccion Regional de Agricultura - Huancavelica,
afio 20217, coincide que las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT se
relacionan positiva y significativamente con la gestion logista, relacion positiva y
significativa para la gestion logista en la Direccion Regional de Agricultura

Huancavelica.

Las investigaciones a nivel local, muestran als siguientes coincidencias con el
presente trabajo; se menciona a Quispe (2020) respecto a su tesis titulada “Control interno
y su relacion con la contratacion de bienes menores a 8UIT de la UGEL Jaén, Cajamarca,
20207 , la investigacion determind la relacion del control interno con la contratacion de
bienes menores a 8UIT y los resultados obtenidos de la mostraron la existencia de una
asociacion positiva alta, y la realizacion adecuada del control interno respecto a

contratacion de bienes serd eficiente, acorde a las normas vigentes en nuestro pais.
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Igualmente los resultados de Silva (2023) en la tesis “Factores que determinan la
adquisicion de bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT en la DIRESA - Cajamarca
20217 al identificar los factores que determinan la adquisicion de bienes y servicios
menores o iguales a 8 UIT, son los resultados del estudio de mercado, revelando que
dependiendo a la dimension los factores son la jerarquizacion de prioridades (estructura
organizacional) y caracteristicas técnicas, y dimension de logistica: el marco normativo

vigente (caracteristica del bien o servicio).

Los resultados de Sanchez (2023) en su tesis “Analisis del proceso de contratacion
de bienes por montos menores o iguales a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de
Ichocan, afio 2022. Propuesta de solucion”, coinciden que, pese a que el proceso de
contratacion de bienes cumple con la Directiva Interna para la contratacion de bienes y
servicios de montos menores o iguales a 8UIT, es un proceso deficiente y burocratico;
puesto que, no cumple a cabalidad, evidenciando deficiencias respecto a indagacion de

mercado, disponibilidad presupuestal y emision de orden de compra.

Finalmente, los resultados obtenidos por Sanchez (2025) en la tesis “Gestion
administrativa y contrataciones del estado iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2023”, concuerdan con la importancia de describir el proceso de
contratacion e identificacion de las fases del proceso, reflejando la importancia de la
calidad de planificacion y organizanizacion, ademas, coinciden en la bsuqueda de
efectividad, a través, de la formulacion de una directiva que permita mejores vias de

direccion y control en los procesos de contratacion de este tipo.
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5.3. Contrastacion de hipotesis
El presente estudio no ha planteado hipdtesis por ser un estudio de nivel descriptivo-

proposicional, razon que justifica que no hay necesidad de contrastarla.
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CAPITULO VI
6.1. Propuesta
“Directiva para contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT, en la
Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca”
La propuesta de directiva para la contratacion de servicios iguales o menores a SUIT,
estructurado en diez y nueve titulos, tiene por objeto establecer disposiciones para la
contratacion de servicios que requieran todos los 6rganos y unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de Namora, estableciendo directrices que hagan previsibles
resultados de una gestion eficiente. A fin de, garantizar que los procedimientos para la
contratacion de servicios, cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) UIT, se
efectiien en forma oportuna, eficiente, eficaz y transparente salvaguardando el uso de los
recursos publicos en cumplimiento de objetivos y metas institucionales; se toma en cuenta
e indica que esta propuesta tiene por base legal el literal a) del articulo 5 de la Ley de

Contrataciones del Estado Ley N° 30225.
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I. OBJETIVO

i

B

il

1.1. Establecer disposiciones para la contratacion de servicios contemplados en el literal a) del
articulo 5 de la Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225, que requieran todos los
organos y unidades orgénicas de la Municipalidad Distrital de Namora, estableciendo
directrices que hagan previsibles resultados de una gestion eficiente.

1.2. Garantizar la atenciéon oportuna y exacta de requerimiento de servicios por parte de la
Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, a fin de que se realicen dentro de los
plazos razonables, con los principios de libertad de concurrencia, igualdad de trato,
transparencia, publicidad, competencia, eficacia y eficiencia, vigencia tecnologica,
sostenibilidad ambiental y social, equidad, contemplados en el articulo 2 de la Texto Unico
Ordenado de Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de la aplicacion de otros
principios generales de derecho publico.

1.3. Maximizar el valor de los recursos publicos invertidos y promover la actuacién bajo el
enfoque de gestion por resultados en la contratacién de servicios, en funcion de la
responsabilidad de salvaguardar el buen uso de los recursos publicos.

1.4. Orientar a las areas usuarias sobre la presentacion de requerimientos a la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial, para la contratacion de servicios cuyos montos no
superen las ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias, en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

II. FINALIDAD
2.1. Garantizar que los procedimientos para la contratacion de servicios que requieran las areas
usuarias de la Municipalidad Distrital de Namora, cuyos montos sean iguales o inferiores
a ocho (8) UIT, que por su cuantia se encuentran excluidas del ambito de aplicacion del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, se
efectuen en forma oportuna, eficiente, eficaz y transparente salvaguardando el uso de los
recursos publicos en cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

III. BASE LEGAL

3.1. Texto Unico Ordenado Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado, en adelante, "La
Ley".

3.2. Decreto Supremo N° 344-2018-EF Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
y modificatoria, en adelante "EI Reglamento".

3.3. D.L N° 1440 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

3.4. Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.5. Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Publica.

3.6. Ley N°31638Ley de Presupuesto del Sector Publico Afio 2023

3.7. Ley N° 28716 Ley de control interno en las entidades del estado

3.8. Ley N°27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

78



=

i

B

]

DIRECTIVA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS

B IGUALES O MENORES A 8 UIT DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NAMORA
IV. ALCANCE
4.1. La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio de todas las areas usuarias de la

4.2.

4.3.

V.

5.1.

5.2.

5.3.

VI.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Municipalidad Distrital de Namora, y a la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial (UACP) quien efectia la contratacion.

Igualmente, es de aplicacion para las contrataciones de servicios iguales o menores a las
ocho (08) UIT, que efectué¢ la Municipalidad Distrital de Namora, en todos los niveles de
su estructura organica, segun su competencia.

Quedan exceptuadas del ambito de aplicacion de la presente Directiva, las compras que se
realicen por caja chica o encargos internos al personal, las mismas que se regulan por sus
propias directivas.

RESPONSABILIDADES

La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial es la responsable de ejecutar el
proceso de contratacion de servicios requeridos por las unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de Namora; por lo que ningun otro érgano o unidad orgénica esta
autorizada a contratar servicios directamente con los proveedores.

Es responsabilidad del Organo y/o de las unidades organicas y de todo el personal que
labora en la Municipalidad Distrital de Namora, la aplicacion de la presente directiva.

Es responsabilidad de la Oficina de Administracion y la Unidad de Abastecimientos y
Control Patrimonial o quien haga sus veces realizar la evaluacion y seguimiento respecto
al cumplimiento de la presente directiva.

DISPOSICIONES GENERALES
Las contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UIT son aquellas que se realizan
mediante acciones directas, no encontrandose sujetas al cumplimiento de lo establecido
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, de conformidad con lo sefalado
en el literal a) del articulo 5 de la Ley de Contrataciones del Estado.
Todos los requerimientos de servicios requeridos por las areas usuarias de la
Municipalidad Distrital de Namora, deberan ser previamente revisados por Gerencia de
Administracion, para su posterior derivacion a la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial.
Prohibicion de fraccionamiento, estd prohibida bajo responsabilidad del area usuaria, las
solicitudes de contratacion de servicios en forma fraccionada, con el fin de evitar el tipo
de proceso de seleccion que corresponda, segun la necesidad anual.
Las areas usuarias en ningun caso podran optar por esta modalidad de contratacion de
servicios para evitar la realizacion de procedimientos de seleccion sefialados en el art 20
de la Ley de Contrataciones del Estado y en el Art 32 de su Reglamento, bajo
responsabilidad.
No se admiten requerimientos para regularizar contrataciones de servicios ya ejecutados
0 en proceso de ejecucion.
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6.6. Las areas usuarias, son responsables de formular y/o programar sus requerimientos de
servicios de manera anticipada adjuntando los términos de referencia, segiin corresponda;
lo cual deben estar programados en el cuadro de necesidades y en el Sistema de Gestion
Administrativa — SIGA; asi mismo deberdn solicitar a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto la autorizacion del marco presupuestal.

6.7. Todos los Requerimientos deberan sujetarse a los criterios de razonabilidad y objetividad
y ser coherentes con la contratacion en funcidn a los objetivos y metas contenidos en el
Plan Operativo y/o Plan Estratégico Institucional.

6.8. En caso de Contrataciones que superen una (1) Unidad Impositiva Tributaria (UIT) los
proveedores tienen la obligacion de contar con su Registro Nacional de Proveedores
(RNP) vigente, salvo aquellos cuyos montos sean iguales o inferiores a una (1) UIT.

6.9. La Gerencia Municipal o quien haga sus veces es la responsable de recibir y autorizar los
requerimientos de servicios de las areas usuarias de la Municipalidad Distrital de Namora.

6.10. La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial es la responsable de supervisar y
ejecutar los procesos de contratacion hasta su culminacion, siendo responsable de
determinar la mejor oferta para atender la solicitud de servicios; asi como la emision de
la orden de compra o servicio, segiin corresponda.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
PRESENTACION DEL REQUERIMIENTO DEL SERVICIO

7.1. El requerimiento es el documento por el cual el Area Usuaria solicita la contratacion
de un determinado servicio dentro de su disponibilidad de recursos financieros; el
requerimiento se efectuard una vez que se haya determinado sus necesidades de
servicios para cumplir con objetivos y metas de acuerdo con el Plan Operativo
Institucional vigente y/o cuadro analitico de gastos debidamente aprobados.

7.2. Los requerimientos con proyeccion anual pueden agruparse por trimestre o semestre
bajo la presente Directiva, siempre y cuando que en su conjunto no superen el monto
equivalente a las 08 (ocho) UIT, en cuyo caso se encontrardn dentro del Régimen de
la Ley de Contrataciones del Estado.

7.3. El Area Usuaria es la responsable de definir con precision las caracteristicas y
condiciones del servicio que requiera para el cumplimiento de sus funciones,
INDICANDO LA FINALIDAD PUBLICA, para las que debe ser contratado.

7.4. Para los términos de referencia, el Area Usuaria debera sujetarse a las condiciones
establecidas en el articulo 16° de la Ley, para la descripcion de servicios a contratar.

7.5. Los requerimientos deberan efectuarse dentro de los plazos establecidos, estando
prohibidas las regularizaciones de solicitudes de contratacion bajo responsabilidad del
area usuaria.
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FORMALIDAD DEL REQUERIMIENTO

7.6.

7.7.
7.8.
7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.
7.15.

Las dareas usuarias deberan remitir sus requerimientos de servicios, mediante

comunicacion escrita dirigida a Gerencia Municipal en el horario de 8:00 am a 6:00

pm, con una anticipacion no menor a diez (10) dias calendarios de la fecha probable

de atencion del servicio.

Los requerimientos seran emitidos a través del SIGA.

Obligatoriamente, los requerimientos de servicios deben consignar el sello y firma del

responsable del area usuaria, indicando el motivo de la adquisicion.

El area usuaria es la responsable de coordinar la disponibilidad de marco presupuestal

en la meta, rubro y clasificador del objeto de contratacion con la Unidad de

Abastecimiento y Control Patrimonial.

Los requerimientos de servicios programados y no programados en el cuadro de

necesidades deben contener lo siguiente antes de la aprobacién por parte de la

Gerencia Municipal o quien haga sus veces:

7.10.1. El requerimiento o pedido de servicio, debe ser dirigido a la Gerencia de
Administracion, previa verificacion y autorizaciéon de la disponibilidad
presupuestal del Gerente de Planeamiento y Presupuesto, ademas debe
contener necesariamente los términos de referencia del bien o servicio a
adquirir o contratar, del mismo modo, nombre del solicitante, a quien se debe
entregar, fecha, motivo, clasificador de gastos, fuente de financiamiento, meta,
entre otros; para el caso de proyectos debe estar acompafiado por el analitico
de gastos y su desagregado, de acuerdo al expediente técnico aprobado.

La Gerencia Municipal o quien haga sus veces es la responsable de recibir y autorizar

los requerimientos de servicios de las areas usuarias de la Municipalidad Distrital de

Namora.

El Area Usuaria es la responsable de garantizar la correcta ejecucion del gasto que

sustenta en el Requerimiento.

Se tendra como aprobado el requerimiento que cumpla con lo sefialado y firmado por

la Gerencia de Administracion, para los siguientes casos:

7.13.1. Para el caso de actividades estara firmada por el 4rea usuaria, jefe inmediato
y areas competentes de acuerdo al servicio solicitado, adjuntando las
caracteristicas adecuadas.

No se admitiran requerimientos extemporaneos o enmendados.

Los términos de referencia, deberan ser formulados por el Area Usuaria bajo

responsabilidad, debiendo contener como minimo, la siguiente informacion

TERMINOS DE REFERENCIA

a

. Finalidad publica de la contratacion.

b. Objeto de la contratacion.

C.

Descripcion del servicio solicitado.
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d. Perfil de la persona natural o juridica que deberd prestar el servicio, incluyendo el
tiempo de experiencia minimo que debera acreditar.

Plazo de prestacion del servicio.

Producto a entregar y su descripcion de ser el caso.

Penalidades aplicar por cada dia de retraso

5@ oo

Otras condiciones que la naturaleza del requerimiento lo exija.

EVALUACION Y APROBACION DEL REQUERIMIENTO

7.16. La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, revisard y evaluara que los
requerimientos para el servicio, cumplan con los requisitos sefialados en los numerales
precedentes previa verificacion y cumplimiento de los RTM, dicha verificacion se
realizard en un plazo no mayor a 3 (tres) dias calendarios, de no estar conforme se
procederd a devolver a las areas usuarias segin corresponda para que levante las
observaciones del caso solo con proveido.

7.17. De estar conforme el requerimiento, la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
iniciard el tramite de la contratacion correspondiente.

VIII. PROCEDIMIENTO PARA COTIZACIONES

8.1. La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, verificard que no exista
inconsistencia entre los documentos presentados y procedera a realizar el proceso de
contratacion de servicios cuyo valor referencial es igual o menor a ocho (08) UIT, invitara
a cotizar a potenciales proveedores del mercado, recabar cotizaciones y elaborar el cuadro
comparativo de precios, en un plazo maximo de cinco (05) dias calendarios, estableciendo
fechas de inicio y término.

8.2. Para continuar con el proceso de contratacion, el cotizador debera solicitar la siguiente
documentacion a los postores:

VALOR REFERENCIAL DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS

Hasta S/ 1 UIT 01 cotizacion

Mayor a 2 UIT hasta 8 UIT  Minimo 02 cotizaciones y cuadro comparativo

8.3. Las cotizaciones no deben tener una antigliedad mayor de 30 dias, pudiendo efectuarse en
forma fisica o electronica, se consideraran empresas especializadas en el rubro de lo
solicitado, priorizando que el proveedor cotizado cumpla con los Términos de Referencia
del Requerimiento.

8.4. Para las contrataciones mayores a 1 UIT se requiere que el proveedor tenga su inscripcion
vigente en el Registro Nacional de Proveedores - RNP, de acuerdo a la segunda
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Disposicion Complementaria final del Reglamento. Para lo cual, el responsable de
Cotizaciones verificara y adjuntara la constancia correspondiente.

8.5. En las cotizaciones, el postor adjuntara su propuesta econdmica incluyendo razén social,
nimero de RUC, direccion, teléfono, correo electronico, cuenta CCI, precio total,
condiciones de prestacion de los servicios, impuesto de ley, forma de pago y garantia,
fecha y firma del postor, cuenta de detraccion. Ademas, firmara sus declaraciones juradas
en formato original, ademas de la presentacion de la ficha ruc y/o consulta RUC y RNP
(mayor a 1 UIT)

8.6. Indagacion de mercado
1. Identificacion de potenciales proveedores:

Precios historicos: Contrataciones iguales o similares en la Entidad, de los Gltimos
afos; el objetivo es recopilar informacién sobre oferta econdmica, condiciones, y el
universo de proveedores consultados.

Buscador SEACE: Revisar en la plataforma del SEACE las contrataciones de otras
Entidades e identificar aquellas iguales o similares al requerimiento recibido. (SEACE
- Buscador Publico)

Paginas web: Busqueda en paginas web a empresas; asociaciones, colegios
profesionales, cdmaras de comercio u otros gremios, identificando potenciales
proveedores segun el tipo de requerimiento, incluyendo MYPEs.

llustracién 1. Busgueda y manejo de informacion sobre potenciales proveadores

INFORMACION
FUENTES A DETENER RESULTADO

PRECIOS HISTORICOS: Contataciones de proveedores
igualzs o =imilares 2l reguarimiznto 2n 3 ria econdmica
misma Entidad en afios anfzrorss rdiciones de requerimientos

[

B el —
SEACE: Contratacionss iguaks o smilarzs
al requerimients en plataforma del SEACE de provesdorss
Oferta Econdmica
Caondiciones de requermientos
F
¥ manca
L ! Datos de
] proveediores
A i
PAGINAS WEE: Froveedores, asociacionzs Diatos: Mombre de persona,
empresanzles, colagios profesionales, persena de contactn, fzlsfong,
gremios y abras cormen elecirdnico
2 =
BU SCADOR DE PROVEEDORE 5 DEL Datos de proveedores
ESTADO: Contrataciones iguales o simiares Jerta apandmica 83
al requermignto en plataforma Condiciones de requesimiantns

Elaberacion: DGA
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2. Solicitar cotizaciones a los proveedores identificados
A partir de la identificacion de potenciales proveedores y los datos recopilados y
consolidados, el OEC solicita las cotizaciones correspondientes, preferentemente
mediante correo electronico. Para ello, se recomienda establecer un plazo maximo para
recibir cotizaciones, y adjuntar como minimo lo siguiente:

Se debe procurar solicitar cotizaciéon a proveedores del rubro en el objeto de
contratacion, no solo al que ya se ha contratado anteriormente.

3. Anailisis de la informacion recibida y formalizacion de la contratacion

Aspectos minimos que se deben adjuntar en la solicitud de cotizacion

Especiaciones técnicas o Terminos de referencia
(segin corresponda)

Formato de cotizacion y declaracion jurada del proveedor
{Ver Anexo N 02, como ejemplo}

Las cotizaciones seran analizadas por encargado de la gestion de la contratacion del
OEC vy, de ser necesario, puede solicitarse validacion del area usuaria sobre
condiciones de contratacion.

Sélo se tienen en cuenta las cotizaciones que cumplan con requisitos minimos y
condiciones sefialadas en el requerimiento. La fuente consultada debe brindar
informacion relevante para la contratacion y de facil acceso, a fin de corroborar el
precio a pagar se encuentra acorde a los precios del mercado.

4. Ingresar al SIGA las cotizaciones
Con la informacion de las cotizaciones, se elaborara el cuadro de valor referencial por
medio del SIGA, firmado por el responsable la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial y/o el que haga sus veces.

IX. SELECCION DE PROVEEDOR
9.1. El responsable de cotizaciones, de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial,
debera tener en cuenta que los servicios ofertados cumplan con los términos de referencia
descritos en el requerimiento, luego de dicha verificacion procedera a adjudicar al postor
que haya presentado la mejor oferta econdmica.

X. CONTRATACION DEL SERVICIO
10.1. El expediente de contratacion antes del tramite de certificacion de Crédito Presupuestario,
debera contener como minimo la siguiente informacion:
10.1.1. Requerimiento o pedido de servicio firmada y autorizada por la Gerencia de
Administracion.
10.1.2. Términos de referencia.
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10.1.3. Declaraciones Juradas firmadas por el proveedor en formato original, excepto
los que no residen en la ciudad de Namora (escaneadas).

10.1.4. Ficha y/o Consulta RUC donde se visualice que el proveedor estd en el rubro de
la contratacién y estado habido de ser el caso.

10.1.5. RNP vigente (mayores a 1UIT) para bienes o servicios, segin el objeto de
contratacion.

10.1.6. Célculo del valor referencial impreso del SIGA y firmado por el responsable de
la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial o quien haga sus veces.

10.1.7. Solicitud de aprobacioén de certificacion de crédito presupuestario elaborado
desde el SIGA

10.2. La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial con la autorizacion de la Gerencia
de Administracion, procedera a realizar la contratacion de servicios para las Areas
usuarias.

10.3. La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, solicitara a través de la Gerencia de
la Administracion (con proveido) la aprobacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestal.

10.4. Una vez aprobada, por Planeamiento y Presupuesto derivara la Nota de Crédito
Presupuestal debidamente suscrita por el jefe de esta area, en un plazo no mayor a tres
(03) dias calendarios a la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial para proceder
a elaborar la orden de servicio.

10.5. En el caso de procesos de compra a través del Convenio Marco (Pera Compras):

10.5.1. Si el proveedor decide resolver la Orden de Servicio o incumple el contrato, la
certificacion de crédito presupuestal debera ser rebajada y utilizada en una
adquisicion directa teniendo en cuenta la urgencia para atender las necesidades
del 4rea usuaria, toda vez que los procedimientos de resolucion de érdenes de
compra, a través, de la Plataforma Pert Compras puede llegar a extenderse hasta
mas de 30 dias y eso vulneraria el principio de eficiencia y eficacia dispuesto en
el Art. N° 01 de la Ley de Sistema de Abastecimiento y en la Ley de
Contrataciones del Estado Ley N° 30225 y su reglamento.

XI. ORDEN DE SERVICIO
11.1. Las o6rdenes servicio, son documentos que tienen caracter de contrato y son suscritas
para las prestaciones que sean de facil cumplimiento y/o ejecucion, su tramite sera de la
siguiente manera:
a. Seleccionado el proveedor, el responsable derivarda la documentacion al
responsable de elaborar la orden de servicio, adjuntando:
e Requerimiento, con sus términos de referencia.
e Proformas y/o cotizaciones
e Constancia de Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente, para compras
mayores a una (1) UIT.
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e Luego de verificar que la documentacion esté completa y de acuerdo con las
formalidades descritas en la presente directiva, el responsable emitira la orden
correspondiente.

b. La vigencia de la orden de servicio, sera desde el dia siguiente de la fecha de su
notificacion hasta el pago total correspondiente a la prestacion efectuada.

c. Con respecto a las contrataciones de servicio de terceros (locacion de servicios), al
efectuar el estudio de mercado solo se solicitard como minimo una sola cotizacion
debido a su naturaleza de contratacion verificando que el proveedor se encuentre
debidamente inscrito en el Registro Nacional de Proveedores.

d. En el caso de servicios, cuando estos sean complejos, que tengan condiciones
especiales, tales como la concurrencia de mas de un personal para realizarlo o la
utilizacion de maquinarias de gran envergadura, definidas en los términos de
referencia, que defina penalidades o cronograma de prestacion, entre otros.

XII. PENALIDAD

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Las penalidades aplicables en cada contratacion ante el incumplimiento injustificado de
obligaciones contractuales, deberan ser objetivas, razonables y congruentes, y deberan
estar especificadas en los términos de referencia.

La penalidad por mora u otras penalidades pueden alcanzar hasta el diez por ciento
(10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.
Esta penalidad se deduce de pagos a cuenta o del pago final. En caso de superar el monto
maximo se podra resolver la orden o el contrato.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la
siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F= 0.40

e Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F =0.25
De establecerse la aplicacion de otras penalidades, estas deberan ser objetivas,
razonables y congruentes con el objeto de la contratacion. En cada caso, se deben
describir supuestos de aplicacion, forma de célculo y procedimiento de verificacion del
supuesto a penalizar, calculandose independientemente de la penalidad por mora.
Si se llega a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o monto méximo para
otras penalidades, y a solicitud del area usuaria, se resuelve en forma parcial o total la
orden de servicio, por incumplimiento.
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XIII. RESOLUCION CONTRACTUAL

13.1. El contrato y la orden de servicio pueden ser resueltos a solicitud de las partes, por las
siguientes causales:

a. Por incumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales, pese a que haya
sido requerido su cumplimiento.

b. Por acumulaciéon del monto maximo de las penalidades indicadas en las
especificaciones técnicas.

c. Por paralizacion, demora o reduccion injustificada de la prestacion pese a que haya
sido requerido para corregir dicha situacion.

d. Por caso fortuito y/o fuerza mayor que imposibilite de manera indefinida la
continuidad de la ejecucion del objeto del contrato, ocasionada por hechos no
previsibles, extraordinarios e irreversibles y que no son imputables a ninguna de las
partes.

e. Por mutuo acuerdo entre las partes, previa opinion del area usuaria.

13.2. Ante el incumplimiento de las obligaciones contractuales, la parte afectada debera
requerir mediante carta que se regularice dicha situacion en un plazo no mayor a cinco
(05) dias habiles, bajo apercibimiento de resolver el contrato, orden de servicio.
Dependiendo de la complejidad y/o envergadura, se podra establecer plazos mayores, el
cual no podra exceder de (15) dias habiles.

13.3. Si vencido dicho plazo persiste el incumplimiento, la parte afectada puede resolver el
contrato u orden de servicio, de manera total o parcial. Para ello deberd comunicar
mediante carta la decision de resolver, el cual quedara resuelto a partir de la recepcion
de dicha comunicacion.

13.4. En caso sea el area usuaria quien desee resolver el contrato u orden de servicio, debera
solicitar la resolucion contractual por medio escrito dirigido a la Gerencia de
Administracion, en donde deberé sustentar dicha solicitud indicando las causales que
conllevan dicha decision.

13.5. La Gerencia de Administracion, a través de la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial revisard y analizard la solicitud realizada por el area usuaria y adoptara las
medidas necesarias para iniciar con la resolucion contractual, asi mismo resolvera el
contrato sin requerir previamente el incumplimiento al contratista, cuando se deba a la
acumulacion del monto maximo de penalidad por mora u otras penalidades o cuando la
situacion de incumplimiento no pueda ser revertida o en caso fortuito o fuerza mayor.
En estos casos, la comunicacion al contratista mediante carta serd suficiente para la
resolucion del contrato, previa opinion del area usuaria.

13.6. La resolucion parcial solo involucra la parte afectada del contrato por incumplimiento,
siempre que independiente el resto de las obligaciones contractuales y que la resolucion
total del contrato pudiera afectar los intereses del MDN. El requerimiento que se efectué
debe precisar con claridad que parte de la prestacion queda resuelto si persistiera el
incumplimiento. De no hacerse tal precision se entiende que la resolucion es total.
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13.7. La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial efectuara la notificacion de la

decision de la Entidad al Contratista.

XIV. CONFORMIDAD Y PAGO DE CONTRATACION

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

La conformidad del servicio es responsabilidad del Area Usuaria, funcionarios o
servidores designados en el contrato u orden de servicio, debiendo otorgarse en el plazo
de 7 (siete) dias calendarios, dependiendo de la complejidad para atender si existiera
alguna observacion, se le notificara al proveedor que en un plazo no mayor a tres (3)
dias calendarios subsane dicha observacion, todo esto sin perjuicio de anulacion de la
orden o, si estaria definido en el requerimiento o nota de pedido, la aplicacion de la
penalidad que corresponda.

La realizacion del servicio se efectuara dentro del plazo establecido en el contrato u
orden de servicio, salvo casos fortuitos o imputables, que estén debidamente
documentado e impidan al proveedor ejecutar el servicio, lo cual se regira por el coédigo
civil. (Formato N° 03)

La conformidad de servicio serd emitida por el area usuaria que solicitd el servicio,
indicando si se cumplio o no dentro del plazo establecido, si corresponde o no aplicar
penalidad, entre otras condiciones segun el contrato u orden de servicio conjuntamente
con el comprobante de pago que corresponda.

En caso el servicio hubiera presentado retraso de la prestacion, el area usuaria debera
remitir un informe a la Gerencia de Administracion que comunique a la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial, para que proceda con aplicar la penalidad
correspondiente.

Para realizar la fase del devengado es responsabilidad de la Unidad de Contabilidad
solicitar a los proveedores los comprobantes de pago (factura, boletas, recibo por
honorario, etc.) para continuar con el tradmite de pago.

XV. LOCACION DE SERVICIOS

15.1.

15.2.

15.3.

El area usuaria presentara el requerimiento de contrataciéon por esta modalidad a la
Gerencia de Administracion para su aprobacion, adjuntando términos de referencia
donde debe definir claramente los servicios a realizar por parte del locador, el perfil
requerido para la contratacion, plazos, entre otras condiciones que aseguren una buena
contratacion y libertad de concurrencia.
Una vez identificado el postor ganador serd notificado y debera presentarse para firmar
el contrato, adjuntando la documentacion que sustente el cumplimiento de los términos
de referencia.
Los contratos de locacion de servicios tienen las siguientes caracteristicas:

e Ellocador no tiene relacion de subordinacion con la Municipalidad.

e Este tipo de contrato es de naturaleza civil, el locador no tiene vinculo laboral

con la Municipalidad Distrital de Namora.
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e El locador no tiene derecho a ningtin beneficio laboral adicional o pago que no
sea lo pactado en el contrato.

e El contrato es temporal, no tiene una naturaleza permanente.

e La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial es quien tiene a cargo la
elaboracion del contrato u orden de servicio.

e El locador esta impedido de registrar asistencia en la Municipalidad.

e Los servicios a prestar por parte del locador, son a todo costo, es decir, no deben
ocasionar gasto adicional, ni usar bienes de la Municipalidad.

e Este tipo de contrato no estd sujeto a ampliaciones de ningun tipo.

15.4. Culminado el servicio el locador hard entrega del producto final y/o entregable de los
servicios prestados (Informe de actividades, copia de orden de servicio, Ficha RUC,
RNP (mayor a 1 UIT), retencion de cuarta categoria de ser el caso) al area usuaria, a
través, de tramite documentario. A la recepcion de este informe, el drea usuaria emitird
la conformidad mediante un informe y el acta de conformidad del SIGA, para realizar
el tramite de pago, previa presentacion del recibo por honorarios, con lo que concluye
la relacion contractual entre el locador y la Municipalidad.

XVI. TRAMITE DE PAGO
16.1. Cumplida la prestacion por parte del contratista, se procederd a realizar el tramite de
pago, para lo cual, los expedientes de contratacion deberdn contener la siguiente
documentacion:

e Requerimiento del servicio original

e Estudio de mercado (proformas o cotizaciones, segun sea el caso).

e (Calculo de valor referencial

e Registro Nacional de Proveedores vigente del postor ganador (para las
contrataciones superiores a una (01) UIT).

e Declaraciones juradas firmadas por el postor ganador

e Conformidad del area usuaria (en casos de prestacion de servicios). Para casos
especiales, se adjuntaran los siguientes documentos:

e En caso de alquiler de vehiculos, maquinarias y/o equipos, los partes diarios de
atencion y resumen del control, firmados por el responsable del area o
responsable del proyecto y V°B° del supervisor.

e Comprobante de pago autorizado por la SUNAT.

e Para locacion de servicios, si el monto mensual de pago supera los S/.1500 y
debe presentar constancia de suspension de renta de cuarta categoria, de ser
necesario.

e Autorizacion para deposito en Cuenta Corriente Interbancaria y Detracciones,
de ser el caso.

e Copia del contrato u orden de servicio.
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DIRECTIVA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NAMORA

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA

La presente directiva entra en vigor desde el dia de su aprobacion, mediante Resolucion de
Gerencia Municipal cuya vigencia es permanente y su actualizacion se efectuard a propuesta
de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.

SEGUNDA

Para lo no previsto en la presente Directiva, es de aplicacion supletoria el TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, las normas de derecho publico que resulten
aplicables y las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente.

TERCERA

Los conflictos que se deriven de la ejecucion, interpretacion del contrato, orden de compra y/o
servicio, incluidos los que se refieren a su nulidad e invalidez, son resueltos de manera
definitiva e inapelable mediante trato directo, conciliacidon y/o accion judicial.

CUARTA

Las ordenes de servicios se emiten antes de la ejecucion de la prestacion; por tanto, no se
admiten regularizaciones, sin perjuicio de la responsabilidad que hubiere lugar.
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XVIII. ANEXOS
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad Orgénica:

Actividad del POI / Accion Estratégica:

Denominacion de la Contratacion:

I. FINALIDAD PUBLICA
Detallar aquello que se busca mejorar y/o atender con lacontratacion requerida.
II. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Detallar el proposito de la contratacion, o aquello que se espera lograr através de la
contratacion requerida.
III. ALCANCE DEL SERVICIO
Indicar el detalle de las actividades a desarrollar.
IV. REQUISITO DEL PROVEEDOR
Precisar las condiciones minimas que debe cumplir el proveedor sea persona natural o
juridica.
V. REGLAMENTO TECNICO, NORMAS METEOROLOGICAS Y/O SANITARIAS
(DE CORRESPONDER)
Senalar reglamentos técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias nacionales que resulten
aplicables, de acuerdo al objeto y caracteristicas de la contratacion.
VI. SEGUROS
De ser el caso, precisar el tipo de seguro que se exige al proveedor, lacobertura, el plazo,
monto de cobertura y oportunidad de prestacion.
VII. PRESTACIONES ACCESORIAS
De ser el caso, incluir prestaciones accesorias consideradas necesarias.
VIII. LUGAR Y PLAZA DE EJECUCION
LUGAR: precisar el lugar donde se efectuaran las prestaciones.
PLAZO: expresar el plazo en dias calendario, indicando el inicio de ejecucion de la
prestacion del servicio. En caso se establezca condiciones previas a la ejecucion del
servicio, sedebe precisar dicho plazo.
IX. ENTREGABLES
Detallar el nimero de entregables, contenido, plazos de presentacion y condiciones
relevantes para cumplir con cada entregable.
X. CONFORMIDAD
Indicar los o6rganos y/o unidades orgéanicas responsables de otorgar la conformidad del
servicio, precisar el procedimiento y requisitos que debe cumplir el proveedor para el
otorgamiento de la conformidad.
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XI. FORMA DE CONDICIONES DE PAGO

Precisar si se realiza el pago de la contraprestaciéon en un solo pago o por pagos
periddicos.
Precisar la documentacion obligatoria a presentar por el proveedor para larealizacion del
pago.

XII. CONFIDENCIALIDAD (DE CORRESPONDER)
La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la
que tenga acceso, relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido
revelar dicha informacioén a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a politicas y
estandares definidos por la entidad, en materia de seguridad de la informacion.
Esta obligacion comprende la informacion a entregar, y también la generada durante la
realizacidon de actividades e informacion producida una vez concluido el servicio. Dicha
informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, diagnoésticos, documentos, cuadros comparativos y demas o
recibidos por el proveedor.

XIII. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es responsable por la calidad ofrecida y viciosocultos del servicio ofertado
por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la
entidad.

XIV. CONSIDERACIONES GENERALES A PRODUCTOS (DE CORRESPONDER)
Los derechos intelectuales de productos y documentos elaborados por el proveedor que
resulte seleccionado son propiedad de la entidad, asi como toda informacién interna de
la institucién inmersa en la ejecucion del servicio.

XV. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (DE CORRESPONDER)
En caso que para el cumplimiento de actividades, se requiera el traslado del proveedor en
el ambito nacional, y/o gastos inherentes a las mismas (pasajes, movilidad, hospedaje,
viaticos y tarifa Unica por uso de aeropuerto), es por cuenta de la entidad.

XVI. PENALIDAD POR MORA
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de laprestacion objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente unapenalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplicaautomaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:
Penalidad diaria =_0.10 x monto

F x plazo en dias Donde F
tiene los siguientes valores:
a. Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, servicios F = 0.40.
b. Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1. Para servicios F = 0.25.
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Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total del
servicio u obligacion parcial, que fuera materiade retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite y sustente de
objetivamente, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar a pago de gastosgenerales, de
ningln tipo.

OTRO TIPO DE PENALIDADES

De acuerdo al tipo de contrato, se puede establecer penalidad diferente a la mora, las cuales
deben ser objetivas, razonables y proporcionales con el objeto de contratacion, por lo que
se debe precisar el listado de situaciones, condiciones, procedimiento de verificacion de
ocurrencias y montos o porcentajes a aplicar.

RESOLUCION CONTRACTUAL

La entidad debe establecer causales de solucion de contrato, asi comoel procedimiento del
mismo.

SANCIONES

El proveedor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas delpresente contrato,
siendo aplicable lo previsto en el articulo 50 del TUO de la Ley.

OBLIGACION ANTICORRUPCION

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, otratindose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o,en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion
al contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, el proveedor debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los
referidos actos o practicas.

APLICACION SUPLETORIA

La entidad aplica de manera supletoria (norma de aplicacion, como el Codigo Civil), sin
contradecir disposiciones establecidas en los Términos de Referencia.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

En caso de ser necesario que el proveedor realice alguna gestion en oficinas de la entidad,
se debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a la normatividad vigente
y disposiciones particulares propias de la entidad.
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XXIII. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion
son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accion legal.

MODELO DE COTIZACION Y DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR

Senores:

Gerencia de Administracion / Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial / Municipalidad
Distrital de Namora

Presente. -

Referencia: Solicitud de Cotizacion — Descripcion de la prestacion

De mi mayor consideracion,

La siguiente informacion son datos del ofertante

Nombre(s) y Apellidos / Razon Social:

DNI: RUC:

Direccion de Notificacion:

Nombre de contacto:

Telf. Fijo/Movil: Correo Electronico:

Codigo de Cuenta Interbancario (CCI): Banco:
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El ofertante en amparo al principio de presuncion de veracidad, declara bajo juramento

1. Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento para la
presente contratacion.

2. Cumplir en todos los términos de referencia, la libre disposicion para atender la
contratacion, y me someto a cualquier indagacion posterior que sea necesaria.

3. No percibir ninglin ingreso como remuneracion ni pension del Estado Peruano (Institucion
Publica o Empresa del Estado) y no me encuentro inmerso dentro de la prohibicion de la
doble percepcion e incompatibilidad de ingresos, las unicas excepciones las constituyen la
percepcion de ingresos por funcion docente efectiva y la percepcion de dietas por
participacion en uno de los directorios de entidades o empresas estatales o en Tribunales
Administrativos o en otros 6rganos colegiados.

4. No tener impedimento de contratar con el Estado.

5. No tener inhabilitacion vigente para prestar servicios al Estado en casos de: Inhabilitacién
vigente para prestar servicios al Estado, conforme al Registro Nacional de Sanciones
Contra Servidores Civiles — RNSSC, Inhabilitaciéon Administrativa ni judicial vigente con
el Estado, Impedimento para ser postor o contratista, expresamente previstos por
disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia, e Inhabilitacién o sancion del
colegio profesional de ser el caso.

6. No encontrarme en una situacion de conflicto de intereses de indole econdmica, politica,
familiar o de otra naturaleza que puedan afectar la contratacion.

7. No tener antecedentes policiales, penales o judiciales por delitos dolosos.

8. No haber incurrido, ni incurrir en actos de corrupcion, y respetar el principio de integridad
y las disposiciones de anticorrupcion que forman parte del contrato.

9. Autorizo ser notificado mediante correo electronico, en caso resulte escogido como
proveedor, a la direccion electronica sefnalada.

10. Autorizar que los pagos a nombre de mi representada sean abonados en la cuenta
correspondiente al CCI y banco sefialado por mi persona. Asimismo, dejo constancia que
el comprobante de pago a ser emitido por mi representada, una vez cumplida o atendida la
orden de servicio o prestacion de servicio en materia del contrato, queda cancelada para
todos sus efectos, mediante la sola acreditacion del importe del referido comprobante de
pago.

11. No divulgar, relevar, entregar o poner a disposicion de terceros, salvo autorizacion expresa
de Municipalidad Distrital de Namora, la informaciéon proporcionada por esta para la
prestacion del servicio, y en general toda informacion a la que tenga acceso o la que pudiera
producir como parte de los servicios que presta, durante y después de concluida la
contratacion, comprometiéndose a mantener la confidencialidad de la informacion y a no
utilizarla para ningln otro proposito para el que fue requerido.

12. Aceptar en su integridad los términos de referencia proporcionados por la Municipalidad
Distrital de Namora, conforme a condiciones y plazos establecidos, adjuntando para tal
efecto la siguiente propuesta econdomica:
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] PRECIO PRECIO TOTAL
RIPCI ANT.
ITEM DESCRIPCION C UND (ncluye IGV)
01 Nombre del servicio 00 0.00 0.00
02 Nombre del servicio 00 0.00 0.00
TOTAL 0.00
GARANTIA
PLAZO DE
ENTREGA:

La oferta indicada incluye todos los tributos, instalacion, pruebas, transportes, costos
laborales, conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener
incidencia sobre el servicio ofertado. En tal sentido la Municipalidad Distrital de Namora
no realizara pagos adicionales de ninguna naturaleza por costos o gastos no considerados
en el precio ofertado.

Esta oferta es valida y firme por un periodo minimo de [Segun establezca la Entidad], a
partir de la fecha de presentacion de la oferta y se conviene u obliga que la oferta pueda ser
aceptada por Municipalidad Distrital de Namora en cualquier momento antes que expire el
periodo indicado.

Asimismo, manifiesto que lo mencionado responde a la verdad de los hechos y me atengo
a lo establecido en la normativa vigente, y que si lo declarado es falso estoy sujeto a las
acciones legales y penales correspondientes, en caso de verificarse su falsedad.

Namora, Cajamarca ......... de .o de 202......

NOMBRE(S) Y APELLIDOS
RAZON SOCIAL
RUC:
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XIX. FORMATOS
CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACIONES - SERVICIOS

R T ENCIA: ..ttt e

o) STe3 1720 L

Nombre o Razon Social

Representante

Domicilio
RUC

SERVICIOS PRECIOS NETOS
Costo Costo Costo

N° | Descripcion del servicio Unit. Total Unit. Total Unit. Total

TOTAL

PLAZO DE EJECUCION

INFORMACION | FORMA DE PAGO

ADICIONAL
CUMPLE CON LOS
TERMINOS DE REFERENCIA
ACTA DE OTORGAMIENTO DE BUENA PRO
Ne° Proveedor Neto Cotizado | Justificacion Obs.
Unidad de Abastecimiento Gerencia Municipal

y Control Patrimonial
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o DIRECTIVA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS
MN%J%;id IGUALES O MENORES A 8 UIT DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NAMORA

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO N°

AREA/UNIDAD:

AREA USUARIA:
PROCESO DE SELECCION:
PROVEEDOR:

N° DE RUC:

N° DE CONTRATO:

N° DE O/S:

DOCUMENTO DE
REFERENCIA:

FECHA DE CONFORMIDAD:

RESPONSABLE DE LA
CONFORMIDAD:

MONTO DEL
DESCRIPCION | MONTO DE | MONTO DEL | REGISTRO DE | MONTO DEL
DEL iTEM LA O/S CONTRATO LA SALDO
CONFORMIDAD

GLOSA/DETALLE/OBSERVACION

Sello y firma del funcionario /

Jefe area que otorga conformidad
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DIRECTIVA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS

Municipalidad IGUALES O MENORES A 8 UITDELA
NAMORA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NAMORA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE CONTRATACION DE SERVICIOS
IGUALES O MENORES A 8UIT

INTERACCION CON EL

REQUERIMIENTO VERIFICACION INTERNA

MERCADO
[Elsboracion de conirato U |
INICIO Invitacion a cotizar a orden de servicio
potenciales »| Plazo no;aayor atres
135
" . proveedores oec
| ) g
/ Elaboracion del Elaboracién de cuadro —
{ requerimiento ) :mparaﬁvo dedepreeno‘ s
N A i / azo maximo de cinco
Area Usuaria (05) dias calendarios Realizacion del Incumplimiento del
\ / OEC servicio seguin plazo »  servicio, parcial o
v v establecido total
- Estableciendo de
Dﬁm&:ﬂg :e fechas de inicio y ¢ |
término del proceso Presentacion de et
informes de Apl o
"I v cembre pensiaas
Descripcion de Identiﬁcat_:ién de ¢
términos de potem;ales J
referencia proveedores .
: Conformidad del Resolucion
| i servicio, plazo de contractual
e / ; / siete dias calendario
Area usuaria remite / Recopilados y S
requerimiento de servicios / consolidados de / & o ~
plazo no mayor a 10 dias //' datos / <
calendario / /
I Solicitud de
Emision del cotizaciones a los
requerimiento, a %fg;:;do;es ' v
é i cados
traveés, del SIGA I Trkiiine g pago FIN—\
O, L a—— Andlisis de la
Ve"ﬁd“:z?“ B ’infonnadén recibida y /’\
sponibilidad z =4
presupuestal formalizacion de la
Planeamiento y contratacion
_Legyt_eﬁo_
— Elaboracion del
Aprobacion del cuadro de valor
requerimiento refe_rendal por
Gerencia Municipal medio del SIGA
A\ 4 -
Revision y evaluacion del Seleccion del
requerimiento proveedor
Plazo no mayor a 02 dias
calendario
OEC ¢
Aprobacion de la nota
de créedito
: si
DECISION ¢
g Si
NO | DECISION
Levantamiento de
observaciones NO
Area usuaria
Retraso
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1.

CONCLUSIONES

A partir del analisis del proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT, de
la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca, se afirma que es necesario contar con
un documento que normativice las actividades que se realizan para asi asegurar condiciones

de calidad, competitividad y mejor uso de recursos publicos.

Se describid el proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT, de la
Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca, consolidando caracteristicas y fases del
proceso en una propuesta de directiva a fin de que la contratacion sea comprensible ante

proveedores y colaboradores.

Se identificaron las fases del proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8
UIT, requerimiento, interacciéon con el mercado y verificacion interna, a través, de las
cuales el proceso debe ser claro, coherente y consistente, permitiendo enmarcar las
actividades realizadas por la institucion dentro del marco normativo legal y plantear un

flujograma que presente el proceso.

Se formul6 la directiva para el proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8
UIT, de la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca, guie estructurada que demarca
los lineamientos internos para alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia en este tipo

de procesos de contratacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca.

e Aprobar e implementar la “Directiva para contratacion de servicios iguales o menores a 8
UIT”, ya que este documento normativo permitira establecer pautas para el accionar de la
entidad en este tipo de procesos.

e Comunicary difundir el flujograma adjunto a la directiva para que asi los agentes externos,
intermitentes e incluso los indirectamente involucrados en los procesos contratacion de
servicios iguales o menores a 8 UIT tengan mayor alcance de este proceso.

e Orientar o realizar una reunion de induccion, en la que se pueda informar sobre el correcto
proceso, a todas las areas de la institucion para asi poder aclarar dudas, implementar
mejoras, actualizar datos, entre otros.

e Actualizar afo con afo la “Directiva para contratacion de servicios iguales o menores a 8
UIT” o cada vez que por ley implique realizar modificaciones o correcciones segin
corresponda.

e Rescatar y fortaleces la importancia de este tipo de documentos, ya que permite gestionar
contrataciones iguales o menores a 8 UIT, informacion que permite afianzar procesos que

se desarrollan constantemente en la institucion.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia metodoldgica

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis  Variables Dm:lzlslsm Indicadores Metodologia
Pregunta principal Objetivo general Estudio V1: Proceso Requerim - Elaboracion de Tipo de
(Cuadl es la situacion actual Analizar el proceso de descriptiv de iento requerimiento (objetivo  investigacion
del proceso de contratacion contratacion de servicios o — contratacion y preciso) Aplicativo
de servicios iguales o iguales o menoresa 8 UIT, proposicio de servicios - Términos de referencia Nivel de
menores a 8 UIT, en la caso Municipalidad nal, no igual 0 — Definicion de investigacion
Municipalidad Distrital de Distrital de  Namora, implica menor a 8§ caracteristicas técnicas Descriptivo
Namora, Cajamarca? Cajamarca. hipotesis.  UIT - Determinacion de tipo de
Preguntas especificas Objetivos especificos contrato Disefio de la
1. ;Como es el proceso de 1. Describir el proceso de Interaccié - Identificacion de investigacion
contratacion de servicios contratacion de n con el potenciales proveedores  No experimental —
iguales o menores a 8 servicios  iguales o mercado - Solicitud de cotizaciones Transeccional
UIT, en la Municipalidad menores a 8 UIT, caso a proveedores
Distrital de Namora, Municipalidad Distrital - Términos de referencia Poblacion —
Cajamarca? de Namora, Cajamarca. - Cuadro comparativo de =~ muestra
2. (Cuales son las fases del 2. Identificar las fases del propuestas 298 EXP. — 20 EXP.
proceso de contratacion proceso de contratacion - Buena pro
de servicios iguales o de servicios iguales o Supervisi - Orden de servicio Unidad de analisis
menores a 8 UIT, en la menores a 8 UIT, caso on interna - Validacion de TR — Contrato de
Municipalidad Distrital Municipalidad Distrital - Certificacién de crédito servicios iguales
de Namora, Cajamarca? de Namora, Cajamarca. presupuestario 0 menores a 8
3. (Coémo se puede mejorar 3. Formular directiva que - Formalizacion de UIT MDN
el proceso de guie de manera contrato
contratacion de servicios estructurada el proceso - Documentos legales Método de
iguales o menores a 8 de contratacion de informativos y de investigacion

UIT, en la Municipalidad
Distrital de Namora,
Cajamarca?

servicios iguales o
menores a 8 UIT, caso
Municipalidad Distrital
de Namora, Cajamarca.

manifestacion
— Informe de actividades
- Conformidad de informe
- Constancia de pago
- Comprobante de pago

Analitico-Sintético

Técnica de
recoleccion de
datos

Lista de verificacion
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Apéndice 2. Instrumento para obtencion de datos sobre proceso de contratacion de servicios

iguales o menores a 8 UIT — Lista de cotejo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Lista de cotejo para analisis del proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT,
caso Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca - 2023.

Denominacion de Orden de Servicio: .....cooeeeeeeen....

Califique entre 1y 2, si cumple o no cumple cada item de acuerdo al proceso de contratacion de
servicios iguales o menores a 8 UIT de Municipalidad Distrital de Namora:

NO

No =1y Si=(2)

INDICADOR

CUMPLE

NO
CUMPLE

REQUERIMIENTO

Requerimiento elaborado por area usuaria (Descripcion

1 objetiva y precisa)
2 | Términos de referencia
3 Caracteristicas técnicas definidas en coordinacion con OEC
(Determinacion en ficha de homologacion)
4 Caracteristicas técnicas definidas en caso de consultar al
mercado
5 Contrato de servicio especializado (con dominio en la
contratacion)
INTERACCION CON EL MERCADO
6 |Identificacion de potenciales proveedores
6.1. | Consulta del requerimiento al mercado
6.2. | Remision del requerimiento a la OEC
7 | Solicitud de cotizaciones a proveedores identificados
10 | Términos de referencia (respaldo de cumplimiento)
11 | Cuadro comparativo de propuestas
12 | Buena pro a proveedor seleccionado
VERIFICACION INTERNA
13 | Emision de la orden de servicio
14 | Validacion de TR por area usuaria
15 | Certificacion de crédito presupuestario
16 |Formalizacion de contrato
16.1. | Contrato de servicios
16.2. | Contrato de servicio especializado
16.3. Declaracion jurada para contratacion por montos iguales o

inferiores a 8 UIT
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16.4.
16.5.
16.6.

16.7.
16.8.

17

18

19
20
21

Declaracion jurada de cumplimiento de términos de
referencia

Declaracion jurada antisoborno

Declaracion jurada de no estar impedido para contratar con
el estado

Declaracion jurada de antecedentes penales y judiciales
Carta de autorizacion — Abono cuenta de proveedor
Informe de actividades del area usuaria a la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial

Conformidad de informe de actividades a la Gerencia
Municipal

Recibo por honorarios

Constancia de pago

Comprobante de pago
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Apéndice 3. Instrumento para obtencion de datos sobre proceso de contratacion de servicios
iguales o menores a 8 UIT — Guia de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Guia de entrevista dirigida del proceso de contratacion de servicios iguales o menores a 8 UIT,
caso Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca - 2023.

Estimada jefa de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, se ha formulado la presente
entrevista para poder obtener informacion sobre el proceso de contratacion de servicios iguales o
menores a 8 UIT, datos usados académicamente en la tesis titulada: “Analisis del proceso de
contratacion de servicios iguales o menores a 8§ UIT, caso Municipalidad Distrital de Namora,
Cajamarca, 2023, propuesta de directiva”

Datos generales:
Cargo:
Tiempo de experiencia en el area logistica publica:
La institucion cuenta con una directiva que guie el proceso de contratacion de servicios iguales o
menores a 8 UIT:

Del proceso de contratacion de servicios iguales 0 menores a 8 UIT

A. Del requerimiento
- Los requerimientos elaborados por las areas usuarias, son formulados en base a objetivos
claros y precisos del servicio a solicitar.
- Existe recurrencia de incidencias negativas (determinacion del servicio, términos de
referencia, caracteristicas, otros) en esta etapa del proceso de contratacion de servicios.
- Puede mencionar los problemas mas frecuentes en la formulacion del requerimiento de un
servicio.

B. De la interaccion con el mercado

- Tiene un plan de accion definido que aporte eficazmente a la fase de indagacion de mercado
del proceso de contratacién

- Puede indicar que estrategias aplican para que la indagacion de mercado se encuentre en
constante actualizacion y retroalimentacion.

- Que aspectos se podrian mejorar respecto a la coordinacion entre el area usuaria y la OEC
al realizar la indagacion de mercado.

- Se han presentado inconvenientes con los posibles proveedores, respecto a documentacion,
plazos de presentacidn u otros, al presentar sus cotizaciones.

C. De la verificacion interna
- La formalizacion del contrato de un servicio se realiza unicamente a través de la orden de
servicio o también cuentan con modelos de contratos.
- Los proveedores cumplen a cabalidad con la prestacion del servicio, y en caso de suscitarse
inconvenientes cual es la mejor via para dar solucion.
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Los informes presentados por los proveedores de servicios son lo suficiente consistentes
para contrastar entre lo solicitado y el resultado final.

Se han presentado inconvenientes al momento de consolidar el expediente final de algiin
contrato de servicios.
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Apéndice 4. Solicitud de acceso informacion de contrataciones iguales o menores a 8 UIT del

periodo 2023, presentado a la Municipalidad Distrital de Namora.

SOLICITO ENTREGA DE INFORMACION PUBLICA

- N e e

RGOS DAR USTRITA OF NAMORA |

Sefior e e
ING. JOSE WILMER BRIONES ALVAREZ | reens04-0p 23 e il Yo |

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Namora | e 280 e “in(-q |

K

i
PR 5. S o el S SR O D S0

De mi consideracion,

Yo, Zaira Marina Alvarez Gutiérrez, identificada con DNI 71934379, con
domicilio en Jr. Santa Rosa 341 — Cajamarca; es grato dirigirme a usted, para
poder solicitar el acceso a informacion requerida para la investigacion de tesis
que estoy realizando en la Unidad de Abastecimiento y Control patrimonial de la
Municipalidad Distrital de Namora, cabe indicar que dicha informacion sera
usada unicamente con motivos académicos. Mediante la presente tomo en
consideracion que conforme al Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica aprobado por el Decreto
Supremo 021-2019-JUS, solicito se me otorgue la siguiente informacion:

Orden de servicio, orden de compra y expediente de proyecto por
adquisiciones y/o servicios menores a 8 UIT, del periodo 2023

Esperando poder contar con su apoyo, mediante la presente hago presente mi
agradecimiento.

Cajamarca, 04 de agosto del 2023.

Alvarez Gutiérrez, Zaira Marina
71934379
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Experto

Datos generales

I.  Apellidos y nombres del experto: Johan Neisser Paredes Toribio
II. Grado académico: Maestro en ciencias sociales
III.  Cargo e institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Cajabamba
IV.  Titulo de la investigacion: Analisis del proceso de contratacion de
servicios iguales o menores a 8 UIT, caso Municipalidad Distrital de Namora,
Cajamarca — 2023, propuesta de directiva.
V.  Autor del instrumento: Alvarez Gutiéirez Zaira Marina
VI.  Licenciatura/Maestria/Doctorado: Bachiller en administracién
VII. Nombre del instrumento: Lista de verificacion /Guia de entrevista
y o Muy 3
Indicador Definicion Excelente - Bueno | Regular | Deficiente
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado b
Objetividad Esta expresado en conductas observables X
Asinatidad Adecuad’o al alcance de ciencia 'y X
tecnologia
Organizacion | Existe una organizacion logica D'
s i Comprende los aspectos de cantidad y
Suficiencia calidad X
Fdencingalidad Adecpado para valorar aspectos del %
: estudio
' ; Basados en aspectos Teéricos-Cientificos
Consistencia y del temade estudio X
s Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables
Metodologia La estrategia responde al proposito del %

estudio

Conveniencia

Genera nuevas pautas en la investigacion

y construccion de teorias

X

Opinién: Favorable (X)

No favorable ()

Cajamarca, 21 de noviembre del 2024
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Experto

Datos generales

I.  Apellidos y nombres del experto: Frank Erick Quispe Alcantara
II.  Grado académico: Maestro en ciencias
III.  Cargo ¢ institucion donde labora: Administrador
Escuela Superior de Artes Mario Urteaga
IV.  Titulo de la investigacion: Analisis del proceso de contratacion de servicios
iguales o menores a 8 UIT, caso Municipalidad Distrital de Namora, Cajamarca — 2023,
propuesta de directiva.
V.  Autor del instrumento: Alvarez Gutiérrez Zaira Marina
VI.  Licenciatura/Maestria/Doctorado: Licenciado en administracion
VII. Nombre del instrumento: Lista de verificacion /Guia de entrevista
~ T Muy 5
Indicador Definicion Excelente RS Bueno | Regular | Deficiente
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 4
Objetividil Objetividad Esta expresado en conductas
observables
Kbl A-ctuglldad Adecuz’ado al alcance de X
ciencia y tecnologia
Organizacién 8rgamzac10n Existe una organizacion )’\
ogica
I Suficiencia Comprende los aspectos de
Suficiencia | 2ntidad y calidad S
' y ; Intencionalidad Adecuado para valorar
Higeeicionalisad aspectos del estudio x
: ; Consistencia Basados en aspectos
Coumigtencls Teodricos-Cientificos y del temade estudio X
: Coherencia Entre los indices, indicadores,
Coherencia 2 A ’ X
dimensiones y variables
g Metodologia La estrategia responde al
Meibdologia proposito del estudio N
T — Conveniencia Genera nuevas pautas en la X
investigacion y construccion de teorias

Opinién: Favorable (X)

No favorable ()

/

x

2 f

7L‘.\.

M. Cs. FrankA ru} Quispe Alcantara

Cajamarca, 21 de noviembre del 2024
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Experto

Datos generales

Apellidos y nombres del experto:
Grado académico:

Cargo e institucion donde labora:

2 E R~

Titulo de la investigacion:

Handin Billers Paredes Toribio
Maestro en gestion ptiblica
Logistica — PNP Cajamarca

Analisis del proceso de contratacion de

servicios iguales o menores a 8 UIT, caso Municipalidad Distrital de Namora,
Cajamarca — 2023, propuesta de directiva.

Autor del instrumento:

Nombre del instrumento:

Licenciatura/Maestria/Doctorado:

Alvarez Gutiémrez Zaira Marina
Bachiller en administracion

Lista de verificacion /Guia de entrevista

Indicador

Definicién

Excelente

Muy

P Bueno

Regular

Deficiente

Claridad

Esta formulado con lenguaje apropiado

b

Objetividad

Esta expresado en conductas observables

Actualidad

Adecuado al alcance de ciencia y
tecnologia

Organizacion

Existe una organizacion logica

Suficiencia

Comprende los aspectos de cantidad y
calidad

lntgncionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
estudio

Consistencia

Basados en aspectos Teéricos-Cientificos
y del temade estudio

Coherencia

Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables

Metodologia

La estrategia responde al propésito del
estudio

Conveniencia

Genera nuevas pautas en la investigacion
y construccion de teorias

X
X
Y
X
X
X
~
X
e

Opinién: Favorable (X)

No favorable ( )

Cajamarca, 21 de noviembre del 2024
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