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RESUMEN

La presente investigacion se realiz con el objetivo de determinar cuan efectivo es el
desempefio de los procesos de negocio de la Agroveterinaria la Fortaleza SRL de la
ciudad de Cajamarca con un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales llamado
Odoo implementado bajo la metodologia IPEE. Se analizé el estado actual de la empresa,
determindndose que no posee sistema de informacion, asi pues, todas las tareas realizadas
eran manuales generando esto inconvenientes al momento de la toma de decisiones

debido a que no se tiene una informacidn organizada e integra.

El primer paso para lograr nuestro objetivo fue identificar y documentar el estado de los
procesos de negocio actuales, obteniendo resultados preliminares con ayuda de los
instrumentos de medicion de tiempos. El segundo paso, fue empezar a aplicar cada uno
de los pasos de la metodologia IPEE, los cuales permitieron identificar en la fase de inicio
los requisitos funcionales y no funcionales de diferente area, a partir de estos realizar el
estudio y mejora de los procesos a fin de hacerlos mas efectivos. La fase de planificacion
permitio determinar los responsables y el tiempo para llevar a cabo el proyecto. En la fase
de ejecucidn se capacito al personal y por ende se desplego el sistema para las pruebas
necesarias, desde la instalacion, configuracion, proceso ETL, pruebas y puesta en
produccion. La fase final de la metodologia corresponde a la evaluacion, para el cual se
aplico el instrumento de encuesta elaborado a base de la 1SO 9241, que evalua la

experiencia y usabilidad de un sistema respecto del usuario.

En el tercer paso recopilar informacion con los instrumentos en una post-prueba, dichos
instrumentos fueron validados con la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach. Permitio
obtener buenos resultados con la modificacion de los flujos de sus procesos, logrando
reducir el tiempo de la ejecucion los procesos y aumentando la eficiencia en la realizacion
de cada uno de ellos. Esto se determind validando la hip6tesis con la prueba T-Student,
que, la utilizacion del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Odoo bajo la
metodologia IPEE es efectivo al mejorar el desempefio en los procesos de negocio de la

Agroveterinaria la Fortaleza SRL de la ciudad de Cajamarca.

Palabras Clave: Efectividad, Desempefio, Procesos de Negocio, ERP, Odoo, Metodologia IPEE.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining how effective
is the performance of the business processes of Agroveterinaria la Fortaleza SRL of the
city of Cajamarca with a System of Planning of Business resources called Odoo
implemented under the IPEE methodology. The current state of the company was
analyzed, being determined that it does not have an information system, so all the tasks
performed were manual, generating this inconvenience at the moment of decision making

due to the lack of organized and integrated information.

The first step to achieve our goal was to identify and document the state of the current
business processes, obtaining preliminary results with the help of time measurement
instruments. The second step was to begin to apply each of the steps of the IPEE
methodology, which allowed identifying in the initial phase the functional and non-
functional requirements of different area, from these to carry out the study and
improvement of the processes to Order to make them more effective. The planning phase
made it possible to determine the people responsible and the time to carry out the project.
In the execution phase the personnel are trained and therefore the system is deployed for
the necessary tests, from the installation, configuration, ETL process, tests and put into
production. The final phase of the methodology corresponds to the evaluation, for which
the survey instrument based on ISO 9241 was applied, which evaluates the experience

and usability of a system with respect to the user.

In the third step to collect information with the instruments in a post-test, these
instruments were validated with the Alpha reliability test of Cronbach. It allowed to
obtain good results with the modification of the flows of its processes, managing to reduce
the time of the execution of the processes and increasing the efficiency in the realization
of each of them. This was determined by validating the hypothesis with the T-Student
test, which, using the Odoo Business Resource Planning System under the IPEE
methodology, is effective in improving performance in the business processes of

Agroveterinaria la Fortaleza SRL in the city of Cajamarca.

KEY WORDs: Effectiveness, Performance, Business Processes, ERP, Odoo, IPEE Methodology.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Uno de los principales factores que impiden el crecimiento y productividad de las MYPE?!
es la deficiencia en sus procesos, principalmente debido a la carente organizacion de
procesos Y retraso en la adaptacion tecnolégica, es asi que una de las soluciones mas
viable para gestionar dichos procesos de negocio es mediante un sistema integral
denominados ERP?, que permita conocer y controlar informacion en tiempo real, lo cual
permite aprovechar la tecnologia y las aplicaciones de negocios, para lograr la efectividad
del desempefio de los procesos de negocio. La presente investigacion se desarrolla en la
Agroveterinaria LA FORTALEZA SRL Servicios Generales de la ciudad de Cajamarca,
cuyo problema surge ante la necesidad de conocer ¢De qué manera la utilizacion de un
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Odoo bajo la metodologia
IPEE, sera efectivo en el desempefio de los procesos de negocio 2 de la
Agroveterinaria la Fortaleza SRL?. Al mencionar IPEE?, es la metodologia que se usa
para implementar un modulo especifico del sistema ERP, el cual es la gestion de ventas,
en funcién a éste, se planted la siguiente hipétesis: La utilizacion del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales Odoo bajo la metodologia IPEE es efectivo

en el desempefio de los procesos de negocio de la Agroveterinaria la Fortaleza SRL,

Los Procesos de Negocio, el cual es materia en esta investigacion, la Agroveterinaria no
los tienes bien organizadas, al no contar con un sistema, dado que realiza manualmente
todas sus actividades basicas. Asimismo, dichos procesos no estan estandarizados, ni
definidos, ni registrados ain mas ni en proceso de elaboracién. Antes éstas limitaciones
observadas, se pretende minimizar el tiempo requerido para la ejecucion de los procesos
y minimizar el porcentaje de tareas manuales, ademas, mejorar el flujo de los procesos
mediante la utilizacién de un sistema ERP Odoo el cual utiliza una tecnologia robusta,

probada y creada con las mejores précticas en sistemas empresariales que cumplen con

L MYPE: La Micro y Pequefia empresa es la unidad constituida por una persona natural o juridica, bajo
forma de organizacién o gestion comercial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, trasformacion, produccion, comercializacion de bienes y prestacion
de servicios.

2 ERP: Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales

3 Enfoca a 25 procesos distribuidos en 5 areas especificas a evaluar: Recursos Humanos (1), Administracion
y Finanzas (7), Logistica y Compras (8), Ventas (6) y Marketing (1).

4 IPEE (Inicio, Planificacién Ejecucion y Evaluacion): Metodologia de implementacion de un ERP para la
gestion del proceso de ventas



estandares 1SO9000°%, CMMI®, el mismo que permitira realizar las actividades de manera
automatizada, centralizando y procesando la informacién de manera transparente,
haciendo mas efectivo el desempefio de los procesos de negocio, aumentando el conjunto
de comportamientos y resultados obtenidos en un determinado periodo reduciendo costos

y acelerando procesos.

Dentro de las actividades realizadas en esta investigacion, se partié desde el diagnostico
de los procesos de la empresa, especificamente los procesos de ventas, compras,
almacén, control de personal y algunos aspectos de marketing, luego se realizo el
mapeo de procesos, incluido la reingenieria de los mismos con un software de disefio de
procesos. Posterior la implementacion, el cual se realiz6 en un VPC (Servidor Virtual
Privado en la Nube), con una direccion de dominio web para tener el sistema en alta

disponibilidad.

Para alcanzar dichos resultados, el objetivo a seguir es determinar la efectividad que
produce la utilizacion del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Odoo
bajo la metodologia IPEE en el desempefio de los procesos de negocio de la
Agroveterinaria La Fortaleza SRL, basicamente para ello se parte con Identificar y
documentar los procesos de negocio actuales de la Agroveterinaria, luego se realiza el
analisis de requerimientos de los procesos de la Agroveterinaria bajo metodologia IPEE,
esto para disefiar los procesos de negocio clave afectados con la utilizacién Odoo,
asimismo se planifica las etapas de configuracion del sistema ERP con la metodologia
IPEE de acuerdo a los requerimientos funcionales de la Agroveterinaria en cada uno de
sus procesos de negocio, por ultimo ejecutar las etapas de configuracion del sistema
Odoo segun la metodologia IPEE adaptados a las necesidades de la Agroveterinaria y
para asi poder determinar la efectividad que produce la utilizacion del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales Odoo bajo la metodologia IPEE en el
desempenfio de los procesos de negocio de la Agroveterinaria la Fortaleza SRL de la

ciudad de Cajamarca.

5 1S09000: Estandar de mejoramiento continuo de la Calidad
6 CMMI: Integracion de modelos de madurez de capacidades
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Esta Investigacion esta desarrollada en 6 capitulos, en el apartado inicial detalla la parte
Introductoria, en el Capitulo 2: Marco Teorico, describe las investigaciones que
existen sobre el tema en estudio, incluyendo los fundamentos tedricos y definicion de los
términos basicos. Asimismo, en el Capitulo 3: Materiales y Métodos describe el
procedimiento detallado de la investigacion, ademas del acopio, tratamiento y analisis de
los datos obtenidos, que posteriormente en el Capitulo 4: Analisis y Discusion de
Resultados, se discuten los resultados obtenidos y se contrasta la hipdtesis con los
resultados de las literaturas, explicando las coincidencias y divergencias en el trabajo de
investigacion. Dicho esto, en el Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones, describe
las conclusiones del trabajo de Investigacion en base a los objetivos planteados y desde
luego las recomendaciones del mismo. Por dltimo, en el Capitulo 6: Anexos, se
encuentra todos los formatos, encuestas y demas instrumentos que se han empleado en

esta investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Tedricos de la Investigacion

Arcos Rodriguez [1], en su tesis “Implementacion de Sistemas ERP en las PYMES” de
la Universidad Veracruzana, trata de buscar respuesta del por qué las PYMES de Xalapa
(México) no utilizan Sistemas ERP y luego proponer una solucion para que los
empresarios decidan utilizar ERP’s dentro de su organizacion. La metodologia aplicada
[2] fue del tipo exploratorio para examinar los sistemas ERP, descriptivo para identificar
el desconocimiento de los ERP en pymes y Correlacional para dar respuesta a preguntas,
obteniendo como resultados, que cada dia mas empresas estan adoptando nuevas formas
de trabajo e integracion con sus proveedores y clientes, incluso con la misma
competencia, pero a cierto nivel, para ello se considera al ERP como parte importante de
la arquitectura del negocio y a los otros sistemas enlazados con sus proveedores, el cual
brinda informacion en tiempo real y con sistemas intercomunicados en alta
disponibilidad. Sirve de guia a la presente investigacion referente a tener una ventaja

competitiva con el uso de ERP

Rojas Tobar [3], en su tesis “Implantacion de una herramienta ERP software libre y
desarrollo del anexo transaccional para la Empresa de Distribucion de Leche Andina para
Imbabura”, realiza la comparacion de ERP’s de Software libre para obtener la mejor
opcion y ser implementado en dicha empresa. Llegando a concluir que el uso de
herramientas en software libre nos brinda muchas oportunidades dentro del campo del
negocio porgue no estamos obligados a adquirir una licencia para usarlo, solamente
necesitamos estudiar su funcionamiento e instalarlo en nuestra empresa. Apoya a la
presente investigacion en conocer el uso de ERP de caracteristica software libre para

mejorar la eficiencia de sus procesos.

Tenesaca Gomez y Bravo Campoverde [4], en su proyecto “Estudio e implementacion
del sistema OpenERP en la Empresa de Economia Solidaria Pakarifian Turismo
comunitario”, realiza la integracion del sistema OpenERP al Centro de Facilitacion y
Operacion Turistica “Pakarinan Turismo Comunitario” en la gestion y administracion de
las actividades operativas y comerciales involucradas en la prestacion de los servicios
turisticos. Cuyo resultado sirve como una base técnica para la implementacién e

implantacion del sistema OpenERP en organizaciones con politicas diferentes a las

4



convencionales, como es nuestro caso, el cual sigue un lineamiento de economia social y
solidaria’ (horizontal). Sirve de guia a la presente investigacion en la forma como lograr

administrar actividades operativas y comerciales, en diferentes economias.

Terol Borras [5], en su proyecto “Implantacion de OpenERP y programacion de un
conector con basculas MAPAL”, logra aprovechar los modulos ya existentes como son
las gestion de almacén, la contabilidad y la facturacion para crear un médulo que le
permita realiza el proceso de extraccion de datos de las basculas. La empresa MAPAL,
que no dispone de ninguna aplicacion de extraccion de datos, simplemente tiene una
interfaz web de gestion basica que no provee capacidad de actualizacion ni modificacion
después de ensamblada la maquina. El resultado obtenido en este proyecto es un ERP
personalizado para PYMES a un coste razonable, donde resalta la instalacion y formacion
de usuarios de la aplicacion, dejando de lado, la mayoria de las veces, los altos costes en
desarrollo que suelen acarrear otros ERP mas complejos y que, en realidad, no aportan
una utilidad mayor que la de éste. Se aplica a la presente investigacion los criterios para
personalizar y crea un nuevo médulo en base a los existentes y/o desde cero y sobre todo

como enfocarse en capacitar al personal.

Farro Orrego [6], en su tesis “Estudio de los Sistemas de Gestion de Recursos
Empresariales (ERP) en el Peru orientado a PYMES”, logra elaborar un catalogo de
consulta, para las pymes de la region, de los ERPs disponibles en el mercado peruano.
Inicia con el analisis de las pymes, buscando mostrar la tecnologia empleada, evaluando
sus necesidades en su manejo de informacion, resaltando carencias; logrando observar
que existe mucha ignorancia en los temas de tecnologia de informacién. El resultado de
su investigacion indica que, toda empresa, sea pequefia 0 mediana necesita contar con
desarrollos tecnoldgicos que le permitan ser eficientes en su toma de decisiones ademas
de contar con un sistema de gestion de recursos empresariales (ERP) que le permita tener
un control total de todas las areas de su empresa, y el ROI de un ERP puede ser
recuperable en un corto plazo, debido a que se tomaran mejores decisiones, la

optimizacion de los procesos internos, de planificacion, control y ejecucién. Apoya a la

7 Economia social y solidaria: Orientada al trabajo concediendo a las personas, sus necesidades,
capacidades y trabajo un valor por encima del capital, como modelo socioecondémico més redistributivo y
equitativo.



presente investigacion en orientar a elegir el mejor ERP para Pymes que permita

optimizar sus procesos en beneficio de la empresa.

Fuentes Tenorio y Pefla Mendoza [7], en su tesis “Contribucion de un ERP para el
proceso de informacion en las &reas Administrativas en la Empresa Corporacion
Agrolatina S.A.C”, determina la contribucion de un sistema de planeacion de recursos
empresariales en el proceso de informacion, en las areas administrativas de la empresa
Corporacion Agrolatina S.A.C., analiza los procesos de informacion de las areas de
recursos humanos, logistica, almacén y finanzas de la empresa, evaluando los tiempos
que consume los procesos de informacion administrativos utilizando un sistema de
planeacion de recursos empresariales, asi como también los errores que presentan los
procesos de informacién administrativos utilizando un sistema de planeacion de recursos
empresariales. Obteniendo como resultados que un Sistema de Planeacion de Recursos
Empresariales contribuye significativamente en mejorar los procesos de informacion
administrativos de la empresa, segn los resultados obtenidos. Sirve de apoyo a la
presente investigacion como caso de estudio de los beneficios de un ERP en procesos

similares a los que se va a tratar.

Lopez Martos [8], en su tesis “Mejoramiento del Desempefio en los Procesos de Negocio
de la Empresa AKUNTA CORPORATION EIRL en el Distrito de Cajamarca Utilizando
el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales OpenERP”, describe el proceso
de integrar en un sistema ERP los distintos sistemas de informacion que funcionaban
aislados, logrando asi mejorar el desempefio de los procesos de negocio, para lo cual se
tuvo que estudiar las necesidades de la empresa, para el aseguramiento exitoso de la
implantacion del ERP desde el punto de vista, econémico (cddigo abierto), pero también
por lo sencillo e intuitivo de la interfaz. La metodologia de desarrollo investigativa que
utilizé fue RUP? , basandose en los requerimientos para crear politicas de utilizacion del
software (mddulos), y asi lograr establecer un lineamiento horizontal en la organizacion
del personal en la empresa, cuya politica sea basada en la asignacion de responsabilidades
las cuales son compartidas, solo talento humano responsable y colaborador en las
actividades que se presenten. Para ello se elabor6 cada una de las etapas de esta

metodologia desde la puesta en marcha de OpenERP, hasta el monitoreo para observar el

8 RUP: Proceso Unificado de Negocio, es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software de
alta calidad



funcionamiento de las actividades de la empresa, de esa manera se corrigieron errores y
cambios que se presentaron, todo en beneficio de la empresa. Sirve como guia base, a la
presente tesis de investigacion como dato que se realizo en una empresa de la ciudad, y
sirve de apoyo para todo el proceso desde como diagnosticar, definir los requerimientos,

analizar, construir el sistema personalizado, hasta alcanzar los beneficios para la empresa.

2.2 Bases teédricas

2.2.1 Procesos de Negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas I6gicamente llevadas a cabo
para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas,
funciones y salidas. Los procesos poseen las siguientes caracteristicas, pueden ser
medidos y estan orientados al rendimiento, tienen resultados especificos, entregan
resultados a clientes o “stakeholders”, responden a alguna accidén o evento especifico y
las actividades deben agregar valor a las entradas del proceso. [9] por tanto deben

contener.

e Estructura (extension de la tarea proceso definido, con intervencién humana y/o
sin definir)

e Grado de Involucramiento (Alcance personas asociadas al proceso, interno como
externo de la empresa)

¢ Nivel de Integracion (Tiempo de respuesta en comunicacion a otros procesos —
Organizacién y Productividad)

e Ritmo (Frecuenciay predictibilidad de ocurrir el proceso)

e Manejo de complejidad (Cantidad de Interacciones)

e Grado de confianza en la tecnologia (Tareas automatizadas segun estructura y
tareas manuales que involucran creatividad y decision)

e Atencion de errores y excepciones (procedimiento de respuesta a los sucesos)
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Fuente: Euskalit [10]. Gestion y Mejora de Procesos
Este proceso tiene un desempefio, el cual se debe medir a través de:

e Medir sus Variables: Caracteristicas del Servicio o Producto, como peso

longitud, volumen o tiempo que pueda medirse.

e Medir sus Atributos: Caracteristica del servicio o producto que pueda

contabilizarse
2.2.2 Modelo de Negocio

El modelo de negocio de una empresa es una representacion simplificada de la logica de
negocio. Describe lo que un negocio ofrece a sus clientes, como llega a ellos, y cémo se
relaciona con ellos, y en fin como la empresa gana dinero. [11] Por tanto le permite crear

o innovar un modelo de negocio existente. Debe poseer las siguientes caracteristicas:

Propuesta de Valor: Hace referencia al producto o servicio por el que los clientes estan
dispuestos a pagar y por lo general contiene ciertos atributos que resuelven una necesidad.

Preguntas por hacer:

e . Qué necesidades estamos satisfaciendo?
e ;Qué problema estamos ayudando a resolver?

e ;Queé soluciones estamos aportado?



e ;Qué productos y/o servicios ofrecemos a cada cliente?

Segmentos de Mercado: Son los clientes a los cuales va dirigida nuestra propuesta de
valor. Habria que dividir el mercado en segmentos de clientes con caracteristicas similares
(ej. ubicacion, edad, estilo de vida, cultura, actividad, etc...), y describir sus necesidades,
averiguar informacion geogréafica y demografica, deseos, gustos, etc. y tener alguna
estadistica actualizada. Si el modelo va dirigido a varios segmentos de clientes es

necesario hacer el analisis para cada segmento. Preguntas por hacer:

e Para quién estamos creando la propuesta de valor?
e ;Quiénes son nuestros clientes mas importantes?

e ;Podemos clasificarlos en grupos homogéneos?

Canales de distribucién: Los canales hacen referencia a los puntos de contacto con los
clientes y se relacionan con las actividades de difusion, recogida de opinidn, venta,
entrega y postventa. Suelen ser diversos y complementarios (ej. locales de venta, web,
medios de comunicacion, actividades informativas, publicaciones, Internet, contacto

directo, visitas comerciales). Preguntas por hacer:

e (A través de que canales prefiere ser atendido cada segmento de clientes?
e ;Como lo estamos haciendo ahora?
e ;COmo estan relacionados nuestros canales?

e ;Como podemos integrarlos en las actividades habituales de los clientes?

Relacion con los Clientes: Es la forma en la que vamos a interactuar con nuestros clientes

para establecer contacto y relaciones a largo plazo. Preguntas por hacer:

¢ Qué tipo de relacion esperan los segmentos mantener con nosotros?

¢ Qué relaciones hemos establecido?

¢ Qué costo tiene el tipo de relaciones con los clientes?

¢Como se integran con el resto del negocio?

Fuentes de Ingresos: La forma en la que se van a generar los ingresos provenientes de
los segmentos de mercado, asi como el sistema de pago; algunos ejemplos son venta,
comision, servicio Unico, o periddicos como suscripcion, licencia, alquiler, etc. Preguntas

por hacer:



e ;Actualmente como paga cada segmento de clientes?
e ;Como prefieren pagar?
e ;Eseficaz la forma de pago?

e ;Cuanto aporta cada fuente de ingreso a los ingresos generales?

Recursos Clave: son las personas, medios intelectuales, tecnoldgicos y fisicos para

operar el negocio. Preguntas por hacer:

¢ Qué recursos clave requiere nuestra propuesta de valor?
e (Y nuestros canales de distribucion?

e (Y nuestras relaciones con los clientes?

e ;Y nuestras fuentes de ingresos?

e .Y nuestras actividades clave?

¢ QuEé personas son necesarias para todo lo anterior?

Actividades Clave: Son las actividades necesarias para disponer y entregar nuestra
propuesta de valor. Preguntas por hacer:

e ;Qué actividades clave se requieren para disponer la propuesta de valor?
e (Y paraentregarla?
e ;Y nuestros canales?

e Y nuestras fuentes de ingresos?

Socios Claves: Hace referencia a las organizaciones mas importantes con quienes
trabajamos para que la empresa funcione. Pueden contemplarse diferentes formas de
relacion como alianzas, proveedores, colaboradores, entidades o redes de conocimiento.

Preguntas por hacer:

¢Quiénes son los aliados clave?

¢Quiénes son los proveedores clave?

¢Quiénes son los colaboradores clave?

¢Qué recursos clave adquirimos de nuestros contactos?

Estructura de Costos: Se trata de todos los costos de la empresa relacionados con las

actividades y recursos descrito anteriormente. Es importante tener en cuenta todas las
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variables que suponen un desembolso econémico (ej. instalaciones, equipos, materiales,

produccidn, difusion, distribucién, administracion, etc). Preguntas por hacer:

e ;Cuales son los costos mas importantes en nuestro modelo de negocio?
e (Qué parte de la estructura tiene mayor costo?

e (Qué actividades son las que tienen mayor costo?
2.2.3 Automatizacién

Es el uso de una maquina o mecanismo disefiado para seguir un patrén determinado y una
secuencia repetitiva de operaciones respondiendo a instrucciones predeterminadas,
sustituyendo el esfuerzo fisico humano o la rutina por la observacion o toma de
decisiones, esto quiere decir que se refiere a una amplia variedad de sistemas y procesos

que operan con minima o sin intervencién del ser humano. [12]
2.2.4 Automatizacion de Procesos

La Automatizacion de Procesos de Negocio o BPA implica la utilizacion de sistemas
tecnologicos para automatizar las actividades y/o servicios de una funcién o unidad de
negocio determinada. De esta manera, procesos de negocio tales como los que
desempefian las areas de ventas, administracion, operaciones, abastecimiento vy
distribucion, cobranzas, recursos humanos o Tl pueden ser automatizados mediante la
utilizacion de paquetes informaticos especializados para desarrollar tal funcion. EI BPA
permite liberar al personal de labores rutinarias, para que en contraste, éstos se concentren

en actividades que maximicen el valor agregado de toda la operacion. [13]
2.2.5 Administracion o Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

Es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefar,
representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque
centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la
informacién con metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracion entre
personas de negocio y tecndlogos para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y
transparentes. BPM abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes, proveedores

y socios. Dimensiones:
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e El negocio: la dimension de valor facilita directamente los fines y objetivos de
negocio de la compaifiia;

e EIl proceso: la dimension de transformacion, Los procesos operacionales
transforman los recursos y materiales en productos o servicios para clientes y
consumidores finales en efectividad, transparencia y agilidad en los procesos;

e La gestion: la dimension de capacitacion, puede aunar todos los sistemas,
métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de procesos y la gestion de
procesos en un sistema estructurado, completo, con la visibilidad y los controles

necesarios para dirigirlo y afinarlo [14]

0

Optimizar

Crear el modelo .
continuamente

y simular
a
Operaciones Desplegar y cambiar
rapidamente
Automatizar @ "' N
Proceso Integral Z
procesos Finangas Socios
N Monitorear, prever I

y actuar

Figura 2: Ventajas al desempefio con procesos estructurados para traer cambio

Fuente: IBM [15]. Impacte al desempefio del negocio con los procesos que lo definen
2.2.6 Modelado de Procesos de Negocio - BPMN

“Procesos de Negocio” involucran la captura de una secuencia ordenada de las
actividades e informacién de apoyo. Modelar un Proceso de Negocio implica representar
como una empresa realiza sus objetivos centrales, representado en niveles de modelado
de procesos: Mapa de Procesos, simples diagramas de flujo de las actividades; un
diagrama de flujo sin mas detalle que el nombre de las actividades y tal vez las
condiciones de decision mas generales. Descripcion de Procesos, proporcionan
informacidn mas extensa acerca del proceso, como las personas involucradas en llevarlo
a cabo (roles), los datos, informacidn, etc. Modelos de Procesos, diagramas de flujo

detallados, con suficiente informacion como para poder analizar el proceso y simularlo.
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Ademas, esta clase de modelo méas detallado permite ejecutar directamente el modelo o
bien importarlo a herramientas que puedan ejecutar ese proceso (con trabajo adicional).
[16].

2.2.7 Mejora de procesos

La mejora de los procesos, significa optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorando
también los controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las
contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes. La mejora de procesos es un
reto para toda empresa de estructura tradicional y para sistemas jerarquicos
convencionales. Todos los procesos se degradan con el tiempo dado que, surgen nuevas

necesidades empresariales o nuevas tecnologias. [10]
Tipos de mejora del proceso:

e Mejoras estructurales: Se puede mejorar un proceso a base de aportaciones
creativas, imaginacion y sentido critico. Este tipo de mejoras son
fundamentalmente conceptuales.

e Mejoras en el funcionamiento: Se puede mejorar la forma en que funciona un
proceso intentando que sea mas eficaz. Para este tipo de mejoras son Utiles las
Herramientas Clasicas de resolucion de problemas, los Sistemas de Sugerencias,

el Disefio de Experimentos y otras basadas en datos.
2.2.8 Teoria de Eficiencia y Eficacia

Eficiencia es «hacer bien las cosas», es decir, hacer las cosas buscando la mejor relacion
posible entre los recursos empleados y los resultados obtenidos. La eficiencia es «cOmo»
se hacen las cosas. Eficacia es «hacer las cosas correctas», es decir, hacer las cosas que
mejor conducen a la consecucién de los resultados. La eficacia es «qué» cosas se hacen.
[17]

Efectividad

Efectividad es «hacer bien las cosas correctas», es decir, hacer las cosas de forma
eficiente y eficaz. La efectividad es «qué» cosas se hacen y «cdmo» se hacen esas cosa.
[17]
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Los modelos de evaluacion de resultados en cuestiones de eficiencia que suelen aplicarse,
generalmente han sido disefiados para la evaluacion de la gestion en areas de utilidad, o
sea, las que cumplen funciones de administracion de productos, atencion de clientes y
generacion de ingresos. Pero, es frecuente no disponer de buenas herramientas con
relacion a las demas areas de la empresa. De alli surgieron los indicadores genéricamente
Ilamados de efectividad y eficacia, los cuales, en su origen, se derivan de los
procedimientos de medicion de resultados empleados por el ejército de los Estados
Unidos, utilizados con posterioridad exitosamente en las méas diversas actividades
econdmicas. [18]

La calidad se mide, la productividad se cuantifica y la eficiencia se determina. Lo que no

se mide, no mejora. [19]

En cualquier area de organizacion siempre serd posible definir un resultado esperado
(expresado como una meta, una cantidad, una variacion, un porcentaje, etc.), un costo
estimado y un tiempo especificado para llevar a cabo la labor que se propone como meta
o tarea. Pues bien, la combinacién de esos elementos, 0 sea, el resultado, el costo y el
tiempo, permiten medir objetivamente el grado de efectividad y eficacia de un area
de organizacion, y hacer comparaciones entre areas aun disimiles en el contenido de la

labor.

Tabla 1: Matriz de Evaluacion de la Efectividad.

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Puntaje eficiencia
+
(RA/CA*TA) : :
RA/RE " Puntaje eficacia
(RE/CE * TE) >
Maximo puntaje
RANGOS PUNTOS RANGOS PUNTOS
0-20% 0 Muy
eficiente > 5
21 -40% 1 1
- La efectividad se expresa
41-60% 2 Eficiente = 3 en porcentaje (%)
61—80% 3 1
81-90% 4 Ineficiente 1
>91% 5 <1

Donde R = Resultado, E = Esperado, C = Costo, A = Alcanzado, T = Tiempo
Fuente: PLANNING — Consultores Gerenciales
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2.2.9 Metodologia IPEE

Es una metodologia para la implementacion del mddulo de gestidn de ventas de un ERP,
cuyas etapas son: Inicio: Andlisis de requisitos y Estudio y mejora del proceso (ventas*),
Planificacion: Constitucién del equipo del proyecto y Planificacion del proyecto,

Ejecucion: Capacitacion al personal y Configuracién e instalacion del sistema ERP y
Evaluacion. [20]

natitucidn del Equipa
del Proyecdo
Plarificacion del

Proyerto

- Instalacidn

- Canfiguracidn

- Comearsidn de
Datos

- Pruebas

- Entrads en
Producricn y
Saparte

penEy

Tinalisis de Requisitos
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[x]
o
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?n—//
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Figura 3: Metodologia IPEE para la implementacion de un ERP

Fuente: Tesis de Maestria, Manuel E. Malpica Rodriguez, Universidad de Piura. Agosto 2015
2.2.9.1 Inicio

Establece los elementos necesarios para el lanzamiento del proyecto (alineamiento de
objetivos, alcance, expectativas y una planeacion inicial)

Analisis de requisitos: Relevamiento de los requisitos del cliente respecto de sus
procesos de negocio.
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Estudio y mejora del proceso (ventas*): El equipo de implementacién necesita
comprender los procesos de la organizacion (en una primera iteracion el proceso de

ventas), analizarla y determinar si los requisitos de la organizacidn pueden ser satisfechos.
2.2.9.2 Planificacion

Se asignan roles y responsabilidades, se revisan las mejores préacticas y se define el

programa final de implementacion.

Constitucidn del equipo del proyecto: La constitucién del equipo de proyecto tiene sus
propias caracteristicas derivadas de la previsible escasez o carencia de recursos de tipo
técnico por lo que se recomienda trabajar con un equipo de implementacién con
experiencia y dedicado a trabajar con el personal de la empresa en donde se implementa
la solucién ERP. En esta fase se integra al equipo de implementacion personal de la
empresa, se recomienda el gerente de la empresa y un usuario que conoce del proceso a

implementar.

Planificacién del proyecto: Se establece un cronograma del proyecto para el control de
las actividades, avance del proyecto y aplicacion de medidas correctivas en caso fuere

necesario.
2.2.9.3 Ejecucién

Las dos tareas propuestas se realizan de manera paralela puesto que los procesos a
implementar no deben de ser grandes. El primer proceso del negocio a implementar es el

de ventas.

Capacitacion al personal: Entrenar a los operadores del sistema ERP para la realizacion
de sus tareas diarias en el nuevo sistema. El entrenamiento de los usuarios se realiza de
manera paralela a la configuracion e instalacion del sistema con datos de prueba
inicialmente y posteriormente interactuando con datos reales. En una primera etapa cada
usuario se entrena en las funcionalidades que tendrd que interactuar. El entrenamiento

incluye, entre otros aspectos especificos, los siguientes temas:

e Entraday salida del sistema
e Conocer el entorno de trabajo y las funciones béasicas del sistema

e Navegar entre las diferentes opciones y conocer la utilidad de las que tiene acceso
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Pruebas de transacciones en el sistema de las funcionalidades especificas.

Configuracion e instalacion del sistema ERP: Se busca una implementacion con muy

pocas modificaciones a los procesos estandar, cuya validez esta garantizada, renunciando

a grandes esfuerzos en la personalizacion del sistema.

1.

Instalacion: Una vez verificado los requisitos minimos de hardware se procede a
la instalacion del sistema ERP, teniendo en cuenta los requisitos del sistema, es
decir activando solamente aquellas funcionalidades que sean necesarias,
permitiendo de esta manera presentar un sistema sencillo.

Configuracién: Incluye la configuracién del sistema, asi como las
modificaciones requeridas para ajustar la solucién a los requisitos del cliente
descubiertos en el andlisis de requisitos.

Conversién de datos: En caso de que sea necesario se pueden migrar los datos
de un sistema existente a la solucion ERP, siempre y cuando se presten las
facilidades técnicas.

Pruebas: Se realizan las pruebas en un entorno operativo similar al de puesta en
marcha. Se apunta a obtener satisfaccion final respecto a las adaptaciones
realizadas y las decisiones tomadas a nivel de prototipo.

Entrada en produccion y soporte: Se migra del ambiente de pruebas a
produccion. Un grupo dentro de la organizacion debe de ser preparado para

atender problemas de los usuarios finales y brindar soporte.

2.2.9.4 Evaluacion

Se evalUa si lo que se ha realizado funciona correctamente, de lo contrario, hay que volver

a iniciar la iteracion de la metodologia has cubrir con los requisitos del usuario. En caso

de tener una evaluacion satisfactoria se puede iniciar una nueva iteracion para

implementar un nuevo médulo del Sistema ERP.

2.2.10 Sistema

Un sistema es una matriz de componentes que colaboran para alcanzar una meta comdn,

0 varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera organizada.

[21]
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2.2.11 Sistema de Informacién

Conjunto de elementos o componentes interrelacionados que recaban (entrada),
manipulan (proceso), almacenan y distribuyen (salida) datos e informacion y proporciona
una reaccion correctiva (mecanismo de retroalimentacion) si no se ha logrado cumplir un
objetivo. El mecanismo de retroalimentacion es el componente que ayuda a las
organizaciones a cumplir sus objetivos, tales como incrementar sus ganancias o mejorar

sus servicios al cliente. [22]
2.2.12 Aplicaciones empresariales

Las aplicaciones empresariales automatizan procesos que abarcan varias funciones de
negocios y diversos niveles organizacionales, y se pueden extender fuera de la
organizacion, ya sea con los proveedores a través de la cadena de suministro o con los

clientes a través de los sistemas de administracion de las relaciones con los clientes. [23]
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Figura 4: Arquitectura de Aplicaciones Empresariales

Fuente: K. Laudon & J. Laudon Sistemas de Informacion Gerencial, 2012

18



2.2.13 Enterprise Resource Planning (ERP)

Es una completa herramienta de gestion de empresa donde todo lo necesario esta
integrado en una misma aplicacion. La aplicacion suele estar formada por diferentes
moédulos que dan diferentes funcionalidades y abarcan distintas necesidades de la
empresa: produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestién
de proyectos, gestion de almacén, inventarios y control de almacenes, pedidos, nébminas
etc. Por lo tanto, un ERP seria la integracion de todas estas partes. Lo contrario seria una
empresa que s6lo usara un programa de contabilidad. Un ERP integra todo lo necesario
para el funcionamiento de los procesos de negocio de la empresa. La arquitectura de
software facilita la integracion transparente de los modulos, proporcionando un flujo de
informacidn entre todas las funciones dentro de la empresa de una manera consistente
visible [24]

2.2.14 Software de fuente abierta

El software de fuente abierta esta disponible para todos sin costo alguno, en un formato
que puede modificarse facilmente, promocionada por la Open Source Initiative (OSI°).
Los usuarios descargan el codigo fuente y fabrican el software ellos mismos, o los
desarrolladores pueden hacer versiones ejecutables junto con la fuente [22]. Por ellos los

softwares utilizados para esta investigacion son de cdodigo abierto tales como:

e Odoo: ERP Software de gestion empresarial
e PostgreSQL.: Motor de Base de Datos con soporte MVCC

e Python: Lenguaje de Programacion Interpretado®®
2.2.15 Odoo

Odoo (anteriormente conocido como OpenERP) desarrollado en el marco de OpenObiject,
es un software de codigo abierto integrado con ERP (Enterprise Resource Planning 6
Planificacion de Recursos Empresariales en espafiol) manufacturado por Odoo S.A 'y
multiplataforma (Linux, Windows, Mac-OS), el cual provee una suite completa de

aplicaciones de negocio de manera modular, los cuales incluyen los siguientes modulos

9 OSI: Es una corporacién sin fines de lucro dedicada al desarrollo y promocion de software de fuente abierta
WWW.0pensource.org
10 Interpretado: Capaz de analizar y ejecutar otros programas
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estandares: Gestion de ventas, Gestion de compras, CRM, Gestion de proyectos, Sistema

de gestion de almacenes (SGA), Fabricacion, Contabilidad, Punto de venta, Gestion de

activos, Gestion de recursos humanos (RH), E-comerce, Disefio Web y CMS. [25]

Su arquitectura permite adaptar facilmente a las necesidades e integrar con otros

productos, como Business Intelligence, para optimizar la toma de decisiones en la

empresa.

<

2.2.15.1 Fortalezas de Odoo

Libertad: sin dependencia del proveedor.

Filosofia Open: puede contratar Gnicamente lo que necesite.

Caddigo abierto: al ser software libre, podra disponer del cédigo para realizar

cualquier mejora sobre los mddulos ya existentes, o crear uno nuevo adaptado a

sus necesidades.

Conectividad: visualizacion de informes en formato estandar PDF, importacion

y exportacion con MS Office Excel o CSV, conectores E-comerce y con la

posibilidad de conexion con casi cualquier software utilizando web services.

Flexibilidad: Odoo es una solucién modular. Puede comenzar utilizando

solamente un mddulo, ir integrando mas médulos posteriormente, todos ellos

compartiendo el mismo flujo de trabajo y la misma base de datos.

Gratuito: Odoo es un producto que no tiene coste de licencias.

Multiplataforma: la interfaz web de Odoo le permite acceder desde cualquier

ordenador independientemente del sistema operativo (Linux, Mac o Windows),

e incluso tablets y smartphones con Android 0iOS. La version “mobile”

simplifica las vistas y lo hace méas agradable y sencillo de manejar desde pantallas

de tamafio reducido.

OpenObject: el framework de Odoo permite un desarrollo rapido de

funcionalidades o conectividad con otras plataformas.

Variedad: Odoo es un sistema en crecimiento que cuenta actualmente con

centenares de modulos liberados que se pueden combinar y/o servir como base

para construir casi cualquier tipo de solucion vertical.

Integracion: médulos de gestion y aplicaciones web propias para construir

portales web, tiendas online, chat en vivo, foros o eventos.

PostgreSQL, el motor de base de datos de Odoo.

Facil migracion: la herramienta importa y exporta datos maestros en formato .csv
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2.2.15.2 Debilidades de Odoo
Desafortunadamente, la implementacion de los sistemas ERP puede ser dificil y proclive
aerror. Algunas de las principales desventajas de estos sistemas incluyen el elevado gasto
y tiempo que se requieren para su implementacion, lo que hace dificil implantar los
multiples cambios de procesos empresariales que acomparfian al sistema, y agudizan los
problemas de su integracion con otros sistemas, 1os riesgos asociados con realizar un gran

compromiso con un solo proveedor y el potencial fracaso de la implementacion.
2.2.16 Python

Python es un lenguaje de programacidn de alto nivel cuya filosofia hace hincapié en una
sintaxis muy limpia y que favorezca un codigo legible. Se trata de un lenguaje de
programacion multi-paradigma ya que soporta orientacion a objetos, programacion

imperativa y, en menor medida, programacion funcional. [26]
2.2.17 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y
libre, publicado bajo la licencia BSD, 100% ACID, de Alta concurrencia. Mediante un
sistema denominado MVCC 2 (Acceso concurrente multiversion, por sus siglas en
inglés), permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma
tabla sin necesidad de blogueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo ultimo
a lo que se le hizo commit., permitiendo realizar Backup en caliente (Online/hot backups)
[27]

2.2.18 Proceso de Ventas

La relacion que existe entre un ERP y el proceso de negocio de ventas; depende del tipo
de empresa, por lo que cada vez mas organizaciones deciden reemplazar los sistemas
dispares y antiguos con aplicaciones empresariales que apoyan todas o casi todas las
actividades empresariales descritas, aunque no s6lo se usan para planificar, sino para

administrar las operaciones diarias.

11 ACID: Acrénimo de Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad, indica que éste permite
realizar transacciones. Ref. https://es.wikipedia.org/wiki/ACID
12 MVCC: (Multi-Version Concurrency Control) Control simultaneo de varias versiones
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El proceso de ventas es un punto de partida para otros procesos del negocio, pero ademas
hay que tener en cuenta que los paquetes ERP son muy complejos. Debido a que no estan
adaptados a las necesidades de clientes especificos, suelen requerir ajustes y afinacién
para determinadas organizaciones. Por lo tanto, su instalacion y prueba suelen requerir
expertos, por lo general empleados del vendedor del software o profesionales certificados

por el vendedor.

Para un correcto funcionamiento, el modulo de ventas debera estar integrado con los
modulos de almacén, logistica, modulo financiero, etc. Asi mismo, cada vez exige un
mayor nivel de integracion entre ventas y compras, reflejo de una progresiva orientacion

a una operativa bajo pedido.

2.2.18.1 Pedido de Ventas
El pedido de ventas es el conjunto de actividades que deben realizarse para capturar la
orden de venta de un cliente. Algunos pasos esenciales que lo componen son registrar los
articulos de compra, establecer el precio de venta, registrar la cantidad solicitada,
determinar el costo total del pedido incluyendo gastos de entrega, y confirmar el crédito
disponible del cliente. La determinacidn de los precios de venta puede convertirse en una
tarea bastante complicada, pues suele incluir descuentos por volumen, promociones e
incentivos. Después de determinar el costo total del pedido, es necesario verificar el
crédito disponible del cliente para ver si este pedido lo coloca sobre su limite de crédito.
Muchas pequefias y medianas empresas recurren al software ERP para facilitar que sus

clientes grandes coloquen sus pedidos [22].

/ Generar Enviar
pedido pedido
L |

Ventas

Verificar Aprobar Generar
crédito crédito factura
B

Contabilidad

Manufactura

y
produccion

Figura 5: El Proceso de Cumplimiento de Pedidos

Fuente: K. Laudon & J. Laudon Sistemas de Informacién Gerencial, 2012
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La recoleccién de datos, que comienza con una transaccién (por ejemplo, tomar el pedido
de un cliente), resulta en datos que sirven como entrada a los sistemas transaccionales.
Estos deben capturarse en su fuente y registrarse con precision en forma oportuna, con
minimo esfuerzo manual y en formato electrénico o digital que pueda ingresarse de
manera directa en la computadora, este enfoque descrito por Stair & Reynolds [22] se

Ilama automatizacion de datos.

2.3 Definicién de términos bésicos

2.3.1 Proceso

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca

en lograr algun resultado especifico. [28]
2.3.2 Automatizacion

Tecnologia que trata de la aplicacion de sistemas mecanicos, electrénicos y de bases
computacionales para operar y controlar un proceso, donde se trasfiere tareas
habitualmente hechas por operarios humanos a un conjunto de elementos tecnolégicos
constituyendo asi en la mejora y simplificacion de procesos, integracion de procesos

internos, ahorro de tiempo a través de un sistema [29] [30]
2.3.3  Automatizacion de Procesos

La utilizacion de sistemas tecnol6gicos para automatizar las actividades y/o servicios de
una funcion o unidad de negocio determinada, tales como los que desempefian las areas
de ventas, administracion, operaciones, abastecimiento y distribucion, cobranzas,
recursos humanos o Tl pueden ser automatizados mediante la utilizacion de paquetes

informaticos especializados para desarrollar tal funcién. [12]
2.3.4 Proceso de Negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a cabo
para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas,

funciones y salidas. [9]
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2.3.5 Modelo de Negocio

Un modelo de Negocios describe la ldgica sobre como una organizacion crea, entrega y

captura valor. [31].
2.3.6 Sistema

Un conjunto de elementos dinamicamente relacionados que realizan una actividad pueden
alcanzar un objetivo los cuales pueden operar sobre datos para proveer informacion, en
tanto al interactuar un humano con un sistema que posee tecnologia se constituye un

sistema informatico que forma parte de una empresa u organizacion. [32]
2.3.7 Sistema de Informacion

Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes relacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion. [33]

2.3.8 Sistema de Informacién Integrado

Es un software que supone una aproximacion estructurada a la optimizacion de los
procesos internos de la cadena de valor de la empresa, lo que hace realmente es organizar,
codificar y estandarizar los procesos de negocio y datos de una empresa, transformando
los datos transaccionales en informacion util, y agrupa datos para que puedan ser
analizados. De este modo los datos pueden soportar las decisiones de negocio de la

empresa. [34]
239 ERP

La aplicacion suele estar formada por diferentes modulos que dan diferentes
funcionalidades y abarcan distintas necesidades de la empresa: produccion, ventas,
compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestién de proyectos, gestién de

almaceén, inventarios y control de almacenes, pedidos, néGminas etc.
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2.3.10 PYMEs

Siglas de micro y pequefia empresa, es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, cuyas
caracteristicas se encuentran amparadas bajo la Ley de Promocion y Formalizacién de la
Micro y Pequefia empresa - Ley N° 28015 (estudio Caballero Bustamante, 2013). En el

documento referido como Pyme.
La ley caracteriza a la MYPE de la manera siguiente:

e Microempresa: Tiene de 1 a 10 trabajadores y poseen el rango de ventas brutas
anuales méaximo de 150 UIT.

e Pequeiia empresa: Tiene de 11 a 49 trabajadores, facturan mas de 150 UIT
anuales

e Mediana: Sobrepasan los 250 UIT. (UIT = S. / 3 850 nuevos soles7).

2.3.11 Eficacia

Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los resultados
esperados se alcanzo. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en
las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de
los objetivos formulados. Los indicadores de efectividad y eficacia son susceptibles de

ser utilizados para todo tipo de &reas de organizacion. [18]
2.3.12 Eficiencia

Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso estamos buscando

un uso optimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados. [18]
2.3.13 Efectividad

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Supone hacer lo

correcto con gran exactitud y sin ningln desperdicio de tiempo o dinero. [18]
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CAPITULO I11: MATERIALES Y METODOS

La investigacion se ha desarrollado en la empresa, Agroveterinaria LA FORTALEZA
SRL Servicios Generales de la ciudad de Cajamarca, se utiliza la informacion para el
diagnostico, analisis, procesamiento y muestra de resultados. La presente investigacion

se realiz6 entre los meses de mayo y octubre del afio 2016.

3.1 Procedimiento

3.1.1 Descripcion de la Empresa

La Agroveterinaria LA FORTALEZA SRL Servicios Generales, cuenta con dos locales
puntos de venta principal y sucursal, ubicado en el Jr. San Martin de Porres N° 522 — N°
214 respectivamente y un almacén general en la Av. Martires de Uchuracay N° 1617,

administrado por Ronald Enrique Ampuero Chico.

La Agroveterinaria comercializa servicios y productos agropecuarios y agroquimicos al
por mayor y menor, orientado a la satisfaccion total de sus clientes para establecer una
relacion de largo plazo, asimismo tiene una moderada rentabilidad empresarial y una
perspectiva de desarrollo, en la actualidad cuenta con 04 trabajadores. La empresa tiene
un modelo de negocio basado en distribucion, venta de insumos y de caracter multinivel®,
Asimismo, adopta el Modelo de negocio de cola larga, es uno de los modelos de negocio
mas innovadores que han surgido en los ultimos tiempos. La innovacion del modelo de
negocio de larga cola (long tail) se caracteriza porque oferta un amplio abanico de
articulos con poca demanda, pero que pueden convertirse en negocios rentables y generar

beneficios debido a un gran volumen de ventas pequefias.

Ventas

Long tail o cola larga

nadie
20% 80% Productos

Figura 6: Modelo de Negocio Cola Larga (Long Tail)
Fuente: INNOKABI [35]

13 Multinivel: Los distribuidores compran la mercancia al fabricante y reciben un descuento, el cual se
convierte en su ganancia al momento de realizar la venta.

26



3.1.1.1 Situacion Actual de la Agroveterinaria

Para el andlisis, vamos primero a identificar los procesos de cada area de la empresa,

ademas esto nos permitira identificar los roles para el sistema.

Tabla 2:Lista de Procesos por Area

Area Cdbdigo Proceso N° Procesos
x Area
Recursos PGRH1 = Gestionar la informacion del personal. 1
Humanos
Administracion =~ PAF1  Gestion de pago a proveedor. 7
y Finanzas PAF2  Gestién de cobro a cliente.
PAF3 | Generar reportes de ventas mensuales o segin
necesidad
PAF4  Generar reporte de compras mensuales o segln
necesidad

PAF5 | Gestionar nota de crédito de cliente.
PAF6  Gestionar nota de credito de proveedor.
PAF7 | Registro de comprobante de compra.
Logistica y PLC1  Registrar Requerimiento. 8
Compras PLC2  Generar Pedido de Compra.
PLC3  Registrar ingreso de producto.
PLC4 | Registrar salida de producto.
PLC5  Generar orden de salida con requerimiento
PLC6 @ Generar orden de salida sin requerimiento.
PLC7  Gestionar informacion de proveedor.
PLC8  Gestionar producto por almacén.
Ventas PVl  Apertura de caja chica. 6
PV2  Cierrey rendicion de caja chica.
PV3  Venta por pedido.
PV4 | Venta Directa.
PV5  Gestionar la informacidn de clientes.
PV6  Generar Comprobantes de Venta.
Marketing PM1  Gestion E-Comerce con los clientes. 1
Total = 23

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1.2 Mapeo Actual de los Procesos

Se ha elaborado los flujos de los procesos actuales de los procesos de acuerdo a cada area,

para lo cual se ha utilizado la metodologia BPM con la notacion BPMN en el software

Bizagi.
w e
£ )
& £ Realiza Personal Ag‘e'a“i;aedl Mo Hay informacion
2 E enta MINEwERr— ey compartida en
[ . b
=TI Tiempo Real
=
c
S e =
= . .
[ -] Realizar Pago : Mo Haylnfgrmacmn
5 FEEEER compartida en
E uE. 3 Tiempo Real
L] . F Y .
g = . :
E . Si .
2 o .
pr g8 Recepcionar ﬁ_ Mo Hay informacion
g 2B Pedido Pedido Compra -+ | compartida en Tiempo
2 |2g Mo : Real
g |8¢@ Hay .
= ~ Presupuesto :
Mo
5 = = Ma Hay informacion
c PedidoWenta Atender Pedido " compartida en
2 Tiempa Real
Hay Stock
o
'% Mo Existe Difusion de Mo Hay infgrmacion
= Productos v Servicios compartida en
g Ofrecidos Tiempo Real

Graéfica 1: Mapeo Procesos La Fortaleza SRL

Fuente: Elaboracion Propia

La informacion no es integra dado que no tienen sistema de informacion basico para
almacenar informacion. Toda la informacion requerida para la toma de decisiones lleva
tiempo en estructurarla y por consiguiente lo obtenido no siempre refleja lo real y tiende

a influir en una toma de decisiones poco acertadas.
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3.1.1.2.1 Area de Recursos Humanos
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E E Tachar Datos
= Eusqueda Antiguos
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@ Buscar Datos
Grafica 2: Flujo de Procesos Area Recursos Humanos
Fuente: Elaboracion Propia
3.1.1.2.2 Area de Marketing
E = =
E E‘ Clientes conocidos que comunica Productos
E = wisitan siempre Nuevas, Promaciones
5 b
g

Grafica 3: Flujo de Procesos Area Marketing

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1.2.3 Area de Administracion y Finanzas

Administracion y Finanzas

m

-]

E H Buscar [_ii' =

a notar Haoja

& g Archivador Datas L Motifcar Pago
=

~E g Camprobante s Proveedor

= 8 Compra

4] Realizar Pago

a2

m

a

H Buscar.ﬁ\genda NDtIfIEa al N Emite

2 o Cliente Deudor Cliente Comprabante

L)

= =

5% Cliente Realiza

E Pago

a

Generar reportes de ventas

= .
BuscarL|bros Busca Realiza Cc-te_l.a Mc’m
Comprnbantes con dispanible
de “Wentas Sumataria ;
Pago en Caja

Generar reporte de compras

mensuales o segin necesidad | mensuales o segin necesidad

(= Busca =
Euscar Libiros Realiza Coteja Monto
Comprobantes
de Compras Pago Sumataria Egresos

G . —

Gestionar nota de crédito de

Genera

) Registra Datos
Dacumenta

Busca Cancela
Comprobante Documento

el Credito

Espera

g

=

]

=

=)
Solicita Entrega Mota
Credito

g a—
2 *Dlicita Mota
B Credito
=

=]
3%
moa f—
Z 8 .
-] . @cepcmna W
; g *mﬂa et Archiva Mota
c
2
W
al
a2

Respuesta

Reqgistro de comprobante

de compra.

[Z EBusca

Recepciona . Guarda

Archivadaor
Caomprobante Comprebans Comprobante

Tiempo
Eusqueda

Grafica 4: Flujo de Procesos Area Administracion y Finanzas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1.2.4 Areade Logisticay Compras
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Gréfica 5: Flujo de Procesos Area Logistica y Compras

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1.2.5 Areade Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar el estudio de la situacion actual de la Agroveterinaria LA FORTALEZA
SRL Servicios Generales de la ciudad de Cajamarca, se ha preparado una ficha de
observacion para cada una de las areas involucradas en el estudio, tomado en cuenta un

listado de procesos de acuerdo a cada area, los cuales serdn evaluados de acuerdo a los

32



indicadores de la variable dependiente. Se emplearan en el pre-test para obtener la linea
base de la investigacion y en el post-test para obtener los resultados después de aplicar el
sistema. Asimismo, se contempla la Ficha de Encuesta, el cual servira para conocer el
avance de adaptacion del usuario al sistema. Que puede enmarcarse en el nivel de
especificacion a capacitar.

3.1.2 Establecimiento de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Ficha de Observacion

Se desarrolla una ficha de observacion para va el desarrollo de un proceso realizado por
una persona y se anota el tiempo estimado* que toma en ejecutar dichas actividades, el
cual tiene por finalidad recoger informacion sobre su desempefio, se extrae la informacién
para cada proceso perteneciente a cada area de estudio, de Recursos Humanos,

Administracion y Finanzas, Logistica y Compras, Ventas y Marketing.
Ficha de Encuesta

Se desarrolla dos encuestas, la encuesta N° 1, del cual se puedan obtener datos respecto
a la complejidad de las funciones de Odoo, y la encuesta N° 2, se desarrolla para medir
el tiempo de aprendizaje de usuario para adaptarse a Odoo. Tanto la encuesta 1 como
encuesta 2 se pregunta aspectos técnicos de Odoo y del progreso de aprendizaje de los

usuarios.
Capacitacion

Este método, nos sirve para capacitar durante todo el proceso de despliegue de la solucion
a fin de alcanzar la efectividad del desempefio de los procesos en la Agroveterinaria.
Indicando cuales son sus ventajas y el bienestar que puede generar al utilizar una solucion
automatizada. Las capacitaciones tratan de explotar el potencial de aprendizaje de los
individuos mediante procesos piloto que sirven para desarrollar las tareas intelectuales,
induciendo lo autodidacta, en el personal de la Agroveterinaria, para que puedan ayudar
a crecer de alguna forma a la gestion, aportando conocimiento que sirve para lograr la

efectividad en el desempefio de los procesos de negocio que persigue esta investigacion.

14 Tiempo Estimado: Medido en Minutos
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3.1.3 Establecimiento de técnicas de procesamiento de datos

3.1.3.1 Ficha de Observacién

Se emplea el programa computacional Microsoft Excel 2013, en el cual se depositan los
datos recogidos y se desarrollan una matriz de tiempos correspondientes con su
presentacion grafica de los datos recabados que se han analizado. Se forman distintas
matrices estadisticas por cada area y conjunto de procesos, asi como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 3: Estructura Matriz de Medicion Ficha Observacién para Pre-Test y Post-Test

MEDICION PRE-TEST || POST-TEST
AREA: Nombre
Procesos
Ciclos x Pxyn Pxyn Pxyn Pxyn Pxyn Pxyn
Trabajador (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)
TIM [ TTA [ TTM [ TTA TTM [ TTA | TTM | TTA TTM | TTA | TTM | TTA
Tn-Cn
Tn-Cn
Tn-Cn
Tn-Cn
Promedio x
Tarea
Promedio
General
Fuente: Elaboracion Propia
Donde:
v" nombre: nombre del area a evaluar (Recursos Humanos, Ventas, ...)
v" n:namero (1, 2,3, ...)
v Pxyn: representa al proceso de cada area, donde x e y con las iniciales de las areas.
v" Tn-Cn: representa al trabajador y al ciclo que se esta evaluando.
v' TTA: tiempo de tareas manuales.
v' TTM: tiempo de tareas automatizadas.

Se tomara cinco muestras promedio por cada proceso y que realice cada trabajador.
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Tabla 4: Estructura de la Matriz de Toma de Tiempo x Actividades de un Proceso Especifico.

MEDICION PRE-TEST || POST-TEST
AREA: Nombre

Proceso i

Trabajador Actividades (Minutos) Promedio
Actividady | Actividady | Actividady TT™ TTA

Cx

Cx

Cx

Cx

Cx
Promedio x Tarea

Fuente: Elaboracion Propia

Doénde:

NN

\

v

nombre: nombre del area a evaluar (Recursos Humanos, Ventas, ...)

n, X, y: namero (1, 2, 3, ...)

Proceso i: representa al proceso de cada area, donde i es la inicial del &rea.

Cx: representa el nimero de toma de datos que realiza un trabajador evaluado.
Actividad y: representa las actividades identificadas para desempefiar el proceso
especifico.

TTA: tiempo de tareas manuales.

TTM: tiempo de tareas automatizadas.

Se tomara cinco muestras de un proceso, para cada una de sus actividades, y que un

trabajador realice.

3.1.3.2 Ficha de Encuesta

Se emplea el programa computacional Microsoft Excel 2013, en el cual se depositan los

datos recogidos y se desarrollan las distribuciones de frecuencia correspondientes con su

presentacion grafica de los datos recabados que se han analizado.
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Tabla 5: Estructura Matriz Ficha Encuesta 1
Ficha de Encuesta N° 1

Comprensién Funcionalidades de Odoo

Pregunta
Encuesta / Vez / Empleado
P1 | P2 P3 P4 P5 | P6 P7 P37
E1-V1-T1
E1-V1-T2
E1-V1-T3
E1-V1-T4

Respuestas x Pregunta

Promedio General

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6: Estructura Matriz Ficha Encuesta 2
Ficha de Encuesta N° 2

Tiempo de Aprendizajes Funcionamiento de Odoo

Pregunta
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Encuesta / Vez / Empleado

E1-V1-T1
E1-V1-T2
E1-V1-T3
E1-V1-T4

Respuestas x Pregunta

Promedio General

Fuente: Elaboracion Propia
3.1.4 Validacion de Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para asegurar la calidad de los datos en cuanto a la validez y confiabilidad de los

instrumentos se ha realizado lo siguiente:

Los instrumentos para la recoleccion de datos de la investigacion se han evaluado para
asegurar la validez de los mismo, cada instrumento ha sido revisado por expertos'® dando
su visto bueno para cada uno de ellos ya que los instrumentos miden lo que deben medir

para poder contrastar la hipétesis planteada.

Para evaluar la confiabilidad de cada instrumento se ha se aplicado el coeficiente de
Alpha de Cronbach [36] que se orienta hacia una consistencia interna de una prueba, la

evaluacion se puede visualizar en el Anexo 8. Cuyo coeficiente es mayor a 7 puntos para

15 Expertos: Estadisticos del Departamento Académico de Sistemas, Estadistica e Informatica de la
Universidad Nacional de Cajamarca.
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aceptar la validez de los instrumentos. Para lograr dicha puntuacién es necesario como
minimo datos de tareas manuales de 5 ciclos de trabajo en el caso de la ficha de
observacion y 10 medidas de prueba de las encuestas aleatoriamente aplicadas en

diferente momento.

Para controlar la calidad, observamos procedimientos y desenvolvimiento del personal,
lo cual incluye vigilar al personal, supervision sin previo aviso del normal curso de sus
actividades. Para el manejo de los datos se rastrea cada pieza de Informacion en el

documento original.
3.1.5 Seleccion de prueba estadistica

Se emplea la Prueba Estadistica [37] T de Student [38] para datos pareados o muestras
relacionadas, el cual compara El Valor Real de la Pre-Prueba, con el Valor Obtenido de
la Post Prueba, ya que estos valores son del tipo “media”, que se han obtenido de las
fichas de observacion de tiempos de ejecucion de procesos de la Agroveterinaria la
Fortaleza SRL determinando que esta prueba exige relacion entre ambas muestras.

La prueba T de Student, es una distribucién de probabilidad estadistica, que se aplica a
una poblacion normalmente distribuida cuando la muestra es menor que 30 unidades. Es
un metodo excelente para la determinacion de las diferencias entre dos medias muéstrales

y para la construccion del intervalo de confianza. [39]

Con la prueba t se comparan las medias y las desviaciones estandar de grupo de datos y
se determina si entre esos parametros las diferencias son estadisticamente significativas
0 si s6lo son diferencias aleatorias. Utilizaremos la siguiente formula para muestras

relacionadas:

%\a‘ Al

Donde:

v' t: Valor estadistico del procedimiento.
v' d': Valor promedio o media aritmética de las diferencias entre los momentos
después y antes.

v'od: Desviacion estandar de las diferencias entre los momentos después y antes.
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v" N: Tamaio de la muestra

La media aritmética de las diferencias se obtiene de la siguiente manera:

_ 3d
="

La desviacion estandar de las diferencias se obtiene como sigue:

Para comprender mejor sobre la decision que se va a tomar de acuerdo a los valores que
se obtienen en cada uno de los indicadores fijamos la Hipétesis Nula (Ho) y la Hipdtesis
Alternativa (Hq) que se ratifican segun sea el indicador de la siguiente Forma:
Ho: El (Indicador) es actualmente mayor o igual que (Indicador) con la solucion
propuesta:
Ho= (Siglas Indicador) a — (Siglas Indicador) d >0
Hg: El (Indicador) es actualmente menor que (Indicador) con la solucion propuesta:
Ha= (Siglas Indicador) a — (Siglas Indicador) d<0
Luego de conocer los resultados, se procede al analisis de la grafica correspondiente con

la ubicacion de los valores estadisticos hallados:

Evidencia
Suficiente para
Aceptar Ho y
Rechazar Ha

Evidencia
Suficiente para
Rechazar Ho y
Aceptar Ha

tr Ho
Gréfica 7: Contraste Unilateral: Cola a la Izquierda de la Distribucion T de Student

Fuente: Contraste de Hipotesist®

16 Disponible en http://e-stadistica.bio.ucm.es/mod_contraste/contraste14.html
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3.1.6 Pre-Prueba

He aqui empieza a tomar rumbo esta investigacion, ya se analizo el flujo de procesos,

ahora se va tomar muestra de los procesos. Para encaminar en el objetivo que es lograr

que los procesos sean efectivos desde el desempefio de los mismos.

3.1.6.1 Areade Recursos Humanos

Para la pre-prueba se tomado el tiempo de cada actividad que desarrolla un proceso,

ejecutado por trabajador, y se muestra a continuacion.

Tabla 7:Medicion de Tiempo x Actividad Especifica de los Procesos de Recursos Humanos

MEDICION PRE-TEST

AREA: Recursos Humanos

Proceso Gestionar Informacion Personal

) Actividades (Minutos) Promedio
e Ereeny | [BUEE Eigrclr?;rr/ TT™ TTA
Agenda | Escribir Datos Datos
Cl 2,00 4,00 2,00 8,00
C2 1,00 2,00 1,00 4,00
C3 2,00 0,00 1,00 3,00
C4 2,00 2,00 1,00 5,00
C5 2,00 4,00 1,00 7,00
Promedio x Tarea 1,80 2,40 1,20 5,40

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8: Medicion Pre-Test Recursos Humanos

MEDICION PRE-TEST

AREA:Recursos Humanos

Ciclos x Trabajador

Procesos

PRH1 (Minutos)

TT™M TTA
T1-Cl 8,00
T1-C2 4,00
T1-C3 3,00
T1-C4 5,00
T1-C5 7,00
Promedio x Tarea 5,40

Promedio General

5,40

Fuente: Ficha Observacion 1 (Ver Anexo 1)
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3.1.6.2 Area de Administracion y Finanzas

Para la pre-prueba se tomado el tiempo de cada actividad que desarrolla cado uno de los

7 procesos, ejecutado por trabajador, y se muestra a continuacion.

Tabla 9: Medicién de Tiempo x Actividad Especifica de los Procesos de Administracion y
Finanzas Parte 1

MEDICION PRE-TEST

AREA: Administracion y Finanzas

Gestion de pago a proveedor.

Trabajador Actividades (Minutos) Promedio
Buscar Archivador Anotar Datos Notificar Pago ™ TTA
Proveedor Proveedor
C1 30,00 15,00 75,00 120,00
C2 25,00 15,00 63,00 103,00
C3 20,00 20,00 84,00 124,00
C4 30,00 15,00 58,00 103,00
C5 27,00 19,00 75,00 121,00
Promedio x 26,40 16,80 71,00 114,20
Tarea
Gestion de cobro a cliente.
Trabajador Actividades (Minutos) Promedio
C1 15,00 40,00 45,00 10,00 110,00
C2 13,00 40,00 45,00 8,00 106,00
C3 15,00 45,00 45,00 11,00 116,00
C4 12,00 45,00 50,00 10,00 117,00
C5 15,00 55,00 60,00 19,00 149,00
Al 14,00 45,00 49,00 11,60 119,60
Tarea
Generar reportes de ventas mensuales o seguin necesidad
Actividades (Minutos) Promedio
Trabajador Sl Realizar Coteja Monto
Buscar Libro Ventas Comg);g(t))ante Sumatoria Disponible en Caja TTM | TTA
C1 45,00 280,00 35,00 360,00 12h
C2 30,00 250,00 30,00 350,00 12h
C3 32,00 240,00 30,00 298,00 10 h
C4 45,00 300,00 25,00 290,00 11h
C5 45,00 330,00 45,00 300,00 12h
Promedio x 39,40 280,00 33,00 319,60 11h
Tarea

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10: Medicion de Tiempo x Actividad Especifica de los Procesos de Administracion y
Finanzas Parte 2

MEDICION PRE-TEST
AREA: Administracion y Finanzas
Generar reporte de compras mensuales o segin necesidad
Trabajador Actividades (Minutos) Promedio
Blgg?r:pl;;ts)ro Compr%g;ﬁ?e Pago SSr?letlé?ia COtEJSr:a\gg e TTM | TTA
Cl 45,00 350,00 45,00 640,00 18h
C2 45,00 280,00 45,00 350,00 12h
C3 40,00 380,00 44,00 496,00 16 h
C4 45,00 350,00 40,00 465,00 15h
C5 40,00 350,00 30,00 300,00 12h
G 43,00 342,00 40,80 450,20 15h
Tarea
Gestionar nota de crédito de cliente.
Trabajador Actividades (Minutos) Promedio
Solicitud Con?g‘ricsame DOC;T;‘Z';O EntregaNota = TTM | TTA
Cl 5,00 10,00 25,00 5,00 45,00
C2 4,00 7,00 20,00 6,00 37,00
C3 3,00 5,00 24,00 5,00 37,00
C4 8,00 10,00 33,00 9,00 60,00
C5 3,00 5,00 20,00 4,00 32,00
Promedio x 4,60 7,40 24,40 5,80 42,20
Tarea
Gestionar nota de crédito de proveedor.
Actividades (Minutos) Promedio
Trabajador Solicita Nota RECEIBITIEL
Crédito Envia Nota Crédito Archiya_ Nota TT™M TTA
Crédito
C1l 10,00 15,00 137,00 162,00
C2 13,00 10,00 55,00 78,00
C3 9,00 17,00 71,00 97,00
C4 17,00 17,00 107,00 141,00
C5 14,00 15,00 73,00 102,00
P”’Tr;‘r*g;" X 12,60 14,80 88,60 116,00
Registro de comprobante de compra.
Trabajador Actividades (Minutos) Promedio
Juepre | Boconar | o TM T
C1l 5,00 10,00 2,00 17,00
C2 6,00 12,00 4,00 22,00
C3 2,00 8,00 3,00 13,00
C4 1,00 2,00 1,00 4,00
C5 4,00 7,00 3,00 14,00
Promediox 3,60 7,80 2,60 14,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la pre-prueba se hace uso de la ficha de observacion 3, que contiene a siete procesos

del cual se toma el tiempo, y se muestra a continuacion.

Tabla 11: Medicién Pre-Test Administracion y Finanzas

MEDICION PRE-TEST
AREA: Administracion y Finanzas
Procesos
Ciclos x Trabajador PAF1 PAF2 PAF3 PAF4 PAF5 PAF6 PAF7
(Minutos) (Minutos) (Minutos) | (Minutos) | (Minutos) (Minutos) (Minutos)
TTM |TTA| TTM [TTA|TTM | TTA|TTM|TTA|[TTM [TTA| TTM |TTA|TTM |TTA
T1-C1 120 110 12h 18h 45 162 17
T1-C2 103 106 11h 12h 37 78 22
T1-C3 124 116 10h 16 h 37 97 13
T1-C4 103 117 11h 15h 60 141 4
T1-C5 121 149 12h 12h 32 102 14
Promedio x Tarea | 114,20 119,60 11h 15h 42,20 116,00 14,00
Promedio General 114,20 119,60 11h 15h 42,20 116,00 14,00

Fuente: Ficha Observacion 3 (VVer Anexo 3)
3.1.6.3 Area de Logisticay Compras

Para la pre-prueba se tomado el tiempo de cada actividad que desarrolla cado uno de los

8 procesos, ejecutado por trabajador, y se muestra a continuacion.

Tabla 12: Medicidn de Tiempo x Actividad Especifica de los Procesos de Logistica y Compras Parte 1

MEDICION PRE-TEST
AREA: Logisticay Compras

Trabajador Registrar Requerimiento.
Actividades (Minutos) Promedio
Buscar Anotar Valida TT™M TTA
Agenda Requerimiento Requerimiento
C1 15,00 15,00 10,00 40
Cc2 20,00 10,00 7,00 37
C3 5,00 5,00 6,00 16
C4 2,00 2,00 3,00 7
C5 5,00 5,00 2,00 12
Promedio x 9,40 7,40 5,60 22,40
Tarea

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13: Medicion de Tiempo x Actividad Especifica de los Procesos de Logistica y Compras Parte 2

MEDICION PRE-TEST
AREA: Logisticay Compras

Trabajador Generar Pedido de Compra.
Actividades (Minutos) Promedio
Realiza Listado Selecciona Crea Envia Pedido TT™ TTA
Productos Proveedor Pedido Proveedor
C1 30,00 5,00 10,00 53,00 98
C2 25,00 10,00 10,00 7,00 52
C3 45,00 10,00 25,00 22,00 102
C4 30,00 15,00 15,00 14,00 84
C5 45,00 20,00 25,00 16,00 106
Promedio x 35,00 12,00 17,00 22,40 88,40
Tarea
Trabajador Registrar ingreso de producto.
Actividades (Minutos) Promedio
Busca Libro Actualiza TT™M TTA
Inventario Datos
C1 15,00 21,00 36
C2 17,00 18,00 35
C3 10,00 5,00 15
Cc4 7,00 8,00 15
C5 8,00 8,00 16
Promedio x 11,40 12,00 23,40
Tarea
Trabajador Registrar salida de producto.
Actividades (Minutos) Promedio
Busca Libro Actualiza TT™ TTA
Inventario Datos
C1 45,00 350,00 23
C2 45,00 280,00 21
C3 40,00 380,00 26
C4 45,00 350,00 24
C5 40,00 350,00 15
Promedio x 43,00 342,00 21,80
Tarea

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14: Medicion de Tiempo x Actividad Especifica de los Procesos de Logistica y Compras Parte 3

MEDICION PRE-TEST
AREA: Logistica y Compras

Trabajador Generar orden de salida con requerimiento
Actividades (Minutos) Promedio
Solicitud Transferencia TT™M TTA
C1 7,00 15,00 22
Cc2 11,00 20,00 31
C3 12,00 18,00 30
C4 10,00 13,00 23
C5 7,00 12,00 19
Promedio x 9,40 15,60 25,00
Tarea
Trabajador Generar orden de salida sin requerimiento.
Actividades Promedio
(Minutos)
Transfiere TT™ TTA
C1 17 17
Cc2 44 44
C3 16 16
C4 25 25
C5 59 59
Promedio x 32,20 32,20
Tarea
Trabajador Gestionar informacion de proveedor.
Actividades (Minutos) Promedio
Busca Agenda Busca / Escribe / Tacha TT™ TTA
Escribe Datos Datos
C1 3,00 3,00 2,00 8
Cc2 7,00 5,00 4,00 16
C3 2,00 3,00 2,00 7
C4 8,00 8,00 2,00 18
@5 5,00 4,00 4,00 13
Promedio x 5,00 4,60 2,80 12,40
Tarea
Trabajador Gestionar producto por almacén.
Actividades (Minutos) Promedio
Busca Libro Registra Comunicacion Gestionar TTM  TTA
Inventario Cantidades entre almacenes  Intercambio
C1 15,00 40,00 45,00 30,00 130 130
C2 15,00 45,00 45,00 64,00 169 169
C3 10,00 35,00 40,00 10,00 95 95
C4 12,00 45,00 35,00 12,00 104 104
C5 15,00 35,00 45,00 23,00 118 118
Promedio x 13,40 40,00 42,00 27,80 123,20
Tarea

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la pre-prueba se hace uso de la ficha de observacion 4, que contiene a ocho procesos
del cual se toma el tiempo y se muestra a continuacion.

Tabla 15: Medicion Pre-Test Logistica y Compras

MEDICION PRE-TEST
AREA: Logisticay Compras

Procesos
Ciclos x Trabajador P-LC1 P.LCZ P.LC3 P-LC4 P-LC5 P.LC6 P.LC7 P-LC8
(Minutos) | (Minutos) | (Minutos) | (Minutos) | (Minutos) | (Minutos) | (Minutos) | (Minutos)
TTM | TTA | TTM |TTA | TTM |TTA|TTM |TTA | TTM |TTA |TTM |TTA|TTM |TTA|TTM | TTA
T1-Cl 40 98 36 23 22 17 8 130
T1-C2 37 52 35 21 31 44 16 169
T1-C3 16 102 15 26 30 16 7 95
T1-C4 7 84 15 24 23 25 18 104
T1-C5 12 106 16 15 19 59 13 118
Promedio x Tarea |22,40 88,40 23,40 21,80 25,00 32,20 12,40 123,20
Promedio General 22,40 88,40 23,40 21,80 25,00 32,20 12,40 123,20

Fuente: Ficha Observacion 4 (Ver Anexo 4)
3.1.6.4 Areade Ventas

Para la pre-prueba se tomado el tiempo de cada actividad que desarrolla cado uno de los

6 procesos, ejecutado por trabajador, y se muestra a continuacion.

Tabla 16: Medicion de Tiempo x Actividad Especifica de los Procesos de Ventas Parte 1

MEDICION PRE-TEST
AREA: Ventas

Trabajador Apertura Caja Chica
Actividades (Minutos) Promedio
Apertura Libro Diario TT™M TTA
C1 10,00 10
C2 10,00 10
C3 2,00 2
C4 1,00 1
C5 3,00 3
Promedio x 5,20 5,20
Tarea

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17: Medicion de Tiempo x Actividad Especifica de los Procesos de Ventas Parte 2

MEDICION PRE-TEST
AREA: Ventas

Trabajador Cierre y rendicion de caja chica
Actividades (Minutos) Promedio
Sumatoria Coteja Guarda TT™M TTA
Ingresos / Saldo Efectivo
Egresos Disponible
C1l 9,00 3,00 2,00 14
C2 12,00 6,00 2,00 20
C3 15,00 4,00 1,00 20
C4 11,00 5,00 2,00 18
C5 0,00 2,00 1,00 3
Promedio x 9,40 4,00 1,60 15,00
Tarea
Trabajador Venta por pedido.
Actividades (Minutos)
Registra Crea Entrega Verifica = Pedido = Pago &= Generar
Pedido Cotizaciéon = Cotizacion Disponi. = Compra Compro.
Venta
C1 10,00 7,00 5,00 12,00 10,00 4,00 3,00
Cc2 15,00 5,00 5,00 10,00 7,00 4,00 4,00
C3 8,00 5,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00
C4 20,00 10,00 5,00 9,00 5,00 5,00 5,00
C5 5,00 5,00 2,00 5,00 2,00 3,00 2,00
Promedio x 11,60 6,40 3,80 7,80 5,20 3,80 3,40
Tarea
Trabajador Venta Directa
Actividades (Minutos) Promedio
Selecciona Registra Recepciona = Entrega TTM TTA
Productos = Productos Pago Productos
Talonario
C1l 10,00 7,00 5,00 3,00 25
Cc2 8,00 8,00 2,00 1,00 21
C3 15,00 4,00 3,00 1,00 23
C4 15,00 10,00 2,00 2,00 29
C5 10,00 3,00 2,00 2,00 17
Promedio x 11,60 6,40 2,80 1,80 23,00

Tarea

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18: Medicion de Tiempo x Actividad Especifica de los Procesos de Ventas Parte 3

MEDICION PRE-TEST
AREA: Ventas

Trabajador Gestionar la informacion de clientes.
Actividades (Minutos) Promedio
Buscar Busca Escribe | Escribe / Tacha TT™ TTA
Agenda / Datos Datos
C1 4,00 2,00 2,00 9
C2 3,00 2,00 1,00 5
C3 6,00 2,00 1,00 9
C4 10,00 4,00 1,00 15
C5 8,00 3,00 0,00 11
Promedio x Tarea 6,20 2,60 1,00 9,80
Trabajador Generar Comprobantes de Venta.
Actividades (Minutos) Promedio
Busca Redacta Emite TT™ TTA
Talonario Comprobante Comprobante
Cl 5,00 2,00 1,00 8
C2 4,00 3,00 2,00 9
C3 1,00 1,00 1,00 3
C4 1,00 1,00 1,00 3
C5 0,00 1,00 1,00 2
Promedio x Tarea 2,20 1,60 1,20 5,00

Para la pre-prueba se hace uso de la ficha de observacion 5, que contiene a seis procesos

Fuente: Elaboracién Propia

del cual se toma el tiempo y se muestra a continuacion.

Tabla 19: Medicion Pre-Test Ventas

MEDICION PRE-TEST
AREA: Ventas
Procesos
Ciclos x Trabajador ?Vl PVZ I.DVS '.DV4 I?VS ?VG
(Minutos) | (Minutos) | (Minutos) | (Minutos) | (Minutos) | (Minutos)
TTM |TTA|TTM |TTA|TTM |TTA|TTM |TTA|TTM |TTA|TTM [TTA
T1-C1 10 14 51 25 9 8
T1-C2 10 20 50 21 9
T1-C3 2 20 26 23 3
T1-C4 18 59 29 15 3
T1-C5 3 24 17 11 2
Promedio x Tarea | 5,20 15,00 42,00 23,00 9,80 5,00
Promedio General 5,20 15,00 42,00 23,00 9,80 5,00

Fuente: Ficha de Observacion 5 (Ver Anexo 5)
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3.1.6.5 Area de Marketing

Para la pre-prueba se tomado el tiempo de cada actividad que desarrolla un proceso,

ejecutado por trabajador, y se muestra a continuacion.

Tabla 20: Medicion de Tiempo x Actividad Especifica del Proceso de Marketing

MEDICION PRE-TEST
AREA: Marketing
Gestion E-comerce con los Clientes
Trabajador Actividades (Minutos) Promedio
Vancle | emnmeoen | T | A

C1 15,00 465,00 8h

Cc2 20,00 460,00 7h

C3 15,00 465,00 6h

C4 18,00 462,00 4h

C5 10,00 470,00 4h
Promedio x 15,60 464,40 6h

Tarea

Fuente: Elaboracion Propia

Para la pre-prueba se hace uso de la ficha de observacion 2, que contiene a un proceso del
cual se toma el tiempo y se muestra a continuacion.

Tabla 21: Medicion Pre-Test Marketing

MEDICION PRE-TEST
AREA: Marketing
Procesos
Ciclos x Trabajador PM1 (Minutos)
TT™M TTA
T1-C1 8h
T1-C2 7h
T1-C3 6h
T1-C4 4h
T1-C5 4h
Promedio x Tarea 6h
Promedio General 6h

Fuente: Ficha Observacion 2 (Ver Anexo 2)
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3.1.7 Desarrollo de la propuesta

Antes de empezar las fases de desarrollo de la metodologia, vamos a especificar mas datos

necesarios, acerca de la empresa en estudio, para el despliegue del sistema ERP (Odoo),

cuya finalidad es lograr la efectividad en el desempefio de sus procesos.

Tabla 22: Datos de la Empresa (Local Principal)

Nombre 0 Raz6n Social
RUC

Tipo de Sociedad
Condicion

Giro o Rubro
Direccion Legal

ClIu

Departamento
Gerente General
Pagina web

Teléfonos
Comprobante de Pago

FORTALEZA MULTISERVICIOS AGROPECUARIOS
20570781546

Sociedad de Responsabilidad Limitada S.R.L

En actividad

Otros Tipos de Venta por Menor

Av. San Martin de Porres Nro.522 BAR. La Florida
52593

Cajamarca

Ronald Enrique Ampuero Chico
www.lafortalezasrl.com

(076) 365851 / 976443055

Factura, Boleta de Venta

Fuente: SUNAT

Tabla 23: Datos de la Empresa (Local Sucursal)

Nombre o Razo6n Social
RUC

Nombre Comercial
Tipo de Sociedad
Condicion

Giro o Rubro
Direccion Legal

Cliu

Departamento
Gerente General
Pagina web

Teléfonos
Comprobante de Pago

RONALD ENRIQUE AMPUERO CHICO
10419496311

AGROVETERINARIA LA FORTALEZA®®
Persona Natural con Negocio

En actividad

VTA. MIN. OTROS PRODUCTOS EN ALMACEN
Av. San Martin de Porres Nro.214 BAR. Pueblo Libre
52190

Cajamarca

Ronald Enrique Ampuero Chico
www.lafortalezasrl.com

(076) 365851 / 976443055

Recibo por Honorarios, Boleta de Venta

Fuente: SUNAT

17 FORTALEZA MULTISERVICIOS AGROPECUARIOS S.R.L: Anteriormente se denominaba J.R.L LA
FORTALEZA SERVICIOS GENERALES S.R.L, el cual en el presente 13 de setiembre cambio su nombre o razén

social.

18 AGROVETERINARIA LA FORTALEZA: Empresa en Estudio, a partir de la presente va a fusionarse, pasara a
formar parte como sucursal de FORTALEZA MULTISERVICIOS AGROPECUARIOS S.R.L.
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a. Mision

Somos una empresa Cajamarquina, dedicada a la comercializacién de una amplia
variedad de productos agricolas, veterinarios e instrumental, que garantizan la salud
animal, orientada a la plena satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes internos

y externos, utilizando moderna tecnologia y un equipo calificado de profesionales. [40]
b. Vision

Ser una empresa posicionada y lider en la distribucién a nivel nacional, comprometidos
en satisfacer las mas altas exigencias de nuestros clientes, trabajadores y sociedad, siendo

un ejemplo de trabajo con responsabilidad social. [40]
c. Ubicacion.

Av. San Martin de Porres N° 522 — N° 214. Cajamarca

AN o
2%

A
o
o

FORTALEZA
3

-
Uit
fiasponesitines @Avenida San Martin
de Porres 522 %

N

(=)
florida 0

Tepsa

Mercado San Martin

Figura 7: Fortaleza Multiservicios Agropecuarios SRL
Fuente: Google Maps
3.1.7.1 Andlisis de Requisitos (Inicio)

En base al andlisis hecho a la Agroveterinaria se empieza a desarrollar la metodologia

IPEE elegida para el despliegue de Odoo.

La primera fase, conocida como la fase Inicial de la metodologia de desarrollo, nos

centramos en el analisis de requisitos.
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3.1.7.1.1 Requisitos funcionales
Moddulo de Recursos Humanos

RFB'_01: Cada empleado debe Registrar entradas y salidas diarias.
RFB_02: Registrar y actualizar informacion del personal que labora en la
empresa.

RFS?_03: Buscar personal por diferentes criterios de blsqueda.
Modulo de Contabilidad y Finanzas

RFB_04: Definiciones de impuestos (IGV)
RFB_05: Registrar y anular facturas de compras.
RFB_06: Registrar periodo de tributos e impuestos

RFB_07: Facturas automaticas desde pedido o guias de salida y entrada.

RFS_08: Buscar tipos de tributos y sus periodos declarados.
RFS_09: Buscar facturas de compras y ventas.

RFS_10: Buscar cuentas pendientes de cobro y cuentas pendientes de pago.

RFR?2!_11: Estado analitico, estado presupuestario, estado de notificaciones,

control de caja.
Modulo de Ventas

RFB_12: Gestion de oportunidades, presupuestos, érdenes y entregas.

RFB_13: Gestidn de contratos con el cliente, listas de precio y condiciones de
pago.

RFB_14: Gestionar las distintas direcciones necesarias para el pedido de venta,
siendo estas la direccion y datos del solicitante, del destinatario del pedido.
RFB_15: Los pedidos tendréan distintos estatus dependiendo del estado en el que
se encuentren. Estos estatus mostraran al menos el pedido iniciado, en curso y

terminado.

18 RFB: Requisito Funcional Basico
20 RFS: Requisito Funcional de Busqueda
21 RFR: Requisito Funcional de Reporte
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RFB_16: Definir una fecha de facturacion y las condiciones individualmente en
cada pedido.

RFB_17: Los pedidos se podran exportar e imprimir de forma sencilla en formato
PDF

RFB_18: A partir de los pedidos y con los datos del mismo, se crearan las
entregas.

RFB_19: Las entregas recogeran de forma automatica los datos del pedido.
RFB_20: Al crear la entrega se realizaran las comprobaciones de stock.
RFB_21: La salida de mercancias en la entrega contabilizara el descuento de
stock pertinente.

RFB_22: Los accesos de almacén deberan realizar la entrada y salida de
mercancias de forma simple. Las Guias de entrega se podran exportar e imprimir
de forma sencilla

RFB_23: Las facturas se crearan a partir de las entregas, salvo cuando se trate de
facturas de cargo o abono, en cuyo caso se podran crear directamente.

RFB_24: Las facturas poseeran un atributo que las identificara como pagadas o
no pagadas.

RFB_25: Las facturas se podran exportar e imprimir de forma sencilla.

RFB_26: Registrar, buscar, eliminar y actualizar Clientes.

RFB_27: Registrar, buscar, eliminar y actualizar Productos.

RFB_28: Asociadas al producto, se definen las listas de precios o tarifas, tanto de
compra, como de venta. Los precios se ajustaran a los cambios de moneda.
RFB_29: Los precios deben gestionarse por tarifas. Los precios se calcularan a
partir de un precio base, que sera un atributo de cada producto. El precio base se

obtendra por norma general.
RFS_30: Busqueda de cotizaciones de compra.
RFS_31: Busqueda de pedidos de venta.

RFS_32: Busqueda de cliente.

RFR_33: Ventas por periodo, por dia o por mes, acumuladas o desagregadas (no

acumuladas).
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RFR_34: Para una gestién adecuada de los pedidos, se crearan informes que
permitan la consulta de los pedidos, pudiendo filtrar los mismos, por estado,
cliente y nimero de pedido.

RFR_35: Se crearan informes de stock que daran una relacion detallada del estado
de los almacenes, asi como detalles sobre un producto o grupo de productos
concretos.

RFR_36: Se crearan informes para conocer el estado de las entregas. Se podran

buscar entregas por nimero de entrega, estado y numero de pedido origen.
Moédulo de Compras

RFB_37: Gestion entregas parciales del proveedor y mercancias faltantes.
RFB_38: Monitorizar facturas y realizar el seguimiento de la recepcion de
materiales solicitados.
RFB_39: Generar borradores de pedidos de compra (Necesidades de compra)
automaticamente.
RFB_40: Crear el pedido de compras, informando el proveedor y los materiales
solicitados. El pedido se creara en estado Borrador.
RFB_41: Tras crear el pedido se podré exportar el mismo a formato PDF.
RFB_42: Registrar, eliminar y actualizar Proveedores.
RFB_43: Seguimiento de presupuestos o estimacion de pedidos.
RFB_44: Multiples direcciones posibles para un proveedor.
RFB_45: Ordenes de compra manuales o sugeridas segin las reglas de gestion
definidas.
RFB_46: Reagrupamiento de pedidos de compra.
RFB_47: Las entregas terminadas podran ser obtenidas en una lista con el fin de
facturarlas.
RFB_48: No se puede quitar o poner materiales en una ubicacion sin especificar
a donde se llevan o de donde se traen.
RFB_49: No debe ser posible cambiar el stock de un producto manualmente en
ningun caso, sin realizar un movimiento de ajuste.
RFB_50: Realizar oOrdenes de Salida de Almacén Central con y sin
Requerimiento.
RFB_51: Registrar, eliminar y actualizar productos.
RFB_52: Registrar, eliminar y actualizar Unidades de medida.
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RFS_53: Buscar requerimientos por fechas o nimero.
RFS_54: Ver estado del requerimiento.
RFS_55: Buscar Ordenes de Compra.

RFR_56: Reporte de Informes de Requerimientos elaborados.
RFR_57: Reporte de Cantidad de Requerimientos realizados entre fechas.

RFR_58: Reporte de Ordenes de Compra realizadas entre fechas.
Modulo de Almacén

RFB_59: Poder definir almacenes y ubicaciones, pudiendo crearse estructuras
arboreas de ubicaciones que contienen otras ubicaciones, tan complejas como sea
necesario.

RFB_60: Los materiales serdn siempre movidos de una ubicacién a otra
conociéndose exactamente el stock de cada una.

RFB_61: Registrar guias de salida para la salida de mercaderia.

RFB_62: Registrar guias de entrada para el ingreso de mercaderia.

RFB_63: Dar mantenimiento al stock de productos (Dar altas y bajas).

RFS_64: Buscar productos.

RFS_65: Buscar guias de salida entre fechas.

RFS_66: Busca guias de entrada entre fechas.

RFS_67: Buscar Ordenes de Salida pendientes.

RFR_68: Reporte de Stock de producto.

RFR_69: Reportar los productos més solicitados.

RFR_70: Reportar lista de productos con mayor movimiento.
3.1.7.1.2 Requisitos no funcionales

RNF?2_01: El sistema debe tener bajo costo en cuanto a su implementacion.
RNF_02: El sistema debe ser escalable.

RNF_03: El tiempo de implementacion del sistema dentro de la organizacion
debe ser breve.

RNF_04: El sistema debe accederse a través de un ambiente Web.

RNF_05: Acceso remoto a través de Internet.

22 RNF: Requisito No Funcional
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RNF_06: El sistema debe de estar en Alta Disponibilidad.

RNF_07: La aplicacion debe presentar una interfaz que sea facil de utilizar.
RNF_08: El sistema debe soportar una gran cantidad de datos.

RNF_09: El formato de salida de los reportes debera ser PDF

RNF_10: El sistema debe utilizar una configuracién de colores serios, dado el uso
frecuente de la aplicacion, el sistema debe utilizar colores que no cansen la vista
del usuario y muestren una vista seria del sistema

RNF_11: El sistema debe ser de rapido aprendizaje para los usuarios, a través de
términos que permitan identificar su funcién, disminuir la inversion de tiempo en
el aprendizaje de uso del producto.

RNF_12: El sistema debe ayudar al usuario a no cometer errores, teniendo una
secuencia logica de sus actividades, permitir que los usuarios que no estén
familiarizados con el producto puedan realizar sus actividades deseadas sin
grandes dificultades.

RNF_13: El sistema debe contar con distintos niveles de accesibilidad, hacer que
los empleados tengan acceso s6lo a los modulos correspondientes a su nivel.
RNF_14: Todas las pantallas del sistema deben poder personalizarse para la
entrada de datos, listados, informes, bisqueda entre otros).

RNF_15: El sistema debe ser extensible a través de muchos modulos opcionales,
ya que posteriormente debe tener la opcion de poder agregar mas mddulos de

acuerdo a las necesidades que tenga luego la empresa.
3.1.7.2 Estudio y mejora del proceso (Inicio)

En esta parte se evalud los procesos de negocio. La misma que se documentan en los
diagramas de procesos que se muestra continuacion. Estos procesos describen el

funcionamiento actual del proceso.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 15: Administracion y Finanzas - Registro de comprobante de compra.

Fuente: Elaboracion Propia

Registrar Requerimiento.

Administrador

Canfirma
Requerimiento

Anrueba

Rewvisa
Requerimiento
COdoo

Cancela
Requerimiento

Rechaza

Requiere
Cambias

Anaota
Ohservaciones
Requerimiento

Personal Almacen

Registra
requerimiento
Odaoo

Modifica

Requerimiento

Gréfica 16: Logistica y Compras - Registrar Requerimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 18: Logistica y Compras - Registrar ingreso de producto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 19: Logistica y Compras - Registrar salida de producto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 21: Logistica y Compras - Generar orden de salida sin requerimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 22: Logistica y Compras - Gestionar informacion de proveedor.

Fuente: Elaboracion Propia
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Graéfica 23: Logistica y Compras - Gestionar producto por almaceén.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 24: Ventas - Apertura de caja chica.

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 30: Marketing - Gestion E-commerce con los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.7.3 Constitucion del equipo del proyecto (Planificacion)

En esta actividad se realiza la definicion del equipo de proyecto y la especificacion de los

roles que se asumiran durante la implantacion.

v" Ronald Enrique Ampuero Chico: Administrador de la empresa, cuyo objetivo es
tomar la decision final, en base a la implementacion del sistema Odoo.

v Paola Salas Lombardi: Personal de la empresa responsable del sistema. Es la
persona encargada de coordinar el proyecto y las actividades del proceso
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3.1.7.4 Planificacion del proyecto (Planificacion)

Se establece un cronograma de actividades que permita contrastar lo planificado con lo actuado y de esta manera poder evaluar el proceso de

implementaciéon. La fecha de Inicio el 04 de abril, termino 15 de junio, haciendo un total de 53 dias. Desplegando 6 médulos béasicos.
Cronograma de Actividades

abril 2016 mayo 2016 junio 2016
Nombre de tarea ~ | Duracior » Comienzo - Fin - 01 | 04  O7 10 13 |16 (19 22 |25 28 O1 04 O7 (10 13 16 19 22 25 28 | 31 (03 06 09 12 | 15
4 Despliegue Odoo bajo Metodologia 53 dias lun 04/04/16  mié 15/06/16 I i
IPEE :
4 Inicio 15 dias lun 04/04/16  vie 22/04/16 I 1
4 Analisis de Requisitos 10 dias lun 04/04/16  vie 15/04/16 | —
Requisitos Funcionales 5 dias lun 04/04/16 vie 08/04/16 __
Requisitos No Funcionales 5 dias lun 11/04/16 vie 15/04/16
4 Estudio v Mejora del Proceso 5 dias lun 18/04/16  vie 22/04/16 —i_|
Mapeo Procesos Mejorados 5 dias lun 18/04/16 vie 22/04/16 ——
4 Planificacion 5 dias lun 25/04/16  vie 29/04/16 I
Constitucion del Proyecto 2 dias lun 25/04/16 mar 26/04/16 3
Planificacion del Proyecto 3 dias mié 27/04/16 vie 29/04/16 _l_
4 Fjecucion 29 dias lun 02/05/16  jue 09/06/16 1
Capacitacion del Personal 5 dias lun 02/05/16 vie 06/05/16 l_
4 Configuracion e Instalacion 24 dias lun 09/05/16  jue 09/06/16 1
del Sistema ERP l
Modulo de Inventario 5 dias lun 09/05/16 vie 13/05/16
4 Modulo de Ventas & dias lun 16/05/16  mié 25/05/16 ‘i—|
Modulo de Ventas 5 dias lun 16/05/16 vie 20/05/16
Modulo Punto de Venta 3 dias lun 23/05/16 mié 25/05/16 T
Module de Finanzas 2 dias jue 26/05f16 vie 27/05/16 l
Moedule de Compras 2 dias lun 30/05/16 mar 31/05/16 1
Module de RRHH 1dia mié 01/06/16 |mié 01/06/16 l
4 Modulo E-Comerce 6 dias jue 02/06/16  jue 09/06/16 h
Website y Tienda Online 6 dias jue 02/06f16  jue 09/06/16 :
4 Fvaluacion 4 dias vie 10/06/16  mié 15/06/16 I_H
Evaluacion 4 dias vie 10/06/16  mie 15/06/16 "_

Figura 8: Diagrama de Gantt: Cronograma de Planificacion del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.7.5 Capacitacion al personal (Ejecucion)

En este proceso se ha ido capacitando al personal respecto de como realizar tareas basicas
y especificas abordando los siguientes puntos: Entrada y salida del sistema, Conocer el
entorno de trabajo y las funciones basicas del sistema, Navegar entre las diferentes
opciones y conocer la utilidad de las que tiene acceso, Pruebas de transacciones en el
sistema de las funcionalidades especificas, entre Otras. Dicho progreso de Capacitacion,
se ha medido con la ficha de encuesta N° 1 para identificar la usabilidad, el entendimiento
y claridad que posee el sistema respecto a las expectativas del usuario. Con la ficha N° 2,
se identifica el aprendizaje del usuario cada una de las funciones fundamentales que

presenta Odoo, estas encuestas se detallan en el Anexo 6 y Anexo 7 respectivamente.

3.1.7.6 Despliegue de Odoo (Ejecucion)

La accesibilidad a la instalacion y configuracion de Odoo, se ha logrado gracias a la
adquisicion un dominio de Internet?® del tipo nivel superior genérico®*, denominado

lafortalezasrl.com, el .com indica que es un sitio del tipo comercial.

El despliegue de pruebas y puesta en produccion se realizd, gracias al alquiler de un
servidor virtual privado en la nube (VPC) del tipo EC2% que proporciona capacidad de
computo con tamafio modificable en la nube, proporcionado por Amazon, para el
despliegue de servicios web multicapa, dado que permite tener una red solida y segura

para sus recursos informaticos en alta disponibilidad y monitoreo constante [41]

Tabla 24: Caracteristicas de Servidor Privado Virtual en la Nube (VPC)

Estado . EnLinea

Direccion IP . lafortalezasrl.com

Procesador . Intel® Xeon CPU E5-2676 v3 2.4 GHZ
Espacioen Disco/RAM : 30GB/1GB

Sistema Operativo : Windows Server 2012 R2
Arquitectura Servidor : Xx64 Bits.

Fuente: Elaboracion Propia

23 Dominio de Internet: Es una red de identificacion que es asociada a un grupo de dispositivos o equipos
conectados a la red Internet.

24 Nivel Superior Genérico: Aquel dominio cuyas extensiones son .org, .com, .net, .info, .biz

25 Amazon EC2: Amazon Elastic Compute Cloud
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3.1.7.6.1 Instalacion

La instalacion del ERP Odoo se realiz6 en una plataforma Windows cuya arquitectura es
de x64 Bits, el proceso es similar a cualquier otra instalacion dentro de este sistema

operativo, el instalador para este entorno se obtiene desde su repositorio oficial Odoo

Nightly builds?®

El primer paso para instalar el ERP, es configurar el Gestor de Base de Datos,

PostgreSQL?’, con los datos de usuario y contrasefia, asi como el puerto de comunicacion.

Luego instalar el ERP Odoo v10 e iniciar los servicios de sistema, he aqui se crea la base
de datos general, que posterior se realizan las configuraciones basicas de los datos de la

empresa. (Ver Anexo 9)

Create Database

Odoo is up and running!
Create a new database by filing out the form, you'll be able to install your first app in a
minute.

Master Password

Database Name
16_Fort@_11
Email

lafortaleza.sri@hotmail.com

Password

S90000000000 0 @&

Language Country
English v Peru v
[ Load demonstration data (Check this box to evaluate Odoo)

Grafica 31: Creacion Base Datos Odoo

Fuente: http://lafortalezasrl.com/web/database/selector

26 Odoo: La version usada para el entorno de produccion es 10.0-20161115, para pruebas se usé versiones
anteriores.
27 PostgreSQL: La version usada es 9.6.1 Arquitectura de x32 Bits
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3.1.7.6.2 Configuracion

En este apartado, vamos a seleccionar los mddulos a instalar, un total de 09, los cuales

van a ser instalados en el orden mencionado para que no surjan errores.

El modulo base preinstalado al momento de configurar Odoo es Debates, en cual sirve
para la red de comunicacion interna entre colaboradores del sistema, asi como de canales

privados por area.

Modulo Inventario

Médulo de Ventas

Modulo Punto de Venta
Modulo Contabilidad

Modulo Compras

Médulo Contactos

Médulo Disefiador Web.
Médulo Comercio Electronico
Modulo CRM

© 0 N o g b~ w DN PE

Apps

FORTALEZA

i @

13434 < | > [ =
Apps CRM Project Inventory Management Manufacturing
Updates Leads, Opportunities, Activities Projects, Tasks Inventory, Logistics arehousing Manufacturir ders, Bill of
M Waterials, Routings
Instalied Instalied
Sales Pointof Sale Timesheets Discuss
Quotations, Sales Orders Touchscreen Interface for Shops Discussions, Mailing Lists, Ne:
M Invoicing
nstalked nstalled
Leave Management Invoicing ‘Accounting and Finance Issue Tracking
A Holidays, Allocation and Leave F S nvoices and Track 4 Financial and Analytic Accounting Cd Support, Bug Tracl
/ZQV Requests @ Payments @
*-\7 m > Install 7 Instalied | 1stall
Produstiiy Website Builder eCommerce Management
RN <iiciy notes, Collaborative Build Your Enterprise Website Sell Your Products Online — rders, Recaipts
=7 I [ ) Vencor Bils
Instal nstalked nstalled
"
Employee Directory Attendances Recruitment Process Expense Tracker
Jobs, Departments, Employees || [ Manage employee attendances cruitment, Applications $ Expenses Validation, Invoicing
Details an ews
=
Dashboards Contacts D\rectory Survey Mass Mamng Campaigns
Creats your custom dashbeard Custome reate surveys, collect answers || [P Ml Desian d andtrack emails
@ a o print statistics
nstalled | stal
wha

Gréfica 32: Seleccién de Mddulos de Odoo a Instalar

Fuente: http://lafortalezasrl.com
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Modulo Inventario

Este modulo ofrece la administracion general del inventario de la empresa, actualmente
cuenta con 452 variedades de productos ya sea del tipo consumible, almacenable o de
servicio, asi como también los movimientos, reglas de abastecimiento y su respectiva

categorizacion.

Products [earch. Q
FORTALEZA gy e T35
-_—
Dashboard O  internal Reference Name SalePrice  Cost Internal Category Product Type Quantity On Hand Forecasted Quantity ~
t
erations ! Agujas 16 x nidades 3 g Stockable Produ X X
G O & AL A 16 % 1" Unidad 030 010 Al Stockable Product 0.000 0.000
All Transfers
O # AL Agujas 18 x 11/2° Unidades 030 010 Al Stockable Product 0.000 0.000

Inventory Control

D 4 ALL Agujas 18 x 1" Caja 020 0.0 Al Stockable Product 0.000 0.000

Reordering Rules [ 4 ALL Agujas 18 x 1" Unidades 030 010 Al Stockable Product 0.000 0000
Inventary Ajustments
o O # AL Aguias 20 x 1" Unidades 030 010 Al Stockable Product 0.000 0.000
S O # AL Agujas metal 16 x1.5° Unidad 200 0.80 Al Stockable Product 0.000 0.000
Run Schedulers O 4 AL Agujas metalicas Unidades 030 075 Al Stockable Product 0.000 0.000
Run Reordering Rules
O + sem Alfalfa Woapa Kg 4500 33.00 Semila Stockable Froduct 0.000 0.000
Reports
Inventory Valuzion [ +# ANTP Alicuyol Frasco.x 1000 mi 160.00 8500 Antiparasitario Stockable Product 0.000 0.000
Stock Moves O + ANTP Alicuyel Frasco x 250 ml 40.00 2250 Antiparasitario Stockable Product 0.000 0.000
Procurement Exceptions R
[ +# ANTP Alicuyol Frascox 30 ml 500 290 Antiparasitario Stockable Product 0.000 0.000
Configuration
Settings O «# antP Alicuyol Frascox 500 mi 80.00 4500 Antiparasitario Stockable Praduct 0.000 0.000
Products O « ANTP Alicuyol Sachetx 30 mi 10.00  3.90 Antiparasitario Stockable Froduct 0.000 0.000

Grafica 33: Modulo Inventario

Fuente: http://lafortalezasrl.com

Moddulo de Ventas

Este modulo monitorea el flujo de ventas, cotizaciones, seguimiento de actividades
pedidos, administracion de clientes y también se puede controlar el registro y/o anulacion

de nuevos productos, ademas de ver las ventas por facturacion.

Dashboard

FORTALEZA vz <>

Dashboard Hi there!
Sales
© Great sales journeys start with a clean pipeline.

Customers o
) Create a few opportunities in it.
My Pipeline

Next Activiies Wy Pipeling

Quotations

Sales Orders Direct Sales More v Website Sales
& sales@lafortalezasr.com o

More v
Products

Invoicing View Hew Reports View Hew Reports

Salestolnvoice Quotations uotation Quotation Opportunities Opportunit Opportunities
Orders to Upsell Sales Orders Opportunit sales

Opportunities Opportunities | Setiings

Reports
Pipeline | | Setlings
Activities

Sales

Configuration
Settings

~Leads & Opportunities

e e

Sales Teams

Gréfica 34: Modulo de Ventas

Fuente: http://lafortalezasrl.com
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Modulo Punto de Venta

Este modulo permite administrar las ventas en cualquier punto de venta, basicamente una
venta rapida donde el vendedor selecciona la cantidad de productos agrega el cliente,

recepcion de pago e imprime el ticket o factura.

~
AcelgaBolsa 7085 | 4§ Q SearchProducts
6.000 Unit(s) at 1.18 S/./ Unit(s)
Zananoria Bolsa kg 0895/, | Servicios  Adnerente  Alimento  Analgesico  Antiacido  Antibiotico  Antidiarreico  Antidoto  Antinistaminico  Antinflamatorio
1.000 Unit(s) at 0.89 S/./ Unit(s)
With a 6% discount Antiparasitario ~ Antipulgas  Bioestimulante | Caldo | Cicatrizante  Desinfectante  Dilucion  Estimulante  Fertilizante  Foliar | Fungicida
—— | Homona  Insecticida  Intramamario  Intravenoso  Inyectable | Inyectable  Laxante  Oral  Pobo  Sales  Sellador | Semila  Soluble
Total: 7.97 S/.
Taxes: 1225/ | Spray Topico Tranquilizante Veneno Vermicida Vitaminas Al Antianemico
1005/} 35,005/ 4005/ 3005/ 50005/ 50005/ 1505/
cer Crop Fraseo Dog CrowPaéLatax || Lecninor mecia Soc Mimasctscuto Bolsa
s00ml Szl Canasile Aemiomolaxiig || Ig 50K, 15, Nusrimax Frascox 05r
5005 ] ozos.
ccanPae L Agie =
- Crion g Apies 18
&  Customer 1|2 |3 = = =
[0:03/] )
4 5 6 o
o 7 8 9 Prie
Api e Uneeser si0¢
Payment
-0 | . | & 15005,
v

Gréfica 35: Modulo Punto de Venta

Fuente: http://lafortalezasrl.com

Moddulo Contabilidad

Este modulo funciona basicamente para el control y monitoreo de la Administracion
Contable y Financiera, de los pagos referente a las ventas y compras, dentro del plan

contable? peruano.

Accounting Dashboard

FORTALEZA

1515 < >
&
Dashboard Al | Customer Invoices Vendor Bills
More ~ More ~
Sales Sale Purchase
Customer Invoices
View Reports View New Reports
Payments
@ Invices Invoices Analysis Bills il Bills Analysis
Refunds Refunds Bill Refund
S Al Payments Matching Payments Matching
Purchases
Favorite Settings Favorite Settings
Vendor Bills
Payments
Vendors
Purchasable Products - -
More v More v
Adviser Bank Cash
Joumal Entries " i
View Reconciliation —— Balance in GL 18695
Chart of Accounts
N Latest Statement 000/
Bank Statements Nothing to Reconcile
Manual Payments & Invoice -
Search Operations Reconciliation Models
Make Manual Tax Adjustme
Reports . .
+ Business Intelligence 1869
+ PDF Reports Favorite Settings
24Nev 20Nov 4Dec 9Dec 14Dec

Configuration

Gréfica 36: Modulo Contabilidad y Finanzas

Fuente: http://lafortalezasrl.com

28 Plan Contable: Utiliza el Plan de Cuentas 2011
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Médulo Compras

Este modulo se encarga de monitorear las compras, desde las solicitudes de presupuesto,
pedido de compras, recepcién de productos, facturacion, actualizacion de stock de

productos, mantenimiento de informacion del proveedor.

Vendors K Vendors xiscarcn

_FERTALEZA 1515 < >

i@

Purch
urehase m g~ AFERSASRL JUAN JOSE PAYCO PAZ Ty LMF
Requests for Quotation I‘ il Lima, PERU Lima, PERU r il Lima, PERU
<A <=
Purchase Orders ~ L

AT LUIS CARBAJAL TANTALEAN
Control Chiclayo, PERU Chiclayo, PERU
Incoming Products

Vendor Bills

Reports
Configuration

Settings

Gréfica 37:Modulo Compras

Fuente: http://lafortalezasrl.com

Modulo Contactos

Modulo donde se visualiza el total de usuarios dentro del ERP Odoo, cuya caracteristica
es ser cliente y/o proveedor del tipo individual o compafiia. Asi como los usuarios de
administracion del sistema. Asimismo, se preinstala automaticamente el modulo

Calendario, para gestionar las reuniones, eventos.

Contacts |search

i @

Administrator n y  AFERSA SRL AFERSA SR.L, ABEL ALAN WILLY ANGULO LEON
Cajamarca, Peru rwt‘ Lima, PERU AFERSA SRL Cajamarca, Peru
flanosb@unc.edu_pe - Lima, PERU
ALAN WILLY ANGULO LEON ALFONSO ALICIA PEREZ ANDRES POLO JARA
Cajamarca, Peru Tabacal, Peru San Marcos, Peru Cajabamba, Peru
ANDRUBAL CHUQUILIN ZELADA ARMANDO PINEDO TIRADO CESAR SILVA VASQUEZ CLEVER MENDOZA ORTIZ
Llapa, Peru San Marcos , Peru Chota, Peru Liapa, Peru
DAVID NAVARRO DELFIN CERNA EBULO ALBERTO RODRIGUEZ ELIZABETH JOHANSON
Tabacal, Pery Polloc, Peru Cajamarca, Peru Cajabamba, Peru
FLOR VASQUEZ Fortaleza SRL FRANKLING VASQUEZ HERNANDEZ GIOVANI IBARIEZ
San Marcos, Peru FORTALEZA Cajamarca, Peru San Lorenzo, Peru Cajamarca, Peru

= Iafortaleza s@hotmail com

Grafica 38: Modulo Contactos

Fuente: http://lafortalezasrl.com
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Moddulo Disenador Web.

Este médulo cuyo desarrollo va en mejora, permite disefiar el sitio web de la empresa,
con herramientas de disefio preestablecidas segin la necesidad del usuario, usando

informacion del ERP Odoo asimismo preinstala un mddulo para administrar el Sitio Web.

Add blocks

&2 Structure ORTA Inicio  Tienda  Contactenos Administrator ~
N R DI s
A 3
'V ¢
Consult terinario

Gatos, Perros, Animales Exoéticos

Compartir £ ¥ in @ &
H "
; N R
: AA
Nuestros productos y servicios Contacte con nosotros Fortaleza SRL - Acerca de
Inicio Contactenos Somos una agroveterinaria cajamarquina dedicada a la
Tie i .
Nw::;z:us  (076) 365651 - 076443055 comercializacion de productos agropecuarios y agroquimicos.
 lafortaleza sri@hotmail com Nuestros +300 productos estén destinados a la region norte del Pert,
principaimente Cajamarca.
-

Grafica 39: Modulo Disefiador Web

Fuente: http://lafortalezasrl.com

Maddulo Comercio Electrénico

Este mddulo permite la comercializacién de productos mediante un modelo de negocio
de comercio electronico B2C (Empresa a Usuario final) y M2B (Mdvil a Usuario).

FORTALEZA Inicio ~ Tienda  Contactenos | Administrator -

FORTALEZA

Compra en Linea

Ofrecemos dos formas de pagos: PayPal y
Transferencia Bancaria

Compartir ) ¥ in @&

uscar Q | | Anterior 2 3 4 5 6 7 Sigiente | Sortby~

Todos los productos
Shricies FORTALEZA
Adherente
Alimento -
Al Consultorio Zanahoria Bolsa 1kg Yohimbine tableta

negesice 5 Zapallito Bolsa =

Atencién de Animales Menores Porla compra de 2x 1 Gratis

Antiacido

12,00 S/. | = 0,60 S/. | = 0,80/ = 8,00 8. =
Antianémico

Grafica 40: Modulo Comercio Electrénico

Fuente: http://lafortalezasrl.com
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Moédulo CRM

Aqui se realizan las actividades para atraer mas clientes asimismo fidelizar a los
presentes, mediante iniciativas del equipo de ventas para con el potencial cliente usando

los canales de comunicacién, llamadas, emails.

FORTALEZA - - ¢
imgort 1313 ¢ | >
=
Dashboard A0 Message Type Number of days Sales Team
Sales R — .
Customers
My Pipeline 0 4 cal 0
Next Activities O 4 Task 0

Quotations

Sales Orders

Products
Invoicing

Sales to Invoice

Orders to Upsell
Reports

Pipeline

Activities

Sales
Configuration

Settings

Leads & Opportunities

Gréafica 41: Modulo CRM

Fuente: http://lafortalezasrl.com

3.1.7.6.3 Conversién de datos

Para la migracion de data utilizaremos una hoja de calculo donde se encuentran la lista de

productos, el archivo se guardara en formato CSV o XLS (Excel).

[Ea)

product.template 23112016 [Modo de compatibilidad] - Excel

Discfiodepagina | Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Equipo Q' ;Qué desea hacer? Iniciar sesién £, Compartir

o =] e -
0 LI -0 <A A = ®- [EfAjustarteto General - B D & EX E 2. Autosuma ‘%Y p
B - = = [¥] Rellenar -
Pegar o, N K S- B DA~ arinary centrar « @+ 9 o0 5§ Formato Drfomsto Estlosde Insertar Eiminar Formate Ordenary  Buscary
- condicional - comotabla~ celdar - - ¢ Borrar~ filtrar ~ seleccionar~
Portapapeles & Fuente & Alineacién I Nimero 3 Estilos Celdas Modificar ~
G10 - fe | VERDADERO -
A 8 c D 3 F = H 1 J K
1 id Name Product Type  Internal Reference Cost Sale price website_published Internal Category Website Product Category available_in_pos Point of Sale Category
2 | __expor_product_template_2 20-20-20 Stockable Product ERT 106 110 VERDADERO Fertiizante Fertilizante VERDADERO Fertlizante
3 | _expon_product_template_3 ABZ 125 Frasco x 250mi Stockable Product ANTP 18 35 VERDADERO  Antiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
4 | _expor_product_template_4 ABZ 125 Jeringax 30 mi Stockable Product ANTP 39 28 VERDADERO  Antiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
5 | _export_product_template_5 Aceite mineral Frasco x 1000 mi_ Stockable Product Lax 5 25 VERDADERO Laxante Laxante VERDADERO Laxante
6 | _export_product_template_6 Aceite mineral Frascox500 ml  Stockable Product LAX 15 VERDADERO Lavante Laxante VERDADERO Laxante
7 | _expor_product_tempiate_7 Acelga Bolsa Stockable Product SEM 06 1 VERDADERO semilla Semilla VERDADERO Semilla
8 | _export_procuct_template_8 Adher Crop Frascox500 mi  Stockable Product ADH 0 18 VERDADERO Adnerente Adnerente VERDADERO Adherente
9 | _export_product_template_9 Agujas 1611 12" Caja Stockable Product ALL 01 02 VERDADERO Al Al VERDADERO Al
10| _export_product_template_1 Agujas 16x11/2" Unidades  Stockable Product ALL 01 03 VERDADERO Al Al VERDADERO Al
11| _export__product_templats_1 Agujas 16 x 1° Unidades Stockable Product ALL 01 03 VERDADERD Al Al VERDADERO Al
12| __export_product_template_1 Agujas 18x11/2" Unidades  Stockable Product ALL 01 03 VERDADERO Al Al VERDADERO Al
13| _export_product_template_1 Agujas 18x1° Caja Stockable Product ALL 01 02 VERDADERO Al Al VERDADERO Al
14| _export_product_template_1 Agujas 18 x 1" Unidades Stockable Product ALL 01 03 VERDADERO Al Al VERDADERO Al
15| _export_product_template_1 Agujas 20 x 1" Unidades Stockable Product ALL 01 03 VERDADERO Al Al VERDADERO Al
16| _export__product_template_1 Agujas metal 16x 1.5 Unidad  Stockable Product ALL 08 2 VERDADERO Al Al VERDADERO Al
17| _export_product_template_1 Agujas metalicas Unidades  Stockable Product ALL 075 03 VERDADERO Al Al VERDADERO Al
18| __export_product_template_1 Alfalfa Moapa Kg Stockable Product SEM 3 45 VERDADERO semilla Semilla VERDADERO Semilla
19| _export_product_template_1 Alicuyol Frasco x 1000 mi Stockable Product ANTP 85 160 VERDADERO  Antiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
20 | _export_product_template_2 Alicuyol Frasco x 250 ml Stockable Product ANTP 25 40 VERDADERO  Anfiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
21| __export__product_template_2 Alicuyol Frascox 30 ml Stockable Product ANTP 29 5 VERDADERO  Anfiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
22| _export_product_template_2 Alicuyol Frasco x 500 mi Stockable Product ANTP 45 80 VERDADERO Antiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
23| __expor_product_template_2 Alicuyal Sachetx 30 mi Stockable Product ANTP 39 10 VERDADERO  Antiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
24| __expon_product_template_2 Alicuyol Sachetx 30m Stockable Product ANTP 39 10 VERDADERO  Antiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
25| __export_product_template_2 Ancafarm Plus Frasco x 1000 mi  Stockable Product ANTP 23 3 VERDADERO  Antiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
26| __export_product_template_2 Ancafarm Plus Frascox250 ml  Stockable Product ANTP 826 826  VERDADERO Antiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
27| _export_product_template_2 Ancafarm plus Frascox 250 ml_ Stockable Product ANTP 826 17 VERDADERO  Antiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
28| __export_product_template_2 Ancafarm Plus Frascox30ml  Stockable Product ANTP 09 3 VERDADERO Antiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
29| __expor_product_template_2 Ancafarm Plus Frascox 30 mi  Stockable Product ANTP 09 4 VERDADERO  Antiparasitario Antiparasitario VERDADERO Antiparasitario
30| _export_praduct_template_3 Anemodin Ampollas Stockable Product viTA 124 5 VERDADERO Vitaminas Vitaminas VERDADERO Vitaminas
31| _export_product_template_3 Anemodin B12 Frascox 100 mL Stockable Product VITA 79 18 VERDADERO Vitaminas Vitaminas VERDADERO Vitaminas
v nradnct tamnlate inemdir I 0 ml tnrkahle Product 1T A21 4 FRDADFRM ‘itamin: fitamin: FRNANDFRN. itamin: A
Sheet 1 Kl
Listo B Mmo- 1] + 9%

Gréfica 42: Conversién de Datos Formato CSV, Excel

Fuente: Elaboracion Propia
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FORTALEZA

Dashboard
Operations
All Transfers

Inventory Control
Produs

Reardering Rules
Inventory Adjustments
Scrap

Schedulers
Run Schedulers
Run Reordering Rules

Reports
Inventory Valuation
Stock Moves
Procurement Exceptions

Configuration
Settings

» Products

Producis / Import a File

Select a CSV or Excel file to import. Help
productiemplate 23112016xs Reload File
Map your columns to import
The first row contains the label ofthe column (] Shaw all fields for completion (advanced)

i Name Product Type Internal Reference Cost Sale price website_published
| External ID | | Name | | Product Type % | v| | Internal Reference x |+ | | Cost x |v| | sale Price v | | visible in Website x |
__export_product_emplate_2  20-20-20 Stockable Product FERT 106 110 True
__export__product_template_3  ABZ 12,5 Frascox250ml  Stockable Proguct ANTP 8 3 True
__export_product_emplate_4 ABZ 12,5 Jeringax30ml  Stockable Product ANTP 39 25 True
_export__product_template_5  “CoMe MINErAIFaseox o o ble Product LAX 15 25 True

1000 mi
__export_product_template_6 :;En“:‘m‘”m‘ FBSCOX gyockale Product LAX 1 15 True
__export_proouct_template_7  Acelga Bolsa Stockable Proguct SEM 06 1 True
__export_product_template_8 ‘:ﬂ"emm" Frascoxs00 g0 kale Product ADH 10 18 True
__export__product_templale_@ Agujas 16x11/2°Caja  Stockable Product ALL 01 0.2 True
__export_product_template_10 /9ui3s 16x1122 Stockable Product AL 0.1 0.3 True

Unidades
__export__product_template_T1 Agujas 16x 1" Unidades  Stockable Product ALL 01 0.3 True

Gréfica 43: Importando datos CSV o Excel a Odoo

Fuente: http://lafortalezasrl.com

3.1.7.6.4 Pruebas

Han permitido verificar el buen funcionamiento del sistema e identificar algunos

problemas para su correccion.

FORTALEZA

Dashboard
Sales

Customers
ly Pipeline
Next Activities

Sales Orders
Producls
Invoicing
Sales to Invoice
Orders to Upsell
Reports
Pipeline
Activities
Sales
Configuration
Setiings
» Leads & Opportunities
Sales Teams

Bewara nu Ndnn

Quotations / SO002

- Create Print- | action + 12 ¢ »
"
Customer Administrator Order Date 1112712016 07:56:33
Au Martires de Uchuracay 1482 Expiration Date
Cajamarca CAJ 0600
Peru Payment Terms
OrderLines  Otner Information
Product Description Ordered Qty  UnitPrice  Taxes Subtotal
[SEM] Zanahoria Bolsa 1kg e e 1.000 0.80 1GV 18% Venta 080
Por la compra de 2x 1 Gratis
Untaxed Amount:  0.80S.
Taxes: 0145/
Total: 0.948/.
Payment Acquirer : wire
Transfer
Transaction : 50002

Grafica 44: Pedido Cotizacion Venta

Fuente: http://lafortalezasrl.com
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Administrator

Change: 4.04S/. [:

o
& Print Receipt
12/19/2016 1:34 AM Order 00003-001-0001

Fortaleza SRL
Phone: (876) 365851 - 976443055
User: Administrator

RUC 28570781546 - TIENDA PRINCIPAL . .

. Av. San Martin de Porres # 522

Detalle de Productos | Cant. | Costo
Acelga Bolsa 1.808 1.18 S/.
Consultorio 1.008 14.16 S/.
vitafarm AD3E

11as 1.000 2.12 S/.
Yodo Frasco x 1Lt 1.0608 8.50 S/.
Subtotal: 22.90 S/.
IGV 18X Venta 3.96 S/.
Discount: 8.00 S/.
Total: 25.96 S/.
Cash (PEN) 30.00 S/.
Change. 404 5/,

srex Gracias por su Compra 11! mwsssx
Visite nuestra web: ww. lafortalezasrl.con
Escribanos a: lafortaleza. srlehotnail.con
o

Gréfica 45: Ticket emitido en el Punto de Venta

Fuente: http://lafortalezasrl.com

FORTALEZA Inicio  Tienda  Contéctenos | Administrator +

# | My Quotes Caotizacidn S0002

Cotizacion SO002

Fecha: 27/11/2016

Direccién de Facturacion Direccion de Envio
Administrator Administrator
Av. Martires de Uchuracay 1482 Av. Martires de Uchuracay 1482
Cajamarca CAJ 0600 Cajamarca CAJ 0600
Perd Perd
Producto Precio Unitario Cantidad Subtotal
- [SEM] Zanahoria Bolsa 1kg Por la compra de 2 x 1 Gratis 0.80 S/. 1.0 0.80 S/.
Contacto Monto sin Impuestos: 0,80 S/.
Impuestos 0,14 8/
Total: 0,94 S/,

Gréfica 46: Pruebas Pedido de Ventas en Linea

Fuente: http://lafortalezasrl.com
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3 Pigina:

= + Tamafio automdtico ¢

FORTALEZA

Multiservicios Agropecuarios

Fortaleza SRL

Av. San Martin de Porres # 522
Av. San Martin de Porres # 214
Cajamarca CAJ

Per

Jaime Lianos

Av. Martires de Uchuracay1482
Cajamarca CAJ

Per

Factura INV/2016/0001

Descripcién:
Almacen/0001

Fechade la
Factura:
27/11/2016

Fuente:
Aimacen/0001

Descripcion Precio Unitario Impuestos

Libre de Impuestos

[SEM] Acelga Bolsa 2,00 IGV 18% Venta

1584 S/.

Subtotal

Impuestos

15,84 §/.
2858

Total

Gréfica 47: Reporte en Factura en PDF

Fuente: http://lafortalezasrl.com

3.1.7.6.5 Entrada en producciony soporte

18,69 S/.

La entrada en produccion del ERP Odoo se realizo en la version 9, que posterior se

migro?® a la version 10.

2% Odoo Information |La For.. X | 4 - X
€ () Iafortalezasrl.com/website/info ¢ Q Buscar wi e + A D & & w =
FORTALEZA Inicio Tienda Contactenos ‘ Registrarse 0

Fortaleza SRL version de 0doo 10.0-20161115

Informacion sobre Fortaleza SRL instancia de Odoo, el ERP de codigo abierto.

Aplicaciones instalados

CRM  Leads, Opportunities, Activities

Inventory Managem...
Sales
Point of Sale
Discuss
Invoicing

Accounting and Fina...
Website Builder
eCommerce

Purchase Managem...
Contacts Directory

Calendar

Inventory, Logistics, Warehousing
Quotations, Sales Orders, Invoicing
Touchscreen Interface for Shops
Discussions, Mailing Lists, News

Send Invoices and Track Payments
Financial and Analytic Accounting

Build Your Enterprise Website

Sell Your Products Online

Purchase Orders. Receipts, Vendor Bills
Customers, Vendors, Pariners,

Personal & Shared Calendar

Gréfica 48: Mddulos Implementados
Fuente: http://lafortalezasrl.com/website/info

29 Migracion: de la version 9 a la version 10 el 15 nov 2016
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3.1.7.7 Evaluacién

Ciertamente ha servido para retroceder hasta los requisitos del usuario y verificar que los
procesos de negocio se ajusten a las necesidades de la Empresa Fortaleza Multiservicios
Agropecuarios SRL. Para lo cual se ha evaluado mediante una ficha de evaluacion
identificando en que porcentaje Odoo cumple los requerimientos tanto funcionales como

no funcionales.
3.1.7.7.1 Requerimientos Funcionales

La evaluacion de estos requerimientos se realizé con la Ficha de Evaluacién Odoo (Ver
Anexo 10), de 70, 10 requerimientos de cumplen al 75% de funcionamiento, esto va a

mejorar con su aprendizaje del usuario.

EVALUACION REQUISITOS FUNCIONALES

W75% W100%

%

CUMPLIMIENTO

Requerimientos al 75%  Requerimientos al
(10) 100% (60)

REQUERIMIENTOS

Gréfica 49: Evaluacién Odoo - Requisitos Funcionales

Fuente: Elaboracion Propia

Un requerimiento de Recursos Humanos cumple al 75%,
Un requerimiento de Contabilidad y Finanzas cumple al 75%.
Tres requerimientos de ventas cumplen al 75%.

Cuatro requerimientos de compra cumplen al 75%.

D N N N NN

Un requerimiento de Almacén cumple al 75%.
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3.1.7.7.2 Requerimientos No Funcionales

De los 15 requerimientos, 1 cumple al 75% de funcionamiento, debido a que para los

colaboradores es nuevo el sistema, dado que siempre hacian las labores manualmente.

EVALUACION REQUISITOS NO FUNCIONALES

m75% m100%

CUMPLIMIENTO

REQUERIMIENTOS

Gréfica 50: Evaluacién Odoo - Requisitos No Funcionales
Fuente: Elaboracion Propia
3.1.8 Post-Prueba
3.1.8.1 Aplicacion de la Ficha de Observacion

La aplicacion de la ficha de observacion, nos muestra el valor real del tiempo de
desempefio de los procesos de negocio para tareas automatizadas con uso del sistema ERP
Odoo, mediante la estimacion de tiempos. Estas fichas de observacidn se encuentran en

el capitulo de Anexos (Visualizar Anexo 1, Anexo 2, Anexo 3, Anexo 4, y Anexo 5.)

Tabla 25: Promedio Prueba de Confiabilidad de las Fichas de Observaciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Ficha Observacion 1 1,000 2
Ficha Observacion 2 1,000 2
Ficha Observacion 3 ,630 8
Ficha Observacion 4 , 751 9
Ficha Observacion 5 147 7

Alfa Promedio ,825 -

Fuente: Elaboracion Propia
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Al realizar Prueba de Confiabilidad con los datos recolectados en la Pre-Pueba, nos indica
que la aplicacion de la Ficha de Observacion en la Post-Pueba sera confiable dado que
alcanza una confiabilidad de 0,825. Para 5 muestras tomadas sobre el desempefio de los

procesos con tareas automatizadas y ningun dato excluido.
3.1.8.2 Aplicacion de la encuesta

La aplicacion de la encuesta N° 1, nos muestra el valor real de la usabilidad,
entendimiento y claridad del sistema ERP Odoo, respecto de las expectativas que tiene
del usuario que realizas sus actividades. Esta encuesta se encuentra en el capitulo de
Anexos 6. La aplicacion en la Post-Pueba sera confiable dado que alcanza una
confiabilidad de 0,749. Para 10 muestras tomadas sobre la usabilidad del sistema Odoo y

ningun dato excluido.

Tabla 26: Confiabilidad Ficha Encuesta 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Ficha Encuesta 1 , 749 38

Fuente: Anexo 9

La aplicacion de la encuesta N° 2, nos muestra el tiempo real de aprendizaje en dias
semana o meses incluso sino aprendi6 el usuario las funcionalidades basicas en el sistema
ERP Odoo, respecto de las expectativas que tiene del usuario para realizar sus actividades
diarias. Esta encuesta se encuentra en el capitulo de Anexos 7. La aplicacion en la Post-
Pueba sera confiable dado que alcanza una confiabilidad de 0,773. Para 10 muestras

tomadas sobre el tiempo de aprendizaje y ningln dato excluido

Tabla 27: Confiabilidad Ficha Encuesta 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

Ficha Encuesta 2 773 10

Fuente: Anexo 9
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3.1.8.3 Procesamiento datos obtenidos en la post-prueba

Contando con los datos recolectados en la Fichas de Observacion (5 fichas) y la Ficha de
Encuesta (2 fichas) luego de aplicar la propuesta, se proceden a establecer los resultados.

Estos resultados se muestran en el capitulo Analisis y Discusion de Resultados 4.3.
3.1.8.4 Procesamiento de datos tanto en pre-prueba como en post-prueba.

Habiéndose tomado las encuestas tanto en pre y post-prueba, se procede a analizar los
resultados viendo el estado que han experimentado los indicadores en el trascurso de esta
investigacion. Estos resultados Se muestran en el capitulo Analisis y Discusion de
Resultados 4.2 y 4.3. Las pruebas de hipétesis de los indicadores se encuentran en este

capitulo en el punto 3.7.
3.1.9 Cuadro resumen.

A continuacién, se muestra una tabla a seguir, para que la Investigacion sea replicada a

posteridad.
Tabla 28: Pasos a Seguir Pre-Prueba
Investigacion Dia (D) Descripcion Instrumento Tiempo

1 Aplicacion Ficha Observacion 1 * 1 dia
2 Aplicacion Ficha Observacién 2 * 1 dia
3 Aplicacion Ficha Observacién 3 * 1 dia
PRE- 4 Aplicacién Ficha Observacion 4 * 1dia
PRUEBA 5 Aplicacion Ficha Observaciéon 5 * 1 dia

6 Procesamiento  Resultados de la

de Datos Aplicacion de  sin Estimar
Instrumentos y
Técnicas.

* Se aplico 5 veces durante ese periodo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29: Pasos a Seguir Propuesta

Investigacion Dia (D) Descripcion Instrumento Tiempo
7a22 Inicio* Analisis de Requisitos 10 dias
Estudio y Mejora 5 dias
Procesos
23a27 Planificacion* Constitucion del 3 dias
Proyecto
Planificacion del 2 dias
Proyecto
PROPUESTA 28 a 56 Ejecucion*  Capacitacion 5 dias
Configuracion 24 dias
51a53 Evaluacion*  Ficha de Evaluacion® 5 dias
54 Procesamiento Resultados de la
Aplicacion de  Sin Estimar
de Datos Instrumentos y
Técnicas.
* Se desarrolla cada una de las fases de la Metodologia IPEE
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 30: Pasos a seguir Post-Prueba
Investigacion ~ Dia (D) Descripcion Instrumento Tiempo
55 Aplicacion Ficha Observaciéon 1 * 1 dia
56 Aplicacion Ficha Observacién 2 * 1 dia
57 Aplicacion Ficha Observacion 3 * 1 dia
58 Aplicacion Ficha Observacién 4 * 1 dia
POST- 59 Aplicacion Ficha Observacién 5 * 1 dia
PRUEBA 29 a53 Aplicacion Ficha Encuesta 1 ** 1 mes
30a53 Aplicacion Ficha Encuesta 2 ** 1 mes
60 Procesamiento Resultados de la
Aplicacion de  Sin Estimar
de Datos Instrumentos y
Técnicas.

* Se aplicé 5 veces durante ese periodo

** Se aplicé 10 veces durante en ese periodo

Fuente: Elaboracion Propia

30 Ficha de Evaluacion: Elaborada para tal fin, se puede apreciar en el Anexo 10
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3.2 Tratamiento y analisis de datos y presentacion de resultados

El disefio de la presente investigacion serd del tipo experimental, cuyo objetivo es la
manipulacion de variables independiente para un grupo experimental y la validez interna
de las variables dependientes en otro grupo de control equivalente. Asimismo, se va
utilizar el tipo de investigacion basada en pre-pruebas y post-pruebas para analizar los
procesos de negocio, antes y después del tratamiento experimental. Este tipo de
investigacion utiliza un disefio de dos grupos, uno es experimental el cual recibe la
aplicacion del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Odoo, manipulando
las variables Procesos de Negocio y el otro un grupo de control del que sélo se toma datos

al inicio y final para comparar con la propuesta.

Tabla 31: Tipo y Disefio Investigacion

Grupo Toma Datos Propuesta Toma Datos Después
RG1 o1 X 02
RG2 o3 - 04
Fuente: Elaboracion Propia

Doénde:

v" RG1: Grupo Experimental con aplicacion de la Propuesta

v" RG2: Grupo de control sin aplicacién de Propuesta

v X: Propuesta (Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Odoo)
v/ 01, O3: Toma de datos al inicio (Pre-Prueba)

v' 02, O4: Toma de Datos al final (Post-Prueba)

Variables e Indicadores
Para esta Investigacion, contamos 2 variables, cuya variable independiente es Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales Odoo y la variable dependiente los Procesos de

Negocio. A continuacion, se muestra una tabla que incluye las variables, dimension e

indicadores. En cuanto al Tipo, definimos 2 tipos de indicadores.

Tabla 32: Tipo de Indicadores.

Tipo Indicador Nomenclatura
Cualitativo Cualidad (C)
Cuantitativo Numérico (N)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 33:Matriz de Variables e Indicadores.

Variable  Dimension Indicadores Tipo
ERP Entendibilidad Numero de las funciones que se entienden N
adecuadamente y comparar con el nimero total de
Odoo funciones
Numero de funciones de la interfaz donde los propdsitos N

son entendidos facilmente por el usuario y compararlos

con el ndmero de las funciones disponibles para el

usuario.

Numero de los datos de entrada y de salida entendidos N
por el usuario y comparar con el nimero total de estos
disponibles para el usuario

Funcionalidad Numero de items de conformidad que han sido N
satisfechos
Namero de interfaces que alcanzan la conformidad N

requerida y comparar con el nimero de interfaces de
conformidad requerida a las especificaciones

Aprendizaje % Funciones de sistema aprendidas por parte del usuario N
en una semana mayores al 50% del total.
Proceso Tiempo % Tiempo en realizar los procesos del area de Recursos N
Humanos reducido en un 50%
de % Tiempo en Realizar los procesos del érea de N
Negocio Administracion y Finanzas reducido en un 50%
% Tiempo en Realizar los procesos del area de Logistica N
y Compras reducido en 50%
% Tiempo en Realizar los procesos del area de Ventas N
reducido en un 60%
% Tiempo en Realizar los procesos del area de N

Marketing reducido en un 50%

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1 Consolidacién de los resultados de la Ficha de Observacién tanto en pre

y post prueba.

3.2.1.1 Dimension Tiempo: % Tiempo en realizar los procesos del area de

Recursos Humanos reducido en un 50%.

Tabla 34: Recursos Humanos - Tiempo del Pre-Test y Post-Test de los Procesos

Area;: RECURSOS HUMANOS
Codigo Proceso PRE-TEST POST-TEST
PRH1  Gestionar informacioén de asistencia. 5,4 2,06

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.1.2 Dimension Tiempo: % Tiempo en Realizar los procesos del area de

Administracion y Finanzas reducido en un 50%.

Tabla 35: Administracion y Finanzas - Tiempo del Pre-Test y Post-Test de los Procesos

Area: ADMINISTRACION Y FINANZAS

Caddigo Proceso PRE-TEST POST-TEST
PAF1  Gestion de pago a proveedor. 114,2 27,8
PAF2  Gestion de cobro a cliente. 119,6 27,8
PAF3  Generar reportes de ventas 660 12,4
mensuales o segun necesidad

PAF4  Generar reporte de compras 900 12,8
mensuales o segun necesidad

PAF5  Gestionar nota de crédito de cliente. 42,2 14,8

PAF6 Gestionar nota de crédito de 116 41,6
proveedor.

PAF7 Registro de comprobante de compra. 14 6,4

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.3 Dimension Tiempo: % Tiempo en Realizar los procesos del area de

Logistica y Compras reducido en 50%.

Tabla 36: Logistica y Compras - Tiempo del Pre-Test y Post-Test de los Procesos

Area: LOGISTICA Y COMPRAS

Caddigo Proceso PRE-TEST POST-TEST
PLC1 Registrar Requerimiento. 22,4 11,6
PLC2 Generar Pedido de Compra. 88,4 12,4
PLC3 Registrar ingreso de producto. 23,4 4,6
PLC4 Registrar salida de producto. 21,8 8
PLC5 Generar orden de salida con requerimiento 25 12,4
PLC6 Generar orden de salida sin requerimiento. 32,2 11,4
PLC7 Gestionar informacion de proveedor. 12,4 3,4
PLC8 Gestionar producto por almacen. 123,2 36,8

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.1.4 Dimension Tiempo: % Tiempo en Realizar los procesos del area de

Ventas reducido en un 60%.

Tabla 37: Ventas - Tiempo del Pre-Test y Post-Test de los Procesos

Area: VENTAS

Cddigo Proceso PRE-TEST POST-TEST

PV1  Apertura de caja chica. 5,2 1,1
PV2  Cierrey rendicion de caja chica. 15 3,8
PV3  Venta por pedido. 42 14,8
PV4  Venta Directa. 23 6

PV5  Gestionar la informacion de 9,8 2,8

clientes.
PV6  Generar comprobantes de Venta. 5 2,4

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.5 Dimension Tiempo: % Tiempo en Realizar los procesos del &rea de

Marketing reducido en un 50%.

Tabla 38: Marketing: - Tiempo del Pre-Test y Post-Test de los Procesos

Area: MARKETING
Codigo Proceso PRE-TEST POST-TEST
PM1 Gestion E-Comerce con los clientes. 360 22

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Consolidacion de los resultados de la Ficha de Encuesta en post prueba

con su contrastacién de hipétesis.

Para evaluar la usabilidad, entendimiento y aprendizaje sobre el uso del sistema Odoo,

establecemos parametros de medicion.

i.  Las columnas rotuladas como frecuencia, indican el nimero de encuestados que
manifestaron: afirmativamente, negativamente o no respondieron.

ii.  Lacolumna impacto indica el nivel de complicaciones que manifestaron en el uso
y/o aprendizaje del sistema Odoo.

iii.  Los niveles posibles de impacto se pueden observar en la Tabla 39.
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Tabla 39: Definicion de Impacto Uso / Aprendizaje Sistema Odoo

Impacto Explicacion

Bajo (1) Aunque es recomendable que se cumpla la afirmacion su
incumplimiento no implica confusion ni error en el usuario. No
daria problemas de usabilidad importantes.

Medio  El incumplimiento puede provocar problemas no muy graves de
(2 usabilidad aunque conviene resolverlos ya que se facilitaria el
funcionamiento del sistema.

Alto (3) Produce problemas significativos de comprension y funcionalidad
en el sistema por lo que es primordial que el problema sea
solventado. Puede provocar problemas graves de usabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 40: Matriz Evaluacion Impacto Uso / Aprendizaje Sistema Odoo

Frecuencia
Criterio Siempre  Nunca  No respondio Impacto
item 1 3 1 1*
Item 2 2 2 2 **
item 3 1 3 3 *x

* Impacto Bajo ** Impacto Medio *** Impacto Alto

Fuente: Elaboracion Propia
La asignacion de la columna de impacto se obtiene a partir de los siguientes criterios:

1. Si mas del 50% de los encuestados respondi6 la opcion "siempre" en la columna
frecuencia, corresponde el nivel de impacto bajo (1).

2. Sininguna opcion de la columna frecuencia obtuvo més del 50% de las respuestas,
corresponde el nivel de impacto medio (2).

3. Si més del 50% de los encuestados respondio la opcién "nunca”, corresponde el

nivel de impacto alto (3).
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3.2.2.1 Dimensién Entendibilidad

Tabla 41: Resultado Entendibilidad Post-Prueba

Siempre Nunca No respondi6 Impacto
Entendibilidad
Los mensajes emitidos son faciles de 3 1 1
entender
El mensaje de error propone una solucién 1 3 3
Los tipos y tamafios de letra son legibles y 3 1 1
distinguibles
El tamafio de las imagenes e iconos es 3 1 1
adecuado para saber qué representan
El lenguaje esta mas cercano al utilizado 3 1 1
por el usuario que al informético o técnico
Ayuda
El acceso a la ayuda estd en una zona 4 1
visible y reconocible
La ayuda no interrumpe la tarea del usuario 4 1
La ayuda ofrece é&rea de Preguntas 3 1 1
Frecuentes con datos de ayuda a usuarios
El sistema Odoo esta disefiada para 4 1
necesitar el minimo de ayuda y de
instrucciones
La ayuda esta organizada en pasos 1 3 2
Recuerdo en el tiempo
No se necesita recurrir a la ayuda en caso 3 1 1
de no recordar el uso del sistema Odoo
Es facil de recordar como ejecutar una 3 1 1

tarea en el sistema Odoo

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2.2 Dimensién Funcionalidad

Tabla 42: Resultado Funcionalidad Sistema Odoo Post-Prueba

Funciones Siempre Nunca No respondio
Autenticacion de usuario 4
Registro de Informacion
Actualizar la informacion
Buscar Informacion

Duplicar informacién 1
Imprimir informacion
Listar Datos 1

Generar Reportes

Editar roles y perfiles de
usuarios

AP WA, OPSDSDd

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 43: Funcionalidad Interfaz Sistema Odoo Post-Prueba

Atractivo Siempre Nunca No respondi6 = Impacto
Los titulos son descriptivos y distintivos 4 1
No despliega excesiva informacién en la 4 1
interfaz del sistema Odoo.
Se utilizan las ventanas emergentes para 4 1
mostrar informacion importante
En los mends desplegables, los 3 1 1

elementos de las listas  son

suficientemente explicativos y se

visualizan todos a la vez

La apariencia del sistema Odoo es 4 1
agradable y sencilla

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2.3 Dimensién Aprendizaje: % Funciones de sistema aprendidas por

parte del usuario en una semana mayores al 50% del total.

Tabla 44: Resultado Facilidad Aprendizaje del Sistema Odoo Post-Prueba

Facilidad de aprendizaje Siempre Nunca No respondiéo  Impacto
Facilidad para entender los cambios 4 1
producidos en las operaciones
Facilidad para entender que datos 4 1
ingresar y los resultados proporcionados
Desde cualquier punto un usuario puede 4 1
salir del sistema Odoo
En caso que el proceso requiera varios 4 1

pasos es posible volver a los anteriores
para modificar los datos

La terminologia es constante en todo el 3 1 1
sistema Odoo

Un mismo elemento aparece igual en 3 1 1
toda el sistema Odoo

Se dan indicaciones para completar 3 1 1
campos problematicos

Se identifican facilmente las figuras, las 4 1

tablas, las zonas activas y el tipo de
accion que se debe ejecutar

Si una tarea tiene opciones por defecto, 3 1 1
estan a disposicion del usuario
El sistema Odoo no requiere volver a 4 1

escribir la informacion solicitada

anteriormente

El sistema Odoo soporta el aprendizaje 3 1 1
colaborativo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 45: Resultado Tiempo Aprendizaje Sistema Odoo Post-Prueba

Aprendizaje
Autenticacion de usuario
Registro de Informacion
Actualizar la informacion
Buscar Informacion
Duplicar informacién
Imprimir informacion
Listar Datos
Generar Reportes

Editar roles y perfiles de
usuarios

1 Dia
1

I I I

1 Semana
3

P W N W WNWW

1 Mes

2

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Introduccién

Se llevéd a cabo la aplicacion de la ficha de observacion a cada proceso de negocio definido
y también las dos encuestas en la Fortaleza Multiservicios Agropecuarios SRL de la
ciudad de Cajamarca. La ficha de observaciéon indica la estimacion de tiempo que lleva
ejecutarse un proceso de negocio de un area respectiva, asimismo las encuestas responden
a indicadores de usabilidad, entendimiento y claridad del ERP Odoo asi como también
del tiempo estimado que tuvo el usuario en aprender las funciones del ERP Odoo,
determinados para esta evaluacion. Los Resultados sobre las encuestas pertenecen a la
realidad del funcionamiento del ERP Odoo segun los datos recogidos de los
colaboradores de la Fortaleza SRL, como respuesta a si estd conforme al desarrollo de las
actividades de forma manual y/o automatizada con ayuda de un software.

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacion en base a la informaciéon
recogida mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las que se
objetivizan mediante cuadros y gréficos estadisticos de acuerdo a la hipotesis de trabajo.
Para evaluar la variable independiente se aplico dos encuestas a cada uno del personal de

la empresa, en total fueron 4 los encuestados, obteniendo el siguiente resultado:

4.2 Resultados Ficha Encuesta N° 1

La obtencion de informacion para calcular: claridad de la descripcion, funcion de
comprension, comprension de entradas y salidas, propuesta en esta encuesta nos permite
medir las tres dimensiones de la matriz de variables e indicadores presente en la Tabla

21, el cual evalua la variable independiente en este caso Odoo
4.2.1 Dimension Entendibilidad

Con relacion a las funciones entendidas con claridad en el uso de Odoo, podemos decir
que luego de haber capacitado sobre la utilizacion de Odoo al personal de la empresa, han
entendido con claridad su funcionamiento en cuanto a la utilizacion de este en la ejecucién
de los procesos, porque se observa un mayor porcentaje de entendimiento segun la

evaluacion realizada.
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ENTENDIBILIDAD

O Norespondid ENunca [Siempre

El lenguaje esta mas cercano al utilizado...
El tamafio de las imagenes e iconos es...

Los tipos y tamafios de letra son legibles y...

CRITERIO

El mensaje de error propone una solucién

Los mensajes emitidos son faciles de...

DISPONIBLIDAD

Gréfica 51: Claridad y Entendimiento de las Funciones Odoo
Fuente: Elaboracion Propia

AUn esta en proceso de capacitacion para identificar los errores, poder solucionarlos. Por
tanto, se hace énfasis en hacer uso de la seccién de ayuda que proporciona Odoo,
especificando como buscar y asesorarse con la ayuda propia del sistema. Por lo demés la
entendibilidad del sistema es buena y con constante capacitacion se va optimizar.

AYUDA

ONo respondio B Nunca [ESiempre

La ayuda esta organizada en pasos
La el sistema Odoo esta disefiada para...

La ayuda ofrece area de Preguntas...

CRITERIO

La ayuda no interrumpe la tarea del usuario

El acceso a la ayuda esta en una zona...

DISPONIBILIDAD

Grafica 52: Proporciona Ayuda para el Entendimiento de las Funciones Odoo

Fuente: Elaboracién Propia
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Asimismo, se ha evaluado si el sistema proporciona una interfaz amigable que sea facil
de recordar al momento de ingresar a una seccion del sistema. Por lo que es facil en su

mayoria acceder al ejecutar las tareas por parte del usuario.

FACIL DE RECORDAR

MO Norespondié ENunca [ESiempre

Es facil de recordar como ejecutar una tarea h
en el sistema Odoo
o Ja
oo
d
E
=4
(=]
No se necesita recurrir a la ayuda en caso h

de no recordar el uso del sistema Odoo I

A S A S G
DISPONIBILIDAD

Gréfica 53: Facilidad Recordar de las Funciones Odoo
Fuente: Elaboracion Propia
Por tanto, el sistema responde a nuestros indicadores para esta dimension como son:

e Numero de las funciones que se entienden adecuadamente y comparar con el
numero total de funciones, cumple.

e NuUmero de funciones de la interfaz donde los propdsitos son entendidos
facilmente por el usuario y compararlos con el ndmero de las funciones
disponibles para el usuario., cumple.

e NuUmero de los datos de entrada y de salida entendidos por el usuario y comparar

con el nimero total de estos disponibles para el usuario, cumple.
4.2.2 Dimension Funcionalidad

Las 8 funcionalidades basicas evaluadas, las que aun tiene dificultad el usuario es en listar
datos y duplicar informacion, refiérase esto al manejo de plantillas y llenado correcto de

este. Las demas cumplen a cabalidad.
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FUNCIONALIDAD

ONo respondid ENunca ESiempre

Editar roles y perfiles de usuarios
Generar Reportes

Listar Datos

Imprimir informacion

Duplicar informacion

CRITERIO

Buscar Informacion
Actualizar la informacion

Registro de Informacion

Autenticacion de usuario

DISPONIBLIDAD

Gréfica 54: Funcionalidad Odoo
Fuente: Elaboracién Propia

Asimismo, el sistema por ser atractivo permite ser amigable con el usuario, y brindarle

una mejor experiencia. Para el desempefio de sus actividades asignadas.

ATRACTIVO

CONo respondié ENunca MESiempre

La apariencia del sistema Odoo es... 4
En los mends desplegables, los elementos...
D 3‘
E e
£ Seutilizan las ventanas emergentes para... 4
=
“ |
No despliega excesiva informacion en la... 4
Los titulos son descriptivos y distintivos |4

DISPONIBILIDAD

Gréfica 55: Interfaz Interactiva y Atractiva Odoo

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta dimension se evaluaron a fin de de dar respuesta a los indicadores siguiente:

e Numero de items de conformidad que han sido satisfechos, cumple.
e Numero de interfaces que alcanzan la conformidad requerida y comparar con el

namero de interfaces de conformidad requerida a las especificaciones, cumple.

4.3 Resultados Ficha Encuesta 2

Con esta encuesta se logro obtener informacion para calcular: cuan facil es aprender las

funcionalidades de Odoo para realizar una tarea en uso.

4.3.1 Dimension Aprendizaje: % Funciones de sistema aprendidas por parte

del usuario en una semana mayores al 50% del total.

Primero determinamos si el sistema permite un facil aprendizaje para luego estimar el
tiempo promedio que demora en aprender el usuario las funcionalidades del sistema
Odoo. Como recientemente el personal pasa de realizar tareas manuales a tareas
automatizadas, el progreso de aprendizaje es bueno dado que Odoo permite aprender

rapido, debido a su sencilla terminologia en varios idiomas.

FACIL APRENDIZAJE

O Norespondio ENunca MESiempre

El sistema Odoo soporta el aprendizaje...

El sistema Odoo no requiere volver a escribir...
Si una tarea tiene opciones por defecto,...

Se identifican facilmente las figuras, las...

Se dan indicaciones para completar campos...

Un mismo elemento aparece igual en toda el...

CRITERIO

La terminologia es constante en todo el...

En caso que el proceso requiera varios pasos...
Desde cualquier punto un usuario puede salir...

Facilidad para entender que datosingresary...

Facilidad para entender los cambios...

DISPONIBILIDAD

Graéfica 56:Facilita el Aprendizaje Odoo

Fuente: Elaboracion Propia
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Por tanto, el aprendizaje es significativo, se deduce entonces que el usuario aprendid

mas del 65% de las funciones en una semana.

PROGRESO APRENDIZAJEUSO ODOO
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3 3 3 3 3 3
Z
g 22 2 2
=]
C L 4 4 4 L 4 ] -
S i ——s— il — ol
(=1
‘{ M
[=]
3
2 2 \ \ ) 9

g F ¥ & @

\s) & o & > > Q 8] o

(% 25 > & & & < R <

» & > K 3 2 @ s

g Q@ o 0 & 0 G £ P
& v X o8 & ~ & &
> ~
W P W & 2
@ R Q
Q &

Criterio de Aprendizaje

Gréfica 57: Tiempo Aprendizaje Funciones Odoo

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion al tiempo que les tomd aprender a manejar las funciones de Odoo, se
capacito al personal de la empresa sobre las funciones de Odoo en la utilizacion de los
procesos de negocio de la empresa, podemos decir que aprender las funciones no es tan
complicado ya que un mayor porcentaje del personal lo aprendi6 en 1 semana, y lo que
no fue aprendido es porque no se les capacitd en esos temas ya que no lo van a utilizar en

sus tareas diarias.

4.4 Resultados Ficha Observacion Pre y Post Prueba

De acuerdo a las fichas de observacion elaboradas para contrastar la hipotesis planteada
en materia de mejorar el desempefio en los procesos de negocio aplicado al personal de
la empresa para evaluar los 23 procesos involucrados en el estudio, se ha elaborado
cuadros resimenes con las fichas aplicadas para el post-test, los cuales se pueden ver en
anexos (Anexo 17), las aplicadas en el pre-test se puede observar en el item 3.3, mediante
los cuales se ha elaborado graficas mostrando el antes (sin Odoo) y el después(Utilizando
Odoo) del estado de los procesos de negocio de la empresa, como se muestra a

continuacion:
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4.4.1 Dimension Tiempo: % Tiempo en realizar los procesos del area de
Recursos Humanos reducido en un 50%.

La optimizacion del tiempo es de 3,34 minutos, al usar Odoo.

RECURSOS HUMANOS

W POST-TEST W PRE-TEST

Gestionar informacidn de asistencia.

5
P

Proceso de Megocio

Tiempo Desempefio (Minutos)

Grafica 58: Tiempo de Ejecucion de los procesos Area Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion Propia

RECURSOS HUMANOS

Efectividad

M Optimizado

Optimizado R

Gestionar informacion de
asistencia.

Proceso de Negocio

Gréfica 59: Efectividad Procesos Area Recursos Humanos
Fuente: Elaboracion Propia
El tiempo de desempefio del proceso Gestionar informacidn de asistencia, con el sistema

Odoo se ha logrado reducir en un 62%.
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4.4.2 Dimension Tiempo: % Tiempo en Realizar los procesos del area de
Administracion y Finanzas reducido en un 50%.

La muestra mas notoria en optimizacion del tiempo es los procesos de generar reporte,

donde se ha reducido de 15 horas y 11 horas a tan solo 13 minutos aproximadamente.

ADMINISTRACIONY FINANZAS

O POST-TEST EPRE-TEST

Registro de comprobante de compra.
Gestionar nota de crédito de proveedor.

Gestionar nota de crédito de cliente.

Generar reporte de compras mensuales o segun...

Generar reportes de ventas mensuales o segun...

Proceso de Negocio

Gestion de cobro a cliente.

Gestion de pago a proveedor.

7/ 7/ /
Tiempo Desempefio (Minutos)

Grafica 60: Tiempo de Ejecucion de los procesos Area Administracion y Finanzas

Fuente: Elaboracién Propia

ADMINISTRACIONY FINANZAS

Efectividad

Optimizado =®

W Optimizado

Proceso Negocio

Gréfica 61: Efectividad Procesos Area Administracion y Finanzas

Fuente: Elaboracion Propia
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El tiempo de desempefio promedio de los procesos del area de Administracion y Finanzas,
con el sistema Odoo se ha logrado reducir en un 76%. Dando mayor significancia de
reduccién de tiempo del 98 % en la generacion de reportes, ya sea mensual o segun

necesidad.

4.4.3 Dimension Tiempo: % Tiempo en Realizar los procesos del area de

Logistica y Compras reducido en 50%.

La muestra mas notoria en reduccion del tiempo son los procesos de gestionar productos

y generar pedido.

LOGISTICAY COMPRAS

O POST-TEST BEPRE-TEST

Gestionar producto por almacén.
Gestionar informacion de proveedor.
Generar orden de salida sin requerimiento.
Generar orden de salida con requerimiento

Registrar salida de producto.

Proceso de Negocio

Registrar ingreso de producto.

Generar Pedido de Compra.

Registrar Requerimiento.

7 s
Tiempo Desempefio (Minutos)

Grafica 62: Tiempo de Ejecucion de los procesos Area Logistica y Compras

Fuente: Elaboracion Propia
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LOGISTICAY COMPRAS

M Optimizado

72,58% 70,13%
64,60% " lemam TS

Efectividad

Optimizado ®

Proceso de Negocio

Gréafica 63: Efectividad Procesos Area Logistica y Compras
Fuente: Elaboracion Propia

El tiempo de desempefio promedio de los procesos del area de Logistica y Compras, con
el sistema Odoo se ha logrado reducir en un 67%. Dando mayor significancia de

reduccion de tiempo en un 86 % en la generacion de pedido de compra, y un 80 % en
registro de productos.

4.4.4 Dimension Tiempo: % Tiempo en Realizar los procesos del area de
Ventas reducido en un 60%.

La muestra mas notoria en reduccion del tiempo son los procesos de cierre de caja chica
y venta por pedido.
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VENTAS

@ POST-TEST MEPRE-TEST

Generar comprobantes de Venta.
Gestionar la informacion de clientes.
Venta Directa.

Venta por pedido. 42

Proceso de Negocio

Cierre y rendicion de caja chica.

Apertura de caja chica.

v Ve
Tiempo Desempefio (Minutos)

e

Grafica 64: Tiempo de Ejecucion de los procesos Area Ventas

Fuente: Elaboracion Propia

VENTAS

Efectividad

Optimizado =®

M Optimizado

Proceso de Negocio

Gréfica 65: Efectividad Procesos Area Ventas
Fuente: Elaboracion Propia

El tiempo de desempefio promedio de los procesos del area de Ventas, con el sistema
Odoo se ha logrado reducir en un 69%. Dando mayor significancia de reduccién de

tiempo del 74 % en el cierre de caja chica, venta por pedido al 73 % y 64 % en venta por
pedido.
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4.45 Dimension Tiempo: % Tiempo en Realizar los procesos del area de
Marketing reducido en un 50%.

La reduccion del tiempo es de 5 horas y media, al usar Odoo.

MARKETING

W POST-TEST W PRE-TEST

Gestion E-Comerce con los clientes.

360
v

Proceso de Negocio

Tiempo Desempefio (Minutos)

Gréfica 66: Tiempo de Ejecucion de los procesos Area Marketing

Fuente: Elaboracion Propia

MARKETING

/-

W Optimizado

Efectividad

Optimizado S

Gestion E-Comerce con los
clientes.

Proceso de Negocio

Gréfica 67: Efectividad Procesos Area Marketing
Fuente: Elaboracién Propia

El tiempo de desempefio del proceso Gestion E-commerce con el Cliente perteneciente al
area de Marketing, con el sistema Odoo se ha logrado en un 94%.
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4.5 Prueba Hipdtesis

Para la contratacion de la hipétesis planteada se va a utilizar la prueba T de Student para
datos pareados 0 muestras relacionadas (Moreno Gil, 1998), el cual corresponde al disefio
de investigacion realizado, es decir, esta prueba estadistica exige dependencias entre
ambas muestras, en las que hay dos momentos uno antes y otro después. Con el ello se
da a entender que, en el primer periodo, las observaciones serviran de control o testigo,

para conocer los cambios que se suscitan después de aplicar la variable independiente.

Con la prueba t se comparan las medias y las desviaciones estandar de grupo de datos y
se determina si entre esos parametros las diferencias son estadisticamente significativas
0 si s6lo son diferencias aleatorias. Utilizaremos la siguiente férmula para muestras

relacionadas:

%m Al

Donde:

v t: Valor estadistico del procedimiento.

v d": Valor promedio o media aritmética de las diferencias entre los momentos
después y antes.

v ad: Desviacién estandar de las diferencias entre los momentos después y antes.

v" N: Tamaio de la muestra

La media aritmética de las diferencias se obtiene de la siguiente manera:
—_ ¥d
d=—-

N

La desviacion estandar de las diferencias se obtiene como sigue:

¥(d-d)”
N—-1

Trabajaremos con la tabla resumen de los datos obtenidos de la evaluacién:
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Tabla 46: Tabla Resumen (Tiempo en Minutos)

N° Procesos PRE-TESTXa POST-TESTXd d=(Xd-Xa)  d-d' (d-d')?
1 PRH1 54 2,06 -3,34 10453  10926,79
2 PAF1 114,2 27,8 -86,4 21,47 461,02
3 PAR2 1196 278 -91,8 16,07 258,29
4  PAF3 660 12,4 -647,6 -539,73  291307,06
5  PAF4 900 12,8 -887,2 -779,33 60735322
6  PAF5 42,2 14,8 -27.4 80,47 6475,63
7 PAF6 116 41,6 74,4 33,47 1120,33
8  PAF7 14 6,4 -7,6 100,27  10054,33
9  PLCL 22,4 11,6 -10,8 97,07 9422,84
10  PLC2 88,4 12,4 -76 31,87 1015,78
11 PLC3 234 46 -18,8 89,07 7933,70
12 PLC4 218 8 -13,8 94,07 8849,41
13 PLC5 25 12,4 -12,6 95,27 9076,62
14 PLC6 322 11,4 -20,8 87,07 7581,41
15  PLC7 12,4 34 -9 98,87 9775,53
16 PLC8 1232 36,8 -86,4 21,47 461,02
17 PVl 5.2 1,1 -4,1 103,77  10768,48
18 PV2 15 38 11,2 96,67 9345,34
19  PV3 42 148 -27,2 80,67 6507,86
20  PV4 23 6 -17 90,87 8257,59
21 PV5 9,8 2.8 -7 100,87  10175,02
22 PV6 5 2.4 -2,6 10527  11082,05
23 PM1 360 22 -338 -230,13 5295922
N=23 yd (Xd-Xa) -2481,04 Y (d-d)? 109116854

Fuente: Elaboracion Propia
Donde:

v Xa: representa la evaluacion de la linea base, es decir los tiempos del pre-test.

v Xd: representa la evaluacion de los resultados obtenidos, es decir los tiempos del
posttest.

v' d=(Xd-Xa): diferencias entre los momentos después y antes, es decir post-test

menos pre-test.
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4.5.1 Formulacion de hipotesis estadistica.
Hipotesis Nula (Ho):

La utilizaciéon del Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales Odoo bajo la
metodologia IPEE no es efectivo en la mejora el desempefio en los procesos de negocio
para la empresa Fortaleza Multiservicios Agropecuarios SRL de la ciudad de Cajamarca.

No disminuyendo los tiempos de ejecucién de los procesos
Ho: pD > pA; uD —pnA =0
Hipdtesis alternativa (Ha):

La utilizaciéon del Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales Odoo bajo la
metodologia IPEE es efectivo al mejorar el desempefio en los procesos de negocio para
la empresa Fortaleza Multiservicios Agropecuarios SRL de la ciudad de Cajamarca.

Disminuyendo significativamente los tiempos de ejecucion de los procesos.
Ha: pD < pA; uD —pA <0
4.5.2 Nivel de significancia

Para esta investigacion utilizaremos 5% de nivel de significancia, debido que se trata de

un proyecto de investigacion, por lo cual se utilizara ese nivel de significancia.
a=0.05
4.5.3 Valor estadistico del procedimiento
d'=-2481,04/23= - 107,87
od=raiz (1091168,54/22) =222,71
t =- 107,87 / (222,71/raiz (23)) = -2,32

De acuerdo a la tabla t-student el valor de la probabilidad p del valor estadistico del

procedimiento es el siguiente:

p (t<-2.32)=0,30
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4.5.4 Establecer region critica
gl: Grados de libertad (N-1)
tt: Distribucion t de student
gl=22
ttoo0s:22=-1.7171

Distribucion T de Student
0,45 -

Ha
0,

Ho

L J

Region Rechazo

0,2 -
p (t<-2,32) = 0,030

0,15
Region de Aiceptacion
0,1 -

t=-2,32

-d -3 -2 -1 o 1 2 3 4
tc=—1.7171

Graéfica 68: Region Critica Distribucion T de Student

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo a lo obtenido:
t<tt=-232<-1.7711
p <a=0,030<0,05

Como son verdaderas las dos proposiciones, entonces rechazamos la hipotesis Ho, y

aceptamos Ha.
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4.6 Toma de la decision

Aceptamos la hipotesis alternativa y diremos que se puede ratificar que La utilizacion del
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Odoo bajo la metodologia IPEE es
efectivo al mejorar el desempefio en los procesos de negocio para la empresa Fortaleza
Multiservicios Agropecuarios SRL de la ciudad de Cajamarca, con un nivel de confianza
del 95% y un nivel de significancia del 5%. Los datos confirman la hipotesis parcialmente
porgue se ha inicializado un cambio y una mejora en cuanto al efectivo desempefio de los
procesos de negocio de la empresa Fortaleza, asimismo una proyeccion y compromiso de
Ilevarlos a cabo aquellos que no son posibles en el corto tiempo; sin embargo, depende

de la empresa en que este cambio sea continuo y permanente.

4.7 Prueba de Efectividad

Para evaluar la efectividad, materia de investigacion de esta tesis, procedemos de acuerdo
a la Tabla 1: Matriz de evaluacion de la Efectividad que propone PLANNING -
Consultores Gerenciales [18]

Eficacia=RA/RE

Tabla 47: Matriz de Puntuacion para la Eficacia

Rango Puntos
0-20% 0
21 -40%
41 - 60%
61 -80%
81 -90%

>91%

g b wN -

Fuente: PLANNING — Consultores Gerenciales [18]
Eficiencia = (RA/(CA*TA)) / (RE/(CE*TE))

Tabla 48: Matriz de Puntuacion para la Eficiencia

Rango Puntos
Muy Eficiente > 1 5
Eficiente = 1 3
Ineficiente < 1 1

Fuente: PLANNING — Consultores Gerenciales [18]
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Efectividad = ((Puntaje Eficiencia + Puntaje Eficacia) / 2) / Maximo Puntaje®

Donde:

RN NN SR

Entonces, se obtiene que la efectividad alcanzada en el area de Recursos Humanos es del
80 %, significa pues que, se cumple con el indicador % Tiempo en realizar los procesos
del area de Recursos Humanos reducido en un 50%. Dado que la reduccion es de 62%

superior a la meta propuesta.

RE= Resultado Esperado = Datos del Pre-Test
CA= Costo Alcanzado = 1000
CE= Costo Esperado = 1000
TA=Tiempo Alcanzado = 1 Mes
TE=Tiempo Esperado = 4 Meses

RA= Resultado Alcanzado = Datos del Post-Test Obtenidos

Tabla 49: Evaluacion de la Efectividad del Area de Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS Eficacia Eficiencia Efectividad
- PRE- | POST-
Cadigo Proceso TEST | TEST Rango | Puntos | Rango | Puntos
Gestionar
PRH1 |informacién de 54 2,06 76% | 3,00 3 5 80%
asistencia.

Asimismo, la efectividad alcanzada en el &rea de Administracion y Finanzas es del 60 %,
significa pues que, se cumple con el indicador % Tiempo en realizar los procesos del

area de Administracion y Finanzas reducido en un 50%. Dado que la reduccion es de

Fuente: Elaboracion Propia

76% superior a la meta propuesta.

81 Méaximo Puntaje: Equivale a la Puntuacién méaxima tanto de eficacia y eficiencia
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Tabla 50: Evaluacion de la Efectividad del Area de Administracion y Finanzas

ADMINISTRACION Y FINANZAS |  Eficacia | Eficiencia | Efectividad

- PRE- | POST-

Cdbdigo Proceso TEST TEST Rango | Puntos | Rango | Puntos

paFy |Cestiondepagoa | 41,5 | 978 | 490 | 200 | 4 5 70%
proveedor.

paFp |Gestiondecobro | 4 g g | 578 | 4606 | 200 | 4 5 70%
a cliente.
Generar reportes

pPAF3 |deventas 660 | 124 | 4% | 000 | © 1 10%
mensuales o
segln necesidad
Generar reporte

pAF4 | d€ compras 900 128 | 3% | 000 | O 1 10%
mensuales o
segun necesidad

paFs5 | Gestionarnotade | o5 900 | 7006 | 300 | 6 5 80%
crédito de cliente.
Gestionar nota de

PAF6 | crédito de 116 41,6 2% 3,00 6 5 80%
proveedor.
Registro de

PAF7 | comprobante de 14 6,4 91% | 5,00 7 5 100%
compra.

Promedio Efectividad Area=|  60%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 51: Evaluacion de la Efectividad del Area de Logistica y Compras

LOGISTICA Y COMPRAS Eficacia Eficiencia Efectividad

o PRE- | POST-

Cadigo Proceso TEST | TEST Rango | Puntos | Rango | Puntos

pLcy |Registrar. 224 | 11,6 |104% | 5 8 5 100%
Requerimiento.

pLCy | Generar Pedido de 88,4 | 12,4 | 28% 1 2 5 60%
Compra.

pLcg |Registraringresode | o0 4 | 45 | 3905 | 1 3 5 60%
producto.

pLca |Registrarsalidade | 515 1 g | 730, | 3 6 5 80%
producto.
Generar orden de

PLC5 |salida con 25 12,4 99% 5 8 5 100%
requerimiento
Generar orden de

PLC6 |salidasin 322 | 114 | 71% 3 6 5 80%
requerimiento.
Gestionar

PLC7 |informacion de 12,4 3,4 55% 2 4 5 70%
proveedor.

pLcg |Cestionarproducto | 10551 36g | goop | 2 5 5 70%
por almacén.

Promedio Area = 78%

Fuente: Elaboracion Propia
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En tanto, la efectividad alcanzada en el &rea de Logisticay Compras es del 78 %, significa
pues que, también se cumple con el indicador % Tiempo en realizar los procesos del
area de Logistica y Compras reducido en un 50%. Dado que la reduccion es de 76%

superior a la meta propuesta.

Por otro lado, la efectividad alcanzada para en el area de Ventas es del 70 %, significa
pues que, se cumple con el indicador % Tiempo en realizar los procesos del area de
Ventas reducido en un 60%. Dado que la reduccién es de 69,27% superior a la meta
propuesta. Cabe mencionar que la metodologia IPEE se enfoca en este mddulo
especificamente, por tanto, el valor del indicador a obtener es mas elevado que de las

otras areas.

VENTAS Eficacia Eficiencia
. PRE- POST- Efectividad
Codigo Proceso TEST TEST Rango | Puntos | Rango | Puntos

py1 |Aperturadecaja |, 11 | 35% | 1 2 5 60%
chica.

pv2 |Clerrey rendicion | 45 38 | 42% | 2 | 3 5 70%
de caja chica.

PV3 | Venta por pedido. 42 14,8 59% 2 4 5 70%

PV4 | Venta Directa. 23 6 43% 2 3 5 70%
Gestionar la

PV5 | informacién de 9,8 2,8 48% 2 3 5 70%
clientes.
Generar

PV6 | comprobantes de 5 2,4 80% 3 5 5 80%
Venta.

Promedio Area = ‘ 70% |

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, la efectividad alcanzada en el area de Marketing es del 30%, significa pues
que, se cumple el indicador % Tiempo en realizar los procesos del area de Logistica
y Compras reducido en un 50% respecto de la reduccién del tiempo en un 98%, pero

no es efectivo.

Tabla 52: Evaluacion de la Efectividad del Area de Marketing

MARKETING Eficacia Eficiencia Efectividad
. PRE- | POST-
Cddigo Proceso TEST TEST Rango | Puntos | Rango | Puntos
Gestion E-
PM1 | Comerce con 360 22 12% 0 1 3 30%
los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Por consiguiente, la efectividad alcanzada con el sistema ERP Odoo, implementado
bajo metodologia IPEE, en el desempefio de los procesos de negocio de la
Agroveterinaria la Fortaleza SRL de la ciudad de Cajamarca es del 64%.

4.8 Discusion de Resultados con las teorias que sustentan ésta investigacion

Como manifiesta Arcos Rodriguez [1] que el 80% de las MYPES, utilizan software
preferentemente para las areas de ventas, finanzas, y recursos humanos, pero desconocen
el mismo porcentaje de la existencia del ERP, asi como del software libre, no obstante,
con los resultados obtenidos se muestra que el ERP es efectivo en esas areas mencionadas
a bajo coste, y brinda una buena rentabilidad. Asimismo, a esta conclusion llega Rojas
Tobar [3] con su investigacion, ademas agrega que puede llegar ser muy eficientes si el
personal esta debidamente capacitado, y acota que el software libre permite la libertad del

conocimiento.

Tenesaca Gomez y Bravo Campoverde [4], por su parte menciona que cual fuere la
metodologia usada, siempre se tendra que hacer el analisis de requerimientos con la
finalidad de cubrir las necesidades béasicas de cada una de las areas y que estas puedan
ser adaptadas a la legislacion del pais, donde se localice la empresa. Por otra parte,
coincidimos con su apreciacion dado que al modelar los procesos de negocio indagas en
los procesos claves a llevar a cabo para el éxito del uso del ERP, cuya finalidad sera
hacerla mas eficiente. Por su parte menciona también que el ERP puede ser adaptable a
cualquier organizacion no convencional, y muestra en su investigacion, que compartirnos
esa idea, dado que al realizar este proyecto vemos que se adapta a cualquier empresa, sea

micro, pequefia, mediana o empresa con gran cantidad de colaboradores.

La tecnologia que usa el ERP Odoo, segun Terol Borrés [5], es muy flexible y se puede
ofrecer a pymes a costo razonable, cuando ya se ha logrado personalizar. Por ello que
Farro Orrego [6] recomienda que la adquisicion de un ERP debe ser para empresas que
estan con crecimiento sostenido, y por ello en su investigacién nos muestras como elegir
bien un ERP, para tener el retorno de la inversion oportunamente. Asimismo, Fuentes
Tenorio y Pefia Mendoza [7], concluyen después de evaluar sus indicadores que un ERP,

contribuye significativamente en mejorar los procesos de informacion dentro de una empresa.
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Y la parte mas importante, la investigacion de Lopez Martos, tiene gran discusion en esta
tesis dado que evaluo procesos muy similares, partiendo de que realizo la comunicacion entre
dos terminales de punto de venta, en nuestro caso también, con la diferencia que tenia un
plugin de conexion en la version usada, respecto de la version aplicada en esta tesis, ademas
que para la emision del comprobante de venta en el terminal tuvo que programar en Python,
no obstante en nuestro caso solo tuvimos que configurar el funcionamiento. Asimismo,
abarcd 5 areas, en similitud con la nuestra, con la diferencia que en nuestro caso abarcamos
algo de administracion relaciones con el cliente via la plataforma E-commerce. Para la
implantacion utilizo RUP, en nuestro caso IPEE, orientado mas como metodologia agil.
Evaluamos lo mismo estudio de tiempos de procesos, pero utilizamos la guia de la ISO 9241
en la construccion de nuestra encuesta para determinar la usabilidad del sistema respecto del
usuario y su aprendizaje. Ambos planteamos realizar el mapeo de los procesos, tanto en su
actual funcionamiento y como propuesta de mejora de los mismos a fin de desplegar el
sistema ERP, y tener éxito y poder satisfacer todos los requisitos tanto funcionales como no
funcionales. El proceso de implantacion fue algo similar con la diferencia de que realiz6 en
sistema Linux y nuestro caso en Windows. Uso solo sistema web de acceso al sistema. nuestro
caso desplego la plataforma de comercio electrénico, modulo nuevo asi como el creador del

propio sitio web y conectividad con Google Analytics.

Con los resultados obtenidos podemos afirmar que efectivamente que la utilizacion de un
Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales Odoo (Anterior OpenERP) produce
resultados al lograr mejorar significativamente el desempefio en los procesos de negocio
para ambas empresas. En su caso uso la investigacion tipo pre- experimental el nuestro
experimental puro y puesta en produccion desde cero. Cuando se decidi6 optar por una
investigacién en la empresa Fortaleza, de antemano se habia observado que tenia
deficiencias para manejar la informacion en sus diferentes areas en las cuales se realizan
varios procesos, pero solo eran supuestos, pues una vez aplicada la prueba se vieron los
resultados. A diferencia que en Akunta, la empresa que estudio Lopez Martos, si usaba

algunos sistemas de informacion.

En un primer momento los integrantes de la empresa no podian estar completamente
satisfechos, aunque los resultados eran positivos no podian dar el visto bueno definitivo,
porque todavia quedaban partes de la investigacion pendientes. Asi como no querer

adaptarse al cambio rapidamente, seguia aun la filosofia de lo tradicional.
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En un segundo momento, cuando la prueba se habia aplicado completamente se puedo
observar que los resultados seguian siendo excelentes, por lo que se pudo dar como
satisfactoria la investigacion realizada en dicha empresa. Al comparar los momentos antes
y después de la investigacion encontramos que los resultados son algo similares en los

siguientes puntos, en cuanto a:

Area de Recursos Humanos
v Se ha reducido el tiempo de ejecucion del proceso, ya que con Odoo se ha logrado

automatizar las tareas que se realizan en estos procesos.

Area de Administracion y Finanzas
v Se hamejorado el flujo de tareas de los procesos reduciendo asi el tiempo empleado
sobre todo en los procesos Generar Reportes de Ventas Mensuales o segln
Necesidad y Generar Reporte de Compras Mensuales o segin Necesidad, en los

cuales se ha minimizado drésticamente el tiempo utilizado para su ejecucion.

Area de Logistica y Compras
v Con la utilizacion de Odoo en sus procesos se ha logrado mejorar el desempefio,

logrando asi minimizar el tiempo empleado en realizarlos.

Area de Ventas
v" Los procesos de esta rea son importantes para la empresa ya que mediante estos se
da los ingresos, estos procesos gracias a Odoo se han logrado mejorar haciéndolo

mas efectivos.

Area de Marketing
v" El proceso de esta area es importante para la empresa ya que mediante este se
fidelizara al cliente, asi como crear campafias de descuentos, estar en la web gracias

a Odoo se han logrado hacer mas efectivo y mejorar el desempefio del mismo.

Y, por ultimo, lograr la efectividad de por si es dificil, ya que se opta a veces por eficacia
y/o eficiencia, pero se ha tratado de combinar estos aspectos para lograr que los procesos
de negocio sean efectivos, la suma de lo eficiente mas eficaz, por tanto, este paso le

permitir a la empresa seguird mejorando su desempefio con la guia de su administrador.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v' La empresa en estudio, en la etapa preliminar y como primer objetivo era
identificar y documentar los procesos de negocio actuales, por ende, en el
diagnostico se determind que no tiene plan estratégico vigente, lo cual indica que
su vision de crecimiento no es clara. Asi pues, el diagnostico de identificacion
situacional realizado a los procesos de negocio actuales de la Agroveterinaria,
indica que el 97% de sus actividades se realizan de forma manual, dando esto a
una inconsistencia de datos a la hora de tomar decisiones. Asimismo, Sus procesos
por asi decirlo, no estaban disefiados, mucho menos en prototipo, no reflejan un
Optimo desarrollo de sus actividades. Cabe mencionar que la comunicacion entre
sus dos locales, es casi nula, la variabilidad de informacion es sobresaliente. A
esto se suma que en el levantamiento de inventario hubo redundancia de
informacidn, stock desconocido, categorizacidn errénea de sus productos y por
ende la casi nula presencia de funcionamiento de actividades como un conjunto

de proceso.

v El segundo paso seguido correspondiente al objetivo de realizar el analisis de
requerimientos, ha permitido identificar un total de 70 requerimientos
funcionales, los cuales permitieron automatizar sus procesos, mejorar Su
desempefio y asi lograr la efectividad de los mismos en corto tiempo, también se
identificd 15 requerimientos no funcionales, los cuales deben cumplir, y estos se
reflejan con uso del sistema, uno de ellos es la alta disponibilidad, dado que el
alojamiento del sistema es Amazon, este es de mucha garantia y la velocidad de

acceso es Optima, tanto de computadora 0 Smartphone.
v' La planificacion de las etapas de configuracion del sistema Odoo se realizé con

ayuda de la metodologia IPEE, su fase segunda estimando el cronograma de

implementacidn y los responsables participes del proyecto.
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v" El proceso de implementacion vario en concordacion con el tiempo estimado,
dado que se tenia que hacer una reingenieria de productos. Asi pues, también se
tuvo que realizar un profundo proceso de capacitacion que adn sigue vigente, con
la finalidad de cambiar la mentalidad, que repentinamente se pasa de hacer las
tareas manuales a con un sistema automatizado, y pues la contraparte de estar un
poco reactivo al cambio influye en un esfuerzo aun mayor por hacer que la
efectividad que produce el sistema en el desempefio de sus procesos de negocio
sea mejor. La etapa de implementacion se llevo acabo con la metodologia, su fase
tercera la de ejecucion. En un tiempo estimado de 45 dias.

v Para determinar la efectividad que produce el sistema se comparé todos los
aspectos evaluados tanto el tiempo de ejecucién de los procesos antes y después
de la propuesta aplicada, asi como las encuestas en cuestion a la adaptabilidad y
de su aprendizaje del usuario respecto del sistema. Logrando determinar que el
tiempo de desempefio de los procesos se ha reducido en un 73%, un 23% mas de
objetivo buscado. Asimismo, con las medidas de eficiencia y eficacia, obtenidas
se logré determinar que el sistema Odoo logro ser efectivo en el desempefio de
los procesos de negocio de la Agroveterinaria la Fortaleza SRL de la ciudad de
Cajamarca en un 64%, la cual brinda satisfaccion de haber tomado un buen rumbo

en la investigacion hasta alcanzar el objetivo.

5.2 Recomendaciones

Con esta tesis, se ha logrado satisfacer las necesidades més relevantes de la empresa, sin

embargo, vale la pena hacer las siguientes recomendaciones:

El éxito en la implantacion del sistema Odoo con la guia de la metodologia IPEE se dara
cuando el sistema se use por todos los usuarios a pleno rendimiento. Para ello se

recomienda;

v Informar periédicamente a los usuarios sobre los beneficios que ofrece el ERP.

v Realizar pruebas periddicas para asegurarse del buen funcionamiento del ERP.
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Se recomienda participar mas en desarrollar sus procesos con el nuevo sistema, cabe
mencionar que se esta realizando paulatinamente, ya que en corto tiempo pasan de hacer

las tareas manuales con un software que automatizo sus actividades.

Se recomienda también, que la proyeccion a futuro de convertir su dominio a uno de nivel
superior geografico, no supere los 6 meses, el cual se incluya dentro de la region de ventas
como sera lafortalezasrl.com.pe, el cual permitird tener mas presencia y acogida dentro

del sector.

Se recomienda, la utilizacion correcta del manual de usuario, el manual técnico y la
documentacién pertinente a cada médulo para que se pueda manejar correctamente todos
los modulos implementados e implantados dentro del sistema (usuarios), asi como
también en el caso de que se quiera hacer algin cambio de las caracteristicas o
funcionalidad de alguno de los médulos dentro del Odoo (programadores) en caso de

existir algun requerimiento futuro.
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ANEXOS

ANEXO 1: Ficha de Observacién N°1

INDICACION: La presente ficha de Observacion tiene por finalidad recoger informacion
con respecto a los tiempos de la realizacion de cada proceso involucrado en el area de
Recursos Humanos, expresado en minutos.

Tabla 53: Anexo 1 - Ficha de Observacion N° 1

EMPRESA FICHA N°

FORTALEZA SRL COMIENZO
TERMINO
AREA PERSONAL:
RECURSOS HUMANOS OBSERVADO POR:
FECHA:
HERRAMIENTA COMPROBADO POR:
CICLOS (Minutos)
PROCESOS TIPO DE TAREA C-1
PGRH1: Gestionar la informacion del MANUALES

personal AUTOMATIZADAS

Fuente: Elaboracién Propia.

ANEXO 2: Ficha de Observacién N°2

INDICACION: La presente ficha de Observacion tiene por finalidad recoger informacion
con respecto a los tiempos de la realizacién de cada proceso involucrado en el area de

Marketing, expresado en minutos.

Tabla 54: Anexo 2 - Ficha de Observacion N° 2

EMPRESA FICHA N° ‘
FORTALEZA SRL COMIENZO
TERMINO
AREA PERSONAL:
MARKETING Observado por:
FECHA:
HERRAMIENTA Comprobado por:
CICLOS (Minutos)
PROCESOS TIPO DE TAREA Cc-1
GCP1: Gestion E-comerce con los MANUALES
Clientes.

AUTOMATIZADAS
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3: Ficha de Observacién N°3

INDICACION: La presente ficha de Observacion tiene por finalidad recoger informacion
con respecto a los tiempos de la realizacion de cada proceso involucrado en el area de

Administracion y Finanzas, expresado en minutos.

Tabla 55: Anexo 3 - Ficha de Observacion N° 3

EMPRESA FICHA N°

FORTALEZA SRL COMIENZO
TERMINO

AREA PERSONAL:
ADMINISTRACION Y Observado por:
FINANZAS FECHA:

HERRAMIENTA

PROCESOS

PAF1: Gestion de pago a proveedor.

PAF2: Gestion de cobro a cliente
PAF3: Generar reportes de ventas
mensuales o segln necesidad

PAF4: Generar reporte de compras
mensuales o segun necesidad

PAF5: Gestionar nota de crédito de
cliente

PAF6: Gestionar nota de crédito de
proveedor.

PAF7: Registro de comprobante de
compra.

Comprobado por:

TIPODETAREA C-1 C-2
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales

Automatizadas

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 4: Ficha de Observacion N°4

INDICACION: La presente ficha de Observacion tiene por finalidad recoger informacion

con respecto a los tiempos de la realizacion de cada proceso involucrado en el area de

Logistica y Compras, expresado en minutos.

Tabla 56: Anexo 4 - Ficha de Observacion N° 4

EMPRESA FICHA N°

FORTALEZA SRL

AREA

LOGISTICAY
COMPRAS

HERRAMIENTA

PROCESOS

PLC1: Registrar
Requerimientos.

PLC 2: Generar Pedido
de Compra.

PLC 3: Registrar ingreso
de producto.

PLC 4: Registrar salida
de

productos.

PLC 5: Generar orden de
salida con requerimiento.

PLC 6: Generar orden de
salida sin requerimiento.

PLC7: Gestionar
informacion de
proveedor.

PLC8: Gestionar
producto por almacén.

COMIENZO
TERMINO
PERSONAL:
Observado por:
FECHA:

Comprobado por:

TIPO DE TAREA
Manuales

C-1

Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas

CICLOS (Minutos)

C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 5: Ficha de Observacién N°5

INDICACION: La presente ficha de Observacion tiene por finalidad recoger informacion

con respecto a los tiempos de la realizacion de cada proceso involucrado en el area de

Ventas, expresado en minutos.

Tabla 57: Anexo 5 - Ficha de Observacion N° 5

I

FORTALEZA SRL

AREA
VENTAS

HERRAMIENTA

PROCESOS

PV1: Apertura de caja
chica.

PV2: Cierre y rendicion de
caja chica.

PV3: Venta por pedido.

PV4: Venta Directa.

PV5: Gestionar la
informacion de clientes.

PV6: Generar
Comprobantes de Venta.

COMIENZO
TERMINO
PERSONAL:
Observado por:
FECHA:
Comprobado por:
CICLOS (Minutos)
TIPO DE TAREA C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas
Manuales
Automatizadas

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 6: Ficha de Encuesta N°1

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR: CLARIDAD DE LA DESCRIPCION,
FUNCION DE COMPRENSION, COMPRENSION DE ENTRADAS Y SALIDAS

INSTRUCCIONES GENERALES

Esta encuesta es anénima y personal, dirigida a los colaboradores de la Agroveterinaria la
Fortaleza SRL.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Agradecemos colocar un aspa en el recuadro correspondiente y hacer un brevisimo desarrollo

cuando se le solicita aclarar alguna respuesta especifica.

N° Encuesta:

ENCUESTA PARA LA VARIABLE: USABILIDAD, ENTENDIMIENTO Y
CLARIDAD DEL ERP Odoo

Nombre del Encuestador: | JAIME LLANOS BARDALES

Entidad: Agroveterinaria la Fortaleza SRL

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Alta Gerencia
1. Condicion del encuestado Dpto. Ventas
Otro Dpto.
2 Sexo Mascul_lno
Femenino

USABILIDAD, ENTENDIMIENTO Y CLARIDAD DEL ERP Odoo

1 Facilidad de aprendizaje
1.1  Es féacil para usted entender los cambios producidos en las operaciones dentro del

sistema.
a. Siempre
b. Nunca
¢c. No Sabe / No Contesta

1.2 Es féacil para usted entender que datos ingresar y los resultados proporciona son

correctos.
a. Siempre
b.  Nunca

¢.  No Sabe / No Contesta
1.3 Desde cualquier punto usted puede salir del sistema o cerrar sesion.

a. Siempre

b.  Nunca

¢.  No Sabe / No Contesta
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1.4  En caso de que el proceso requiera varios pasos es posible para usted volver a los
anteriores pasos para modificar los datos.
a. Siempre
b. Nunca
c.  No Sabe / No Contesta
1.5 Laterminologia es constante en todo el sistema para el buen entendimiento.
a. Siempre
b. Nunca
c.  No Sabe / No Contesta
1.6 Un mismo elemento aparece igual en todo el sistema.
a. Siempre
b. Nunca
c.  No Sabe / No Contesta
1.7  Elsistema le da indicaciones para completar campos que desconoce.
a. Siempre
b. Nunca
¢.  No Sabe / No Contesta
1.8 El sistema permite identificar facilmente las figuras, las tablas, las zonas activas y el
tipo de accion que se debe ejecutar.
a. Siempre
b.  Nunca
¢c.  No Sabe / No Contesta
1.9 Si una tarea a ejecutar en el sistema tiene opciones por defecto, estan siempre a su
disposicion como usuario dependiendo del nivel de acceso que tenga.
a. Siempre
b. Nunca
c.  No Sabe / No Contesta
1.10 El sistema le facilita guardar la informacion y no requiere volver a escribir la
informacidn solicitada anteriormente.
a. Siempre
b. Nunca
c.  No Sabe / No Contesta
1.11 El sistema soporta que usted pueda tener un aprendizaje colaborativo
a. Siempre
b. Nunca
c.  No Sabe / No Contesta
Ayuda
2.1 Elacceso a la ayuda esta en una zona visible y reconocible
a. Siempre
b.  Nunca
¢.  No Sabe / No Contesta
2.2 Laayuda no interrumpe la tarea del usuario.
a. Siempre
b.  Nunca
¢.  No Sabe / No Contesta
2.3 Laayuda ofrece &rea de Preguntas Frecuentes con datos de ayuda a usuario.
a. Siempre
b.  Nunca
¢.  No Sabe / No Contesta
2.4 EIl sistema ERP Odoo esta disefiado para necesitar el minimo de ayuda y de
instrucciones.
a. Siempre
b. Nunca
c.  No Sabe / No Contesta
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2.5 Laayuda esta organizada en pasos.

a. Siempre

b. Nunca

c. No Sabe / No Contesta

Recuerdo en el tiempo

3.1  No se necesita recurrir a la ayuda en caso de no recordar el uso de alguna funcion del

sistema.
a. Siempre
b. Nunca

¢c. No Sabe / No Contesta

3.2 Es féacil de recordar como ejecutar una tarea e

n el sistema.

a. Siempre

b. Nunca

c. No Sabe / No Contesta

Entendimiento del Sistema

4.1  Los mensajes emitidos son faciles de entender

a. Siempre

b. Nunca

c. No Sabe / No Contesta

4.2 El mensaje de error propone una solucion.

a. Siempre

b. Nunca

c. No Sabe / No Contesta

4.3 Los tipos y tamafios de letra son legibles y distinguibles.

a. Siempre

b. Nunca

c. No Sabe / No Contesta

4.4  El tamafio de las imagenes e iconos es adecuado para saber qué representan.

a. Siempre

b. Nunca

c. No Sabe / No Contesta

4.5 El lenguaje estd mas cercano al utilizado usted que al informatico o técnico.

a. Siempre

b. Nunca

c. No Sabe / No Contesta

Atractivo

5.1  Los titulos son descriptivos y distintivos

a. Siempre

b. Nunca

c. No Sabe / No Contesta

5.2 No despliega excesiva informacion en la interfaz de la herramienta.

a. Siempre

b. Nunca

c. No Sabe / No Contesta

5.3  Se utilizan las ventanas emergentes para mostrar informacion importante.

a. Siempre

b. Nunca

c. No Sabe / No Contesta

54 En los menls desplegables, los elementos de las listas son suficientemente

explicativos y se visualizan todos a la vez.

a. Siempre

b. Nunca

¢c. No Sabe / No Contesta
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5.5 Laapariencia de la herramienta es agradable y sencilla
a. Siempre
b. Nunca
c.  No Sabe / No Contesta

Funciones

6.1 Es facil ingresar al sistema ERP Odoo para realizar su trabajo.

a. Siempre

b.  Nunca

c.  No Sabe / No Contesta
6.2  Se entiende con claridad como Registrar Informacion en el sistema ERP Odoo

a. Siempre

b.  Nunca

c.  No Sabe / No Contesta
6.3  Es facil Actualizar la informacion, dentro del sistema ERP Odoo

a. Siempre

b.  Nunca

c.  No Sabe / No Contesta
6.4  Buscar Informacion, esta claramente bien definida en el sistema ERP Odoo

a. Siempre

b. Nunca

c.  No Sabe / No Contesta
6.5 Duplicar informacidn, es basicamente rapida y sencilla.

a. Siempre

b. Nunca

c.  No Sabe / No Contesta
6.6 EIl sistema ERP Odoo tiene todas las facilidades para Imprimir todo tipo de

informacion.
a. Siempre
b. Nunca

c.  No Sabe / No Contesta
6.7 Essencillo Listar Datos de acuerdo a sus necesidades

a. Siempre

b. Nunca

c.  No Sabe / No Contesta
6.8  Generar Reportes con facilidad y tiempo aceptable.

a. Siempre

b. Nunca

c.  No Sabe / No Contesta
6.9 Laasignacion, edicion de roles y perfiles de usuarios, es practicamente sencilla.

a. Siempre

b. Nunca

c.  No Sabe / No Contesta
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Tabla 58: Anexo 6 — Resumen Ficha de Encuesta N° 1

Criterios de usabilidad

Siempre

Nunca

NS

Facilidad de aprendizaje

Facilidad para entender los cambios producidos en las operaciones

1,2

Facilidad para entender que datos ingresar y los resultados
proporcionados

1,3

Desde cualquier punto un usuario puede salir de la herramienta

14

En caso que el proceso requiera varios pasos es posible volver a los
anteriores para modificar los datos

1,5

La terminologia es constante en toda la herramienta

1,6

Un mismo elemento aparece igual en toda la herramienta

1,7

Se dan indicaciones para completar campos problematicos

1,8

Se identifican facilmente las figuras, las tablas, las zonas activas y
el tipo de accidn que se debe ejecutar

1,9

Si una tarea tiene opciones por defecto, estan a disposicion del
usuario

11

La herramienta no requiere volver a escribir la informacion
solicitada anteriormente

1,11

La herramienta soporta el aprendizaje colaborativo

Ayuda

2,1

El acceso a la ayuda esta en una zona visible y reconocible

2,2

La ayuda no interrumpe la tarea del usuario

2,3

La ayuda ofrece area de Preguntas Frecuentes con datos de ayuda a
usuarios

2,4

La herramienta esta disefiada para necesitar el minimo de ayuda y
de instrucciones

2,5

La ayuda est4 organizada en pasos

Recuerdo en el tiempo

3,1

No se necesita recurrir a la ayuda en caso de no recordar el uso de
la herramienta

3,2

Es facil de recordar como ejecutar una tarea en la herramienta

Entendibilidad

41

Los mensajes emitidos son faciles de entender

4,2

El mensaje de error propone una solucién

4,3

Los tipos y tamafios de letra son legibles y distinguibles

4.4

El tamafio de las imagenes e iconos es adecuado para saber qué
representan

4,5

El lenguaje esta mas cercano al utilizado por el usuario que al
informético o técnico

Atractivo

51

Los titulos son descriptivos y distintivos

52

No despliega excesiva informacién en la interfaz de la herramienta.

5,3

Se utilizan las ventanas emergentes para mostrar informacion
importante

5,4

En los menus desplegables, los elementos de las listas son
suficientemente explicativos y se visualizan todos a la vez

La apariencia de la herramienta es agradable y sencilla

Funciones
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6,1

Autenticacion de usuario

6,2

Registro de Informacion

6,3

Actualizar la informacién

6,4

Buscar Informacion

6,5

Duplicar informacion

6,6

Imprimir informacién

6,7

Listar Datos

6,8

Generar Reportes

6,9

Editar roles y perfiles de usuarios

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR: FACILIDAD DE APRENDER PARA

Fuente: Elaboracién Propia Guiado de 1SO 9241

ANEXO 7: Ficha de Encuesta N°2

REALIZAR UNA TAREA EN USO

INSTRUCCIONES GENERALES

Esta

encuesta es anénima y personal, dirigida a los colaboradores de la Agroveterinaria la

Fortaleza SRL.
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Agradecemos colocar un aspa en el recuadro correspondiente y hacer un brevisimo desarrollo

cuando se le solicita aclarar alguna respuesta especifica.

N° Encuesta:

ENCUESTA PARA LA VARIABLE: TIEMPO DE APRENDIZAJE

Nombre del Encuestador: | JAIME LLANOS BARDALES

Entidad: Agroveterinaria la Fortaleza SRL

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Alta Gerencia

1. Condicion del encuestado Dpto. Ventas
Otro Dpto.
Masculino

2. Sexo Femenino
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TIEMPO DE APRENDIZAJE

Funciones

1.1 En cuanto tiempo aprendio a ingresar o autenticarse como de usuario en el sistema ERP

Odoo.
a. 1dia
b. 1 semana
C. 1 mes
d. No Aprendid

1.2 Usted en cuanto tiempo aprendid a realizar todo

del sistema ERP Odoo.

tipo de Registro de Informacion dentro

a. 1dia

b. 1 semana

C. 1 mes

d. No Aprendid

1.3 En cuanto tiempo logro aprender a Actual
del sistema ERP Odoo.

izar la informacidn basica y avanzada dentro

a. 1 dia

b. 1 semana

C. 1 mes

d. No Aprendid

1.4 En cuanto tiempo usted aprendio a realizar
del sistema ERP Odoo.

a. 1dia

b. 1 semana

C. 1 mes

d. No Aprendid

1.5 Cuanto tiempo dedico para aprender a D
Odoo.

todo tipo de Busqueda de Informacion dentro

uplicar informacién dentro del sistema ERP

1.6 En cuanto tiempo aprendi6 a Imprimir la informacién del sistema ERP Odoo.

de Datos en el sistema ERP Odoo.

1.8 Cuanto tiempo le tomo aprender a Generar Reportes con el Sistema ERP Odoo.

a. 1 dia

b. 1 semana

C. 1 mes

d. No Aprendid

a. 1 dia

b. 1 semana

C. 1 mes

d. No Aprendid
1.7 Cuanto tiempo le tomo realizar un Listado

a. 1dia

b. 1 semana

C. 1 mes

d. No Aprendid

a. 1dia

b. 1 semana

C. 1 mes

d. No Aprendié
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1.9 Cuanto tiempo le tomo aprender a asignar, editar roles y perfiles de usuarios en el sistema
ERP Odoo.

a. 1dia

b 1 semana

C. 1 mes

d No Aprendid

Tabla 59: Anexo 7 — Resumen Ficha de Encuesta N° 2

Funciones Cuanto Tiempo le tomo6 Aprender?
Autenticacién de usuario [ ]J1dia [ ]1Semana [ ]1Mes [ ]No Aprendié
Registro de Informacion [ J1dia [ ]1Semana [ ]1Mes [ ] No Aprendio
Actualizar lainformacion [ J1dia [ ]1Semana [ ]1Mes [ ]No Aprendio

Buscar Informacion [ ]J1dia [ ]1Semana [ ]1Mes [ ]No Aprendio

Duplicar informacién [ J1dia [ ]1Semana [ ]1Mes [ ]No Aprendio

Imprimir informacion [ J1dia [ ]J1Semana [ ]1Mes [ ] No Aprendié

Listar Datos [ ]1dia [ J1Semana [ ]1Mes [ ]No Aprendio
Generar Reportes [ J1dia [ ]J1Semana [ ]1Mes [ ]No Aprendio

Editar roles y perfilesde [ ]J1dia [ ]1Semana [ ]1Mes [ ]No Aprendio
usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 8: Validacién de Instrumentos de Recoleccién de Datos

Evaluacion de la confiabilidad de cada instrumento para la recoleccion de datos, se realizd

utilizando la herramienta SPSS con el alfa de Cronbach, para coeficiente mayor a 7 puntos

Coeficiente alfa >.9 es excelente

v

v" Coeficiente alfa >.8 es bueno

v’ Coeficiente alfa >.7 es aceptable
v

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Ficha de Observacion 1: para evaluar esta ficha se realizé 5 medidas de prueba.

Tabla 60: Ficha de Observacion 1 - Validacién de Instrumentos en SPSS

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
item 5 1 5 3,00 1,581
PRH1 5 3,00 8,00 5,4000 2,07364
Suma 5 3,00 8,00 5,4000 2,07364
N valido (por lista) 5

Fuente: Datos Ficha Observacion 1

Tabla 61: Escala de Confiabilidad - Ficha de Observacion 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
1,000 2

Fuente: Procesado®? en SPSS

32 Procesamiento: Para el procesamiento de datos de validacion se ha usado IBM SPSS Statistics v.24
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Ficha de Observacion 2: para evaluar esta ficha se realizé 5 medidas de prueba.

Tabla 62: Ficha de Observacion 2 - Validacién de Instrumentos en SPSS

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacién estandar
PMic 5 240,00 480,00  348,0000 107,33126
Suma 5 240,00 480,00  348,0000 107,33126
N vélido (por lista) 5

Fuente: Datos Ficha Observacion 2
Tabla 63: Escala de Confiabilidad - Ficha de Observacion 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

1,000 2

Fuente: Procesado en SPSS

Ficha de Observacion 3: para evaluar esta ficha se realizé 5 medidas de prueba.

Tabla 64: Ficha de Observacion 3 - Validacién de Instrumentos en SPSS

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

PAF1 5 103,00 124,00 114,2000 10,32957
PAF2 5 106,00 149,00 119,6000 17,03819
PAF3c 5 600,00 720,00 672,0000 50,19960
PAF4c 5 720,00 1080,00 876,0000 156,46086
PAF5 5 32,00 60,00 42,2000 10,98636
PAF6 5 78,00 162,00 116,0000 34,43109
PAF7 5 10,00 22,00 15,2000 4,54973
Suma 5 1726,00 2254,00  1955,2000 195,32716
N valido (por lista) 5

Fuente: Datos Ficha de Observacion 3
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Tabla 65: Escala de Confiabilidad - Ficha de Observacion 3

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,630 8

Fuente: Procesado en SPSS

Ficha de Observacion 4: para evaluar esta ficha se realizé 5 medidas de prueba.

Tabla 66: Ficha de Observacion 4 - Validacién de Instrumentos en SPSS
Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media Desviacién estandar
PCL1 5 7,00 40,00 22,4000 15,07647
PCL2 5 52,00 106,00 88,4000 21,97271
PCL3 5 15,00 36,00 23,4000 11,05893
PCL4 5 15,00 26,00 21,8000 4,20714
PCL5 5 19,00 31,00 25,0000 5,24404
PCL6 5 16,00 59,00 32,2000 18,72699
PCL7 5 7,00 18,00 12,4000 4,82701
PCL8 5 95,00 169,00  123,2000 28,87386
Suma 5 300,00 405,00  348,8000 44,74036
N valido (por lista) 5

Fuente: Datos Ficha de Observacion 4
Tabla 67: Escala de Confiabilidad - Ficha de Observacion 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 5 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

, 751 9

Fuente: Procesado en SPSS
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Ficha de Observacion 5: para evaluar esta ficha se realizé 5 medidas de prueba.

Tabla 68: Ficha de Observacion 5 - Validacién de Instrumentos en SPSS

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

PV1 5 1,00 10,00 5,2000 4,43847
PV2 5 3,00 20,00 15,0000 7,14143
PV3 5 3,00 20,00 15,0000 7,14143
PV4 5 17,00 29,00 23,0000 4,47214
PV5 5 5,00 15,00 9,8000 3,63318
PV6 5 2,00 9,00 5,0000 3,24037
Suma 5 39,00 85,00 73,0000 19,27434
N valido (por lista) 5

Fuente: Datos Ficha Observacion 5
Tabla 69: Escala de Confiabilidad - Ficha de Observacion 5

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

(47 7

Fuente: Procesado en SPSS

Ficha de Encuesta 1: para evaluar esta ficha se realizé 10 medidas de prueba.
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Tabla 70: Ficha de Encuesta 1 - Validacion de Instrumentos en SPSS Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
P1 10 1 4 2,00 1,054
P2 10 2 4 3,10 .876
P3 10 3 4 3,70 483
P4 10 3 4 3,50 527
P5 10 2 4 2,90 .738
P6 10 3 4 3,50 527
P7 10 1 4 2,80 1.033
P8 10 2 4 3.40 .699
P9 10 1 4 2.40 .966
P10 10 3 4 3,50 527
P11 10 1 4 2,90 .994
P12 10 3 4 3,50 527
P13 10 3 4 3,70 483
P14 10 0 3 1,50 .850
RS 10 1 3 1,90 .738
P16 10 3 4 3.60 .516
P17 10 2 4 3.40 .699
P18 10 2 4 3,10 .876
P19 10 1 3 2,10 .738
P20 10 0 2 1,30 .675
P21 10 3 4 3.60 516
P22 10 3 4 3.50 527
P23 10 0 4 3.00 1,491
P24 10 3 4 3.60 516
R25 10 3 4 3.70 483
P26 10 1 4 3.00 .943
P27 10 1 4 3.00 .943
P28 10 1 4 2,50 .850
P29 10 1 4 2,20 1,229
P30 10 3 4 3.40 516
P31 10 0 4 2,20 1,135
P32 10 1 4 3.10 .876
288 10 1 4 2,30 .949
P34 10 1 4 3.30 .949
R85 10 1 4 2,40 .966
P36 10 1 4 3.10 .994
P37 10 2 4 2,60 .699
Suma 10 77.00 130,00  108,3000 17.22434
N valido (por lista) 10

Fuente: Datos Ficha Encuesta 1
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Tabla 71: Escala de Confiabilidad - Ficha de Encuesta 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

749 38

Fuente: Procesado en SPSS

Ficha de Encuesta 2: para evaluar esta ficha se realizd 10 medidas de prueba.

Tabla 72: Ficha de Encuesta 2 - Validacién de Instrumentos en SPSS

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar
Autenticacion de usuario 10 1 2 1,40 ,516
Registro de Informacion 10 1 2 1,40 ,516
Actualizar la informacion 10 1 3 1,70 ,823
Buscar Informacion 10 0 4 1,90 1,197
Duplicar informacion 10 0 4 1,80 1,135
Imprimir informacion 10 0 4 2,20 1,317
Listar Datos 10 0 3 1,60 ,843
Generar Reportes 10 0 3 2,00 1,054
Editar Roles de Usuarios 10 0 2 1,40 ,699
Suma 10 4,00 24,00 15,4000 6,04060
N valido (por lista) 10

Fuente: Datos Ficha Encuesta 2
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Tabla 73: Escala de Confiabilidad - Ficha de Encuesta 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

773 10

Fuente: Procesado en SPSS
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ANEXO 9: Implementacion de Odoo en la Fortaleza SRL

Para la implementacién se adquirio el dominio lafortalezasrl.com

lafortalezasrl.com
esta activo con un correo electronico.

@ DA b

Agregar sitio web Administra el correo Agregar privacidad
electronico

Figura 9: Dominio Web lafortalezasrl.com

Fuente: GODADDY

Posterior, se procedio al alquiler de un Servidor Privado en la Nube VPC

Connect To Your Instance X

You can connect Abriende ec2-34-163-1-70.compute-1.amazonaws.com.rdp * . and by

downloading and 4, elegido abrir:

& ec2-54-165-1-70.compute-1.amazonaws.com.rdp

gue es: Remote Desktop Connection

de: https://console.aws.amazon.com

When prompted,
;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@Abrlrcgn Conexidn a Escritorio remoto (predeterminada) A

() Guardar archivo

If you've joined | [[] Hacer esto automaticamente para estos archives a partir de ahora, nnect to your

instance.

It you need any g umentation .
Aceptar Cancelar

Figura 10: EC2 Amazon VPC

Fuente: Amazon
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https://pe.godaddy.com/

Welcome to the Odoo 10.0 Setup https://www.odoo.com
e 0doo

This wizard will guide you through the installation of Odoa Setup will install ©doo 10.0in the following folder. To install in a different folder, dick Browse
10.0.

and select another folder. Click Install to start the installation.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update

relevant system files without having to reboot your
0 o 0 e

Click Mext to continue.
Destination Folder

| ‘ Browse...

Space required: 503.9MB
Space available: 5.6G8

Odon 10,0

nex: > i =

Figura 11: Instalacion Odoo

Fuente: Elaboracion Propia

Companies

Company Name

Fortaleza SRL

el Company Tagline
Multiservicios Agropecuarios

FORTALEZA

[

General Information

Address Av. San Martin de Porrea 522 Phone
Av. San Martin de Porrea 214 Fax
Cajamarca Cajamarca = ZIF Email lafortaleza.srl@hotmail.com
Peru - Tax ID
Website hitp-/fwww |afortalezasr com Company registry
Currency EUR -

Activate here a new currency before creating a
new company.

m Discard

Figura 12: Configuracién Datos Empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Apps |pearch [}

FORTALEZA rim <> [

~
Apps | Project Inventory Managemen Manufacturing
Undates ea Acthities Froje s Inventory, Logistics, Warehousing c ! rs, Bill of
|~ B @ Can
Point of Sale Timesheets Discuss
I S Touchscreen Interfacs hops Disct ns, Mailing Lists, News
Installed Installed Install Installed
‘Accounting and Finance Issue Trackin
i d Analylic Accounting «— | suppor, Bug
r
Installed
Productivity Website Builder eCommerce
Sticky notes Build Your Enterprise Sell Your Products Online —
= E=
Installed Instalied Installed
.
itment Process Tracker
cruitment, Appli s alidation, Invoicing
D
Dashboards Contacts Directory Mass Mailing Campaigns
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ANEXO 10: Ficha de Evaluacién Odoo - Requerimientos Funcionales

Como parte de la Fase 4 concerniente a la Metodologia IPEE, se procede a evaluar el ERP
Odoo, en comparativa con los requerimientos funcionales y estimar si cumplen en su
totalidad, con los médulos méas importantes.

Tabla 74: Ficha de Evaluacion Odoo - Requerimientos Funcionales

REQUISITOS FUNCIONALES 50% 75% 100%
Modulo de  Registro entradas y salidas diarias.
Recursos  pegistrar y actualizar informacién del personal
Humanos

Buscar personal x criterios

Moédulo de  Definicién IGV
Contabilidad

- Registrar y anular facturas de compras.
y Finanzas

Registrar tributos e impuestos
Facturas automaticas
Buscar tipos de tributos.
Buscar facturas de compras y ventas.
Buscar cuentas pendientes de cobro y de pago.
Estado analitico
Modulo de  Gestion de presupuestos, 6rdenes y entregas.
Ventas Gestion de contratos con el cliente
Gestionar direcciones pedido de venta
Estado del Pedido.
Fecha de facturacion y las condiciones x pedido.
Pedidos exportar e imprimir PDF
Crear las entregas a partir del pedido.
Entregas recoge automatico datos pedido.
Crear comprobaciones de stock.
Salida de mercancias actualiza stock
Acceso almacén registrar entrada y salida de mercancia
Crea facturas a partir de las entregas
Estado de la Factura
Exportacion e Impresion de facturas de forma sencilla.
CRUD Clientes.
CRUD Productos.
Definen las listas de precios de compra y venta
Los precios deben gestionarse por tarifas.
Busqueda de cotizaciones de compra.
Busqueda de pedidos de venta.
Busqueda de cliente.
Ventas por periodo
Crea informes x criterios.
Informes de stock.
Informes estado de las entregas
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Mddulo de
Compras

Modulo de
Almacén

Gestion entregas parciales mercancias.

Monitorizar facturas y seguimiento, recepcion de materiales.
Generar borradores de pedidos de compra

Crear el pedido de compras

Exportar pedido compra a formato PDF.

CRUD Proveedores.

Seguimiento de presupuestos o0 estimacion de pedidos.
Mudiltiples direcciones posibles para un proveedor.
Ordenes de compra manuales o segun las reglas definida.
Reagrupamiento de pedidos de compra.

Entregas terminadas en una lista con el fin de facturarlas.
Movimiento productos especificar origen o destino

No Actualizar stock manualmente sin realizar un
movimiento
Realizar érdenes de Salida con y sin Requerimiento.

CRUDL1 Productos.

CRUD Unidades de medida.

Buscar requerimientos por fechas o niumero.

Ver estado del requerimiento.

Buscar Ordenes de Compra.

Informes de Requerimientos elaborados.

Cantidad de Requerimientos realizados entre fechas.
Ordenes de Compra realizadas entre fechas.

Definir almacenes y ubicaciones

Movimientos conociendo el stock de cada una.
Registrar guias de salida de mercaderia.

Registrar guias de entrada de mercaderia.
Actualizacion stock de productos (Dar altas y bajas).
Buscar productos.

Buscar guias de salida entre fechas.

Busca guias de entrada entre fechas.

Buscar Ordenes de Salida pendientes.

Reporte de Stock de producto.

Reportar los productos mas solicitados.

Reportar lista de productos con mayor movimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 11: Ficha de Evaluacién Odoo - Requerimientos No Funcionales

La otra parte en la Fase 4 de la Metodologia IPEE, evalta el ERP Odoo, con los

requerimientos no funcionales y estimar si cumplen en su totalidad.

Tabla 75: Ficha de Evaluacion Odoo - Requerimientos No Funcionales

REQUISITOS NO FUNCIONALES 50% 75% 100%
Bajo Costo
Escalable.
Tiempo de implementacion
Acceso Web.
Acceso Remoto
Alta Disponibilidad.
Interfaz amigable
Soporte Grandes Datos
Reportes en PDF
Configuracion de colores
De Facil aprendizaje
Ayuda al usuario
Niveles de accesibilidad
Interfaz Personalizable
Extensible a mas modulos

Fuente: Elaboracién Propia

ANEXO 12: Resumen Post-Prueba

Tabla 76: Medicion Post-Test Area Recursos Humanos

MEDICION POST-TEST

AREA: Recursos Humanos

Ciclos x Trabajador Procesos
PRH1 (Minutos)

TT™ TTA
T1-C1 2,50
T1-C2 2,30
T1-C3 2,00
T1-C4 1,50
T1-C5 2,00
Promedio x Tarea 2,06
Promedio General 2,06

Fuente: Ficha de Observacion 1
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Tabla 77: Medicion Post-Test Area Marketing

MEDICION POST-TEST

AREA: Marketing

Ciclos x Trabajador

Procesos

PM1 (Minutos)

TT™ TTA
Ti-C1 14
T1-C2 30
T1-C3 15
T1-C4 27
T1-C5 24
Promedio x Tarea 22,00

Promedio General

22,00

Fuente: Ficha de Observacion 2

Tabla 78: Medicion Post-Test Area Administracion y Finanzas

MEDICION POST-TEST

AREA: Administracion y Finanzas

Procesos
Ciclos x PAF1 PAF2 PAF3 PAF4 PAF5 PAF6 PAF7
Trabajador | (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)
TTM TTA TTM | TTA TTM TTA |[TTM TTA TTM| TTA TTM TTA TTM| TTA
T1-C1 30 30 10 10 15 45 5
T1-C2 25 28 11 15 14 34 7
T1-C3 26 31 12 12 17 37 9
T1-C4 27 24 15 14 16 60 7
T1-C5 31 26 14 13 12 32 4
PrEmEe 322 27,80 27,80 12,40 12,80 14,80 41,60 6,40
Tarea
Pé‘ég‘eeglo 27,80 27,80 12,40 12,80 14,80 41,60 6,40

Fuente: Ficha de Observacion 3
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Tabla 79: Medicion Post-Test Area Logistica y Compras

MEDICION POST-TEST

AREA: Logistica y Compras

Procesos
Ciclos x PLC1 PLC2 PLC3 PLC4 PLC5 PLC6 PLCT7 PLC8
Trabajador | (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)
TTM | TTA [ TTM | TTA [ TTM | TTA | TTM | TTA | TTM | TTA | TTM | TTA | TTM | TTA | TTM | TTA
Ti-C1 15 15 5 7 10 11 4 30
T1-C2 14 10 4 8 11 14 3 45
T1-C3 10 5 3 9 12 13 1 37
T1-C4 11 12 7 11 14 10 4 32
T1-C5 8 20 4 5 15 9 5 40
Promedio x 11,60 12,40 4,60 8,00 12,40 11,40 3,40 36,80
Pcf‘zrr:ler‘iil" 11,60 12,40 4,60 8,00 12,40 11,40 3,40 36,80
Fuente: Ficha de Observacion 4
Tabla 80: Medicion Post-Test Area Ventas
MEDICION POST-TEST
AREA: Ventas
Procesos
Ciclos x PV1 PV2 PV3 PV4 PV5 PV6
Trabajador | (Minutos) | (Minutos) (Minutos) (Minutos) | (Minutos) | (Minutos)
TTM | TTA | TTM | TTA |[TTM | TTA | TTM | TTA | TTM | TTA | TTM | TTA
T1-C1 1 4 15 5 4 4
T1-C2 2 3 20 7 3 2
T1-C3 1 5 14 4 2 2
T1-C4 0,5 2 10 8 2 1
T1-C5 1 5 15 6 3 3
ACIUE IR 1,10 3,80 14,80 6,00 2,80 2,40
Tarea
Pé‘e’r:eegf 1,10 3,80 14,80 6,00 2,80 2,40

Fuente: Ficha de Observacion 5
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