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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se desarrollé con el objetivo de realizar el
seguimiento a las ventas en el area de comercializacion y de los productos
producidos e insumos involucrados en el area de produccion con la finalidad de
tener un impacto positivo en la toma de decisiones en las areas mencionadas de
la industria alimentaria Huacariz con la implementacion de un data warehouse
bajo la metodologia de Ralph Kimball. Se analiz6 el estado de las areas de
comercializacidon y produccion al inicio del proyecto, logrando asi, determinar que
cuentan con un sistema informético proporcionado por el area de sistemas, el
cual presenta ciertas limitaciones en cuanto a la informacién disponible,
causando que los usuarios tengan que recurrir al area de sistemas para solicitar
reportes adicionales con informacion histérica y mas detallada, aspecto que les
demanda invertir tiempo extra para el procesamiento manual y analisis de la
informacion obtenida, teniendo impacto en la toma de decisiones.

Lo primero que se realizo fue la identificacion y entendimiento de la base de
datos de la industria alimentaria Huacariz, especificamente de las tablas
involucradas en los procesos de las areas de comercializacion y produccion. Se
identific los requerimientos de los usuarios de cada area siguiendo los pasos
de la metodologia de Ralph Kimball, para luego poder extraer la informacién
necesaria para el proyecto, logrando asi, disefiar los modelos dimensionales
necesarios, crear los flujos de carga en SQL Server Integration Services y
consumir la informacién por medio de los reportes creados en QlikView.
Finalmente se recopilé informaciébn a través de encuestas para obtener
resultados del pre-test y del post-test una vez presentados los reportes y se
validé la hipétesis con la prueba T-Student, obteniendo que la implementacion
de un data warehouse tuvo un impacto positivo en la toma de decisiones en el
area de comercializacion y produccion de la industria alimentaria Huacariz
disminuyendo los tiempos de respuesta y aumentando el grado de satisfaccion

en las areas correspondientes.

Palabras clave: Data warehouse, inteligencia de negocios, toma de decisiones,

industria alimentaria, comercializacion y produccion.
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ABSTRACT

The present research project was developed with the objective of monitoring the
sales in the area of marketing and the products produced and inputs involved in
the production area in order to have a positive impact on the decision making in
the mentioned areas of the Huacariz food industry with the implementation of a
data warehouse under the methodology of Ralph Kimball. The status of the
marketing and production areas was analyzed at the beginning of the project,
thus determining that they have a computer system provided by the systems
area, which presents certain limitations as to the available information, causing
users to have they resort to the systems area to request additional reports with
historical information and more detailed, which requires them to invest extra time
for manual processing and analysis of the information obtained, having an impact
on decision making.

The first thing that was done was the identification and understanding of the logic
of the Huacariz food industry database, specifically the tables involved in the
processes of the marketing and production areas. The requirements of the users
of each area were identified following the steps of the Ralph Kimball
methodology, in order to extract the necessary information for the project, thus,
designing the necessary dimensional models, creating the load flows in SQL
Server Integration Services and consume the information through the reports
created in QlikView.

Finally, information was collected through surveys to obtain pre-test and post-test
results once the reports were presented and the hypothesis was validated with
the T-Student test, obtaining that the implementation of a data warehouse had a
positive impact on the decision making in the marketing and production area of
the Huacariz food industry, reducing response times and increasing the degree

of satisfaction in the corresponding areas.

Keywords: Data warehouse, business intelligence, decision making, food

industry, marketing and production.
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CAPITULO | INTRODUCCION

A nivel mundial ha crecido la capacidad para generar y almacenar informacion,
la cual no puede ser analizada por los métodos tradicionales existentes, mientras
mayor es la capacidad para almacenar datos, mayor es la incapacidad para
extraer informacion realmente (til [1], en este contexto la informacion cobra una
gran importancia estratégica en la competencia empresarial en donde todo esta
marcado por la informacion, el conocimiento del mercado y la toma de decisiones
[2].

A nivel nacional son muchas las entidades publicas y privadas que han
empezado a confiar en las soluciones de business intelligence para la toma de
decisiones, las cuales son criticas para una mejora continua y una buena
administracion de sus recursos, la Contraloria General de la Republica es un
ejemplo de ello, en donde se implement6 un data mart para optimizar la toma de
decisiones en el departamento de finanzas [3]; el &mbito local no es la excepcioén,
y es que en la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca se desarrollé un data
mart en el area de administracion y finanzas permitiéndoles una mejor
administracion y gestion de la informacion logrando mejorar las decisiones
estratégicas basadas en informacién de calidad [4].

Cada vez que se habla de queso en el Peru se habla de Cajamarca, eso es un
orgullo para la region, la cual brinda un producto de calidad con gran aceptacion
en el mercado nacional que crece cada dia [5]. En la actualidad, en la mayoria
de empresas productoras de lacteos de Cajamarca no se cuenta con sistemas
de informacion que permitan analizar con exactitud la informacién de los
procesos de produccion y comercializacion de productos. La demanda dentro de
la region Cajamarca es cambiante debido a la temporada turistica, lo que hace
gue existan algunos meses de mayor demanda de productos lacteos, sumado al
envio de productos a todo el Perl. En estas empresas no se cuenta con una
informacion adecuada para la toma de decisiones en la compra de materias
primas e insumos que permitan una mejor distribucion y produccién de
productos, lo que conlleva a que las empresas se queden sin stocks y en caso
contrario los productos se malogren o se venzan ocasionando pérdidas

econdmicas.



Actualmente, en las areas de comercializacion y produccion de la industria
alimentaria Huacariz los usuarios invierten mucho tiempo en la elaboracién de
reportes como tablas dinamicas para la toma de decisiones, si bien el sistema
genera reportes en hojas de calculo o archivos pdf, hay ocasiones en las que se
necesita informacion adicional, la cual tiene que ser solicitada al area de
sistemas, lo cual genera dependencia y un tiempo de espera hasta la creacion
de las consultas y su emision en archivos excel, una vez que los usuarios tienen
la informacién requerida del sistema aun tienen que depurar, ordenar, organizar
y clasificar estos datos con el fin de obtener los reportes que quieren para realizar
sus labores en la toma de decisiones. Este proceso de depurar, ordenar,
organizar y clasificar los datos lo realiza de manera individual cada usuario por
lo que los criterios que utilizan puede variar dando como resultado informacion
no necesariamente confiable; adicional a ello, al hacerlo de forma manual se
invierte mucho tiempo, y al tratarse de una gran cantidad de datos el usuario esta
propenso a cometer errores. Al realizarse de manera individual los usuarios
obtienen hojas de célculo como resultado del procedimiento que desarrollan para
obtener sus reportes, de modo que no es posible contar con informacion histérica
durante los analisis. Todo lo mencionado genera como consecuencia que la
gerencia de esta empresa no cuente con informacién exacta de cuanto invertir,
gué comprar, ni qué cantidades producir; esto no permite una buena calidad y
rentabilidad en el negocio.

Después de describir el contexto y el problema podemos cuestionarnos, ¢,De qué
manera la implementacion de un data warehouse optimizaria la toma de
decisiones en el area de comercializacion y produccion de la industria alimentaria
Huacariz? La hipétesis que se plantea es que al implementar un data warehouse
en el area de comercializacion y produccién de la industria alimentaria Huacariz
se optimizara la toma de decisiones. Ademas, en las hipdtesis especificas se
considera que con la implementacion del data warehouse, mediante la
programacion de tareas, se evitaran los procesos de solicitar datos al area de
sistemas ya que se dispondra de manera inmediata con reportes con la
informacion necesaria, permitiendo analizar informacién mas veraz y oportuna lo
gue dara paso a elecciones mas certeras al momento de tomar decisiones en las

areas de comercializacion y produccion.



Con lo expuesto anteriormente se sostiene que implementar un data warehouse
en la industria alimentaria Huacariz, ayudaria a explotar de una mejor manera su
informacion, con la posibilidad de poder manipularlos de una manera mas
sencilla y entender el porqué de su desempeiio del area de comercializacion y
produccion o, mejor aun, plantear escenarios a futuro, lo cual ayudaria a tomar
mejores decisiones [2] en la compra de materias primas e insumos, logrando asi,
tener un stock que vaya acorde a sus ventas, esto permitiria reducir el nimero
de productos vencidos en el almacén.

La reduccién de tiempo en la elaboracion de reportes para la toma de decisiones
en las areas de comercializacion y produccion seria notoria, pues ya no
invertirian tiempo en depurar, ordenar y clasificar los datos, ademas de ello,
contarian con informacion méas confiable pues la manipulacién de datos seria
automatizada a través del data warehouse llegando a tener un mejor panorama
sobre sus ventas y su produccion lo que le permitirA aumentar su calidad y
rentabilidad.

El alcance de esta solucion abarca las areas de comercializacion y produccion,
en donde se hara uso de toda la data historica existente en la base de datos
actual para la creacibn de reportes dando como resultado modelos
dimensionales que seran la fuente de datos para los reportes que muestren
informacion para la toma de decisiones.

Las limitaciones que se encuentran en la investigacion son el uso de
computadoras existentes cuyo hardware podria no satisfacer los requerimientos
del software pues la herramienta a utilizar para la creacion de reportes trabaja a
nivel de memoria ram, y el consumo de la misma es equivalente a la cantidad de
datos a procesar, ademas de ello los usuarios funcionales podrian no tener
tiempo disponible al inicio de la investigacion para un analisis de requerimientos
a corto tiempo.

El objetivo general es evaluar de qué manera la implementacion de un data
warehouse optimizaria la toma de decisiones en el area de comercializacion y
produccion de la industria alimentaria Huacariz. Como objetivos especificos se
tiene, identificar y analizar los requerimientos de informacion que intervendran
en los modelos dimensionales que se construira e implementara para el area de
comercializacién y produccion, lo que servira en la creacion de reportes para la

toma de decisiones, permitiendo asi, determinar el impacto analizando el nivel



de optimizacion en la toma de decisiones en el area de comercializacion y
produccién cuando se implemente el data warehouse.

El informe de tesis estd estructurado y desarrollado en 5 capitulos que a
continuacion se detallan:

Capitulo I, en este capitulo se presenta el problema, situacion actual de la
industria alimentaria Huacariz, la hipétesis, la justificacion, los alcances y objetivo
principal de la Investigacion.

Capitulo Il, contiene el marco tedrico (antecedentes histéricos, bases tedricas y
definicion de términos basicos) relacionado con los requerimientos y la parte
funcional de la implementacion de un data warehouse.

Capitulo 1ll, corresponde a los materiales y métodos que se utilizaron para
desarrollar el proyecto de investigacion, donde se detalla y se explica la forma
en que se obtuvieron los datos para luego transformarlos en informacion,
ademas de la generacion, analisis y presentacion de reportes.

Capitulo 1V, contiene el andlisis de datos que se realizd y se explica los
resultados obtenidos en la investigacion.

Capitulo V, contiene las conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados y
también las recomendaciones necesarias para seguir ampliando los
conocimientos sobre el tema de investigacion que no se incluyeron en el

presente informe de tesis.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes tedricos de la investigacion

Fiorelly Shirley Guillén Rodriguez en su tesis desarrollada en el 2012 para
optar por el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, desarrollo de un data
mart para mejorar la toma de decisiones en el area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca; el trabajo consistio en desarrollar un
data mart para hacer un uso adecuado de lo recaudado en las temporadas
mas criticas segun cada area involucrada, para lo que se disefié una base
de datos dimensional y se cre6 un cubo de acuerdo a la tabla hechos; como
conclusién se logré6 mejorar, crear reportes anuales y mensuales para la
mejor administracion de lo recaudado hacia las demas éareas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca [6].

Melsi Ocas Terrones en su tesis desarrollada en el 2012 para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas, desarrollo de un data mart en el area
de administracion y finanzas de la Municipalidad Distrital de los Bafios del
Inca; el trabajo consistid en recolectar y analizar los requerimientos para el
andlisis de la informacién mediante fichas de observacion, lo que permitié
disefiar la base de datos dimensional, disefiar cubos y también los reportes
necesarios para el mejor estudio de los datos; como conclusion la
implementacion del data mart en la institucion contribuyé a la mejor
administracion y gestion de la informacion, disminuyendo los tiempos del
desarrollo de reportes y tiempos en la toma de decisiones que son
necesarios para decisiones estratégicas basadas en informacién de calidad
[4].

José Eduardo Cordova Yupanqui en su tesis desarrollada en el 2013 para
optar por el titulo de Ingeniero Informatico, analisis disefio e implementacion
de una solucién de inteligencia de negocios para el area de importaciones
en una empresa comercializadora/importadora; el trabajo consistié en
analizar y desarrollar los requerimientos funcionales y no funcionales
planteados en el levantamiento de informacion con lo que se pudo definir la
arquitectura para el proceso ETL para la correcta obtencion de los datos;

como conclusion se pudo automatizar los procesos en la obtencion de



informacion permitiendo tener una respuesta mas rapida y correcta,
ayudando en la toma de decisiones [7].

Alejandro Rojas Zaldivar en su tesis desarrollada el 2014 para optar por el
titulo profesional de Ingeniero de Computacién y Sistemas, implementacion
de un data mart como solucién de inteligencia de negocios, bajo la
metodologia de Ralph Kimball para optimizar la toma de decisiones en el
departamento de finanzas de la Contraloria General de la Republica; el
trabajo consistié en mejorar el proceso de analisis de informacion mediante
la implementacion de un data mart para poder generar informacion veraz y
oportuna; como conclusion se logré analizar y seleccionar los datos
indispensables para el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocios
[3].

Claudia Estefania Jaramillo Mejia en su trabajo de graduacion,
desarrollado en el afio 2015, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero
Informético, implementacion de un sistema de inteligencia de negocios en el
departamento de ventas de una empresa hacional del
sector lacteo y desarrollo de reportes dindmicos
utilizando herramientas de software libre; el trabajo consistié en analizar la
informacion relacionada al departamento de ventas de las fuentes
existentes, que cumpla con las especificaciones y pautas necesarias para la
toma de decisiones, para ello se desarrollé un data mart en el que se cargé
la informacion analizada; como conclusibn se logr6 empaquetar
debidamente la ejecucién de las consultas, personalizandose segun las

necesidades de cada éarea [8].

2.2.Bases teodricas

2.2.1.Base de datos
Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente
para su posterior uso. En este sentido; una biblioteca puede considerarse
una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
impresos en papel e indexados para su consulta. Actualmente, y debido

al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la electrénica,
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la mayoria de las bases de datos estan en formato digital, siendo este un
componente electrénico, por tanto se ha desarrollado y se ofrece un
amplio rango de soluciones al problema del almacenamiento de datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos,
abreviado SGBD (del inglés database management system o DBMS), que

permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida
" - 1

“~So

y estructurada [9].

SN

N

-
"

Figura 1 Base de Datos [10]

2.2.2.Sistema de informacién
Un sistema de informacién (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos
para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo.
Habitualmente el término "sistema de informacion" se usa de manera
errébnea como sinénimo de sistema de informacién informético, en parte
porque en la mayoria de los casos los recursos materiales de un sistema
de informacion estan constituidos casi en su totalidad por sistemas
informaticos. Estrictamente hablando, un sistema de informacion no tiene
por qué disponer de dichos recursos (aunque en la practica esto no suela
ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de informacion
informaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas de

informacion en general [11].
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Figura 2 Sistema de informacion [12]

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas [13]:
Entrada de informacion: Es el proceso mediante el cual el sistema de
informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion.
Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes, ya que a través de
esta propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la
seccion o proceso anterior.

Procesamiento de informacién: Es la capacidad del sistema de
informacién para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia
de operaciones preestablecida. Estos célculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacién que puede ser utilizada
para la toma de decisiones.

Salida de informacién: La salida es la capacidad de un sistema de
informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada
al exterior. Es importante aclarar que la salida de un sistema de
informacion puede constituir la entrada a otro sistema de informacion o

maodulo.
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2.2.3.Data warehouse

Es una base de datos que se caracteriza por integrar y depurar
informacion de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla
permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes
velocidades de respuesta. La creacion de un data warehouse representa
en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista
técnico, para implantar una soluciébn completa y fiable de business
intelligence.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las
estructuras en las que se almacena la informacion (modelos de tablas en
estrella, en copo de nieve, cubos relacionales, etc.). Este tipo de
persistencia de la informacién es homogénea y fiable, y permite la
consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un entorno

diferente a los sistemas operacionales) [14].

Finanzas

Figura 3 Data warehouse [15]

2.2.3.1.Caracteristicas de un data warehouse
Los data warehouse cuentan con 4 caracteristicas principales [16]:
Integrado, porque los datos almacenados en el data warehouse deben
integrarse en una estructura consistente, por lo que las inconsistencias
existentes entre los diversos sistemas operacionales deben ser
eliminadas. La informacion suele estructurarse también en distintos
niveles de detalle para adecuarse a las distintas necesidades de los

usuarios.
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WSt | ALMACEN DE
DATOS
Figura 4 Data warehouse — integrado [16]
Temético, debido a que sdlo los datos necesarios para el proceso de
generacion del conocimiento del negocio se integran desde el entorno
operacional. Los datos se organizan por temas para facilitar su acceso y
entendimiento por parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos los
datos sobre clientes pueden ser consolidados en una Unica tabla del data
warehouse. De esta forma, las peticiones de informacion sobre clientes

seran mas faciles de responder dado que toda la informacion reside en

el mismo lugar.

Operacional Data warehouse

prestamos cliente

ahorroe vendedor

raneta

roducto
bancara K

actividad

deposito

orientacion a una aplicacion orientacion al tema

El data warehouse tiene una fuerte orientacidn al tema

Figura 5 Data warehouse — tematico [16]
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Historico, pues el tiempo es parte implicita de la informacién contenida
en un data warehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre
reflejan el estado de la actividad del negocio en el momento presente.
Por el contrario, la informacion almacenada en el data warehouse sirve,
entre otras cosas, para realizar analisis de tendencias. Por lo tanto, el
data warehouse se carga con los distintos valores que toma una variable

en el tiempo para permitir comparaciones.

CATOS

Datos de Enero

Diatos de Febemin

03,/2003 Datos o Marao

Figura 6 Data warehouse — historico [16]

No volatil, ya que el almacén de informacion de un data warehouse
existe para ser leido, pero no modificado. La informacion es por tanto
permanente, significando la actualizacion del data warehouse la
incorporacion de los ultimos valores que tomaron las distintas variables

contenidas en él sin ningun tipo de accion sobre lo que ya existia.

Bases de Datos Transaccionales Almacén de Datos
v ¥
INSERT READ BREAD
UPDATE
PELETE

Figura 7 Data warehouse - no volatil [16]
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2.2.3.2.Beneficios de un data warehouse

Entre los beneficios de un data warehouse tenemos [14]:

v Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier
area funcional, basandose en informacion integrada y global del
negocio.

v Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de andlisis y
modelizacion para encontrar relaciones ocultas.

v Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de
predecir situaciones futuras en diversos escenarios.

v Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de
gestién integral de la relacion con el cliente.

v/ Supone una optimizacion tecnoldgica y econémica en entornos de

centro de informacion, estadistica o de generacion de informes.

2.2.3.3. Diferencias entre un data warehouse y un data mart

Tabla 1 Diferencias entre un data warehouse y un data mart [17]

Data warehouse Data mart

Alcance Satisface las necesidades | Satisface las necesidades
de informacién de toda la | de informacién de un area
organizacion. especifica.

Objetivo Disefiado para optimizar la | Disefiado para optimizar la

integracion y la

administracion de los datos

entrega de informacion de

soporte a decisiones.

fuente.
Caracteristicas | Administra grandes | Se concentra en administrar
de los datos cantidades de datos | resumenes ylo datos
historicos a nivel atomico. totalizados.

Pertenencia Pertenece a toda la|Orientado a un éarea del
organizacion. negocio.
Administracién | Es administrado por la|Es administrado por el

unidad de sistemas de la

organizacion.

personal de sistemas de la
unidad propietaria del data

mart.
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2.2.4.Business intelligence (BI)
Business intelligence es la habilidad para transformar los datos en
informacion, y la informacién en conocimiento, de forma que se pueda

optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios [18].

Figura 8 Datos - informacion - conocimiento [18]

Desde un punto de vista mas pragmaético, y asociandolo directamente con
las tecnologias de la informacion, podemos definir business intelligence
como el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que
permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales e informacién desestructurada (interna y externa a la
compariia) en informacion estructurada, para su explotacion directa
(reporting, analisis OLTP / OLAP, alertas...) o para su analisis y conversion
en conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el
negocio.
La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una
empresa u organizacion, generando una potencial ventaja competitiva,
que no es otra que proporcionar informacion privilegiada para responder
a los problemas de negocio: entrada a nuevos mercados, promociones u
ofertas de productos, eliminacién de islas de informacién, control
financiero, optimizacion de costes, planificacién de la produccion, analisis
de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc.
En definitiva una solucion Bl completa permite [18]:

v Observar ¢ Qué esta ocurriendo?

v' Comprender ¢,Por qué ocurre?

v Predecir ¢Qué ocurriria?

v' Colaborar ¢Qué deberia hacer el equipo?

v' Decidir ¢ Qué camino se debe seguir?
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2.2.4.1.Arquitectura de una solucion Bl

Una solucion de business intelligence parte de los sistemas de origen de
una organizacion (bases de datos, ERPs, ficheros de texto...), sobre los
gue suele ser necesario aplicar una transformacion estructural para
optimizar su proceso analitico.

Para ello se realiza una fase de extraccion, transformacion y carga (ETL)
de datos. Esta etapa suele apoyarse en un almacén intermedio, llamado
ODS, que actua como pasarela entre los sistemas fuente y los sistemas
destino (generalmente un data warehouse), y cuyo principal objetivo
consiste en evitar la saturacién de los servidores funcionales de la

organizacion [19].

Producto Bl

e T —— Explotacion
bt Lt = = 2 de la informacion
Analisis Hlertas Reporting
g : ‘ Datamarts
Datamart OLAP Datamart Mixte Dutarart OLTP

N\ /|1

indepecdinnte

Datawarehouse

Sistermas Sistenmt Sistenas
Operadionales ERP Legagy

Origenes de datos

Figura 9 Arquitectura de una solucién BI [19]
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Los datos albergados en el data warehouse o en cada datamart se
explotan utilizando herramientas comerciales de andlisis, reporting,
alertas... etc. En estas herramientas se basa también la construccion de
productos Bl mas completos, como los sistemas de soporte a la decision
(DSS), los sistemas de informacion ejecutiva (EIS) y los cuadros de
mando (CMI) o Balanced Scorecard (BSC) [19].

2.2.5.Modelo dimensional
El modelado dimensional siempre utiliza los conceptos de hechos
(medidas) y dimensiones (contexto). Los hechos son normalmente (pero
no siempre) los valores numéricos que se pueden agregar, y las
dimensiones son grupos de jerarquias y descriptores que definen los
hechos. Por ejemplo, la cantidad de ventas es un hecho; marca de tiempo,
producto, numero de registro, nimero de tienda, etc., son elementos de
dimensiones. Los modelos dimensionales son construidos por el area de
proceso de negocio, por ejemplo, las ventas en tiendas, inventarios,
reclamaciones, etc. Debido a que las diferentes areas de proceso de
negocio comparten algunas pero no todas las dimensiones, la eficiencia
en el disefio, la operacién y la coherencia, se logra usando tablas de
dimensioén, es decir, utilizando una copia de la dimension compartida. El

término "tablas de dimensién" se originé por Ralph Kimball [20].

2.2.5.1.Procesos del modelado dimensional

El modelo dimensional se construye sobre un esquema de estrella, en

donde los pasos a seguir son [20]:

v/ Escoger el proceso de negocio, describir el proceso de negocio en
el que se basa el modelo. Esto podria ser por ejemplo una situacion
de ventas en una tienda al por menor. Para describir el proceso de
negocio, se puede optar por hacer esto en texto plano o utilizar
Notacién de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN en inglés) u
otras guias de disefio, como el Lenguaje Unificado de Modelado (UML
en inglés).

v  Declarar el "grain", es la descripciéon exacta en lo que el modelo

dimensional deberia concentrarse. Para aclarar lo que significa el
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"grain”, usted debe escoger el proceso central y describirlo con una
sola oracién. Ademés el "grain" (oracién) es a lo que se le va a
construir sus dimensiones y tabla de hechos. Puede que le resulte
necesario volver a este paso para alterar el "grain" debido a nueva
informacion obtenida en lo que su modelo supone entregar.

v Identificar las dimensiones, las dimensiones deben ser definidas
dentro del "grain". Las dimensiones son la base de la tabla de hechos,
y es donde se recogen los datos de la tabla de hechos. Normalmente
las dimensiones son sustantivos, como fecha, tienda, inventario, etc.
Estas dimensiones son donde se almacenan todos los datos, por
ejemplo, la dimension fecha podria contener datos tales como afio,
mes y dia de la semana.

v Identificar los hechos, consiste en crear las llaves de la tabla de
hechos. Este paso es identificar los hechos numéricos que poblaran
cada fila de la tabla de hechos. Este paso estd estrechamente
relacionado con los usuarios de negocio del sistema, ya que es donde
consiguen el acceso a los datos almacenados en el almacén de datos.
Por lo tanto la mayor parte de las filas de la tabla de hecho son cifras
numeéricas, aditivos tales como cantidad o costo por unidad, etc.

2.2.5.2.Beneficios del modelado dimensional

Los beneficios del modelo dimensional son los siguientes [20]:

v' Comprensibilidad - En comparacion con el modelo normalizado, el
modelo dimensional es mas facil de entender y mas intuitivo. En los
modelos dimensionales, la informacién se agrupa en dimensiones
coherentes, por lo que es mas facil de leer e interpretar. La simplicidad
también permite al software navegar las bases de datos de manera
eficiente. En los modelos normalizados, los datos se divide en muchas
entidades discretas e incluso un proceso de negocio simple podria
resultar en docenas de tablas unidas entre si de una manera
compleja.

v" El rendimiento de consultas - Los modelos dimensionales estan mas
desnormalizados y optimizados para las consultas de datos, mientras

gue los modelos normalizados buscan eliminar redundancias de datos
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y estan optimizados para la carga de transacciones y actualizacion. El
marco predecible de un modelo dimensional permite a la base de
datos hacer fuertes supuestos sobre los datos, por lo que puede tener
un impacto positivo en el rendimiento. Cada dimension es el
equivalente a un punto de entrada en la tabla de hechos, y esta
estructura simétrica permite un manejo eficaz de consultas complejas.
La optimizacion de consulta se hace simple, predecible y controlable.
v/ Extensibilidad - Los modelos dimensionales son escalables y
facilmente acomodados a nuevos datos inesperados. Las tablas
existentes pueden ser cambiados, ya sea por la simple adicion de
nuevas filas de datos en la tabla o ejecutar en SQL algin comando de
tipo "Alter table". Las consultas o aplicaciones montadas sobre el
almacén de datos no necesitan ser reprogramadas para acomodarse
a los nuevos cambios. Las consultas y aplicaciones antiguas
contindan funcionando sin producir resultados diferentes. Pero en los
modelos normalizados cada modificacion se debe considerar
cuidadosamente, debido a las complejas dependencias entre las

tablas de bases de datos.

2.2.6.Metodologias de disefio y construccion de un data warehouse

2.2.6.1.Metodologia de Ralph Kimball

La Metodologia Kimball, es una metodologia empleada para la
construccién de un almacén de datos (data warehouse, DW) que no es
mas que, una coleccion de datos orientada a un determinado ambito
(empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el
tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se
utiliza.

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio (Business Dimensional Life Cycle). Este ciclo
de vida del proyecto de DW, esta basado en cuatro principios basicos:
v' Centrarse en el negocio

v" Construir una infraestructura de informacién adecuada
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v/ Realizar entregas en incrementos significativos (este principio
consiste en crear el almacén de datos (DW) en incrementos
entregables en plazos de 6 a 12 meses, en este punto, la metodologia
se parece a las metodologias agiles de construccion de software)

v Ofrecer la soluciéon completa (en este punto se proporcionan todos los
elementos necesarios para entregar valor a los usuarios de negocios,
para esto ya se debe tener un almacén de datos bien disefiado, se
deberan entregar herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para
informes y analisis avanzado, capacitacién, soporte, sitio web y
documentacion).

La construccién de una solucion de DW/BI (Data Warehouse/Business

Intelligence) es sumamente compleja, y Kimball nos propone una

metodologia que nos ayuda a simplificar esa complejidad. Las tareas de

esta metodologia (ciclo de vida) se describen a continuacion [21]:

De finicién de
Requenmientos del
Negooo

Planificacon

del Proyecio

Mantenimiento

> Adminsstracin del Proyecto de DW/BI

Figura 10 Diagrama de la metodologia de Ralph Kimball [21]

% Planificacion del proyecto: En este proceso se determina el
propdsito del proyecto de DW/BI, sus objetivos especificos y el alcance
del mismo, los principales riesgos y una aproximacion inicial a las
necesidades de informacion.

Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:
v' Definir el alcance (entender los requerimientos del negocio).

v ldentificar las tareas
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v Programar las tareas

v' Planificar el uso de los recursos.

v’ Asignar la carga de trabajo a los recursos

v Elaboracion de un documento final que representa un plan del
proyecto.

Ademés en esta parte definimos como realizar la administracion o

gestion de esta sub-fase que es todo un proyecto en si mismo, con las

siguientes actividades:

v' Monitoreo del estado de los procesos y actividades.

v Rastreo de problemas

v Desarrollo de un plan de comunicacion comprensiva que direccione la

empresay las areas de TI

% Definicibn de requerimientos del negocio: La definicion de

requerimientos, es un proceso de entrevistar al personal de negocio y

técnico, aunque siempre conviene, tener un poco de preparacion previa.

En esta tarea, se debe aprender sobre el negocio, los competidores, la

industria y los clientes del mismo. Se debe dar una revisiéon a todos los

informes posibles de la organizacion; rastrear los documentos de

estrategia interna; entrevistar a los empleados, analizar lo que se dice

en la prensa acerca de la organizacion, la competencia y la industria y

se deben conocer los términos y la terminologia del negocio.

Se sugiere entrevistar al personal que se encuentra en los cuatro grupos

gue se mencionan a continuacion:

v’ El directivo responsable de tomar las decisiones estratégicas.

v' Los administradores intermedios y de negocio responsables de
explorar alternativas estratégicas y aplicar decisiones

v' El personal de sistemas, si existe (estas son las personas que
realmente saben qué tipos de problemas informaticos y de datos
existen en la organizacion)

v' El personal que se entrevista por razones politicas.

Entre las tareas antes descritas, existe una flecha bidireccional, esto

indica que los requerimientos del negocio son el soporte inicial de las

tareas subsiguientes, también tiene influencia en el plan de proyecto.
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Si avanzamos por el camino central del diagrama, encontramos las
tareas asociadas al éarea de datos, en esta, disefiaremos e
implementaremos el modelo dimensional, y desarrollaremos el
subsistema de extraccion, transformacion y carga (Extract,
Transformation, and Load - ETL) para cargar el DW. Las tareas

pertenecientes al area, se describen a continuacion:

% Modelado dimensional: Es un proceso dinamico y altamente
iterativo. Comienza con un modelo dimensional de alto nivel obtenido a
partir de los procesos priorizados y descritos en la tarea anterior, y el
proceso iterativo consiste en cuatro pasos:

a) Elegir el proceso de negocio.

b) Establecer el nivel de granularidad.

c) Elegir las dimensiones.

d) Identificar medidas y las tablas de hechos.

% Disefio fisico: En esta tarea, se contestan las siguientes preguntas:
v ¢ Como puede determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI?
v' ¢ Cuales son los factores de uso que llevaran a una configuracion mas

grande y mas compleja?

<\

¢, Como se debe configurar el sistema?

v ¢(Cuanta memoria y servidores se necesitan? ¢Qué tipo de
almacenamiento y procesadores?

v' ¢ Cémo instalar el software en los servidores de desarrollo, prueba y
produccion?

v ¢ Qué necesitan instalar los diferentes miembros del equipo de DW/BI
en sus estaciones de trabajo?

v’ ¢ Cémo convertir el modelo de datos l6gico en un modelo de datos
fisicos en la base de datos relacional?

v' ¢ Cémo conseguir un plan de indexacion inicial?

v’ ¢ Debe usarse la particion en las tablas relacionales?
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% Disefio e implementacion del subsistema de Extraccion,
Transformacion y Carga (ETL): El subsistema de Extraccion,
Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la cual se alimenta el
data warehouse. Si se disefia adecuadamente, puede extraer los datos
de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas para
aumentar la calidad y consistencia de los mismos, consolidar la
informacion proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar
(grabar) la informacion en el DW en un formato acorde para la utilizacion

por parte de las herramientas de analisis.

% Implementacion: La implementacion representa la convergencia de
la tecnologia, los datos y las aplicaciones de usuarios finales accesible
desde el escritorio del usuario del negocio. Existen varios factores extras
gue aseguran el correcto funcionamiento de todas estas piezas, entre
ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion

y las estrategias de feedback.

% Mantenimiento y crecimiento del data warehouse: Para
administrar el entorno del data warehouse existente es importante
enfocarse en los usuarios de negocio, los cuales son el motivo de su
existencia, ademas de gestionar adecuadamente las operaciones del
data warehouse, medir y proyectar su éxito y comunicarse
constantemente con los usuarios para establecer un flujo de
retroalimentacion, en esto consiste el mantenimiento. Finalmente, es
importante sentar las bases para el crecimiento y evolucion del data
warehouse en donde el aspecto clave es manejar el crecimiento y
evolucion de forma iterativa utilizando el ciclo de vida propuesto, y
establecer las oportunidades de crecimiento y evolucién en orden por
nivel prioridad.

Si avanzamos por el camino inferior del diagrama, encontramos las
tareas asociadas al area aplicaciones de inteligencia de negocios, en
esta ruta se encuentran tareas en las que disefiamos y desarrollamos
las aplicaciones de negocios para los usuarios finales. Las tareas

pertenecientes al area, se describen a continuacion:
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% Especificacion de aplicaciones de Bl: En esta tarea se proporciona,
a una gran comunidad de usuarios una forma mas estructurada y por lo
tanto, mas facil, de acceder al almacén de datos. Se proporciona este
acceso estructurado a través de lo que llamamos, aplicaciones de
inteligencia de negocios (Business Intelligence Aplications). Las
aplicaciones de Bl son la cara visible de la inteligencia de negocios: los
informes y aplicaciones de andlisis proporcionan informacién util a los
usuarios. Las aplicaciones de Bl incluyen un amplio espectro de tipos de
informes y herramientas de andlisis, que van desde informes simples de
formato fijo, a sofisticadas aplicaciones analiticas que usan complejos
algoritmos e informacion del dominio. Kimball divide a estas aplicaciones
en dos categorias basadas en el nivel de sofisticacion, y les llama:

a) Informes estandar: son informes relativamente simples, de formato
predefinido, y parametros de consulta fijos, proporcionan a los
usuarios un conjunto basico de informacién acerca de lo que esta
sucediendo en un area determinada de la empresa y se utilizan dia a
dia.

b) Aplicaciones analiticas: Son méas complejas que los informes
estandar. Estas aplicaciones pueden incluir algoritmos y modelos de
mineria de datos, que ayudan a identificar oportunidades o cuestiones
subyacentes en los datos, y el usuario puede pedir cambios en los
sistemas transaccionales basandose en los conocimientos obtenidos
del uso de la aplicacién de BI.

Por ultimo, en el camino superior, encontramos las tareas asociadas al

area de tecnologia en esta ruta, se encuentran las tareas relacionadas

con software especifico, por ejemplo, Microsoft SQL Analysis Services,

etc. Las tareas pertenecientes al area, se describen a continuacion:

% Disefio de la arquitectura técnica: El area de arquitectura técnica
cubre los procesos y herramientas que se aplican a los datos. En el area
técnica existen dos conjuntos que tienen distintos requerimientos,
brindan sus propios servicios y componentes de almacenaje de datos,
por lo que se consideran cada uno aparte: El back room (habitacién

trasera) y el front room (habitacion frontal). EI back room es el
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responsable de la obtencion y preparacion de los datos, por lo que
también se conoce como adquisicion de datos y el front room es
responsable de entregar los datos a la comunidad de usuario y también

se le conoce como acceso de datos.

% Conclusiones: La metodologia de Kimball proporciona una base
empirica y metodolégica adecuada para las implementaciones de
almacenes de datos pequefios y medianos, dada su gran versatilidad y
su enfoque ascendente, que permite construir los almacenes en forma
escalonada. Ademas presenta una serie de herramientas, tales como
planillas, graficos y documentos, que proporcionan una gran ayuda para

iniciarse en el &mbito de la construccion de un data warehouse [22].

2.2.6.2.Metodologia de Bill Inmon

Operational e
System A Analisis
Extraccion,
ERP Transformacion
yCarga | ® | Informacion Datos Reportes
- Resumida Atémicos
-
CRM
ol Metadatos Mineria de
Datos
Data Warehouse
Archivos
Planos siskle.com

Figura 11 Arquitectura de Data Warehouse - Bill Inmon [3]

Bill Inmon ve la necesidad de transferir la informacion de los diferentes
OLTP (sistemas transaccionales) de las organizaciones a un lugar
centralizado donde los datos puedan ser utilizados para el analisis (seria
el CIF o Corporate Information Factory). Insiste, ademas, en que ha de

tener las siguientes caracteristicas [3]:
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v  Orientado a temas: Los datos sobre la base de datos estan
organizados de manera que todos los elementos de datos relativos al
mismo evento u objeto del mundo real queden unidos entre si.

v Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacion, y estos deben ser consistentes.

v No volatil: La informacion no se modifica ni se elimina, una vez
almacenado un dato, éste se convierte en informacion de solo lectura,
y se mantiene para futuras consultas.

v/ Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo
del tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan

generar reflejen esas variaciones.

La informacion ha de estar a los maximos niveles de detalle. Los data
warehouse departamentales o data marts son tratados como
subconjuntos de este data warehouse corporativo, que son construidos
para cubrir las necesidades individuales de analisis de cada
departamento, y siempre a partir de este data warehouse central (del que
también se pueden construir los ODS ( Operational Data Stores ) o
similares). El enfoque Inmon también se referencia normalmente como
top down. Los datos son extraidos de los sistemas operacionales por los
procesos ETL y cargados en las areas de stage, donde son validados y
consolidados en el DW corporativo, y ademas existen los llamados
metadatos que documentan de una forma clara y precisa el contenido
del DW. Una vez realizado estas etapas, los procesos, de refresco de
los data mart departamentales obtienen la informaciéon de él, y con las
consiguientes transformaciones, organizan los datos en las estructuras
particulares requeridas por cada uno de ellos, refrescando su contenido.
Al tener este enfoque global es mas dificil de desarrollar en un proyecto
sencillo (pues estamos intentando abordar el “todo”, a partir del cual,

luego, iremos al “detalle”) [3].
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2.2.6.3.Diferencias entre Ralph Kimball e Inmon

Tabla 2 Diferencias entre Ralph Kimball e Inmon [3]

Kimball

Inmon

Objetivo

Todas las empresas necesitan almacenar, analizar e interpretar

los datos que van generando y acumulando, para luego tomar

decisiones criticas que les permitan maximizar la prosperidad.

Para ello, se necesita un sistema que les ayude a entender los

datos y logren cumplir sus objetivos.

Disefio

Utiliza el enfoque “Bottom - Up”

Utiliza el enfoque “Top - Down”

Enfoque

Tiene un enfoque por procesos
gue son manejados por las
diferentes areas del proceso.
de

necesidades especificas segun

Trata responder

el tema.

Tiene un enfoque global de
toda la empresa. No esta

basado en requerimientos

especificos.

Costos

Implementar cada data mart
permite que la solucibn no

presente un alto costo.

Los costos aumentan, debido a

gque se replican grandes

cantidades de datos

Tiempo

Debido a que en primer lugar
debemos implementar los data
de

marts, el tiempo

implementacion es rapido.

Debido a que se implementa

por completo el DWH se

demanda mucho mas tiempo.

Modelado

Plantea usar el modelamiento
dimensional: esquema estrella,
identificacion de dimensiones y

hechos.

Propone tres niveles en el
modelo de datos del data
warehouse: alto nivel (Entity
Relationship Diagram), nivel
medio (Data Item Set), nivel
Model). Sin

embargo menciona que para

bajo (Physical

implementar los data mart debe

hacerse con modelamiento

dimensional

25




Al establecer una comparacion entre las dos metodologias mas
importantes que son la metodologia de Ralph Kimball (y su enfoque
dimensional), y la metodologia de Bill Inmon (y su enfoque empresarial
warehouse).

La metodologia de Inmon es mas apropiada para sistemas complejos,
donde se quiere asegurar la perdurabilidad y consistencia de la
informacion aunque cambien los procesos de negocio de la
organizacion. Para proyectos pequefios donde se quiere asegurar la
usabilidad de los usuarios que permita un desarrollo rapido e incremental
de la solucién donde no se tiene claro el panorama global, el enfoque de
Kimball es el mas apropiado [3].

2.2.7.Toma de decisiones

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de
gue una persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir
una solucién a un problema que se le presente en la vida; es decir, si
una persona tiene un problema, debera ser capaz de resolverlo
individualmente tomando decisiones con ese especifico motivo. También,
la toma de decisiones es considerada como una de las etapas de la
direccion.

En la toma de decisiones importa la elecciébn de un camino a seguir, por
lo que en un estado anterior deben evaluarse alternativas de accién. Si
estas Ultimas no estan presentes, no existira decision. Para tomar una
decision, cualquiera que sea su naturaleza, es
necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi poder
darle solucion.

En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza
de forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero existen otros
casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena eleccion
pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en el
exito o fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario realizar
un proceso mas estructurado que puede dar mas seguridad

e informacién para resolver el problema [23].

26


https://es.wikipedia.org/wiki/Razonamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Pensamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Comprensi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_del_discurso
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n

2.2.8.0ptimizacion
Segun Marta B. Ferrero y Omar J. A. Chiotti, se puede definir como
optimizacion al proceso de seleccionar, a partir de un conjunto de
alternativas posibles, aquella que mejor satisfaga el o los objetivos

propuestos [24].

2.2.9.Informacion
La informacién esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fendmeno o ente. La informacién permite resolver problemas y tomar
decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base

del conocimiento [25].

2.2.10.1.Principales caracteristicas de la informacion

En general la informacién tiene una estructura interna y puede ser

calificada segun varias caracteristicas [26]:

v" Significado (semantica): Del significado extraido de una informacion,
cada individuo evalta las consecuencias posibles y adecla sus
actitudes y acciones de manera acorde a las consecuencias
previsibles que se deducen del significado de la informacion. Esto se
refiere a qué reglas debe seguir el individuo o el sistema experto para
modificar sus expectativas futuras sobre cada posible alternativa.

v Importancia (relativa al receptor): Es decir, si trata sobre alguna
cuestiéon importante. La importancia de la informacién para un
receptor se referira a en qué grado cambia la actitud o la conducta
de los individuos. En las modernas sociedades, los individuos
obtienen de los medios de comunicacion masiva gran cantidad de
informacion, una gran parte de la misma es poco importante para
ellos, porque altera de manera muy poco significativa la conducta de
los mismos. Esto se refiere a en qué grado cuantitativo deben
alterarse las expectativas futuras. A veces se sabe que un hecho
hace menos probables algunas cosas y mas otras, la importancia
tiene que ver con cuanto menos probables seran unas alternativas

respecto a las otras.
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v Vigencia (en la dimensién espacio-tiempo): Se refiere a si esta
actualizada o desfasada. En la practica la vigencia de una
informacion es dificil de evaluar, ya que en general acceder a una
informacion no permite conocer de inmediato si dicha informacion
tiene o no vigencia.

v" Validez (relativa al emisor): Se evalla si el emisor es fiable o puede
proporcionar informacion no vélida (falsa). Tiene que ver si los
indicios deben ser considerados en la revaluacion de expectativas o
deben ser ignorados por no ser indicios fiables.

v Valor (activo intangible volatil): La utlidad que tiene dicha

informacion para el destinatario.
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CAPITULO Il MATERIALES Y METODOS

3.1.Procedimiento
Este proyecto de tesis tendra como base fundamental la metodologia de
Ralph Kimball, quien presenta un esquema llamado BDL (Business
Dimensional Life Cycle o Ciclo de Vida Dimensional del Negocio) en donde
se muestra las diferentes etapas por la que debe pasar todo proyecto de data

warehouse.

3.1.1.Planeacion del proyecto

3.1.1.1.Descripcién de la empresa

Figura 12 Logo - Industrias alimentarias Huacariz

La industria alimentaria Huacariz, es una empresa cajamarquina
dedicada a la elaboracion y comercializacidon de derivados lacteos. Inicié
operaciones en el afio 1992, desde entonces y con arduo esfuerzo han
logrado ser reconocidos como una de las empresas lideres del sector
lacteo en el norte del pais, ofreciendo una amplia variedad de productos
en las lineas de quesos, yogurt, dulces de leche y cremas de leche.

Son una empresa dedicada a la elaboracién de productos lacteos de alta
calidad, orientada a la plena satisfaccion de sus clientes, compitiendo
cada vez en mercados mas exigentes, logrando contar en la actualidad
con 8 locales ubicados estratégicamente en la ciudad de Cajamarca, es
por ello que utilizan la tecnologia adecuada y un equipo calificado tanto
para la produccion de sus producto como también para el manejo de su

informacion, contando asi con un sistema de informacion para el registro
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de sus ventas, productos en stock y también las ordenes de produccion,
el sistema mencionado se encuentra en ejecucion desde el afio 2015,

brinddndonos hasta el momento 2 afios y medio de data historica.

3.1.1.2.0bjetivos

v’ Identificar y analizar los requerimientos de informacién que
intervendran en los modelos dimensionales (Data Warehouse)

v Diseflar e implementar el Data Warehouse para el area de
comercializacion y produccion.

v’ Crear reportes con informacién veraz y oportuna, dirigida al usuario
final en forma consolidad y representativa para el proceso de toma de
decisiones.

v Determinar el impacto analizando el nivel de optimizacion en la toma

de decisiones en el area de comercializacion y produccion.

3.1.1.3.Alcance
v’ El data warehouse abarca el area de comercializacion y produccion.
v Se hara uso de toda la data histérica existente en la base de datos
actual para la creacion de reportes.
v' Como resultado se obtendran los modelos dimensionales que seran
la fuente de los reportes que muestren la informacion para la toma de

decisiones.

3.1.1.4.Riesgos
v/ Se utilizaran los recursos existentes, cuyo hardware podria no
satisfacer los requerimientos del software pues la herramienta a
utilizar para la creacion de reportes trabaja a nivel de memoria ram, y
el consumo de la misma es equivalente a la cantidad de datos a
procesar.
v’ Los usuarios funcionales podrian no tener tiempo disponible al inicio

de la investigacion para un analisis de requerimientos a corto tiempo.
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3.1.1.5.Recurso humano

Tabla 3 Recurso humano

Nombres y apellidos Ocupacion
Project manager | Tucto Basteres Anthony Deivy Tesista
Project manager Ing. Jaime Meza Huaman Asesor

3.1.1.6.Presupuesto y retorno de la inversion

Tabla 4 Presupuesto — Activos tangibles

INVERSION DE ACTIVOS TANGIBLES

ITEM | CANTIDAD INICIAL | MEDIDA | PRECIO UNITARIO TOTAL INVERSION
UTILES DE ESCRITORIO
USB 1 Unidad S/ 15.00 | S/. 15.00
Papel A4 (millar) 2 millar S/ 11.00 | S/. 22.00
Tintas 4 Unidad S/ 10.00 | S/. 40.00
CD's 4 Unidad S/ 1.00 | S/. 4.00
Lapiceros 2 Unidad S/ 1.00 | S/. 2.00
Plumon indeleble 1 Unidad S/ 2.50 | S/. 2.50
Perforador 1 Unidad S/ 12.00 | S/. 12.00
Engrampador 1 Unidad S/ 10.00 | S/. 10.00
EQUIPOS DE OFICINA
Laptop 1 Unidad S/ 1,400.00 | S/. 1,400.00
Impresora 1 Unidad S/ 435.00 | S/. 435.00
Escritorio 1 Unidad S/ 200.00 | S/. 200.00
Silla de oficina 1 Unidad S/ 90.00 | S/. 90.00
TOTAL INVERSION 2,232.50

Tabla 5 Presupuesto - Activos intangibles

INVERSION DE ACTIVOS INTANGIBLES

ITEM | CANTIDAD INICIAL | MEDIDA | PRECIO UNITARIO TOTAL INVERSION
IMPLEMENTACION
SQL server 2008 5 Mes S/ 148.00 | S/. 740.00
Office 2010 5 Mes S/ 32.00 | S/. 160.00
CA Erwin Data Modeler 5 Mes S/ 225.00 | S/. 1,125.00
QlikView (Version Gratuita) 5 Mes S/ - S/. -
TOTAL INVERSION 2,025.00

OTROS GASTOS

Tabla 6 Presupuesto - Otros gastos

ITEM CANTIDAD MEDIDA PRECIO UNITARIO TOTAL INVERSION
Luz 5 Mes S/ 10.00 | S/. 50.00
Internet 5 Mes S/ 100.00 | S/. 500.00
TOTAL INVERSION 550.00

GASTOS DE PERSONAL

Tabla 7 Presupuesto - Gastos personal

ITEM

CANTIDAD MEDIDA

PRECIO UNITARIO

TOTAL INVERSION

Desarrollo

5 Mes

S/ 1,000.00

S/.

5,000.00 |
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Tabla 8 Presupuesto - Costos proyectados
COSTOS PROYECTADOS - DATA WAREHOUSE

UTILES DE ESCRITORIO
USB S/. 15.00
Papel A4 (millar) S/. 22.00
Tintas S/. 40.00
CD's S/. 4.00
Lapiceros S/. 2.00
Plumon indeleble S/. 2.50
Perforador S/. 12.00
Engrampador S/. 10.00
EQUIPOS DE OFICINA
Laptop S/.  1,400.00
Impresora S/. 435.00
Escritorio S/. 200.00
Silla de oficina S/. 90.00
IMPLEMENTACION
SQL server 2008 S/. 740.00 | S/. 1,776.00 |S/. 1,776.00|S/. 1,776.00|S/. 1,776.00 |S/. 1,776.00
Office 2010 S/. 160.00
CA Erwin Data Modeler | S/.  1,125.00
QlikView S/. -
OTROS GASTOS
Luz S/. 50.00 | S/. 120.00 | S/. 120.00 | S/. 120.00 | S/. 120.00 | S/. 120.00
Internet S/. 500.00
GASTOS DE PERSONAL
Desarrollo S/. 5,000.00
SI. 9,807.50 | S/. 1,896.00 | S/. 1,896.00 | S/. 1,896.00 | S/. 1,896.00 | S/. 1,896.00
Tabla 9 Comparacion de gastos anuales por horas trabajadas
Reporte Pre-Test (Mes) Post-test (Mes)
RE1 960 0.19
RE2 35 0.17
RE3 1440 0.18
RE4 360 0.18
RE5 120 0.17
REG6 140 0.18
RE7 720 0.17
RES8 360 0.16
Minutos totales 4135.00 1.40
Horas totales 68.92 0.02
Sueldo por hora S/ 18.75 S/ 18.75
Gasto Mensual Total S/ 1,292.19 S/ 0.44
Gasto Anual Total S/ 15,506.25 S/ 5.25
Tabla 10 Beneficio
ANALISIS DEL INDICADOR
\[p]{67:\D]®] ANTES BENEFICIO DESPUES
Horas trabajadas S/ 15,506.25 | S/ 15,501.00 | S/ 5.25

Tabla 11 Ingresos Proyectados

ANO 3

INGRESOS PROYECTADOS

S/

ANO 2

ANO 4
15,501.00 | S/ 15,501.00 | S/ 15,501.00 | S/ 15,501.00 | S/ 15,501.00
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Tabla 12 Diferencia entre ingresos y costos proyectados
FLUJO DE CAJA NETO PROYECTO

-9,807.50

13,605.00 13,605.00 13,605.00 13,605.00 13,605.00

Tabla 13 Calculo del valor COK

D c LEYENDA
CPPC=WACC=med><(1—T)+mee D= Deuda
K= Capital
Kd= Costo Deuda 14.46%
DEUDA 239,071 33% T=Impuesto a la Renta 30%
CAPITAL 495,369 67% Ke= Rentabilidad Accionista ROE
TOTAL 734,440 100%
CPPC = Costo Prom Ponderado de Capital
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 149,290
IMP. A LARENTA 44,787
UTILIDAD NETA (DESPUES DE LA RENTA) 104,503

Ke = Roe =

CPPC=

TOTAL PATRIMONIO

UTILIDAD NETA 104503.00 21%

495,369.00

22.85%

Indicadores de evaluaciéon

Tabla 14 Indicadores de evaluacion

Mejor alternativa de inversidon en bonos

VAN > 0 acepta el proyecto

TIR > COK se acepta el proyecto

COK 22.85%
VA S/. 38,258.21
VAN 28,450.71
TIR 137%
IR 3.90

IR>1 Indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto

Por cada sol de inversién retorna S/2.90 de rentabilidad

Si bien el retorno de la inversion en este proyecto no sera recuperado

como un ingreso de dinero directo para la empresa, se podran ver los

beneficios en la reduccion de costos y un mejor analisis del mercado.

Tras el andlisis de los indicadores de evaluacion se encuentra que el

proyecto puede ser aceptado ya que el IR es mayor a 1, teniendo que

por cada sol de inversion retorna S/2.90 de rentabilidad.
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3.1.2.Definicion de requerimientos del negocio

3.1.2.1.Requerimientos del negocio
A continuacion se presentan los requerimientos no funcionales que se
debera tener en cuenta en las areas de comercializacion y produccion

de la industria alimentaria Huacariz.

Tabla 15 Cuadro de requerimiento no funcional N°1

Identificador R-01 Nombre Elaborar modelo dimensional

Tipo No funcional

Descripcion | Cada &rea contara con su modelo dimensional.

Tabla 16 Cuadro de requerimiento no funcional N°2

Identificador R-02 Nombre Software

Tipo No funcional

Descripcion | Para el proceso de ETL se haré uso del software con
el que ya cuenta la empresa (SQL Server 2008, SQL
Server Integration Services), y para consumir los
modelos dimensionales se usard la version gratuita de
QlikView.

Tabla 17 Cuadro de requerimiento no funcional N°3

Identificador R-03 Nombre Hardware

Tipo No funcional

Descripcion | Los requisitos minimos son SO Windows 7 x64 o
Windows Server 2008 x64 en adelante, procesador
Inter Core 2 Duo a més, 4GB ram, 300MB en disco.
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Los requerimientos que se presentan a continuacion, estan enfocados al

area de comercializacién de la industria alimentaria Huacariz.

Tabla 18 Cuadro de requerimiento funcional N°4

Identificador R-04 | Nombre Venta anual
Tipo Funcional
Descripcion | Conocer el monto vendido por afio en meses.

Tabla 19 Cuadro de requerimiento funcional N°5

Identificador R-05 | Nombre Meta para las ventas
Tipo Funcional
Descripcion | Establecer una meta para las ventas mensuales.

Tabla 20 Cuadro de requerimiento funcional N°6

Identificador R-06 | Nombre Ventas por documento
Tipo Funcional
Descripcion | Conocer el monto vendido por afio segmentado en

meses segun el tipo de documento.

Tabla 21 Cuadro de requerimiento funcional N°7

Identificador R-07 | Nombre Ventas por precio
Tipo Funcional
Descripcion | Comparar las ventas por el precio del producto versus

el precio al que se vendio el producto

Tabla 22 Cuadro de requerimiento funcional N°8

Identificador R-08 Nombre Productos con mas demanda
Tipo Funcional
Descripcion | Conocer los productos con mayor demanda que

representen aproximadamente el 50% de las ventas.

Tabla 23 Cuadro de requerimiento funcional N°9

Identificador R-09 Nombre Cuentas por cobrar
Tipo Funcional
Descripcion | Conocer las ventas que tengan deuda pendiente.
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Los requerimientos que se presentan a continuacion, estan enfocados al area
de produccidn de la industria alimentaria Huacariz.

Tabla 24 Cuadro de requerimiento funcional N°10

Identificador R-10 | Nombre Consumo de leche anual
Tipo Funcional
Descripcion | Permitir conocer la cantidad de leche que se consume

por afio segmentado en meses.

Tabla 25 Cuadro de requerimiento funcional N°11

Identificador R-11 | Nombre | Proyeccién de consumo de leche
Tipo Funcional
Descripcion | Permitir establecer una proyeccion para el consumo de

leche en cada mes.

Tabla 26 Cuadro de requerimiento funcional N°12

Identificador R-12 | Nombre Uso de cada insumo
Tipo Funcional
Descripcion | Permitir conocer la cantidad utilizada de cada insumo

por afio segmentado en meses.

Tabla 27 Cuadro de requerimiento funcional N°13

Identificador R-13 | Nombre | Proyeccion de uso por insumo
Tipo Funcional
Descripcion | Permitir establecer una proyeccion para el uso de cada

insumo en cada mes.

Tabla 28 Cuadro de requerimiento funcional N°14

Identificador R-14 | Nombre Productos mas producidos
Tipo Funcional
Descripcion | Permitir conocer los productos que representen

aproximadamente el 50% de la produccion.
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3.1.2.2.Entrevistas

Las entrevistas se realizaron a las siguientes personas:

v" Ing. Casas Medina Renzo Jankarlo

Se orientd principalmente en dos lineamientos:

- Entender la forma de extraer reportes de la base de datos.

- Entender el funcionamiento de la base de datos transaccional.

v" Ing. Rojas Galvez Viviana
- Entender los procesos en el &rea de produccion para entender qué

informacién necesitan analizar.
v Lic. Bardales Castillo Wilda
- Entender los procesos en el area de comercializacion para entender

gué informacién necesitan analizar.

v Ing. Vergara Quiroz Carlos

- Entender el nivel de detalle en la que se mostrara la informacion.
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Figura 13 Base de datos - comercializacion
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tb_productosTerminados
@ ¥_productoTerminado
nombreProducto

stockbajo
stockMedio
abc
cantPeso
formula

Figura 14 Tabla - tb_productosTerminados

tb_detalleVenta
W_venta

id_sucursal
id_productoTerminado
cantidad

fechz

saldo

tipoMov

tipoES

precioVentz
precioproducto
tipo_ingre

Figura 15 Tabla - tb_detalleVenta

tb_tipoCliente
¥ id_tipoCliente
nombreTipoCliznte
descripcion

Figura 16 Tabla - tb_tipoCliente

tb_sucursalLugar
@ _sucursal
nombreSucursal
direccion
telefono
tipo

Figura 17 Tabla - tb_sucursalLugar
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tb_usuario

@ _usuario

Figura 18 Tabla - tb_usuario

tb_tipoDocumento
¥ d_Documento
nombreDocumento
incizles
descripcion

Figura 19 Tabla - tb_tipoDocumento

id_tipoClhenta

active

Figura 20 Tabla - tb_cliente
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tb_Ventas
¢ «_venta

fechaventa
id_chente
id_Documento
nroDocumento
valor
v
totzl
¥ _sucurszl

cantidadPagada
est_Depositado
fecha_EstDepositado
tipoVenta
totziContado
totalTarjeta
descuento
fechamodificacion
tipoTarjeta

Figura 21 Tabla - tb_Ventas

tb_Proveedores
9 id_provesdor
razonSocial

nsc
direccion

telefono

ohular

email
rombreRepresentants
indicador

id_categoria

tipo

moneda

numCuents

Figura 22 Tabla - tb_Proveedores
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tb_calendar

Bimestre

BimestralD

Date

[Day (#]]

DranyFin

DayInicio
LastDanyMonthPrav
Maonith

[Month {#]]
MaonthI D

MDate

MombraDiz
Momitesk
PER_SK_PERIOD
Pariod

[Pesiad (#]]
Periodo

Quarner
CuarterlD
CrsarterMame
CrsarterMamel

Figura 23 Tabla - tb_calendar

tb_categoria
T id_categoria
rombreCategoriz
Dresoripoion
indicador
tipo

Figura 24 Tabla - tb_categoria

UbiDepartamento
idDepartamento
nombreDepartamento

Figura 25 Tabla - UbiDepartamento
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UbiProvincia
i Departamento
iProvincia

nombreProvingis

Figura 26 Tabla - UbiProvincia

UbiDistrito
i Departamento
iProvincia
i Distrite

nombrelistrito

Figura 27 Tabla - UbiDistrito

3.1.2.4.Diccionario de tablas del area de comercializacion

Tabla 29 Tablas del area de comercializacion

Tabla

Descripcion

tb_productosTerminados

Productos que son producidos por Huacariz y

mercaderia que es adquirida para la venta.

tb_detalleVenta

Detalle de cada venta realizada

tb_tipoCliente

Son los diferentes tipos de clientes con los que

cuenta la industria alimentaria Huacariz

tb_sucursalLugar

Sucursales pertenecientes a la industria

alimentaria Huacariz

tb_usuario

Personas que tienen acceso al sistema

tb_tipoDocumento

Tipo de documento que se emite como medio de

comprobante para una venta

tb_cliente

Clientes registrados

tb_Ventas

Informacion general de cada venta realizada

tb_Proveedores

Son los proveedores que brindan tanto productos

terminado como insumos

tb_calendar

Calendario maestro

tb_categoria

Es la categoria a la que pertenece cada producto

UbiDepartamento

Departamentos del Peru

UbiProvincia

Provincias de cada departamento del Peru

UbiDistrito

Distritos de cada provincia del Peru
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3.1.2.5.Diccionario de datos del area de comercializaciéon

Tabla 30 Descripcion tb_productosTerminados

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_productoTerminado | int No Caodigo de PK| -
producto

nombreProducto varchar(150) No Nombre - -
producto

precio decimal(18, 2) No Precio - -
producto

stock decimal(18, 3) No Stock producto | - -

id_categoria int No Categoria - | FK
producto

tipo varchar(50) No Tipo producto - -

descripcion varchar(150) No Descripcion - -

unidad varchar(50) No Unidad del - -
producto

id_proveedor int No Proveedor - | FK
producto

indicador char(2) No Indica si el - -
producto esta
activo

stockbajo int No Stock bajo del - -
producto

stockMedio int No Stock medio - -
del producto

abc varchar(2) No Indica la - -
rotacion del
producto

cantPeso decimal(18, 3) No Peso del - -
producto

formula int No Formula del - | FK
producto
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Tabla 31 Descripcion tb_detalleVenta

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_venta int No | Cddigo de - |FK
venta

id_sucursal Int No Sucursal de la - |FK
venta

id_productoTerminado | int No Producto - |FK
vendido

cantidad decimal(18, 3) Si Cantidad - -
vendida

fecha datetime Si Fecha de - -
venta

saldo decimal(18, 3) Si Stock del - -
producto

tipoMov varchar(50) No Indica si es - -
venta o
rotacion

tipoES varchar(15) No Indica si es - -
ingreso o
salida

precioVenta decimal(18, 2) No Precio de - -
venta del
producto

precioproducto decimal(18, 2) No Precio real al - -
gue se vendio
el producto

tipo_ingre varchar(1) No Tipo de - -
ingreso
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Tabla 32 Descripcion tb_tipoCliente

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option
id_tipoCliente int No | Cddigo detipo |PK | -
de cliente
nombreTipoCliente varchar(150) Si Nombre de - -
tipo de cliente
descripcion varchar(150) Si Descripcién de | - -
tipo de cliente
Tabla 33 Descripcion tb_sucursalLugar
Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option
id_sucursal int No Caodigo de PK | -
sucursal
nombreSucursal varchar(150) Si Nombre de - -
sucursal
direccion varchar(50) Si Direccion de - -
sucursal
telefono varchar(50) Si Teléfono de - -
sucursal
tipo varchar(20) Si Tipo de - -
sucursales
Tabla 34 Descripcién UbiDepartamento
Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option
idDepartamento int No Cadigo PK | -
departamento
nombreDepartamento | varchar(100) Si Nombre - -
departamento
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Tabla 35 Descripcion tb_usuario

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_usuario int No | Cddigo usuario | PK | -

usuario varchar(50) No Alias usuario - -

contrasefa varchar(50) No Contrasefiade | - -
usuario

nombres varchar(150) No Nombres del - -
usuario

apellidos varchar(150) No | Apellidos del - -
usuario

dni varchar(10) No DNI de usuario | - -

celular varchar(20) No Celular usuario | - -

telefono varchar(15) No Teléfono de - -
usuario

direccion varchar(150) No Direccion de - -
usuario

email varchar(150) No Email usuario - -

fechaNacimiento datetime No Fecha de - -
nacimiento del
usuario

sexo char(1) No Sexo usuario - -

nivelAcademico varchar(150) No Nivel - -
académico del
usuario

nivel char(1) No Nivel de - -
acceso al
sistema

id_cargo varchar(5) No Cargo usuario - -

indicador char(2) No Estado de - -
usuario

id_sucursal int No Sucursal de - |FK
usuario
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Tabla 36 Descripcion tb_cliente

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_cliente int No | Cddigo cliente | PK | -

nombreCliente varchar(150) No Razon social - -

nombresl varchar(250) No Nombres del - -
cliente

apellidos varchar(250) No Apellidos del - -
cliente

ruc varchar(12) No Ruc cliente - -

celular varchar(30) No Celular cliente - -

telefono varchar(30) No Teléfono - -

direccion varchar(250) No Direccion - -
cliente

email varchar(150) No Email cliente - -

departamento int No Departamento - -
cliente

provincia int No Provincia - -
cliente

distrito int No Distrito cliente - -

representante varchar(150) No Representante | - -
cliente

descuento decimal(18, 3) No Descuento por | - -
cliente

id_tipoCliente int No Tipodecliente | - | FK

documento varchar(50) No Documento del | - -
cliente

activo varchar(2) No Estado cliente - -

fechamodificacion datetime No Fecha de - -
actualizacion

usuario int No Usuario que - -
registro al
cliente
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Tabla 37 Descripcién tbh_Ventas

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_venta int No | Cddigo de PK | -
venta

fechaventa datetime No Fecha de - -
venta

id_cliente int No | Cddigo de - | FK
cliente

id_Documento int No Caodigo de - | FK
documento

nroDocumento varchar(15) No Numero de - -
documento

valor decimal(18, 2) No Monto total de - -
la venta sin
IGV

igv decimal(18, 2) No IGV del monto - -
total de la
venta

total decimal(18, 2) No Monto total de - -
la venta
incluido IGV

id_sucursal int No Caodigo de - | FK
sucursal

estado varchar(20) No Estado del - -
producto en la
venta

tipo varchar(20) No Tipo de - -
destino

id_usuario int No Cadigo de - |FK
usuario

serie varchar(5) No Serie del - -
documento
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nombres varchar(200) No Nombre del
cliente
rucDni varchar(15) No Ruc o DNI del
cliente
numTranferencia varchar(25) No Numero de
transferencia
creditoFin varchar(2) No Estado del
crédito
valorTexto varchar(250) No Mono total en
texto
direccion varchar(150) No Direccion del
cliente
est_pagado varchar(2) No Estado de
pago de la
venta
cantidadPagada decimal(18, 2) No Monto pagado
est_Depositado varchar(2) No Estado del
deposito
fecha_EstDepositado | datetime No Fecha
deposito
tipoVenta varchar(20) No Tipo de venta
totalContado decimal(18, 2) No Monto pagado
en efectivo
totalTarjeta decimal(18, 2) No Monto pagado
con tarjeta
descuento decimal(18, 3) No Descuento al
cliente
fechamodificacion datetime No Fecha de
modificacion
de la venta
tipoTarjeta varchar(50) No Tipo de tarjeta

usada para el

pago
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Tabla 38 Descripcion tb_Proveedores

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_proveedor int No | Cddigo de Si -
proveedor

razonSocial varchar(150) No Razon social - -
de proveedor

ruc varchar(15) No Ruc del - -
proveedor

direccién varchar(150) No Direccion del - -
proveedor

telefono varchar(150) No Teléfono del - -
proveedor

celular varchar(150) No Celular del - -
proveedor

email varchar(150) No Email del - -
proveedor

nombreRepresentante | varchar(150) No Representante | - -
del proveedor

indicador char(2) No Estado activo - -
del proveedor

id_categoria int Si Cddigo de - -
categoria

tipo varchar(15) No Tipo de - -
proveedor

moneda varchar(15) No Monedaconla | - -
gue se le paga
al proveedor

numCuenta varchar(150) No Cuenta del - -
proveedor
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Tabla 39 Descripcion tb_calendar

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

Bimestre nvarchar(255) Si Bimestre - -

BimestrelD float Si Id de bimestre - -

Date datetime Si Fecha - -

[Day (#)] float Si Dia del mes - -

DayFin datetime Si Fecha final del - -
mes

Daylnicio datetime Si Fecha inicial - -
del mes

LastDayMonthPrev float Si Dias que trae - -
el mes

Month nvarchar(255) Si Nombre mes - -

[Month (#)] float Si N° de mes en - -
el afo

MonthID float Si Id de mes - -

NDate datetime Si Fecha y hora - -

NombreDia nvarchar(255) Si Nombre y N° - -
del dia en el
ano

NomWeek nvarchar(255) Si Semana de - -
ano

PER_SK_PERIOD float Si Caddigo de la - -
fecha

Period nvarchar(255) Si Nombre del - -
mes y afio

[Period (#)] nvarchar(255) Si Afo y mes - -

Periodo nvarchar(255) Si ARo y mes - -

Quarter nvarchar(255) Si Cuarto de afio - -

QuarterID float Si Id de cuarto - -

QuarterName nvarchar(255) Si Mes inicial y - -

final de cuarto
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y afio

QuarterNamel nvarchar(255) Si Mes inicial y - -
final de cuarto

vtoday datetime Si Fechay hora - -

Week float Si Numero de - -
semana en el
afio

WeekDay nvarchar(255) Si Dia de la - -
semana

Year float Si afio - -

Tabla 40 Descripcion tb_categoria
Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_categoria int No Caodigo PK | -
categoria

nombreCategoria varchar(150) Si Nombre de la - -
categoria

Descripcion varchar(150) Si Descripcién de | - -
la categoria

indicador char(2) Si Indicador de la | - -
categoria

tipo varchar(15) Si Tipo categoria - -

Tabla 41 Descripcion UbiProvincia
Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

idDepartamento int No Cadigo - -
departamento

idProvincia int No Caodigo - -
provincia

nombreProvincia varchar(100) No Nombre - -
provincia
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Tabla 42 Descripcion UbiDistrito

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

idDepartamento int No Cddigo - -
departamento

idProvincia int No Cadigo - -
provincia

idDistrito int No Cddigo de - -
distrito

nombreDistrito varchar(100) No Nombre de - -
distrito

Tabla 43 Descripcion tb_tipoDocumento
Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_Documento int No | Cddigo de PK | -
documento

nombreDocumento varchar(50) Si Nombre del - -
documento

inciales char(2) Si Iniciales del - -
documento

descripcion varchar(150) No Descripciéon del | - -

documento
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3.1.2.6.Base de datos transaccional en SQL Server del area de produccion
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Figura 28 Base de datos - Produccion

tb_formulas
¥ id_formula
producto
cant_leche
cant_producida

indicador
tipo

Figura 29 Tabla - tb_formulas

tb_ordenProduccion
® id_ordenProduccion
id_productoTerminado
cant_producida

fecha_produc
observaciones
id_usuario
est_finalizado
responsable
fecharegistro
est_transformado
lecheUtilizada

Figura 30 Tabla - tb_ordenProduccion
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tb_usuario
¥ id_usuario

usuario
contrasena
nombres
apellidos

dni

celular
telefono
direccion

email
fechaNacimiento
sexo
nivelAcademico
nivel

id_cargo
indicador

id_sucursal

Figura 31 Tabla - tb_usuario

tb_detalleOrdenProduccion
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Figura 32 Tabla - tb_detalleOrdenProduccion
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Figura 33 Tabla - tb_insumos
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tb_categoria

B il categoria
nonbreCalegria

Figura 34 Tabla - tb_categoria

tb_calendar
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Figura 35 Tabla - tb_calendar
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3.1.2.7.Diccionario de tablas del area de produccion

Tabla 44 Tablas del area de produccion

Tabla

Descripcion

tb_formulas

produce en la industria

Guarda la formula para cada producto que se

tb_ordenProduccion

producto

solicitar la produccién de un determinado

Orden emitida por un usuario del sistema para

tb_usuario

Personas que tienen acceso al sistema

tb_detalleOrdenProduccion

Detalle de la orden de produccion

tb_insumos

productos

Insumo requerido para la elaboracion de

tb_categoria

Categoria de los productos elaborados

tb_calendar

Calendario maestro

3.1.2.8.Diccionario de datos del area de produccion

Tabla 45 Descripcion tb_formulas

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_formula int No Cddigo PK | -
formula

producto varchar(150) Si Nombre - -
producto

cant_leche float Si Cantidad de - -
leche usada

cant_producida decimal(18, 3) Si Cantidad - -
producida del
producto

indicador char(2) Si Estado activo - -
de la formula

tipo varchar(15) Si Tipo de - -
formula a
producir
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Tabla 46 Descripcion tb_usuario

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_usuario int No | Cddigo usuario | PK | -

usuario varchar(50) No Alias usuario - -

contrasefa varchar(50) No Contrasefiade | - -
usuario

nombres varchar(150) No Nombres del - -
usuario

apellidos varchar(150) No | Apellidos del - -
usuario

dni varchar(10) No DNI de usuario | - -

celular varchar(20) No Celular usuario | - -

telefono varchar(15) No Teléfono de - -
usuario

direccion varchar(150) No Direccion de - -
usuario

email varchar(150) No Email usuario - -

fechaNacimiento datetime No Fecha de - -
nacimiento del
usuario

sexo char(1) No Sexo usuario - -

nivelAcademico varchar(150) No Nivel - -
académico del
usuario

nivel char(1) No Nivel de - -
acceso al
sistema

id_cargo varchar(5) No Cargo usuario - -

indicador char(2) No Estado de - -
usuario

id_sucursal int No Sucursal de - |FK
usuario
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Tabla 47 Descripcion tb_calendar

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

Bimestre nvarchar(255) Si Bimestre - -

BimestrelD float Si Id de bimestre - -

Date datetime Si Fecha - -

[Day (#)] float Si Dia del mes - -

DayFin datetime Si Fecha final del - -
mes

Daylnicio datetime Si Fecha inicial - -
del mes

LastDayMonthPrev float Si Dias que trae - -
el mes

Month nvarchar(255) Si Nombre mes - -

[Month (#)] float Si N° de mes en - -
el afio

MonthID float Si Id de mes - -

NDate datetime Si Fechay hora - -

NombreDia nvarchar(255) Si Nombre y N° - -
del dia en el
afo

NomWeek nvarchar(255) Si Semana de - -
afio

PER_SK_PERIOD float Si Cddigo de la - -
fecha

Period nvarchar(255) Si Nombre del - -
mes y afio

[Period (#)] nvarchar(255) Si Ao y mes - -

Periodo nvarchar(255) Si Afo y mes - -

Quarter nvarchar(255) Si Cuarto de afio - -

QuarterID float Si Id de cuarto - -

QuarterName nvarchar(255) Si Mes inicial y - -

final de cuarto
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y afio

QuarterNamel nvarchar(255) Si Mes inicial y - -
final de cuarto

vtoday datetime Si Fechay hora - -

Week float Si Numero de - -
semana en el
afio

WeekDay nvarchar(255) Si Dia de la - -
semana

Year float Si ano - -

Tabla 48 Descripcion tb_categoria
Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_categoria int No Caodigo PK| -
categoria

nombreCategoria varchar(150) Si Nombre - -
categoria

Descripcion varchar(150) Si Descripcion - -
categoria

indicador char(2) Si Estado activo - -
de la categoria

tipo varchar(15) Si Tipo de - -
categoria

Tabla 49 Descripcion tb_detalleOrdenProduccion
Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_ordenProduccion int No Caddigo orden PK | -

id_insumo int No Caddigo insumo | PK | -

cantidad decimal(18, 3) No Cantidad del - -
insumo

tipolngreso varchar(50) No Tipo de ingreso | - -
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Tabla 50 Descripcion th_insumos

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_insumo int No | Cddigo de PK| -
insumo

nombrelnsumo varchar(150) No Nombre de - -
insumo

stock decimal(18, 3) No Stock de - -
insumo

valorUnitario decimal(18, 2) No Valor unitario - -
del insumo

unidad varchar(50) No Unidad de - -
insumo

id_categoria int No Cddigo - -
categoria

id_proveedor int No Caodigo - -
proveedor

indicador char(2) No Estado activo - -
del insumo

stockBajo int No Stock bajo - -
insumo

StockMedio int No Stock medio - -
insumo

tipo varchar(50) No Tipo de insumo | - -

abc varchar(2) No Abc del insumo | - -

peso decimal(18, 3) No Peso del - -
insumo
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Tabla 51 Descripcion tb_ordenProduccion

Columna Tipo de dato Null Descripcion | PK | FK
option

id_ordenProduccion int No Cddigo de PK | -
orden

id_productoTerminado | int Si Caodigo de - | FK
formula

cant_producida decimal(18, 3) Si Cantidad - -
producida

fecha_produc datetime Si Fecha de - -
produccion

observaciones varchar(150) Si Observaciones | - -
de la orden

id_usuario int No | Cddigo usuario | - | FK
que realizo la
orden

est_finalizado char(2) No Estado de - -
finalizacion de
la orden

responsable char(18) Si Responsable - -
de la orden

fecharegistro datetime Si Fecha de - -
registro de la
orden

est_transformado char(2) No Estado - -
pendiente o
finalizada de la
orden

lecheUtilizada decimal(18, 3) No Leche usada - -

para la orden

de produccién
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3.1.3.Modelo dimensional
Habiendo realizado el analisis de los requerimientos basandonos en la
metodologia de Ralph Kimball pasaremos a identificar las medidas y
dimensiones que serviran para analizar la informacion en sus diferentes

niveles.

3.1.3.1.Eleccion del esquema a utilizar
Un esquema de estrella es un tipo de esquema de base de datos
relacional que consta de una sola tabla de hechos central rodeada de
tablas de dimensiones [27]. Lo caracteristico de la arquitectura de
estrella es que soélo existe una tabla de dimensiones para cada
dimension. Esto quiere decir que la Unica tabla que tiene relacion con
otra es la de hechos, lo que significa que toda la informacién relacionada

con una dimension debe estar en una sola tabla [28].

Esquema de estrella

Tabla de Tabla de
dimensicnes 1 dimengiones 2

Tabla de hechos

Tabla de
dimenziones n

Tabla de
dimensicnes 3

11
T

Figura 36 Esquema estrella [27]

Un esquema en copo de nieve es una estructura algo mas compleja
gue el esquema en estrella. Se da cuando alguna de las dimensiones se
implementa con mas de una tabla de datos. La finalidad
es normalizar las tablas y asi reducir el espacio de almacenamiento al
eliminar la redundancia de datos; pero tiene la contrapartida de generar
peores rendimientos al tener que crear mas tablas de dimensiones y mas
relaciones entre las tablas lo que tiene un impacto directo sobre el

rendimiento [29].
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En la siguiente figura se muestra un esquema de copo de nieve con dos
dimensiones, cada una con tres niveles. Un esquema de copo de nieve
puede tener varias dimensiones y cada dimensién puede tener varios

niveles [30].

Esquema de copo de nieve

Dimension 1 Dimensian 1 —{ Dimensidn 1
Mivel 3 Mival 2 Mivel 1

Tabla de
hechos

I|II.'I

Dimension 2 Dimension 2 Dimensién 2
Mivel 3 MNivel 2 Mivel

Figura 37 Esquema de copo de nieve [30]

El Unico argumento a favor de los esquemas en copo de nieve es que al
estar normalizadas las tablas de dimensiones, se evita la redundancia
de datos y con ello se ahorra espacio [29].

El disefio de esquemas en estrella permite implementar la funcionalidad
de una base de datos multidimensional utilizando una clasica base de
datos relacional. Este esquema es ideal por su simplicidad y velocidad
para ser usado en analisis multidimensionales (OLAP, datamarts, EIS,
etc). Permite acceder tanto a datos agregados como de detalle. Otra
razon para utilizar los esquemas en estrella es su simplicidad desde el
punto de vista del usuario final. Las consultas no son complicadas, ya
gue las condiciones y las uniones (join) necesarias sélo involucran a la
tabla de hechos y a las de dimensiones, no haciendo falta que se
encadenen uniones y condiciones a dos o mas niveles como ocurriria en

un esquema en copo de nieve. En la mayoria de los casos son
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preferibles los de estrellas por su simplicidad respecto a los de copo de
nieve por ser mas faciles de manejar.

Finalmente, el disefio de esquemas en estrella es la opcidn que se usara
ya que presenta un mejor rendimiento y velocidad pues permite indexar
las dimensiones de forma individualizada sin que repercuta en el

rendimiento de la base de datos en su conjunto [31].

3.1.3.2.Eleccion de las dimensiones para el area de comercializacion
Para determinar las dimensiones del data mart en el area de
comercializacion, se identific las variables de analisis por las cuales el
usuario suele elaborar sus reportes. Entre las mas destacadas se

encontraron:

v Producto vendido

v' Categoria del producto

v’ Sucursal que realizo la venta
v Tipo de venta

v’ Estado de pago de la venta

v Tipo de sucursal

v’ Tipo de documentos emitidos por la venta
v Proveedores del producto

v Ruc del proveedor

v Usuario que realizo la venta

v’ Cliente que compro el producto
v' Estado del cliente

v Fecha de venta del producto

v Mes de venta del producto

Una vez identificadas las variables usadas para la elaboracién de

reportes, se agrupan por afinidad para dar origen a las dimensiones que

se usaran en el modelo dimensional del data mart de comercializacion.
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Tabla 52 Eleccion de dimensiones para el area de comercializacion

Dimensiones Variables identificadas

Dim_Producto Producto vendido

Categoria del producto

Dim_Sucursal Sucursal que realizo la venta

Tipo de sucursal

Dim_Documento Tipo de documentos emitidos por venta

Dim_Proveedor Proveedores del producto

Ruc del proveedor

Dim_Usuario Usuario que realizo la venta

Dim_Cliente Cliente que compro el producto

Estado del cliente

Dim_Calendario Fecha de venta del producto

Mes de venta del producto

Dim_Venta Tipo de venta

Estado de pago de la venta

3.1.3.3.Eleccion de las dimensiones para el area de produccién
Para determinar las dimensiones del data mart en el &rea de produccion,
se identifico las variables de andlisis por las cuales el usuario suele

elaborar sus reportes. Entre las mas destacadas se encontraron:

v Formula necesaria para la produccién
v" Usuario que solicite la produccién

v Fecha de la orden de produccién

v Numero de orden de produccién

v Insumos utilizados para la produccion
Una vez identificadas las variables usadas para la elaboracion de

reportes, se agrupan por afinidad para dar origen a las dimensiones que

se usaran en el modelo dimensional del data mart de produccion.
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Tabla 53 Eleccion de dimensiones para el area de produccion

Dimensiones Variables identificadas
Dim_Formula Formula necesaria para la produccion
Dim_Usuario Usuario que solicite la produccion
Dim_Calendario Fecha de la orden de produccion
Dim_Orden Numero de orden de produccion
Dim_Insumo Insumos utilizados

3.1.3.4.Total de dimensiones encontradas
Tras el analisis anterior, se pudo encontrar que el data warehouse

contara con las siguientes dimensiones:

v Dim_Producto
v' Dim_Sucursal
v' Dim_Documento
v Dim_Proveedor
v Dim_Usuario

v Dim_Cliente

v Dim_Calendario
v Dim_Formula
v Dim_Orden

v Dim_Insumo

v Dim_Venta

3.1.3.5.Medidas encontradas para el area de comercializacién

Segun el analisis realizado, se encontraron las siguientes medidas:
v’ Cantidad vendida por producto

v" Precio por producto

v' Precio de venta por producto
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3.1.3.6.Medidas encontradas para el area de produccion

Segun el analisis realizado, se encontraron las siguientes medidas:

v’ Cantidad producida de cada producto

v' Cantidad utilizada de un insumo

v Cantidad de lecha usada

3.1.3.7.Disefio del modelo dimensional para el area de produccién
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Figura 38 Modelo dimensional para el &rea de produccion
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3.1.3.8.Disefio del modelo dimensional para el area de comercializacion
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3.1.3.9.Modelo general del data warehouse
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Figura 40 Modelo general del data warehouse
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3.1.4.Diseno fisico

3.1.4.1.Dimension Dim_Producto

Tabla 54 Disefio fisico de Dim_Producto

Columna Tipo de dato Descripcion
SK_PRODUCTO int Clave surrogada
ID_PRODUCTO_TERMINADO | int Cadigo del producto
NOMBRE_PRODUCTO varchar(150) Nombre del producto
CATEGORIA_PRODUCTO varchar(150) Categoria del producto
TIPO_PRODUCTO varchar(150) Tipo de producto
DESCRIPCION_PRODUCTO varchar(150) Descripcién del producto
UNIDAD_PRODUCTO varchar(150) Unidad del producto
STOCK_BAJO_PRODUCTO int Stock bajo del producto
STOCK _MEDIO _PRODUCTO int Stock medio del producto
ABC_PRODUCTO varchar(150) Abc del producto

CANT_PESO_PRODUCTO

decimal(18, 3)

Peso del producto

FORMULA_PRODUCTO

int

Formula del producto

LOAD_DATE

datetime

Fecha de carga

3.1.4.2.Dimension Dim_Formula

Tabla 55 Disefio fisico de Dim_Formula

Columna Tipo de dato Descripcion
SK_FORMULA int Clave surrogada
ID_FORMULA int Caddigo venta
PRODUCTO_FORMULA varchar(150) Producto a producir
LECHE_USADA FORMULA float Cantidad de leche usada

CANT_PRODUCIDA_FORMUL

decimal(18, 3)

Cantidad producida del

A producto
INDICADOR_FORMULA varchar(150) Indicador de la formula
TIPO_FORMULA varchar(150) Tipo de formula
LOAD_DATE datetime Fecha de carga

72




3.1.4.3.Dimension Dim_Venta

Tabla 56 Disefio fisico de Dim_Venta

Columna Tipo de dato Descripcion
SK_PRODUCTO int Clave surrogada
ID_VENTA int Cadigo del producto
ESTADO_VENTA varchar(150) Categoria del producto
TIPO_VENTA varchar(150) Tipo de producto
ESTADO_PAGADO_VENTA varchar(150) Descripcion del producto
CANTIDADPAGADA VENTA varchar(150) Unidad del producto
TIPOVENTA_VENTA int Stock bajo del producto
TOTALCONTADO_VENTA int Stock medio del producto
TOTALTARJETA VENTA varchar(150) Abc del producto
DESCUENTO_VENTA decimal(18, 3) | Peso del producto
LOAD_DATE datetime Fecha de carga

3.1.4.4.Dimension Dim_Proveedor

Tabla 57 Disefio fisico de Dim_Proveedor

Columna Tipo de dato Descripcion
SK_PROVEEDOR int Clave surrogada
ID_PROVEEDOR int Caodigo proveedor
RAZON_SOCIAL_PROVEEDOR | varchar(150) Razdn social proveedor
RUC_PROVEEDOR varchar(150) Ruc del proveedor
EMAIL_PROVEEDOR varchar(150) Email del proveedor
REPRESENTANTE_ varchar(150) Representante del
PROVEEDOR proveedor
INDICADOR_PROVEEDOR varchar(150) Indicador del proveedor
TIPO_PROVEEDOR varchar(150) Tipo de proveedor
MONEDA PROVEEDOR varchar(150) Moneda del proveedor
CUENTA_PROVEEDOR varchar(150) Cuenta del proveedor
LOAD_DATE datetime Fecha de carga
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3.1.4.5.Dimension Dim_Sucursal

Tabla 58 Disefio fisico de Dim_Sucursal

Columna Tipo de dato Descripcion
SK_SUCURSAL int Clave surrogada
ID_SUCURSAL int Caodigo sucursal
NOMBRE_SUCURSAL varchar(150) Nombre de sucursal
DIRECCION_SUCURSAL varchar(150) Direccion de sucursal
TIPO_SUCURSAL varchar(150) Tipo de sucursal
LOAD_DATE datetime Fecha de carga

3.1.4.6.Dimension Dim_Cliente

Tabla 59 Disefio fisico de Dim_Cliente

Columna Tipo de dato Descripcién
SK_CLIENTE int Clave surrogada
ID_CLIENTE int Cddigo cliente
NOMBRE_CLIENTE varchar(150) Nombre de cliente
RUC_CLIENTE varchar(150) Ruc del cliente
EMAIL_CLIENTE varchar(150) Email del cliente
DEPARTAMENTO_CLIENTE varchar(150) Departamento del cliente
PROVINCIA_CLIENTE varchar(150) Provincia del cliente
DISTRITO_CLIENTE varchar(150) Distrito del cliente
REPRESENTANTE_CLIENTE | varchar(150) Representante del cliente
DESCUENTO_CLIENTE decimal(18, 3) | Descuento al cliente
TIPO_CLIENTE varchar(150) Tipo de cliente
ACTIVO_CLIENTE varchar(150) Indicador del cliente
DIRECCION_CLIENTE varchar(150) Direccion del cliente
TELEFONO_CLIENTE varchar(150) Teléfono del cliente
CELULAR_CLIENTE varchar(150) Celular del cliente
LOAD_DATE datetime Fecha de carga
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3.1.4.7.Dimension Dim_Calendario

Tabla 60 Disefio fisico de Dim_Calendario

Columna Tipo de dato Descripcion

SK_PERIODO int Clave surrogada

Bimestre nvarchar(255) | Bimestre

BimestrelD float Id de bimestre

Date date Fecha

[Day (#)] float Dia del mes

DayFin datetime Fecha final del mes

Daylnicio datetime Fecha inicial del mes

LastDayMonthPrev float Dias que trae el mes

Month nvarchar(255) | Nombre mes

[Month (#)] float N° de mes en el afio

MonthID float Id de mes

NDate datetime Fecha y hora

NombreDia nvarchar(255) | Nombre y N° del dia en el
ano

NomWeek nvarchar(255) | Semana de afio

Period nvarchar(255) | Nombre del mesy afo

[Period (#)] nvarchar(255) | Afioy mes

Periodo nvarchar(255) | Afio y mes

Quarter nvarchar(255) | Cuarto de afio

QuarterID float Id de cuarto

QuarterName nvarchar(255) | Mes inicial y final de
cuarto y afo

QuarterNamel nvarchar(255) | Mes inicial y final de
cuarto

vtoday datetime Fechay hora

Week float Numero de semana en el
ano

WeekDay nvarchar(255) | Dia de la semana

Year float ano

LOAD_DATE datetime Fecha de carga
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3.1.4.8.Dimension Dim_Usuario

Tabla 61 Disefio fisico de Dim_Usuario

Columna Tipo de dato Descripcion
SK_USUARIO int Clave surrogada
ID_USUARIO int Caodigo usuario
NOMBRES_USUARIO varchar(150) Nombres del usuario
APELLIDOS_USUARIO varchar(150) Apellidos del usuario
DNI_USUARIO varchar(150) DNI del usuario
EMAIL_USUARIO varchar(150) Email del usuario
NACIMIENTO_USUARIO datetime Fecha de nacimiento
SEXO_USUARIO varchar(150) Sexo del usuario
NIVEL_ACADEMICO_USUARIO | varchar(150) Nivel académico
INDICADOR_USUARIO varchar(150) Indicador de usuario
SUCURSAL_USUARIO varchar(150) Sucursal del usuario
LOAD_DATE datetime Fecha de carga

3.1.4.9.Dimension Dim_Insumo

Tabla 62 Disefio fisico de Dim_Insumo

Columna Tipo de dato Descripcion
SK_INSUMO int Clave surrogada
ID_INSUMO int Cddigo orden
NOMBRE_INSUMO varchar(150) Nombre del insumo
STOCK_INSUMO decimal(18, 3) | Stock del insumo
UNIDAD_INSUMO varchar(150) Unidad del insumo
CATEGORIA_INSUMO varchar(150) Categoria del insumo
INDICADOR_INSUMO varchar(150) Indicador del insumo
TIPO_INSUMO varchar(150) Tipo de insumo
ABC_INSUMO varchar(150) Abc del insumo
LOAD_DATE datetime Fecha de carga
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3.1.4.10.Dimension Dim_Documento

Tabla 63 Disefio fisico de Dim_Documento

Columna Tipo de dato Descripcion
SK_DOCUMENTO int Clave surrogada
ID_DOCUMENTO int Caodigo documento
NOMBRE_DOCUMENTO varchar(150) Nombre documento
INICIALES_DOCUMENTO varchar(150)

LOAD_DATE datetime Fecha de carga

3.1.4.11.Dimension Dim_Orden

Tabla 64 Disefio fisico de Dim_Orden

Columna Tipo de dato Descripcion

SK_ORDEN int Clave surrogada

ID_ORDEN int Cadigo formula

OBSERVACIONES varchar(150) Observaciones de orden

ESTADO_FINALIZADO varchar(150) Estado de finalizacién de
la orden

ESTADO_TRANSFORMADO varchar(150) Estado de transformacion
de la orden

LOAD_DATE datetime Fecha de carga

3.1.4.12.Tabla hechos Fact_Produccién

Tabla 65 Disefio fisico de Fact_Produccion

Columna Tipo de dato Descripcion

SK_ORDEN int Clave surrogada orden
SK_FORMULA int Clave surrogada formula
SK_INSUMO int Clave surrogada insumo
SK_PERIODO int Clave surrogada periodo
SK_USUARIO int Clave surrogada usuario

CANTIDAD_PRODUCIDA

decimal(18, 3)

Cantidad producida

LECHE_USADA

decimal(18, 3)

Leche utilizada

CANTIDAD_INSUMO

decimal(18, 2)

Cantidad insumo usada

LOAD_DATE

datetime

Fecha de carga
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3.1.4.13.Tabla hechos Fact_Comercializacion

Tabla 66 Disefio fisico de Fact_Comercializacion

Columna Tipo de dato Descripcion
SK_PERIODO int Clave surrogada periodo
SK_SUCURSAL int Clave surrogada sucursal
SK_DOCUMENTO int Clave surrogada
documento
SK_PROVEEDOR int Clave surrogada
proveedor
SK_CLIENTE int Clave surrogada cliente
SK_USUARIO int Clave surrogada usuario
SK_PRODUCTO int Clave surrogada producto
SK_VENTA int Cddigo de venta
CANTIDAD decimal(18, 3) | Cantidad del producto

PRECIOPRODUCTO

decimal(18, 2)

Precio del producto

PRECIOVENTA

decimal(18, 2)

Precio al que se vendio el

producto
ESTADO_PRODUCTO_VENDI | varchar(150) Estado del producto en la
DO venta
LOAD_DATE datetime Fecha de carga

3.1.5.Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)

Es una plataforma para la creaciéon de soluciones de integracién y de

transformacion de datos. Utilizar servicios de integracion para resolver

problemas complejos de negocios mediante la copia o la descarga de

archivos, el envio de mensajes de correo electronico en respuesta a

eventos, la actualizacion de los almacenes de datos, limpieza y extraccion

de datos y la gestion de objetos y datos de SQL Server. Los paquetes

pueden trabajar solos 0 en concierto con otros paquetes para hacer frente

a las necesidades empresariales complejas. Integration Services pueden

extraer y transformar datos de una amplia variedad de fuentes, tales como

archivos XML de datos, archivos planos, y fuentes de datos relacionales, y

luego cargar los datos en uno o mas destinos [32].

78




Data Source A

= SSIS

—

e I Data
= Warehouse
Data Source B 4 ETL i (SQL) |

xml
\—’_’/

G
~ 4

Data Source C

csv
e

Figura 41 Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS) [33]

3.1.6.Disefio e implementacion del subsistema de ETL en SSIS
Dada la cantidad de transformaciones que se han de realizar, es
recomendable crear una arquitectura que se encuentre dividida en tres
capas, por las que han de pasar los datos en su camino desde el sistema
origen hacia el data warehouse, esto permitir4 garantizar la integridad de la
informacion sumada con la limpieza de los datos. Para la extraccion de
datos se dispone de un origen de datos, el cual se encuentra en SQL

Server.

3.1.5.1.Capa stage

Es un area temporal donde se recogen los datos que se necesitan del
sistema origen. Se recogen los datos de las tablas estrictamente
necesarias para las cargas, y se aplica el minimo de transformaciones.
No se aplican restricciones de integridad ni se utilizan claves, los datos
se tratan como si las tablas fueran ficheros planos y se le afiade un prefijo
al nombre de las tablas para diferenciarlas de las originales. De esta
manera se minimiza la afectacion a los sistemas origen y la carga suele
ser rapida. Una vez que los datos estan traspasados, el data warehouse
se independiza del sistema origen hasta la siguiente carga. Lo Unico que
se suele afadir es un campo que almacene la fecha de la carga.

Estos datos no van a dar servicio a ninguna aplicacion de reportes, son
datos temporales que una vez hayan cumplido su funcion seran

eliminados [34].
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Ejemplo de como se realiza la carga a la tabla stage STG_tb_usuario
desde la tabla origen tb_usuario en el flujo de datos STG_tb_usuario de

la imagen anterior:

l| ;;II STGE_th usuaric Flujo de Datos

Tabla Origen \\} th_usuario

Columna
derivada

I

Tabla Destino L_? =TS th usuario

Columna derivada fecha

Figura 43 Flujo de datos STG_tb_usuario

De esta misma manera, se realiza la carga en todos los flujos de datos
de la capa stage, consumiendo la tabla original tal cual y afiadiéndole un

campo que indique la fecha de carga.

3.1.5.2.Capa ODS (Operational Data Stores)

Es la capa intermedia que servira como almacenamiento entre los
sistemas fuente y el Data Warehouse. Su mision es ofrecer la posibilidad
de gestionar los datos con el formato y estructura de origen para facilitar
la integracion y transformacién hacia el modelo desnormalizado que
poseen los data marts y el data warehouse. Hay que tener en cuenta que
los sistemas fuente presentan toda la informacion separada por tablas,
mientras que en el destino la informacién se compila en una estructura
comun, que facilita en gran medida, no sélo las busquedas, sino también
la comprensién de los datos que contienen [35].
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Li‘ DELETE

i
i—‘f’ DIMENSIONES

»

HJ-':J] OD5_DIM_VENTA l]J_#JJ

ODS5_DIM_CALENDARIO

IJ.,JJ ODS_DIM_CLIENTE

L'LJJ OD5_DIM_DOCUMENTO

2

3

T

4 5

‘e ) ]‘l ©ODS5_DIM_PRODUCTO

Lﬂ ;]J ODS_DIM_PROVEEDOR

T 005 DIM_SUCURSAL

{,;J" ODS_DIM_USUARIO

6 — 7 8 9
1!_,_# ODS_DIM_FORMULA l]E,-,JJ ODS_DIM_ORDEN LLJ] ODS_DIM_INSUMO
10 1 I1 12
IE‘ FACTS =
13 L|J_‘)JJ O0S_ FACT_COMERCTALIZACION LIJ_,]‘| ODS_FACT_PRODUCCION 14
Figura 44 Capa ODS (Operational Data Store)
ODS_DIM_VENTA
Origenes:
ol x|

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
access mode. If using the SQL command access mode, spedfy the SQL command either by typing

Columns
Error Output the query or by using Query Builder.
OLE DB connection manager:
| LocalHost.STG :J New... I
Data access mode:
ISQL command :J
SQL command text:
SELECT [id_venta] = CASE - Parameters... I
WHEN [id_venta] IS NULL
THENO
ELSE [id_venta] Build Query... I
END
[total] = CASE
WHEN [total] IS NULL Browse... I
THEN O
ELSE [total]
END Parse Query I
,[estado] = CASE
WHEN [estado] ="
OR [estado] IS NULL
THEN No Data Available'
ELSE [estado]
i[tipo] = CASE |

Figura 45 ODS_DIM_VENTA - Origen STG_tb_Ventas
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Flujo de datos:

I\P STG_tb_Ventas

Columna
derivada

L; 0ODS_DIM_VENTA

Figura 46 ODS_DIM_VENTA - Flujo de Datos

Destino:
[E: OLE DB Destination Editor S [=]$|
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Error OQutput Name -~ Name a
id_venta — | ID_VENTA
total \...\\ LOAD_DATE
estado TOTAL_VENTA
tipo ESTADO_VENTA
est_pagado ~=| TIPO_VENTA
cantidadPagada = | ESTADO_PAGADO_VENTA
tipoVenta | CANTIDADPAGADA_VENTA
totalContado = | TIPOVENTA_VENTA
total Tareta ;‘ =l TOTAICONTADD VFNTA j
Input Column Destination Column | Al
id_venta ID_VENTA
LOAD_DATE LOAD_DATE
total TOTAL_VENTA
estado ESTADO_VENTA
tipo TIPO_VENTA
est_pagado ESTADO_PAGADO_VENTA
cantidadPagada CANTIDADPAGADA_VENTA
tipoVenta TIPOVENTA_VENTA
totalContado TOTALCONTADO_VENTA |
totalTarjeta TOTALTARJETA_VENTA
desaientn DFSCIHIFNTO VFNTA LI
] ==al =

Figura 47 ODS_DIM_VENTA - Destino ODS_DIM_VENTA
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ODS_DIM_CALENDARIO
Origenes:

| I Editor de origen de OLE DB m}

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Administrador de conexi]  Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione
Columnas el mede de acceso a los datos. 5i utiliza el modo de accese a comandos 50U, especifique el comande S0OL

Salida de error escribiendo |a consulta o mediante el generader de consultas.

Administrador de conexienes de OLE DB:

LocalHost.5TG hd MNueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista ~

Mombre de la tabla o la vista:

3 [dbo).[STG_th_calendar] ~

< 3 Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 48 ODS_DIM_CALENDARIO - Origen STG_tb_calendar

Flujo de datos:

LI? STG_th_calendar

.
Columna
=| derivada

Jl] Ordenar

\\_? OD5_DIM_CALEMDARIO

Figura 49 ODS_DIM_CALENDARIO - Flujo de Datos
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Destino:

| & Editor de destino de OLE DB O
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.
Administrador de conexic
Columnas de entrada d... Columnas de destino d...
Salida de error
Nombre A MNombre A
Day (#) Day (#)
DayFin DayFin
Daylnicio Daylnicio
LastDayMarthPrev LastDayMonthPrev
Month Month
Mortth {#) Month (#)
Mrnthin v MarthIT
Columna de entrada Columna de destino
Birnestre Birnestre
BirmestrelD BimestrelD
Date Date
Day (#) Day (#)
DayFin DayFin
Daylnicie Daylnicio
LastDayMonthPrev LastDayMonthPrev
Month Month
Month (#) Month (#)
MaonthID MaonthID
< >
Cancelar Ayuda

Figura 50 ODS_DIM_CALENDARIO - Destino ODS_DIM_CALENDARIO

ODS_DIM_CLIENTE

Origenes:

Columnas
Salida de error

Administrador de cor

I Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener dates de cualquier proveedor OLE DE.

consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

Especifique un sdministrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. i utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando SOL escribiendo la

LocalHost.5TG

Modo de acceso a datos:

Comande SQL

Texto de comando SOL:

- Nueva...

SELECT [id_cliente] = CASE
'WHEN [id_cliente] IS NULL
THEM 0
ELSE [id_cliente]
END
.[nombreCliente] = CASE
'WHEN [nombreCliente] = "
OR [nombreCliente] 1S MULL
THEM 'No Data Available'
ELSE [nombreCliente]
END
J[Ruc] = CASE
'WHEN [Ruc] ="
OR [Ruc] IS NULL
THEM 'No Data Available’
ELSE [Ruc]

Parametros...

Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

B Vista previa.

Cancelar Ayuda

Figura 51 ODS_DIM_CLIENTE - Origen STG

85

th_cliente




| & Editor de origen de OLE DB O X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Administrador de con Especifique un administrader de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Columnas modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos 501, especifique el comando S50L escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas.

Salida de error

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.STG - | Nueva...

Medo de accese a datos:

Comando 5QL ~

Texto de comando SOL:

SELECT [id_tipoCliente] = CASE
WHEN [id_tipeCliente] 15 NULL

Parametros...

ELSE [id_tipoCliente] Generar consulta...

[nombreTipoCliente] = CASE
WHEN [nombreTipoCliente] = Examinar...
OR [nembreTipoCliente] 1S NULL
THEN 'Ne Data Available'
ELSE [nembreTipoCliente] Analizar consulta

FROM [STG].[dbo].[5TG_th_tipoCliente]

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 52 ODS_DIM_CLIENTE - Origen STG_tb_tipoCliente

| I Editor de origen de OLE DB O X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener dates de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un crigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Columnas modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando 50L escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LecalHost.5TG | Nueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista ~

Nombre de |a tabla o la vista:

2 [dbo].[STG_UbiDepartamento] ~

< 3 Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 53 ODS_DIM_CLIENTE - Origen STG_UbiDepartamento
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_» Editor de origen de OLE DB O =

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

e | Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Columnas modo de accese a los dates. Si utiliza el mede de acceso a comandes S0L, especifique el comando SOL escribiendo la

Salida de error consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DE:

LocalHest.5TG - Nueva...

Mode de acceso a datos:

Tabla o vista ~

Nombre de la tabla o la vista:

= [dbol[STG_UbiProvincia) v

< 3 Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 54 ODS_DIM_CLIENTE - Origen STG_UbiProvincia

 Editor de origen de OLE DB O X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener dates de cualquier proveedor OLE DB.

I Y| Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Columnas modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando SOL escribiendo la

Salida de error consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG Vl Nueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista ~

Nombre de la tabla o la vista:

=1 [dbo).[STG_UbiDistrite] -

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 55 ODS_DIM_CLIENTE - Origen STG_UbiDistrito
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Flujo de datos:

‘JI? STG_th_diente

j STG_th_tipoCliente

r

r

Ji! Ord_STG_tb_diente

Ji“ Ord_STG_tb_tipoCliente

v

v
v v

INMER. JOIN _Jb STG_UbiDepartamenta

F

r

Ji” Ordenar HM Ord_5TG_UbiDepartamento

y

v

¥

LEFT JOIM

F

_JIO STG_UbiProvinda

F

ﬁM Ordenar 1

JiM Ord_STG_UbiProvinda

v

Y

LEFT JOIN 2 _J]; STG_UbiDistrito
r r
HM Ordenar 2 ﬂ“ Ordenar 3

T T
y v

LEFT JOIN 3

— .-
¥ Conversion de
datos

#

F

j ODS_DIM_CLIENTE

Figura 56 ODS_DIM_CLIENTE - Flujo de Datos
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Destino:

& Editor de destino de OLE DB O X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

e e =y Especifique un administrador de conexiones OLE DE, un erigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Asignaciones modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandes SQL, especifique el comande SQL escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opciones

de actualizacion de tablas.

Adrministrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.ODS A Nueva...

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista ~

MNombre de la tabla o la vista:

| =1 [dbo].[0DS_DIM_CLIENTE] v Nueva...

[[]Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla

[ Mantener valores NULL Comprobar restricciones

Tamafio maximo de confirmacién de insercién: 2147433647

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 57 ODS_DIM_CLIENTE - Destino ODS_DIM_CLIENTE

ODS_DIM_DOCUMENTO
Origenes:

®

|
‘ Configure las propiedades que wtiliza un flujo de datos para obtener datos de cuslquier proveedor OLE DB.

Administrador de conexiq  Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Columnas modo de acceso a los datos. Si utiliza el mode de acceso a comandos 5QL, especifique el comande S0L escribiende la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas.

Administrader de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG vl Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comande SOL ~

Texto de comando SQL:
SELECT [id_Documenta] = CASE ~

Parametros...

WHEN [id_Documento] IS NULL

THEN O
ELSE [id_Decumenta] Generar consulta..
END
J[nembreDocumento] = CASE
WHEN [nembreDocumente] = Bxaminar...

OR [nombreDocumento] 15 MULL

THEN 'No Data Available'
ELSE [nombreDocumento] Analizar consulta
END
Jliniciales] = CASE
WHEN [inciales] = "

OR [inciales] 15 NULL
THEN 'No Data Available'
ELSE [inciales]

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 58 ODS_DIM_DOCUMENTO - Origen STG_th_tipoDocumento

89



Flujo de datos:

Columna
derivada

OD5_DIM_DOCUMENTO

Figura 59 ODS_DIM_DOCUMENTO - Flujo de Datos

Destino:

& Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Salida de error - o
las opciones de actualizacién de tablas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

IS TN Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un crigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione
|

Asignaciones el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique el comando 50L
escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener accese a datos de carga rapida, configure

LecalHost.ODS

Modo de acceso a datos:

- Nueva...

Tabla o vista ~
Nombre de la tabla o la vista:
= [dbe] [ODS_DIM_DOCUMENTO] ~ Nueva...
< 3 Vista previa...
Cancelar Ayuda

Figura 60 ODS_DIM_DOCUMENTO - Destino ODS_DIM_DOCUMENTO
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ODS_DIM_PRODUCTO
Origenes:

itor de origen de
_l» Editor de origen de OLE DB m} X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

T e e Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del erigen de datos y seleccione el

Columnas modo de acceso a los datos, 5i utiliza el mode de acceso a comandos SOL, especifique el comando SCL escribiendo la

Salida de eror consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.STG Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comande 50L ~
Texto de comando 5QL:
SELECT [id_productoTerminado] = CASE ~ Parametros...
WHEN [id_productoTerminade] IS MULL
THEM O
ELSE [id_productoTerminado] Generar consulta...
END

[nombreProducte] = CASE
WHEN [nembrePreducto] = " Examinar...
OR [nombreProducto] IS NULL
THEN 'No Data Available'
ELSE [nombreProducto] Analizar consulta
END
(lid_categoria] = CASE
WHEN [id_categoria] 15 NULL
THEM O
ELSE [id_categeria]
END

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 61 ODS_DIM_PRODUCTO - Origen STG_tb_productosTerminados

Editor de origen de OLE DB O X
g

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

I = Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Columnas modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de accese a comandos SOL, especifique el comandeo SOL escribiendo la

Salida de error consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG LI Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando S50L ~
Texto de comande 5QL:
SELECT [id_categoria] = CASE Parametros...
WHEN [id_categoria] I5 NULL
THEN D
ELSE [id_categeria) Generar consulta...
END

[nombreCategoria] = CASE
WHEN [nombreCategeria] = " Examinar...
OR. [nombreCategeria] 1S NULL
THEN 'Ne Data Available'
ELSE [nombreCategoria) Analizar consulta
END
FROM [STG_tb_categoria];

Fy » Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 62 ODS_DIM_PRODUCTO - Origen STG_tb_categoria
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Flujo de datos:

_::9 STG_tb_productosTerminados

_::3 STiG_th_categoria

ﬂﬂ Ord_STG_tb_productosTerminados

ﬂﬂ Ord_STG_tb_categoria

r

v

IMMER. JOIN

Ij'.i:l Columna
= |1=] derivada

j ODS_DIM_PRODUCTO

Figura 63 ODS_DIM_PRODUCTO - Flujo de Datos

Destino:

& Editor de destino de OLEDB

Asignaciones
Salida de error

Configure las propiedades para insertar dates en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

I T Especifique un administrador de conexiones OLE DE, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de accesa a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos 50, especifique el comande 501 escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas, Para obtener accese a datos de carga rapida, configure las opciones

de actualizacién de tablas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.ODS

Mode de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista

Nembre de la tabla o la vista:

- Nueva...

|:| [dba].[ODS_DIM_PRODUCTO]

> Nueva...

[ Mantener valores de identidad

[] Mantener valores NULL

Filas por lote:

Tarafio maximo de confirmacién de insercién:

Vista previa...

Bloquec detabla

Comprobar restricciones

2147483647

Cancelar Ayuda

Figura 64 ODS_DIM_PRODUCTO - Destino ODS_DIM_PRODUCTO
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ODS_DIM_PROVEEDOR

Origenes:

L

Configure las propiedades que utiliza un flujo de dates para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Administrador de conexic
Columnas
Salida de error

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
mode de acceso a los datos, 5i utiliza el mode de accese a comandos SOL, especifique el comande SOL escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG

Mode de acceso a datos:

Comando 5QL

Texto de comando S50L:

ﬂ Nueva...

SELECT [id_proveedor] = CASE

WHEN [id_proveedor] IS NULL
THEN O

ELSE [id_proveedor]

EMND

J[razonSocial] = CASE
WHEN [razonSocial] = "
OR [razenSecial] 15 MULL
THEN ‘Mo Data Available'
ELSE [razonSocial]
END
J[ruc] = CASE
WHEN [ruc] ="
OR [ruc] IS NULL
THEN 'No Data Available'
ELSE [ruc]

Vista previa...

“
~ Parametros...
Generar consulta...
Examinar...
Analizar consulta
v
Cancelar Ayuda

Figura 65 ODS_DIM_PROVEEDOR - Origen STG_tb_Proveedores

Flujo de datos:

_jJ) STG_th Proveedores

Columna
derivada

QD5_DIM_PROVEEDOR.
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Figura 66 ODS_DIM_PROVEEDOR - Flujo de Datos



Destino:

| & Editor de destino de OLE DB

Administrador de conexiq
Asignaciones
Salida de error

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza el mode de acceso a comandos S0L, especifique el comando S0OL escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opciones

de actualizacién de tablas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.0DS hd Nueva...
Medo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista ~
Nombre de la tabla o la vista:
3 [dbo].[ODS_DIM_PROVEEDOR] - Nueva...
[JMantener valeres de identidad Blogueo de tabla
[ Mantener valores NULL Comprobar restricciones
Tamario maximo de confirmacion de insercién: 2147483647
< > Vista previa...
Cancelar Ayuda

Figura 67 ODS_DIM_PROVEEDOR - Destino ODS_DIM_PROVEEDOR

ODS_DIM_SUCURSAL

Origenes:

I+ Editor de crigen de OLE DB

Administrador de conesxid
Columnas
Salida de error

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comande SOL escribiendo la

consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG - Nueva...
Modo de acceso a datos:
Comando SQL ~
Texto de comando SOL:
SELECT [id_sucursal] = CASE ~ e
WHEN [id_sucursal] IS NULL
THEN 0
ELSE [id_sucursal] Generar consulta...
END
[nombreSucursal] = CASE
WHEN [nombreSucursal] = Examinar...
OR [nombreSucursal] IS MULL
THEN 'Mo Data Available'
ELSE [nombreSucursal] Analizar consulta
END
[direccion] = CASE
WHEN [direccion] = "
OR [direccion] IS MULL
THEN 'Mo Data Available'
ELSE [direccion]
v
< 3 Vista previa...
Cancelar Ayuda

Figura 68 ODS_DIM_SUCURSAL - Origen STG_tb_sucursalLugar
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Flujo de datos:

Destino:

Columna
derivada

0D5_DIM_SUCURSAL

Figura 69 ODS_DIM_SUCURSAL - Flujo de Datos

% Editor de destino de OLE DB

Adi rader de col
Asignaciones
Salida de error

Configure las propiedades para insertar dates en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un crigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos 5QL, especifique el comando 50U escribiendo la
censulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opcicnes
de actualizacién de tablas.

Administrador de conexienes de OLE DB:

LocalHost.ODS v | MNueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista ~

MNormbre de la tabla o la vista:

3 [dbo].[0DS_DIM_SUCURSAL] ~ MNueva...

Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 70 ODS_DIM_SUCURSAL - Destino ODS_DIM_SUCURSAL
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ODS_DIM_USUARIO

Origenes:

Editor de origen de OLE DB m} X
L 9

Canfigure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

e re s Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de dates y seleccione el

Columnas modo de acceso a los datos. Si utiliza el medo de acceso a comandoes SOL, especifique el comando SQL escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost. 5TG | Nueva...

Medo de acceso a datos:

Comando SOL ~

Texto de comando SQL:

SELECT [id_usuario] = CASE A Pardmetros...
WHERN [id_usuario] IS NULL
ELSE [id_usuaric] Generar consulta...
END
[nombres] = CASE
WHEN [nombres] = " Examinar...

OR [nombres] IS MULL
THEN 'No Data Available'
ELSE [nombres] Analizar consulta
END
(lapellidos] = CASE
WHEN [apellidos] = "
OR [apellidos] IS NULL
THEN 'Mo Data Available'
ELSE [apellidos]

< » Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 71 ODS_DIM_USUARIO - Origen STG_tb_usuario

1 Editor de origen de OLE DB O X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrader de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del erigen de dates y selecciene el
modo de accese a los datos. 5i utiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique el comande S0L escribiende la
consulta o mediante el generador de consultas.

Ad rador de conexid
Columnas
Salida de error

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG Vl Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando S0L v

Texto de comando SQL:

SELECT [id_sucursal] = CASE ~ Pardmetros...
WHEN [id_sucursal] IS MULL
ELSE [id_sucursal] Generar consulta...
EMD
.[nombreSucursal] = CASE
WHEN [nombreSucursal] = " Examinar...

QR [nombreSucursal] 15 NULL
THEM 'No Data Available'
ELSE [nembreSucursal] Analizar consulta
END
.ldireccion] = CASE
WHEN [direccion] ="
OR [direccion] 1S NULL
THEM ‘Mo Data Available'
ELSE [direccion]

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 72 ODS_DIM_USUARIO - Origen STG_tb_sucursalLugar
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Flujo de datos:

j STi5_th_usuario

j STG_tb_sucursalLugar

Jlﬂ Ord_STG_tb_usuario

Jlﬂ Ord_STG_tb_sucursalLugar

v

v

y v

IMNMER. JOIN

Ordenar

Columna
derivada

QD5_DIM_USUARIO

Figura 73 ODS_DIM_USUARIO - Flujo de Datos

Destino:

Adi
Asignaciones

Salida de error

% Editor de destino de OLE DB

strador de conexir

de actualizacion de tablas.

Adrninistrador de conexiones de OLE DB:

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un provesdor OLE DB,

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del erigen de datos y seleccione el
maodo de acceso a los datos. Si utiliza el mode de accese a comandos S0L, especifique el comando SQOL escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opciones

LocalHost.ODS Nueva...
Modo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista ~
MNombre de la tabla o la vista:
| 3 [dbo].[ODS_DIM_USUARIO] > Nueva...
[JMantener valores de identidad Bloqueo de tabla
[ Mantener valores NULL Comprobar restricciones
Tamafic maximo de confirmacion de insercién: 2147483647
3 Vista previa...
il

Figura 74 ODS_DIM_USUARIO - Destino ODS_DIM_USUARIO
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ODS_DIM_FORMULA
Origenes:

L g

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Administrador de conexid]  Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un erigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Columnas modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de accese a camandos 501, especifique el comando SQL escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas,

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG - Nueva...

Mede de accese a datos:

Comando 50L ~
Texto de comando 50L:
SELECT [id_fermula] = CASE " Parimetros...
WHEN [id_formula] 15 NULL
THEM O
ELSE [id_formula] Generar consulta...
END
J[producto] = CASE
WHEN [producta] = " Examinar...
OR [producte] 1S MULL
THEM ‘Mo Data Available'
ELSE [producte] Analizar consulta
END
([cant_leche] = CASE
WHEN [cant_leche] IS MULL
ELSE [cant_leche]
END
¥

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 75 ODS_DIM_FORMULA - Origen STG_tb_formulas

Flujo de datos:

-jja ST _th formulas

Columna
derivada

QD5 _DIM_FORMULA

Figura 76 ODS_DIM_FORMULA - Flujo de Datos
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Destino:

Ad strador de con
Asignaciones
Salida de error

& Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
mode de acceso a los datos. 5i utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando 50L escribiende la
consulta o mediante el generador de consultas, Para obtener acceso a dates de carga rapida, configure las opciones

de actualizacion de tablas,

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.ODS

Modo de acceso a datos:

_I Nueva...

Origenes:

Carga rapida de tabla o vista ~
Nombre de la tabla o la vista:
| = [dbo].[ODS_DIM_FORMULA] ~ MNueva...
[ Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla
[ Mantener valores NULL Comprobar restricciones
Tamafio maximo de confirmacion de insercién:
< > Vista previa...
Cancelar Ayuda
Figura 77 ODS_DIM_FORMULA - Destino ODS_DIM_FORMULA
Editor de origen de OLE DB O X
| g g

ftdniiiisicidar dale di=ild
Columnas
Salida de error

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comande SOL escribiende la

consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG

Modo de acceso a datos:

J Nueva...

Comando SQL e
Texto de comando SOL:
SELECT [id_ordenProduccion] = CASE ~ Pardmetros...
'WHEN [id_ordenProduccion] IS NULL
THEM O
ELSE [id_crdenProduccion] Generar consulta...
END
[observaciones] = CASE
‘WHEN [observaciones] = " Examinar...
OR [observaciones] 1S NULL
THEN 'Mo Data Available'
ELSE [observaciones] Analizar consulta
END
Jlest_finalizado] = CASE
WHEN [est_finalizado] = "
OR [est_finalizade] IS MULL
THEN 'Mo Data Available'
ELSE [est_finalizado]
v
< > Vista previa...
Cancelar Ayuda

Figura 78 ODS_DIM_ORDEN - Origen STG_tb_ordenProduccion
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Flujo de datos:

Destino:

Columna
derivada

ODS5_DIM_ORDEN

Figura 79 ODS_DIM_ORDEN - Flujo de Datos

Administrador de conexid

Asignaciones
Salida de error

% Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

Especifique un administrader de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
maodo de acceso a los datos. Si utiliza el moda de acceso a comandos SCL, especifique el comando S escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opciones

de actualizacion de tablas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.ODS

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista

Nembre de |2 tabla o la vista:

=l

| = [dbel[ODS_DIM_ORDEN]

[[] Mantener valores de identidad

[[] Mantener valores NULL

Filas por lote:

Tamafio maxime de confirmacién de insercidn:

Vista previa...

Bloqueo de tabla

Comprobar restricciones

2147483647

Cancelar

Nueva...

Nueva...

Ayuda

Figura 80 ODS_DIM_ORDEN - Destino ODS_DIM_ORDEN
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ODS_DIM_INSUMO
Origenes:

| & Editor de origen de OLE DB O *

Configure las propiedades que utiliza un flujo de dates para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

ey Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Columnas modo de acceso a los datos. 5i utiliza el medo de acceso a comandos SCL, especifique el comando SOL escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generader de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG LI Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando 5QL ~
Texto de comando SOL:
SELECT [id_insumo] = CASE A e T
WHEN [id_insumo] 15 NULL
NO
ELSE [id_insumo] Generar consulta...
END
[nombrelnsumo] = CASE
'WHEN [nembrelnsumo] = * Examinar...
OR. [nombrelnsumo] 1S NULL
THEM 'Ne Data Available'
ELSE [nembrelnsumo] Analizar consulta
END
JIstock] = CASE
WHERN [stock] IS NULL
ELSE [stock]
END

< 3 Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 81 ODS_DIM_INSUMO - Origen STG_tb_insumos

| & Editor de origen de OLE DB m] s

Configure las propiedades que utiliza un fluje de datos para obtener datos de cualquier proveeder OLE DE.

ISR EET|  Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Columnas modo de acceso a los datos. Si utiliza el mede de acceso a comandos SOL, especifique el comando SOL escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG Nueva...

Medo de accese a datos:

Tabla o vista ~

MNombre de la tabla o la vista:

= [dbo].[STG_th_categoria] ~

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 82 ODS_DIM_INSUMO - Origen STG_tb_categoria
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Flujo de datos:

k_:{? STG_th_insumos

K_:{? 5TG_th_categoria

ﬂ] Ord_STG_th_insumas

Ord_STG_th_categoria

Destino:

r

'

vy v

INMER. JOIM

Columna
derivada

OD5_DIM_INSUMO

Figura 83 ODS_DIM_INSUMO - Flujo de Datos

Asignaciones
Salida de error

Administrador de conexi

& Editor de destino de OLE DB

de actualizacién de tablas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Especifique un administrader de conexienes OLE DB, un origen de dates o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando SOL escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opciones

LoecalHost.ODS

Mode de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista

Nombre de |z tabla o |z vista:

j Nueva...

21 [dbo][OD5_DIM_INSUMO]

> Nueva...

[[] Mantener valores de identidad
[ Mantener valores NULL
Filas por lote:

Tamafio maximo de confirmacion de insercion:

> Vista previa...

Bloqueo de tabla

Comprobar restricciones

2147483647

Cancelar Ayuda

Figura 84 ODS_DIM_INSUMO - Destino ODS_DIM_INSUMO
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ODS_FACT_COMERCIALIZACION
Origenes:

itor de origen de
_l» Editor de origen de OLE DB m} X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

e et Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del erigen de datos y seleccione el
Columnas modo de acceso a los datos, 5i utiliza el mode de acceso a comandos SOL, especifique el comando SCL escribiendo la

Salida de eror consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.STG Nueva...
Modo de acceso a datos:
Comande 50L ~
Texto de comando 5QL:
SELECT [id_venta] = CASE ~ et
WHEM [id_venta] I5 NULL
ELSE [id_venta] Generar consulta...
END
Jlid_sucursal] = CASE
WHEN [id_sucursal] IS NULL Examinar...
THEN O
ELSE [id_sucursal]
END Analizar consulta

[id_Documento] = CASE

WHEN [id_Documente] 1S MULL
THEN O

ELSE [id_Documento]

END

Jid_cliente] = CASE

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 85 ODS_FACT_COMERCIALIZACION - Origen STG_tb_Ventas

I Editor de origen de OLE DB O =

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener dates de cualquier proveeder OLE DB.

IS ey Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un erigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Columnas mode de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando SOL escribiendo la

Salida de error consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG vl Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SOL S
Texto de comande SQL:
SELECT [id_venta] = CASE ~ Parémetros..
WHEN [id_venta] IS NULL
THEM O
ELSE [id_venta] Generar consulta..,
END
([id_productoTerminado] = CASE
WHEN [id_productoTerminade] 15 MULL Examinar...
THEM O
ELSE [id_productoTerminado]
END Analizar consulta

J[cantidad] = CASE

WHEN [cantidad] IS MULL
THEMN O

ELSE [cantidad]

[preciopraducto] = CASE

< » Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 86 ODS_FACT_COMERCIALIZACION - Origen STG_tb_detalleVenta
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1 Editor de origen de OLE DB O X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

| Ad | Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Columnas mede de acceso a los datos, Si utiliza el mode de acceso a comandes SQL, especifique el comando SOL escribiendo la
Salida de error consulta © mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG - Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SOL ~

Texto de comando S0L:

SELECT [id_preductoTerminade] = CASE
WHEN [id_productoTerminado] IS NULL

Pardmetros...

THEM O
ELSE [id_productoTerminado] Generar consulta...
END
Jlid_proveedor] = CASE
WHEN [id_proveeder] 1S MULL Examinar...
THENQ

ELSE [id_proveedor]
END Analizar consulta
FROM [STG_tb_productosTerminados];

P 5 Vista previa...

orce | [

Figura 87 ODS_FACT_COMERCIALIZACION - Origen STG_th_productosTerminados

Flujo de datos:

_j]3 STG_tb_Ventas _jb STG_th_detalleVenta

r r

ﬂ] Ord_STG_tb_Ventas ﬂ“ Ord_STG_tb_detalleventa

T T
vy v

INMER. JOIN _j]9 STG_tb_productosTerminadaos
F F
ﬂﬂ Ordenar 1 ﬂ] COrd_STG_tb_productosTerminados

1 T
Y ¥

INMER JOIM 2

r

ﬂ“ Ordenar
r

Ij.% Columna

==l derivada
F

j OD5_FACT_COMERCIALIZACION

Figura 88 ODS_FACT_COMERCIALIZACION - Flujo de Datos
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Destino:

| & Editor de destino de OLE DB m] X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

Adi strador de con Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Asignaciones modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SCL, especifique el comande SOL escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opciones
de actualizacion de tablas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.ODS | Nueva...

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista ~

Nombre de la tabla o la vista:

‘ = [dbo].[ODS_FACT_COMERCIALIZACION] i Nueva...

[] Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla

[ Mantener valores NULL Comprobar restricciones

Tamafic maximo de confirmacién de insercion: 2147483647

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 89 ODS_FACT_COMERCIALIZACION - Destino ODS_FACT_COMERCIALIZACION

ODS_FACT_PRODUCCION
Origenes:

I+ Editor de origen de OLE DB O x

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DE.

e e =  Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Columnas modo de acceso a los datos, Si utiliza el modo de acceso a comandos SO, especifique el comando SOL escribiendo la

Salida de error consulta o mediante el generader de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.5TG - Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comande SQL ~

Texto de comando S0L:

SELECT [id_ordenProduccion] = CASE A Parametros...

'WHEN [id_ordenProduccion] IS NULL
THEN O

ELSE [id_ordenProduccion] Generar consulta..,

END

J[id_preductoTerminado] = CASE

WHEN [id_productoTerminado] IS NULL Examinar...

THEN O

ELSE [id_productoTerminade]
END Analizar consulta
J[fecha_produc] = CASE

WHEN [fecha_produc] 15 MULL

THEN '1900-01-07 00:00:00.000"

ELSE [fecha_produc]

END
J[id_usuario] = CASE

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 90 ODS_FACT_PRODUCCION - Origen STG_tb_ordenProduccion

105



Columnas
Salida de error

1 Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

ISR TTE|  Especifigue un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
maodo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique el comando 501 escribiendo la

LocalHost.5TG

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista

MNembre de la tabla o la vista:

- Nueva...

= [dbol[STG_th_detalleQrdenProduccion]

> Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 91 ODS_FACT_PRODUCCION - Origen STG_tbh_detalleOrdenProduccion

Flujo de datos:

_::3 STG_tb_ordenProduccion

_::9 STG_tb_detalleOrdenProducdon

ﬂ“ Ord_5TG_th_ordenProduccion

ﬂ“ QrdsTG_th_detalleOrdenProduccion

r

’

y v

LEFT JOIN

%‘E:I Columna
=| =] derivada

j ODS_FACT_PRODUCCION

Figura 92 ODS_FACT_PRODUCCION - Flujo de Datos
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Destino:

& Editor de destino de OLE DB [m] X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

I ™ Especifique un administrader de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del erigen de datos y seleccione el

Asignaciones modo de acceso a los dates. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comande 5QL escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opciones
de actualizacidn de tablas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.ODS v Nueva...

Mode de acceso a datos:

Carga répida de tabla o vista v

Nombre de la tabla o la vista:

‘ =1 [dbol.[0DS_FACT_PRODUCCION] ~ Nueva...

] Mantener valores de identidad Blogueo de tabla

] Mantener velores NULL Comprobar restricciones

Tamafio maximo de confirmacién de insercién: 2147483647

e S Vista previa...

Figura 93 ODS_FACT_PRODUCCION - Destino ODS_FACT_PRODUCCION

3.1.5.3.Capa DW (Data Warehouse)
En esta dltima capa, se le afiade los campos SK (Surrogate Key) a las
dimensiones y se reemplaza los campos PK (Primary Key) por sus
respectivos SK en las tablas de hechos, la informacion procesada en
esta capa sera cargada en los modelos dimensionales que han sido

propuestos como solucion.

=]
E-’ DIMEMSIONES

i-,‘_H DWi_DIM_VENTA > lli,'_lj DV} _DIM_CALENDARIO - ﬂ,_H DW_DIM_CLIENTE = lli;,_lj Dw_DIM_DOCUMENTO
2 3 4 5 J
1LJJ DW _DIM_PRODUCTO [ LJJ DW_DIM_PROVEEDOR.  [* ltl;fjj DW_DIM_SUCURSAL [* LJJ DW_DIM_LISUARIC
5 T—y 7 g 5
l]L.JJ DW/_DIM_FORMULA 1J_,JJ DW_DIM_ORDEN lﬂ,\jj DW_DIM_INSUMO

10 [ 11 12
L+
lﬂ FACT'S

L ol L
13 H ]—I DW _FACT _COMERCIALIZACION [ll IJ DW_FACT PRODUCCION 14

»

w

L 4

»

Figura 94 Capa DW (Data Warehouse)
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El proceso de carga a las dimensiones es repetitivo, por lo cual sélo se
mostraré la carga de una dimension a manera de ejemplo, a continuacion
se muestra como se realiza la carga a la tabla DW_CLIENTE desde la
tabla origen ODS_CLIENTE en el flujo de datos DW_DIM_CLIENTE de

la imagen anterior:

LL)EI‘ DW_DIM_CLIENTE Flujo de Datos

Tabla Origen I\} ODS_DIM_CLIENTE
E J=| Columna Columna derivada fecha
=| derivada
Tabla Destino I\—% DW_DIM_CLIENTE

Figura 95 Flujo de Datos DW_DIM_CLIENTE

DW_FACT_COMERCIALIZACION

Origenes:

| Editor de origen de OLE DB u}

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

7 n d OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando SOL escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas.

e
uf

Administrador de conexiones de OLE DB:

| LocalHost,0DS - Nueva

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista v

Nombre de |3 tabla o |3 vista:

| 21 [dbo][ODS_FACT_COMERCIALIZACION] v ‘

z 5 Vista previa...

| Aceptar | | Cancelar || Ayuda |

Figura 96 DW_FACT_COMERCIALIZACION - Origen ODS_FACT_COMERCIALIZACION
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Flujo de datos:

_JJQ ODS_FACT_COMERCIALIZACION

_JJQ DWW _DIM_CALENDARIO

r

F

Jim Ord_0ODS_FACT_COMERCIALL

Jim Ord_DW_DIM_CALEND

ZACION
T

ARIO
'T

¥

¥

INMER. JOIN

I

&

5]

LKP_DW_DIM_CLIENTE

Salida de entradas coincidentes de bisgueda

I

&=
|

% LKP_DW_DIM_DOCUMENTO

Salida de entradas coinddentes de bisqueda

[

[

% LKP_DwW_DIM_PRODUCTO

Salida de entradas coinddentes de busqueda

[

[

% LKP_D\W_DIM_PROVEEDOR

Salida de entradas coinddentes de blisqueda

I

&=

[

% LKP_DW_DIM_SUCURSAL

Salida de entradas coincidentes de bisgueda

I

&
[

% LKP_DW_DIM_USUARIO

Salida de entradas coincdidentes de bisqueda

&
[

% LKP_DW _DIM_VENTA

Salida de entradas coincidentes de bisqueda

r

lj,.i:l Columna
=[ |=]| derivada

I

j DWW _FACT_COMERCIALIZACION

Figura 97 DW_FACT_COMERCIALIZACION - Flujo de Datos
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Destino:

| % Editor de destino de OLE DB O X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacienal mediante un proveedor OLE DB,

Ad or de conex Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Asignaciones modo de acceso a los datos. 5i utiliza el modo de accese a comandos 50L, especifique el comando SOL escribiendo la
salida de error consulta o mediante el generader de consultas, Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opciones
de actualizacién de tablas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.DW hd MNueva...

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista ~

Nombre de la tabla o la vista:

‘ 3 [dbo].[DW_FACT_COMERCIALIZACION] g Nueva...

] Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla

] Mantener valores NULL Comprobar restricciones

Tamaric maxime de confirmacion de insercion: 2147483647

< 3 Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 98 DW_FACT_COMERCIALIZACION - Destino DW_FACT_COMERCIALIZACION

DW_FACT_PRODUCCION

Origenes:

1 Editor de origen de OLE DB O x

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

e e e = | Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Columnas modo de accese a los datos, Si utiliza el modo de acceso a comandos 0L, especifique el comando SCL escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas,

Administrador de conexiones de OLE DB:
LocalHost.ODS Nueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista ~

Nombre de la tabla o la vista:

3 [dbe].[ODS_FACT_PRODUCCION] ~

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 99 DW_FACT_COMERCIALIZACION - Origen ODS_FACT_COMERCIALIZACION
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Flujo de datos:

Lp 00S_FACT_PRODUCCION

I

" Ord_0DS_FACT_PRODUCCION

Salida de entradas conddentes de bisqueda

i EFTION

Yy v

LEFT JOIN 2

I

% LKP_DVI_DIM_USUARIO

a_
g LKP_DW_DIM_CALENDARIO

Salda de entradas conddentes de busqueda I

Bl o
'=| derivada

I

L’ DW_FACT_PRODUCCION

Figura 100 DW_FACT_COMERCIALIZACION - Flujo de Datos
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Destino:

& Editor de destino de OLE DB a x

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Asignaciones modo de acceso alos datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comando SQL escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener accese a datos de carga rapida, cenfigure las opciones
de actualizacién de tablas.

Administrador de conexiones de OLE DB:

LocalHost.DW - Nueva...

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista v

MNombre de |a tabla o |a vista:

3 [dbo].[DW_FACT_PRODUCCION] ~ Nueva...

[ Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla

[ Mantener valores NULL Comprobar restricciones

Tamafio maxime de confirmacién de insercién: 2147483647

¢ 5 Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 101 DW_FACT_COMERCIALIZACION - Destino DW_FACT_COMERCIALIZACION

3.1.5.4.Tipo de carga
No existe una regla general para establecer un tipo de carga en un data
warehouse, esto suele ajustarse a las necesidades de cada proyecto, en
esta ocasion se realiz6 una carga total de las 3 capas, lo cual tuvo una
duracion de 1:20 minutos, determinando que el tiempo y recursos
requeridos para una carga total son minimos por no ser un gran volumen
de datos.

”é Data WareHouse Huacariz {(Running) - Microsoft Yisual Studio {
Archiva  Editar Wer Proyecto  Generar Depurar  Data 5315

T IFEY IR
Maestro.dtsx [Design] |~ Dy, dtsx [Design] | ODS.dtsx [Design] |
e

27 Contral Flow |€‘,1' Drata Flaw ‘d Event Handlers |Jj Package E:
2 b

A2 walidation has started
= B Task D
#3 validation has starked (2)
F2 validation is complered (2
% Start, 12:47:03 p.m,
4 Finished, 12:47:20 p.m., Elapsed time: 00:00: 16,693
=l B TaskCDS
Q Validation has started {2)
52 validation is completed (2
% Start, 12:46:19 pam,
4 Finished, 12:47:03 p.m., Elapsed time: 00:00:44.585
E b TasksTa
Q walidation has started (2)
5 validation is completed (2
% Start, 12:46:00 p.m.
4 Finished, 12:46:19 p.m., Elapsed time: 00:00: 18,530
52 validation is completed
S Start, 12:46:00 p.m.
4 Finished, 12:47:20 p.m., Elapsed time: 00:01:20,185

Figura 102 Ejecucion Package Maestro
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En vista de lo obtenido, la estrategia de carga a utilizar consistira en
programar cargas totales (borrar todo y volver a cargar desde cero) de
las 3 capas todos los dias a la 1 am, horario en el que el servidor tiene
menos carga de trabajo con la finalidad de evitar cualquier

inconveniente, para lo cual se siguieron los siguientes pasos:

Archivo  Editar  Wer  Proyecko  Depurar  Herramientas Wentana Comunidad — Ayuda

EiNuevaconsulta‘Djl'E&E&%‘Dﬂlﬁg jl@

Conectar

| TES

= L‘S . (5QL Server 10.0.1600 - SRYDB\Administrator)
=l [ Databases

[ System Databases

[ Database Snapshots

[ ow

U Huacariz

|} HuacarizPrusba

|Jl HuararizSistema

27 General

aDs HNombre de credancial [Osedrer
i sre Identidad:
= [ Security
[ Lagins Contrasefia
[ Server Roles X
= [ Credentials Canfirmar contrasefia: I *********

UserDiw
[23 Cryptographic Providers
3 Audits
3 Server Audic Specifications Provesdor LI
[ Server Objects
3 Replication
3 Management
[H Agente 5QL Server
[ Jobs
‘iﬁ Job Activity Monitor
[ Alerts
[ Dperators
[ Proxies
(3 Error Logs Servidor

= Usar provesdor de ifiada

0 HE

Conexidn:
SRWDBAdministrator

A Wer propiedades de
conerisn

Listo

¥

2%

Figura 103 Crear una credencial

.. Microsoft 50L Server Management Studio

Archivo  Edbar  Ver Proyecto Depurar  Herramienbas Ventana Comunidad  Ayuda

21 v consuka | (3 |23 8 05| Oy |15 el 3 |60

Conectar~ |23 %3 m T @ F
B [ - (501 Server 10.0.1500 - SRYDI
=) [ Databases Propiedades del trabajo - 5515 Package DW J[=] B
Gystem Databases o = .
| Seleccionar una pags C -
Database Sapshots e 5 Generar script Ayuda
HuscarizPrusha £, Progemaciones
Huscarizsistems 2 Blelas Propistaio [SRUDB\Adhinistator .
@y o 2 Motficacionss
g 3 Destinos Categoria [incxeoara Local il
= .
Loghs Descrpién Mo hay ringuna dessipeion.
Server Roles
B [ Credentials
g UserDw
(3 Cryptographic Providers
audts
Server Audt Specifications
erver Objects
Replcation
Managemen:
= [ Agente 5QL Server
E O3 Jobs
(5 Backup Huacariz.Respaldo de HuacarizSistema
k huacarizSistema Respaldo huacariz =N
5 5515 Package D e
syspolicy_purge_history et V' Habiltado
45 Job Activity Marikor
(3 Aerts Conesitin Origen: I
Operators SRVDB \Adriristialor
Prosiss 3 Ve propiedades de Creado: [13/17/2017 DB54:18 p..
(3 ErorLogs conexién
i hodiicad por ditina vez 371772077 BB54 1B pm
 Propeesa s
Listo Eiscutada por ditima vez [arm 72017 07535 pm.
Ver historial de trzbai
=
)

Figura 104 Crear un Job en el Agente SQL
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F.. Microsoft SQL Server Management Studio

rchivo  Editar Ver Proyecto Depurar Herramientas Ventana Comunidad  Ayuda

Mo consuita | [ | 6 ) 5 O |5 W 5 |5

Exploradar de objel

Corectar~ | 43 &3 m T [2] 5

£ [ - (5QL Server 10,0,1600 - SRYDB|Administrator)
= [ Datsbases

(1 System Databases

[ Database Snapshots

oW

[ huacariz

HuacarizPrueha

Huacarizsistema

Propiedades del trabajo - 5515 Package DW

%, Generar seript +
Lista de pasos de trabaio:

Pasa__| Nombre [ Tipo | En caso de éxito En paso de o

S

oDs 2 Notifizaciones i Package Magetro : Paquete SOL Serv..  Salirdeliabao ei.  Saii deliabajo e inf.
STa Destinos
=1 [ Security
(3 Logins

[ Server Roles
Bl [ Credertials
g Userow
(3 Cryptographic Providers
3 pudits
(23 Server Audit Specfications

I [ Agente SQL Server
= 3 Jobs
Backup Huacatiz Respaldo de HuacarizSistema

=
syspolicy_purge_bistory Servidor

] Jnb Activity Manitor
[ Alerts

Conssit
g Operators SRYDBMAdminitrator
Proxies
[ Error Lags 3§ Verpropiedades de
Conesien

Maver pasa: Iniiar pasa
Listo +| & [1:Package Maestro =

Nusvo | Insettar Edter Eliminat

Y

Figura 105 Crear los pasos del Job

¥ Microsoft SOL Server Management Studio

frchivo  Edtar Ver Provecto Depurar Herramientas Yentana  Comunidad  Ayuda

v corea | (1 | 5 3 5| | 5 1 9| 4

Conectar- | 23 40 m T [ B

= 48 - (5QL Server 10.0,1600 - SRYD
B [ Databases

[ System Databases

Propiedades de paso de trabajo - Package Maestro [-[O[x]
55 Gererarsoint

(1 Database Snapshots Genesal
o
13 Huacarz L tavanzada Norbre del paso
| J HuacarizPrueba
| HuacarizSistema
ovs Tipe:
1 sta [Pacuete SAL Server Inegation Services =l
= [ Security e
3 Logins jecutar como:
[ Server Roles [Package Dw =l
£ [ Credertials
] UserDwr Linea de comandos |
g i”;”:“’a"““ Providers General | Configuraciones | Archivas de comandos | Drigenes de datos | Opeianes de cjecucian | Regitia | Valores establecidos | Comprabacién|
udis
-0 ;D Savéebr m:d\t Specifications Origen del paguete: Ismma ‘d archivos |
erver Objects
[ Replication Servidon | =
(3 Management
5 [ Agente 5L Server Iriciar sesidn en el servider
B 3 Jobs | Uifzar auenizacien de Windows

Backup Huacariz Respaldo de HuacarizSistema

bk huacarizsistema,Respalda huacariz € Uiizar autenticacian de SOL Server

5515 Package DWW/

syspolicy_purge_history Servidor Hombre de usuario I
%) Job Activity Monitar o
3 Alerts Conesin R [
(3 Operators SRYDB\Administiator
[ proies 22 Ve propiedsdes de Paguete
(3 errorLogs onexion [D:\D atawareHouse Huasari2\D ata WareHouse Huacariz\Maestro.dts:
Listo

Siguiente: Antenor
YA

Figura 106 Configurar el paso para el Job
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K. Microsoft SQL Server Management Studio

Archivo  Edtar  Ver  Proyecto Herramientas

£ 01 Nueva consuta | Gy | 5 85 15 | 3 | 65 W & |

Depurar

Conectar- | 33 30 m T F B

Vertana  Comunidad

=1

Ayuda

B [ - (5QL Server 10.0.1600 - SRYDBAdministrator
= [ Databases

[ System Databases

[ Database Snapshots

o

m

3 Cryptographic Providers

(3 Audits

[ Server Audit Specifications

[ Server Obiects

[ Replication

[ Management

[ Agente SQL Server

= 4 Jobs

Backup Huacariz. Respaldo de HuacarizSistema

bk huacarizSistema, Respaldo huacariz

5515 Package DU
syspalicy_purge_history

4] Job Activity Maritor

L3 Error Lags

EE Propiedades del trabajo - SSIS Package DW

BGenerar script -~

Lista de programaciones:

) [ Mombre

Motificaciones
Diestinos

.

Servidor
Conexidr:
SAYVDE\Administrator

2 Ver propiedades de
conesin

Listo

MNugva...

5515 Package Maestro Schedule

Seleccionar. . Editar

[ Habiliado
st

Descrpcién

[1a |

Quitar

Sucede cada dia a las 01:00:00 am.. Se utilzard |a programacién que enpiez

Yer

A

Figura 107 Crear la programacion de ejecucion para el Job

¥ Microsoft SQL Server Management Studio

archivo  Edtar Wer Proyecto Herramientas

§ 1 e consules |y | 5 0 65 Oy | 05 W
=

Conectar~ | @1 83 m ¥ 2] B

Depurar

Ventana  Comunidad

=g

Ayuda

= [ . {5QL Server 10,0,1600 - SRYD

=l [ Databases

[ System Databases
[ Database Snapshots
J ow

| Huzcariz

|J HuacarizPrusba

| Huacarizsistema

|J ops

| st

Bl [ Security

[ Logins

[ Server Rales

=1 [ Credentials
UserDw

[ Cryptographic Providers

[ Audits

[ Server pudit Specifications

[ Managemert
I [ Agente SQL Server
= [ Jobs
Backup Huacariz Respaldo de HuacarizSistema
bk huacarizSistema, Respalda huacariz
5515 Package DW.
syspolicy_purge_history
4] Job Activity Monitor
[ Alerts
[ Operators
[ Proxies
[ Error Logs

EfPropiedades del trabajo - S5IS Package DW

Mombre:

Tipo de programacién: [Periccica

]

Trabajos en progiamacién

¥ Hahiltado

Unica repeticidn

iazmy >

Fecha Hora 02:11:52 p.m. 32
Frecuencia

Sucede: [omia -

Se repite cada 1 =] dials)

Frecuencia disria

' Suceds una vezala(s: 0710000 am 3:
1 3: horas [

" Sucede cada:

Duracién

Comienza:

Finaliza:

-0 am =
[ressapm =

<

1311/2m7 - =

Fecha de inicio:

Resumen

 Fecha de finalizacior: [14/11/2017 =

1 Sin fecha de finalizacién:

Desoipcior

Aceptar I

Lancelar

Apuda

Sucede cada dia 2 las 01:00:00 am.. Se utilizard la programacion que empieza el 13/11/2017. =

[ Tra.. |

0 am. Se uliizar la programacién qus empisz..  Ver

Figura 108 Configuracién de la programacion del Job
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3.1.7.QlikView

Es una herramienta computacional desarrollada por QlikTech que permite
el acceso a la informacién y posibilita el analisis de los datos, lo cual a su
vez mejora y optimiza el proceso de toma de decisiones de negocio y por
ende también el desempefio del mismo.

Historicamente, la inteligencia de negocios ha sido comandada
principalmente por los departamentos de tecnologias de informacion en las
empresas. Los departamentos de Tl eran responsables de todo el ciclo de
vida de una solucién de inteligencia de negocios, desde extraer los datos
hasta entregar los reportes finales, analisis y cuadros de mando. Aunque
este modelo funciona bien para la distribuciébn de reportes estaticos
predefinidos, la mayoria de las empresas se han ido dando cuenta que no
cumple con las necesidades de sus usuarios de negocio. Como Tl controla
de cerca los datos y herramientas, los usuarios cominmente experimentan
largos tiempos de espera cuando surgen nuevas preguntas de negocio que

no pueden ser respondidas con los reportes estandar [36].

¢,Como se diferencia QlikView de herramientas tradicionales de BI?
QlikTech se enorgullece de abordar la Inteligencia de Negocios de una
manera distinta a lo que compafiias como Oracle, SAP, e IBM (descritas
por QlikTech como proveedores tradicionales de BI) ofrecen. QlikTech
busca poner las herramientas en manos del usuario de negocio,
permitiéndoles ser autosuficientes, ya que asi puede realizar sus propios
analisis.

Las firmas independientes de andlisis de la industria han notado también
este acercamiento distinto. En 2011, Gartner cred una subcategoria para
herramientas de descubrimiento de datos en su evaluacion anual de
mercado, el cuadrante magico de plataformas de inteligencia de negocios.
QlikView fue el abanderado en esta nueva categoria de herramientas de
BI.

QlikTech prefiere describir su producto como una herramienta de
descubrimiento del negocio en lugar de descubrimiento de datos. Sostiene
gue descubrir cosas sobre el negocio es mucho mas importante que

descubrir datos. El siguiente diagrama ilustra este paradigma [36].
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ARQUITECTURA CENTRADA EN INFORMES ARQUITECTURA BUSIN
(Dirigida por TI, muy controlada) (Dingeca ¢ INuan

Figura 109 Descubrir datos VS Descubrir el negocio [36]

Ademas de la diferencia en quién usa la herramienta — usuarios de Tl contra
usuarios de negocio — hay algunas otras funcionalidades que diferencian a

QlikView de otras soluciones [36].

Experiencia de usuario asociativa

La principal diferencia entre QlikView y otras soluciones de Bl es la
experiencia de usuario asociativa. Mientras que las soluciones de BI
tradicionales usan caminos predefinidos para navegar y explorar datos,
QlikView permite a los usuarios tomar cualquier ruta que deseen para
realizar andlisis. Esto resulta en una manera mucho mas intuitiva de
navegar los datos. QlikTech describe esto como “trabajar de la forma en
que trabaja la mente humana”.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo. Mientras que en una
solucion tipica de BI tendriamos que comenzar seleccionando una region
para después entrar paso a paso en el camino jerarquico definido, en
QlikView podemos elegir cualquier punto de entrada que deseemos —
region, estado, producto, o vendedor. Al ir navegando los datos, se nos
presenta solo la informacion relacionada a nuestra seleccion y, para
nuestra siguiente seleccion, podemos elegir cualquier camino que

deseemos. La navegacion es infinitamente flexible [36].
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Bl Tradicional Descubrimiento del Negocio

Rogidn Region
©
Eatado =
Estado # ® Vendedor
Producto o i 2
e
vendedor | Producto

Figura 110 Descubrir datos VS descubrir el negocio (2) [36]

3.1.8.Desarrollo de la aplicaciéon Bl en QlikView
Una vez que el proceso de carga del ETL ha finalizado, le toca a la
herramienta Bl hacer su trabajo, en cual consiste en consumir el modelo

dimensional, para ello se escogi6 a QlikView como herramienta.

Aplicacion Bl para el area de comercializacion
Solo consume las dimensiones y hechos que correspondan a esta area.
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Quarter MOMERE_SUCLRSAL DWLDIMLVENTA EMAIL_CLIENTE NACIMIENTO_USUARIO
QuarterD DIRECCION_SUCURSAL AN EN oL SEXO_USUARIO
Quarterhame TIPO_SUCURSAL PROVINCIA_CLIENTE hiE eSS LSINAD
Quarteriamel ST, GTETE INDICADOR_USUARIO
vinday DW_DIMEDGCUMENTO e SUCLRSAL_USUARIO
Week SK_DOCUMENTO — ESTADO_PAGADO_VENTA DESCUENTO_CLIEMTE
‘WeskDay ID_DOCUMENTO CANTIDADPAGADA_VENTA TIPO_CLIENTE
Voar NOMBRE_DOCUMENTO TIROVENTA_VENTE ACTIVO_CLIENTE
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Figura 111 Modelo dimensional de comercializacion en QlikView
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Ventas y meta mensual: el reporte mostrado responde al requerimiento

R-04 (Venta anual) y también al requerimiento R-05 (Meta para las ventas).

Interpretacion - Se puede visualizar las ventas generales correspondientes

al afio 2017 y una meta mensual establecida a partir de la data historica

tomando en cuenta solo las ventas activas.
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Figura 112 Ventas y meta mensual — Ventas generales

Interpretacion - Se puede visualizar las ventas de la sucursal “San Martin”
correspondientes al afio 2017 y una meta mensual establecida a partir de

la data histérica para la sucursal seleccionada tomando en cuenta solo las

ventas activas.
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Figura 113 Ventas y meta mensual — Por sucursal
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Interpretacion - Se puede visualizar a cuantos ascienden las ventas de
“Quesillo al vacio Kg” correspondientes al afio 2017 y una meta mensual
establecida a partir de la data histdrica tomando en cuenta solo las ventas

activas.
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Figura 114 Ventas y meta mensual — Por producto

Ventas por documento: el reporte mostrado responde al requerimiento R-
06 (Ventas por documento).

Interpretacion — Se puede visualizar las ventas generales correspondientes

al 2017distribuidas por tipo de documento de venta tomando en cuenta solo

las ventas activas.
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Figura 115 Ventas por documento — Ventas generales
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Interpretacion — Se puede visualizar las ventas correspondientes al “Queso

Mantecoso Kg” del 2017distribuidas por tipo de documento de venta

tomando en cuenta solo las ventas activas.

Deliciosamente Natural

2015 2016

ventas por iones Actuales

Mombre de Sucursal ESTADO_PRODUCTO_WEMDLZ ¥ @ ACTIVO
[ESTADO_VENTA Ventas por documento 2017 QUESO MANTECOSO K NOMERE_PRODUCTO ) & QUESO MAHTECO:
OMBRE_CLIENTE vear 2+ o017

v Factura
Praducto 160,000 - Balela
y Ticket

|ACEITUNA YERDE (KG) 140,000
[ACEITUNAS NEGRAS (KG)

AcUfias

|ACUFIAS DE AJONJOL 120,000
(AGUA SAN LUIS

100,000
Barrar

Tipo de Venta  —

ALIANZAS 80,000

DISTRIEUIDOR Marcadores
[ 60,000
MO ESPECIFICADC Seleccionar Marcador -

PACUETES

40,000
SUUPERMER CADOS:

S afadr Mareador X Eiminar Mareador ~

Tipo de Pago 20,000

[CONT-TARIE ESTADO_PRODUCTO_VENDIDO »
[CONTADO " y

Rz ¢ & & ¢ )
[DEPOSITO

TaRIETA 1 Venkas por documento

Figura 116 Ventas por documento — Por producto

Interpretacion — Se puede visualizar las ventas correspondientes al cliente

“Milkal SAC” 2017distribuidas por tipo de documento de venta tomando en

cuenta solo las ventas activas.
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Figura 117 Ventas por documento — Por cliente
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Ventas por precio: el reporte mostrado responde al requerimiento R-07

(Ventas por precio).

Interpretacion — Se puede visualizar las ventas generales del 2017
mostrando a cuanto ascienden las ventas con el precio de venta (Precio
con descuento) y mostrando a cuanto hubiera ascendido las ventas con el
precio del producto (Precio sin descuento) tomando en cuenta solo las

ventas activas.
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Figura 118 Ventas por precio — Ventas generales

Interpretacion — Se puede visualizar las ventas de “Queso Paria Kg” del
2017 mostrando a cuanto ascienden las ventas con el precio de venta
(Precio con descuento) y mostrando a cuanto hubiera ascendido las ventas

con el precio del producto (Precio sin descuento) tomando en cuenta solo

las ventas activas.
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Figura 119 Ventas por precio — Por producto
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Interpretacion — Se puede visualizar las ventas por tipo de venta como
“Paquetes” del 2017 mostrando a cuanto ascienden las ventas con el precio
de venta (Precio con descuento) y mostrando a cuanto hubiera ascendido

las ventas con el precio del producto (Precio sin descuento) tomando en

cuenta solo las ventas activas.
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Figura 120 Ventas por precio — Por tipo de venta

Producto con méas demanda: el reporte mostrado responde al
requerimiento R-08 (Productos con mas demanda)

Interpretacion — Se puede visualizar los productos con mas demanda que
representan el 50% de las ventas generales del 2017 tomando en cuenta

solo las ventas activas.

Deliciosamente Natural

2015 2016 ene feh mar

ion en el mercado i Actuales
ESTADO_PRODUCTO_YENDLZ = @ ACTIVO
fear 2 @ 2017

Hormbre de Sucursal
o,
ESTADC_YENTA - Producto que representan el 50% de las ventas

I OMERE_CLIENTE

NOMBRE_PRODUCTD
Producto QUESO SUIZO KG AL WACIO 11.98%
[ACEITUMA YERDE (KG) E] QUESO MOZARELLA BOLA 4.85%

ACEITUNAS NEGRAS (KG) QUESO BABY SUIZZ KG VACIO 4.24%
acUfias QUESO FRESCO KG AL VACIO 393%
ACUfIAS DE AIONIOLT QUESO MOZARELLA BARRA 384%
[AGLIA SAN LIS ROSCABOLSA 4506R 258%
[ALFAIOR DE MAICENA TAPER QUESO MANTECOSC 400 GR 351%
QUESILLO KG 3.36%
QUESO MANTECOS0 S00GR 3.07%
ALECTVENT Sl Ty QUESO MANTECOS0 FO0GR 2.97%
ALIANZAS QUESO MANTECOSO 350 GR 294%
DISTRIBUIDOR YOGURT FRUTADO 1L 287% Marcadores
A Ofros 18.87%

O ESPECIFICADO Seleccionar Marcador
PAGUETES

[SLIPERMER CADOS

gk Afiadir Marcador % Eliminar Marcador =

TIPO_YENTA
[CONT-TARIE

ESTADO_PRODUCTO_VENDIDO £

CONTADO

CREDITO lEmmapo ]
DEPCSITO =

TARJETA & Participacion en el me. .

Figura 121 Productos con mas demanda - General
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Interpretacion — Se puede visualizar los productos con mas demanda que

representan el 50% de las ventas de la sucursal “ADP” del 2017 tomando
en cuenta solo las ventas activas.
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Figura 122 Productos con mas demanda - Por Producto

Interpretacion — Se puede visualizar los productos con mas demanda que
representan el 50% de las ventas con el cliente “Milkal SAC” del 2017

tomando en cuenta solo las ventas activas.
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Figura 123 Productos con méas demanda - Por cliente
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Cuentas por cobrar: el reporte mostrado responde al requerimiento R-09
(Cuentas por cobrar)

Interpretacion — Se puede visualizar las cuentas por cobrar, mostrando el

total por afio tomando en cuenta solo las ventas activas.
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Figura 124 Cuentas por cobrar — Por afos

Interpretacion — Se puede visualizar las cuentas por cobrar, mostrando el

total por mes segun el afio seleccionado tomando en cuenta solo las ventas

activas.
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Figura 125 Cuentas por cobrar — En meses por afio

125



Interpretacion — Se puede visualizar las cuentas por cobrar detallado por
cliente, informacion que se filtraria segun lo seleccionado en el gréafico y los
filtros mostrados, y de igual manera, el grafico se podria filtrar segun lo
seleccionado en el detalle, toda esta informacion se muestra tomando en
cuenta solo las ventas activas.
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Figura 126 Cuentas por cobrar - Detalle por cliente

Aplicacion Bl para el area de Produccion

Solo consume las dimensiones y hechos que correspondan a esta area.
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Figura 127 Modelo dimensional de Produccién en QlikView
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Consumo y proyeccion de leche: el reporte mostrado responde al
requerimiento R-10 (Consumo de leche anual) y también al requerimiento
R-11 (Proyeccion de consumo de leche).

Interpretacion — Se puede visualizar el consumo de leche general y una

proyeccion del consumo de la misma basada en la informacion histérica de

las 6rdenes de produccion.

Deliciosamente Natural
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Figura 128 Consumo y Proyeccion de leche

Consumo y proyeccion de insumo: el reporte mostrado responde al
requerimiento R-12 (Uso de cada insumo) y también al requerimiento R-13
(Proyeccién de uso por insumo)

Interpretacion — Se puede visualizar el consumo del insumo y una

proyeccion del consumo de la misma basada en la informacion historica.

Deliciosamente Natural
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Figura 129 Consumo y Proyeccién de insumo
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Productos mas producidos: el reporte mostrado responde al

requerimiento R-14 (Productos mas producidos)

Interpretacion — Se puede visualizar los productos mas producidos que

representen el 50% de la produccién segun el mes seleccionado basado

en la data historica.

Deliciosamente Natural
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Figura 130 Productos mas producidos
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3.2.Tratamiento, analisis de datos y presentacion de resultados

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion en base a la
informacion recogida mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, las que se muestran mediante cuadros y graficos estadisticos de
acuerdo a la hipotesis de trabajo, para lo que se aplicé una medicién de
tiempos a los reportes presentados y una encuesta para medir el grado de
aceptacion, obteniendo los siguientes resultados:

3.2.1.Tiempo de trabajo por cada reporte generado

Tabla 67 Medicion de tiempo - Pre test y Post test

Medicion de tiempos
Minutos al mes
Reporte Cédigo
Pre - Test | Post - Test
1 | Ventas y meta mensual* RE1 960.00 0.19
2 | Ventas por documento RE2 35.00 0.17
3 | Ventas por precio RE3 1440.00 0.18
4 | Producto con mas demanda** RE4 360.00 0.18
5 | Cuentas por cobrar RE5 120.00 0.17
6 | Consumo y proyeccion de leche* RE6 140.00 0.18
7 | Consumo y proyeccién de insumo** RE7 720.00 0.17
8 | Productos mas producidos** RES8 360.00 0.16
160000 Medicion de tiempos
1400.00
1200.00
1000.00
800.00
600.00
400.00
200.00
0.00

RE1 RE2 RE3 RE4 RE5 RE6 RE7 RE8

e Pre-Test 960.00 35.00 1440.00 360.00 120.00 140.00 720.00 360.00

Post-Test 0.19 0.17 0.18 0.18 0.17 0.18 0.17 0.16
Figura 131 Gréfico de medicion de tiempos
Nota:

* El reporte solo existe de manera parcial y se le asigné un tiempo estimado en la medicion.
** E| reporte no existe y la medicién de tiempo se basé en un estimado.
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Se puede observar que se ha logrado agilizar los 8 reportes presentados,
donde podemos resaltar que se han reducido sus tiempos
significativamente, esto beneficiarA enormemente tanto al éarea de
produccién como al area de comercializacion en el andlisis de la
informacion para la toma de decisiones.

3.2.2.Grado de satisfaccién en la presentacion de reportes

En el Anexo 1 podemos ver el modelo de la encuesta realizada

Tabla 68 Grado de Satisfaccion - Pre Test

Pre | Post
[0}
N Pregunta Test | Test
1 El acceso a la |pformaC|on gue necesita para la toma de 100 | 500
decisiones es directo.
5 El tiempo de espera para recibir la informacién solicitada 167 | 500
no excede los 60 minutos.
3 El f'o.rr.na.to en (_al que se reqbe la informacion permite el 133 | 467
analisis inmediato de la misma.
4 | Lainterfaz es de facil entendimiento 1.00 | 4.33
5 EI procesamiento y analisis de reportes no demanda 200 | 5.00
tiempo extra.
De forma general, los reportes recibidos le brindan
6 |. I . 2.33 | 4.67
informacion util para la toma de decisiones.
7 El nivel de detalle de/lg |_nformaC|on mostrada es el 200 | 5.00
adecuado para el analisis.
8 El sistema actual_ le brinda informacion historica para 100 | 500
contrastar en el tiempo.
9 El proceso que,5|gue para thener la informacion 133 | 500
deseada es practico y sencillo
10 | Mejor control sobre las ventas y la produccion 2.00 | 4.67
Total 15.67 | 48.33

Se puede observar que se ha logrado aumentar el grado de satisfaccion
con respecto a los reportes obtenidos que necesitan para la toma de
decisiones, esto se ve reflejado tanto en el area de produccion como en el
area de comercializacion.
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CAPITULO IV ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Andlisis de resultados

4.1.1.Indicador razén: Tiempo de trabajo por cada reporte generado
a) Contrastacion de la hipotesis
Para la evaluacion de la hipotesis planteada se va a utilizar la prueba T de
Student para datos pareados o muestras relacionadas, es decir, esta
prueba estadistica exige dependencia entre ambas muestras, en las que
hay dos momentos, un pre - test y un post - test. Con ello se da a entender
que en el primer periodo, las observaciones serviran de testigo, para
conocer los cambios que se suscitan después de aplicar el data warehouse.
Con la prueba t se comparan las medias y las desviaciones estandar de
grupo de datos y se determina si entre esos parametros las diferencias son

estadisticamente significativas o si s6lo son diferencias aleatorias.

Se utilizara la siguiente formula para muestras relacionadas:

. 0
B gd /N

Donde:

t: Valor estadistico del procedimiento.

d: Valor promedio o media aritmética de las diferencias entre los momentos
después y antes.

od: Desviacion estandar de las diferencias entre los momentos después y
antes.

N: Tamarfo de la muestra.

La media aritmética de las diferencias se obtiene de la siguiente manera:

Y
="

La desviacion estandar de las diferencias se obtiene como sigue:
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Se utilizara una tabla resumen en donde se mostrara los datos obtenidos
de la medicion de tiempos en el pre — test y el post — test para la obtencién

de reportes.

Tabla 69 Resumen de medicién de tiempo - Pre test y Post test

Tiempo min.
N° | Reporte | Pre-test | Post-test 9=(Xp- (9-9) (8-09)?
(Xa) (Xp) Xa)
1 RE1 960.00 0.19 -959.81 | -443.11 196346.47
2 RE2 35.00 0.17 -34.83 | 481.87 232198.70
3 RE3 1440.00 0.18 -1439.82 | -923.12 852150.53
4 RE4 360.00 0.18 -359.82 | 156.88 24611.33
5 RES 120.00 0.17 -119.83 | 396.87 157505.80
6 REG6 140.00 0.18 -139.82 | 376.88 142038.53
7 RE7 720.00 0.17 -719.83 | -203.13 41261.80
8 RE8 360.00 0.16 -359.84 | 156.86 24605.06
N=8 4135.00 1.40 | -4133.60 1670718.23
Donde:

Xa: Representa a la evaluacion de los tiempos en el pre-test.
Xb: Representa a la evaluacion de los tiempos en el post-test.
d

post-test menos el pre-test.

(Xp-Xa): Diferencias entre los momentos después y antes, es decir el

b) Formulacion de hipétesis estadistica
v" Hipétesis Nula (Ho): La implementacion de un data warehouse no tendra
ningun impacto positivo en la toma de decisiones en el area de
comercializacion y produccion de la Industria Alimentaria Huacariz.
Hy: pp>pyq ;5 Mp—pa>0
v' Hipotesis Alternativa (Ha): La implementacion de un data warehouse
tendrd un impacto positivo en la toma de decisiones en el area de

comercializacién y produccioén de la Industria Alimentaria Huacariz.

Hpy: pp<pg ; pup—Hua<0
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c) Nivel de significancia
Para esta investigacion utilizaremos 5% de nivel de significancia, debido a
que se trata de un proyecto de investigacion, por lo cual se utilizara ese

nivel de significancia.
a = 0.05

d) Valor estadistico del procedimiento

_ —4133.60
g=—_"""" — _516.70
8
1670718.23
00 = |——""""° _ 488.54
8—1
,_ 51670 _ .o
488.54/8

De acuerdo a la tabla T-Student el valor de la probabilidad p del valor

estadistico del procedimiento es el siguiente:

p(t < —2.99) = 0.010093

e) Establecer regidn critica

gl: Grados de libertad (N-1) => gl=7
tt: Distribucion T de Student => tt 5., = —1.895

De acuerdo a lo obtenido:
t<tt = —-2.99<-1.895

p<a = 0.010093 <0.05
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Student-T Distribution
0.4

0.3

Density

|
|tt0_05:? = -1895|

Figura 132 Distribucion T-Student

Como son verdaderas las dos proposiciones, entonces rechazamos las
hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alternativa (Ha).

f) Toma de decisién

Aceptamos la hipotesis alternativa y diremos que la implementacién de un
data warehouse tendra un impacto positivo en la toma de decisiones en el
area de comercializacion y produccion de la Industria Alimentaria Huacariz,

con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%.

4.1.2.Indicador ordinal: Grado de satisfaccion de los usuarios en cuanto al
Data Warehouse

Los resultados mostrados a continuacion son los practicados a las

personas que trabajan en las areas de comercializacion y produccion de la
Industria Alimentaria Huacariz, lo cual fue a un total de 3 personas.
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Tabla 70 Grado de satisfaccion - Pre Test

o
ﬁ (=] Q [=]
Q - —
i 8028 |3
w | B |.2|C |y E
Pre test o 12 8leE|E| 2
s 5|82 83|
E o | £ = = Lo
c g L E
g | B |5
o o
N° Pregunta 2 3 5
1 |El acceso a la informacién que necesita para la toma de decisiones es directo. 3 3 11.00
2 |El tiempo de espera para recibir la informacién solicitada no excede los 60 minutos. 1 2 31167
3 |El formato en el que se recibe la informacion permite el analisis inmediato de la misma. 2 311.33
4 |La interfaz es de facil entendimiento 3 3 [1.00
5 |El procesamiento y andlisis de reportes no demanda tiempo extra. 3 12.00
6 |De forma general, los reportes recibidos le brindan informacion Gtil para la toma de decisiones. 3233
7 |El nivel de detalle de la informacion mostrada es el adecuado para el analisis. 3 12.00
8 |El sistema actual le brinda informacion histérica para contrastar en el tiempao. 3 1.00
9 |El proceso que sigue para obtener la informacion deseada es practico y sencillo 3 11.33
10 |Mejor control sobre las ventas y la produccién 3 12.00
Tabla 71 Grado de satisfaccion - Post Test
o
ﬁ (=] Q [=]
Q - —
i 8028 |3
T 228w~ 5
Post test e R 2% 5|8 L
w TS w0
E o E E = L .0
c g L E
& = |§
o o
N° Pregunta 2 3 5
1 |El acceso a la informacién que necesita para la toma de decisiones es directo. 3131500
2 |El tiempo de espera para recibir la informacién solicitada no excede los 60 minutos. 3131500
3 |El formato en el que se recibe la informacion permite el analisis inmediato de la misma. 231467
4 |La interfaz es de facil entendimiento 113 (433
5 |El procesamiento y andlisis de reportes no demanda tiempo extra. 3131500
6 |De forma general, los reportes recibidos le brindan informacion Gtil para la toma de decisiones. 2|3 (467
7 |El nivel de detalle de la informacion mostrada es el adecuado para el analisis. 3|3 |500
8 |El sistema actual le brinda informacion histérica para contrastar en el tiempo. 3|3 |500
9 |El proceso que sigue para obtener la informacion deseada es practico y sencillo 3|3 |500
10 |Mejor control sobre las ventas y la produccién 23467
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Figura 133 Grafico comparativo del grado de satisfaccion
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Como podemos ver en las tablas presentadas del pre-test, del post-test y
en el gréfico comparativo, los usuarios indican un gran crecimiento en el
grado de satisfaccion, mostrdndose complacidos con los tiempos de
presentacion de reportes, calidad de datos, formato presentado y

accesibilidad a los datos.

4.2.Discusion de resultados
Esta investigacion tuvo como proposito identificar y analizar los
requerimientos de informaciébn que intervendrian en los modelos
dimensionales del data warehouse, lo cual se obtuvo tras aprender todo lo
gue se pudiera de los archivos que generaban los usuarios como resultado
del procesamiento de datos para su respectivo analisis, permitiendo
encontrar puntos clave como el nivel de granularidad y la informacién con la
que necesita contar el data warehouse, luego de ello se entrevistd a los
usuarios para aclarar cuestiones que no se comprendian y solicitar opiniones
sobre los problemas y las limitaciones que presenta el sistema en cuanto a

la informacién que brinda y el formato en el que son presentados.

Gracias a los requerimientos encontrados se pudo disefiar e implementar el
data warehouse para las areas de comercializacion y produccion siguiendo
las pautas encontradas en la literatura de la metodologia de Ralph Kimball
donde indica las consideraciones necesarias que se debe tener durante el
disefio, adicional a ello se tomd como referencia el trabajo de graduacion de
Claudia Estefania Jaramillo Mejia desarrollado en el afio 2015 titulado
‘Implementacion de un sistema de inteligencia de negocios en el
departamento de ventas de una empresa nacional del sector lacteo y
desarrollo de reportes dinamicos utilizando herramientas de software libre”
[8], pues al estar enfocado en el departamento de ventas y haber demostrado
gue su modelo logro satisfacer sus objetivos, sirvi6 como base para disefiar

el modelo de las areas de comercializacion y produccion.

Los reportes que permiten consumir el data warehouse fueron creados en
una herramienta de business intelligence llamada QlikView, estos reportes

no solo permiten mostrar la data en forma de tablas, sino también en forma
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de gréficos, permitiendo asi una mayor comprension de la informacién por
parte del usuario final, ademés de presentar informacién puntual e historica,
permite mostrar proyecciones de ventas, consumo de leche e insumos,
hecho que en ninguno de los antecedentes mostrados se puede apreciar, lo
cual brinda un aporte adicional a la informacién que se presenta en las areas
de comercializacion y produccion, todo esto generd una gran aceptacion por
parte de los usuarios, los cuales mostraron su grado de satisfaccion a través
de una encuesta basada en la escala de Likert teniendo en cuenta un pre

test y un post test.

Grado de Satisfaccion

60.00

48.33

50.00

40.00

30.00

20.00 15.67

10.00

0.00
M Pre-Test M Post-Test

Figura 134 Grado de satisfaccion

De acuerdo a los resultados encontrados podemos determinar que el
impacto del data warehouse es positivo, ya que con la implementacién se ha
logrado la mejora del indicador de razén (tiempo de trabajo por cada reporte

generado), traduciéndose esto como un ahorro econdmico para la empresa.

2000.00 — .
Medicién de tiempos
1500.00
1000.00
500.00
0.00
RE1 RE2 RE3 RE4 RE5 RE6 RE7 RE8
e Pre-Test 960.00 35.00 1440.00 @ 360.00 120.00 140.00 720.00 360.00
e POst-Test 0.19 0.17 0.18 0.18 0.17 0.18 0.17 0.16

Figura 135 Grafico de medicion de tiempos
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Finalmente con los indicadores econdémicos VAN>0 que genera una
rentabilidad de 28,450.71 nuevos soles en un periodo de 5 afios, un TIR de
137% mayor a la tasa COK de %22.85 y un IR de 3.90, es decir, que por
cada sol invertido se gana 2.90 soles. Demostrandose con esto que el

proyecto es factible y generara rentabilidad a la empresa.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones
Se cumpli6é con el objetivo de implementar un Data Warehouse para
optimizar la toma de decisiones en el area de comercializacion y produccion
de la Industria Alimentaria Huacariz, para que de esta manera se pueda
formular mejores estrategias y tomar decisiones mas acertadas en las areas

estudiadas.

Se han logrado satisfacer los requerimientos de las areas de
comercializacion y produccion para el andlisis de las ventas e insumos de
las areas respectivamente, obtenidos a través de reuniones con los
encargados de tomar decisiones en cada area los cuales fueron descritos en

la metodologia empleada.

El disefio y carga del Data Warehouse con los datos proporcionados por el
area de sistemas, si permitié obtener una salida de informacién, brindando
asi mejor analisis para apoyar la toma de decisiones en las areas de

comercializacion y produccion de la Industria Alimentaria Huacariz.

Los reportes fueron construidos con la informacién solicitada de cada area
estudiada para la toma de decisiones, para estos reportes se utilizé la
herramienta llamada QlikView, los cuales fueron aprobadas por las areas

respectivas.

La implementacion del Data Warehouse para las areas de comercializacién
y producciéon permite reducir el tiempo de espera por la informacién
necesaria para la toma de decisiones en cuanto a las ventas e insumos en
cada area respectivamente, ademas de ello se mejora los formatos en los
gue la informacién es presentada permitiendo un entendimiento mas rapido
de la misma, un punto mas a rescatar, es que los usuarios tendran acceso
directo a la informacion que necesiten, dejando de lado la dependencia hacia

el area de sistemas que venian mostrando.
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5.2.Recomendaciones
Es recomendable realizar un Back Up de la informacién y del Data
Warehouse, ante posibles dificultades, esto servira para tener mayor

seguridad.

La seguridad es un aspecto importante cuando de ventas e insumos
hablamos, por tal motivo es importante cuidar la seguridad relacionada a esta
informacion, por ello se debe tener un control en el acceso a los reportes

presentados.

El éxito del Data Warehouse depende del uso constante de los usuarios de
las areas de comercializacion y produccion antes de tomar decisiones en sus

respectivas areas.

Se recomienda que se sanee la informacion del origen de datos de las areas

de comercializacion y produccion.

Entre otras opciones se recomienda revisar TM1 IBM ya que se perfila como
una respuesta del business intelligence tradicional a los requerimientos que
el mercado plantea, se presenta como una solucion informatica que minimiza

los errores y multiplica la precision en el analisis [37].
Como otra alternativa se recomienda revisar los sistemas de apoyo a la toma

de decisiones (DDS) ya que son sistemas informéaticos utilizados para servir

de apoyo, mas que automatizar el proceso de toma de decisiones [38].
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ANEXOS

ANEXO 1: MODELO DE ENCUESTA — GRADO DE SATISFACCION

Encuesta - Grado de Satisfaccion

1. El acceso a la informacion que necesita para la toma de decisiones es
directo.
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Indeciso
d) Poco satisfecho
e) Para nada satisfecho

2. El tiempo de espera para recibir la informacién solicitada no excede los
60 minutos.
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Indeciso
d) Poco satisfecho
e) Para nada satisfecho

3. Elformato en el que se recibe la informacién permite el analisis inmediato
de la misma.
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Indeciso
d) Poco satisfecho
e) Para nada satisfecho

4. La interfaz es de facil entendimiento
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Indeciso
d) Poco satisfecho
e) Para nada satisfecho

5. El procesamiento y analisis de reportes no demanda tiempo extra.
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Indeciso
d) Poco satisfecho
e) Para nada satisfecho
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6. De forma general, los reportes recibidos le brindan informacién util para la
toma de decisiones.
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Indeciso
d) Poco satisfecho
e) Para nada satisfecho

7. El nivel de detalle de la informacion mostrada es el adecuado para el
analisis.
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Indeciso
d) Poco satisfecho
e) Para nada satisfecho

8. El sistema actual le brinda informacion historica para contrastar en el
tiempo.
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Indeciso
d) Poco satisfecho
e) Para nada satisfecho

9. El proceso que sigue para obtener la informacion deseada es practico y
sencillo.
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Indeciso
d) Poco satisfecho
e) Para nada satisfecho

10. Mejor control sobre las ventas y la produccion
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Indeciso
d) Poco satisfecho
e) Para nada satisfecho
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