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RESUMEN

La presente investigacién titulada “Influencia de un Aplicativo Web en el Proceso de
Control de Camionetas y Camiones de la Empresa Zamine Service Peri S.A.C.” tiene
como objetivo general desarrollar un Aplicativo Web para mejorar el proceso de control
de camionetas y camiones de la empresa ZAMINE SERVICE PERU S.A.C. Cuya finalidad
es reducir los tiempos en el registro de la informacién y mejorar el acceso de la misma,
automatizando los procesos de control de camionetas y camiones tomando en cuenta los
requerimientos de los usuarios. Para gestionar el desarrollo del aplicativo web se utilizé
la metodologia SCRUM juntamente con RUP para recabar los requerimientos e identificar
los casos de uso, y MVC para el disefio e implementacion del aplicativo web, utilizando
herramientas como NetBeans IDE, Cake PHP y como manejador de base de datos “SQL
Server”. Obteniéndose los siguientes resultados, se mejoro los tiempos en el registro de
la informacion: el tiempo promedio para el registro de datos de camionetas ha disminuido
a 1.05 minutos, el de camiones a 1.17 y para realizar el registro de kilometraje a 0.35
minutos. Los requerimientos y la busqueda de informacion satisfechos diariamente con el
uso del aplicativo web aumento considerablemente; por lo tanto; la satisfaccion del
usuario ha mejorado sustancialmente en relacién al manejo de informacién de camionetas
y camiones; exactitud de la informacion y la satisfaccion propiamente dicha debido a la

obtencion de la informacion.

Palabras claves: Informacion, Aplicativo Web, NetBeans IDE, Scrum, RUP.



ABSTRACT

The present investigation titled "Influence of a Web Application in the Process of Control
of Trucks and Trucks of the Company Zamine Service Peru SAC" has as general objective
to develop a Web Application to improve the process of control of vans and trucks of the
company ZAMINE SERVICE PERU SAC Whose purpose is to reduce the times in the
registry of the information and to improve the access of the same one, automating the
processes of control of trucks and trucks taking into account the requirements of the users.
To manage the development of the web application, the SCRUM methodology was used
together with RUP to gather the requirements and identify the cases of use, and MVC for
the design and implementation of the web application, using tools such as NetBeans IDE,
Cake PHP and as a base manager. of data "SQL Server". Obtaining the following results,
the times in the registry of the information were improved: the average time for the registry
of data of vans has diminished to 1.05 minutes, the one of trucks to 1.17 and to realize
the registry of kilometers to 0.35 minutes. The requirements and the search of information
satisfied daily with the use of the web application increased considerably; Thus; user
satisfaction has improved substantially in relation to truck and truck information handling;

accuracy of the information and satisfaction itself due to obtaining the information.

Key Words: Information, Web Application, NetBeans IDE, Scrum, RUP.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Debido al gran éxito que ha tenido la WWW (World Wide Web) el desarrollo de
aplicaciones Web ha crecido de forma notable abarcando &areas como comercio
electrénico, redes sociales, banca en linea, entretenimiento, etc. La mayoria de los
grandes sistemas informacién han tenido que ser trasladados a ambientes Web como
parte de su evolucion. Los sistemas de comercio que antes atendian a pequefas
localidades ahora estan encargados de atender a todo el mundo. Debido a que Internet
es un mercado muy demandante nos encontramos con la necesidad de construir
aplicaciones Web méas complejas y en un tiempo muy reducido. Ademas de que dichas
aplicaciones necesitan cumplir con requisitos de calidad como son rendimiento,
usabilidad, escalabilidad, mantenimiento, accesibilidad, etc. Esto conduce a que el

desarrollo de aplicaciones Web tenga una probabilidad muy alta de fracasar.

Autores como J. Conallen [1] y E. Ahmed [2] han propuesto metodologia para mejorar
el desarrollo de aplicaciones como lo exige la Web, sin embargo, estas solo se han
preocupado de los aspectos funcionales, de la navegacién y representacién de la
aplicacion, pero han omitido los aspectos de calidad o no funcionales y aspectos que

permitan describir formalmente la arquitectura de dichas aplicaciones.

La industria de la mineria en todo el mundo invierte millones en estadisticas y mejoras en
los procesos, no se trata de gastar dinero en informacion, sino de invertir dinero en la
busqueda y generacién de informacién que en un plazo determinado podra generar
ganancias. Ninguna empresa en el mundo invierte dinero en un sistema de informacién

cuyo valor es mas grande que el de la informacion que se obtendra [3].

Actualmente en la empresa Zamine Service Perl S.A.C., tener el control de nuestras
camionetas y camiones es importante, pero no suficiente, la disponibilidad y buen estado
de las unidades son necesarias para cumplir con la atencién y satisfaccion del cliente. De
esta manera se propone desarrollar un aplicativo web para la gestion de camionetas y
camiones; dicho aplicativo agilizara el control de las principales actividades,

especialmente minimizar los tiempos de acceso y registro de la informacion.



La presente investigacion se justifica plenamente, pues la adopcion y uso de una
tecnologia de informacion adecuada (aplicativo web), sera determinante para asegurar
un control eficiente y eficaz de las camionetas y camiones de la empresa Zamine Service
Pert S.A.C. Su relevancia radica en el tiempo y el tipo de reportes que nos facilitara el
aplicativo web, para una mejor toma de decisiones. Aprovechando la cantidad de
alternativas y beneficios que las tecnologias de la informacién y comunicaciones nos

ofrecen hoy en dia.

En este contexto se identific la probleméatica: ¢éDe qué manera influye el uso de un
aplicativo web en el proceso de control de camionetas y camiones de la empresa Zamine
Service Pert S.A.C.?, es por ello que se pretende demostrar la hipétesis: “El desarrollo
de un aplicativo web permitira, mejorar el desempefio en el proceso de control de

camionetas y camiones de la empresa Zamine Service Peri S.A.C.".

En este marco, la presente investigacion tiene como alcance: analizar y automatizar el

proceso de control de camionetas y camiones en la empresa Zamine Service Perd S.A.C.

El objetivo general de la investigacion es: “Determinar la influencia de un Aplicativo Web
en el Proceso de Control de Camionetas y Camiones de la Empresa Zamine Service Peru
S.A.C.”. Teniendo los siguientes objetivos especificos: a) Describir y analizar el proceso
de control de camionetas y camiones, b) Recoger y analizar los requerimientos para el
aplicativo web, c) Desarrollo del Aplicativo Web, d) Testeo del Aplicativo Web y e) Analisis
e interpretacion de los datos al aplicar el Aplicativo Web en la empresa Zamine Service
Peru S.A.C.

En el capitulo Il “Marco Tedrico” se presentan antecedentes tedricos de estudios e
investigaciones realizadas en el &mbito internacional y nacional, relacionado al desarrollo
e implementacién de aplicativo web en el sector Industrial que serviran para contrastar
tiempos relacionados con el registro de la informacion. En bases teéricas y definicion de
términos se describen las teorias y conceptos utilizados en el desarrollo la presente
investigacion. En el capitulo Il “Materiales y Métodos” se desarrolla la metodologia
Scrum para gestionar el desarrollo del aplicativo web y RUP para analizar los
requerimientos e identificar los casos de uso necesarios para el disefio e implementacion

del Aplicativo Web, y se describe el proceso de control de camionetas y camiones. El



disefio metodoldgico detalla el con qué y cédmo se va a lograr lo planteado, en esta parte
se tuvo en cuenta el tipo y disefio de estudio, &mbito de estudio, poblaciéon, muestra,
unidad de analisis, técnica e instrumento de recoleccién de datos, procesamientos,
analisis e interpretacion de datos. El capitulo IV correspondera a resultados y discusion,
gue permite realizar la valoracién del estudio, basado en la informacion obtenida. El
capitulo V conclusiones y recomendaciones; posteriormente la lista de Referencias

Bibliogréficas y finalmente los Anexos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Tedricos

1° La investigacion “Manejo y optimizaciéon de las operaciones de mantenimiento
preventivo y correctivo en un taller automotriz”; realizada por Bernal, esta
investigacion se realiz6 con la idea de darle més facilidad y control a los duefios o
encargados de administrar talleres automotrices pequefnos, ademas de darle una forma
mas optima a las operaciones de mantenimiento. Este proyecto se basé principalmente
al taller Automotriz, Bernal observé problemas en la administracién como en la mayoria
de los talleres automotrices en el pais, en la cual con el respectivo diagnostico del taller
se pudo evaluar que con unos pequefios cambios realizados en las herramientas y

métodos se mejord la administracion del taller.

Con el proyecto se obtuvo un plan para mantenimiento preventivo, un plan para minimizar
el tiempo de parada del vehiculo en el taller, y un software para una mejor administracion
del taller. Ademas, de que el taller cuenta con un almacén de repuestos el cual también
es controlado por el software. Asi, mediante todo esto el propietario o administrador del
taller obtuvo un total control del ingreso y reparacion de vehiculos, el ingreso y venta de
repuestos, control de reparaciones y mantenimiento preventivo del vehiculo, el técnico o

los técnicos asignados a la reparacion, asi como también trabajos externos realizados [4].

2° La investigacion “Modelo gerencial de mantenimiento para flotas de transporte
pesado”; realizada por Peralta, plantea un modelo de administracién gerencial del
mantenimiento en flotas de transporte pesado, constituyen el objetivo principal en la
realizacion de este proyecto. Se inicia con la investigacion del estado actual del transporte
de carga pesada, su patrticipacion en el contexto econémico y social del pais establece
los costos fijos, costos variables, cuanto pesa este sector en la constitucion del PBI del

pais.

El alcance te6rico del trabajo abarca la descripcién de los tipos de Mantenimiento
aplicados en la industria del transporte de carga, los indicadores mas empleados en el
area del Mantenimiento y la estructura de costos. Hace una descripcion detallada del
mantenimiento predictivo y los sistemas de transmisién de potencia con resultados

actualizados para la flota analizada. Entrega una presentacion para la gestion de
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inventarios, (administracién optima de los repuestos, herramental y consumibles), para al
final ofrecer un programa de computador, (software) de informacion y administracion del
mantenimiento haciendo una resefia de cada una de las partes que componen su

arquitectura al igual que la forma de aplicacion practica [5].

3° En la investigacién “Sistema para uso y control de la flota vehicular de la
universidad del centro”, realizada por Vilca, trata sobre optimizar y controlar de mejor
manera los vehiculos pertenecientes a la Institucion. Considerando que actualmente este
sector realiza sus actividades en forma semi automatica, existen impactos negativos
relacionados a materiales y recurso humano. De igual forma la informacion tiende a ser
inconsistente lo que hace dificil la toma de decisiones. Siendo el area vehicular un parte
fundamental dentro sus actividades, un sistema de control y uso vehicular, representa un
factor importante para manejar la informacién del area vehicular ya que mejorara la
velocidad de procesamiento, la recuperacion de la informacion seré rapida y eficiente,
existird seguridad de los datos. Debido a lo expuesto, la Institucion tiene la necesidad

administrativa de automatizar completamente el control y uso de su flota vehicular [6].

4° En la investigacion “Desarrollo de una aplicacion web para el monitoreo de
vehiculos con dispositivos GPS que comercializa una empresa de
telecomunicaciones” realizada por Bocanegra, este proyecto de investigacion aplicada
presenta la metodologia de desarrollo comprendida en la realizacién de una solucién de
monitoreo para vehiculos con dispositivos GPS, el software propuesto forma parte del
servicio de monitoreo vehicular que ofrece una empresa de telecomunicaciones. Se
describe y especifica la arquitectura del sistema a través de casos de uso en las diversas
disciplinas del proceso de desarrollo de software. Si bien existen soluciones de monitoreo
vehicular que son usadas en distintos centros de control, la solucién propuesta agrupa
las funcionalidades representativas de las mejores soluciones de monitoreo del mercado
y las presenta de manera objetiva a través de una propuesta completa y puntual donde
el usuario final pueda dar uso de la solucién a través de un navegador web, asi mismo se
muestra el disefio de la solucién utilizando las disciplinas y patrones que exige la

ingenieria de software [7].



2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Metodologias para gestionar el desarrollo del aplicativo web

El desarrollo de un aplicativo web no es una tarea facil, prueba de ello es que

existen numerosas propuestas metodoldgicas que

inciden en distintas

dimensiones del proceso de desarrollo. Estas propuestas han demostrado ser

efectivas y necesarias en un gran nimero de proyectos, el resultado final seria un

proceso de desarrollo mas complejo que puede incluso limitar la propia habilidad

del equipo para llevar a cabo el proyecto. Otra aproximacion es centrarse en otras

dimensiones, como por ejemplo el factor humano o el producto software. Esta es

la filosofia de las metodologias agiles, las cuales dan mayor valor al individuo, a

la colaboracion con el cliente y al des arrollo incremental del software con

iteraciones muy cortas. Este enfoque esta mostrando su efectividad en proyectos

con requisitos muy cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente los

tiempos de desarrollo, pero manteniendo una alta calidad [8].

Tabla 1: Tabla comparativa entre metodologias agiles y metodologia tradicional

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccién de codigo.

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desatrrollo.

Especialmente preparado para cambios
durante el proyecto.

Cierta resistencia a los cambios.

Impuestas internamente (por el equipo).

Impuestas externamente

Proceso menos controlado, con pocos
principios.

Proceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al menos
es bastante flexible.

Existe un contrato prefijado.

El cliente es parte del equipo de
desarrollo.

El cliente interactia con el equipo de
desarrollo mediante reuniones.

Grupos pequeiios y trabajando en el

Grupos grandes y posiblemente

mismo sitio. distribuidos.
Pocos artefactos. Mas artefactos.
Pocos roles. Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura del
software.

La arquitectura del software es esencial y
se expresa mediante modelos.




2.2.2. Marco de trabajo Scrum

Es un marco o entorno de trabajo para gestionar el desarrollo del aplicativo web,
cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para la empresa
(ROI). Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente
y en los principios de inspeccion continua, adaptacién, auto-gestion e innovacion.
Asimismo, permite en cualquier momento realinear el software con los objetivos
del negocio, ya que puede introducir cambios funcionales o de prioridad en el inicio

de cada nueva iteracion sin ningan problema.

El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteracion,
denominada Sprint, tiene una duracion preestablecida de entre 2 y 4 semanas,
obteniendo como resultado una version del software con nuevas prestaciones
listas para ser usadas. En cada nuevo Sprint, se va ajustando la funcionalidad ya
construida y se afiaden nuevas prestaciones priorizandose siempre aquellas que

aporten mayor valor de negocio [9].
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Figura 1: Proceso Scrum[10]



2.2.3. Metodologias para el disefio e implementacion del aplicativo web

La comparacién y/o clasificacion de metodologias no es una tarea sencilla
debido a la diversidad de propuestas y diferencias en el grado de detalle,
informacion disponible y alcance de cada una de ellas. A grandes rasgos, Si
tomamos como criterio las notaciones utilizadas para especificar artefactos
producidos en actividades de analisis y disefio, podemos clasificar las
metodologias en dos grupos: Metodologias Estructuradas y Metodologias
Orientadas a Objetos. Por otra parte, considerando su filosofia de desarrollo,
aquellas metodologias con mayor énfasis en la planificacién y control del
proyecto, en especificacion precisa de requisitos y modelado, reciben el

apelativo de Metodologias Tradicionales.

Otras metodologias, denominadas Metodologias Agiles, estan mas orientadas
a la generacion de codigo con ciclos muy cortos de desarrollo, se dirigen a
equipos de desarrollo pequefios, hacen especial hincapié en aspectos
humanos asociados al trabajo en equipo e involucran activamente al cliente en

el proceso [11].



Tabla 2: Comparativa entre OOHDM Y RUP

OOHDM

RUP

CONCEPTUAL Se construye un
esquema conceptual representado por
los objetos del dominio, las relaciones
y colaboraciones.

INICIO EI Objetivo es determinar la
visién del proyecto.

NAVEGACIONAL Se construye una
vista sobre un disefio conceptual, en
dos esquemas: el de clases y de
contextos navegacionales.

ELABORACION El objetivo es
determinar la arquitectura optima.

INTERFAZ ABSTRACTA Se
especifican los aspectos de interfaz.

CONSTRUCCION El objetivo es llevar
a obtener la capacidad operacional
inicial.

IMPLEMENTACION Se juntan todos
los modelos y se corre la aplicacion.

TRANSMISION El objetivo es llegar a
obtener el reléase del proyecto. Esto
se logra que as fases se desarrollen
mediante el ciclo de iteraciones.

Hace una separacion clara entre lo
capas (conceptual, navegacionales y
visual).

Proporciona mecanismos para
modularizar y parametrizar secciones
del modelo de tiempo real.

Realiza un estudio profundo de los
aspectos de interfaz.

Carece en cuanto a funcionamiento
del sistema.

No ofrece ningln mecanismo para
trabajar con mdltiples actores.

Carece en cuanto a la propuesta para
representar aspectos como la interfaz
de usuario, la multiplicidad de medios
en los tipos de informacion o la
complejidad de la navegacion dentro
del sistema.

Disefiado
multimedia.

para aplicaciones

Para proyectos de aplicaciones web
en tiempo real.

Para el presente trabajo de investigacion escogeremos la metodologia
orientada a objetos RUP, porque es la mejor para proyectos de aplicaciones
web en tiempo real.



2.2.4. RUP

El RUP es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa
Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estdndar mas utilizada
para el analisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto
de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.
También se conoce por este nombre al software, también desarrollado por
Rational, que incluye informacion entrelazada de diversos artefactos y
descripciones de las diversas actividades. Originalmente se disefié un proceso
genérico y de dominio publico, el Proceso Unificado, y una especificacion mas
detallada, el Rational Unified Process, que se vendiera como producto

independiente [12].
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Figura 2: Ciclo de Vida — RUP [13]
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2.2.5. Modelo - Vista — Controlador

Programar utilizando MVC consiste en separar la aplicacion en tres partes
principales. El modelo representa los datos de la aplicacion, la vista hace una
presentaciéon del modelo de datos, y el controlador maneja y enruta las
peticiones hechas por los usuarios. Los controladores pueden ser vistos como
administradores cuidando de que todos los recursos nhecesarios para
completar una tarea se deleguen a los trabajadores mas adecuados. Espera
peticiones de los clientes, comprueba su validez de acuerdo a las normas de
autenticacion o autorizacion, delega la busqueda de datos al modelo y
selecciona el tipo de respuesta mas adecuado segun las preferencias del
cliente. Finalmente delega este proceso de presentacion a la capa de la Vista.
El ciclo de una peticién tipica en CakePHP comienza cuando un usuario
solicita una pagina o un recurso de tu aplicacion. Esta solicitud es procesada

por un despachador que selecciona el controlador correcto para manejarlo.

Una vez que la solicitud llega al controlador, éste se comunicara con la capa
modelo para cualquier proceso de captacion de datos o el guardado de los
mismos segln se requiera. Una vez finalizada esta comunicacion el
controlador procedera a delegar en el objeto de vista correcto la tarea de
generar una presentacion resultante de los datos proporcionada por el modelo.
Finalmente, cuando esta presentacion se genera, se envia de inmediato al
usuario. Casi todas las solicitudes para la aplicacion van a seguir este patrén
basico [14].
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Figura 3: Una peticion MVC tipica[15]

2.2.6. Aplicacion web

Un aplicativo web, es a través del cual se ofrecen soluciones integrales, haciendo
uso de la innovacion tecnoldgica como medio de adaptacion a las necesidades
del mercado. En la Ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es
una aplicacién (Software) que se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
Cliente ligero, a la independencia del Sistema operativo, asi como a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a

miles de usuarios potenciales.

Es importante mencionar que una Pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite
gue el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina
respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar
formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos
de todo tipo [16]. Cabe indicar que para el presente trabajo de investigacion
utilizaremos la denominacion aplicativo web.
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2.2.7. Proceso de control

Las técnicas y sistemas de control son esencialmente los mismos, ya sea dinero
en efectivo, procedimientos rutinarios de oficina, calidad del producto o cualquier
otra accion dentro de la empresa. Entonces, es necesario aclarar, que para ejercer
el proceso de control en una organizacién, y sin importar qué se va a controlar,

existen tres pasos basicos que son [17]:

2.2.7.1. Establecimiento de normas, parametros y métodos

Aqui se encuentran incluidos todos los estandares o unidades de medicién
que se establezcan en la planificacion, y por lo tanto, la cantidad de
unidades a producir, la cantidad de unidades a vender, requerimientos de
calidad, etc. Sin embargo, puesto que los planes varian en lo que se refiere
a su grado de detalle y complejidad, y dado que por lo general los
administradores no pueden vigilarlo todo, es preciso establecer normas
especiales. Esto significa que el establecimiento de normas se vuelve en
establecer las metas y objetivos que quieren alcanzar los administradores
de la organizacion. Deben definirse en términos claros y mesurables, que

indiquen plazos de tiempo determinados.

2.2.7.2. Medicién del desempefio o resultado obtenido

Aunque no siempre practicable, la medicion del desempefio basada en
normas debe realizarse idealmente con fundamento en lo previsto, de
manera que las desviaciones puedan detectarse antes de que ocurran y

evitarse mediante las acciones apropiadas.
2.2.7.3. Ejecucion de las acciones correctivas

Esta etapa es necesaria sobre todo si el desempefio no cumple con los

niveles establecidos, y el andlisis indica que se requiere una intervencion.
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2.2.8. Gestion de lainformacién

La finalidad de la gestién de la informacién es ofrecer mecanismos que permitieran
a la organizacién adquirir, producir y transmitir, al menor costo posible, datos e
informacién con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los
objetivos de la organizacion. Las Tecnologias de la informacidén han supuesto una
auténtica revolucién en la capacidad de manejo de los recursos de informacion. El
Sistema de Gestidn de Informacién es el encargado de seleccionar, procesar y
distribuir la informacion procedente de los &mbitos interno, externo y corporativo
[18].

2.2.9. Los flujos de informacion

La efectividad de la gestién de la informacién dependera en buena parte de la
adecuacion de los flujos de informacién, los flujos de informacion para Rodriguez
son [19]:

2.2.9.1. Entrada de informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema

de Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion.
Las entradas pueden ser manuales o automaticas. El sistema debera de
considerar cual es el méas agil, fiable y seguro de los canales de entrada

de datos.

2.2.9.2. Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las

actividades o capacidades mas importantes, ya que a través de ésta el
sistema puede recordar la informacion guardada en la seccién o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de

informacién denominadas archivos.

2.2.9.3. Procesamiento de Informacién: Esta caracteristica de los sistemas

permite la transformacion de datos fuente en informacion que puede ser
utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas,

gue genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene.
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Salida _de informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de

Informacion para difundir la informacién procesada a los agentes que la

necesiten en un momento dado en su tarea de toma de decisiones.

2.2.10.Tecnologias de la informacion

Tecnologia de la informacién es la aplicacion de ordenadores y equipos de
telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con
frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas. El término
es comunmente utilizado como sinénimo para los computadores, y las redes de
computadoras, pero también abarca otras tecnologias de distribucion de
informacién, tales como la television y los teléfonos. Multiples industrias estan
asociadas con las tecnologias de la informacion, incluyendo hardware y software
de computador, electrénica, semiconductores, internet, equipos de

telecomunicacion, comercio electrénico y servicios computacionales.

Frecuentemente los términos Tl y TIC suelen ser confundidos en su uso. Es
importante sefialar la diferencia entre ambos: Tl hace referencia a Tecnologias de
la Informacién, mientras que TIC implica las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién. Ambas sostienen una amplia relacion, sin embargo, sefalan areas
diferentes. Las Tl abarcan el dominio completo de la informacion, que incluye al
hardware, al software, a los periféricos y a las redes. Un elemento cae dentro de
la categoria de las Tl cuando se usa con el propésito de almacenar, proteger,

recuperar y procesar datos electronicamente. [20].
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2.2.11. Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre
las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes
contextos: a nivel laboral, familiar, personal, sentimental o empresarial (utilizando
metodologias cuantitativas que brinda la administracion). La toma de decisiones
consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos de

resolver un problema actual o potencial [21].

En términos basicos es el proceso de definicidbn de problemas, recopilacion de
datos, generacidén de alternativas y seleccion de un curso de accion [22]. Las
decisiones se pueden clasificar teniendo en cuenta diferentes aspectos, como lo
es la frecuencia con la que se presentan. Se clasifican en decisiones programadas
y decisiones no programadas, en cuanto a las circunstancias que afrontan estas

decisiones sea cual sea la situacion para decidir y como decidir.

2.3. Definicién de términos basicos
Informacion
La informacibn es un conjunto de datos significativos y pertinentes
(relevantes) que describen sucesos o entidades. Para lograr informacién es

indispensable que los datos estén procesados, ordenados y clasificados [23].

Tecnologias de la Informacién

Las Tecnologias de la Informacion estdn compuestas por el conjunto de
recursos tales como computadores, programas informaticos y sistemas de
comunicacion necesarios para manipular, convertir, almacenar, administrar,

transmitir y encontrar la informacion [24].

Aplicativo Web

En general, el término también se utiliza para designar aquellos programas
informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador o codificado
con algun lenguaje soportado por el navegador; confiandose en el navegador

web para que reproduzca la aplicacion [25].
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PHP
PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje
de cdAdigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML [26].

NetBeans

Un entorno de codificacion PHP dedicado y una integracion completa con
estandares web, con soporte completo para el desarrollo de HTMLS5,
JavaScript y CSS3, tal como se describe en la pagina de soporte de
desarrollo web HTMLS5 [27].

Cake PHP

CakePHP es un marco de desarrollo (framework) rapido para PHP, libre, de
cbédigo abierto. Se trata de una estructura que sirve de base a los
programadores para que éstos puedan crear aplicaciones Web. Nuestro
principal objetivo es que puedas trabajar de forma estructurada y rapida, sin
pérdida de flexibilidad. [28].

Sql Server

Es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional,
desarrollado por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado (por
linea de comandos o mediante la interfaz grafica de Management Studio) es
Transact-SQL, una implementacion del estandar ANSI del lenguaje SQL,
utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir

relaciones entre ellas (DDL) [29].

Empresa

Una empresa es una unidad econdémico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto,

hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital) [30].

17



CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1 Procedimiento

La presente investigacion se desarrolld en la empresa “Zamine Service Peru S.A.C”
ubicado en Av. Universitaria 421, Manzana A2, Urbanizacién Docentes de la UNC -
Cajamarca, durante el periodo Enero — Mayo 2017.Se utilizé el marco de trabajo Scrum
para gestionar el desarrollo del Aplicativo Web y RUP para recabar los requerimientos e

identificar los casos de uso para el disefio e implementacion del aplicativo web.

3.1.1.Marco de Trabajo Scrum

La siguiente plantilla sera usada para documentar Scrum en este proyecto.

3.1.1.1. Introduccioén

Esta documentacion describe la implementacion de la metodologia de trabajo
Scrum en la empresa “Zamine Service Peru S.A.C” para gestionar el desarrollo del
proyecto “CEZamine 1.0".

Incluye junto a la descripcién del ciclo de vida iterativo e incremental, los artefactos
o documentos con los que se gestionan las tareas de adquisicion y suministro:
requisitos, monitorizacibn y seguimiento del avance, asi como las

responsabilidades y compromisos de los participantes en el proyecto.
Propésito de la documentacion

Facilitar la informacién de referencia necesaria a las personas encargadas de

dar el mantenimiento al aplicativo web.
Alcance

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo y mantenimiento del

aplicativo web “CEZamine 1.0".
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3.1.1.2. Descripcién general de la metodologia

Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e

incremental de tipo Scrum para la ejecucién de este proyecto son:

¢ Sistema modular. Las caracteristicas del aplicativo web “CEZamine 1.0”
permiten desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir
incrementando las funcionalidades o modificando el comportamiento o
apariencia de las ya implementadas.

¢ Previsible inestabilidad de requisitos:

Es posible que el aplicativo web incorpore mas funcionalidades de las

inicialmente identificadas.

Es posible que durante la ejecucion del proyecto se altere el orden en el que

se desean recibir los médulos o historias de usuario terminadas.

Para el cliente resulta dificil precisar cual sera la dimensién completa del
aplicativo web, y su crecimiento puede continuarse en el tiempo

suspenderse o detenerse.
Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los involucrados en el
desarrollo son: Comparierismo, Respeto, Responsabilidad, auto-disciplina,

foco en la tarea, transparencia y reserva.
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3.1.1.3. Personas y roles del proyecto

Tabla 3: Roles Scrum

Persona Contacto Rol
Rosa  Elizabeth Scrum Manager: Vigila el seguimiento del
) rrojas@zamineperu.com
Rojas Pesantes proceso SCRUM
Luis Pereira P. Owner: Representa a los Stakeholders 'y
) [pereira@zamineperu.com )
Araujo usuarios en el proceso.

Yanss  Tonhino

Velarde Escobar

Team: Responsable de implementar las

ytvelardee@unc.edu.pe funcionalidades asignadas por el Product

Owner

3.1.1.4. Artefactos.

Documentos

v' Pila de producto o Product Backlog.
Pila de sprint o Sprint Backlog.
Sprint
Incremento
Reunion de inicio de sprint.

Reunioén técnica diaria.

NN

Reunién de cierre de sprint y entrega del incremento.

Pila de producto

Es el equivalente a los requisitos del aplicativo web. El gestor de producto de su
correcta gestion, durante todo el proyecto. El gestor de producto puede recabar
las consultas y asesoramiento que pueda necesitar para su redaccion y gestion

durante el proyecto al Scrum Manager de este proyecto.

Responsabilidades del gestor de producto:

e Registrar en la pila del producto las historias de usuario que definen el
aplicativo web.
e Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo momento

durante la ejecucion del proyecto.
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e Orden en el que desea quiere recibir terminada cada historia de usuario.
e Incorporacion / eliminacién /modificaciones de las historias o de su orden
de prioridad.
o Disponibilidad: Se enviaran las modificaciones al Scrum Manager para
su actualizacion.
Responsabilidades del Scrum Manager

v’ Supervision de la pila de producto, y comunicaciéon con el gestor del
producto para pedirle aclaracion de las dudas que pueda tener, o
asesorarle para la subsanacion de las deficiencias que observe.

Responsabilidades del equipo técnico

v/ Conocimiento y comprension actualizada de la pila del producto.

v' Resolucién de dudas o comunicacién de sugerencias con el Scrum
Manager.

Responsabilidades del resto de implicados

v/ Conocimiento y comprension actualizada de la pila del producto.

v' Resolucién de dudas o comunicaciéon de sugerencias con el gestor del
producto.

Notas: Si lo necesita, el gestor de producto puede solicitar asesoria al Scrum
Manager del proyecto o personal técnico del equipo para conocer la
estimacion temprana de las historias de usuario cuyo tamafio aproximado le
presenten dudas.
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Tabla 4: Lista de requerimientos

Id Pila del Producto o Product Backlog
R1 Documentar el disefio general del aplicativo web

El aplicativo web permitir registrar y actualizar la informacién de las
R2 camionetas y camiones

El aplicativo web permitira registrar el kilometraje de las camionetas
R3 y camiones.

El aplicativo web permitird registrar, consultar y actualizar los
R4 mantenimientos de las camionetas y camiones

El aplicativo web debe calcular la fecha del préximo mantenimiento
"o de la camioneta o camion

El aplicativo web debe permitir mostrar el histérico de
R6 mantenimientos de las camionetas y camiones

El aplicativo web debe permitir mostrar el histérico de kilometrajes
RY de las camionetas y camiones
R8 El aplicativo web permitira registrar y actualizar los proyectos

El aplicativo web permitirdA mostrar reportes como la lista de
Ro camionetas y camiones por proyecto

El aplicativo web permitird mostrar reportes del estado de
RO camionetas y camiones por proyecto.

El aplicativo web permitird mostrar reportes de los trabajadores que
R re recogieron la camioneta

El aplicativo web permitird mostrar reportes del proveedor donde se
Riz realizé el mantenimiento
R13 El aplicativo web restringira algunas funcionalidades de acuerdo con

el tipo de usuario.
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Pila de sprint:

Es el documento de registro de los requisitos detallados o tareas que va
a desarrollar el equipo técnico en la iteracion (actual o que esta

preparandose para comenzar)

Responsabilidades del gestor de producto
v" Presencia en las reuniones en las que el equipo elabora la pila
del sprint. Resolucién de dudas sobre las historias de usuario

gue se descomponen en la pila del sprint.

Responsabilidades del Scrum Manager

v' Supervision y asesoria en la elaboracion de la pila del sprint.

Responsabilidades del equipo técnico
v' Elaboracion de la pila del sprint.
v" Resolucién de dudas o comunicacion de sugerencias sobre las

historias de usuario con el gestor del producto.
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R1

Documentar el disefo

general del aplicativo web

Tabla 5: Tareas realizadas por cada sprint

Tonhino

R2

Registrar y actualizar la
informacioén de las
camionetas y camiones

Tonhino

R3

Registrar kilometraje de las
camionetas y camiones.

Tonhino

R4

Registrar, consultar y
actualizar los
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

R5

Calcular la fecha del
préximo mantenimiento de la
camioneta o camioén

Tonhino

R6

Mostrar el histérico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

R7

Mostrar el histérico de
kilometrajes de las
camionetas y camiones

Tonhino

R8

Permitira registrar y
actualizar los proyectos

Tonhino

R9

Mostrar reportes como la
lista de camionetas y
camiones por proyecto

Tonhino

R10

Mostrar reportes del estado
de camionetas y camiones
por proyecto.

Tonhino

R11

Mostrar reportes de los
trabajadores que re
recogieron la camioneta

Tonhino

R12

Mostrar reportes del
proveedor donde se realizd
el mantenimiento

Tonhino

R13

Restringira algunas
funcionalidades de acuerdo
con el tipo de usuario.

Tonhino
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Sprint

Cada una de las iteraciones del ciclo de vida iterativo Scrum. La

duracién de cada sprint es de 14 dias calendario.

Incremento

Parte o subsistema que se produce en un sprint y se entrega al gestor

del producto completamente terminado y operativo.

Reunién de inicio de sprint

Reunién para determinar las funcionalidades o historias de usuario que

se van a incluir en el préximo incremento.

Responsabilidades del gestor de producto

v' Asistencia a la reunion.

v' Exposicién y explicacién de las historias que necesita para la
préxima iteracion y posibles restricciones de fechas que pudiera

tener.

Responsabilidades del Scrum Manager

v Moderacién de la reunién

Responsabilidades del equipo técnico
v Confeccion de la pila del sprint.

v Auto-asignacion del trabajo.

Reunioén técnica diaria

Puesta en comun diaria del equipo con presencia del Coordinador del
proyecto o Scrum Manager de duracién maxima de 10 minutos.

Responsabilidades del Scrum Manager

v/ Supervision de la reunion y anotacion de las necesidades o
impedimentos que pueda detectar el equipo.

v' Gestion para la solucién de las necesidades o impedimentos
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detectados por el equipo.
Responsabilidades del equipo técnico

v Comunicacion individual del trabajo realizado el dia anterior y el
previsto para dia actual.

v’ Actualizacién individual del trabajo pendiente.

v Notificacién de necesidades o impedimentos previstos u ocurridos

para realizar las tareas asignadas.

Reunién de cierre de sprint y entrega del incremento.

Reunién para probar y entregar el incremento al gestor del producto.
Caracteristicas.
v' Practicas: sobre el producto terminado, no sobre
simulaciones o imagenes.

v' De tiempo acotado maximo de 2 horas.
Responsabilidades del gestor de producto
o Asistencia a la reunién.

o Recepcion del producto o presentacion de reparos.

Responsabilidades del Scrum Manager

o Moderacién de la reunién

Responsabilidades del equipo técnico

o Presentacion del incremento
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3.1.2.Proceso de control de camionetas y camiones
Previo al desarrollo del Aplicativo Web primeramente se analizara y describira el
Proceso de control de camionetas y camiones.

Proceso de Control de Camionetas

Titulo Cddigo Paginacion
Proc_eso de control de camionetas y PCCC Pagina 1 de 2
camiones
Responsable Version Fecha Ultima Revision
Velarde Escobar, Yanss Tonhino 1.0 18-06-2017

Ficha técnica de definicion del proceso
Objeto

El fin principal en este proceso de control de camionetas y camiones, es proveer a la
persona encargada de llevar el control de camionetas y camiones un servicio comodo y
eficiente. Para ello el encargado que tome los datos de las camionetas y camiones debera
recabar toda la informacion necesaria de cada camioneta y camion, para luego proceder
al registro de ellos mismos.

Alcance

Personas (conductor y encargado) y procedimientos implicados en realizar el control de
camionetas y camiones.

Normativa
De acuerdo con lo establecido en las politicas de la empresa “Zamine Service Peri S.A.C.”
Descripcion

Los actores gue intervienen en el proceso de control de camionetas y camiones son el
conductor y el responsable.

El proceso lo inicia el responsable solicitando informacion del kilometraje de una camioneta
0 un camién al conductor segun sea el caso, el responsable verifica la informacion
correspondiente a la camioneta o camion, luego el responsable decide si envia a
mantenimiento la camioneta o el camion; segun el kilometraje dado por el conductor, si no
es tiempo de dar mantenimiento se termina la comunicacion, caso contrario se procede a
confirmar dicho mantenimiento al conductor, el conductor procede a ingresar a
mantenimiento a la camioneta o camion, una vez finalizado el mantenimiento el encargado
registra el mantenimiento y envia el reporte.
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Titulo Cddigo Paginacion
CP:r)nciiic;:e control de camionetas y PCCC Pagina 2 de 2
Responsable Version Fecha Ultima Revision
Velarde Escobar, Yanss Tonhino 1.0 18-06-2017

Diagrama del Proceso

o Proceso de control de Camionetas y Camiones
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Figura 4: Diagrama del proceso
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3.1.3.Modelo de requisitos

3.1.3.1. Vision
En este apartado trataremos sobre el desarrollo del aplicativo; para ver el
funcionamiento que tendra el aplicativo web, quienes interactan y que casos de
uso se realizaran.
3.1.3.1.1. Propésito
El documento tiene como proposito recabar, analizar y definir las
necesidades que afronta actualmente la empresa “Zamine Service Peru
S.A.C.”, el aplicativo a desarrollar se llamara “CEZamine 1.0”, al que

haremos referencia por sus siglas CEZAP.

3.1.3.1.2. Alcance
El aplicativo vigilara el proceso de control de camionetas y camiones en la
empresa “Zamine Service Perd S.A.C.”, donde se registra los kilometrajes,
Mantenimientos y reportes de camionetas por proyecto, histérico de
mantenimiento, el historico de kilometrajes, empresa donde se realizo el

mantenimiento, dias que estuvo en mantenimiento.

3.1.3.1.3. Acroénimos
GE: Abreviatura de Gerente.
RE: Abreviatura de Responsable.
CEZAP: “CEZamine 1.0”

3.1.3.1.4. Descripcion de la Empresa
» Razo6n Social: Zamine Service Peru S.A.C.
= Ubicacion: Av.Universitaria 421, Manzana A2, Urbanizacion Docentes de
la UNC
» Teléfono: 43-65442

29



3.1.3.2. Stakeholders y usuarios

Es necesario identificar e involucrar a todas las personas en el proyecto como parte

del proceso de modelado de requerimientos.

También surge la necesidad de

identificar a los futuros usuarios del aplicativo, asegurandose que los conjuntos de

participantes los representen adecuadamente.

Tabla 6: Stakeholders

Responsabilidades

Nombre Descripcion
Maximo representante Aprobacion €
Gerente encargado de la toma de implementacion del aplicativo
decisiones. web.
Tabla 7: Usuarios
Nombre Descripcién Stakeholder
Planner Responsable de reportar el estado de las Director
unidades y maquinaria de la empresa
Encargado de realizar el registro de
Responsable de _ _ _ »
equipos, control de equipos, la asignacion Director

Camionetas y

Camiones

de equipos y la disponibilidad de los

Mmismos.
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3.1.3.3. Requisitos

Requerimientos funcionales

O

@)

RF1: Documentar el disefio general del aplicativo web

RF2: El aplicativo web permitird registrar, actualizar y consultar la
informacién de las camionetas y camiones

RF3: El aplicativo web permitira registrar y actualizar el kilometraje de las
camionetas y camiones.

RF4: El aplicativo web permitira registrar, consultar y actualizar los
mantenimientos de las camionetas y camiones.

RF5: El aplicativo web debe calcular la fecha del préximo mantenimiento
de la camioneta o camion.

RF6: El aplicativo web debe permitir mostrar el histérico de
mantenimientos de las camionetas y camiones.

RF7: El aplicativo web debe permitir mostrar el histérico de kilometrajes de
las camionetas y camiones.

RF8: El aplicativo web permitira registrar, consultar y actualizar los
proyectos.

RF9: El aplicativo web permitira mostrar reportes como la lista de
camionetas y camiones por proyecto.

RF10: El aplicativo web permitira mostrar reportes del estado de
camionetas y camiones por proyecto.

RF11: El aplicativo web permitira mostrar reportes de los trabajadores que
re recogieron la camioneta.

RF12: El aplicativo web permitird mostrar reportes del proveedor donde se
realizé el mantenimiento.

RF13: El aplicativo web restringird algunas funcionalidades de acuerdo

con el tipo de usuario.
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Requerimientos no funcionales

o RNF1: Para el desarrollo del aplicativo web de informacion se utilizara
lenguaje de programacion PHP.

o RNF2: Se utilizard NetBeans IDE.

o RNF3: Utilizaremos el gestor de base de datos Sql Server.

o RNF4: Que realice los procesos en el menor tiempo posible.

o RNF5: La interfaz de usuario serd amigable e intuitiva.

o RNF6: Para la interfaz de usuario se utilizaran los colores distintivos de la
empresa.

o RNF7: En caso de no realizarse una operacion adecuadamente el aplicativo

web mostrara un mensaje de error.
3.1.3.4. Requisitos de documentacion

Guia de configuracién y manual de usuario. Se instalara el aplicativo en el

servidor Aplicaciones2 y se capacitara a los usuarios.

3.1.4. Modelo de casos de uso

3.1.4.1. Actores

Planner: Se encarga de administrar la informacion y tendra todos los privilegios
para el manejo del aplicativo web.

Responsable de camionetas y camiones: Encargado de realizar el registro,
control, la asignacién y la disponibilidad de las camionetas y camiones. El acceso
al aplicativo web sera limitado, permitiéndolo realizar solamente las actividades

gue le corresponden como Responsable de camionetas y camiones.
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Planner

Figura 5: Actores del proceso de control de camionetas y camiones

3.1.4.2. Diagrama de Casos de Uso
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Figura 6: Caso de uso Planner
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Camionetas y Camiones
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Figura 7: Caso de uso Responsable de camionetas y camiones



3.1.4.3. CUO1: Registro de Usuarios
Tabla 8: Especificacién del caso de uso - Registro de Usuarios

Se inicia cuando los actores acceden al aplicativo web, el

Caso de Uso: _ o
cual valida su autentificacion.

Actor:

e Usuario: Encargado de iniciar la ejecucion del aplicativo web.

Precondiciones:

¢ Que el Planner haya creado una cuenta a los usuarios.

e Ejecutar el aplicativo web para iniciar sesion.

Flujo Principal

o Este caso de uso se inicia cuando se desea tener acceso al aplicativo
web.

e Seingresa el nombre del usuario.
e Seingresa la contrasefia
e Aceptar: Sub flujo (SF1), acepta el acceso al aplicativo web.
e Cancelar: Sub flujo (SF2), cancela el acceso al aplicativo web.
e Cambiar clave: Sub flujo (SF3), se cambia la clave del usuario
Sub Flujos
e SF1
- Que haya ingresado usuario y contrasefia.
- Silos datos coinciden se muestra la ventana principal del aplicativo
web.
- Caso contrario el aplicativo web pedira nuevamente el ingreso de
usuario o contrasena.
e SF2
- Cancela el acceso al aplicativo web.
e SF3

- Se cambia la clave del usuario colocando una nueva

Flujos Alternativos

¢ Ninguno

Excepciones

e Sielactoringresa con usuario y/o contrasefia invalidos, el aplicativo web

muestra un mensaje de error.
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3.1.4.4. CUO2: Administrar tipos de mantenimientos

Tabla 9: Especificaciones del caso de uso - Administrar tipos de
mantenimientos

Administrar tipos de mantenimientos

El Planner creara nuevas camionetas y camiones de
acuerdo con las necesidades y modificara los existentes
en funcion de la frecuencia de mantenimiento.

Caso de Uso:

Actor:

e Planner. Encargado de crear y modificar los nuevos proyectos, las
camionetas y los camiones; en funcién a la frecuencia de mantenimiento

Precondiciones:

e Verificar la informacion referente a las camionetas y camiones del cual
se llevaré el control.

Flujo Principal

e El Planner selecciona la pestafia maestros.

o El aplicativo web muestra la interfaz de las opciones de creacién de
proyectos, equipos y usuarios.

e Al dar click en equipos se habilita una nueva interfaz, luego
seleccionamos la opcién de agregar nuevo equipo.

e Esta nueva ventana tiene los campos de: placa, descripcién, marca,
modelo y afo, junto con la frecuencia de mantenimiento.

e Se activan los botones guardar y lista de equipos.

e Luego de agregado la nueva camioneta se muestra una lista de equipos
con las opciones de busqueda, edicién y eliminar.

e El Planner asi ingresa la nueva camioneta o camién del cual se va a
llevar el control.

Sub Flujos

- Ninguno

Flujos Alternativos

e Ninguno

Excepciones

o En caso de que algun dato obligatorio falte el aplicativo web muestra un

mensaje indicando que falta llenar un campo.
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3.1.4.5.

CUO03: Gestionar Camionetas

Tabla 10: Especificaciones del caso de uso - Gestionar camionetas

Gestionar Camionetas

Caso de Uso: Lo realiza el responsable cuando desea saber si una

camioneta ya esta pronto a realizarse su mantenimiento, o

realizar algiin cambio en los datos de la camioneta.

Actor:

¢ Responsable de Camionetas y camiones: Encargado de gestionar las

camionetas

Precondiciones:

e Verificar la informacion necesaria de la camioneta(placa).

e Para modifica o actualizar alguna camioneta, esta tiene que estar
registrada en el aplicativo web y a su vez designada a un proyecto.

e El mantenimiento de una camioneta se calcula con una frecuencia de
5000km de recorrido.

Flujo Principal

e Elcaso de uso se inicia cuando el responsable desea saber si alguna
camioneta ya estd pro6ximo su mantenimiento, para lo cual ingresa
seleccionando la pestafia operaciones y se selecciona registro de
kilometrajes.

e Luego se selecciona el proyecto donde se encuentra asighada y se
presiona buscar.

e A continuacion, aparece la lista de camionetas y camiones asignadas al
proyecto.

e Se selecciona la opcion registro, de la camioneta de la cual se va a
registrar el kilometraje.

e Emerge una ventana con los campos: fecha y kilometraje.

¢ Se activa al botén guardar y cerrar.

e Luego de agregado el kilometraje, genera los siguientes Sub flujos:

- SF1: No tiene que ir a mantenimiento
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- SF2: Tiene que ir a mantenimiento

El responsable a registrado el kilometraje respectivo de la camioneta.

Sub Flujos

SF1

En la pantalla principal en el segmento Equipos proximo
mantenimiento no aparece el registro de la camioneta ni la placa en la
lista.

SF2

En la pantalla principal en el segmento Equipos proximo
mantenimiento aparece el registro de la camioneta y la placa,
entonces se procede a registrar el mantenimiento, se selecciona
Registro.

Luego nos aparece una ventana con los siguientes campos: Tipo de
Mantenimiento, Fecha, Descripcion, Kilometraje y Proveedor.

Se activa la opcion guardar y salir.

Luego de haber registrado el mantenimiento de la camioneta, en la
pagina principal en el segmento de equipos en produccién aparecera la
camioneta dentro de la categoria Mantenimiento.

Una vez finalizado el mantenimiento se registra el fin del

mantenimiento y se genera el reporte.

Flujos

Alternativos

Registrar mantenimiento

Registrar fin de mantenimiento.

Excepciones

En caso de que algun dato obligatorio falte o este llenado con datos
incorrectos el aplicativo web muestra un mensaje indicando una

advertencia.
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3.1.4.6. CUO04: Gestionar Camiones

Tabla 11: Especificaciones del caso de uso - Gestionar camiones

Gestionar Camiones

Caso de Uso: Lo realiza el responsable cuando desea saber siun camion
ya esta pronto a realizarse su mantenimiento, o realizar

algun cambio en los datos del camion.

Actor:

¢ Responsable de Camionetas y camiones: Encargado de gestionar los

camiones

Precondiciones:

e Verificar la informacion necesaria del camién (placa).

e Para modifica o actualizar algin camién, este tiene que estar registrado
en el aplicativo web y a su vez designada a un proyecto.

e El mantenimiento de un camién se calcula con una frecuencia de
10000km de recorrido.

Flujo Principal

e El caso de uso se inicia cuando el responsable desea saber si algun
camion ya est préximo su mantenimiento, para lo cual ingresa
seleccionando la pestafia operaciones y se selecciona registro de
kilometrajes.

e Luego se selecciona el proyecto donde se encuentra asignado el camién
y se presiona buscar.

¢ A continuacion, aparece la lista de camiones asignadas al proyecto.

e Se selecciona la opcion registro, del camion del cual se va a registrar el
kilometraje.

e Emerge una ventana con los campos: fecha y kilometraje.

e Se activa al boton guardar y cerrar.

e Luego de agregado el kilometraje, genera los siguientes Sub flujos:

- SF1: No tiene que ir a mantenimiento

- SF2: Tiene que ir a mantenimiento
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El responsable a registrado el kilometraje respectivo del camién.

Sub Flujos

SF1

En la pantalla principal en el segmento Equipos préximo
mantenimiento no aparece el registro del camion ni la placa en la
lista.

SF2

En la pantalla principal en el segmento Equipos préximo
mantenimiento aparece el registro del camién y la placa, entonces se
procede a registrar el mantenimiento, se selecciona Registro.

Luego nos aparece una ventana con los siguientes campos: Tipo de
Mantenimiento, Fecha, Descripcién, Kilometraje y Proveedor.

Se activa la opcién guardar y salir.

Luego de haber registrado el mantenimiento del camion, en la pagina
principal en el segmento de equipos en produccién aparecera el
camion dentro de la categoria Mantenimiento.

Una vez finalizado el mantenimiento se registra el fin del

mantenimiento y se genera el reporte.

Flujos

Alternativos

Registrar mantenimiento

Registrar fin de mantenimiento.

Excepciones

En caso de que algun dato obligatorio falte o este llenado con datos
incorrectos el aplicativo web muestra un mensaje indicando una

advertencia.
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3.1.5.Modelo relacional

‘servidas A\

i id: INTEGER

& descripcion: VARCHAR(200)

users i

¥ id: INTEGER

@ sed_id: INTEGER (FK)

& usemname: VARCHAR(100)
& password_2: VARCHAR(500)
& tipo: VARCHAR(20)

Rel 12

-

| g users AIndex]
@ sed_id

seds =

i id: INTEGER

@ departamento_id: INTEGER (FK)
& descripcion: VARCHAR(200)

| g seds AKIndex!
¢ departzmento_id

Rel 08

L\

, departamentos v

i id: INTEGER

& descripcion: VARCHAR(200)

& descripcion: TEXT

& klometraje: DECIMAL

& proveador: VARCHAR(150)

@ comentarios: TEXT

& personzl_recepcion: VARCHAR(150)
& facha_fin: DATE

¢ estado: VARCHAR(100)

¢ tipo: VARCHAR(50)

|3 mantenimientos FKIndex1
@ equipo_id

Rel 10

0 asignacions -
¢ id: INTEGER

@ sed_id: INTEGER (FK)
4 equipo_id: INTEGER (FK)
& facha_inicio: DATE

G facha_fin: DATE

mantenimientos v

¥ id: INTEGER 2quipos vl
@ equipo_id: INTEGER (FK) ¥ id: INTEGER

¢ fecha: DATE & placa: VARCHAR(20)

¢ modelo: VARCHAR(20)

& anio: VARCHAR(4)

& marca: VARCHAR(20)

% promedio: DECIMAL(8,2)

¢ estado: VARCHAR(200)

¢ sede_actual INTEGER

& frecuendz_mtto: DECIMAL(S,2)

& kiometraje_actual DECIMAL(S,2)
¢ fecha_kibmetraje: DATE

¢ frecuenda_mtto2: DECIMAL(S,2)
% ufdmo_km: DECIMAL(S,2)

& ulimo_fecha: DATE

& descripcion: VARCHAR(200)

& tipo_ultimo: VARCHAR(100)

@ Rel 01

kiometrajs v

 id: INTEGER

ReLO7) 75 equipo,_id: INTEGER (FK)

|Av| & fecha: DATE

% valor: DECIMAL(8,2)

|3 kibmetrajes FKIndex!
@ equipo_id

| g asignacions_FkIndex]
@ sed_id

|3 asignacions_FKIndex2
@ equipo_id

Consumos i

 id: INTEGER

@ equipo_id: INTEGER (FK)

¢ fecha: DATE

& galones: DECIMAL(S,2)

& voucher: VARCHAR(50)

@ rendimiento: DECIMAL(S,2)

¢ indicador: DECIMAL(S,2)

¢ kiometraje: DECIMAL(S,2)

@ usuario: INTEGER

@ kiometraje_anterior; DECIMAL(S,2)
¢ sede: INTEGER

3 consumos_FKIndex]
@ equipo_id

tivo web

ICa

Modelo relacional del apli

Figura 8
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3.1.6.Entregables

En el anexo [7] se encuentra la ficha de observacién realizada al concluir cada sprint.

3.1.6.1.

Control de Equipos o

Registrar y actualizar la informacion de las camionetas y camiones

Home Maestros Operaciones

Equipos

Control de Equipos

Home Maestros Operaciones Repories

Bierve

— Nuevo equipo

Flaca
Descripcion
Marca
Modelo
Afio

Frecuencia de Mantenimiento

Guardar

« Lista de equipos

Figura 9: Agregar nuevo equipo

Reportes

Page 1 of 2, shawing 20 records out of 34 total, starting on record 1, ending on 20

Id
1
5 B9H-TI0
6  BIH-TH2
8
9
1

2

13 C70-835
7 AHG-303
18 AHG-770

13 BID-773

6 (7K-382
<< previous
112 next »>

Descripcion

nioneta

o

Camioneta

Camioneta

Camioneta

Camioneta
Camion
Tracto Camion
Camioneta

Camior

Camioneta

Camioneta

AONETA RURAL

Marca Modelo
Nissan Frontier
Missan
Missan
Wissan
Nissan
Nissan
Missan
Missan Navara
Miszan Havara
Fard Ford
Freightliner FL112
Toyota Hilux
Toyota Hilux
Miszan Havara
Wissan
Wissan X

)ES BENZ GRUA
ITSUBISHI SOLDADURA
FORD LUSRICADOR
VOLVO GRUA-PLATAFORMA

Anio

Frecuencia Mtto

5000.00

5000.00
5000.00
5000.00
5000.00
5000.00
5000.00
5000.00
5000.00
5000.00

5000.00

5000.00
5000.00
5000.00
5000.00

5000.00

Figura 10: Lista de equipos

Actions
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar

Placa

Zﬁ Mine
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Controlador

function add() {

try again.', true));

if (lempty(Sthis->data)) {

Sthis->Equipo->create();

Sthis->data['Equipo']['estado']="No asignado";

if (Sthis->Equipo->save(Sthis->data)) {
Sthis->Session->setFlash(__('The Equipo has been saved', true));
Sthis->redirect(array(‘action' => 'index'));

}else {
Sthis->Session->setFlash(__('The Equipo could not be saved. Please,

Figura 11: Cédigo principal - Nueva camioneta

Vista

<div class="equipos form'">
<fieldset>
<table width="35%">

<tr>

</tr>
<tr>

</tr>
<tr>
<td width

</tr>
<tr>

</tr>
<tr>

</tr>
<tr>

</fieldset>
</br>

<?php echo S$Sform->create('Equipo');?>

<legend><?php __ ('Nuevo equipo');?></legend>

<td width="50%">Placa</td>
<td width="50%"><? echo $Sform->input('placa’,array('label'=>false)); ?></td>

<td width="50%">Numero de Serie</td>
<td width="50%"><? echo Sform->input('numero_serie',array('label'=>false)); ?></td>

"50%">Numero de Vin</td>
<td width="50%"><? echo Sform->input('numero_vin',array('label'=>false)); ?></td>

<td width="50%">Numero de Motor</td>
<td width="50%"><? echo Sform->input('numero_motor',array('label'=>false)); ?></td>

<td width="50%">Color</td>
<td width="50%"><? echo Sform->input('color',array('label'=>false)); ?></td>

<td width="50%">Descripcion</td>
<td width="50%"><? echo Sform->input('descripcion’,array('label'=>false)); ?></td>

</tr>
<tr>
<td>Marca</td>
<td><? echo Sform->input('marca’,array('label'=>false));?></td>
</tr>
<tr>
<td>Modelo</td>
<td><? echo Sform->input('modelo’,array('label'=>false)); ?></td>
</tr>
<tr>
<td>ARo</td>
<td><? echo Sform->input('anio’,array('label'=>false));?></td>
</tr>
<tr>
<td>Frecuencia de Mantenimiento</td>
<td><? echo Sform->input('frecuencia_mtto',array('label'=>false));?></td>
</tr>
</table>

<?php echo $form->end('Guardar');?>

Figura 12: Cédigo principal - Nueva camioneta
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3.1.6.2. Registrar kilometraje de las camionetas y camiones

Registro de Kilometraje M3H-857

Fecha de medicion

Kilometraje

Guardar

Figura 13: Registro de kilometraje de camioneta

Controlador

function kilometraje()

{

Ssede=5this->Session->read('sede');

if (Ssede==0)

{

Sproyectos = Sthis->Sed->query("SELECT * FROM seds As Sed");

1

else

{

Sproyectos = Sthis->Sed->query("SELECT * FROM seds As Sed WHERE
Sed.id="".Ssede."");

1

Sthis->set(compact('proyectos'));

}

Figura 14: Cdadigo fuente-kilometraje
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Vista

<script type="text/javascript">
/*jQuery time*/
S(document).ready(function(){

S('#buscar').click(function(){
S("#cargando").show();
S("#result").hide();
var proyecto = $('#tsede').val();
S("#result").load("loadequipos", {proyecto:proyecto}, function(){
S("#result").show();
S("#cargando").hide();
1;
)
1

</script><div class="equipos form">
<? echo Sform->create('equiposform',array('id'=>'equiposform','name'=>'equiposform’)); ?>
<fieldset>
<legend><?php __ ('Registro de Kilometrajes'); ?></legend>
<table width="30%">
<tr>
<td width="45%">Proyecto</td>
<td width="45%">
<select id="sede" name="sede">
<option value="0">Seleccione opcion</option>
<?php for (5i=0; Si < sizeof(Sproyectos);Si++){
echo '<option value="".Sproyectos[$i]['Sed']['id'].'
">' Sproyectos[Si]['Sed']['descripcion'].'</option>';
}?>
</select></td>
<td width="10%"><? echo Sform-
>button('Buscar',array('id'=>'buscar','name'=>'buscar')) ?></td>
</tr>
</table>

</br>

<? echo Sform->end();?>

</br>

<div id="cargando" style="display:none; color:#900"><span class="errmsg">Cargando
datos....</span></div>

<div id="result"></div>

</fieldset>

</div>

Figura 15: Cédigo fuente — kilometraje
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3.1.6.3. Registrar, consultar y actualizar los mantenimientos de las camionetas
y camiones

— MNuevo mantenimiento B9H-710

Tipo de mantenimiento | Seleccione tipa ¥
Fecha

Descripcion

Kilometraje

Proveedor

Guardar

Figura 16: Nuevo mantenimiento
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Controlador

function mtto() {
Sthis->layout="popup’;

Sequipo_id=S_REQUEST['equipo'];

Sequipo= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo WHERE
.Sequipo_id."");

Equipo.id=

if (lempty(Sthis->data)) {
Sthis->Mantenimiento->create();
Sthis->data['Mantenimiento']['fecha']=Sthis->Fecha->format(Sthis-
>data['Mantenimiento']['fechal']);
Sthis->data['Mantenimiento']['estado']="Abierto";
if (Sthis->Mantenimiento->save(Sthis->data)) {
Sthis->datal['Equipo']['id']=Sthis-
>data['Mantenimiento']['equipo_id'];
Sthis->datal['Equipo']['estado']="En mantenimiento";
Sthis->datal['Equipo']['ultimo_km']=Sthis-
>data['Mantenimiento']['kilometraje'];
Sthis->datal['Equipo']['ultimo_fecha']=Sthis-
>data['Mantenimiento']['fecha'];
Sthis->datal['Equipo']['tipo_ultimo']=Sthis-
>data['Mantenimiento']['tipo'];
if (Sthis->data['Mantenimiento']['tipo']=="Programado")
{
Sthis->Equipo->save(Sthis->datal);
}
else
{
Sthis->data2['Equipo']['id']=Sthis-
>data['Mantenimiento']['equipo_id'l;
Sthis->data2['Equipo']['estado']="En mantenimiento";
Sthis->Equipo->save(Sthis->data2);
}
Sthis->Session->setFlash(__('The Mantenimiento has been
saved', true));
Sthis->redirect(array('action' =>'../asignacions/cerrar'));
}else {
Sthis->Session->setFlash(__('The Mantenimiento could not be
saved. Please, try again.', true));
}

}
Sthis->set(compact('equipo'));

Figura 17: Cddigo principal - Nuevo mantenimiento
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Vista

<script type="text/javascript">
/*jQuery time*/
S(document).ready(function(){
S("#MantenimientoFechal").datepicker({dateFormat: 'dd/mm/yy'})
1)
</script><div class="mantenimientos form">
<?php echo Sform-
>create('Mantenimiento',array('action'=>'mtto?equipo=".5_REQUEST['equipo']));?>
<fieldset>

<legend><?php _ (‘Nuevo mantenimiento'); echo "

" Sequipo[0]['Equipo']['placa'];?></legend>

<table>

<tr>

<td>Tipo de mantenimiento</td>
<td><? echo $form-

>input('tipo',array('typel'=>'select’,'label'=>false,'options'=>array('0'=>'Seleccione
tipo','Correctivo'=>'Correctivo','Programado'=>'Programado'))); ?></td>

<ftr>
<tr>
<td>Fecha</td>
<td><? echo Sform->input('fechal',array('label'=>false)); ?></td>
</tr>
<tr>
<td valign="top">Descripcion </td>
<td><? echo $Sform->input('descripcion’,array('label'=>false)); ?></td>
</tr>
<tr>
<td>Kilometraje</td>
<td><? echo Sform->input('kilometraje',array('label'=>false)); ?><? echo $form-
>hidden('equipo_id',array('value'=>5_REQUEST['equipo'])); ?></td>
</tr>
<tr>
<td>Proveedor</td>
<td><? echo Sform->input('proveedor',array('label'=>false)); ?></td>
</tr>
</table>
</fieldset>
</br>
<?php echo $form->end('Guardar');?>
</div>

Figura 18: Cadigo principal - Nuevo mantenimiento
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3.1.6.4. Calcular lafecha del proximo mantenimiento de la camioneta o camion

Control de Equipos saeneors s ooy s | Zﬁ Mine

Home Maestros Operaciones Reportes

Placa:

—Resumen corporativo 16/08/2017

Equipos en produccién Equipos préximo mantenimiento Equipos sin medicién de Kilometraje (+7 Dias)

YANACOCHA - Proyecto Ultimo km

K Faltantes para
CEl Mtto

Proyects. Unidad Km Ultime #itte  Fecha Ultimo wtto! ;ad-a Ultimo

YANACOCHA 2016-05-05 -226.00 § YAMACOCHA 51920 ga737.00

REMAN CENTER 2015-11-23 -11,721.00 § REMAN CENTER 0 §1843.00

MmN oW

ENAN CENTER
MANTENIMIENTO YANACOCHA 2015-07-14 56.00 s YAHACOCHA
ANTAMINA 2016-02-17 -8,805.00 I YANACOCHA
15.4% " .
REMAH CENTER 2018-01-28 -11,328.00 , ANTAMINA

2347

ANTAMINA 20180714 -15,728.00 ¢ REMAN CENTER 18968.00

REMAN CENTE 45328.00

2318 ANTAMINA

Figura 19: Préximo mantenimiento

Controlador

function reporte()

{

Sequipos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo WHERE
Equipo.estado="En mantenimiento' OR Equipo.estado="'Asignado"");

Sproyect= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo INNER JOIN seds As
Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE Equipo.estado='En mantenimiento' OR
Equipo.estado="'Asignado' GROUP BY Equipo.sede_actual");

Stequipos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo WHERE
Equipo.estado<>'De baja"");

Sconsumos= Sthis->Consumo->query("SELECT * FROM consumos As Consumo INNER
JOIN equipos As Equipo ON Consumo.equipo_id=Equipo.id INNER JOIN asignacions As
Asignacion ON Equipo.id=Asignacion.equipo_id INNER JOIN seds As Sed ON
Asignacion.sed_id=Sed.id ORDER BY Consumo.fecha ASC");

Sasignaciones= Sthis->Asignacion->query("SELECT * FROM asignacions As Asignhacion
INNER JOIN seds As Sed ON Asignacion.sed_id=Sed.id ORDER BY Asignacion.id ASC");

Sequiproximos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM ‘equipos’ As Equipo INNER JOIN
seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE (Equipo.frecuencia_mtto-
(Equipo.kilometraje_actual-Equipo.ultimo_km))<=500 AND Equipo.tipo_ultimo='Programado’
AND Equipo.estado="'Asignado"");

Sequiproximosnasig= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM ‘equipos’ As Equipo INNER
JOIN seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE (Equipo.frecuencia_mtto-
(Equipo.kilometraje_actual-Equipo.ultimo_km))<=500 AND Equipo.tipo_ultimo='Programado’
AND Equipo.estado='No asignado"');

Sequipkilom= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo INNER JOIN
seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id AND Equipo.estado="'Asignado' ");

Sthis-
>set(compact('equipos','consumos’,'tequipos’,'asignaciones’,'proyect’,'equiproximos','equipkilo
m','equiproximosnasig'));

}

Figura 20: Cédigo principal - Proximo mantenimiento
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Vista

<?php foreach (Sequiproximosnasig as Sproximos) { ?>
<tr height="20px">
<td><?php echo Sproximos['Sed']['descripcion']; ?></td>
<td><?php echo Sproximos['Equipo']['placa'] . ' ('.
Sproximos['Equipo']['marca'] . ' ' . Sproximos['Equipo']['modelo'] . '); ?></td>
<td><?php echo number_format(Sproximos['Equipo']['ultimo_km'],
2); ?></td>
<td><?php echo
number_format(Sproximos['Equipo']['kilometraje_actual'], 2); ?></td>
<td><?php
Sfaltantes = Sproximos['Equipo']['frecuencia_mtto'] -
(Sproximos['Equipo']['kilometraje_actual'] - Sproximos['Equipo']['ultimo_km']);
echo number_format(Sfaltantes, 2);
?></td>
<td><a href="../mantenimientos/mtto?equipo=<? echo
Sproximos['Equipo']['id']; ?>" target="_blank" onClick="window.open(this.href, this.target,
'width=500,height=350,scrollbars=yes,toolbar=no'); return false;"><? echo Shtml-
>image("mtto.png",array("alt" => "Mantenimiento","title"=>"Mantenimiento")); ?></a></td>
</tr>
<tr height="1px" bgcolor="#B5B5B5">
<td colspan="6"></td>
</tr>

<?php}?>

Figura 21: Cédigo principal - Proximo mantenimiento

3.1.6.5. Mostrar el histérico de mantenimientos de las camionetas y camiones

7}
i ﬂ? i
ContrOI de EqU]pos Bienvenidols), jidrugo] Cerrar Sesion | z Mlne
Home Operaciones Reportes
Flaca
Historial de Mantenimientos
Equipo: | YANACOCHA-BIC-740 (MISSAN MAVARA ) ¥ | Desde: |05/04/2016 Hasta: |05/07/2017 Buscar
5 - . P - . - Persona que .

Unidad Fecha Inicio Tipo de Mantenimiento Descripcion Kilometraje Proveedor Comentarios e Fecha de Fin

B9C-740 06/05/2018 Programado P#h DE 45 000 KM 45092 MANNUCCI CAJAMARCA TODO CORRECTO GILBERTO CARRASCO  07/05/2016

BYC-740 19/01/2017 Programado P4 50 000 Ki 50052 JMANNUCCI CAJAMARCA TODO CORRECTO GILBERTO CARRASCO  19/01/2017

Figura 22: Histérico de mantenimientos
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Controlador

function finalizar()

{

Sthis->layout="popup’;

Sequipos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo INNER JOIN
mantenimientos As Mantenimiento ON Equipo.id=Mantenimiento.equipo_id INNER JOIN seds
As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE Equipo.estado='En mantenimiento' AND
Mantenimiento.estado='Abierto' ORDER BY Equipo.placa ASC");

Sthis->set(compact('equipos'));

}

Figura 23: Cadigo principal - Equipos en mantenimiento

Vista

<div class="asignacions form">
<fieldset>
<legend><?php __ ('Equipos en mantenimiento'); ?></legend>
<table cellpadding="0px" cellspacing="0px" width="98%">
<tr height="20px">
<th align="left" width="14%">Unidad</th>
<th align="left" width="14%">Proyecto</th>
<th align="left" width="30%">Descripcion</th>
<th align="left" width="14%">Fecha</th>
<th align="left" width="14%">Kilometraje</th>
<th align="left" width="14%">Dias en mantenimiento</th>
<th align="left" width="14%">Finalizar Mtto</th>
</tr>
<? foreach (Sequipos as Sequip){?>
<tr height="20px">
<td><? echo Sequip['Equipo']['placa']l." ".Sequip['Equipo']['marca'];?></td>
<td><? echo Sequip['Mantenimiento']['descripcion'];?></td>
<td><? echo Sequip['Mantenimiento']['descripcion'];?></td>
<td><? echo S$Sfechas->visualsh(Sequip['Mantenimiento']['fecha']);?></td>
<td><? echo Sequip['Mantenimiento']['kilometraje'];?></td>
<td><? Shoy=date('d-m-Y'); Sresta=Sfechas->restaFechas(Sfechas-
>visualsh(Sequip['Mantenimiento']['fecha']),Shoy); echo Sresta?></td>
<td><a href="../mantenimientos/edit/<? echo Sequip['Mantenimiento']['id']; ?>"><? echo
Shtml->image("mtto2.png",array("alt" => "Finalizar mantenimiento","title"=>"Finalizar
mantenimiento")); ?>
</td>
</tr>
<tr height="1px" bgcolor="#CBCBCB">
<td colspan="6"></td>
</tr>
<?}7?>
</table>
</fieldset>

</br>
<div>Fecha <? echo date('d-m-Y");?></div>
</div>

Figura 24: Cdadigo principal - Equipos en mantenimiento
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3.1.6.6. Mostrar el histérico de kilometrajes de las camionetas y camiones

Control de Equipos S Zﬁ Mine

Home Maes Operaciones  Reportes
Placa.
—Resumen corporativo 16/08/2017
Equipos en produccion Equipos préxime mantenimiento Equipos sin medicién de Kilometraje (+7 Dias)
YANACOCHA 3 Proyecta Km Ultime Mito  Fecha Ultima stk Faltantes para Proyecto Ultimo Km Sl
CERR E 0 L =
2 ANACOCHA 2016-05-05 -226.00 ¢ YANACOCHA & Q0
0 REMAN CENTER 721.00 £ REMAN CENTER £1843.00
3 3
MANTENIMIENTO 5 YANACOCHA 56.00 & YANACOCHA 50545.00
ANTAMING -8,805.00 ¢ YANACOCHA T74524.00
15.42 -
REMAN CENTER 28.00 I ANTAMINA 4025.00
2347 ANTAMINA REMAN CENTER 18968.00
REMAN CENTER 43328.00
2348 ANTAMINA TOVOTA 38562 00

Figura 25: Histérico de kilometrajes

Control de Equipos . ot o Seion] Zﬁ Mine

Home Operaciones Repories

Placa

—Historial de Kilometraje:

Equipo: | YANACOCHA-B9C-740 (NISSAN NAVARA ) ¥ | Desde: (06/09/2016 Hasta: |03/07/2017 Buscar

Fecha Kilometraje

06/09/2016 43415

0

48656.00

48878.00

50003.00

0

0

0

0

0

0

0

7 0
BSC-740 0
BSC-740 0

Figura 26: Historico de kilometrajes
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Controlador

function reporte()

{

Sequipos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo WHERE
Equipo.estado="En mantenimiento' OR Equipo.estado='Asignado"");

Sproyect= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo INNER JOIN seds As
Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE Equipo.estado='En mantenimiento' OR
Equipo.estado="'Asignado' GROUP BY Equipo.sede_actual");

Stequipos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo WHERE
Equipo.estado<>'De baja"");

Sconsumos= Sthis->Consumo->query("SELECT * FROM consumos As Consumo INNER
JOIN equipos As Equipo ON Consumo.equipo_id=Equipo.id INNER JOIN asignacions As
Asignacion ON Equipo.id=Asignacion.equipo_id INNER JOIN seds As Sed ON
Asignacion.sed_id=Sed.id ORDER BY Consumo.fecha ASC");

Sasignaciones= Sthis->Asignacion->query("SELECT * FROM asignacions As Asignhacion
INNER JOIN seds As Sed ON Asignacion.sed_id=Sed.id ORDER BY Asignacion.id ASC");

Sequiproximos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM “equipos’ As Equipo INNER JOIN
seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE (Equipo.frecuencia_mtto-
(Equipo.kilometraje_actual-Equipo.ultimo_km))<=500 AND Equipo.tipo_ultimo='Programado’
AND Equipo.estado="'Asignado"");

Sequiproximosnasig= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM ‘equipos’ As Equipo INNER
JOIN seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE (Equipo.frecuencia_mtto-
(Equipo.kilometraje_actual-Equipo.ultimo_km))<=500 AND Equipo.tipo_ultimo='Programado’
AND Equipo.estado='No asignado"');

Sequipkilom= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo INNER JOIN
seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id AND Equipo.estado="'Asignado' ");

Sthis-
>set(compact('equipos','consumos’,'tequipos’,'asignaciones’,'proyect’,'equiproximos','equipkilo
m','equiproximosnasig'));

}

Figura 27: Cédigo principal - Historico de kilometrajes
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Vista

<td style="font-weight:bold; font-size:14px">Equipos sin medicion de Kilometraje (+7
Dias)</td>
<td></td>
<ftr><tr>
<td></td>
<td colspan="2">
<table width="99%" cellpadding="0px" cellspacing="0px">
<tr height="20px">
<th align="left" width="25%">Proyecto</th>
<th align="left" width="25%">Unidad</th>
<th align="left" width="25%">Ultimo Km</th>
<th align="Ileft" width="23%">Fecha Ultimo Km</th>
<th></th>
</tr>
<?php
foreach (Sequipkilom as Sekilom) {
Sdias = $fechas->restaFechas(Sfechas-
>visualsh(Sekilom['Equipo']['fecha_kilometraje']), date('d/m/Y"));
if (Sdias >=7) {
?>
<tr height="20px">
<td><?php echo Sekilom['Sed']['descripcion']; ?></td>
<td><?php echo Sekilom['Equipo']['placa'l. " (" .
Sekilom['Equipo']['marca'] . " " . Sekilom['Equipo']['modelo'] . ")"; ?></td>
<td><?php echo Sekilom['Equipo']['kilometraje_actual']; ?></td>
<td><?php echo $fechas-
>visualsh(Sekilom['Equipo']['fecha_kilometraje']); ?></td>
<td>
<a href="guarda?equipo=<? echo Sekilom['Equipo']['id']; ?>&sede=<?
echo Sekilom['Sed']['id'];?>&placa=<? echo Sekilom['Equipo']['placa'];?>" target="_blank"
onClick="window.open(this.href, this.target, 'width=500,height=250,scrollbars=yes,toolbar=no');
return false;"><? echo Shtml->image("kilometraje.png",array("alt" => "Registro de
kilometraje","title"=>"Registro de kilometraje")); ?></a>
</td>
</tr>
<tr height="1px" bgcolor="#B5B5B5">
<td colspan="5"></td>

</tr>
<?php
1
>
</table>
</td> </tr>
</fieldset>
</div>

Figura 28: Cdadigo principal - Histérico de kilometrajes
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3.1.6.7. Permitiraregistrar y actualizar los proyectos

Registro de nuevo proyecto

Nombre del proyecto

Gerente de proyecto

Guardar

Figura 29: Registrar proyecto

Controlador

function horometros()

{

Ssede=Sthis->Session->read('sede');

if (Ssede==0)

{

Sproyectos = Sthis->Sed->query("SELECT * FROM seds As Sed");

1

else

{

Sproyectos = Sthis->Sed->query("SELECT * FROM seds As Sed WHERE
Sed.id="".Ssede."");

!

Sthis->set(compact('proyectos'));

}

Figura 30: CAdigo principal - Registrar proyecto
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Vista

<script type="text/javascript">
/*jQuery time*/
S(document).ready(function(){

S('#buscar').click(function(){
S("#cargando").show();
S("#result").hide();
var proyecto = S('#sede').val();
S("#result").load("loadequipos", {proyecto:proyecto}, function(){
S("#result").show();
S("#cargando").hide();
1;
1
1)
</script><div class="equipos form">
<? echo Sform->create('equiposform',array('id'=>'equiposform’,'name'=>'equiposform’)); ?>
<fieldset>
<legend><?php __ ('Registro de Kilometrajes'); ?></legend>
<table width="30%">
<tr>
<td width="45%">Proyecto</td>
<td width="45%">
<select id="sede" name="sede">
<option value="0">Seleccione opcion</option>
<?php for (Si=0; Si < sizeof(Sproyectos);Si++){
echo '<option value="".Sproyectos[Si]['Sed']['id'].!
">' Sproyectos[Si]['Sed']['descripcion'].'</option>';
1>
</select></td>
<td width="10%"><? echo $form-
>button('Buscar',array('id'=>'buscar','name'=>'buscar')) ?></td>
<ftr>
</table>

</br>

<? echo Sform->end();?>

</br>

<div id="cargando" style="display:none; color:#900"><span class="errmsg">Cargando
datos....</span></div>

<div id="result"></div>

</fieldset>

</div>

Figura 31: Cédigo principal - Registrar proyecto
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3.1.6.8. Mostrar reportes como la lista de camionetas y camiones por proyecto

Control de Equipos saeneors s ooy s | Zﬁ Mine

Home Maestros Operaciones Reportes

Placa:
—Resumen corporativo 16/08/2017

Equipos en produccién Equipos préximo mantenimiento Equipos sin medicién de Kilometraje (+7 Dias)

YANACOCHA - Proyecto Ultimo km

K Faltantes para
CEl Mtto

Proyects. Unidad Km Ultime #itte  Fecha Ultimo wtto! ;ad-a Ultimo

YANACOCHA 2016-05-05 -226.00 § YAMACOCHA 51920 ga737.00

REMAN CENTER 2015-11-23 -11,721.00 § REMAN CENTER 0 §1843.00

MmN oW

EMAN CENTER
MANTENIMIENTO VANACOCHA 2016-07-14 56.00 s VANACOCHA

ANTAMINA 20150217 -8,805.00 § YANACOCHA

1.9
REMAN CENTER ™ 20180128 -11,328.00 § ANTAMINA

2347

ANTAMINA 20180714 -15,728.00 ¢ REMAN CENTER 18968.00

REMAN CENTE 45328.00

2318 ANTAMINA

Figura 32: Lista de camionetas y camiones por proyecto

Controlador

function reporte()

{

Sequipos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo WHERE
Equipo.estado="En mantenimiento' OR Equipo.estado="'Asignado"");

Sproyect= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo INNER JOIN seds As
Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE Equipo.estado='En mantenimiento' OR
Equipo.estado="'Asignado' GROUP BY Equipo.sede_actual");

Stequipos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo WHERE
Equipo.estado<>'De baja"");

Sconsumos= Sthis->Consumo->query("SELECT * FROM consumos As Consumo INNER
JOIN equipos As Equipo ON Consumo.equipo_id=Equipo.id INNER JOIN asignacions As
Asignacion ON Equipo.id=Asignacion.equipo_id INNER JOIN seds As Sed ON
Asignacion.sed_id=Sed.id ORDER BY Consumo.fecha ASC");

Sasignaciones= Sthis->Asignacion->query("SELECT * FROM asignacions As Asignacion
INNER JOIN seds As Sed ON Asignacion.sed_id=Sed.id ORDER BY Asignacion.id ASC");

Sequiproximos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM “equipos’ As Equipo INNER JOIN
seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE (Equipo.frecuencia_mtto-
(Equipo.kilometraje_actual-Equipo.ultimo_km))<=500 AND Equipo.tipo_ultimo='Programado’
AND Equipo.estado="'Asignado"");

Sequiproximosnasig= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM ‘equipos’ As Equipo INNER
JOIN seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE (Equipo.frecuencia_mtto-
(Equipo.kilometraje_actual-Equipo.ultimo_km))<=500 AND Equipo.tipo_ultimo='Programado’
AND Equipo.estado='No asignado"');

Sequipkilom= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo INNER JOIN
seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id AND Equipo.estado="'Asignado'");

Sthis-
>set(compact('equipos','consumos’,'tequipos’,'asignaciones’,'proyect’,'equiproximos','equipkilo
m','equiproximosnasig'));

}

Figura 33: Cédigo principal - Lista de camionetas y camiones por proyecto
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3.1.6.9.

Control de Equipos

Home Maes

—Resumen corporativo 16/08/2017

Bie

Operaciones  Repories

Placa:

Mostrar reportes del estado de camionetas y camiones por proyecto

Zﬂ} Mine

Equipos en produccién

NSTANCIA PALAS
NTER
MANTENIMIENTO

15,48

2347

2341

36.5¢

I vANACOCHH
[0 CceRRO VERDE

O mTANING

IO CONSTANCIA PALAS

REMAN CENTER 49328.00

ANTAMINA

Equipes préximo mantenimiento Equipos sin medicién de Kilometraje (+7 Dias)
3 Proyecto Km Ultime Mtte  Fecha Ultimo stk Faltantes para Proyecto Unidad Ultimo km Fecha Ultimo
0 ikt Km
2 VAMACOCHA 65,940 vanacocHs  BONTIE (Msan gy g9
0 REMAN CENTER REMAN CENTER  STI2IMRN gya43 0p
5 Havara)
5 VANACOCHA 56.00 YANACOCHA 50563.00

ANTAMINA YAMACOCHA 24.00

REIAH CENTER ANTAMINA o0

ANTAMINA RENAN CENTER 18962.00

Control de Equipos

Figura 34: Estado de camionetas y camiones por proyecto

Sienwenico{s], idrugo| Cerrar Sesion |

Zﬁ Mine

Home Operaciones Reportes

Placa’
Mantenimiento:
Proyects VANACOCHA v Buscar
# Proyecto Unidad Fecha Del Ultimo Km Del ULtimo e 2 Uitimo Km Reportado Uttimo Km Reportado  Km Proximo Mtto Opciones
1 YAMACOCHA BON-756 NAVARA 10/04/2017 86,241, 3,830.00 =
2 YANACOCHA 40 NAVARA 197017217 -361.00 |58
3 YANACOCHA BOI-726 NAVARA 01/04/2017 75,948.00 80,141.00 807.00 [ %

Figura 35: Estado del mantenimiento
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Controlador

function reporte()

{

Sequipos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo WHERE
Equipo.estado='En mantenimiento' OR Equipo.estado='Asignado"");

Sproyect= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo INNER JOIN seds As
Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE Equipo.estado='En mantenimiento' OR
Equipo.estado="'Asignado' GROUP BY Equipo.sede_actual");

Stequipos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo WHERE
Equipo.estado<>'De baja'"");

Sconsumos= Sthis->Consumo->query("SELECT * FROM consumos As Consumo INNER
JOIN equipos As Equipo ON Consumo.equipo_id=Equipo.id INNER JOIN asignacions As
Asignacion ON Equipo.id=Asignacion.equipo_id INNER JOIN seds As Sed ON
Asignacion.sed_id=Sed.id ORDER BY Consumo.fecha ASC");

Sasignaciones= Sthis->Asighacion->query("SELECT * FROM asignacions As Asighacion
INNER JOIN seds As Sed ON Asignacion.sed_id=Sed.id ORDER BY Asignacion.id ASC");

Sequiproximos= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM ‘“equipos" As Equipo INNER JOIN
seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE (Equipo.frecuencia_mtto-
(Equipo.kilometraje_actual-Equipo.ultimo_km))<=500 AND Equipo.tipo_ultimo='Programado’
AND Equipo.estado="'Asignado"");

Sequiproximosnasig= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM ‘equipos’ As Equipo INNER
JOIN seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id WHERE (Equipo.frecuencia_mtto-
(Equipo.kilometraje_actual-Equipo.ultimo_km))<=500 AND Equipo.tipo_ultimo='Programado’
AND Equipo.estado='No asignado"');

Sequipkilom= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo INNER JOIN
seds As Sed ON Equipo.sede_actual=Sed.id AND Equipo.estado="'Asignado' ");

Sthis-
>set(compact('equipos','consumos’,'tequipos’,'asignaciones’,'proyect’,'equiproximos','equipkilo
m','equiproximosnasig'));

}

Figura 36: Cédigo principal - Estado de camionetas y camiones por proyecto
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3.1.6.10. Mostrar reportes de los trabajadores que recogieron la camioneta o camiones

Control de Equipos s s o Zﬁ Mine

Home Operaciones Reportes

Placa:
Historial de Mantenimiento:
Equipo: | YANACOCHA-BIC-740 (NISSAN NAVARA | ¥ | Desde: 05/04/2016 Hasta: |05/07/2017 Buscar
. . s L - . . Persona que -
Unidad Fecha Inicio Tipo de Mantenimiento Descripcion Kilometraje Proveedor Comentarios recepciona Fecha de Fin
B9C-T40 06/05/2016 Programado P4 DE 45 000 Knt 45092 MANNUCCI CAJAMARCA TODQ CORRECTO GILBERTO CARRASCO [ 07/05/2016
B9C-740 19/0172017 Programado P 50 000 Ki 50052 MANNUCCI CAJAMARCA TODO CORRECTD GILBERTO CARRASCO [ 19/01/2017

Figura 37: Reporte de trabajadores que recogen las unidades
Vista
<script type="text/javascript'>
/*¥jQuery time*/
S(document).ready(function(){

S('#buscar').click(function(){
S("#cargando").show();
S("#result").hide();
var proyecto = $('#sede').val();
S("#result").load("loadequipos", {proyecto:proyecto}, function(){
S("#result").show();
S("#cargando").hide();
};
bl
bl
</script><div class="equipos form'">
<? echo $Sform->create('equiposform’',array('id'=>'equiposform','name'=>'equiposform"));?>
<fieldset>
<legend><?php __ ('Registro de Kilometrajes'); ?></legend>
<table width="30%">
<tr>
<td width="45%">Proyecto</td>
<td width="45%">
<select id="sede" name="sede">
<option value="0">Seleccione opcion</option>
<?php for (Si=0; Si < sizeof(Sproyectos);Si++){
echo '<option value=""'.Sproyectos[Si]['Sed']['id"]."
">' Sproyectos[Si]['Sed']['descripcion'].'</option>';
}o>
</select></td>
<td width="10%"><? echo Sform-
>button('Buscar',array('id'=>'buscar','name'=>'buscar'))?></td>
</tr>
</table>

</br>

<? echo Sform->end();?>

</br>

<div id="cargando" style="display:none; color:#900"><span class="errmsg">Cargando
datos....</span></div>

<div id="result"></div>

</fieldset>

</div>

Figura 38: Cdédigo principal - Reporte de trabajadores que recogen las unidades
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Controlador

function mtto() {
Sthis->layout="popup’;
Sequipo_id=S_REQUEST['equipo'];

Equipo.id="".Sequipo_id."");
if (lempty(Sthis->data)) {
Sthis->Mantenimiento->create();

>data['Mantenimiento']['fechal']);
Sthis->data['Mantenimiento']['estado']="Abierto";
if (Sthis->Mantenimiento->save(Sthis->data)) {
Sthis->datal['Equipo']['id']=Sthis-
>data['Mantenimiento']['equipo_id'];

Sthis->datal['Equipo']['ultimo_km']=Sthis-
>data['Mantenimiento']['kilometraje'];

Sthis->datal['Equipo']['ultimo_fecha']=Sthis-
>data['Mantenimiento']['fecha'];

Sthis->datal['Equipo']['tipo_ultimo']=Sthis-
>data['Mantenimiento']['tipo'];

{
Sthis->Equipo->save(Sthis->datal);

}

else

{
Sthis->data2['Equipo']['id']=5this-
>data['Mantenimiento']['equipo_id'];

Sthis->Equipo->save(Sthis->data2);
}

saved', true));
}else {

saved. Please, try again., true));
}
}

Sthis->set(compact('equipo'));

}

Sthis->datal['Equipo']['estado']="En mantenimiento";

Sthis->data2['Equipo']['estado']="En mantenimiento";

Sequipo= Sthis->Equipo->query("SELECT * FROM equipos As Equipo WHERE

Sthis->data['Mantenimiento']['fecha']=Sthis->Fecha->format(Sthis-

if (Sthis->data['Mantenimiento']['tipo']=="Programado")

Sthis->Session->setFlash(__('The Mantenimiento has been
Sthis->redirect(array('action' =>'../asignacions/cerrar'));

Sthis->Session->setFlash(__('The Mantenimiento could not be

Figura 39: Cadigo principal - Reporte de trabajadores que recogen las unidades
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Vista

<script type="text/javascript">
/*jQuery time*/
S(document).ready(function(){
S("#MantenimientoFechal").datepicker({dateFormat: 'dd/mm/yy'})
)
</script><div class="mantenimientos form">
<?php echo Sform-
>create('Mantenimiento',array('action'=>'mtto?equipo=".S_REQUEST['equipo']));?>
<fieldset>

<legend><?php _ (‘Nuevo mantenimiento'); echo "

" Sequipo[0]['Equipo']['placa'];?></legend>

<table>

<tr>

<td>Tipo de mantenimiento</td>
<td><? echo Sform-

>input('tipo',array('typel'=>'select’,'label'=>false,'options'=>array('0'=>'Seleccione
tipo','Correctivo'=>'Correctivo','Programado'=>'Programado'))); ?></td>

</tr>
<tr>
<td>Fecha</td>
<td><? echo Sform->input('fechal’,array('label'=>false)); ?></td>
</tr>
<tr>
<td valign="top">Descripcion </td>
<td><? echo Sform->input('descripcion’,array('label'=>false)); ?></td>
</tr>
<tr>
<td>Kilometraje</td>
<td><? echo Sform->input('kilometraje',array('label'=>false)); ?><? echo Sform-
>hidden('equipo_id',array('value'=>$_REQUEST['equipo'])); ?></td>
</tr>
<tr>
<td>Proveedor</td>
<td><? echo Sform->input('proveedor',array('label'=>false)); ?></td>
</tr>
</table>
</fieldset>
</br>
<?php echo Sform->end('Guardar');?>
</div>

Figura 40: Cadigo principal - Reporte de trabajadores que recogen las unidades
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Controlador

function edit(Sid = null) {
Sthis->layout="'popup’;
if (!Sid && empty(Sthis->data)) {
Sthis->Session->setFlash(__('Invalid Mantenimiento', true));
Sthis->redirect(array('action' => 'index'));
}
if (lempty(Sthis->data)) {

Sthis->data['Mantenimiento']['fecha_fin']=Sthis->Fecha->format(Sthis-
>data['Mantenimiento']['fecha_fin1']);
Sthis->data['Mantenimiento']['estado']="Finalizado";
Sthis->datal['Equipo']['id']=Sthis->data['Mantenimiento']['equipo_id'];
Sthis->datal['Equipo']['estado']="Asignado";
Sthis->Equipo->save(Sthis->datal);
if (Sthis->Mantenimiento->save(Sthis->data)) {
Sthis->Session->setFlash(__('The Mantenimiento has been
saved', true));
Sthis->redirect(array('action' =>'../asignacions/cerrar'));
} else {
Sthis->Session->setFlash(__(‘The Mantenimiento could not be
saved. Please, try again.', true));
}
}
if (empty(Sthis->data)) {
Sthis->data = Sthis->Mantenimiento->read(null, $id);
}

Figura 41: Cédigo principal - Registro de fin de mantenimiento
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Vista

<script type="text/javascript">
/*jQuery time*/
S(document).ready(function(){
S("#MantenimientoFechaFin1").datepicker({dateFormat: 'dd/mm/yy'})
)
</script><div class="mantenimientos form">
<?php echo Sform->create('Mantenimiento');?>

<fieldset>

<legend><?php __('Finalizar Mantenimiento');?></legend>

<table>
<tr>
<td>Fecha de fin:<? echo Sform->input('id',array('label'=>false)); ?><? echo $form-
>hidden('estado’,array('label'=>false,'value'=>'Finalizado')); ?><? echo Sform-

>hidden('equipo_id',array('label'=>false)); ?></td><td><? echo Sform-
>input('fecha_fin1',array('label'=>false)); ?></td>

</tr>
<tr>
<td>Persona que recepciona:</td>
<td><? echo Sform->input('personal_recepcion',array('label'=>false)); ?></td>
</tr>
<tr>
<td>Comentarios:</td>
<td><? echo Sform->input('comentarios',array('label'=>false)); ?></td>
</tr>
</table>
</fieldset>
</br>
<?php echo Sform->end('Guardar');?>
</div>

Figura 42: Cadigo principal - Registro de fin de mantenimiento

3.1.6.11. Mostrar reportes del proveedor donde se realiz6é el mantenimiento

Control de Equipos eerens s comm s Zﬁ Mine

Home Operaciones Reportes

Placa
Historial de Mantenimientos

Equipo: | YANACOCHA-B9C-740 (NISSAN NAVARA ) v | Desde: 05/04/2016 Hasta: |05/07/2017 Buscar

. o . B . . L : Persona que .
Unidad Fecha Inicio Tipo de MantenimientoDescripcion Kilometraje Proveedor Comentarios recepciona Fecha de Fin
BSC-740 06/05/2016 Programadn PM DE 45 000 K 45052 MANNUCCI CAJAMARCA@ODO CORRECTO GILBERTO CARRASCO  07/05/2016
BSC-740 19/01/2017 Programada P 50 000 KM 50052 MARNUCC] CAJAMARCA@ODO CORRECTO GILBERTO CARRASCO  19/01/2017

Figura 43: Reporte de proveedor donde se realizé el mantenimiento
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Controlador

function edit(Sid = null) {
Sthis->layout="'popup’;
if (!Sid && empty(Sthis->data)) {
Sthis->Session->setFlash(__('Invalid Mantenimiento', true));
Sthis->redirect(array('action' => 'index'));
}
if (lempty(Sthis->data)) {

Sthis->data['Mantenimiento']['fecha_fin']=Sthis->Fecha->format(Sthis-
>data['Mantenimiento']['fecha_fin1']);
Sthis->data['Mantenimiento']['estado']="Finalizado";
Sthis->datal['Equipo']['id']=Sthis->data['Mantenimiento']['equipo_id'];
Sthis->datal['Equipo']['estado']="Asignado";
Sthis->Equipo->save(Sthis->datal);
if (Sthis->Mantenimiento->save(Sthis->data)) {
Sthis->Session->setFlash(__('The Mantenimiento has been
saved', true));
Sthis->redirect(array('action' =>'../asignacions/cerrar'));
} else {
Sthis->Session->setFlash(__(‘The Mantenimiento could not be
saved. Please, try again.', true));
}
}
if (empty(Sthis->data)) {
Sthis->data = Sthis->Mantenimiento->read(null, $id);
}

}

Figura 44: Cédigo principal - Reporte de proveedor donde se realiz6 el mantenimiento
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Vista

<script type="text/javascript">
/*jQuery time*/
S(document).ready(function(){
S("#MantenimientoFechaFin1").datepicker({dateFormat: 'dd/mm/yy'})
)
</script><div class="mantenimientos form">
<?php echo Sform->create('Mantenimiento');?>
<fieldset>
<legend><?php __('Finalizar Mantenimiento');?></legend>
<table>
<tr>
<td>Fecha de fin:<? echo Sform->input('id',array('label'=>false)); ?><? echo $form-
>hidden('estado’,array('label'=>false,'value'=>'Finalizado')); ?><? echo Sform-
>hidden('equipo_id',array('label'=>false)); ?></td><td><? echo Sform-
>input('fecha_fin1',array('label'=>false)); ?></td>

</tr>
<tr>
<td>Persona que recepciona:</td>
<td><? echo Sform->input('personal_recepcion',array('label'=>false)); ?></td>
</tr>
<tr>
<td>Comentarios:</td>
<td><? echo Sform->input('comentarios',array('label'=>false)); ?></td>
</tr>
</table>
</fieldset>
</br>
<?php echo Sform->end('Guardar');?>
</div>

Figura 45: Cadigo principal - Reporte de proveedor donde se realiz6 el mantenimiento
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3.1.6.12. Restringira algunas funcionalidades de acuerdo con el tipo de usuario

Entregable

Bienvenido al Sistema de Control de Equipos

L]
Zﬂ?Mine ZAMINE SERVICE PERU SAC

Utilice un nombre de usuario y contrasefia validos para ingresar

al Sistema
Usuario: |admir1istrad0r
Pass'wlord: I---u---u--u---

Login

Figura 46: Inicio de sesién

— Edit User

Sede TAMACDCHA A

Username [yvelarde

Password |sant1'n-::||

Guardar

Figura 47: Cambio de contrasefa
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Bienvenido al Sistema de Control de Equipos

@
ZﬂJMine ZAMINE SERVICE PERU SAC

Las credenciales de inicic de sesién no son correclas

Utilice un nombre de usuario y contrasena validos para ingresar

N

al Sistema
n Usuario: [administrador
Password: [.................

leLogin,

Figura 48: Contrasefia incorrecta

Cabdigo Principal:

Function login() {
Sthis->layout = 'login';
if (issot(Sthis->data)) {
Susuario = Sthis->data[‘User’][‘username’];
Sthis->set(‘pass’, Sthis->data[‘User’][‘password’]);
Ssomeone = Sthis->User->query(“SELECT * FROM users As WHERE username =" .
Susuario . “’”);
//Comprobamos si el rol del usuario es admin entonces redireccionamos

if (issot(Ssomeone[0][‘User’][‘password_2’]) && Ssomeone[0][‘User’][‘password_2’] ==
Sthis->data[‘User’][‘password’]){
Sthis->Session->write(‘id’, Ssomeone[0][‘User’][‘id"]);
Sthis->Session->write(‘username’, Ssomeone[0][‘User’][‘username’]);
Sthis->Session->write(‘sede’, Ssomeone[0][‘User’]['sed_id’]);
If (Sthis->Session->read(‘sede’) == 0) {
Sthis->redirect(‘/consumos/reporte’);
}else {
Sthis->redirect(‘/consumos/reporteproy’);

}
}else {
Sthis->set(‘error’,true);
1
}else {
Sthis->set(‘error’ false);
}
}

Figura 49: Cadigo principal - Inicio de sesion
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3.1.7.Requisitos de instalacion

Para instalar el aplicativo web “CEZamine 1.0” se necesitan los siguientes requisitos:
v" Motor de Base de Datos SQL server. Necesario para almacenar los datos.

v" NetBeans: El entorno donde se realizara la programacion establecida.

v/ Diagrama de la Arquitectura:

.
= =)

(119 ﬁg
m

F 7
]
Nz

N 2 9
Internet Firewall Router —E'

i ]

Figura 50: Diagrama de Arquitectura

3.1.8. Disefio metodoldgico

3.1.8.1. Tipo y Disefio de Investigacidon

Tipo de Investigacion

El tipo de estudio correspondiente para el presente proyecto es[31]:

Aplicada, ya que es la utilizacién de los conocimientos en la practica, para
aplicarlos en mejorar el proceso de control de camionetas y camiones en la
empresa Zamine Service Pert S.A.C.

Disefio de la investigacion:

El presente trabajo corresponde a un tipo de investigacion aplicada, debido a
que se desarrollara e implementara un Aplicativo Web para mejorar el acceso y
registro de la informacién en la empresa Zamine Service Peru S.A.C.. Para

contrastar nuestra hipoétesis aplicaremos el método de disefio pre experimental,
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debido a que el investigador manipula intencionalmente una variable
independiente (causa) para observar los efectos en otra variable a la que se le
denomina variable dependiente (consecuencia). Dentro del pre experimental
realizaremos un estudio de caso con una sola medicion, disefio de pre-test y

pos-test con un solo grupo.

Consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar
una medicién en una 0 mas variables para observar cual es el nivel del grupo en
estas variables. Este disefio no cumple con los requisitos de un verdadero
experimento. No hay manipulacion de la variable independiente (no hay varios
niveles de ella, ni siquiera los niveles minimos de presencia — ausencia).
Tampoco hay una referencia previa de cual era, antes del estimulo, el nivel que
tenia el grupo en la variable dependiente, ni grupo de comparacion. Carece de
uno de los requisitos para lograr el control experimental, tener varios grupos de

comparacion.
Este disefio consiste en los siguientes pasos:

* Medir previamente variable dependiente a ser utilizada (pre-test).
* Aplicar variable independiente a los sujetos del grupo.

* Volver amedir la variable dependiente en los sujetos del grupo (post-test).

SITUACION SITUACION
ACTUAL DELA DESARROLLO FUTURA DELA
EMPRESA ZAMINE DEL APLICATIVO EMPRESA ZAMINE

SERVICE PERU WEB SERVICE PERU
5.A.C. 5.A.C.

PRE - TEST POST - TEST

Figura 51: Disefio de contrastacion Pre-test Post-test
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3.1.8.2. Poblacién
La poblacion seleccionada se compone de las siguientes cantidades:

Tabla 12: Poblacién

POBLACION CANTIDAD

Personal de YANACOCHA 02
Personal de CERRO VERDE 02
Personal de ANTAMINA 02
Personal de CONSTANCIA PALAS 03
Personal de CONSTANCIA CAMIONES 02
Personal de REMAN CENTER 02
Personal de POLO HUNT II 02
Personal de GERENCIA 02
TOTAL 17

El nimero de personas que estan inmersos en el proceso de control de camionetas
y camiones de la empresa Zamine Service Peri S.A.C., son personal de los
proyectos arriba descritos. Siendo el niumero total de 17 personas, incluyendo los
diversos jefes de cada seccion, siendo de vital importancia para conocer los

procesos Yy pasos que siguen los proyectos.

3.1.8.3. Muestra
Debido a que la poblacién es pequefia (menor a 30) los métodos de andlisis seran

aplicados sobre el total de la poblacion que es 17.

3.1.8.4. Unidad de analisis

Para la presente investigacion, la unidad de andlisis es la informacion procesada
durante el proceso de control de camiones y camionetas en la empresa ZAMINE
SERVICE PERU S.A.C.

3.1.8.5. Instrumento de recoleccion de datos
Se us6 ficha de observacién y cuestionarios que permitieron obtener la informacién

pertinente a los objetivos del estudio.

Para la validacion del instrumento se utilizé el Juicio de Expertos el cual fue
realizado por: Gerente de proyecto de la empresa Zamine Service Per( S.A.C., para

evaluar la satisfaccion de los usuarios en el registro y acceso de la informacién
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Ficha de observacion. - Se utilizd para medir los tiempos en el registro de
datos del control de camionetas y camiones realizados por los responsables de

camionetas y camiones.

Cuestionario. - Se utilizd 2 cuestionarios, uno para recabar informacién sobre
el nimero de requerimientos de informacion satisfechos y otro para medir el

nivel de satisfaccion del usuario en el registro y acceso de la informacion.

3.1.8.6. Procesamiento de datos
Se empled el paquete estadistico Minitab® 18.1 y la hoja Electronica de Calculo
Microsoft Excel 2016.

3.1.8.7. Anadlisis e Interpretacion de datos

El andlisis se lo realiz6 desde un enfoque cuantitativo. Puesto que la muestra es
menor a 30, se utilizara la Prueba T Student para la diferencia de medias. Se
describieron los resultados obtenidos en base a las estadisticas obtenidas durante
el procesamiento, teniendo en cuenta los objetivos, para luego analizarlos. Los
datos se presentaron en tablas estadisticas simples, de asociacion y comparacion

para la explicacion correspondiente.
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3.2 Tratamiento y analisis de datos y presentaciéon de resultados
3.2.1 Pre-Test
El presente trabajo de investigacion fue realizado en la empresa Zamine Service
Pert S.A.C., obteniéndose los siguientes resultados.

3.2.1.1 Porcentaje de requerimientos satisfechos
3.2.1.1.1. Frecuencia de busqueda de informacion
Se observa en el presente grafico de la frecuencia de busqueda de informacion
diaria es de 0%, la busqueda de informacién una o mas veces a la semana es
de 47%, mientras que la busqueda de informacién una o mas veces por mes
es de 53%.

Grafico 1: Frecuencia de bisqueda de informacion

FRECUENCIA DE BUSQUEDA DE
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por semana por mes
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3.2.1.1.2. Requerimiento de informacion

Se observa en el presente grafico que los requerimientos de informacion
por los usuarios son mayores a 31 dias en un 53% y el requerimiento de
informacién de 11 a 20 dias es un 47%.

Gréfico 2: Requerimiento de Informacién
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3.2.1.1.3. Satisfacciéon de requerimientos de informacion

Se observa en el presente gréfico que los requerimientos de informacién
satisfechos son en un mayor porcentaje de 21 a 30 en 65% y de 11 a 20
en 35%.

Gréafico 3: Satisfaccion de requerimientos de informacion
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3.2.1.2Tiempo promedio en el registro de datos
Se observa en el presente grafico que el tiempo promedio para el registro de datos
de una camioneta es de 2.45 minutos, para el caso de un camiéon es de 3.10

minutos y para registrar un kilometraje el tiempo es de 1.20 minutos.

Grafico 4: Tiempo promedio de registro de datos
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3.2.1.3 Satisfaccion del usuario en el registro de informacion
3.2.1.3.1. Medios utilizados para el registro de datos
Se observa en el presente gréafico que los medios utilizados por los
usuarios para el registro de datos son medios Fisicos al 25% y medios
virtuales ( Excel) al 75%.

Gréafico 5: Medios utilizados para el registro

MEDIOS UTILIZADOS PARA EL
REGISTRO

w
<
[
=
w
s
o
o
a.

FISICO VIRTUAL( EXCEL) APLICATIVO
WEB

74



3.2.1.3.2. Satisfaccion en el registro de camionetas y camiones

Se observa en el presente gréafico que respecto al registro de datos de
camionetas, camiones y kilometraje se encuentran ni satisfecho, ni
insatisfecho en 40% y poco satisfecho en 20%.

Grafico 6: Satisfaccion en el registro de camionetas y camiones

SATISFACCION EN EL REGISTRO DE
CAMIONETAS Y CAMIONES
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3.2.2 Post-Test
Se realizaron unas pruebas con el aplicativo web; luego de la implementacion del

Aplicativo web “CEZamine 1.0”. obteniéndose los siguientes resultados:

3.2.2.1Porcentaje de requerimientos satisfechos
3.2.2.1.1. Frecuencia de busqueda de informacion
Se observa en el presente grafico que en relacién con la frecuencia de

busqueda de informacion el 53% ya esta buscando informacién diariamente.

Grafico 7: Frecuencia de busqueda de informacion
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3.2.2.1.2. Requerimiento de informacion
Se observa en el presente grafico que el requerimiento de informacién por los
usuarios de 11 a 20 dias es del 41% en un mayor porcentaje.

Grafico 8: Requerimiento de informacién
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3.2.2.1.3. Satisfaccion de requerimientos de informacion
Se observa en el presente grafico que los requerimientos de informacién son

en un mayor porcentaje de 11 a 20 dias en 41% y mayor de 10 dias en 18%.

Grafico 9: Satisfaccion de requerimientos de informacion
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3.2.2.2Tiempo promedio para el registro de datos
Se observa en el presente grafico que el tiempo promedio para el registro de datos
de una camioneta es de 1.05 minutos, para registro de un camién es de 1.17

minutos y para registro de kilometrajes es de 0.35 minutos.

Grafico 10: Tiempo promedio de registro de datos
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3.2.2.3 Satisfacciéon del usuario en el registro de informacion
3.2.2.3.1. Medios utilizados para el registro de datos

Se observa en el presente gréfico que los medios utilizados por los
trabajadores para el registro de datos es el Aplicativo Web “CEZamine 1.0".
al 100%.

Gréfico 11: Medios utilizados para el registro
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3.2.2.3.2. Satisfaccién en el registro de camionetas y camiones
Se observa en el presente grafico que respecto al registro de datos de
camionetas, camiones y kilometrajes se encuentran muy satisfechos 29%

y satisfechos 71%.

Gréfico 12: Satisfaccién en el registro de camionetas y camiones
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Después de aplicadas las fichas de observaciéon y los test correspondientes, con los
resultados obtenidos, que se presentaron en el capitulo anterior, se realizaron las pruebas
de hipotesis correspondientes, para analizar los indicadores de la variable inde pendiente,
éstos indicadores mediran el efecto de la variable dependiente tras la aplicacion de la

variable independiente

3.3 Andlisis de resultados
3.3.1. Prueba de hipétesis para el primer indicador: Porcentaje de requerimientos

satisfechos.

Grafico 13: Satisfaccion de requerimientos de informacion

SATISFACCION DE REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION
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MW Post Test

18%

10<

v" Formulacién de las hipoétesis
Hipotesis Nula:

Ho: El uso de la aplicacion web no aumenta el porcentaje de
requerimientos satisfechos de la empresa Zamine Service
Peru S.A.C.

Hipotesis Alterna:

Ha: El uso de la aplicacion web aumenta el porcentaje de
requerimientos satisfechos de la empresa Zamine Service Pert S.A.C.
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v Eleccion del nivel de significancia o confianza

El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05.
v' Eleccion del estadistico de prueba

Por tener una muestra (n) igual a la cantidad de la poblacién que son 17
encuestados y al ser esta n < 30, se aplicara la prueba estadistica t-
student para muestras emparejadas, utilizada para medir muestras
medidas en diferentes tiempos.

En este caso se medira el porcentaje de requerimientos satisfechos de la
empresa Zamine Service Per( S.A.C. Las mediciones se realizaran en dos
tiempos pre test con el proceso actual y post test con la implementacion
del aplicativo Web.

INTERVALO ' :
DE DIAS Pre Test Post Test Diferencia
11220 35% 40% 5%
21a30 65% 24% 21%

>30 0% 18% 18%

Aplicamos un analisis de estadistica descriptiva de la columna
DIFERENCIA para hallar la Media y la Desviacion Estandar

DIFERENCIA

w—

Error tipico 0.139257381
Mediana -0.113529412
Moda -0.18
| Desviacién estindar  0.278514762|
Varianza de la muestra 0.077570473
Curtosis 2.875273604
Coeficiente de asimetria 1.718163957
Rango 0.587058824
Minimo -0.18
Maximo 0.407058824
Suma 0
Cuenta 4
Nivel de confianza (95.0%) 0.443179138

80



Luego, para obtener el estadistico de prueba, se aplicara la siguiente formula.

X — U

s/\'n

t =

Célculo estadistico de la prueba t para dos muestras emparejadas:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
Media 0.25 0.25
Varianza 0.097750865 0.0108
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacién de Pearson 0.476743448
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 3
Estadistico t -9.96557E-17
P(T<=t) una cola 0.5
Valor critico de t (una cola) 2.353363435
P(T<=t) dos colas 1
Valor critico de t (dos colas) 3.182446305

v/ Célculo del valor critico de la estadistica de prueba

De acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos medidas
de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como valor critico:

< -3.182446305 ; 3.182446305 >

v Definicion de laregla de decision

Grafica de distribucion
T, df=3

a4

k3

-9.96556

A" 0025

L%}

-3.182 3.182
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HO: u=p0

Hipotesis
Ha: p# po
X —
Estadistico de prueba t = H
s/\n
Regla de rechazo: Rechazar Hosi t < - 3.182446305 o
Método del valor critico Rechazar Hosit > 3.182446305

v" Toma de decisién de aceptar o rechazar Ho
El valor del estadistico de pruebat =-9.96557 es menor que el valor critico
= - 3.182446305, y se rechaza la hip6tesis nula.
Por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna Ha: El uso de la aplicacién web
aumenta el porcentaje de requerimientos satisfechos de la empresa

Zamine Service Pert S.A.C.

3.3.2. Prueba de hipétesis para el segundo indicador: Tiempo promedio de
registro de datos

Grafico 14: Tiempo promedio de registro de datos
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DATOS
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Fuente: Elaboracién propia
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v' Formulacién de las hipédtesis

Hipotesis Nula:

Ho: El uso de la aplicacion web no disminuye el tiempo promedio de
registro de datos de la empresa Zamine Service Peru S.A.C.
Hipotesis Alterna:

Ha: El uso de la aplicacion web disminuye el tiempo promedio de
registro de datos de la empresa Zamine Service Peru S.A.C.

Eleccion del nivel de significancia o confianza
El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05.
Eleccion del estadistico de prueba

Por tener una muestra (n) igual a la cantidad de la poblacién que son 17
encuestados y al ser esta n < 30, se aplicara la prueba estadistica t-student
para muestras emparejadas, utilizada para medir muestras medidas en
diferentes tiempos.

En este caso se medira el tiempo promedio de registro de datos de la
empresa Zamine Service Peru S.A.C. Las mediciones se realizardn en dos
tiempos pre test con el proceso actual y post test con la implementacion
del aplicativo Web.

Luego se aplica un analisis de estadistica descriptiva de la columna
DIFERENCIA para hallar la Media y la Desviacion Estandar.

DIFERENCIA

Media 1.39333333
Error tipico 0.31178696
Mediana 1.4
Moda

Desviacion estandar 0.54003086
Varianza de la muestra 0.29163333
Curtosis

Coeficiente de asimetria -0.05554391
Rango 1.08
Minimo 0.85
Maximo 1.93
Suma 4,18
Cuenta 3

Nivel de confianza (95.0%) 1.34151103
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Luego, para obtener el estadistico de prueba, se aplicara la siguiente
formula.

X — U

s/\n

Célculo estadistico de la prueba t para dos muestras emparejadas:

t =

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Pre Test Post Test

Media 2.25 0.85666667
Varianza 0.9325 0.19613333
Observaciones 3 3
Coeficiente de correlacién de

Pearson 0.978577751

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 2

Estadistico t 4.468863336

P(T<=t) una cola 0.023300452

Valor critico de t (una cola) 2.91998558

P(T<=t) dos colas 0.046600904

Valor critico de t (dos colas) 4.30265273

v" Caélculo del valor critico de la estadistica de prueba

De acuerdo con los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos
medidas de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como
valor critico:

<-4.30265273; 4.30265273>

v' Definicion de laregla de decision
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HO: u=p0

Hipotesis
Ha: p# po
X — U
Estadistico de prueba t = ——
s/\n
Regla de rechazo: Rechazar Hosi t <-4.30265273 o
Método del valor critico Rechazar Hosit 2 4.30265273

v' Toma de decisién de aceptar o rechazar Ho
El valor del estadistico de prueba t = 4.468863336 es mayor que el valor
critico = 4.30265273, y se rechaza la hipotesis nula.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna Ha: El uso de la aplicacién web
disminuye el tiempo promedio de registro de datos de la empresa

Zamine Service Pert S.A.C.

3.3.3. Prueba de hipdtesis para el tercer indicador: Nivel de Satisfaccion de
usuarios en el registro de informacion

Gréafico 15: Nivel de satisfaccién de usuarios
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v' Formulacién de las hipédtesis
Hipotesis Nula:
Ho: El uso de la aplicacion web no aumenta el nivel de satisfaccion de
usuarios en el registro de informacién de la empresa Zamine Service
Pert S.A.C.

Hipotesis Alterna:

Ha: El uso de la aplicacion web aumentara el nivel de satisfaccion de
usuarios en el registro de informacion de la empresa Zamine Service
Pert S.A.C.

v Eleccioén del nivel de significancia o confianza
El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05.
v' Eleccion del estadistico de prueba

Por tener una muestra (n) igual a la cantidad de la poblacién que son 17
encuestados y al ser esta n < 30, se aplicara la prueba estadistica t-student
para muestras emparejadas, utilizada para medir muestras medidas en

diferentes tiempos.

En este caso se medira el nivel de satisfaccion de usuarios de la empresa
Zamine Service Perd S.A.C. Las mediciones se realizaran en dos tiempos
pre test con el proceso actual y post test con la implementacién del
aplicativo Web.
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Luego se aplica un analisis de estadistica descriptiva de la columna
DIFERENCIA para hallar la Media y la Desviacion Estandar.

DIFERENCIA

Media 0
Error tipico 0.17796751

Moda #N/A

Varianza de la muestra 0.12668973

Curtosis 4.47890118
Coeficiente de asimetria 0.26519403
Rango 0.70588235
Minimo 0.30588235
Maximo 0.4
Suma 0
Cuenta 4

Nivel de confianza (95.0%) 0.56637204

Luego, para obtener el estadistico de prueba, se aplicara la siguiente

formula.

X— U

t=5'/_\/z
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Célculo estadistico de la prueba t para dos muestras emparejadas:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Pre Test Post Test

Media 0.25 0.25
Varianza 0.03666667 0.1115917
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacion de

Pearson 0.16859351

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 3

Estadistico t 7.7979E-17

P(T<=t) una cola 0.5

Valor critico de t (una cola) 2.35336343

P(T<=t) dos colas 1

Valor critico de t (dos colas) 3.18244631

v/ Célculo del valor critico de la estadistica de prueba

De acuerdo con los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos
medidas de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como
valor critico:

< -3.18244631; 3.18244631>

v" Definicion de la regla de decision
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HO: p=p0

Hipotesis
Ha: p# po
. X — U
Estadistico de prueba t —
s/\n
Regla de rechazo: Rechazar Hosi t <-3.182446310
Método del valor critico Rechazar Hosit > 3.18244631

v" Toma de decisién de aceptar o rechazar Ho
El valor del estadistico de prueba t = 7.7979 es mayor que el valor critico
= 3.18244631, y se rechaza la hipotesis nula.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna Ha: El uso de la aplicacién web
aumentard el nivel de satisfaccion de usuarios en el registro de

informacion de la empresa Zamine Service Peri S.A.C.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Discusion de resultados
El pre test, considerado en este trabajo de investigacién como la evaluacion para
diagnosticar el proceso actual nos arroja datos que claramente hacen notar dos
aspectos importantes: La poca satisfaccion que sienten los usuarios al actual
proceso para la recoleccidn y procesamiento de; y el excesivo tiempo que se toman

para realizar los procesos; es asi que tenemos los siguientes resultados:

v' Los usuarios se encuentran ni satisfecho, ni insatisfecho en 40% y poco
satisfecho en 20% con respecto al registro de datos de camionetas,
camiones y kilometraje.

v Los tiempos de obtencién y procesamiento de informacién son muy altos,
lo cual refleja las deficiencias existentes en el proceso actual, ya que
debido a la premura se pueden presentar informes desfasados o con

informacioén incorrecta.

Segun Bernal [4], en el proceso de la toma de decisiones uno de los principales
recursos es el tiempo. Como se puede ver en las graficas anteriores, este es un
recurso que en el proceso actual estd siendo desperdiciado por la falta de un
orden y tecnologia. Sin embargo, empleando el aplicativo web, los resultados de
la prueba del post test evidencian que este recurso ha sido ampliamente
modificado, reduciéndose los tiempos a minimas proporciones, tenemos por
ejemplo que los resultados del post test los tiempos solo oscilan entre 0.30 y 1.20,
quedando demostrado que el aplicativo web permite optimizar el recurso tiempo

en el proceso.

Segun Peralta [5], “cuando un responsable tiene que tomar una decisién pide o
busca informacion, que le servira para reducir la incertidumbre”. Todo lo anterior
expuesto es en referencia al primer objetivo planteado buscar y analizar los
principales problemas en cuanto a la toma de decisiones. Para poder cumplir con
el segundo y tercer objetivo definir los componentes del aplicativo web, y definir
la metodologia con la que se desempefiara el aplicativo web modelo se ha tenido

en cuenta el entorno de trabajo SCRUM y RUP.
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Segun Vilca [6], “un sistema de control y uso vehicular, representa un factor
importante para manejar la informacion del area vehicular ya que mejoraré la
velocidad de procesamiento, la recuperacién de la informacién sera rapida y
eficiente, existird seguridad de los datos”. Luego de los resultados obtenidos en
el post test se puede concluir que el aplicativo web mejora mucho el

procesamiento de datos.

Finalmente, con el desarrollo de la aplicacion web se pudieron realizar
entregables de la aplicacién web, y en comparacion con las investigaciones que
sirvieron de muestra para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se
realizaron las mediciones correspondientes, entre lo principal de ellas
destacamos la mejora del proceso en cuanto a tiempos y confiabilidad de la
informacién que brinda el aplicativo web. Habiendo obtenido resultados
favorables que demuestran la aceptacion de la hipétesis planteada al inicio del

trabajo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Se identifico, detalld y documentd el proceso de control de camionetas y
camiones de la empresa Zamine Service Perd S.A.C. utilizando la
metodologia RUP.

e Se analiz6 e identifico los requerimientos funcionales y no funcionales,
logrando satisfacer los requerimientos de las areas de operaciones y en el
area administrativa para un mejor control de las camionetas y camiones
respectivamente, a través de reuniones con los encargados de toma de
decisiones en cada area los cuales fueron descritos con la ayuda de la

metodologia Scrum.

e Se desarrollé un aplicativo web para el proceso de control de camionetas y
camiones de la empresa Zamine Service Peru S.A.C., de acuerdo con los
requerimientos necesarios y demostrandose su aporte para mejorar el

control de camionetas y camiones.

e Se realiz6 el testeo del aplicativo web donde se identificé la funcionalidad
gue posee el aplicativo, y luego se cred casos de testeo capaces de evaluar

si el aplicativo satisface la funcionalidad esperada.

¢ Se demostrd estadisticamente que el aplicativo web desarrollado satisface
los requerimientos en un 28% mas que sin el aplicativo web. Asimismo, se
midieron los tiempos promedios de registros de datos con el uso del
aplicativo web, existiendo una mejora de 54% a diferencia del registro sin el
aplicativo web. Finalmente se evalu6 el aplicativo web a nivel de roles de

usuario, existiendo una mejora del 36% mas que sin el aplicativo.
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RECOMENDACIONES

¢ Se recomienda el desarrollo de futuras aplicaciones en un entorno web, asi
como el desarrollado en esta investigacion, puesto que se tiene informacion

mas confiable al alcance de todos y actualizada en tiempo real.

e Tomar mayor provecho en el tema de seguridad al desarrollar un aplicativo

web, puesto que no se ha profundizado en esta investigacion.

e Utilizar la metodologia RUP para documentar, puesto que ayuda a describir
el aplicativo web de arriba a abajo: presenta la visibn general primero, y
luego va tratando cada uno de los puntos mas en detalle, ya sea del disefio
o implementacién.

e Si se desea trabajar bajo un patron de arquitectura Modelo, Vista,
Controlador se recomienda el uso de CakePhp, puesto que ayuda

muchisimo al crear la arquitectura MVC de una manera facil y sencilla.
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ANEXOS

Anexo 01: Certificado de desarrollo de tesis

Zﬁ Mine.

Unvoppabihe BNt Exvon Sugon

Ay, La Encalada 1420, Edficio Podo Hent 1L Ofcing 801
Santiagn de Surco, Lma, Pera

Av, Universitaria 421, Urh, Docentes ae lp UNC ML A2

Cajamarca, Caamarca, M

La empresa ZAMINE SERVICE PERU S.A.C. con RUC 20392995006,
domiciliada en Av, Universitaria 421, Urb, Docentes de la UNC Mz, A-2, de la
ciudad de Cajamarca, @ través del Gerente General TSUYOSHI TOMIMASU

CERTIFICA

Que ¢l senor YANSS TONHINO VELARDE ESCOBAR, identificado con
DNIN? 72425047, ha elaborado la aplicacion web "CEZamine 1.0%, para nuestra
empresa ZAMINE SERVICE PERU S.A.C.

Habiéndose desempenado a nuestra entera disposicion y quedando conforme con
el aplicativo web “CEZamine 1.0,

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado, para los lines
pertinentes,

Junio I8, 2017

ZAM ICE PERU S.AC
\\% Vh ﬁ'l

TEUYOSHI TOMIMASU
GERENTE GEWERAL
CAJAMARCA  PERV
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Anexo 02: Ubicacion de la empresa ZAMINE SERVICE PERU S.A.C.

Figura 52: Fachada de la empresa Zamine
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Anexo 03: Juicio de Expertos

JUICIO DE EXPERTOS |

Dirigido a colaboradores tomadores de decisiones de la empresa
Zamine Service Pert S.A.C,

o= () s e
Validado por: /’/3“““3“ "U]“‘ ejad D.NL N X 76§22

Profesién: ‘/"Ll\ LAl A0 «.u(‘ < )f-L( iy

Lugar de Trabajo: )b/e bLiLG 70. ik 4 oc i

Cargo que desempefia: Lreucle e 65 /‘- e

Lugar y fecha de validacién: 201 097 (>

Marcar con un aspa(x) para elegir su eleccion.

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
Presentacion del Instrumento P
Claridad en Ia redaccién de los items P
Pertinencia de |a variable con los ¢
indicadores '
Relevancia del contenido <
Factibilidad de la aplicacién N
Observaciones:
~
(’._ ,:\t_‘ 4 ! I| -
— f"o 2 /gé Uﬂ«/(,) 2
Firma /
/s
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JUICIO DE EXPERTOS IlI

Dirigido a colaboradores tomadores de decisiones de |z empresa

Zamine Service Peru S.A.C.

Validado por: _Lyis Alkerto ?uwuc P'm;,;.u D.N.LN®: 414213 7%

Profesion: _INcemiepe D€ SisTEmps

Lugar de Trabajo: Y annceocd A

Cargo que desempedia: Lociciice |

Lugar y fecha de validacién: Tawacocan 20 /04 / 201%

Marcar con un aspa(x) para elegir su eleccion.

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
Presentacion del Instrumento ' X
Claridad en la redaccion de los ltems %
Pertinencia de la variable con los
indicadores A
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacién X

Observaciones: N Anguna
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Anexo 04: Ficha de Observacion

FICHA N°:

FICHA DE OBSERVACION PARA CALCULAR EL TIEMPO PROMEDIO EN EL
REGISTRO DE INFORMACION EN

ZAMINE SERVICE PERU S.A.C.
Nombre del observador:
FECHA: [ / HORA DE INICIO: HORA DE FIN:
DATOS GENERALES:

1. Observado(a):

2. Puesto: Gerencia |:| Supervicion :l Resp. de camionetas y camiones :l

3. Edad:

4. Género: Masculino |:| Femenino :l

OBJETIVO: IDENTIFICAR EL TIEMPO PROMEDIO EN EL REGISTRO DE LA
INFORMACION

00:00:00

00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00

A W NN PR WN R REWN R

00:00:00
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Anexo 05: NUmero de requerimientos de informacidén satisfechos

ENCUESTA N°:

ENCUESTA ZAMINE SERVICE PERU S.A.C.

FECHA: / / PROYECTO:

DATOS GENERALES:

1. Puesto: Gerencia:l Supervicién :I?esp. de camionetas y camiones |:|

2. Edad:

3. Género: Masculino |:| Femenino |:|

INSTRUCCIONES GENERALES

Esta encuesta es andnima y personal, dirigida a colaboradores que manejan la
informacion de camionetas y camiones en la empresa ZAMINE SERVICE PERU S.A.C.

I. Acceso de la Informacion.

Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las
diversas preguntas del cuestionario, todo lo cual nos permitira un acercamiento a
la realidad concreta de la empresa ZAMINE SERVICE PERU S.A.C.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Agradecemos colocar un aspa (X) en el recuadro correspondiente y hacer un
brevisimo desarrollo cuando se le solicita aclarar alguna respuesta especifica.

1. ¢ Con que frecuencia hace busquedas de informacion?

{1 Diariamente
71 Una 0 mas veces por semana
1 Una 0 mas veces por mes
2. Requerimientos de informacion realizados mensualmente

<=10
11 a 30
21 a 30
>=31

[ I B A O

3. Requerimientos de informacién satisfechos durante el mes

<=10
11 a 30
21 a 30
>=31

[
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Anexo 06: Nivel de satisfacciéon del usuario en el registro de la informacién

ENCUESTA N°:
ENCUESTA ZAMINE SERVICE PERU S.A.C.
FECHA: / / PROYECTO:

DATOS GENERALES:

1. Puesto: Gerencia:l Supervicién :I?esp. de camionetas y camiones |:|

2. Edad:

3. Género: Masculino |:| Femenino |:|

INSTRUCCIONES GENERALES

Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, lo cual nos permitird un acercamiento a la realidad concreta
de la empresa Zamine Service Peru S.A.C.

Agradecemaos colocar un aspa (X) en el recuadro correspondiente.

1. ¢ Qué medios utiliza para el registro de datos de camionetas, camiones y
kilometrajes?

[] Fisicos (Hojas, Cuardernos)

O Virtuales (Word, Excel, etc.)

71 Aplicativo Web

2. Medios que consulta para obtener la informacién que necesita:
Hojas
Cuadernos

Archivos de Office (word, excel, etc.)

O o OO

Aplicativo Web (Reportes)

3. Esta usted satisfecho con el registro de los datos de camionetas, camiones y
kilometrajes?
[J Muy Satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho, ni insatisfecho

Poco satisfecho

O o O o

Insatisfecho
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4. En términos generales. ¢ Esta usted satisfecho con el manejo de la informacion
de camionetas, camiones y kilometrajes?
[J Muy Satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho, ni insatisfecho

Poco satisfecho

0 I R O B |

Insatisfecho

5. Esta usted satisfecho con la exactitud de la informacion obtenida
0 Muy Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho

Poco satisfecho

O O O d

Insatisfecho

6. Esta usted satisfecho, con los medios utilizados para obtener la informacién
gue necesita

Muy Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho

Poco satisfecho

O o o o o

Insatisfecho
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Anexo 07: Fichas de observacién

ApeLLIDOS Y Nomere: e\ Casiille Cn\:rerc\'.\ﬂdm

FICHAS DE OBSERVACION

PROVECTO: (e rencin

Sprint
1

Requisito

R1

Tarea

Decumentar al disedo
general oel aplicativo web

Responsable
Tonhino

Comp\eJ«J

R2

Registrar y actualizer 1a
Informacién de las
camionetas y camiones

Tonhino

Ccmp\ﬁo

Registrar kilometraje de las
camionetas y camiones.

Tonhino

Completo

Registrar, consultar y
actualizar los
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tenhino

Ccmy\e:\o

Calcular la fecha del
procemo mantenimiento de
la camioneda o camidn

Tonhino

Complelo

Mostrar el histérico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

Complelo

R?

Mostrar el histonico de

kilometrajes de |las
camionetas y camiones

Tonhino

Compleds

RE

Permitiré registrar y
aclualizar los proyacios

Tonhino

Completo

Mostrar reportes como la
sla de camionetas y
camiones por proyecto

Tonhino

Comy\e’co

R10

Mostrar repories del estado
de camionetas y camiones
por proyecto.

Tonhino

Cc-m?\elb

R11

Mosirar reportes de los
Irabajadores que re
recogieron |a camioneta

Tonhino

Complete

R12

Mostrar reportes del
proveedor donde se realizd
ol mantenimianto

Tenhino

Co 11\?\2 \C‘

R13

Resiringira algunas
funcionalidades de acuerde
con ef tipo de usuario

Tonhino

Completo
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lﬁMhe

et i e et

APELLIDOS Y NOMBRE: ABANTD REMAVIDES JUAN JAUIER,

FICHAS DE OBSERVACION

PROYECTO: QERENCIA

Sprint
1

Requisito
R1

Tarea
Documentar el disefo
genaral del aplicativo wab

Responsable
Tonhino

Estado
COMPLET

Registrar y actualzar la
Informacién de las
camionetas y camiones

Tonhino

CoMPLETO

Registrar kliometraje de las
camionelas y camiones.

Tonhino

COMPLETC

Registrar, consultar y
actualizar los
mantenimienios de las
camionelas y camiones

Tenhine

COMPLETO

Calcutar la fecha del
préxdmo mantenimiento de
Ja camloneta o camidn

Tonhino

COMPLETD

Mostrar al histérico de
mantenimientos de las
camionetas y camionss

Tonhino

COMPLETO

R?

Mesirar el hisidrico de
kiomeirajes de las
camionetas y camiones

Tonhine

COMPLETD

Permitira registrar y
actualzar los proyectos

Tonhino

COMPLETO

Mostrar reportes como la
lisia de camionetas y
camlones por proyecto

Tonhino

OMPLETQ

R10

Mostrar reportes cel estado
de camionetas y camiones
por proyecto.

Tonhino

COMPALETD

R11

Tonhino

COMPLETO

Ri2

Mostrar reportes del
proveedor donde se realizd
el mantenimianto

Tenhino

COMPLETD

R13

Tonhino

COMRLETO

\
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2/t FICHAS DE OBSERVACION

I L L

APELLIDOS Y NOMBRE: DegmTes B ooz Tetrro
<
PROYECTO: _1DLO0  HuwT /)

Documentar ¢l disefio "
! R1 general del aplicativo web Tonhino CorPlero

Reglwwaé:mlnzarlt
1 R2 informacién de las Tonhino B ann i
camionetas y camionss Iecin ¢ i Bicn 204 Wlém

Registrar kiometraje ds las —
1 R camionelas y camiones. Tonhino

Registrar, consultar y
aclusiizer ioe Tonhino

mantenimientos de las i — 6.4)7/’1(,-0

camionetas y camlones

Calcular 13 fecha de!

2 RS proximoe mantenimento de Tonhino
12 camioneta o camién Sgulpiere

e )

Mostrar el historico de
2 RS mantenimientos de las Tonhino
camionetas y camiones e Cogrfecto

Mostrar ef histérico de
2 R7 kilometrages de las Tonhino
camionetas y camiones P C(J}?/z,.s v

Permitea registrar y
actualizar los proyectos Tonkise - oiiemy

Mostrar repones como la
3 RS lista de camionetas y Tonhino .
camiones por proyecio R C{}lﬂ(l()

Mostrar repontes del estado
3 R10 de um':fmhs y Wa Tonhino Ct] 7 ,,[ 7D

Mostras repontes de los
4 R11 trabajadores re Tenhino - -
reoogcmuc;u“m ' Copfie v

Mostrar reportes del
4 R12 | proveedor donde se realizo | Tonhino P
&l mantenimiento sy L]VeETD

Reslringiré algunas
4 R13 funcionalidades de acuerdo Tonhino
con el tipo de usuario.

— l:o‘m,'f‘_', 77
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2/fviine

B L I

FICHAS DE OBSERVACION

APELLIDOS Y NOMBRE: Caxvasca Devei

PROVECTO:  (Dcko

Rcard o

pumt

Sprint

Requisito

R1

Tarea

Documantar el disefo
general del aplicativa web

Responsable

Tonhino

Estado

Completo

R2

Registrar y aclualizar la
Informacién de ias
camionetas y camiones

Tonhino

Completo

R3

Registras kilometraje de las
camionetas y camiones.

Tenhino

Completo

Registrar, consultar y
actualizar los
mantenimientos de las
camionetas y camionas

Tonhino

COanE ‘o

RS

Calcular |a fecha del
proximo mantenimiento de
la camioneda o camion

Tonhino

Compato

Mostrar el histérico de
manienimianios de las
camionetas y camiones

Tonhino

ComPleto

R7

Mostrar el historico de
kilometrajes de las
camionetas y camiones

Tonhino

Comnpla o

Permitira registrar y
actualizar los proyectos

Tonhino

Cesng\2 4o

RrE

Tenhino

Completo

R10

Mostrar reportes del estado
de camionetas y camiones
por proyedio,

Tonhino

Complaho

R11

Mostrar reportes de los
trabajadores que re
recogieron la camioneta

Tonhino

Comyleto

R12

Mosirar reportes del
proveedor donde se realizd
el mantenimiento

Teahine

Complz o

R13

Restingkd algunas
fundionalidades de acuardo
con &l fipo de usuario.

Tonhina

T

CD"' F\ l"\o

7

ot

FIRMA
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2/Fviine

el 0 4B et

APELLIDOS Y NOMBRE:
PROYECTO:

FICHAS DE OBSERVACION

Rueen Vewrorp

R Hon

Ceuvea

Sprint | Requisito

1 R1

Tarea

Documentar el disafio
general del aplicativo web

Rasponsable
Tonhino

Observaciones

—_—

Registrar y actuakzar la
Informacién de las
camionetas y camicnes

Tonhino

LEGISTROR AWO DE
FABRLACLOD

Registrar kllometraje de las
camionetas y camiones.

Tenhino

Registrar, consultar y
actualizar los
mantenimienios de las
camionetas y camiones

Tenhine

gEG\STRRR NP Y

P

Calcutar [a fecha del
préndmo mantenimiento de
la camloneta o camidn

Tonhino

Mostrar al histérico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

Moslrar el histérico de
kilomelrajes de las
CAMIONELas y camiones

Tonhino

Permitiré registrar y
actualizar los proyecios

Tonhino

"

Mastrar reportes como la
lista de camionetas y
camiones por proyecto

Tonhino

HMe3TROR  FecHA O
|NGREZO AL PROYECTO

3 R10

Mostrar raportes cel estado
de camionetas y camiones
por proyecto.

Tonhino

4 R11

Mostrar raportes oe los
rabsadores que ro
recogieron la camioneta

Tonhino

4 R12

Mostrar repories del
proveador donde se realizd
el mantenimiento

Tonhino

4 R13

Restringird algunas
funcionaliidades de acuerdo
con el ipo de usuario,

Tonhino

3 el T

S

FIR

/V _
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r— -

APELLIDOS Y NOMBRE: [epnnkbep [fIena
PROYECTO:

FICHAS DE OBSERVACION

Rerny  center

Sprint
1

Requisito

R1

Tares
Documentar ¢l disefio
genaral del aplicative web

Tonhs

Estado
o Py

R2

Reglstrar y actualizar Ia
informacion de lag
camionedas y camiones

Tonhino

Copplere

R3

Regssirar kilometraje de las
camionetas y camiones,

Tonhino

ConPlere

R4

Registrar, consultar y
actualizar los
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

CoMHPee TO

Calcular la fecha del
proximo mantenimiento de
la camioneta o camién

Tonhno

CoMPEETO

R&

lostrar el histérico de

Tonhino

CoHpéro

R7

Tonhino

CorPle TO

Permitira registrar y
actualizar los proyectos

Tonhino

Corpeeiv

Mostrar repories come la
lista de camionetas y
camiones por proyecto

Tonhino

Completo

R10

Mostrar repontes del estado
de camionetas y camiones
por proyecio,

Tonhino

Compec T

R

Mostrar repontes de los
trabajadores que re
recogieron la camwonata

Tonhi

CompLete

R12

Mostrar reportes del
proveador donde se realizd
el mentenimiento

Tonhino

Conplero

R13

Restringira sigunas
funcionalicades de acuerdo
con &l ipo de usuario.

Tonhino

Lok pcelo

(fogf

" et
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APELLIDOS Y NOMBRE: pOI’J{’S '{O

PROYECTO:

FICHAS DE OBSERVACION

b
Eacohal Chuen

;{l{av‘\o a  Camiones

Sprint

Requisito
R1

Tarea

Documentar el disefio
genaral del aphicativo wab

Responsable

Tonhino

/\_‘
[?U m()kl\‘ (&)

R2

Registrar y actualzar la
Informacién de las
camionetas y camiones

Tonhino

R3

Registrar kilometraje de las
camionetas y camiones.

Tonhino

Ccm{ie to

(‘cmee{u

Registrar, consultar y
actualzar los
mandenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhine

Compio{u

Calcutar la fecha del
prédmoe mantenimiento de
la camioneta o camidn

Tonhino

' - | Comglelo

Mostrar al histérico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

Comdele

R7

Mostrar el histérico de
kilometrajes de las
CAMIONEas y camiones

Tonhino

Covdelo

Permitira registrar y
actualizar los proyectos

Tonhine

(ompleto

Mastrar reportes como la
lisla de camionetas y
Camiones por proyecto

Tonhino

Com pleto

R10

Mostrar raportes del estado
de camionetas y camiones
por proyecto.

Tonhino

Compledo

R11

Mostrar reportes oe los
trabaadores que re
recogieron la camioneta

Tonhino

Qomplete

R12

Mostrar repories del
proveador donde se realizé
¢! mantenimianto

Tonhino

(emplelo

R13

Restringird algunas
funcionaiidades de acuerdo
con el ipo de usuario.

Tonhing

Gwpkfo

1
RMA
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APELLIDOS Y NOMBRE:

PROYECTO: C.,..shm;. Camiomes

FICHAS DE OBSERVACION

T Tlows

)

2
A

Sprint | Requisito
1 R1

Tarca

Documentar f disefio
general del aplicativo web

Tonhine

1 R2

Registrar y actualizar la
Informacién de las
camionetas y camiones

Tonhino

1 R3

Registrar klometraje de las
camionelas y camiones,

Tonhino

Registrar, consultar y
actualizar los
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

Calcular le fecha del
proximo mantenimiento ge
la camioneta o camidn

Tonhino

Considanax 5O Bwm. e
dla.

Mestrar el histérico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

Mostrar el histérico de
kiomelrajes de las
camionetas y camiones

Tonhino

,ubtlhm' K.\m-\gk\‘v
andenot

Permitira registrar y
actualizar los proyecios

Tonhino

Comhlo

Mostrar repores como la
lista de camionetas y
camiones por proyecto

Tonhino

Comeleks

3 R10

Mostrar raportes oel estado
de camionetas y camiones
por proyecto.

Tonhino

Hestvoclo an woa

of -

- R11

Mostrar reportes de los
trabajadores gue re
recogieron la camioneta

Tanhino

el

4 R12

Mostrar reportes del
proveador donde se realizd
¢ mantenimiento

Tonhino

Gondehe

“+ R13

Restringird algunas
funcionalidades de acuerdo
con el tipo de usuarno.

Tonhino

Godds
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APELLIDOS Y NOMBRE:

FICHAS DE OBSERVACION

AU

PROYECTO: C emMnvewn  PALAS

onle .

Sprint | Requisito

1 R1

Tarea

Documentar el disefio
general del aplicativo web

Tonhino

Comphioy

1 R2

Registrar y actualizar la
informacion de las
camionetas y camiones

Tonhino

Caf

Registrar kilometraje de las
camionatas y camiones

Tonhino

Registrar, consullar y
actuslizar bos
manteniméentos de las
camionetas y camiones

Tonhino

Cacular la fecha del
proXimo mantenimiento de
1a camioneta o camisn

Tonhino

Mostrar el historico de
mantenimlentos de las
camicnetas y camiones

Tonhino

Mostrar el histérico de
kilometrajes de las
canvonetas y camiones

Tonhino

Permibiré registrar y
actualizar los proyectos

Tonhino

Mostrar reportes como &
lista de camionetas y
camiones por proyecto

Tonhino

3 R10

Mostrar reportes del estado
de camionetas y camiones
por proyeclo.

Tonhino

4 R11

Mogtrar reportes de los
uat?ajadomqtnpm

Tonhino

- R12

Tonhino

4 R13

Restringird asigunas
funcionalidades de acuerdo
con &l tipo de usuano,

Tonhino

£

FIRMA
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APELLIDOS Y NOMBRE:
PROYECTO:

FICHAS DE OBSERVACION

Floies 600-0 Dalsn Denia

Conlavca Polas

Sprint | Requisito
1 R1

Tarea

Documentar &l disefio
general del apicativo web

Tonhino

Observaciones

Estada
(\;m p-'« '{0

1 R2

Registrar y actualizar la
informacién de las
camionelas y camiones

Tonhino

Ccmp\e‘o

1 R3

Registrar kiometraje de las
camionetas y camionas

Tonkno

prlc‘o

Registrar, consultar y
actualizar los
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

(omgledo

Calcular la fecha del
proximo mantenimiento de
la camioneta o camidn

Tonhino

g mp!e’to

Mostrar el histdrico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

Comp\do

Mostrar el histdrico de

kilomelrajes de las
camionetas y camiones

Tonhino

(ompleto

Permitira registrar y
actualizar los proyecios

Tenhino

Compledo

Mostrar reportes como la
lista de camionetas y
CSMIoNes por proyecio

Tonhino

Qomﬁ\do

3 R10

Mostrar reportes ded estado
de camionetas y camiones
por proyecto.

Tonhino

Comgeto

4 R11

Tonhino

(ompledo

- R12

Tonhino

Completo

4 R13

Restringira algunas
funcionalidades de acuerdo
con &l tipo de usuano.

Tonhino

(ot

)

ra

Tk s
FIRMA
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2 min FICHAS DE OBSERVACION

Shrd = et e b

APELLIDOS ¥ NOMBRE: ﬂ%? _lé L
PROYECTO: AE = : BS

Sprint.3) Suguieto Tarea Responsable “Observaciones Eatado
Documentar &l disefio
: B gensral del apicatvoweb | 1 oMNa L. Az
Registrar y actualizar la
1 R2 Informacién de las Tonhinoe
camionetas y camiones p— gwwp!x-t—

metraje sy o do
i o Rm&:: ycamlo:::’ Tonhino % ¢ fatoa o )g N
Registrar, consullar y

actualzar los
2 R4 Tonhino G
mantenimientos de las
camionetas y c:nbnu J"" 'PL

Calcular 4 fecha del g,(,‘.;\;m& i
2 RS préximo mantenimiento de Tonhino %
ta camioneta o camidn 60 Koy & m\fgbu'

2 RE mantenimientos de las Tonhino
camionetas y camionss - g cn\fabt—

Moslrar el histérico de
2 R7 Kilometrajes de las Tonhine g
camionetas y camiones —_— wa

Permitira registrar y
. e actualizar los proyecios Tonhino — jc S

Mostrar reportes como la

3 Ro ¥sia de camionetas y Tonhino ‘g Et'

camiones por proyecto

Mostrar reportes gel estado L(iuhr w o
3 R10 de camionetas y camiones Tonhino S é tr
por proyecio. h un 3«3&-«: ""f"“
Mostrar reportes del

Mostrar reportes de los

4 R11 trabajadores que (e Tonhing ,“Q;W‘ awedrus t
racogleron |a camioneta s Wffb

4 R12 proveedor donde se realizé Tenhino z

¢! mantenimiento lé""fi't
Restringird algunas
4 R13 | funcionafidades de acuerdo |  Tonhino _}“\J‘jg
con el tipo de usuario. B

y2

/" bwaa
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2/fwin

okt v sy gt

FICHAS DE OBSERVACION

APELLIDOSY NOMBRE: ooy M cviia . Sau)

PROYECTO:

A"\*C\ WU

Sprint

Requisito

R1

Tarca

Documentar el disefia
general del aphcativo web

Tonhine

Estado

CO*‘“V\: ‘o

Registrar y actuaizar la
Informacién de las
camionatas y camiones

Tonhino

Conglet

Registrar kilometraje de las
camicnelas y camiones,

Tonhino

C(S m Q\Q'\‘O

R4

Registrar, consultar y
actualizar los
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

".(ﬁﬂ A« "o n‘\w . (v-:ru

Cocvrel Ve o prevedt WD

Cordik

RS

Calcular la fecha del
préximo mantenimianto de
3 camioneta o camion

Tonhino

M $Ecoiiichon an fuwet
Son S0 ne €O come va
c_-"vu pwayed os

(e m ‘3\{’0

Mostrar el histdrico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

C@m \ct

R7

Mostrar el hisldrico de
kilometrajes de las
camionetas y camiones

Tonhino

Cw i rf\oko

R8

Permitira registrar y
actualizar los proyectos

Tonhino

C‘“‘Q\[\o

Mostrar reportes como la
lists de camionetas y
CaMiones por proyecto

Tonhino

'\q\'\c.v w\.ur\:\o v
odg (&v er\\:ni: aesnn

Q‘"‘P\f\o

R10

Mostrar reportes del estado
de camionetas y camiones
por proyecio.

Tonhino

Gomglel;

R11

Mostrar reportes de los
trabajadores que re
recogieron la camionata

Tonhino

G Nk

R12

Mostrar repories del
proveedor donde se realizd
€ mantenimiento

Tonhino

CO .v\Q\Q'l o

R13

Restringird algunas
funcionalicades de acuerdo
con el tipo de usuaro.

Tonhino

Comglchs

RMA
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APELLIDOS Y NOMBRE:

PROYECTO:

FICHAS DE OBSERVACION

Sprint

Requisito

R1

Documentar &l disedio
general del apicativo web

R2

Registrar y actualizar la
informacion de las
camionelas y camiones

Estado
ol

R3

Registrar klometraje de las
camionetas y camiones.

Tonhino

R4

Registrar, consultar y
actualzar los
mantenimientos de las
camionetas y camicnes

Tonhino

RS

Calcular ia fecha del
préxdmo mantenimiento de
la camionata o camidn

Tonhino

Mostrar el historico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tenhino

R?

Moslrar of histérico de
kilometrajes de las
camionetas y camionas

Tonhino

Permitira registrar y
actualizar los proyectos

Tonhino

Mostrar reportes como la
lista de camionetas y
Camiones por proyecto

Tonhino

R10

Mostrar reportes del estado
de camionetas y camiones
por proyecto.

Tonhino

R11

Mostrar raportes de los
trabaiadores que re
recogieron la camioneta

Tonhino

R12

Moslrar reportes del
proveador donde se realizd
¢! mantenimianto

Tonhino

R13

Restringird algunas
funcionalidades de acuerdo
con el bpo de usuario.

Tonhino

S~
FIRMA
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ZﬁMlne

vv— bt L snama Vet

FICHAS DE OBSERVACION

seeiuposynomere: Loloy Loper lose

Cerro \/ercle

PROYECTO:

Sprint

Requisito
R1

Tarea

Documentar si disefio
general del aplicative web

Responsable
Tonhino

Estado

comp\;%

R2

Registrar y actualizar la
informacion de las
camionetas y camiones

Tenhino

Fecha de Fabrica

dn,

comqle"'o

R3

Registrar kilomelraje de las
camionetas y camiones.

Tonhino

Menor a F diss

compledo

Registrar, consultar y
aciualizar los
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

congleto

Caicular [a fecha del
proxime mandenimiento de
|2 camioneta o camidén

Toahino

mme\e%

Mostrar el histérico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

Tipes de Mate

M\ eqio.

Cnmpleb

R7

Mostrar el historico de
kilometrajes de |as
camionetas y camiones

Tonhino

Comple"v

Permitird registrar y
actuallzar los proyecios

Tonhino

Comele"o

RS

Mostrar reportes como la
lista de camlonetas y
camiones por proyecto

Toahine

Maostrar  Modely

tomple s

R10

Moslrar reportes del estado
de camionelas y camiones
por proyecio.

Tonhino

completo

R11

Mostrar reportes de los
trabagadores que re
recogieron la camioneta

Tonhino

(mup‘e‘u

R12

Mostrar reportes del
proveedor donde se realizd
&l mantenimiento

Tonhino

Cump\e*o

R13

Restringkd algunas
funcionakdades de acuerdo
con & tipo de usuario,

Cnmp]e‘n
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APELLIDOS Y NOMBRE:  Da. J%d-%&ﬁmdo Tl

PROYECTO:

FICHAS DE OBSERVACION

Cre Vs

Sprint
1

Requisito

R1

Tarea

Documentar &l disefio
general dal aplicative web

Responsable
Tonhino

Observaciones

g
5

Reglstrar y aclualzar Ia
informacion de las
camionetas y camlones

Tonhino

Registrar kilometraje de las
camonetas y camionss.

Tonhino

R4

Tonhino

proximo mantenimiento de
|a camioneta o cami6n

Tonhino

Mostrar el hisiorico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

R7

Mostrar el nistorico de

Kilometrajes de las
camionetas y camiones

Tonhino

R8

Parmitira registrar y
actualizar Ios proyecios

Tonhino

Mostrar reportes como la
lista de camionetas y
camiones por proyecto

Tenhino

R10

Mostrar reportes del estaco
de camionelas y camiones
por proyecto,

Tonhino

R11

Moslrar reportes de jos
trabajadores que re
recogieron la camionata

Tonhino

R12

Mostrar repontes del
proveedor donde se realizo
el mantenimignto

Tonhino

R13

Restringira algunas
funcionalidades de acuerdo
con &l tipo de usuano.

Tanhino

—
—_——
—
—
—
—
—_—
—
—
—_—
———

TR EL[FE|EEF|EIEERE

( QIRMA
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e bt | v g

APELLIDOS Y NOMBRE:
PROYECTO:

FICHAS DE OBSERVACION

R?u‘}'“r\ VO‘S&S Lj.: H.aur'

Yanacochea

Sprint
1 R1

Requisito

Taroa

Documentar el disefo
general del aplicative web

T

(usll

1 R2

Registrar y actualzar ia
de las
camionetas y camiones

Tonhino

C‘m rk\o

Registrar kilometraje de las
camionetas y camiones.

Tonnino

S ——
o

(omabdo

Regisérar, consultar y
actualizar los
mantenimiantos de las
camionetas y camiones

Tonhino

C“"Plf_ 1o

Calcular la fecha del
proximo mantenimiento de
la camionsta o camién

Tonhino

K\ \\“ﬂ\’é.\io%l Presnedio

€0 fRlomgiras

Cm’ LJ‘U

Mostrar el historico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

((jrm)l'l#°

Mosirar &l historico de
kilomelrajes de las
camionetas y camiones

Tonhino

C»mglv\ o

Permitira registrar y
actuplzar los proyectos

Tonhino

Gomphto

Mosirar repertes como la
lista de camionetas y
camiones por proyecto

Tonhino

—_—

(Om’ L{Q

3 R10

Mostrar raportes cel estaco

Tonhino

Masicor en va
S,d{:m.

Gmp{ﬂo

4 R11

Tonhino

ﬂa:l(ar Niom bN.S
Gm Ph fes

Gmp‘l"o

4 R12

Mostrar repories del
proveador donde se reallzd
¢! mantenimiento

Tonhino

(omplete

4 R13

Restringird algunas
funcionalidades de acuerdo
con &l lipo de usuano.

Tonhino

Cm pL+°

-

FIRMA
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APELLIDOS Y NOMBRE:
PROYECTO:

FICHAS DE OBSERVACION

MreAnOA

Yau Acoena

SADBNA EsTHeRr 2LiakN

1 R1

Tarea

Documemar el disefio
general del aplicativo wab

Tonhino

Observaclones

Estade

COMpLEeTO

1 R2

Registrar y acluaizar la
informacién de las
camionetas y camiones

Tonhino

——
———

conpieTe

Reqistrar kilometraje de las
camionelas y camiones

Tenhino

COHpLE O

Registrar, consultar y
actualizar los
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

—_—

coHpLETD

Calcular la fecha del
préxdmo mantenimiento de
fa camionaeta o camion

Tonhino

REGISTr2AR cana
1 DAY

CONPLETO

Mostrar el historico de
mantenimientos de las
camionetas y camiones

Tonhino

CoUPLE TU

camionetas y camiones

Tonhino

LOMriE T

Permitira registrar y
aclualizar los proyecios

Tonhino

roMLETY

Moslrar reportes como |a
ksia de camionetas y
camiones por proyecto

Tonhi

COMPeETD

3 R10

Mostrar reportes del estado
de camionetas y camiones
por proyecio.

Tonnino

CoHPLE IO

A4 R11

Mostrar reportes de los
trabgjadores que re
recogieron la camioneta

Tonhino

et o™
—_—
S ———
—_—
—_—
- =

Cortrero

Bl R12

Mostrar repontes del
proveedor donde se realizd
&l mantenimiento

Tonhino

HOSTESE LA A0

20eAnL

ot

Rl R13

Restringva algunas
funcionalidades de acuerdo
con el ipo de usuarlio.

Tonhino

Corrte ro

FIRMA
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Anexo 08: Aplicacion de Encuestas v fichas de observacion

Figura 54: Respondiendo encuestas

Figura 55: Iniciando el aplicativo — Ficha de observacion
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Figura 56: Respondiendo encuestas

Anexo 09: Carasteristicas del usuario

Gréfico 16: Condicién del encuestado

Condicion del Encuestado

Fuente: Elaboracién propia

Se observa en el presente grafico que el 100% de encuestados son trabajadores de la
empresa ZAMINE SERVICE PERU S.A.C.
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Gréfico 17: Edad del encuestado

EDAD DE ENCUESTADOS

0%

<=20 afos de 21 a 40 aios >=40 afios

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que en relacién a la edad de los encuestados el
80% tiene una edad de entre 21 a 40 afios, y un 20% es mayor de 40 afios.

Grafico 18: Género del encuestado

GENERO DEL ENCUESTADO

FEMENINO
12%

MASCULINO
88%

B MASCULINO ®FEMENINO

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que en relacion con el género de los
encuestados el 12% es femenino y el 88% es masculino.
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