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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Mejoramiento del Proceso de Control de Pagos Y
Matriculade la Institucion Educativa Privada Ramon Castilla a Través de un Sistema de
Informacién Desktop” tiene como objetivo general el desarrollo e implementacién del
sistema de informacion para el proceso de control de pagos y matriculas en el colegio
particular “Ramaon Castilla”. Cuya finalidad fue automatizar el proceso de control de pagos
y matricula para generar informacion para los usuarios involucrados (gerente,
administrador, director, personal). Que les permitiera ser eficientes y eficaces en el
desempefio de sus actividades. Para gestionar el desarrollo del software se utilizé la
metodologia SCRUM conjuntamente con RUP para recabar los requerimientos e
identificar los casos de uso para el disefio e implementacion del software, utilizando
herramientas como Visual Basic y como manejador de base de datos “SQL Server”. Entre
los principales resultados tenemos: se mejor6 los tiempos en el registro de la informacién:
el tiempo promedio para el registro de datos de alumnos en disminuido en 1.45 minutos,
el de matriculas en 5.05 y para realizar pagos diversos de 3.25 minutos. Los
requerimientos de informacion satisfechos mensualmente con el uso del sistema aumento
considerablemente en un 60%; finalmente; la satisfaccion de usuarios con la informacion
generada de pagos y matriculas ha sido cubierta en un 80%; El 100% de usuarios opind
que la informacién generada era precisa y que los medios utilizados para la obtencién de
la informacion eran adecuados y faciles de utilizar. Por lo El Sistema de Informacion
implementado ha contribuido a mejorar el proceso de control pagos y matriculas en el

Colegié Ramon Castilla

Palabras claves: Informacion, Sistema de Informacién, Visual Basic, Scrum, RUP,
Pagos, matriculas.
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ABSTRACT

The present research entitled "Improvement of the Process of Payment Control and
Registration of the Private Educational Institution Ramon Castilla through a Desktop
Information System" has as its general objective the development and implementation of
the information system for the payment control process and Enrollment in the private
school "Ramon Castilla". Whose purpose was to automate the process of control of
payments and registration to generate information for the users involved (manager,
administrator, director, staff). That allows them to be efficient and effective in the
performance of their activities. To manage the software development, the SCRUM
methodology was used in conjunction with RUP to gather the requirements and identify
the use cases for the design and implementation of the software, using tools such as
Visual Basic and as a database manager "SQL Server". Among the main results we have:
it improved the times in the record of the information: the average time for the registration
of data of students in diminished in 1.45 minutes, the one of matriculas in 5.05 and to
realize diverse payments of 3.25 minutes. The information requirements satisfied monthly
with the use of the system increased considerably by 60%; Finally; the satisfaction of users
with the generated information of payments and registration has been covered in 80%;
100% of users felt that the information generated was accurate and that the means used
to obtain the information were adequate and easy to use. Therefore, the Information
System implemented has contributed to improve the payment and enrollment control

process at the Ramoén Castilla School.

Keywords: Information, Information System, Visual Basic, Scrum, RUP, Payments,
Enrollment.



CAPITULO I: INTRODUCCION

En el contexto internacional las pymes tienen una participacién considerable, en la
mayoria de los paises representan alrededor del 95 % de total de las empresas y
proporcionan un porcentaje de empleo aproximado del 60% o 70%; es por ello; que el
tema de gestionar la informacién es un factor que influye en el crecimiento y desarrollo
de ellas, por lo que se debe considerar nuevas formas de gestién, en donde la tecnologia
apoye a los procesos claves. En el afio 2005, el centro de promocién de la pequefa y
microempresa (PROMPyme), realizo en el Peru el estudio denominado “Identificacion de
necesidades de las pymes con respecto a las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC)”, el cual tuvo como uno de sus objetivos determinar la utilizacion
de sistemas de informacion y de equipamiento informatico, como herramientas para la
gestion empresarial. Este estudio llego a la conclusion de que el 50% del personal de las
pymes tiene un nivel bajo (basico) de conocimiento de las TICs.

La globalizacion exige una mayor velocidad de respuesta de parte de los agentes
econodmicos para tomar decisiones y asegurar su permanencia en el mercado. Ahora mas
gue nunca, las empresas, para ser competitivas necesitan entre otras cosas informacién
rapida y confiable para minimizar el riesgo en la toma de decisiones. Actualmente las
pymes, se han constituido en el estrato mas importante en la actividad productiva no solo

del Peru sino del mundo.

La problematica que presentan muchas empresas para tomar decisiones se debe a que
no tratan la informacion de forma adecuada, en la ciudad de Cajamarca empresas
dedicadas a prestar servicios de educacion, manejan la informacion de sus clientes de
manera tradicional (manual), es decir, que esta informacion se almacena en medios
comunes (papeles, registros, cuadernos, archivos de office, etc.) que no permite obtener
rapidez, eficiencia, efectividad y un manejo adecuado de la informacion, lo que dificulta la
toma de decisiones. Ademas de ello, con la manera tradicional de manejar sus procesos
no se garantiza la integridad (informacién correcta), confidencialidad (para la persona

correcta) y disponibilidad (en el momento correcto) de la informacion.

Actualmente en el colegio particular “Ramon Castilla”, dar un buen servicio es importante,

pero no suficiente, la atencién y la rapidez del servicio son necesarias para que el acceso



a la informacion sea de manera adecuada para facilitar la toma de decisiones en la
institucion educativa. De esta manera se propone desarrollar un sistema para la gestion
de alumnos y pagos; el cual agilizard el control de las principales actividades,

especialmente minimizar los tiempos de acceso y registro de la informacion.

La presente investigacion se justifica plenamente, pues la adopcién y uso de una
tecnologia de informaciébn adecuada, sera determinante para asegurar un buen

desempefio en el &mbito en el que se desenvuelva (colegio particular Ramoén Castilla).

Su relevancia radica en la gran cantidad de alternativas y beneficios que las tecnologias

de la informacién y comunicaciones pueden ofrecer a la institucion educativa.

El aporte tedrico es desarrollar e implementar el sistema de informacion reduciendo

tiempos y favoreciendo una oportuna toma de decisiones.

En este contexto se identifico la problemética ¢De qué manera el desarrollo e
implementacion del sistema de informacion desktop mejoraria el desempefio del proceso
de control de pagos y matricula de la institucion educativa privada “Ramon Castilla” ?, es
por ello que se pretende demostrar la hipétesis: “El desarrollo e implementacion del
sistema de informacion desktop permitir4, mejorar el desempefio del proceso de control

pagos y matricula de la institucién educativa privada Ramén Castilla”.

En este marco, la presente investigacion tiene como alcance: analizar y automatizar los
procesos de pagos y matricula en la institucion educativa particular “Ramoén Castilla”
ubicado en el Jirén el Batan N° 336, Cajamarca y como limitacion: el resultado de la
investigacion de desarrollar e implementar un sistema de informacioén (software a medida
v1.0 — Ramon Castilla) para mejorar el acceso y registro de la misma, no se puede
generalizar a todas las instituciones educativas ya que es un sistema de informacion a

medida y por ende la los procesos de matricula y pagos se manejan de manera distinta.

El objetivo general de la investigacion es: desarrollar e implementar un sistema de
informacion desktop para mejorar el desempefio del proceso de control de pagos y
matricula de la instituciéon educativa privada “Ramén Castilla”. Teniendo los siguientes
objetivos especificos: a) describir y analizar el proceso de control de pagos y matricula.
b) desarrollar e implementar el sistema de informacion desktop. c) andlisis e interpretacion

de los datos al aplicar el sistema de informacién desktop.



En el capitulo Il “Marco Tedrico” se presentan antecedentes tedricos de estudios e
investigaciones realizadas en el ambito internacional y nacional relacionado al desarrollo
e implementacién de sistemas de informacién en el sector Educativo que serviran para
contrastar tiempos relacionados con el registro de la informacién. En bases teéricas y
definicién de términos se describen las teorias y conceptos utilizados en el desarrollo la
presente investigacion. En el capitulo Il “Materiales y Métodos” se desarrolla la
metodologia Scrum para gestionar el desarrollo del sistema de informaciéon y RUP para
analizar los requerimientos e identificar los casos de uso necesarios para el disefio e
implementacion del software, y se describen los procesos de matriculas y pagos. El
disefio metodologico detalla el con qué y cédmo se va a lograr lo planteado, en esta parte
se tuvo en cuenta el tipo y disefio de estudio, ambito de estudio, poblacion, muestra,
unidad de andlisis, técnica e instrumento de recoleccién de datos, procesamientos,
analisis e interpretacion de datos. El capitulo IV correspondera a resultados y discusion,
gue permite realizar la valoracion del estudio, basado en la informacion obtenida. El

capitulo V conclusiones y recomendaciones; finalmente lista de referencias y anexos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Tedricos

1° La investigacion “Modelo de Gestion de la Informacién para el Desarrollo
Sustentable de los Sistemas de Informacion en Pequenas Organizaciones”
realizada por Torres ,nos menciona que para facilitar el desarrollo sustentable
organizacional se requiere de una gestion integrada que permita manejar situaciones
complejas que surgen desde la captura de la informacion, el uso de las tecnologias hasta
las capacidades humanas para compartir y utilizar la informacion disponible para los
integrantes de la organizacién. El modelo de sistemas que se desarrolla para las
empresas argentinas esta centrado en el aprendizaje organizacional y se fundamenta en
la ingenieria del conocimiento para el desarrollo de los sistemas de informacién a través
del modelo arquitectural 4 +1(Arquitectura para la sistematizacion de tareas para el
desarrollo de un sistema de informacion y evolucionarlo desde un nivel operativo). Este
modelo requiere una labor disciplinada, lo que implica determinar el dominio del problema,
usar la ingenieria de los requerimientos, disefar la arquitectura de la informacién
apropiada definiendo los mecanismos que permiten al usuario havegar por la informacién,
aplicar los métodos y herramientas tecnolégicas hacia una solucién factible y aceptable;
todo esto en un ciclo de desarrollo iterativo e incremental, permitiendo asi el

mantenimiento del sistema.

En las conclusiones del trabajo, se menciona que la interpretacién de los modelos de
gestion de la informacion y de difusién del conocimiento en realidad parecen bastantes
simples, pero exigen un acercamiento sistematico para gestionar la informacion con el

propésito de encaminar a la organizacion hacia el conocimiento.

A medida que se avanza el desarrollo basado en la gestion de la informacién, se crea en
la organizacion condiciones para el uso de redes sociales de comunicacion, wikis y e-
mails que permiten el intercambio de informacién y de este modo se establecen vinculos
con otras personas y organizaciones. El modelo con enfoque de sistemas se puede
utilizar como herramienta para generar nuevas visiones y perspectivas sobre los

fundamentos de la informacion y el conocimiento como recursos estratégicos. [1]



2° La investigacion “Sistema de Informacion para la Administracién de un Colegio”
realizada por Lopez, nos plantea el desarrollo de un sistema de informacion que ofrece
servicios que pretenden en comparacion al trabajo tradicional, reducir los tiempos
ineficientes, integrar datos y obtener una mejor informacion. Asimismo, el empleo de la
web como medio tecnolégicamente de vanguardia en cuanto a su uso para la Internet, y
el de herramientas y tecnologias libres que brindan una respuesta al propésito de
disminuir los costos por concepto de adquisicién de licencias en beneficio de que los
colegios puedan adquirir un aplicativo a un precio que les sea accesible, se afiaden entre
sus principales beneficios.

En el presente trabajo de investigacion se llega a las conclusiones que EIl sistema
desarrollado en este trabajo cumple con ofrecer servicios para la administracion de los
procesos basicos de un colegio que permiten en comparacion al trabajo tradicional reducir
los tiempos ineficientes, integrar datos y obtener una mejor informacion. El sistema web
desarrollado en este trabajo es una herramienta tecnolégicamente de vanguardia en
cuanto a su uso para la Internet. El sistema Web desarrollado en este trabajo permite
ampliar su limite fisico de uso més alla de la red local con que la cuenta un colegio y
considera seguridad en su acceso, por eso solo se autorizan a los usuarios previamente

registrados en el mismo. [2]

3° En la investigacion “Desarrollo de un sistema de Informaciéon para la
Administracién de un Colegio” realizada por Rodriguez, nos describe el desarrollo de
un sistema de informacion para la administracion de un colegio , que permita optimizar
los procedimientos administrativos para su manejo Yy a la vez generar reportes

estadisticos de los datos almacenados para mejorar el servicio educativo brindad.

Pudiendo obtener como conclusiones que este sistema de informacion denominado
SISTEC, es un sistema de informacion administrativo para un colegio, el cual cuenta con
herramientas informacticas y estadisticas para resolver de manera eficaz y eficiente los
procesos inherentes al manejo del colegio , este sistema cuenta con una esdtructura de
base de datos en SQL Server y una interfaz visual elaborada en Visual Basic , permitiendo
una interfaz amigable y facil de usar.Este sistema tambien permite al usuario llevar
controles de alumnos en lo referente a matriculas , registro en paralelo de registro de

notas y pagos ; tambien contando con herramientas estadisticas que en su mayoria son



graficas las cual permite el mayor entendimiento de los directivos del colegio para apoyar

a la toma de decisiones.[3]

4° en la investigacion “Sistema de Informacion Automatizada para Lograr la Gestion
Administrativa del Colegio Virgen del Mar” realizada por Arellano, nos describe la
automatizacién del proceso administrativo de la unidad educativa “Virgen del Mar”,
principalmente en lo que se refiere al seguimiento académico y los documentos que se
utilizan para este propésito. El método que emplea para realizar este trabajo fue de ciclo
de vida de sistemas, aplicando un enfoque sistémico; las actividades realizadas
comenzaron con una investigacion preliminar de las caracteristicas del problema y como
afecta esto a la institucion, luego se realiz6 la determinacién de los requerimientos,
desarrollo de la solucién con la implementacién de la solucién y el disefio de interfaces o

prototipo.

Las conclusiones a las que se lleg6 fueron: Se ha logrado realizar la implementacion de
un sistema de informacién automatizada para mejorar la gestiéon administrativa del
establecimiento en su etapa inicial (prototipo). Se ha logrado centralizar los datos de los
estudiantes y profesores en una base de datos. Se han cumplido todos los objetivos
trazados en el presente trabajo, sin embargo, es necesario realizar algunos ajustes al
sistema debido a que su aplicacion, debe ser sometida a pruebas experimentales, esto
de tal forma que no afecte el desempefio de la administracion. El sistema propuesto
ofrece la informacion requerida por la administracion, la cual le permite tomar decisiones
oportunas en cada caso. Las recomendaciones propuestas son: El funcionamiento
adecuado del nuevo sistema de informacion, sera posible solo si existe un compromiso
serio de parte de la administracién (director y secretaria) para su manejo adecuado. Se
deben tomar en cuenta todas las etapas que requiere el sistema, para que este funcione
adecuadamente. El sistema esta disefiado para que no sean necesarias, la participacion
de personas expertas o especializadas en informatica, solo es necesaria la participacion

de la secretaria o director para su manejo. [4]

5° La investigacion “Propuesta de un Sistema de Informacion que Optimice los
Procesos en el Area de Recaudacion de la Institucién Educativa Privada Fernando
Rossi Emanuelli de Cayalti-Chiclayo 2013” realizada por Gonzales y Ruiz, nos plantea
una propuesta de sistema de informacion en el area de recaudacién para automatizar los

procesos desde un punto de vista tecnologico y asi lograr optimizar los procesos



operativos y le control de caja. Es decir, que la informacion sea precisa y adecuada para
contribuir a minimizar los riesgos y generar procesos mas eficaces. Las herramientas de
trabajo utilizadas para la propuesta estuvieron formadas por un hardware, una
computadora y como software, una plataforma Windows XP, un lenguaje de

programacion Visual Basic y como herramientas de integracion de datos SQL Server.

Llegando a la conclusién de que la propuesta desarrollada es capaz de mejorar la calidad
del servicio prestado por la institucion. De llevarse a cabo de manera definitiva su
implementacién, podria llegar a convertirse en una herramienta esencial que permitira
realizar dichos procesos de una manera eficiente y confiable, permitiendo obtener

mejores resultados a menor costo. [5]

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Metodologias de Desarrollo de Software:

En 1992 Wordsworth [6] nos da a entender que el desarrollo de software no es una tarea
facil. Prueba de ello es que existen numerosas propuestas metodoldgicas que inciden en
distintas dimensiones del proceso de desarrollo. Por una parte, tenemos aquellas
propuestas mas tradicionales que se centran especialmente en el control del proceso,
estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos que se deben
producir, y las herramientas y notaciones que se usaran. Estas propuestas han
demostrado ser efectivas y necesarias en un gran nimero de proyectos, pero también
han presentado problemas en otros muchos. Una posible mejora es incluir en los
procesos de desarrollo mas actividades, mas artefactos y mas restricciones, basandose
en los puntos débiles detectados. Sin embargo, el resultado final seria un proceso de
desarrollo mas complejo que puede incluso limitar la propia habilidad del equipo para
llevar a cabo el proyecto. Otra aproximacion es centrarse en otras dimensiones, como por
ejemplo el factor humano o el producto software. Esta es la filosofia de las metodologias
agiles, las cuales dan mayor valor al individuo, a la colaboracion con el cliente y al des
arrollo incremental del software con iteraciones muy cortas. Este enfoque esta mostrando
su efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando se exige reducir
drasticamente los tiempos de desarrollo, pero manteniendo una alta calidad. Las

metodologias agiles estan revolucionando la manera de producir software, y a la vez



generando un amplio debate entre sus seguidores y quienes por escepticismo 0
convencimiento no las ven como alternativa para las metodologias tradicionales.

Entre las utilizadas tenemos:

* SCRUM

Desarrollada por Ken Schwab, Jeff Sutherland y Mike Vedle. Define un marco de trabajo
para la gestién de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los ultimos 10 afios.
Estad especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus
principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software se realiza
mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracién de 30 dias. El resultado de
cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda
caracteristica importante son las reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la
reunion diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e integracion.

* CRYSTAL METHODOLOGIES

Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de software caracterizadas
por estar centradas en las personas que componen el equipo y la reduccion al maximo
del numero de artefactos producidos. Han sido desarrolladas por Alistair Cockburn. El
desarrollo de software se considera un juego cooperativo de invencién y comunicacion,
limitado por los recursos a utilizar. El equipo de desarrollo es un factor clave, por lo que
se deben invertir esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi como tener
politicas de trabajo en equipo definidas. Estas politicas dependeran del tamafio del
equipo, estableciéndose una clasificacién por colores, por ejemplo, Crystal Clear (3 a 8

miembros) y Crystal Orange (25 a 50 miembros).

e PROGRAMACION EXTREMA(XP):

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave
para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose
por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se
basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicaciéon
fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje
para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos

con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.



TABLA COMPARATIVA ENTRE SCRUM Y XP:

SCRUM
Las iteraciones de entrega son de 2 a 4
semanas y se conocen como Sprint.
Al finalizar un Sprint, las tareas que se han
realizado y ya han sido mostrados su
conformidad ya no se vuelven a tocar en
ninglin momento.
Es una metodologia agil mas basado en la
administracion del proyecto.
Cada miembro trabaja en forma individual.
Tiene una estructura mas jerarquica y es
mas utilizado

Tabla 1: Tabla comparativa SCRUM VS XP
Fuente: Elaboracién propia

PROGRAMACION EXTREMA
Las iteraciones de entrega son de una a 3
semanas.
Las tareas que se van terminando en las
diferentes entregas al cliente son
susceptibles a modificaciones durante el
trascurso de todo el proyecto.
El XP se centra en la propia programacion
y creacién del producto.
Los miembros programan en parejas.
El XP se desarrollé afios después que el

SCRUM.

En el presente trabajo de investigacién escogeremos la metodologia SCRUM porque es

la mas utilizada y la que mayor se ajusta con los requerimientos a tratar.

2.2.2. SCRUM:

En 2014 Engineers [7] nos describe SCRUM como una metodologia agil o un marco de
trabajo flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo principal objetivo es
maximizar el retorno de la inversién para la empresa (ROI). Se basa en construir primero
la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de inspeccién continua,
adaptacion, auto-gestion e innovacion. Asimismo, permite en cualquier momento
realinear el software con los objetivos del negocio, ya que puede introducir cambios
funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva iteracién sin ningan problema.

En muchos casos se usa el termino metodologia para referirse a los marcos agiles como

Scrum. La agilidad implica una transformacion cultural mientras que la metodologia



implica un proceso basado en pasos predefinidos. La metodologia no fomenta y por el
contrario puede impedir el descubrimiento y empirismo.

A. Procesos de SCRUM

El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteracion,
denominada Sprint, tiene una duracion preestablecida de entre 2 y 4 semanas,
obteniendo como resultado una version del software con nuevas prestaciones listas para
ser usadas. En cada nuevo Sprint, se va ajustando la funcionalidad ya construida y se

afiaden nuevas prestaciones priorizandose siempre aquellas que aporten mayor valor
de negocio.

meetns SCRUM
. Master
24 hours
Product / N
Owner p
Sprint backlog sac y 4 ‘ 2
ackiog tems
——
—J - Potentially shippable
Product backlog - X product increment
_.J client prioritizes & %
SRS
H o ~
155

Figura 1: Proceso Scrum
Fuente: Engineers (2014)

Product Backlog: Conjunto de requisitos denominados historias descritos en un lenguaje

no técnico y priorizados por valor de negocio, o lo que es lo mismo, por retorno de
inversion considerando su beneficio y coste. Los requisitos y prioridades se revisan y

ajustan durante el curso del proyecto a intervalos regulares.

Sprint_Planning: Reunién durante la cual el Product Owner presenta las historias del

backlog por orden de prioridad. El equipo determina la cantidad de historias que puede
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comprometerse a completar en ese sprint, para en una segunda parte de la reunién,

decidir y organizar como lo va a conseguir.

Sprint: Iteracién de duracion prefijada durante la cual el equipo trabaja para convertir
las historias del Product Backlog a las que se ha comprometido, en una nueva version

del software totalmente operativo.

Sprint Backlog: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las historias del sprint.

Daily sprint meeting: Reunién diaria de como méaximo 15 minutos en la que el equipo se

sincroniza para trabajar de forma coordinada. Cada miembro comenta que hizo el dia

anterior, que hara hoy y si hay impedimentos.

Sprint Review: Reunion que se celebra al final del sprint y en la que el equipo presenta

las historias conseguidas mediante una demonstracién del producto.

Retrospectiva: En la retrospectiva, el equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos

serian mejorables y discute acerca de como perfeccionarlos.

B. Roles de SCRUM

En Scrum, el equipo se focaliza en construir software de calidad. La gestion de un
proyecto Scrum se centra en definir cuales son las caracteristicas que debe tener el
producto a construir (Qué construir, qué no y en qué orden) y en vencer cualquier
obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo de desarrollo. El equipo Scrum

esta formado por los siguientes roles:

Scrum master: Persona que lidera al equipo guiandolo para que cumpla las reglas y
procesos de la metodologia. Gestiona la reduccion de impedimentos del proyecto y

trabaja con el Product Owner para maximizar el ROI.

Product Owner (PO): Representante de los accionistas y clientes que usan el software.

Se focaliza en la parte de negocio y él es responsable del ROI del proyecto (entregar un

valor superior al dinero invertido). Traslada la vision del proyecto al equipo, formaliza las
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prestaciones en historias a incorporar en el Product Backlog y las prioriza de forma

regular.

Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios y que
desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo las historias a las que se

comprometen al inicio de cada sprint.

En el desarrollo de la presente investigacion se usara esta metodologia para gestionar

el desarrollo del Sistema de Informacion.

2.2.3. RUP:

En 2012 Aliaga [8] nos describre RUP (Rational Unified Process) como un proceso de
desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye
la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion

de sistemas orientados a objetos.

RUP esta basado en 6 principios claves que son los siguientes: Adaptar el Proceso: El

proceso deberd adaptarse a las necesidades del cliente ya que es muy importante

interactuar con él. Equilibrar prioridades: Los requisitos de los diversos participantes

pueden ser diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados. Demostrar valor

iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas

iteradas. Colaboracidon entre equipos: El desarrollo de software no lo hace una Unica

persona sino mdultiples equipos. Elevar el nivel de abstraccion: Este principio es

dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como patron del software,

marcos de referencias (Frameworks) por nombrar algunos. Enfocarse en la calidad: El

control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracién, sino en todos los

aspectos de la produccion.

RUP es un producto de Rational (IBM), se caracteriza por ser iterativo e incremental,
esta centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que
son los productos tangibles del proceso como, por ejemplo, el modelo de casos de uso,
el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado

momento).
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A. Fases RUP: comprende dos aspectos importantes por los cuales se establecen las

disciplinas como se muestra en la Figura 2.

Proceso: Modelado del negocio, requerimientos, andlisis y disefio, implementacion,
pruebas y despliegue.

Soporte: Gestion del cambio y configuraciones, gestion del proyecto y entorno.

La estructura dindmica de RUP es la que permite que éste sea un proceso de desarrollo
fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven inmersas las 4 fases descritas

anteriormente:

Fase de Inicio: Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del proyecto
con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, producir el plan de
las fases y el de las iteraciones posteriores.

Fase de Elaboracion: En la fase de elaboracion se disefia la solucién preliminar, se

selecciona los casos de uso que permiten la arquitectura base del sistema y se
desarrollaran en esta fase, y el primer analisis del dominio del problema.

Fase de Construccién: El propésito de esta fase es completar la funcionalidad del

sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios
de acuerdo a las evaluaciones realizadas por los usuarios y se realizan las mejoras del
proyecto.

Fase de Transicion: El propésito de esta fase es asegurar que le software esté

disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las

pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario.

Phases
Disciplines || Inception|| Eaboration || Construction | Tramsition
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Figura 2: Ciclo de Vida — RUP
Fuente: Arévalo (2014)

2.2.4. Sistemas de Informacion:
EN 1999 Espinosa [9] hace referencia a un sistema de informacion como un
sistema que reline, almacena, procesa y distribuye conjuntos de informacion entre
los diferentes elementos que configuran una organizacion, y entre la organizacion
misma y su entorno. Los sistemas de nivel operativo apoyan a los gerentes
operativos en el seguimiento de las actividades y transacciones elementales de la

organizacién como se puede apreciar en la Figura 3.

Nived Derectores
Estralégico

Nevel
Admunstrativo

Gerentes de
Nivel Medio

Nrvel
Dperativo

AREAS FUNCIONALES

Ventas y Manufactura Finanzas Contabidad Recursos
Markebng Humanos

Figura 3: Tipos de Sistemas de Informacion
Fuente: Espinoza (1999)

A. Tipos de Sistemas de Informacién

a. Sistemas a nivel Operativo
Apoyan a los gerentes operativos en el seguimiento de las actividades y

transacciones elementales. El objetivo principal de los sistemas a este nivel es
responder las preguntas de rutina y seguir el flujo de las transacciones a través de
la organizacion. Un sistema de procesamiento de transacciones (TPS) es un
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sistema computarizado que efectla y registra las actividades diarias necesarias
para dirigir el negocio. En el desarrollo de la presente tesis se implementara un

Sistema de Informacién de este tipo.

b. Sistemas a nivel del Conocimiento

Apoyan a los trabajadores del conocimiento de datos de la organizacion, el
propésito de estos sistemas es ayudar a las empresas a integrar el nuevo
conocimiento y permitir a la organizacién a controlar el flujo de trabajo. Los sistemas
a nivel del conocimiento especialmente en forma de estaciones de trabajo y
sistemas de oficina, estan entre las aplicaciones de crecimiento mas rapido en los

negocios actuales.

c. Sistemas a nivel Administrativo

Sirven a las actividades de supervision, control, toma de decisiones y
administrativas de los gerentes de nivel medio. Por lo general este tipo de sistemas

proporcionan informes periddicos mas que informacion instantanea de operaciones.

d. Sistemas a nivel Estratégico

Ayudan a los directivos a enfrentar y resolver aspectos estratégicos y tendencias a
largo plazo, tanto para la empresa con en el sector externo. Su funcién principal es

compaginar los cambios del entorno con la capacidad organizacional existente.

No se puede mencionar sistemas de informacidon sin hablar, aunque sea
brevemente de la famosa "nube". Muchos usuarios saben que la nube es algo
bueno, pero no saben por qué. El caso es que la nube nos va a permitir trabajar
desde cualquier sitio ya que los datos de la aplicacion (y puede que la propia
aplicacion) estaran almacenados en un servidor de Internet y podremos acceder a

ellos simplemente teniendo una conexion a la red.
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Hablemos entonces de sistemas de escritorio o desktop y de sistemas en la nube o

web:

Sistemas de escritorio o desktop:

Serd un programa el encargado de realizar la funcionalidad del software
implementado que instalaremos en cada puesto de trabajo y se conectara a través
de Internet con la base de datos. La principal ventaja de este sistema sera la
rapidez de uso ya que podremos incorporar todos los controles de escritorio y

todos los eventos asociados a ellos.

Como principal desventaja tendremos la gestion de actualizaciones que nos
obligara a actualizar todos los programas instalados en cada puesto de la empresa
cuando implementemos evoluciones o corrijamos fallos. Esto nos obligara a
disefiar un sistema automatico de gestién de actualizaciones ya que un usuario

con un software obsoleto puede dafiar la base de datos.

Otra desventaja importante es la escasa portabilidad ya que, si lo implementamos
para un entorno Windows, solo en equipos de ese tipo funcionara y no podremos

usarla en una Tablet o un teléfono.

Sistemas en la nube o web:
Sera un servidor el encargado de realizar la funcionalidad del sistema que hemos
implementado a través de un programa que manejarda el usuario con el navegador

web (Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.) de su ordenador.

La principal ventaja sera la disponibilidad de la aplicacion a través de dispositivos
gue tengan un navegador web: ordenadores, teléfonos moviles, tabletas, etc. De
esta forma un escenario posible podria ser un comercial de una empresa que
cierra un pedido en el domicilio de su cliente y a través de una tableta deja
realizado el mismo y confirmado con el cliente un plazo de entrega. En ese caso
el equipo que tramite los pedidos ubicado en la empresa tendréa constancia del

pedido en el momento y podra tramitarlo rapidamente.
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2.2.5. Gestién de lainformacioén:

En 2007 Arévalo [10] describe la finalidad de la Gestidn de la informacion es ofrecer
mecanismos que permitieran a la organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor
costo posible, datos e informacion con una calidad, exactitud y actualidad suficientes
para servir a los objetivos de la organizacién. Las Tecnologias de la informacién han
supuesto una auténtica revolucion en la capacidad de manejo de los recursos de
informacion. El Sistema de Gestion de Informacion es el encargado de seleccionar,
procesar y distribuir la informacion procedente de los ambitos interno, externo y

corporativo.

Informacion interna: La producida en la actividad cotidiana de la organizacion.

Informacidn externa: La adquirida por la institucion para disponer de informacion sobre

los temas de su interés.

Informacién corporativa o0 publica: La que la organizacion emite al exterior.

2.2.6. Los flujos de informacién:

En 2014 Rodriguez y Aliaga [11]Aclaran que la efectividad de la Gestién de la

informacién dependera en buena parte de la adecuacion de los flujos de informacion:

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma

los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales
0 automaéticas. El sistema debera de considerar cual es el mas agil, fiable y seguro de

los canales de entrada de datos.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o

capacidades mas importantes, ya que a través de ésta el sistema puede recordar la
informacion guardada en la seccién o proceso anterior. Esta informacion suele ser

almacenada en estructuras de informaciéon denominadas archivos.

Procesamiento de Informacion: Esta caracteristica de los sistemas permite la

transformacién de datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de
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decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que genere una proyeccion

financiera a partir de los datos que contiene (Valor afiadido).

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para

difundir la informacion procesada a los agentes que la necesiten en un momento dado

en su tarea de toma de decisiones.

2.2.7. Procesos:

Gestion de Procesos

En 2010 Velazco [12]Nos da a entender que la gestién por procesos ofrece la posibilidad
de disefiar procesos capaces de gestionar y controlar la mayoria de las operaciones
rutinarias, permitiendo a los directivos dedicar su tiempo a su funcion directiva

fundamentalmente, es decir, a la busqueda de oportunidades de negocio.

ISO 9000 define proceso como, un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactdan entre si, las cuales transforman elementos de entrada en salidas. Por

actividad se entiende el conjunto de tareas necesarias para la obtencion de un resultado.

Proceso de Matricula'y Pagos:

En 2010 Cérdova [13]nos habla sobre el proceso de matriculas y pagos en una institucion
educativa que principalmente representa un registro de los datos personales de un
individuo de manera especifica, en un archivo con la finalidad de ingresar a un instituto
educativo o para darle validez a la tenencia y uso de un vehiculo frente a las autoridades.
En las universidades, escuelas o institutos, la matriculacion se le denomina proceso de
matriculacién, el cual consiste por lo general en dar cumplimiento a una serie de
formularios correspondientes y dar entrega de toda la documentacién requerida.

Estos formularios suelen estar en las oficinas de secretaria de los centros de educacion,
es alli donde se reciben y se entregan durante el lapso de tiempo estipulado para ello.
Este lapso de tiempo por lo general es antes de comenzar las clases. Esto es para que
la administracion del instituto, pueda contar con el tiempo suficiente para procesar todos

los datos y organizarlos sobre los nuevos y viejos alumnos.
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Dentro de la informacién basica que se encuentra contenida en los formularios esté: el
nombre, los apellidos, la fecha de nacimiento; hasta aspectos que sélo algunos podran
contestar, como por ejemplo el nimero de becas recibidas. De igual manera se le solicita

al estudiante adjuntar una fotografia reciente.

Es importante resaltar que dependiendo de la educacion que se vaya a recibir, se debe
pagar una tasa o impuesto. Sin embargo, en las escuelas publicas la educacion es
totalmente gratuita y por lo tanto esta exenta del pago de algan impuesto. Caso contrario
sucede en ciertas universidades en donde si es hecesario cancelar un pago por concepto
de matriculacion.

Los centros educativos privados deben cobrar Gnicamente: La cuota de ingreso, matricula
y pension (al final de cada mes), excepcionalmente y mediante una autorizacion del

Ministerio de Educacidn, los centros educativos pueden exigir el pago de otro monto.

Los colegios particulares estan prohibidos de realizar cobros extraordinarios como:
bingos, actividades recreativas, rifas, etc., a no ser que estén expresamente autorizados

por el Ministerio de Educacién y previamente aprobados por los padres de familia.

No se puede direccionar la compra de uniformes y utiles a un establecimiento

determinado, ni exigir la totalidad de la lista al iniciar el afio escolar.

Los centros educativos deben realizar la seleccion de textos con la participacion de los

padres de familia segun el procedimiento establecido para ello.

Contar con Libro de Reclamaciones y dar respuesta en 30 dias a los reclamos registrados.

2.2.8. Tecnologias de la Informacion:

En 1999 Espinosa [14]da a entender que la Tecnologia de la informacién (Tl, o mas
conocida como IT por su significado en inglés: information technology) es la aplicacion de
ordenadores y equipos de telecomunicacién para almacenar, recuperar, transmitir y
manipular datos, con frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas.

El término es comunmente utilizado como sinénimo para los computadores, y las redes
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de computadoras, pero también abarca otras tecnologias de distribucién de informacién,
tales como la television y los teléfonos. Mdltiples industrias estan asociadas con las
tecnologias de la informacién, incluyendo hardware y software de computador,
electrénica, semiconductores, internet, equipos de telecomunicacion, e-commerce y

servicios computacionales.

Frecuentemente los términos Tl y TIC suelen ser confundidos en su uso. Es importante
sefialar la diferencia entre ambos: Tl hace referencia a Tecnologias de la Informacion,
mientras que TIC implica las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Ambas
sostienen una amplia relacion, sin embargo, sefalan areas diferentes. El término Tl es un
término mas amplio y abarca a las TIC, siendo éste un término que indica una
subcategoria de aquel. "Las Tl abarcan el dominio completo de la informacién, que incluye
al hardware, al software, a los periféricos y a las redes. Un elemento cae dentro de la
categoria de las Tl cuando se usa con el propoésito de almacenar, proteger, recuperar y

procesar datos electronicamente”.

Los humanos han estado almacenando, recuperando, manipulando y comunicando
informacién desde que los sumerios en Mesopotamia desarrollaran la escritura cerca del
3000 a. C., pero el término tecnologia de la informacion en su significado moderno hizo
su primera apariciéon en 1958 en un articulo publicado en la revista Harvard Business
Review; sus autores Harold J. Leavitt y Thomas L. Whisler comentaron que “la nueva
tecnologia no tiene aun un nombre establecido. Deberiamos llamarla tecnologia de la
informacion (T1)”. Su definicidon consistia en tres categorias: técnicas de procesamiento,
la aplicacién de métodos estadisticos y matematicos para la toma de decisién, y la

simulacién del pensamiento de orden superior a través de programas computacionales.

Basandose en la tecnologia de almacenamiento y procesamiento empleada, es posible
distinguir cuatro eras del desarrollo de TI: pre-mecanica (3000 a. C.-1450 d. C.), mecanica
(1450-1840), electromecanica (1840-1940) y electronica (1940-al presente).

Bases de Datos:

Los sistemas de administracion de bases de datos surgieron en la década de 1960 para

abordar el problema de almacenar y recuperar grandes cantidades de datos de manera
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precisa y rapida. Uno de los primeros sistemas fue el Information Management System
de IBM, el cual sigue siendo ampliamente implementado mas de 40 afios después. El
IMS almacena datos jerdrquicamente, pero en la década de 1970, Ted Codd propuso
como alternativa los modelos de almacenamiento relacionales basandose en la teoria de
conjuntos y en la légica de predicados y en conceptos familiares como lo son las tablas,
filas y columnas. El primer sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS
del inglés: Relational Database Management System) comercial disponible fue el de
Oracle en 1980.

Todos los sistemas de administracién de bases de datos consisten en un namero de
componentes que juntos permiten que los datos que ellos almacenan sean accedidos
simultaneamente por varios usuarios mientras mantienen su integridad. Una
caracteristica de todas las bases de datos es que la estructura de los datos que contienen
es definido y almacenado de manera separada de los datos mismos, en el llamado

esquema de la base de datos.

El lenguaje de marcas extensible o XML, siglas en inglés de eXtensible Markup
Language, se ha vuelto un formato para la representacion de datos popular en los Gltimos
afios. Aungue los datos XML pueden ser almacenados en sistemas de archivos normales,
son comunmente usados en bases de datos relacionales para aprovechar su “aplicaciéon
robusta verificada durante afios por esfuerzos tanto teéricos como practicos”. Como una
evolucién del Estandar de Lenguaje de Marcado Generalizado o SGML, las estructuras
basadas en texto XML ofrecen la ventaja de poder ser leidas por maguinas como por

humanos.

2.3 Definicién de Términos

Informacion
La informacién es un conjunto de datos significativos y pertinentes (relevantes) que
describen sucesos o entidades. Para lograr informacion es indispensable que los datos

estén procesados, ordenados y clasificados.[15]

Tecnologias de la Informacién
Las Tecnologias de la Informacién (TI) estan compuestas por el conjunto de recursos

tales como computadores, programas informaticos y sistemas de comunicacion
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necesarios para manipular, convertir, almacenar, administrar, transmitir y encontrar la

informacion.[16]

Sistema de Informacién

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos relacionados entre si, que se
encargan de procesar manual y/o automaticamente datos, en funcién de determinados
objetivos. [17]

Sql Server:

es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional, desarrollado por la
empresa Microsoft.El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o0 mediante
la interfaz grafica de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una implementacién
del estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML),
crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).[18]

Colegio
Colegio es un término que procede del latin collegium. Este vocablo, a su vez, tiene su
origen en el verbo colligere (“reunir”’). Un colegio es un establecimiento dedicado a la

ensefianza. [19]

Matricula

El objetivo final del proceso de matricula es matricula alumnos tanto antiguos como
nuevos en el sistema educativo, ya que esto permite la ampliaciéon de la cobertura de la
educacién como respuesta a la necesidad de educacion de la poblacion. En esta opcion
es posible llevar a cabo la matricula de los estudiantes que tienen un cupo asignado en
alguna Institucién, asi como registrar los estudiantes reprobados y cancelar o anular el

registro de repitencia realizado. [20]

22



CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Procedimiento para desarrollar el Software.

La presente investigacion se desarrolld en el Colegio Particular “Ramén Castilla”
ubicado en Jirén el Batan N° 336-Cajamarca, durante el periodo Febrero — octubre
2016.Se utilizo la metodologia Scrum para gestionar el desarrollo del software y RUP
para recabar los requerimientos e identificar los casos de uso para el disefio e

implementacién del software.

3.1.1. Marco de Trabajo Scrum

La siguiente plantilla ser4 usada para documentar Scrum en este proyecto [21]

A. Introduccioén

Esta documentacion describe la implementacién de la metodologia de trabajo Scrum
en la empresa “Ramon Castilla” para gestionar el desarrollo del proyecto “Software a
Medida 1.0 — Ramon Castilla”.

Incluye junto a la descripcién del ciclo de vida iterativo e incremental, los artefactos o
documentos con los que se gestionan las tareas de adquisicion y suministro:
requisitos, monitorizacion y seguimiento del avance, asi como las responsabilidades

y compromisos de los participantes en el proyecto.
a. Propésito de la documentacion

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas encargadas de dar

el mantenimiento al sistema.
b. Alcance

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo y mantenimiento del sistema

“Software a Medida v1.0 — Ramoén Castilla”.
B. Descripcion General de la Metodologia
a. Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de tipo

Scrum para la ejecucion de este proyecto son:
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o Sistema modular. Las caracteristicas del sistema “Software a Medida v1.0 — Ramon
Castilla” permiten desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir incrementando
las funcionalidades o modificando el comportamiento o apariencia de las ya
implementadas.

e Entregas frecuentes y continuas al cliente de los modulos terminados, de forma que
puede disponer de una funcionalidad basica en un tiempo minimo y a partir de ahi un
incremento y mejora continua del sistema.

o Previsible inestabilidad de requisitos:

Es posible que el sistema incorpore mas funcionalidades de las inicialmente
identificadas.

Es posible que durante la ejecucién del proyecto se altere el orden en el que se desean

recibir los moédulos o historias de usuario terminadas.

Para el cliente resulta dificil precisar cual seré la dimensién completa del sistema, y su

crecimiento puede continuarse en el tiempo suspenderse o detenerse.
b. Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el
desarrollo y que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito son: Autonomia
del equipo, Respeto en el equipo, Responsabilidad y auto-disciplina, Foco en la tarea,

Informacion transparencia y visibilidad.

C. Personas y roles del proyecto

Persona Contacto Rol
Cristhian massa | Cris_massa@gmail.com Scrum Manager: Vigila el seguimiento del
medina 976194783 proceso SCRUM
Rosa  Vazquez | Rosa vaja@hotmail.com P. Owner: Representa a los Stakeholders y
Jaramillo 930893953 usuarios en el proceso.

_ Team: Responsable de implementar las
Gian Franco Nava | gfnavaa@unc.edu.pe

Alarcon /943480314

funcionalidades asignhadas por el Product

Owner

Tabla 2: Roles Scrum

Fuente: Elaboracion propia
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D. Artefactos.

Documentos
v Pila de producto o Product Backlog.
v Pila de sprint o Sprint Backlog.
Sprint
Incremento
Comunicacion y Reporting directo.
v" Reunion de inicio de sprint.
v" Reunién técnica diaria.
v" Reunién de cierre de sprint y entrega del incremento.

a. Pilade producto

Es el equivalente a los requisitos del sistema o del usuario en esta metodologia. El
gestor de producto de su correcta gestion, durante todo el proyecto. El gestor de
producto puede recabar las consultas y asesoramiento que pueda necesitar para
su redaccion y gestion durante el proyecto al Scrum Manager de este proyecto.

Responsabilidades del gestor de producto:

o Registrar en la pila del producto las historias de usuario que definen el sistema.
¢ Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo momento durante la
ejecucion del proyecto.
v" Orden en el que desea quiere recibir terminada cada historia de usuario.
v Incorporacion / eliminacion /modificaciones de las historias o de su orden
de prioridad.
v/ Disponibilidad: Se enviaran las modificaciones al Scrum Manager para su
actualizacion.
Responsabilidades del Scrum Manager
v' Supervision de la pila de producto, y comunicacion con el gestor del producto
para pedirle aclaracion de las dudas que pueda tener, o asesorarle para la

subsanacion de las deficiencias que observe.

Responsabilidades del equipo técnico

v Conocimiento y comprensién actualizada de la pila del producto.
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v Resolucion de dudas o comunicacion de sugerencias con el Scrum Manager.

Responsabilidades del resto de implicados
v/ Conocimiento y comprension actualizada de la pila del producto.
v' Resolucion de dudas o comunicacién de sugerencias con el gestor del

producto.

Id Pila del Producto o Product Backlog

R1 Documentar el disefio general del sistema.

Ro El sistema permitira registrar, actualizar y consultar la informacion
de los alumnos.

R3 El sistema permitird registrar ,consultar y actualizar matriculas

R4 El sistema permitird registrar, consultar y actualizar tipos de pagos

RS El sistema restringira algunas funcionalidades de acuerdo al tipo de
usuario.

R6 El sistema debe calcular el monto a pagar de cada alumno.

R7 El sistema debe permitir mostrar los pagos y deuda pendiente de
los alumnos.

R8 El sistema permitira la impresion de boleta.

R9 El sistema permitird mostrar reportes como la lista de alumnos.

R10 | El sistema permitird mostrar reportes de las facturas de pago.

R11 El sistema permitira mostrar reportes de los alumnos que adeudan

pagos a una fecha.

Tabla 3: Listado de Requerimientos
Fuente: Elaboracion propia

b. Pilade sprint:
Es el documento de registro de los requisitos detallados o tareas que va a

desarrollar el equipo técnico en la iteracion (actual o que esta preparandose para
comenzar)
Responsabilidades del gestor de producto
e Presencia en las reuniones en las que el equipo elabora la pila del sprint.
Resolucion de dudas sobre las historias de usuario que se descomponen en

la pila del sprint.
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Responsabilidades del Scrum Manager

v’ Supervisién y asesoria en la elaboracion de la pila de la pila del sprint.

Responsabilidades del equipo técnico
v’ Elaboracion de la pila del sprint.

v Resoluciéon de dudas o comunicacion de sugerencias sobre las historias de

usuario con el gestor del producto.

Crear y documentar el disefio .
1 R1 general del sistema - RUP Gian o ek 10
1 R2 Registrar alumno Gian Completada 4
> R2 Consultar , actulizar Gian Completada 2
alumno
Registrar y consultar
2 R3 matricula Gian Completada 4
alumno
2 R4 Insertar, (_:onsultar y registrar Gian Completada 3
tipo de pago
> R4 Insertar, consultar y registrar Gian CoEErR 5
pago
3 R5 Crear inicio de sesion Gian Completada 3
3 R5 Inserta_r, consultgr Y Gian Completada 3
actualizar usuarios
3 R6 Calcular monto de alumno Gian Completada 2
3 R7 Mostar pagos y deudas Gian Completada 2
3 R8 Registrar nuevos pagos Gian Completada 2
4 R9 Impresiéon de boletas Gian Completada 3
4 R9 Reporte lista de alumnos Gian Completada 3
4 R10 Reporte de pagos por alumno Gian Completada 4
4 R11 Reporte de alumnos que Gian En Progreso 3
adeudan pagos a una fecha

Tabla 4: Tareas realizadas por coda sprint
Fuente: Elaboracion propia

Sprint

Cada una de las iteraciones del ciclo de vida iterativo Scrum. La duracion de cada

sprint es de 14 dias laborables (2 semanas).

Incremento
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e.

Parte o subsistema que se produce en un sprint y se entrega al gestor del

producto completamente terminado y operativo.

Reunién de inicio de sprint

Reunion para determinar las funcionalidades o historias de usuario que se van a

incluir en el préximo incremento.

Responsabilidades del gestor de producto

v" Asistencia a la reunion.

v Exposicion y explicacion de las historias que necesita para la proxima iteracion

y posibles restricciones de fechas que pudiera tener.

Responsabilidades del Scrum Manager

v Moderacion de la reunién

Responsabilidades del equipo técnico

v' Confeccién de la pila del sprint.

v' Auto-asignacion del trabajo.

v

v

Reunioén técnica diaria

Puesta en comun diaria del equipo con presencia del Coordinador del proyecto o
Scrum Manager de duracion maxima de 10 minutos.

Responsabilidades del Scrum Manager

Supervision de la reunién y anotacién de las necesidades o impedimentos que
pueda detectar el equipo.

Gestion para la solucién de las necesidades o impedimentos detectados por el
equipo.

Responsabilidades del equipo técnico

Comunicacion individual del trabajo realizado el dia anterior y el previsto para
dia actual.

Actualizacion individual del trabajo pendiente.

Notificacién de necesidades o impedimentos previstos u ocurridos para realizar

las tareas asignadas.
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Reunién de cierre de sprint y entrega del incremento.
Reunidn para probar y entregar el incremento al gestor del producto.

Caracteristicas.

Practicas: sobre el producto terminado, no sobre simulaciones o imagenes.

De tiempo acotado maximo de 2 horas.

Responsabilidades del gestor de producto
Asistencia a la reunion.

Recepcion del producto o presentacion de reparos.

Responsabilidades del Scrum Manager

Moderacion de la reunién

Responsabilidades del equipo técnico

Presentacion del incremento
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3.1.2. Procesos de Pagos y Matricula
Previo al desarrollo del software primeramente se analizard y describira los procesos
Pagos y matriculas de los alumnos.

Proceso de Pagos

Titulo Cddigo Paginacion

Proceso de Pagos PDP Péagina 1 de 2
Responsable Version Fecha Ultima Revision
Nava Alarcon, Gian Franco 1.0 11-08-2016

FICHA TECNICA DE DEFINICION DEL PROCESO

Objeto

El punto principal en este proceso de pagos, es proveer a la persona encargada de realizar
el pago de los alumnos un servicio comodo y eficiente.Para ello la secretaria que tome los
datos del pago debera proporcionar toda la informacion necesaria de cada pago y proceder

al registro de ellos mismos.

Alcance
Personas (apoderados y secretaria) y procedimientos implicados en realizar un pago

exitoso.

Normativa

De acuerdo con lo establecido en las politicas del colegio “Ramon Castilla”

Descripcion

Los actores que intervienen en el proceso de pagos son el apoderado y la secretaria.
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El proceso lo inicia el apoderado solicitando realizar uno o varios pagos correspondiente a
cada alumno , la secretaria verifica la informacion correspondiente a cada pago a realizar
y brinda la informacion adecuada correspondiente a cada uno de ellos , luego el clientes
decide si desea realizar el pago , sino se el clientes se retira con la informacion , caso
contrario se procede a registrar el o los pagos a realizar.Una vez registrados los pagos se
procede a confirmar dichos pagos por parte del apoderado y realizar el cobro respectivo ,
y la elaboracion de su respectiva boleta.

Tabla 5: Ficha tecnica

Fuente: Elaboracion propia

Titulo Cddigo Paginacion

Proceso de Pagos PDP Péagina 2 de 2
Responsable Version Fecha Ultima Revision
Nava Alarcon, Gian Franco 1.0 11-08-2016

Diagrama del Proceso
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oo Proceso de Pagos

Cliente o apoderado

Inicio

Se solicita realizar
pago o pagos
correspondientes a
cada alumno

Werifica la informacion
&2 correspondiente a cada

. pago

| =2 Brinda la informacion respectiva

":I.

s

.=_-5_§§-;:j esea realizar paﬁi:i T |

MO | @ Se confirma los pagos L

Final

J & Se resgistra el o los pagos
a realizar

J > &2 Se realiza el cobro respectivo

| &9 emisidn de la boleta |

T

Figura 4: Diagrama de procesos
Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Matricula

Titulo Cdédigo Paginacion

Proceso de Matricula PDM Pagina 1 de 2
Responsable Version Fecha Ultima Revision
Nava Alarcon, Gian Franco 1.0 11-08-2016

FICHA TECNICA DE DEFINICION DEL PROCESO
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Objeto
El punto mas importante en el proceso de matricula es la de inscribir y matricular al

alumno en el grado correspiendente como es debido.

Alcance

Personas (cliente o apoderado y recepcionista o0 secretaria) y procedimientos

implicadosen realizar una matricula.

Normativa

De acuerdo con lo establecido en las politicas del colegio “Ramon Castilla”

Descripcién

Los actores que intervienen en el proceso son el cliente o apoderado y la secretaria 0
recepcionista. El proceso lo inicia el cliente solicitando la matricula de su hijo u
apoderado , la secretaria le brinda la informacién referente a las matriculas \y se
procede al registro de la informacion del alumno , se pregunta si desea realizar otra
matricula , si es positivo se procede al registro del nuevo alumno , caso contrario se
realiza la boleta respectiva de la matricula para que el cliente o apoderado cancele la

suma y asi culmine el proceso de matricula.

Tabla 6: Ficha técnica

Fuente: Elaboracién propia

Titulo Cddigo Paginacion

Proceso de matricula PDM Pagina 2 de 2
Responsable Version Fecha Ultima Revision
Nava Alarcon, Gian Franco 1.0 11-08-2016
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&2 Proceso de Matriculas

Apoderado o cliente Secretaria o Recepcionista

Inicio

Brinda la informacion respectiva
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El cliente o apoderado desea |
&3 realizar la matricula del o los
alumnaos

—

i " (o Seregistra la informacion
| | correspondiente al alumno

51

{ N <Desea realizar otra matricula?
| L Se cancela la suma establecida |

] ¥ B | Fo

FIN ._L ‘ Se procede a realizarle |a ‘

&3 poleta respectiva por la o las
matriculas

Figura 5 : Diagrama de procesos

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos han sido mapeados con el Software IBM Rational Software Architect 8.0

3.1.3. Modelo de Requisitos

A. Vision
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En este apartado trataremos sobre el desarrollo de software utilizando RUP; para ver
el funcionamiento que tendra el sistema, quienes interactlan y que casos de uso se

realizaran.

a. Propésito
El documento tiene como propésito recabar, analizar y definir las necesidades que
afronta actualmente el colegio privado “Ramon Castilla”, el sistema a desarrollar se
llamara “Software a Medida v1.0 — Ramoén Castilla”, al que haremos referencia por

sus siglas SMRC

b. Alcance
El software controlara los procesos realizados en el area de pagos y matriculas del
Colegio particular “Ramén Castilla”, donde los pagos son (pensién regular, media
beca, pension 200, pension 220, certificados de inicial, primaria y secundaria),

matriculas y reportes de alumnos matriculados por aula, afio y los pagos realizados.

c. Acrénimos
AD: Abreviatura de administrador.
RE: Abreviatura de recepcionista o secretaria.
SMRC: “Software a Medida v1.0 — Ramoén Castilla”

d. Descripcion de la Empresa
e Razon Social: Instituciéon educativa privada “Ramon Castilla”
e Ubicacion: Jr del Batan 336
e Teléfono: 076-362098

B. Stakeholders y Usuarios
Es necesario identificar e involucrar a todas las personas en el proyecto como parte

del proceso de modelado de requerimientos. También surge la necesidad de
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identificar a los futuros usuarios del sistema, asegurdndose que los conjuntos de

participantes los representen adecuadamente.

C. Stakeholders

Nombre

Descripcion Responsabilidades

Director

Maximo representante y
Aprobacion
encargado de la toma de

decisiones.

implementacion del sistema.

e

Tabla 7: Stakeholders

Fuente: Elaboracion propia

D. Usuarios

Nombre

Descripcion

Stakeholder

Responsable de manejar los resimenes

Recepcionista

Administradora o _ Director
generales economicos en el colegio.
_ Encargado de realizar reservas,
Secretaria 0 ] o ]
alquileres y el cobro de los servicios que Director

brinda el colegio.

Tabla 8: Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

E. Requisitos del Sistema
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a. Requerimientos funcionales
RF1: El sistema permitir4 registrar, actualizar y consultar la informacion de los
alumnos.
RF2: El sistema permitira registrar, consultar y actualizar matriculas
RF3: El sistema restringira algunas funcionalidades de acuerdo al tipo de usuario:
o Secretaria: tendrd acceso a matriculas y pagos.
o Gerente: acceso a todas las funcionalidades del sistema.
o Director: tendra acceso a los reportes
RF4: El sistema debe calcular el monto a pagar de cada alumno.
RF5: El sistema debe permitir mostrar los pagos y deuda pendiente de los alumnos.
RF6: El sistema permitira la impresion de boleta.
RF7: El sistema permitird mostrar reportes como la lista de alumnos.
RF8 El sistema permitird mostrar reportes de las facturas de pago.
RF9: El sistema permitira mostrar reportes de los alumnos que adeudan pagos a una
fecha.
RF10: El sistema permitira registrar, actualizar y consultar la informacion de los

usuarios que accederan al sistema.

Requerimientos no funcionales

RNF1: Aplicar la arquitectura cliente servidor que permitird mejorar los procesos de
pagos y matriculas en el menor tiempo posible.

RNF2: Se utilizara IDE de Microsoft Visual Basic 2013 para desarrollar del sistema de
informacion desktop “Software a Medida v1.0 — Ramén Castilla” Utilizando el lenguaje
de C#.

RNF3: Utilizaremos el gestor de base de datos SQL Server 2008 para implementar el
modelo fisico de la base de datos del sistema.

RNF4: Lainterfaz de usuario sera amigable consiguiendo una interfaz atractiva, flexible
y fécil de usar, teniendo en cuenta los siguientes puntos basicos:

o Consistencia: El sistema contara con una misma secuencia de acciones en

situaciones similares al momento de realizar las acciones.
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o Informacion: cada operacion tendra sus respectivos cuadros informativos para
cada accion.
o Estética: la interfaz tendra un aspecto llamativo y agradable para aumentar la
satisfaccion del usuario final.
o Revocacion de acciones: se permitira una facil solucién a acciones de errores
cometidas por el usuario.
¢ RNF5: En caso el usuario del sistema no realizarse una operacién adecuadamente el

sistema mostrara un mensaje de error.

F. Requisitos de documentacién
e Guia de instalaciéon y configuracion. Se instalara el software en las maquinas de la

organizacion y se capacitara a los usuarios.

3.1.4. Modelo de Casos de Uso

A. Actores
Administrador: Se encarga de administrar la informacién y tendra todos los
privilegios para el manejo del sistema.
Recepcionista: Se encarga de la realizacién de reservas, alquileres y cobros de los
servicios que brinda el hostal. El acceso al sistema sera limitado, permitiéndolo

realizar solamente las actividades de recepcion.

Administrador Recepcionista o Secretaria

Figura 6. Actores

Fuente: Elaboracion propia

B. Diagrama de Casos de Uso
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a. Administraciéon

Registrar Usuarios

Administrador

Administrar Tipos de pagos

Figura 7:Caso de uso administracion

Fuente: Elaboracién propia

b. Recepcion

| Gestionar Pagos

Bacem.o.mha l) Secretaria

Gestionar Matricula

Figura 8: Caso de uso recepcion

Fuente: Elaboracién propia

C. CUO01: Registrar Usuario

a. Especificacion del caso de uso

39



Iniciar Sesion
Caso de Uso: Se inicia cuando los actores acceden al sistema, el cual

valida su autentificacion.

Actor:

e Usuario: Encargado de iniciar la ejecucion del sistema.

Precondiciones:

¢ Que el administrador haya creado una cuenta a los usuarios.

e Ejecutar el sistema para iniciar sesion.

Flujo Principal

e Este caso de uso se inicia cuando se desea tener acceso al sistema.
e Se ingresa el usuario.

e Se ingresa la contrasefia

e Aceptar: subflujo (SF1), acepta el acceso al sistema.

e Cancelar: subflujo (SF2), cancela el acceso al sistema.

e Cambiar clave(SF3), se cambia la clave del usuario

Sub Flujos

e SF1
- Que haya ingresado usuario y contrasefia.
- Silos datos coinciden se muestra la ventana principal del sistema.
- Caso contrario el sistema pedird nuevamente el ingreso de usuario
0 contrasena.
e SF2
- Cancela el acceso al sistema.
e SF3
- Se cambia la clave del usuario colocando una nueva

Flujos Alternativos

e Ninguno

Excepciones

e Si el actor ingresa con usuario y/o contrasefia invalidos, el sistema

muestra un mensaje de error.

b. Prototipo
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]

i Nombre de usuario

i Contrasefia

Cambiar Clave

[ gooptar | [ Goncel

Figura 9: Inicio de sesién

Fuente: Elaboracion propia

o5l Cambiar_Clave E@M

o

Usuario : |
Clave Anterior :
Nueva Clave :

Confimar Clave :

[ peepr | [ Concolr |

Figura 10: Cambio de clave

Fuente: Elaboracion propia

Sistema_Pagoss u

Ingrese Usuario ¥/ 0 clave

Figura 11: Contrasefia incorrecta

Fuente: Elaboracién propia

c. Cadigo Principal:
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Ingresowvb + X POBN Cambia

“1 Ingreso '| Bl (Declaraciones) -
EIPublic Class Ingreso ll
E
B[]
[+ [Private Sub Cancel Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Cancel.Click ...|
E| Private Sub LinkLabell LinkClicked(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.Windows.Forms.LinkLabelLinkClickedEventArgs
= n.0bject, e As System.Windows.Forms.KeyEventArgs) Handles UsernameTextBox.Ke
2} n.0bject, e As System.Windows.Forms.KeyEventArgs) Handles PasswordTextBox.Ke
Bl Sub btnAceptar_Click(sender As System.Object, e As System.EventArgs) Handles btnAceptar.Click
If Trim(Usernamelabel.Text) <> ™" And Trim({PasswordTextBox.Text) <> "" Then
Dim ingresar As New SqlCommand("SP_XUsuario", conex)
ingresar.CommandType = CommandType.StoredProcedure
ingresar.Parameters.Add("@idus”, SqlDbType.VarChar, 2@).Value = UsernameTextBox.Text
ingresar.Parameters.Add("@pas”, SgqlDbType.VarChar, 28).Value = PasswordTextBox.Text
conex.Open ()
Dim valor As Integer = ingresar.ExecuteScalar
conex.Close()
If valor = 1 Then
Forml.Show()
Me.Hide()
Else
MsgBox("Usuaric Y\O clave incorrectas™)
End If
Else
MsgBox("Ingrese Usuaric Y/0 clave™)
Fnd TF -
Annes <l 4 3

Figura 12: Cédigo fuente-inicio sesion

Fuente: Elaboracion propia

D. CU02: Administrar tipos de pagos
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a. Especificaciones del caso de uso

Administrar tipos de pagos

El administrador creara nuevos pagos de acuerdo a las
Caso de Uso: _ N _ y
necesidades y modificara los existentes en funcién de

precios , etc.

Actor:

e Administrador: Encargado de modificar y crear los nuevos pagos de la

institucion.

Precondiciones:

e Verificar la informacion referentes al estudiante al cual se le realizara el

pago

Flujo Principal

e La secretaria selecciona la pestafia maestros, opciones.

o El sistema muestra la interfaz de las opciones de los diferentes pagos a
realizar.

e Al dar click en agregar se habilita una nueva interfaz de agregar nuevo
pago, esto de acuerdo a un afio respectivo.

e Esta nueva ventana tiene los campos de nombre y precio, junto con si
la frecuencia es mensual 0 no.(SF1)

e Se activan los botones agregar y salir.

e Luego de agregado el nuevo pago se cuenta con las opciones de
busqueda, edicién, eliminar, limpiar y salir

e El administrador asi ingresa el nuevo pago a tener en cuenta.

Sub Flujos

e SF1
- Administrador agrega el nuevo pago con sus respectivas

caracteristicas

Flujos Alternativos

e Agregar un nuevo tipo de pago al sistema

Excepciones

e En caso de que algun dato obligatorio falte él sistema muestra un

mensaje indicando que falta llenar un campo.
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b. Prototipo

Matriculas  Ctrl+M
7 Claves Ctrl+P
= Facturas Ctrl+F

Figura 13: opciones de pagos

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14: Agregar nuevo pago

Fuente: Elaboracién propia
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c. Cadigo Principal:

Opcioneswb # X

@, Btnbuscar ~| ¥ Click

Imports System.Data.SqlClient

=IPublic Class Opcicnes
Dim control As Integer = @
Dim cnt_veces As Integer = 8
Dim cont, cont2, resp, resp2 As Integer

"AQUI INSTANCIO LA CLASE
Dim oOpciones As New Copciones

= Sub buscar()

If cbanic.Text = "----- Seleccione----- Then
MsgBox("seleccione un afio™)
Else

Dim datos As New SglDataAdapter("SP_LOpcion”, conex)
datos.SelectCommand.CommandType = CommandType.StoredProcedure
datos.SelectCommand.Parameters. Add("@anic”, SqlDbType.Int).Value = opcicn_anic

Dim ds As New Data.Dataset
datos.Fill({ds, "SP_LOpcion™)
DataGridviewl.DataSource = ds.Tables("SP_LOpcion™)
DataGridviewl.Columns(3).visible = False
DataGridviewl.Columns(4).Vizible = False
control = 1
End If
End Sub

= Private Sub Opciones_Load(ByVal sender As System.Object, Byval e As System.Event
chanioc.Text = "----- seleccione-----
control = @
grid_opcicnes = DataGridViewl

g5) Handles MyBase.Load

SEJURIWIELIZY 2P

"'TODO: esta linea de cddigo carga datos en la tabla 'Listar_aniocs_opcion.SP_LAnio_Opcion' Puede moverla o quitarla segin ¢
"' If ent_veces = @ Then

End Sub

= Private Sub ComboBoxl Enter(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System
"End VEZ DE ESTO
'Me.SP_LAnio_OpcionTableAdapter.Fill(Me.Listar_anios_opcion.SP_LAnio_oOpcion)

entArgs) Handles cbanioc.Enter

"' End If
chanic.DataSource = oOpciones.LAnicOpciones()
chanio.ValueMember = "anio”
cbanic.DisplayMember = "anio”

End Sub

= Private Sub Btnbuscar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System

entArgs) Handles Btnbuscar.Click
buscar()
cnt_veces += 1
End Sub

= Private Sub Button4 Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Button4.Click
Dim agregar_Afio As New Agregar_afio_opc
agregar_Afic. ShowDialog()
End Sub
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= Private Sub Button6_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Button6.Click
Dim rpta As Integer = MsgBox("Estd segurc de eliminar este tipe de page, tenga en cuenta que se eliminard toda informacidn
If rpta = MsgBoxResult.No Then

Exit Sub
End If
If cbanio.Text <» "----- Seleccione----- " And Trim(cbanio.Text) <> "" Then

'Muestra si existen detalles de pago del id que queremos eliminar

Dim haydetalles_idtipo As New SqlCommand("SP_XOpciondepage™, conex)
haydetalles_idtipo.CommandType = CommandType.StoredProcedure
haydetalles_idtipo.Parameters.Add("@idtipc™, 5qlDbType.varChar, 5@).vValue = opcion_idtip
Dim dr As SglDataReader

conex.0pen()

dr = haydetalles_idtipo.ExecuteReader()

dr.Read()

cont = dr.GetValue(@)

conex.Close()

"HACER LOS MENSAJES LA VALIDACION AQUI

If cont > 1 Then
MsgBox (YA EXISTEM PAGOS RELACIONADOS CON LA OPCION™)
Exit Sub

End If

'"Mostramos si en las deudas existen el id_tipo que queremos eliminar

Dim haydeudas_idtipo As New SqlCommand("SP_XOpciondepago2", conex)
haydeudas_idtipo.CommandType = CommandType.StoredProcedure
haydeudas_idtipo.Parameters.Add("@idtipo”, 5qlDbType.VarChar, 58).Value = opcion_idtip
Dim dr2 As sglDataReader

conex.0pen()

dr2 = haydeudas_idtipo.ExecuteReader()

dr2.Read()

cont2 = dr2.GetValue(@)

conex.Close()

T —uree=eeT F
o

El If cont2 > 1 Then

s

3 MsgBox("YA EXISTEN DEUDAS CON ESTA OPCION DE PAGO")
= Exit Sub

=

& End If

If cont = @ And cont2 = @ Then

‘eliminamos la opcion de page

Dim eliminar_opcion As MNew SqlCommand("SP_EOpcion™, conex)
eliminar_opcion.CommandType = CommandType.StoredProcedure
eliminar_opcion.Parameters.Add("@idopc”, SgqlDbType.Int).Value = opcion_idtip
conex.Open()

resp2 = eliminar_opcion.ExecuteNonQuery()

conex.Close()

‘eliminamos el tipode pago
Dim eliminar_tipopago As New SqlCommand("SP_ETipoPago", conex)
eliminar_tipopago.CommandType = CommandType.StoredProcedure
eliminar_tipopago.Parameters.Add("@idtip”, SqlDbType.Int).Value = opcion_idtip
conex.Open()
resp = eliminar_tipopago.ExecuteNonQuery()
conex.Close()
buscar()
Else
MsgBox("Imposible eliminar opcion porque estan siendo utilizados.™)
End I
Else
MsgBox("Seleccione un registro para eliminar™)
End If

End Sub
End Class

Figura 15: Codigo fuente-opciones de pago

Fuente: Elaboracién propia
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E.

CUO03: Gestionar matriculas

a. Especificaciones del caso de uso.

Caso de Uso:

Gestionar matriculas

cambio en los datos de la matricula.

Lo realiza la secretaria cuando el cliente o apoderado

desea matricular a su hijo o apoderado o realizar algin

Actor:

e Secretaria: Encargado de gestionar las matriculas

Precondiciones:

e Verificar la informacion necesaria de la persona a matricularse.

registrada en el sistema.

e Antes de realizar la matricula se tiene que realizar el pago por ella.

e Para modifica o actualizar alguna matricula, esta tiene que estar

Flujo Principal

e El caso de uso se inicia cuando el cliente u apoderado desea realizar

selecciona matriculas.

e La matricula genera los siguientes subflujos.
- SFI1:
- SF2:
- SF3:
- SF4:
- SF&:
- SF6:
- SFT:

Agregar matricula
Buscar matricula.
Eliminar matricula.
Editar matricula.
Exportar a Excel.
Limpiar

Salir

e La secretaria genera la matricula.

una o varias matriculas, la cual se da click en la pestafia maestros y se

Sub Flujos

e SF1

matricula.

- Se muestra los registros en blanco para ingresar los datos de la
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- Se habilitan los botones agregar y cancelar.
- Si el alumno ya ha sido registrado anteriormente se muestra un
mensaje de error.
e SF2
- Nos permite buscar todas las matriculas
e SF3
- Se elimina la matricula con todos los datos del alumno, pero previo
nos muestra un mensaje si estamos seguros de realizar dicha
eliminacion
e SF4
- Nos muestra los datos de la matricula del alumno seleccionado, con

las opciones habilitadas para la edicion.

e SF5

- Nos permite exportar los datos de la matricula a un archivo Excel.
e SF6

- Limpia todo el formulario dejandolo en blanco.
e SF7

- Nos permite salir de la ventana de matricula.

Flujos Alternativos

e Agregar aula
e Quitar aula

e FEditar aula

Excepciones

e En caso de que algun dato obligatorio falte o este llenado con datos

incorrectos él sistema muestra un mensaje indicando una advertencia.

48




b. Prototipo

5 Sistema_Pagas

50 Qpciones  Cul+O

Documentos  Ctrl+D

Ctrl+P
Ctrl+F

Tipo Pago:

[Pension ReGU

MEDIA BECA
CHAY SL.. PENSIO D
CHAVEZ HUAM. MEDIA BECA 20130191
COTRINA BRIN PENSION 200 20130248
CUEVA VASQUE CERTIFICADO | 20130267
FERNANDEZ CA. MEDIA BECA 20130302
GUERRA BRAV.. CERTIFICADO | 10000006
GUEVARA RON. BECA 20130837
HUATAY CALDE... PENSION 200 20130402
IDROGO VASQU. CERTIFICADO | 20130407
LEAL CONDOR MEDIA BECA 20130432
LEON ROJAS C. EXONERADO 20130437

Figura 16: Interfaz de matricula

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17: Agregar nueva matricula

Fuente: Elaboracién propia
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c. Cadigo Principal:

o LRERITERTAECIP Matricula.vb [Di E Opciones.vb Opciones.vb [Di
Bl “= Matricula -|® buscar
= EfT 50D
El = Private Sub Button2 Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.Eventirgs) Handles Btnelimin.Click
B Dim rpta As Integer = MsgBox("Estd seguro de eliminar esta matricula, tenga en cuenta que se eliminard toda informacidn de
g If rpta = MsgBoxResult.No Then
Exit Sub
End If

'COMPROBAMOS SI NO EXISTEN DEUDAS CANCELADAS CON ESA MATRICULA PARA QUE NO SEA ELIMINADA

Dim haydeudas_pagadas As New SqlCommand("SP_XMatricula", conex)

haydeudas_pagadas.CommandType = CommandType.StoredProcedure

haydeudas_pagadas.Parameters.Add({"@idmat"”, SqlDbType.Int).Value = idmat

Dim drl5 As SqlDataReader

conex.0pen()

drl5 = haydeudas_pagadas.ExecuteReader()

dril5.Read()

cntl = dril5.GetValue(8)

conex.Close()

If cntl > @ Then
MsgBox("Ya existen Mensualidades pagadas con esta matricula imposible eliminarla™)
Exit Sub

End If

'COMPROBAMOS QUE NO EXISTEN APGOS REALIZADAS COM ESA MATRICULA PARA QUE NO PUEDA SER ELIMINADA

Dim haypagos As New SqlCommand("SP_XMATRICULAZ", conex)
haypagos.CommandType = CommandType.StoredProcedure
haypagos.Parameters.Add("@idmat", SqlDbType.Int).value = idmat
Dim drl6 As SglDataReader

conex.0pen()

drlé = haypagos.ExecuteReader()

drl6.Read()

cnt2 = drl6.GetValue(8)

conex.Close()

If cnt2 > @ Then
MsgBox("va existen pagos realizados con esta matricula imposible eliminarla™)
Exit sub

End IF

"ELIMINAMOS LA MATRICULA

Dim eliminar_matr As MNew Sglcommand("sSP_EMatricula™, conex)
eliminar_matr.CommandType = CommandType.StoredProcedure
eliminar_matr.Parameters.add("@idma lobType.Int).value = idmat
conex.opend )}

resp = eliminar_matr.ExecuteNonguery ()

conex.Close()

"Eliminamos las deudas que tiene esa matricula

Dim eliminar_deuda As Mew SglCommand("SP_EDeuda", conex)
eliminar_deuda.CommandType = CommandType.StoredProcedure
eliminar_deuda.Parameters.add("@anioc", sSgqlDbType.Int).valuse = mat_anio
eliminar_deuda.Parameters.add("@idalum", SqlobType.Int}.value = idalum
conex.opend )

resp2 = eliminar_deuda.ExecuteNonQuery ()

conex.Close()

If resp = 1 And resp2 = 18 Then
MsgBox("SE ELTMINO CORRECTAMENTE")
End IFf

If wariable = @ Then
Dim datos As New S ataadapter("sP_LMatricula_toctales", conex)
datos.selectcommand.CommandType = CommandType.SteredProcedure
Dim ds As Mew Data.Dataset
datos.Fill{ds, "sSP_LMatricula_Totales™}
DataGridviewl.patasource = ds.Tables("sP_LMatricula_totales™)
ocultar_columnas(}

Else
buscar()}

End IFf

End Sub

Figura 18: Codigo fuente- matriculas

Fuente: Elaboracion propia

50



F. CUO03: Gestionar Pagos

a. Especificaciones del caso de uso

Gestionar Pagos
Lo realiza la secretaria cuando el cliente o apoderado

desea realizar algun pago de su hijo o apoderado.
Caso de Uso:

Actor:

e Secretaria: Encargado de gestionar los pagos.

Precondiciones:

e Que el alumno este matriculado en la institucion.

Flujo Principal

- El caso de uso se inicia cuando el cliente u apoderado desea realizar
uno o varios pagos, la cual se da click en la pestafia pagos y se
selecciona facturacion.

- Se selecciona el alumno al cual se realizaran los pagos.

- Los pagos realizan los siguientes sub-flujos:

o SF1: Agregar pago
o SF2:Eliminar

o SF3: Pagar
o SF4: Salir
Sub Flujos
e SF1

- Precondicién: Debe seleccionar el alumno a realizar el pago.
- La secretaria seleccionara agregar pago y agregara el pago
correspondiente.
- Luego puede seleccionar guardar o cancelar.
o SF2
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- Precondicion: Haber agregado un pago.

- Clic en el botén eliminar.

- Saldra un mensaje de si esta segura eliminar ese pago.

e SF3

- Haber seleccionados todos los pagos a realizar y cobrar el dinero
mostrado en el sistema.

- Se dard click en el botén pagar para imprimir el comprobante de
pago respectivo.

Flujos Alternativos

¢ Ninguno

Excepciones

e En caso de que algun dato obligatorio falte o este llenado con datos

incorrectos él sistema muestra un mensaje indicando un error.

b. Prototipo

r

o-l Pagos o | B et
001-0000052 iR
Al septiembre de 2016 L4
dom lun mar mié jue vie sab
2 2 20 ES
Alumno - CALUA ISPILCO PIER GIOVANNI - E] *i *i J'é‘ “% é é 13
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20[21] 2 23 2
5 » 27 ® 29 30 1
2 3 4 5 4 7 8
[ Hoy: 21/09/2016
—
;IJ
ta.__‘}r
Agregar Pago
-
Eliminar
Pa‘g‘ar
ﬁ@
Salir

Figura 19: Gestion de pago

Fuente: Elaboracion propia
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Ldl B
o Agregar Pagos E‘M

21/09/2016 12:00:00 am.

Pagos - TRICULA -

F FENSION REGULAR

MEDIA BECA
EXONERADO
BECA

PENSION 220
PENSION 200

.. \CERTIFICADO INICIAL
Cantidad | L TIFICADO PRIMARIA

. . CERTIFICADO SECUNDARIA
Descripcion

Agregar Cancelar

Figura 20: Seleccion de pagos

Fuente: Elaboracién propia
Cédigo Principal

w Sisterna_Pagoss - Microsoft Visual Studio
ARCHIVO ~ EDITAR  VER  PROYECTO  COMPILAR  DEPURAR  EQUIPO  HERRAMIENTAS  PRUEBA  ARQUITECTURA  AMALIZAR  VENTANA  AYUDA

- 0| B -2 M| 0 - | b e - O - [Relesse ]| ; L -

i
1
iy

c

El @, chalumno -|# SelectedIndexChanged
= -IPublic Class Pagos

ET Dim cod_det, resp, id_tip2, rsp3 As Integer

o Dim correlativo As String

% Dim total As Decimal

Er Dim cont_pensiones As Integer = @

Dim cntl As Integer

Dim pensiones_no_pagadas As Integer = @ 'para ver que no se paguen mas de 12 pensicnes al afio

Dim contadordetalle As Integer = @ 'cuenta la cantidad de detalles de la tabla temporal

Dim i As Integer = @ ' para el while gqeu se inserten cada detalle uno por uno

Dim clic As Integer ' Con esto veremos si se da click en cancelar ya no se ejecure al form close y elimnine los detalles!

= Sub listar_detalles()
Dim datos As New SqlDataAdapter("SP_LDetallePagoTemporal”, conex)
datos.SelectCommand.CommandType = CommandType.StoredProcedure
datos.SelectCommand.Parameters.Add("@idpag”, 5qlDbType.Int).Value = id_pago
Dim ds As New Data.DataSet
datos.Fill(ds, "SP_LDetallePago")
grid_det_pago.DataSource = ds.Tables("SP_LDetallePago™)
grid_det_pago.Columns(4).vVisible = False
grid_det_pago.Columns(5).Visible = False

End Sub

= Private Sub Pagos_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.lLoad

'eliminamos todos los datos de la tabla temporal

Dim Eliminar_detcom As New SqlCommand("SP_EDetalleTemporal_pagoCompleto”, conex)
Eliminar_detcom.CommandType = CommandType.StoredProcedure

conex.Open()
Eliminar_detcom.ExecuteNonQuery()
conex.Close()

‘cargamos datos

cbalumno.Text = "Seleccione..... "
Label4.Text = Now.Date.TolLongDateString
Timerl.Start()
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upen

SEJURILIBLRY AP ¢

SEJUBIWELIRY

[T AT I Pagos.vh [Disefio]

“z Pagos -|@ listar_detalles

grid_det_pago = DataGridviewl

importe_total = @

import_tot = txttotal

'Mostrara la serie y correlativo de la factura

Dim serie_correlativo As Mew SglCommand("5P_LDocumentes™, conex)
serie_correlativo.CommandType = CommandType.StoredProcedure

Dim drg As SqlDataReader

conex.Open()

dr8 = serie_correlativo.ExecuteReader()

dr8.Read()

correlative = dr8.GetValue(@)
conex.Close()

Labels.Text = Mid(correlative, 1, 3) + "-" + completaCeros(Mid(correlativo, 5), 7)
cantidad_pensiones_pagadas = @

' Me.5P_LAlumnosTableAdapter.Fill(Me.Listar_alumnoss.SP_LAlumnos)

End Sub

= Function completaCeros(x As Integer, n As Integer) As String
Dim y As String = x.ToString()
While y.Length < n
y="e"+y
End While
Return y
End Function

~|@ listar_detalles

] Private Sub Buttonl_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Buttonl.Click
‘ver si el alumne ya esta retirado
Dim sialumno_retirado As New SqlCommand("SP_XAlumno_retirado", conex)
sialumno_retirado.CommandType = CommandType.StoredProcedure
sialumno_retirado.Parameters.Add("@anic”, 5ql0bType.Int).Value = Now.Year.ToString()
sialumno_retirado.Parameters.Add("@idalu™, SqlDbType.Int).Value = cbalumno.Selectedvalue
Dim drl5 As SglDataReader
conex.Open()
drl5 = sialumno_retirado.ExecuteReader()
drlS.Read()
cntl = drlS.GetValue(@)
conex.Close()

If cntl > @ Then
MsgBox("El alumno ya esta retirado no se puede generar pagos™)
chbalumno.Text = "Seleccione.....
Exit Sub

End If

si el grid esta vacio

If Trim{cbalumno.Text) <> "" And cbalumno.Text <> "Seleccione..... " Then
idalum_pagos = chbalumno.Selectedvalue
Dim wagregapagos As New Agregar_Pagos
wagregapagos.ShowDialog()
' Agregar_Pagos.ShowDialog()
Else
MsgBox("Seleccione un alumno™)
End If

Figura 21: Codigo fuente -pagos

Fuente: Elaboracion propi
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Figura 23: Modelo Fisico

Fuente: Elaboracion propia
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Diccionario de datos:

Nombre de tabla : TBLAlumno

Descripcion: Contendra informacion de los alumnos

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

IdAlu Numeérico -|codigo del alumno

Apehlu caracter 50|apellido del alumno

NomAlu caracter 50|nombre del alumno

CodCaja caracter 8|codigo de lacaja
Relaciones Campos claves

TBLMatricula

TBLDeuda Idalu,CodCaja
TBLPago

Nombre de tabla : TBLAula
Descripcion: Contendra informacion de las aulas donde se matricularan los alumnos
Campo Tipo Tamaiio Descripcion
IdAula Mumérico -|codigo de aula
Descripcion caracter 50|Descripcion del aula

Relaciones Campos claves

TBLMatricula

IdAula

Nombre de tabla : TBLDetallePago
Descripcion: Contendra informacion de los detalles de los pagos que se relizaran
Campo Tipo Tamaiio Descripcion
IdPag Mumérico -|codigo del pago
1dOpc Mumérico -|cddigo de la opcidn de pago
MonPag Mumérico -|monto a pagar por pago
CantPag Numérico -|cantidad de pagos
Montot Mumérico -|monto total a pagar
cod_Detpag Numeérico -|codigo del detalle de pago
DesPag caracter 50|descripcion del pago a realizar
Relaciones Campos claves
TELPago
TBLOpcion IdPag,1dOpc,cod_Detpag
TELPago
Nombre de tabla : TELDetallePagoTemporal
Descripcion: Contendra informacion temporal de los detalles de pagos ,para realizar pruebas o acceso a datos
Campo Tipo Tamaiio Descripcion
IdPag MNumeérico -|codigo del pago
1dOpc Mumérico -|cédigo de la opcidn de pago
MonPag Mumérico -|monto a pagar por pago
CantPag Mumérico -|cantidad de pagos
Montot MNumeérico -|monto total a pagar
cod_Detpag Mumérico -|codigo del detalle de pago
DesPag caracter 50|descripcion del pago a realizar
Relaciones Campos claves
TBLPago
TBLOpcion IdPag,ldOpc,cod_Detpag




Nombre de tabla : TBLDeuda
Descripcion: Contendra informacién de deudas por cada alumno
Campo Tipo Tamafio Descripcion
IdDeuda Numeérico -|codigo de deuda
Anio Numérico -|afio de deuda
Mes Mumaérico -|mes de deuda
Monto Mumeérico 18|monto de la deuda
EstDeu bit -|lestado de deuda
IdAlu Mumaérico -|cbdigo de alumno
IdOpc Numeérico -|codigo de opcion
Relaciones Campos claves
TBLAlumno
TBLOpcion IdAlu,1dOpc,ldDeuda

Nombre de tabla: TBLDocumentos
Descripcion: Contendra informacién de los documentos que se emtirian en los pagos
Campo Tipo Tamaiio Descripcion
idDoc Mumérico -|cédigo de documento
TipDoc caracter 10|tipo de documento a emitir
Serie caracter 3|serie del documento a emitir
Correlativo cardcter 7|correlativo del documento a emitir
Relaciones Campos claves
IdDoc
Nombre de tabla : TBLMatricula
Descripcion: Contendra informacion de las matriculas de los alumnos
Campo Tipo Tamaiio Descripcion
Anio Numeérico -|Afio de matricula
IdAula MNumérico -|codigo de aula
IdAlu MNumérico -|cédigo de alumnao
ldMat Numeérico -|codigo de matricula
Relaciones Campos claves
TBLAlumno
TBLAula IdDoc
Nombre de tabla : TBLOpcion
Descripcion: Contendra informacion de las opciones de pagos
Campo Tipo Tamaiio Descripcidon
1dOpc Mumérico -|codigo de opcién
1dTipo MNumérico -|codigo de tipo de opcién
Precio Numérico 13|precio de cada opcidn
Anio Numérico -|afio de la opcidn de pago
Relaciones Campos claves
TBLDeuda
TBLTipoPago 1dope, IdTipo
TBLDetallePagoTemporal
TBLDetallePago
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TBLDetallePago

Nombre de tabla : TBLPago

Descripcion: Contendra informacion de los pagos

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

ldAlu Mumérico -|codigo de alumno

IdPag MNumérico -|codigo de pago

FecPag date -|fecha del pago

MroTicket caracter 15|nimero del ticket

TipDoc caracter 10|tipo de documento

Raz caracter 100|razén del pago

Glosa cardcter 100|glosa del pago

TotPag Mumérico 18|Total a pagar
Relaciones Campos claves
TBLAlumno

IdAlum,IdPago

Nombre de tabla : TBLUsuarios

Descripcion: Contendra informacion de los usuarios gue tendra el sistema

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

IdUsuario caracter 20|1d gue usara el usuario para acceder al sistema

password cardcter 20|clave del usuario
Relaciones Campos claves

Nombre de tabla : prueba_importacion

Descripcion: esta tabla nos permitira importar datos referentes a los pagos

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

id Mumérico -|Id de importacion

fila caracter 599|la informacion del pago de toda la fila que se importara
Relaciones Campos claves

Tabla 10: Diccionario de datos

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.6. Requisitos de Instalacion

Para instalar el sistema “Software a Medida v1.0 — Ramén Castilla” se necesitan los

siguientes requisitos:

v' Motor de Base de Datos SQL server. Necesario para almacenar los datos.
v Visual Basic: El entorno donde se realizara la programacion establecida.
v Instalador: Software a Medida v1.0 — Ramén Castilla

v

Diagrama de la Arquitectura cliente servidor:

Servido Cliente

1
\J’ | [y
- /]
.""‘ L / /'

3.1.7. Disefio Metodolégico

A. Tipo y Disefio de Investigacién

a. Deductivo - inductivo:

Porque se empezara realizar un diagnostico de la empresa para luego disefiar un
sistema de informacion desktop para el mejoramiento del proceso de control de pagos
y matriculas del colegio particular “Ramon Castilla”. [21]

b. Tecnolbgica u operativa:

En este trabajo incorporaremos el conocimiento tecnoldgico a través de un sistema de

informacion desktop con el objetivo de mejorar el proceso de control de pagos y

matriculas del colegio particular “Ramén Castilla”.
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c. Disefio de lainvestigacion:

El presente trabajo corresponde a un tipo de investigacioén aplicada, en razén de que, se
desarrollara e implementara un Sistema de Informacién para mejorar el acceso y registro
de la informacion en colegio particular Ramoén Castilla. Se empleara un disefio
Experimental, ya que se realizard un pre-test para ver la situacion actual y luego un post-
test para medir los cambios, de haber implementado el sistema de informacién; para

contrastar la hipotesis. Dentro del experimental utilizaremos el pre-experimental.

B. Poblacion
La poblacion para la presente investigacién estd conformada por el Director (1),
administrador (1) y secretarias (3) que son un total de 5 colaboradores administrativos;

segun fuente del colegio.

C. Muestra
La muestra es 5, ya que es menor a treinta es igual que la poblacién teniendo en cuenta

los criterios de inclusion y exclusion.

D. Unidad de anélisis
Para la presente investigacion, la unidad de andlisis es el sistema de pagos y matricula

en la la institucion educativa privada “Ramoén Castilla”.

E. Instrumento de recoleccion de datos
Se us6 ficha de observacién y cuestionarios que permitieron obtener la informacion

pertinente a los objetivos del estudio.

Para la validacion del instrumento se utilizd el Juicio de Expertos el cual fue realizado
por: Administrador del colegio particular Ramon Castilla, para evaluar la satisfaccion de

los usuarios en el registro y acceso de la informacion

Ficha de Observacion
Se utiliz6 para medir los tiempos en el registro de datos de los pagos y matriculas

realizados por los clientes.

Cuestionario

61



Se utilizé 2 cuestionarios, uno para recabar informacién sobre el numero de
requerimientos de informacién satisfechos y otro para medir el nivel de satisfaccion del

usuario en el registro y acceso de la informacion.

F. Procesamiento de datos
Se empled el paquete estadistico Minitab 16 version inglés y la hoja Electrénica de
Célculo Microsoft Excel 2013.

G. Analisis e Interpretacion de datos
El andlisis se lo realizé desde un enfoque cuantitativo. Se describieron los resultados
obtenidos en base a las estadisticas obtenidas durante el procesamiento, teniendo en
cuenta los objetivos, para luego analizarlos. Los datos se presentaron en tablas
estadisticas simples, de asociacion y comparacibn para la explicacion
correspondiente.
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3.2. Tratamiento, Analisis de Datos y Presentacion de Resultados
3.2.1. Pre-Test:

El presente trabajo de investigacion fue realizado en 5 Colegio Particular “Ramon
Castilla”, durante los meses Julio — noviembre 2016; obteniéndose los siguientes

resultados.
3.2.1.1. Porcentaje de requerimientos satisfechos.

Grafico 1: Frecuencia de busqueda de informacion.

Frecuencia de busqueda de informacion
100

Porcentaje

(0] 0

Diariamente Una o mas veces por Una o mas veces por
O ERE! mes

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que en relacion a la frecuencia de busqueda de
informacion 100% de usuarios lo realizan diariamente.

Gréfico 2: Requerimientos de informacion mensual

Requerimientos de informacion
mensual 100

(2]
o—
©
-
f=
()]
o
-
o
a.

0 0

11220 21a30
Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en el presente gréafico que los requerimientos de informacion mensual por los
usuarios son mayores o iguales a 31 al 100%.

Grafico 3: Requerimientos de informacion satisfechos mensualmente

Requerimientos de
informacion satisfechos
mensualmente

60

Porcentaje

11a20 21a30

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente gréafico que los requerimientos de informacion satisfechos
mensualmente son en un mayor porcentaje de 21 a 30 en 60% y de 11 a 20 en 40%.

3.2.1.2. Tiempo promedio en el registro de datos.

Grafico 4: Tiempo promedio para el registro de datos

Tiempo promedio de registro de
datos

= TIEMPO PROMEDIO DE
REGISTRO DE DATOS

Alumno Matricula

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en el presente gréafico que el tiempo promedio para el registro de datos
de Alumno es de 3.8 minutos, para matriculas de 11.3 minutos y para pagos de 8.55
minutos.

3.2.1.3. Satisfaccion del Usuario en el registro de Informacion.

Grafico 5: Medios utilizados para el registro de datos

Medios utilizados para el registro de
datos

= MEDIOS UTILIZADOS
PARA EL REGISTRO DE
DATOS

0

FISICOS VIRTUAL SISTEMA DE
INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que los medios utilizados por los usuarios para
el registro de datos son medios Fisicos al 30% y medios virtuales (hojas de calculo,
Word) al 70%.

Gréfico 6: Registro de datos de alumnos, matriculas y pagos

Registro de datos de alumnos,
matriculas y pagos

60 ® Muy Satisfecho

» Satisfecho

® Ni satisfecho, ni
insatisfecho

2
©
-
[=4
[}
o
—_
o
a

» Poco satisfecho

Fuente: Elaboracion propi

65



Se observa en el presente grafico que respecto al registro de datos de alumnos,
matriculas y pagos se encuentran poco satisfechos en 60% y satisfechos en 40%.

3.2.1.4. Nivel de satisfaccién para los directivos, para latoma de decisiones.

Grafico 6: Manejo de Informacion de alumnos y pagos

Manejo de Informacion de
alumnos y pagos

60 ® Muy Satisfecho

wn
o

» Satisfecho

w b
o O

20 ® Ni satisfecho, ni
insatisfecho

- » Poco satisfecho

Porcentaje

S N )
o o o

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que respecto al manejo de informacion de alumnos y
pagos se encuentran poco satisfechos en 60%, satisfechos e insatisfechos en 20% cada
uno.

Gréfico 7: Satisfaccion del usuario

Satisfaccion del usuario

60 60 ® Muy Satisfecho

» Satisfecho

= Ni satisfecho, ni
insatisfecho

Satisfaccion con la Satisfaccion con los
exactitud de la medios utilizados para la

informacion obtencion de la
. .z - H
informacion Insatisfecho

* Poco satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que la satisfaccion del usuario en relacion con la

exactitud de la informacién es poco satisfecha en 60% y satisfecho en 40%; y en relacion
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a los medios utilizados para la obtencion de la informacion es poco satisfecho en 60% y

satisfecho en 40%.

3.2.2. Post-Test:

Se realizé una prueba con el software; obteniéndose los siguientes resultados, luego de

la implementacion del Sistema de Informacion “Software a Medida v1.0 — Ramoén Castilla”:

3.2.2.1. Porcentaje de requerimientos satisfechos.

Grafico 8: Frecuencia de busqueda de informacion

Frecuencia de busqueda de
informacion

0 (0]

Porcentaje

Diariamente Una o mas veces por Una o mas veces por
semana mes

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que en relacion a la frecuencia de busqueda de
informacién 100% de usuarios lo realizan diariamente como el que se realiza en
el pre-test.

Grafico 9: Requerimientos de informacion mensual

Requerimientos de informacion
mensual

0

()
—
(3]
-
c
[}
o
=
o
a

21230

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que los requerimientos de informacion mensual
por los usuarios son mayores o iguales a 31 al 100% como los datos obtenidos en
el pre-test.
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Grafico 10: Requerimientos de informacion satisfechos mensualmente

Requerimientos de informacion
satisfechos mensualmente

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que los requerimientos de informacién
satisfechos mensualmente son en un mayor porcentaje mayores o iguales a 31 en
80% y de 21 a 30 en 20%.

3.2.2.2. Tiempo promedio para el registro de datos.

Gréfico 11: Tiempo promedio para el registro de datos

Tiempo promedio de registro de
datos

® Tiempo promedio de
registro de datos

Alumno Matricula

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que el tiempo promedio para el registro de datos
de Alumno es de 2.5 minutos, para matriculas de 6.5 minutos y para pagos de 5.8
minutos.
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3.2.2.3. Satisfaccion del usuario en el registro de Informacion.

Gréfico 12: Medios utilizados para el registro de datos

Medios utilizados para el registro
de datos

Porcentaje

0 0

Fisicos Virtuales Sistema de
Informacion

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente gréafico que los medios utilizados por los usuarios para
el registro de datos es el Sistema de Informacién (Software a Medida v1.0 -Ramén
Castilla) al 100%.

Grafico 13: Registro de datos de alumnos, matriculas y pagos
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alumnos,matriculas y pagos
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que respecto al registro de datos de alumnos,
matriculas y pagos se encuentran muy satisfechos 80% y satisfechos 20%.
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3.2.2.4. Nivel de satisfaccién para los directivos, para latoma de decisiones.

Gréfico 14: Manejo de informacién de alumnos y matriculas

Manejo de informacion de alumnos y
matriculas = Muy Satisfecho
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que respecto al manejo de informacién de
alumnos y matriculas se encuentran muy satisfechos 80% Yy satisfechos 20%.

Grafico 15; Satisfaccion del usuario

Satisfaccion del usuario

= Muy Satisfecho

= Satisfecho

Porcentaje

= Ni satisfecho, ni
insatisfecho

Satisfaccion con la Satisfaccion con los » Poco satisfecho
exactitud de la medios utilizados para la
informacion obtencion de la

. , ® Insatisfecho
informacion

Fuente: Elaboracion propia
Se observa en el presente grafico que la satisfaccion del usuario en relacion con la

exactitud de la informacion y con los medios utilizados para la obtencion de la misma el

100% se encuentra muy satisfecha respectivamente.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Comparativo Pre Test - Post Test

Gréfico comparativo 16: Requerimientos de informacion satisfechos mensualmente.

Requerimientos de informacion
satisfechos mensualmente

80

® Pre Test

2
©
)
[=
[}
(%)
—
o
a

» Pos Test

11a20 21a30

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico comparativo que los requerimientos de
informacion satisfechos mensualmente con el uso del sistema aumento en un 20%
de 11a20a2l1a30y60% de 21 a 30 amas de 31.

Prueba de Hipotesis Porcentaje de requerimientos Satisfechos
H,:UD < 0.15 (La diferencia es menor o igual que 15%)
H;:UD > 0.15 (La diferencia es mayor que 15%)

Alfa = 5% = 0.05

Antes Después Diferencia
65.6%  97.1% 31.4%
77.1% 94.4% 17.3%
75.8%  94.3% 18.5%
59.4% 97.0% 37.6%
54.8%  85.7% 30.9%
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Prueba de Normalidad Porcentaje de Requerimientos Satisfechos
Normal

9

Mean 0.2715
StDev 0.08841
95 N 5

KS 0.263
P-Value >0.150

90

80 4
70

£ 60
Q
5 .
8 3 ®
20
10 -
5 -
1 T T T T T
10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
Diferencia

Se observa en el grafico que la distribucién es normal; por lo tanto; se aplica T —
Student.

Paired T-Test and CI: Despues, Antes

Paired T for Despues - Antes

N Mean StDev SE Mean
Despues 5 0.9369 0.0465 0.0208
Antes 5 0.6655 0.0983 0.0440
Difference 5 0.2715 0.0884 0.0395

95% lower bound for mean difference: 0.1872
T-Test of mean difference = 0.15 (vs > 0.15): T-Value = 3.07 P-Value = 0.019

P-Valor = 0.019 es menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza Ho

Conclusién: Existe diferencia significativa, al hacer uso del sistema de informacion. El
porcentaje de requerimientos satisfechos aumento en mas del 15%, con un nivel de

significacion del 5%.
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Grafico comparativo 17: Tiempo promedio para el registro de datos

Alumno Matricula

® tiempo prom pre-test ® tiempo prom pro-test

Se observa en el presente grafico comparativo que el tiempo promedio para el registro de
datos de alumnos ha disminuido 1.45 minutos, para matriculas ha disminuido 5.05

minutos y para pagos ha disminuido 3.25 minutos.

El nimero de mediciones realizadas a cada usuario (5) para identificar el tiempo promedio
en el registro de datos de alumnos, matriculas y pagos fueron 4, se escogié este nimero

por conveniencia; debido a que; los usuarios tenian limitaciones en cuanto al tiempo.

Prueba de Hipotesis para Registro de Alumnos

Hy:UD < 1 Minuto (60 segundos)
H{:UD > 1 Minutos (60 segundos)

Alfa = 5% = 0.05

ANTES [DESPUES |DIFERENCIA
3.95 2.7 1.28
4.40 2.8 1.58
3.60 2.6 1.03
4.00 2.3 1.70
3.78 2.2 1.63
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Grafico

Grafica de probabilidad de DIFERENCIA

Normal
99
Media 1.44
Desv.Est. 0.2826
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1
08 10 12 14 1.6 18 20 22
DIFERENCIA

Se observa en el grafico que la distribucién es normal; por lo tanto; se aplica T —
Student.

ICy Prueba T pareada: ANTES, DESPUES

T pareada para ANTES - DESPUES

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. media

ANTES 5 3.945 0.299 0.134
DESPUES 5 2.505 0.276 0.123
Diferencia 5 1.440 0.283 0.126

Limite inferior 95% para la diferencia media: 1.171
Prueba t de diferencia media = 1 (vs. > 1): Valor T = 3.48
Valor p = 0.013 menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza HO

Conclusién: el proceso de reduccion de tiempos para el registro de alumnos es
efectivo. Reduce el tiempo en mas de 60 segundos en promedio con un nivel de

significacion del 5%.
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Prueba de Hipoétesis para Registro de matriculas
Hy:diferencia_media < 2 Minutos
H,:diferencia_media > 2 Minutos
Alfa = 5% = 0.05

Gréfico

Grafica de probabilidad de DIFERENCIA

Normal

99

95
90

80

70
60
50
40
30

20

Porcentaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9
DIFERENCIA

Media 5.02
Desv.Est. 1.430
N 5
RJ 0.907

Valorp >0.100

Se observa en el gréfico que la distribucion es normal, ya que el coeficiente de

correlacion se acerca a 1; por lo tanto; se aplica T — Student.
IC y Prueba T pareada: ANTES, DESPUES

T pareada para ANTES - DESPUES

Error

estéandar

de la

N Media Desv.Est. media

ANTES 5 11.295 1.213 0.543
DESPUES 5 6.275 0.560 0.250
Diferencia 5 5.020 1.430 0.640

Limite inferior 95% para la diferencia media: 3.656
Prueba t de diferencia media = 2 (vs. > 2): Valor T = 4.72 Valor
p = 0.005
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Conclusién: el proceso de reduccion de tiempos para el registro de matriculas es
efectivo. Reduce el tiempo en mas de 2 minutos en promedio con un nivel de

significacion del 5%.

Prueba de Hipotesis para Registro de Pagos
Hy:UD < 0.75 Minutos (45 segundos)
H{:UD > 0.75 Minutos (45 segundos)

Alfa = 5% = 0.05

Grafica de probabilidad de DIFERENCIA

Normal
99
Media 278
DesvEst. 1.891
95 N 5
R 0.990
20 Y Valor p >0.100
80
@ 70
*E 60
@ 50 ]
g 40
a 30
20
.
10
5
1
-2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7
DIFERENCIA

Se observa en el gréfico que la distribucion es normal, ya que el coeficiente de
correlacion se acerca a 1; por lo tanto; se aplica T — Student.

IC y Prueba T pareada: ANTES, DESPUES

T pareada para ANTES - DESPUES

Error

estéandar

de la

N Media Desv.Est. media

ANTES 5 8.545 1.820 0.814
DESPUES 5 5.765 0.565 0.253
Diferencia 5 2.780 1.891 0.846

Limite inferior 95% para la diferencia media: 0.977
Prueba t de diferencia media = 0.75 (vs. > 0.75): Valor T = 2.40
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Valor p = 0.037 menos a 0.05, en consecuencia, se rechaza HO

Conclusién: el proceso de reduccién de tiempos para el registro de pagos es efectivo.
Reduce el tiempo en més de 0.75 minuto (45 segundos) en promedio con un nivel de
significacion del 5%.

Grdfico comparativo 18: Nivel de Satisfaccion de usuarios en el registro de la informacién

Nivel de Satisfaccion de usuarios en el
registro de la informacion

80
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=
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-
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(5]
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[e]
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¥ Pos Test

Muy Satisfecho Ni Poco Insatisfecho
Satisfecho satisfecho, satisfecho
ni
insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico comparativo que los porcentajes en relacién al registro
de datos de alumnos, matriculas y pagos; luego de la implementacién del sistema han
pasado de poco satisfecho (60%) y satisfecho (40%) a satisfecho (20%) y muy satisfecho
(80%).
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Nivel de satisfaccion para los directivos, para la toma de decisiones.

Grafico comparativo 19: Manejo de informacién de alumnos y matriculas

Manejo de informacion de alumnos y
matriculas

™ Pre Test

» Pos Test

Muy Satisfecho Ni Poco Insatisfecho
Satisfecho satisfecho, satisfecho
ni
insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico comparativo que los porcentajes en relacion al manejo
de informacién de alumnos y matriculas luego de la implementacion del sistema han
pasado de insatisfecho (20%), poco satisfecho (60%) y satisfecho (20%) a satisfecho
(20%) y muy satisfecho (80%).

Gréafico comparativo 20: Satisfaccion con la exactitud de la informacion

Satisfaccion con la exactitud de la
informacion
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Muy Satisfecho Ni Poco Insatisfecho
Satisfecho satisfecho, satisfecho
ni
insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en el presente grafico comparativo que los porcentajes en relacién con la
exactitud de la informacion; luego de la implementacién del sistema han pasado de poco
satisfecho (60%) y satisfecho (40%) a muy satisfecho (100%).

Grafico comparativo 21: Satisfaccion con los medios utilizados para la obtencion de la
informacion

Satisfaccion con los medios utilizados
para la obtencion de la informacion

100

™ Pre Test

2,
©
)
c
(]
(3]
-
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™ Pos Test
Muy Satisfecho Ni Poco Insatisfecho
Satisfecho satisfecho, ni satisfecho
insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia
Se observa en el presente grafico comparativo que los porcentajes en relacion con la

satisfaccion con los medios utilizados para la obtencién de la informacion; luego de la
implementacién del sistema han pasado de poco satisfecho (60%) y satisfecho (40%) a

muy satisfecho (100%).

Luego de realizada la investigacion se realiz6 también un analisis de las convergencias y
divergencias con los antecedentes tedricos citados en el presente informe y se presentan

a continuacion.

Torres, en su trabajo de tesis, al igual que la presente investigacion toma como gran
aporte la gestiobn de la informacién para encaminar al a organizacion hacia el

conocimiento y optimizacion de sus procesos, para la mejora administrativa de esta.

Lopez, en su tesis al igual que la presente investigacion, pone en marcha el desarrollo
de un sistema de informacion que ofrece servicios que pretenden en comparacion al
trabajo tradicional, reducir los tiempos ineficientes, integrar datos y obtener una mejor

informacion.
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Rodriguez, nos describe al igual que el presente trabajo de investigacion, como el
desarrollo de un sistema de informacién en este caso para la administracion completa de
un colegio, nos permite optimizar los procedimientos administrativos y repetitivos en la
institucion, en nuestro caso solo lo correspondiente a procesos de pagos y matriculas,

obteniendo resultados muy cercanos.

Arellano, en su trabajo de investigacion nos describe al igual que nuestra tesis el proceso
de automatizacion del proceso administrativo (en este caso un enfoque administrativo
general), tomandolo bajo un enfoque sistémico, empezando a analizar primero la

situacion y procesos de la empresa para luego su automatizacion.

Gonzales y Ruiz, al igual que nuestro trabajo desarrolla un sistema de informacién, pero
especificamente para el area de pagos, con el fin de automatizar este proceso, teniendo
un punto de vista tecnoldgico; pudiendo asi obtener informacién precisa y en el menor

tiempo posible, para la toma de decisiones.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Los procesos de pagosy matriculas se han automatizado mediante el desarrollo
e implementacion del sistema de informacion desktop “Software a Medida v1.0
— Ramon Castilla”, mejorando los tiempos en el registro de la informacion; el
tiempo promedio para el registro de datos de alumnos ha disminuido 1.45
minutos, para matriculas ha disminuido 5.05 minutos y para pagos ha disminuido
3.25 minutos; por lo tanto la satisfaccion del usuario ha mejorado sustancialmente

en relacion al registro de datos de alumnos, matriculas y pagos.

e Para el desarrollo e implementacion del sistema de informacién desktop
“Software a Medida v1.0 — Ramén Castilla”, se ha utilizado la metodologia Scrum
y RUP; es por ello que el uso de metodologias adecuadas y su correcto uso

garantizan que el proyecto se desarrolle de manera exitosa.

e Los requerimientos de informacién satisfechos mensualmente con el desarrollo
e implementacion del sistema de informacion desktop “Software a Medida v1.0 —
Ramén Castilla” aumento en un 20% de 11 -20a 21 -30y 60% de 21 - 30 a
mas de 31; por lo tanto; la satisfaccion del usuario ha mejorado sustancialmente
en relacion al manejo de informacion de matriculas y pagos; exactitud de la
informacion y la satisfaccion propiamente dicha de los medios utilizados para la

obtencién de la informacion de 60% a 100%.
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RECOMENDACIONES

Realizar un monitoreo constante del sistema de informacion desktop “Software
a Medida v1.0 — Ramén Castilla” como una mejora continua de sus procesos
los cuales permitira actualizar el sistema en funcion a necesidades futuras que
se presenten.

Realizar un mantenimiento constante del sistema de informacién desktop
“‘Software a Medida v1.0 — Ramoén Castilla® para evitar problemas o
inconvenientes en su desempefio.

Para futuras investigaciones se recomienda una implementacion de un sistema
de informacion para la gestion de alumnos, docentes, planillas, etc.
Centralizando asi la informacién en un sistema de informacién y permitirnos un
analisis e interpretacién de datos mas exactos y completos.

En un futuro poder adaptar este sistema de informacién a tecnologias cloud,

para mejorar la accesibilidad de la informacion a niveles mas amplios,
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APENDICES Y ANEXOS

Anexo 01: Certificado de desarrollo de tesis

o
;‘fﬂ L —=
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Cajamarca 25 de Agosto de 2013]

Ls Empresa AMF 5YSTEMS EIRL con RUC 205255TE535, domiciliads en Jr Alfonso de la
torre 257, de ls ciedsd de Cajamarca, debidaments representada por & Sr CRISTHIAN
MASEA

CERTIFICIA

Que el Sr. GIAN FRANCO NAVA ALARCON, identficado con DMl N*47025430 ha
laborado en nuestra organizacion, desempefiando el cargo de "DESARROLLADOR
DE SOFTWARE ° , en el desamollo de la aplicacion informsatica para la institucion
educativa privada “Ramon Castilla”.

Habiendose desempenado & nuestra enters disposicion.

Se expide el presente cerificado a solicitud de ls parte interesada para los fines que
estime conveniente.

,
] -

| [ L
7

ING. CRISTHIAN MASSA MEDINA
AMF SYSTEMS EIRL
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Anexo 02: Ubicacion de la institucion educativa privada “Ramén Castilla”

COLEGIO RAMON CASTILLA
343 Del Batan
Cajamarca

Caja Trujillo

Libreria Empire

.G CMAC SULLANA Boik et
PastyPan
COLEGIO RAMON FS)
CASTILLA o2

D, Mister Pig

Google (J) arooD
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Anexo 03: Ventanas principales del software

& Sistema_Pagos

Archive  Maestros  Pagos  Reportes  Cierre de Mes

X _Llhek ]

PENSION REGU...
MEDIA BECA
EXONERADO
BECA

PENSION 220
PENSION 200
CERTIFICADO |.
CERTIFICADO P

a2l Sistema_Pagos

Archivo  Maestros  Pagos  Reportes  Cierre de Mes
R _The s

CALUA ISPILCO MEDIA BECA 20130115
CHAVARRY ESL. PENSION 220 10000000
CHAVEZ HUAM. MEDIA BECA 20130191
COTRINA BRIN PENSION 200 20130248
CUEVA VASQUE. CERTIFICADO | 20130267
FERNANDEZ CA. MEDIA BECA 20130302
GUERRA BRAV. CERTIFICADO I. 10000006
GUEVARA RON BECA 20130837
HUATAY CALDE. PENSION 200 20130402
IDROGO VASQU CERTIFICADO | 20130407
LEAL CONDOR MEDIA BECA 20130432
LEON ROJASC. EXONERADO 20130437
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P i SR s . v - SN

Archivo  Maestros  Pagos  Reportes  Cierre de Mes
X _ihe s

enero de 2017

dom lun mar mi¢ jue

‘ 8B
45

CALUA ISPILCO PIER GIOVANNI ] u

CHAVARRY ESLAVA GABRIEL ANTONIO B 19

CHAVEZ HUAMAN RODRIGO DAVID » %

COTRINA BRINGAS RICHARD RENATO

CUEVA VASQUEZ CRISTHIAN SMITH

FERNANDEZ CARDENAS SERGIO ALEJANDRO [ Hoy: 09/01/2017

GUEVARA RONCAL KAROL GENESIS AUBREY

HUATAY CALDERON MARIA FERNANDA

IDROGO VASQUEZ CIELO BELEN

LEAL CONDOR FERNANDA JANE

LEON ROJAS CAMILA ELIZABETH
PALOMING MENDOZA BRENDA MAYTHE
PERALTA AQUINO MARIA FERNANDA
ROJAS TIRADO ANTHONY DANIEL

SOTO PAISIG PAOLA VANESA

VALDIVIA AYAY MADELYNN

WVASQUEZ AQUINO, KIMBERLYN DEL ROSARIO
GUERRA BRAVO, Alvaro

PAICO RODRIGUEZ, Johao Emanue!

ACURIA VILLANUEVA MATHEW SEBASTIAN
CARRANZA TARRILLO NOELIA YAMALY
CELIS GALLARDO JUAN DIEGO

CHUGNAS JULCA EMILY ARIANA

CORTES LIMAY MARIA DEL PILAR

CUEVA CHACHA ANDY

ESCALANTE PACHAMANGO ARIANA YURI
GONZALES PECEROS FABRIZIQ ALEJANDRO
HERRERA ALVAREZ ROCIO DEL PILAR
HUAMAN HUACCHA CARMEN ARIELA

JARA SANGAY DANITZA YAKORI

alir

Archive  Maestros  Pagos  Reportes  Cierre de Mes

RoThok ]
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Anexo 04: Ficha de Observacién

N° Ficha:

FICHA DE OBSERVACON PARA IDENTIFICAR EL TIEMPO PROMEDIO EN EL
REGISTRO DE LA INFOMACION

Nombre del
Observador:
Empresa: Institucion Educativa Privada “Ramoén Castilla”
Direccion: Jr. Del Batan #336
Fecha: A Hora de Inicio: Hora Final:
[ ]
DATOS GENERALES
1. Condicién Trabajador |:| Cliente I:l
2. Edad del encuestado en afios I:I

3. Sexo Masculino I:I Femenino I:I

LA PRESENTE FICHA TIENE POR OBJETIVO IDENTIFICAR EL TIEMPO PROMEDIO EN
EL REGISTRO DE LA INFORMACION.

Actividad N° Tiempo Inicio Tiempo Final Tiempo
mediciones Promedio (min)

00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00

Registrar datos
de Alumno

A wWN PR

00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00

Registrar matricula

A wWN R

00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00

Registrar Pago

A WN R



Anexo 05: Numero de requerimientos de informacién satisfechos

ENCUESTA

INSTRUCCIONES GENERALES

Esta encuesta es andénima y personal, dirigida a colaboradores que manejan la
informacion en la Instituciéon Educativa Privada “Ramoén Castilla”.

Esta encuesta es un primer acercamiento a la realidad concreta en el manejo de la
informacioén, sobre aspectos importantes de las siguientes variables:

|. Acceso de la Informacion.

Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, todo lo cual nos permitird un acercamiento a la realidad
concreta de la Institucién Educativa Privada “Ramén Castilla”.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Agradecemos colocar un aspa en el recuadro correspondiente y hacer un brevisimo
desarrollo cuando se le solicita aclarar alguna respuesta especifica.

N° Encuesta:

ENCUESTA PARA EL NUMERO DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
SATISFECHOS

Nombre del

Encuestador:

Empresa: Institucion Educativa Privada “Ramoén Castilla”
Direccioén: Jr el Batan # 336

Fecha: [ Hora de Inicio: Hora Final:
[ ]

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

4. Condicién del encuestado Trabajador I:I Cliente I:I

5. Edad del encuestado en afios I:I

6. Sexo Masculino I:I Femenino I:I
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1. ¢ Con que frecuencia hace busquedas de informacién?
[] Diariamente
[ ] Una o mas veces por semana
[] Unao mas veces por mes

2. Requerimientos de informacién realizados mensualmente

[ <=10

] 11 a 30
] 21 a 30
[] >=31
3. Requerimientos de informacion satisfechos durante el mes
[] <=10
] 11 a 30
] 21 a 30
[] >=31
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Anexo 06: Nivel de satisfaccién del usuario en el registro de la informacion

ENCUESTA

INSTRUCCIONES GENERALES

Esta encuesta es anénima y personal, dirigida a colaboradores que manejan la
informacion en la Institucion Educativa Privada “Ramon Castilla”.

Esta encuesta es un primer acercamiento a la realidad concreta en el manejo de la
informacion, sobre aspectos importantes de las siguientes variables:

I. Acceso y Registro de la Informacion.
[I. Sistema de Informacion.

Agradecemaos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, todo lo cual nos permitird un acercamiento a la realidad
concreta de la Institucién Educativa Privada “Ramén Castilla”.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Agradecemos colocar un aspa en el recuadro correspondiente y hacer un brevisimo
desarrollo cuando se le solicita aclarar alguna respuesta especifica.

N° Encuesta:

ENCUESTA PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN EL REGISTRO
DE LA INFORMACION

Nombre del

Encuestador:

Empresa: Institucion Educativa Privada “Ramoén Castilla”
Direccioén: Jr. El Batan #336

Fecha: [ Hora de Inicio: Hora Final:

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

1. Condicion del encuestado Trabajador I:I Cliente I:I

2. Edad del encuestado en afios I:I

3. Sexo Masculino I:I Femenino I:I
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2. Medios que consulta para obtener la informacion que necesita
[ 1l Hojas
[1] cuadernos
[ 1 Archivos de Office (word, excel, etc.)
[[] sistema de Informacién (Reportes)

3. Esta satisfecho con el registro de los datos de Alumnos , pagos y
matriculas?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Hooo

4. En términos generales. Esta satisfecho con el manejo de la informacion
de alumnos y pagos ?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Hoan

5. Esta satisfecho con la exactitud de la informacién obtenida

Muy Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

oo

6. Esta satisfecho, con los medios utilizados para obtener la informacion
que necesita

Muy Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

oot
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Anexo 07: Carasteristicas del usuario

Grafico: Condicion del encuestado

Condicion del Encuestado

Cliente
0%

i

Trabajador
100%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente gréfico que el 100% de encuestados son trabajadores de la
Institucion Educativa Privada “Ramén Castilla”

Gréafico: Edad del encuestado

EDAD DE ENCUESTADOS

de 21 a 40 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en el presente gréfico que en relacién a la edad de los encuestados el
80% tiene una edad de entre 21 a 40 afos, y un 20% es mayor de 40 afos.

Grafico: Sexo del encuestado

SEXO DEL ENCUESTADO

\

¥ masculino

/ = femenino

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el presente grafico que en relacién al sexo de los encuestados el
80%% es femenino y el 20% es masculino.

Anexo 08: Muestra de Factura:
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