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RESUMEN

El turismo es uno de los principales sectores econdmicos a nivel internacional. Asi, desde
hace afios, se viene trabajando en el desarrollo de nuevas formas de turismo, que se practican
de forma sostenible, y tienen como finalidad mejorar el desarrollo socioeconémico de las
comunidades locales a través de su potencial cultural, patrimonial y natural, asi como
mejorar la conservacién de los recursos naturales, culturales y patrimoniales. En ese sentido,
el objetivo de esta investigacion fue determinar la percepcion del poblador del Distrito de
San Pablo con relacion al desarrollo social y econdmico que genera el desarrollo de la
actividad turistica del Complejo Arqueoldégico Kuntur Wasi. La investigacion estuvo
constituida por una poblacion 7,479 personas, comprendidas entre 18 y 75 afios que
conforman la poblacion del distrito de San Pablo, la muestra se obtuvo a través del muestreo
probabilistico y la constituyeron 365 personas, elegidas al azar a quienes se le aplicé un
cuestionario previamente elaborado, ademas se realizaron tres entrevistas, en el Museo de
Sitio Kuntur Wasi, en la Municipalidad Provincial de San Pablo, y en la Direccion Regional
de Turismo Cajamarca, respectivamente. Los resultados muestran que la percepcion del
poblador del distrito de San Pablo con relacion al beneficio que brinda la actividad turistica
de Kuntur Wasi, es negativa, ya que un gran porcentaje de la poblacion manifiesta no percibir
ningun tipo de beneficio econdmico y social, directa o indirectamente de forma individual o
para su comunidad; que sea proveniente de la actividad turistica del Complejo Arqueoldgico
Kuntur Wasi.

Palabras clave: Percepcion, desarrollo social, desarrollo econdémico, actividad turistica,

comunidad receptora.
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ABSTRACT

Tourism is one of the main economic sectors at the international level. Thus, for years, work
has been carried out on the development of new forms of tourism, which are practiced in a
sustainable way, and aim to improve the socioeconomic development of local communities
through their cultural, patrimonial and natural potential, as well as improve the conservation
of natural, cultural and heritage resources. In this sense, the objective of this research was to
determine the perception of the population of the district of San Pablo in relation to the social
and economic development that generates the development of the tourist activity of the
Kuntur Wasi Archaeological Complex. The research consisted of a population of 7,479
people, between 18 and 75 years old who make up the population of the district of San Pablo,
the sample was obtained through probabilistic sampling and was constituted by 365 people,
randomly selected to whom a Questionnaire previously elaborated, in addition three
interviews were realized, in the Museum of Site Kuntur Wasi, in the Provincial Municipality
of San Pablo, and in the Regional Direction of Tourism Cajamarca, respectively. The results
show that the perception of the population of the district of San Pablo in relation to the
benefit of the tourist activity of Kuntur Wasi is negative, since a large percentage of the
population does not perceive any type of economic and social benefit, direct or Indirectly
individually or for their community; That comes from the tourist activity of the Kuntur Wasi

Archaeological Complex.

Key words: Perception, social development, economic development, tourism activity,

receiving community.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el desarrollo de la actividad turistica en el Perd, puede representar la oportunidad
para lograr un avance considerable en el &mbito econémico y social de las comunidades
receptoras; quienes deberian estar inmersas y ser participes de esta actividad. Por otro lado,
es primordial la gestion eficiente de los representantes del turismo y de las autoridades
competentes, ya que, permitiran el buen desarrollo de la actividad turistica, donde se puedan
beneficiar todos los actores.

La presente investigacion se realizé en el Distrito de San pablo, con el objetivo de determinar
la percepcion del poblador del distrito de San Pablo con relacion al impacto social y
economico que genera el desarrollo de la actividad turistica del Complejo Arqueoldgico
Kuntur Wasi.

Durante el proceso de investigacion se profundizaron los conocimientos sobre la tematica
estudiada; se utilizo el disefio de investigacion No Experimental — Transversal, el Método
Hipotético — Deductivo, y las técnicas de obtencion de datos fueron la observacion, la
encuesta y la entrevista a traves de cuestionarios elaborados, obteniendo mayor informacion
acerca de la percepcion del poblador del Distrito de San Pablo con relacion al impacto social
y econdmico que genera el desarrollo de la actividad turistica del Complejo Arqueoldgico
Kuntur Wasi. Obteniendo como resultado que la relacion que existe entre el desarrollo de la
actividad turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi y la percepcion de los
pobladores del Distrito de San Pablo, es negativa; ya que, los pobladores no perciben algin

tipo de desarrollo social y econdmico para su comunidad que provenga de esta actividad.
El presente trabajo consta de cuatro capitulos, los cuales son descritos a continuacion:

El Capitulo I incluye datos generales sobre el problema de la investigacién: su planteamiento
y delimitacion, el problema que orient6 el presente trabajo de investigacion, y también los

objetivos.

En el Capitulo I, se presenta el marco tedrico-conceptual de referencia, en el que se
describen fundamentos tedricos generales y las bases epistemoldgicas del problema de
investigacion: la percepcion. Incluye, asimismo, descripciones tedricas de las variables
principales del problema de investigacion. Ademas, se describen los antecedentes del

problema de investigacién, asi como el marco conceptual.



El Capitulo 111, incluye la hipétesis y la operacionalizacion de las variables de estudio, asi
como la metodologia, describiendo el disefio de la investigacion, las técnicas utilizadas para
la recoleccién de datos y técnicas para el procesamiento de la informacion recolectada.
Luego se presenta la unidad de observacion, la poblacién, la muestra y el calculo de la

misma.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion, asi como el analisis e

interpretacion de los mismos.

Finalmente, se encuentran las conclusiones con el prop6sito de corroborar la hipotesis
planteada y algunas recomendaciones desde la experiencia de la realizacién del presente
trabajo de investigacion.

Los resultados obtenidos de esta investigacion aportan datos e informacion importante que
puede contribuir a mejorar el desarrollo de la actividad turistica en el Complejo
Arqueologico Kuntur Wasi y permitir la inclusion de la poblacion local en el desarrollo de

esta actividad.

La autora.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento y Delimitacion del Problema

El complejo Kuntur Wasi esta situado en la cima del cerro La Copa en el Centro
Poblado Kuntur Wasi, Provincia de San Pablo, estd comprendido por el sitio
arqueoldgico, administrado por el Estado (Ministerio de Cultura) y el Museo de
Sitio, que esta a cargo de la Asociacion Cultural Kuntur Wasi (Sociedad Civil),
conformada por pobladores del centro poblado de Kuntur Wasi, teniendo como
director al Dr. Yoshio Onuki. Dicho museo fue inaugurado el 15 de octubre de 1994
y desde entonces es reconocido como custodio de los objetos rescatados en las
excavaciones arqueoldgicas realizadas durante 12 temporadas (1988-2002).

El Complejo Arqueologico “kuntur Wasi” fue visitado por arquedlogos del Museo
Nacional de Arqueologia y Antropologia dirigida por el Dr. Julio C. Tello en 1946,
los resultados de estos trabajos fueron publicados por la arquedloga Rebeca Carrion
Cachot en 1948. En 1988 con la llegada de la Misién Arqueoldgica de la Universidad
de Tokio, se realizaron los descubrimientos mas importantes. Es el complejo
arqueoldgico mas importante de la provincia, ya que se le atribuye una
particularidad muy importante, que es el lugar donde se encontré el oro méas antiguo
de América. Las investigaciones han logrado definir la secuencia cronoldgica y
ocupacional del sitio, dividido en cuatro fases: Fase idolo (1100-800), Fase Kuntur
Wasi (800-500), Fase Copa (500-250), Fase Sotera (250 AC-50 DC). La
denominacion “Kuntur Wasi” se debe a que al parecer este templo o centro

ceremonial estuvo dedicado a rendirle culto al Condor.

La actividad turistica de Kuntur Wasi, que se desarrolla aproximadamente desde el
afio 1994, afo en el que se inaugura el museo de sitio, hasta la actualidad no se ha
desarrollado de manera efectiva, como tal vez lo han alcanzado otros recursos a nivel
nacional. Su inclusién en la visita turistica es opcional, muchos de los visitantes que
llegan a la ciudad de Cajamarca no optan por este destino, los motivos pueden ser
la distancia y la ausencia de recursos que complementen el recorrido. Por otro lado,
en el poblado més cercano al recurso (Centro Poblado Kuntur Wasi y ciudad de San
Pablo), no se encuentra servicios 6ptimos de alimentacion, hospedaje y recreacion.

Por lo que, el aporte que puede generar Gnicamente es propiciar la llegada de turistas,

12



aportando de manera indirecta a la poblacion receptora con la minima venta de

artesania y algunos servicios de alimentacion.

El Desarrollo Econdmico se puede definir como la capacidad de producir y obtener
riqueza, ademas éste puede ser tanto a nivel del desarrollo personal como aplicado
también a paises o regiones. Ya sea en uno o en otro caso, el desarrollo esta ligado
al sustento y la expansion economica de modo tal que garantice el bienestar, se
mantenga la prosperidad y satisfaga las necesidades personales o sociales y con ello
la dignidad humana.

El Desarrollo Social debera ser entendido como un proceso de mejoramiento de la
calidad de vida de una sociedad. Se considerard que una comunidad tiene una alta
calidad de vida cuando sus habitantes, dentro de un marco de paz, libertad, justicia,
democracia, tolerancia, equidad, igualdad y solidaridad, tienen amplias y recurrentes
posibilidades de satisfaccion de sus necesidades y también de poder desplegar sus
potencialidades y saberes con vistas a conseguir una mejora futura en sus vidas, en
cuanto a realizacion personal y en lo que a la realizacion de la sociedad en su

conjunto respecta.

El Desarrollo Social esta intimamente relacionado con el desarrollo econémico en
la medida en que una mejor circunstancia de vida implica necesariamente un mejor
acceso a bienes y servicios por parte de la poblacion. No obstante, este tipo de
circunstancia puede ser confuso, en la medida en que el desarrollo social también
requiere algunas consideraciones en lo que respecta a situaciones de paz, igualdad
de oportunidades, etc., todos aspectos que quizé sea dificil implicar en los procesos
econdmicos. En ese sentido, se manifiesta la importancia del impacto que puede
generar el desarrollo de la actividad turistica en aspectos econdémicos, y por ende

sociales de las comunidades locales.

La percepcion es el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en
torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen
otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la

simbolizacion.
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1.2.

El Distrito de San Pablo se encuentra bajo el impacto de la actividad turistica del
Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi, actividad que se viene realizando desde hace
algunos afios. Asi, los pobladores de este lugar se han generado una percepcion sobre
los impactos en el ambito econémico y social, que estd trayendo consigo el
desarrollo de esta actividad; tanto de manera individual, para su familia, y también

para su localidad.

Formulacién del Problema
¢Cuadl es la percepcién del poblador del Distrito de San Pablo sobre el impacto en el
desarrollo social y econémico que genera la actividad turistica del Complejo
Arqueolégico Kuntur Wasi?

14



1.3. Objetivos
1.3.1.General
Determinar la percepcion del poblador del Distrito de San Pablo con relacion
al impacto social y econdmico que genera el desarrollo de la actividad
turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi.
1.3.2. Especificos
e Describir la realidad turistica de la zona de influencia del Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi.
e ldentificar a la poblacidn directa que se esta beneficiando de la actividad
turistica en el Distrito de San Pablo.
e Conocer los impactos sociales y econdmicos que ha generado la actividad
turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi en el Distrito de San
Pablo.
¢ Relacionar los impactos de la actividad turistica con la percepcion de la

poblacion local.

1.4. Limitaciones de la Investigacion
Falta de informacién bibliografica a nivel local, sobre investigaciones realizadas

anteriormente con relacion al tema de investigacion de la presente tesis.

15



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO

2.1. Fundamento Tedrico General

2.1.1. Epistemologia del Turismo
Después de transitar por las diversas corrientes filosoficas y del pensamiento
turistico, los autores hacen una reflexidn critica de como se esta construyendo
la investigacion turistica en muchos lugares, indicando que “La forma
instrumental de realizar la investigacion no solo esta deformando y volviendo
inconsistente el conocimiento producido, sino que también esté limitando las
posibilidades de transitar hacia otros espacios de desarrollo, crecimiento,
sustentabilidad y convivencia social en un mundo cada vez mas cabtico y
deteriorado en todos los sentidos”. Hacen un llamado a que el saber turistico,
como disciplina de caracter cientifico, dependera en gran manera o medida
de la capacidad critica y reflexiva que vayan desarrollando las nuevas
tendencias en la investigacion, asi como a la capacidad utilizable del
conocimiento, donde subrayan que “sin seres pensantes, criticos, reflexivos y
capaces de reinterpretar nuestras realidades tan cambiantes, serd dificil
desligar la teoria del turismo de los esquemas hegemonicos”. (Castillo, M. y

Panosso, A. 2010, p. 112)

Tal vez sean muy escasas las industrias que han experimentado cambios tan
rapidos como el turismo, a pesar de sus viejos origenes, sobre todo durante
las Gltimas décadas. Cuando las comunidades y los paises descubrieron sus
ventajas econdmicas y unieron sus esfuerzos para aprovechar sus
potencialidades, el turismo dio lugar, repentinamente, a vigorosos negocios,
a intercambios internacionales y a una mega industria global. EI turismo se
desarrollé en poco tiempo y enseguida paso a ocupar el segundo lugar después
del sector petrolifero, mas tarde lo igual6 y después consiguié rebasarlo hasta
el punto de que ya es la primera industria del mundo. Al mismo tiempo, se
hicieron esfuerzos para desarrollar un cuerpo de conocimientos con capacidad
para comprenderlo y para orientar su planificacion y desarrollo en todas las
fases y en todos los ambitos: en el local, el regional y el internacional. Con

respecto a su cientificacion, también experimentd un proceso muy rapido y

17



hoy se reconoce como una importante y legitima area de investigacion en

numerosas universidades del mundo.

Un conjunto de estrategias cientificamente disefiadas y empiricamente
contrastadas, basadas ahora en un corpus de conocimientos, puede beneficiar
y beneficiara a todos aquellos que estan directa o indirectamente relacionados
con el turismo, es decir, el empresariado y los organismos publicos
encargados de é€l, los turistas que gastan su tiempo de ocio y sus ingresos
disponibles para conocer pueblos y lugares cercanos y lejanos, las
comunidades cuyos recursos son puestos a disposicion de los turistas y las
numerosas industrias que los alojan y, finalmente, las instituciones dedicadas
a la investigacion, a impartir ensefianza y a su continua mejora en el campo

del turismo, ahora residenciadas en muchas universidades del mundo.

En la actualidad el turismo es considerado como la mayor fuerza economica
del mundo y un gigante industrial de dimensiones globales. Las publicaciones
de la OMT, entre otras, demuestran que el turismo viene experimentado un
crecimiento sostenido desde la Segunda Guerra Mundial. Por ejemplo, en
1950, 25,3 millones de llegadas turisticas internacionales dieron unos
ingresos de 2,1 billones de ddlares. A fines del siglo XX, en 1998, 625
millones de turritas internacionales generaron 445 billones de délares. En el
mismo afio, el gasto total en turismo nacional e internacional rebasé los 3
trillones de ddlares, una cifra que, segun un experto, es varias veces mayor
que el gasto mundial en defensa. O, dicho de otro modo, el gasto mundial en
turismo excede el PIB de cualquier pais si se exceptian USA y Japén. Las
previsiones sobre el volumen del turismo para el siglo XXI son realmente

impresionantes.

El crecimiento sostenido del turismo desde la Segunda Guerra Mundial,
especialmente durante las Gltimas décadas, ha despertado un enorme interés
como industria y como fenémeno. Una revision de la literatura demuestra el

crecimiento de la popularidad del turismo. (Jafari, J. 2005, p. 247)
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2.1.2. Objeto y Método en la Actividad Turistica
Tiene como objeto indicar que las reflexiones siguen un camino filosofico
hacia la busqueda de interrogantes sobre las bases que constituyen los analisis
del fenémeno turistico. No es simplemente una exposicion de resultados, es
mas un ejercicio de reflexiones epistemoldgicas. Debido al aumento de los
cursos de turismo durante los Gltimos afios, la produccion de conocimiento en

el &rea aumento significativamente.

El método lo realizan a través de debates sobre el tema “Epistemologia
aplicada al turismo” se hace necesario mucho mas que un conocimiento
superficial sobre el tema, pues es imprescindible un abordaje mas profundo
en la filosofia del turismo, especificamente en la filosofia de la ciencia que
permita ir a la esencia de la discusion y que no aborde solo sus aspectos
superficiales. He aqui una justificacion més para el uso de la filosofia en los

estudios turisticos. (Panosso, A. 2011, p.76)

2.2. Fundamentos Tedricos Especificos que Sustentan al Problema de

Investigacion

2.2.1. Teorias de la Percepcion

2.2.1.1. Teoria Perceptual de Neisser
La psicologia cognitiva es una rama de la Psicologia que se ocupa de
los procesos a través de los cuales el individuo obtiene conocimiento
del mundo y toma conciencia de su entorno, asi como de sus
resultados. Este tema esta estrechamente relacionado al tema de la

percepcion.

En los afios sesenta, gracias al influjo de la teoria de la informacién,
la teoria de la comunicacion, la teoria general de sistemas y, sobre
todo, el desarrollo de los ordenadores; la Psicologia General se
reconstruye como cognitiva. Donde, se concibe al ser humano no

como un mero reactor a los estimulos ambientales, sino como un
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constructor activo de su experiencia, un "procesador activo de la

informacion".

En resumen, la persona no es un reactor al ambiente (conductismo) o
a fuerzas organisticas biologicas (modelo psicodindmico), sino un
constructor activo de su experiencia, con carécter intencional o

propositivo.

El ciclo perceptual de Neisser esta compuesto por las tres definiciones

que aparecen en la figura que se muestra a continuacion:

(2) De la forma en gue
busguemaos la informacidn,
dependera lo que encontremos

CICLO
1) Delo cue PERCEPTUAL
zabemos, dependera
la informacién que DE NEISSER {3) De laforma en qgue
buscaremos recibamos la

informacion, cambiara

nuestro conocimiento

En la figura, se encuentran las definiciones de las etapas o elementos
correspondientes al Ciclo perceptual de Neisser, donde el cuadro 1 se
refiere a la etapa de los esquemas, el cuadro 2 se refiere a la etapa de
exploracion perceptual y el cuadro 3 se refiere a la estimulacion del
medio. Este ciclo esta presente en todas las actividades que se ejecutan
en las labores diarias, donde la atencion es la que muestra el camino
en la busqueda activa de informacion tomando en
cuenta las experiencias previas y en lo que se espera
encontrar. (Neisser, G. 1967, p. 25)
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2.2.1.2. Teoria de la Gestalt
Los primeros que desarrollaron esta teoria y los conceptos
relacionados con la misma, fueron Kurt Koffka, Wolfgang Kohler y

Max Wertheimer.

La Psicologia de la Gestalt surge a principios de 1900 y su objeto de
estudio son las estructuras psicoldgicas entendidas como totalidades
organizadas y significativas, dando una total importancia a la
percepcién. Se encuentra dentro de las psicologias que estudian la

conciencia, los procesos cognitivos.

La percepcion es la impresion que obtenemos del mundo exterior,
adquirida exclusivamente por medio de los sentidos. Es una

interpretacion significativa de las sensaciones.

Si nos referimos solo a las percepciones visuales, podremos decir
que es la sensacion interior que nos reporta un conocimiento,

reconocida por los estimulos que registran nuestros 0jos.

Las formas no tienen un significado unico. Nuestra percepcion, en

determinado momento Yy situacion, le dan una forma significativa.

La teoria de la Gestalt, afirma que el hombre tiene una inquietud
permanente y que es encontrar equilibrio a su entorno y en su
busqueda de coherencia y de dominio, el hombre da sentido a lo que
tiene, 0 mas bien, a lo mucho que podria tener. Una Gestalt es un
conjunto significante, no necesariamente por el mismo, sino mas

bien para si mismo.

La psicologia Gestalt es una de las teorias mas relevantes para la
comunicacion visual. Ayuda a comprender como sucede el
fendmeno de la percepcion, ya que ha aportado valiosos estudios y
experimentos a este campo, recogiendo datos, buscando la

significancia de los patterns® visuales y descubriendo cémo el

1 Patterns: Palabra que traducida al espafiol significa patrones.
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organismo humano ve y organiza el input? visual y articula el output?

visual.

Otra forma de denominar esta teoria es Psicologia de la Forma, en la
cual se afirma que “las cosas de nuestro ambiente, tal y como ellas
son, han sido situadas en él por la naturaleza o por la mano del
hombre”. Las que son situadas por el hombre tiene formas muy
definidas y poseen un matiz cromético gracias a lo cual se pueden
diferencias de otras cosas. La Psicologia de la Forma, admite que el
organismo reacciona a una constelacién estimulativa dada con un
proceso total. Se afirma que las partes de la forma, son determinadas

por la forma y no viceversa.
Elementos del proceso perceptivo:

e Sensacion. Son los estimulos simples que recibimos por
medio de nuestros sentidos.

e Percepcion. Es la interpretacion de los estimulos.

e Cognicion. Es el almacenamiento, recuperacion y uso del

conocimiento.
Leyes de la Teoria Gestalt
e Leyde la agrupacion.

Proximidad: los objetos (imagenes o palabras) contiguos

tienden a verse como uno solo o como un conjunto.
Similitud: los objetos similares tienden a verse como unidad.

La buena continuacion: objetos ordenados en linea recta o

curva se ven como unidad.

e Ley del cierre: cuando una figura tiene una hendidura, nos
inclinamos a verla como una figura completa y cerrada.

e Ley del destino comin: objetos en una sola direccién, las
vemos como unidad separada, sentido y sensacion de

movimiento.

2 Input: Palabra que traducida al espafiol significa entrada o ingreso.
3 Output: Palabra que traducida al espafiol significa salida.
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e Ley de la pragnancia o bondad de las figuras. De diversas
organizaciones posibles, la més adecuada es la que posea la

forma mas estable, simple y mejor.

Relacion figura y fondo. Cuando dos &reas comparten un
limite comun, la figura que tenga una forma bien definida
verd méas cerca y serd& mas dominante e impresionante.
(Ginger, A. 1993, p. 41)

2.2.1.3. Teoria de Jean Piagget
En cuanto a la percepcion, se recibe la informacion a través de los
sentidos, que es el tacto, la vista, el gusto, oido y olor. De esta
manera, las personas pueden crear una imagen certera del ambiente
que los rodea para poder operar sobre aquel ambiente. Cada persona
procesa de distinta manera los sentidos y los estimulos que recibe,
por lo tanto, se tiene una distinta interpretacion de la percepcion. Un
concepto muy importante en la percepcion es la discriminacion, que
es la percepcion de las similitudes y las diferencias de un estimulo
similar, y es importante para procesar la informacion, ya que esto
mejora la atencion. Se percibe en un principio al estimulo como algo
entero, por ejemplo, un sonido, pero las personas pueden tener la
capacidad de determinar el tono, la frecuencia, el volumen, el ritmo,
entre otros, y pueden saber si han escuchado esos estimulos con
anterioridad. Todo esto se relaciona con el aprendizaje y como se

desarrollan en el area cognitiva.

La memoria juega un papel muy importante a la hora del aprendizaje
y en el desarrollo de la cognicion. La memoria, segun la teoria de
Piaget, se relaciona con los esquemas, que son ‘“patrones
organizados de pensamiento y conducta que se siguen en situaciones
particulares”. La atenciony la percepcion pasan por la memoria para
quedarse asi establecidos como esguemas, que estan sujetas a
incorporar nueva informacién (asimilacion), o para cambiar un
esquema que ya se habia tenido (acomodacion). (Papalia, E.,
Wendkos, S. y Duskin, R. 2010, p. 67)
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2.2.2. Antecedentes

2.2.2.1. A Nivel Internacional

Quintero, M. (2005), en un estudio realizado sobre la actividad
turistica como base econdmica del desarrollo sustentable de la
Comunidad de Gavidia ubicada en el Parque Nacional Sierra Nevada
en Andalucia, menciona que el turismo puede crear una plataforma
de desarrollo que pueda convertirse en una de las primeras fuentes
generadoras de empleo y, en consecuencia, de armonia social,
ademas de coadyuvar al conocimiento y difusién de valores
culturales. Este articulo es producto de una investigacion, cuyo
objetivo consistio en diagnosticar la situacion del Parque Nacional
Sierra Nevada y, particularmente, de la Comunidad de Gavidia
durante el periodo 1995-2005. Los resultados de la investigacion
reflejan la necesidad de considerar la participacion ciudadana para
solucionar los problemas ambientales, y que el desarrollo sostenible

se puede conseguir a partir de una conciencia ambientalista.

Por otro lado, Gutiérrez, D. (2009), en un estudio realizado en la
Universidad de La Laguna — Espafia, sobre las actitudes de los
residentes ante el turismo, indica que el sector turistico constituye
uno de los principales motores del crecimiento mundial y todas las
previsiones apuntan a que seguira creciendo en los proximos afos.
Los organismos internacionales, como la OMT estiman que mas del
10% del Producto Interior Bruto y del empleo son generados por este
sector y que, junto con las telecomunicaciones, sera uno de los

sectores claves en las préximas décadas en la economia mundial.

Numerosos autores han destacado, desde diversos puntos de vista, la

importancia que tiene la interaccidn entre turistas y residentes.

En la actualidad se reconoce que el desarrollo del turismo depende
en gran medida del apoyo que recibe por parte de la comunidad
receptora. Asi, como sefiala Pearce (1998), cuando no existe dicho

apoyo, las autoridades locales seran reticentes a la hora de promover
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el turismo, la gente no se mostrara dispuesta a trabajar en la industria
del turismo, y las interacciones entre turistas y residentes tendran

también muchas posibilidades de ser negativas.

La comprension de los antecedentes del nivel de apoyo de los
residentes locales al turismo es de crucial importancia para las
autoridades locales, para los responsables politicos y para los
empresarios, debido a que el éxito y la sostenibilidad de todo

proyecto depende del apoyo activo de la poblacion local.

En un estudio titulado turismo y cambios sociales: estudio
cualitativo sobre percepciones comunitarias en Bahias de Huatulco,
México, Monterrubio, J. y Mendoza, M. (2013), presentan los
resultados de una investigacion que persiguié identificar, desde la
perspectiva emic, los beneficios y costos sociales percibidos por los
residentes en Bahias de Huatulco, México. Basado en técnicas de
investigacion cualitativa, el estudio revela que la contribucion
econdmica del turismo a la comunidad, asi como la generacion de
empleo son elementos percibidos positivamente por los
entrevistados. Por otro lado, el estudio reveld que la generacion de
basura en las calles y playas de la localidad es percibida como uno

de los costos mas importantes a nivel comunitario.

En el estudio sobre Turismo y sostenibilidad, Torres, A. (2013),
muestra una propuesta metodoldgica para el estudio de la
sostenibilidad turistica a escala municipal, en la ciudad de Catalufia,
Espafia sefiala que la actividad turistica debe ser una préactica
sostenible que contribuya al desarrollo econémico, la equidad social,
la revalorizacién cultural y la preservacion del entorno. Con este
objetivo la tesis afronta una de las principales dificultades en la
aplicacion real de la sostenibilidad en el sector: la falta de limites de
sostenibilidad turistica. Y lo hace a través del desarrollo de una
metodologia basada en indicadores que se aborda a dos niveles

complementarios: el primero con la aplicacién de un sistema de 26
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indicadores de sostenibilidad social, econdmica y ambiental en 20
casos de estudio de Catalufia, y el segundo con la construccion de un
indice de Sostenibilidad Turistica (ISOST) elaborado a partir del

analisis empirico realizado y con vocacion de uso general.

La metodologia propuesta, por tanto, es un sistema de recogida y
tratamiento de datos efectivo para una planificacion y gestion
adecuada del turismo a escala municipal, asi como una herramienta
para valorar y definir estrategias turisticas de futuro y sostenibilidad

para las destinaciones.

En la Universidad Nacional de La Plata, Forneris, M. (2012), realiz6
la Investigacion sobre Turismo y Desarrollo Local en Chacabuco,
Buenos Aires, sefiala que desde las ultimas décadas los principios y
metas vinculados con el desarrollo local y el desarrollo sustentable
abordan la relacion con el turismo, y especificamente la idea del

turismo como actividad que puede contribuir a este ultimo.

El desarrollo local debe ser comprendido desde una perspectiva
econdmica, social, cultural y politica, ya que se trata de un proceso
dinamico de ampliacion de capacidades locales que permite trabajar
en mejorar la calidad de vida de todos los integrantes de la poblacion.
Estas formas de pensar el desarrollo adjudican una importancia
central a la participacion de la poblacién local buscando involucrarla
en las instancias de decision y gestion, y también sefialandola como

destinataria de los beneficios que se generarian por el turismo.

Es por ello el objetivo es estudiar, analizar y entender la
potencialidad turistica de la localidad de Chacabuco, provincia de
Buenos Aires, a fin de emprender un desarrollo turistico local

participativo.

En este marco se asume que el turismo puede ser un importante
contribuyente para el desarrollo local. Este sector en auge permite
dinamizar las actividades econdmicas tradicionales y valorizar las
particularidades culturales locales, ofreciendo al mismo tiempo

oportunidades de empleo.
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2.2.2.2. A Nivel Nacional

Tufinio, M. (2014), en su Investigacion EIl Turismo y el Desarrollo
Econdmico de la Campifia de Moche, menciona que el turismo es
una herramienta muy relevante para el desarrollo de una poblacion;
a partir del afio 2006 las actividades en la campifia, gracias al
turismo, hubo un auge econémico permitiendo grandes beneficios.
Este mercado es muy dinamico el cual se puede no sélo realizar
inversiones, sino también se pueden realizar investigaciones; es asi
que turismo, la comercializacion y difusion de ellos con la puesta en
valor del centro arqueoldgico huaca del sol y la luna, causa un gran

efecto multiplicador en la economia de su comunidad.

Los resultados obtenidos sugieren que existe una relacion directa
entre la variable turismo y el desarrollo econémico, como tambien
existe un incremento relevante en el ingreso de la renta de las
familias como la recaudacion fiscal de la Campifia de Moche,
permitiendo un mayor bienestar y calidad de vida de la poblacion de
la Campifia de Moche. Para llegar a la conclusion del estudio se
realiza proyecciones de modelos de ajuste, proyecciones de factores
de tendencia y estacionales. Llegando a la conclusion que tanto en la
variable independiente que es el turismo como la dependiente que es
el desarrollo econdmico tiene una relacion positiva, con un indice
ajustado de correlacion promedio entre las variables de 0.98 por
ciento entre las variables, de acuerdo a las estimaciones del presente
la demanda de turistas tanto nacionales como extranjeros se

incremente en un 5 por ciento anual al afio anterior.

Bidwell, S. (2013), realiz6 un trabajo sobre “El Impacto del Turismo
en el Desarrollo del Valle del Colca”. Esta tesis evalua la
teoria de que el turismo puede reducir la pobreza y fomentar el
desarrollo en é&reas rurales marginadas, al mismo tiempo que
revaloriza las culturas e identidades tradicionales. El trabajo de
campo se realizé en el Valle del Colca en el sur del Pert, donde el
turismo ha crecido rapidamente a partir de los afios 90. La

investigacion tomoO una perspectiva amplia sobre la economia
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politica del turismo, combinando estudios detallados de dos
localidades del Valle del Colca con un anlisis del contexto
econdmico Yy social del Per(. Asi, se considerd no solo los presentes

impactos del turismo, sino su relacion al marco historico-estructural.

Figueroa, J. (2013), en un estudio titulado Turismo, Pobreza y
Desarrollo Sostenible en el Peru: Los casos de Cuzco, Cajamarca y
La Libertad, tiene como objetivo analizar la relacion entre el turismo
y las condiciones socioeconémicas de las poblaciones, social y
culturalmente consideradas pobres. La tesis se centra en la capacidad
que tienen las précticas turisticas para desarrollar espacios humanos

en forma sostenible.

En primer lugar, la investigacion describe el papel que juegan los
organismos internacionales principalmente liderados por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) quien propone al turismo
como instrumento adecuado para el desarrollo de regiones con altos
indices de pobreza socioecondmica. Segun la opinion de algunos
autores, las practicas turisticas producen riqueza por su capacidad de
generar empleo sin exigir una inversion muy elevada para alcanzar

sus objetivos.

Regalado, R. (2010), realiz6 una investigacion sobre, Percepcion de
los moradores sobre los impactos socio economicos del
mantenimiento de la carretera Tingo-Kuélap provincia de Luya -
Region Amazonas, donde se evoca a analizar e interpretar las
percepciones que tienen los moradores de los distritos de Tingo,
Longuita, Maria, Kuélap en relacion al mantenimiento de la
carretera, con el cual se identifican los impactos socioecondémicos,
ya sea éstos positivos 0 negativos que refleja el resultado de las
inversiones que realizan los érganos de los Gobiernos Regionales y
Locales. Se aborda la situacion pasada y actual de la carretera,
analizando sus avances y su impactos en la poblacion aledafia al
proyecto, asimismo examinamos los impactos sociales y
econdmicos en pobladores de la zona de influencia, reflejandose los

resultados de las encuestas aplicadas a las familias, asi como las
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2.2.2.3.

versiones vertidas por los funcionarios encargados de la evaluacion
de la carretera en su planteamiento de incluir estudios de impactos
sociales y economicos en el Plan Vial Departamental Participativo
de la Regiébn Amazonas.

A Nivel Local

No se ha encontrado trabajos de investigacion relacionados
directamente con el tema de la presente investigacion, por lo que se

considera trabajos con temas afines en otras areas.

Becerra, M. (2013) realizd una investigacion titulada: Percepcion
sobre la aplicacion del Programa JUNTOS en el cambio de
comportamiento de la poblacion beneficiaria de la ciudad de San
Miguel - Cajamarca 2010. En la ciudad de San Miguel el “Programa
JUNTOS” se implementa en el afio 2006, desde entonces se
comentaba que el programa esta contribuyendo a un cambio
negativo de comportamientos de la poblacion beneficiaria. Para
alcanzar los objetivos del estudio, se emplearon técnicas de
investigacion cuantitativa y cualitativa, validadas por el medio
cientifico, como la encuesta y las entrevistas a profundidad; las
mismas que fueron complementadas por el uso de fuentes
secundarias como libros, trabajos de grado, revistas especializadas,
documentos personales, diccionarios e internet. La investigacion
logro evidenciar, que el programa esta contribuyendo a un cambio
negativo de comportamientos de la poblacion beneficiaria. El
embarazo de las mujeres para poder ser beneficiarias de Juntos,
mayor ocio de la poblacion y paternalismo hacia el Estado. Por otro
lado, se determind que existen falencias en los criterios de seleccién
e inclusion de la poblacién beneficiaria del Programa Juntos, para lo
cual se plantea que el personal realice un seguimiento minucioso de
la informacién documentaria y visita permanente a las familias con

la coordinacién estrecha de las autoridades.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Desarrollo Sostenible
En el Informe Brundtland (1987), se define desarrollo sostenible aquel que
satisface las necesidades de la generacion presente, en particular las de los
mas pobres a las que se deberia otorgar prioridad preferente, sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. El  desarrollo  sostenible se basa en  tres
factores: sociedad, economia y medio ambiente.

Posteriormente, en la Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente y Desarrollo de 1992 en Rio de Janeiro — Brasil, se oficializa la
integracion de la relacion medio ambiente — desarrollo estableciendo un
marco de referencia para fijar una alianza mundial y equitativa que proteja la

integridad del sistema ambiental.

Organizacion de las Naciones Unidas (2012), la sostenibilidad es un
paradigma para pensar en un futuro en el cual las consideraciones
ambientales, sociales y economicas se equilibran en la busqueda del
desarrollo y de una mejor calidad de vida. Estos tres ambitos, la sociedad, el
medio ambiente y la economia, estan entrelazados. Por ejemplo, una sociedad
prospera depende de un medio ambiente sano que provea de alimentos y

recursos, agua potable y aire limpio a sus ciudadanos.

Para Juncos, M. (2012), el desarrollo sostenible es la posibilidad de obtener
continuamente condiciones iguales o superiores de vida para un grupo de
personas y sus sucesores en un ecosistema dado (sustentar y sostener
indefinidamente). Es prolongar la productividad del uso de los recursos
naturales a lo largo del tiempo, a la vez que se mantiene la integridad de esos
recursos, viabilizando la continuidad de su uso para las préximas

generaciones (justicia intergeneracional).

Segun Abanto, B. (2011), en el concepto de Desarrollo Sostenible se pueden

distinguir tres dimensiones: la Sostenibilidad Ambiental para garantizar que
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el desarrollo sea compatible con el mantenimiento de los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los recursos, la Sostenibilidad Social y
Cultural, que garantiza la equidad social y potencia la cultura y los valores de
la comunidad local, la Sostenibilidad Economica que garantiza que el
desarrollo sea econdmicamente eficiente, beneficie a todos los agentes
implicados del destino turistico, y que los recursos sean gestionados

localmente de manera que se conserven para las generaciones futuras.

En la Carta del Turismo Sostenible. Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible. (1995) se menciona que el desarrollo sostenible es un proceso
orientado que contempla una gestion global de los recursos con el fin de
asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital natural y
cultural, incluyendo las areas protegidas. Siendo el turismo un potente
instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la
estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestion del turismo exige

garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende.

2.3.2. Desarrollo Social
De acuerdo con Midgley, J. (1995), el desarrollo social es “un proceso de
promocion del bienestar de las personas en conjuncion con un proceso
dinamico de desarrollo econémico”. El desarrollo social es un proceso que,
en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacion en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricion,
vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente.

Implica también la reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso.

Para Sen, A. (2000), el desarrollo puede concebirse como un proceso de
expansion de las libertades reales de que disfrutan los individuos”. Esta
interpretacion del desarrollo, ha llevado a otorgar una importancia
fundamental al concepto de desarrollo humano, como un proceso paralelo y
complementario al desarrollo social. El desarrollo humano “se refiere a la
creacion de un entorno en el que las personas pueden desplegar su pleno
potencial y tener una vida productiva y creativa, de acuerdo a sus intereses y

necesidades.
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2.3.3. Desarrollo Econémico
De acuerdo con Mochon, F. (2008), la economia estudia la forma en la que
los individuos y la sociedad en general actlGan para que los recursos
disponibles, siempre escasos, puedan contribuir de la mejor manera posible a
satisfacer las necesidades individuales y colectivas de la sociedad.

La economia estudia las cuestiones que surgen en relacion con la satisfaccion

de las necesidades de los individuos y de la sociedad en su conjunto.

Segun Krugman, P. y Wells, R. (2007), el crecimiento econémico es definido
como la capacidad de una economia para producir cada vez mas bienes y
servicios. Se puede expresar como una expansion de las posibilidades de
produccién de la economia, es decir que la economia puede producir mas de
todo o, lo que es lo mismo, su frontera de posibilidades de produccion (FPP)
se desplaza hacia afuera y tras su aumenta la economia puede producir mas
de todo.

Para De Tomas, S. (2003), el desarrollo economico puede definirse
genéricamente como crecimiento sostenible desde tres puntos de vista:
econdmico, social y medioambiental. Tal crecimiento cualificado tiene
diversas implicaciones:

- La dimension cuantitativa: el desarrollo implica un aumento
cuantitativo de los flujos de producto-renta-gasto por habitante.

- La dimension relativa: la medicion del desarrollo de un pais tiene en
cuenta su poblacion y el nivel alcanzado por otros paises.

- Ladimension dindmica: el desarrollo no es s6lo un estado (situacion),
sino principalmente un proceso.

- Ladimension temporal: el desarrollo es un proceso autosostenido, que
no s6lo hace posible el dinamismo presente, sino también su
continuidad en el futuro.

- La dimensiéon social: el desarrollo es un crecimiento solidario
(solidaridad no  sélo  intrageneracional, sino  también

intergeneracional).
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- La dimension medioambiental: el desarrollo es un crecimiento
sostenible desde el punto de vista de los recursos naturales y el

equilibrio medioambiental.

Zermefio, F. (2004), define al crecimiento y al desarrollo econémico y plasma
la relacion entre ellos de la siguiente manera:

El crecimiento significa el aumento de la produccidén que registra un pais a
través del tiempo. El desarrollo estudia el crecimiento de un sistema
econdmico en un periodo largo del tiempo, incorporando las transformaciones
que en ese horizonte ocurren: se transforma la estructura productiva, la
tecnologia, las instituciones, las relaciones sociales y politicas que inciden en
la economia, las pautas de distribucion del producto. Por tanto, a largo plazo,
el crecimiento implica al desarrollo, ya que ocurren transformaciones en el

sistema. En un periodo largo de tiempo no hay crecimiento sin desarrollo.

Vazquez, A. (2000), define el desarrollo econdmico local como un proceso
de crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacion del potencial
de desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del bienestar de la

poblacion de una localidad o una region.

2.3.4.Turismo Sostenible
En la Ley General de Turismo (2009), Articulo 3°, se describe los principios
de la actividad turistica, uno de ellos Desarrollo Sostenible, sosteniendo que
el desarrollo del turismo debe procurar la recuperacién, conservacion e
integracion del patrimonio cultural, natural y social; y el uso responsable de
los recursos turisticos, mejorando la calidad de vida de las poblaciones locales

y fortaleciendo su desarrollo social, cultural, ambiental y economico.

En la Carta del Turismo Sostenible. Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible (1995), se menciona que el desarrollo turistico debera
fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable
ecoldgicamente a largo plazo, viable econémicamente y equitativo desde una

perspectiva ética y social para las comunidades locales.
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Para Tapia, G. (2008), el turismo sostenible en su sentido mas puro, es una
industria comprometida a hacer un bajo impacto sobre el medio ambiente y
la cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo para la
poblacién.

El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas
y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las
oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los recursos
de manera que satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas de soporte de la

vida.

Segun la Federacion de Parques Nacionales y Naturales de Espaiia* (1993), el
Turismo Sostenible lo constituyen todas las formas de desarrollo turistico,
gestion, y actividad que mantienen la integridad ambiental, social y
econdmica, asi como el bienestar de los recursos naturales y culturales a

perpetuidad.

La Organizacién Mundial de Turismo (1993), definié el concepto de Turismo
Sostenible: “El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los

sistemas que sostienen la vida".

4 Federacion de Parques Nacionales y Naturales - Espafia: Es una organizacion en la que participan las
instituciones implicadas en la planificacion y gestién de los espacios protegidos en Espafia, esta federacion
tiene como objetivo proteger la vida silvestre, y los paisajes europeos, a través de las areas protegidas
gestionadas por gobiernos e instituciones.
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2.4. Definicion de Términos Basicos

2.4.1. Turismo.
Desde sus origenes, el término “turismo” ha sido asociado a la accion de
“viajar por placer”. Aun hoy, muchas personas lo entienden exclusivamente

de esta forma sin tener en cuenta sus otras motivaciones y dimensiones.

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su residencia habitual por menos de un afio y con fines de ocio,
negocios, estudio, entre otros. El turismo es, en la practica, una forma

particular de emplear el tiempo libre y de buscar recreacion.

2.4.2. Desarrollo.
Suele llamarse desarrollo al proceso por el cual las sociedades pasan de
condiciones de existencia caracterizadas por la baja produccion y la pobreza
a un nivel mucho mas alto de consumo y de calidad de vida material. (Sabino,
C. 2007, p. 112).

2.4.3.Desarrollo Economico.
El desarrollo econémico puede definirse genéricamente como crecimiento
sostenible desde tres puntos de vista: econdmico, social y medioambiental.
(De Tomas, S. 2003, p. 81)

2.4.4.Desarrollo Social.
De acuerdo con Midgley, J. (1995), el desarrollo social es “un proceso de
promocion del bienestar de las personas en conjuncidon con un proceso
dinamico de desarrollo econémico”. El desarrollo social es un proceso que,
en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacién en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricién,
vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente.

Implica también la reduccidon de la pobreza y de la desigualdad en el ingreso.

35



2.4.5. Recurso Turistico.
Son los recursos naturales, culturales, tradiciones, costumbres y
acontecimientos que posee una determinada zona o area, con un potencial que
podria captar el interés de los visitantes. (MINCETUR. 2007)

2.4.6. Atractivo Turistico.
Se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su
visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia
habitual hacia un determinado territorio. Este Gltimo se transforma de esta
manera en un destino turistico. (Organizacion Mundial del Turismo. 2005)

2.4.7. Zona Arqueoldgica.
Un yacimiento arqueologico (del francés gisement; también denominado
asentamiento, zona o sitio arqueoldgico) es una concentracion de restos
arqueoldgicos (materiales, estructuras y restos medioambientales). En él
podemos encontrar una concentracion de restos de actividad humana y esta
constituido por la presencia de artefactos, elementos estructurales, suelos de
ocupacion y otra serie de anomalias. Estos restos se pueden encontrar
mediante una mera prospeccion de superficie, o si el asentamiento ha sido
enterrado con una prospeccion de subsuelo. (Instituto Nacional de

Antropologia e Historia. 2009)

2.4.8. Percepcion.
La percepcién es el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios
en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que
intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el
aprendizaje, la memoria y la simbolizacién. No obstante que la percepcion ha
sido concebida como un proceso cognitivo, hay autores que la consideran
como un proceso mas o menos distinto sefialando las dificultades de plantear
las diferencias que ésta tiene con el proceso del conocimiento. Entendiéndose

como algo que comprende tanto la captacion de las complejas circunstancias
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2.4.9.

2.4.10.

ambientales como la de cada uno de los objetos. Si bien, algunos psic6logos
se inclinan por asignar esta Gltima consideracion a la cognicion mas que a la
percepcion, ambos procesos se hallan tan intimamente relacionados que casi
no es factible, sobre todo desde el punto de vista de la teoria, considerarlos
aisladamente uno del otro. (Allport, F. 1974, p. 257)

Actividad Turistica.

Dada sus mdltiples implicancias, la actividad turistica es considerada un
fendmeno propio de la sociedad actual. Por ejemplo, posee carécter social,
dado que esté dirigido a satisfacer las necesidades de las personas. También
tiene naturaleza econdmica, ya que es capaz de generar divisas al pais receptor
de los flujos turisticos; politica, porque responde a los lineamientos y planes
de desarrollo de los sistemas de gobierno; cultural, porque permite conocer la
vida e idiosincrasia de personas de diferentes realidades geograficas y
educativa, en tanto que puede ser un medio de formacion personal e
intelectual. (MINCETUR. 2007)

Turismo Sostenible.

El turismo sostenible en su sentido mas puro, es una industria comprometida
a hacer un bajo impacto sobre el medio ambiente y la cultura local, al tiempo
que contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacion. (Tapia, G.
2008, p. 19)
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
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PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis y su Operacionalizacion.

3.1.1. Hipotesis.
La percepcidén del poblador del Distrito de San Pablo con relacién al impacto  en

el desarrollo social y econémico que genera la actividad turistica del Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi es negativa, debido a que no existe una gestion éptima
que permita aumentar el flujo de turistas en el atractivo, generando de este modo

deficiencia en el aporte econémico y social de la poblacion receptora.
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3.1.2. Operacionalizacion de la Hipoétesis en Variables e Indicadores.

TEMA VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Flujo de la Cantidad de turistas que llegaron al recurso
Demanda Servicios utilizados durante la visita
VARIABLE Turistica Perfil del turista que visita el recurso
INDEPENDIENTE: NUmero de servicios dentro del recurso
Estado Actual del | Estado de conservacion del recurso
“Percepcion del Actividad Turistica del Recurso Proyectos de acceso y sefalizacion dentro del recurso
poblador del distritode |  Complejo Arqueoldgico Proyectos para la conservacion, promocién y publicidad del Complejo
san Pablo sobre el Kuntur Wasi Gestion Arqueolégico Kuntur Wasi
) Interinstitucional | Presupuesto destinado por la Municipalidad Provincial de San Pablo
impacto en el - — - - -
Cantidad de proyectos de creacién y mejoramiento de vias de
desarrollo social vy VARIABLE comunicacion

econémico que genera
la actividad turistica
del Complejo
Arqueoldgico Kuntur
Wasi”

DEPENDIENTE:

Percepcion del poblador de
San Pablo sobre el impacto
social y economico

Percepcion sobre
Impacto Social

Servicios de agua potable acondicionados con presupuesto destinado por
el Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi

Servicio de electrificacion acondicionados con presupuesto destinado
por el Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi

Servicios de salud acondicionados con presupuesto destinado por el
Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi

Servicios de educacién acondicionados con presupuesto destinado por
el Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi

Percepcion sobre
Impacto
Econdmico

Percepcion sobre la creacion de nuevos puestos de empleo

Percepcion sobre el emprendimiento de negocios familiares

Percepcion sobre el incremento en el ingreso econdmico de las familias
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3.2. Planteamiento Metodoldgico

3.2.1. Disefio de la Investigacion

3.2.1.1. Investigacion No Experimental — Transversal
La investigacion de disefio no experimental — transversal se realiza
sin manipular deliberadamente las variables. En esta investigacion
solo se observa los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos. En un estudio no experimental no
se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. En
esta investigacion las variables independientes ya han ocurrido o
estan ocurriendo y no pueden ser manipuladas, el investigador no
tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre

sus efectos. (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. 2010, p. 54)

La presente investigacion es de tipo no experimental, porque utiliza
fendmenos en su contexto natural, para después analizarlo, también
se basa en situaciones existentes tal es el caso de la actividad turistica
del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi y sus impactos sociales y
econdmicos en la poblacion, durante la investigacion se llevo a cabo
el trabajo en el recurso turistico que actualmente esta en operacion y
recibe visitantes tanto locales, nacionales e internacionales, donde
obtuvimos informacion sobre las actividades, servicios, Yy
organizacion dentro del complejo, asi mismo recogimos informacién
de la poblacion receptora: el centro poblado Kuntur Wasi, la ciudad
de San Pablo y otros centro poblados que conforman el distrito de
San Pablo, necesitabamos conocer la percepcion de los pobladores
en relacion a la actividad turistica del Complejo Arqueoldgico
Kuntur Wasi. De acuerdo con la secuencia temporal, la investigacion
es transversal debido a que los datos fueron tomados en un Unico

periodo de tiempo: afio 2016.
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3.3. Métodos

3.3.1. Método Hipotético-Deductivo
El método hipotético-deductivo es el procedimiento o camino que sigue el
investigador para hacer de su actividad una préctica cientifica. EI método
hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion del fen6meno
a estudiar, creacion de una hipotesis para explicar dicho fendmeno, deduccién
de consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia hipétesis, y
verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos
comparédndolos con la experiencia. Este método obliga al cientifico a combinar
la reflexion racional o momento racional (la formacion de hipdtesis y la
deduccion) con la observacion de la realidad o momento empirico (la

observacion y la verificacion). (Reinoso, A. 2003, p. 130)

La presente investigacion pertenece al método anteriormente descrito, ya que,
se realizd en primera instancia la observacion del fendmeno a estudiar, el
Complejo Arqueologico Kuntur Wasi y el desarrollo de su actividad turistica,
tomando en cuenta los servicios que ofrece, flujo de visitantes y estado actual
del recurso, asi mismo, también se realizd la observacion del estado en que se
encuentra el distrito de San Pablo, considerando los servicios basicos, vias de
acceso, servicios sociales, puestos laborales y demas aspectos que contribuyan
a mejorar la calidad de vida; el cual se sustent6 con la informacion obtenida de

la poblacion.

Se elaboré una hipotesis para explicar dicho fenémeno, contrastandola con los

resultados obtenidos.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.4.1. La Observacion
La principal ventaja de esta técnica radica en que el observador percibe
directamente (sin ninguna clase de intermediacion) los hechos, pudiendo
describir la situacion estudiada tal cual se presenta. Para el disefio de la
investigacion propuesta y el analisis sobre el desarrollo social y econémico que

genera la actividad turistica del Complejo Arqueolégico Kuntur Wasi, se
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observé fundamentalmente como la actividad turistica contribuye al desarrollo
social y economico del Distrito de San Pablo, se registraron algunas imagenes
para corroborar la informacion textual con la ayuda de una cdmara fotogréfica,
se realizaron notas adicionales en una libreta de campo con informacion que

podria ser necesaria mas adelante.

3.4.2. Entrevista
Se realizaron tres entrevistas, al representante de la Direccion Regional de
Turismo, al encargado de la administracién del Complejo Arqueolégico Kuntur
Wasi, y a un representante de la Municipalidad Provincial de San Pablo con la
finalidad de profundizar y relacionar ciertos datos obtenidos a través de la
encuesta, a fin de generar mayores datos de carécter cualitativo que puedan
complementar los datos estadisticos obtenidos en campo. Previamente se
trabajo una guia de entrevista para cada una de las personas con las que se iba
a trabajar conformada por un pequefio cuestionario entre 7 y 9 preguntas (VER
ANEXO N°03, N°04 y N°05), las cuales esquematizaban el tema central sobre
el que se investigd, sin embargo, a medida que se desarrollaba la entrevista
surgian preguntas que aportarian de forma considerable a la investigacion. Para
fines de obtener la informacion de forma veraz y con el consentimiento de la
persona entrevistada se considerd grabar las entrevistas utilizando una cdmara

de video y un mp3 grabador de voz.

3.4.3. Encuesta
Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto
de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. (Garcia, V.
2003, p. 76)

En la presente investigacion se aplicd una encuesta a los pobladores del Distrito
de San Pablo (VER ANEXO N°06), la cual estaba conformada por un
cuestionario con preguntas previamente elaboradas en un nimero total de trece,

once de ellas cerradas y dos abiertas, donde se abordaron temas sobre el
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desarrollo de sus comunidades, los servicios basicos y sociales con los que
cuentan, el estado de las vias de comunicacion y su apreciacion sobre la
actividad turistica de Kuntur Wasi, si se han visto beneficiados con algin

aporte econémico.

La informacion obtenida fue utilizada para medir la percepcion del poblador
con relacion al Desarrollo Social y Econdmico que genera la actividad turistica
del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi, de acuerdo con los indicadores que

se muestran en la matriz de operacionalizacion.

3.5. Técnicas para el Procesamiento y Analisis de Datos
Este proceso consistio en el recuento, clasificacion y ordenamiento estadistico de la
informacion recogida en campo, con la finalidad de elaborar tablas y graficos con los
datos recogidos a través de los instrumentos cuantitativos de recojo de informacion.
Para el analisis de los datos estadisticos se utilizo la estadistica descriptiva mediante

del uso de los softwares estadisticos especializados como el Microsoft Excel 2013.

3.6. Poblacion y Muestra
3.6.1. Unidad de observacion
La unidad de observacion es el Distrito de San Pablo, zona de influencia de

la actividad turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi.

3.6.2. Poblacion
La poblacion esta conformada por 7,479 personas, que es el namero de
personas entre 18 y 75 afios que conforman la poblacién del Distrito de San

Pablo segun la base de datos del INEI.

3.6.3. Muestra
Esta muestra se obtuvo a través del método de muestreo probabilistico. Este
tipo de muestreo se basa en el principio de equiprobabilidad, es decir, que todos
los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte
de una muestra. Esto método de muestreo aseguran la representatividad de la

muestra extraida y es, por tanto, el mas recomendable.
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3.6.3.1. Célculo de la Muestra:

N>kZ2*I)*q

n =
(N—l)d2+Z2*p*q

Al reemplazar los datos:

7479 % 1.96” * 0.5 * 0.5

n =
0.052(7479 — 1) + 1.967 « 05 0.5

7179.84

n= 19.66

n = 365.16

Ajuste de la muestra:
n = 365

Donde:

n = Tamano de la muestra.

N = Poblacion total.

d = Margen de error 0.05
p = Probabilidad de éxito (0.5)
g = Probabilidad de fracaso (0.5)

z = Coeficiente de confianza (1,96)
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a lo planificado en el proyecto de investigacion, se procedid a aplicar los
instrumentos respectivos, encuestas y entrevistas. La muestra estuvo conformada por 365
personas, quienes son pobladores del Distrito de San Pablo. Ademas se realizaron 3
entrevistas, a un representante del Museo de Sitio Kuntur Wasi, un funcionario de la
Municipalidad Provincial de San Pablo, y al representante de la Direccion Regional de
Turismo de Cajamarca. Una vez finalizada la recoleccion de datos, se procedid a procesar
la informacién recopilada, para lo cual se utiliz6 el programa de hoja de célculo Microsoft

Excel.
Provincia de San Pablo

La Provincia de San Pablo es una de las trece que conforman el Departamento de
Cajamarca, bajo la administracion del Gobierno Regional de Cajamarca, en el Peru.
Limita por el norte con la Provincia de Hualgayoc; por el este con la Provincia de
Cajamarca; por el sur con la Provincia de Contumaza; y por el oeste con la Provincia de
San Miguel. (VER ANEXO N°01)

La provincia fue creada mediante Ley N° 23336 del 11 de diciembre de 1981, en el

segundo gobierno del Presidente Fernando Beladinde Terry.
La provincia se divide en cuatro distritos:

e San Pablo
e San Bernardino
e San Luis

e TumbadEn

La capital de la provincia es el Distrito de San Pablo.

El distrito de San Pablo es uno de los cuatro que conforman la provincia de San Pablo,

fue creado el 25 de octubre de 1898. Se encuentra a una altitud de 2365 m.s.n.m.

Ocupa un territorio de 197.92 Km2. Lo que representa el 29.5% de la superficie
provincial; la mayor parte de su territorio se ubica en la Yunga Maritima, otra menor en

la quechua y una mas pequefia en la Jalca.
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Las principales actividades socioeconomicas son: la actividad agropecuaria, el comercio
y los servicios; la actividad agropecuaria (agricultura - ganaderia) ambas de caracter
extensivo y practicadas complementariamente. Predominan los campesinos en situacion
de pobreza que eventualmente trabajan como asalariados agricolas o salen a otras
localidades. Su produccion agricola es variada cultivan desde frutales y productos
alimenticios, palta, lima, limén, chirimoya, granadilla, camote, yuca, cafia de azucar
pasando por productos de clima templado como maiz amilaceo, arveja, lenteja; hasta los
de clima frio como ocas, ollucos, chochos, siendo casi la totalidad de estos productos son

para autoconsumo Yy el excedente para la venta local.

La ciudad de San Pablo, capital de la provincia de mismo nombre, fue escenario de la
batalla de San Pablo del 13 de julio de 1882, una de las pocas acciones militares de la
Guerra del Pacifico entre Pert y Chile, favorable a las tropas de nuestro pais. La
guarnicion chilena en el pueblo de San Pablo fue atacada por las fuerzas peruanas
lideradas por el Coronel Lorenzo Iglesias tras un combate inicial favorable para los
chilenos estos deben replegarse hacia la costa en vista de la superioridad numerica de los
peruanos teniendo que abandonar a sus heridos y enfermos en la poblacién, quienes son
capturados por las tropas peruanas. Segun el parte del Mayor Chileno Luis Saldez, sus
fuerzas registraron 32 muertos, heridos y algunos desaparecidos, mientras que los
peruanos perdieron mas de 200 efectivos. Sin embargo, el parte del coronel Lorenzo
Iglesias reconoce 60 bajas, afirmando también haber encontrado en el campo 110

cadaveres chilenos.

Como testimonio de este acto de grandeza heroica y en homenaje a los caidos, se
construyo un obelisco donde el 13 de julio de cada afio los sampablinos recuerdan la gesta

con ceremonias civico patriotas.
Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi

El Complejo Arqueoldgico mas importante de la provincia de San Pablo es “Kuntur
Wasi”, estd comprendido por el Sitio Arqueoldgico y el Museo Sitio del mismo nombre.
En este lugar se encontrd el oro méas antiguo de América. Situado en cima del cerro La
Copa a 2,273 m.s.n.m., y muy cercano al caserio de La Conga, en el Centro Poblado
Kuntur Wasi.
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Para llegar aqui hay dos accesos: uno de ellos es tomando la via Chilete-San Pablo, en un
tiempo aproximado de media hora en auto. El otro acceso es a través de la via Cajamarca-
Bambamarca, donde en el kildmetro 24 se encuentra el desvio que conduce a la ciudad
de San Pablo, en un tiempo aproximado de una hora y treinta minutos. (VER ANEXO N°
02)

En junio de 1946 es explorado en una expedicion conformada por arquedlogos de Museo
Nacional de Arqueologia y Antropologia dirigida por el Dr. Julio C. Tello. La
denominacion “Kuntur Wasi” se debe a que al parecer este templo o centro ceremonial
estuvo dedicado a rendirle culto al Condor. Es un centro ceremonial que pertenece a los
periodos Inicial y Horizonte Temprano, con una antigiiedad ocupacional aproximada de
1100 afios a.C. Esta conformado por plataformas y plazas superpuestas sostenidas por
muros de piedras de grandes proporciones, sobre las que existian varios recintos. En la
plataforma superior se encontraban las capillas y construcciones sagradas,
lamentablemente ahora solo quedan escombros. Destaca el edificio principal en forma de
piramide escalonada rectangular, con 4 terrazas, las cuales terminan en una cima nivelada

que ocupa 13 hectéreas.

Los resultados de las excavaciones efectuadas en el Templo Ceremonial de Kuntur Wasi
por la Mision Arqueoldgica de la Universidad de Tokio, han logrado definir la secuencia
cronoldgica y ocupacional del sitio, dividida en cuatro fases: Fase idolo (1100-800 a.C.),
Fase Kuntur Wasi (800-500 a.C.), Fase Copa (500-250 a.C.), Fase Sotera (250 a.C.-50
d.C.)

El Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi, €s un recurso turistico que cuenta con un gran
potencial turistico, estd comprendido por el Sitio Arqueoldgico y el Museo de Sitio donde
se exhiben piezas importantes encontradas durante el proceso de excavacion, es
importante resaltar que dicho Museo se encuentra bajo la administracion de los
pobladores del centro poblado de Kuntur Wasi (Sociedad Civil), quienes han conformado
la Asociacion Cultural Kuntur Wasi y de ese modo se organizan para realizar cada una
de las labores necesarias dentro del museo. El recurso recibe visitantes locales, nacionales
e internacionales, lo cual representa una gran oportunidad de desarrollo, tanto social y
econémico, para las comunidades receptoras, sin embargo, se observd ausencia de
servicios basicos que complementen la visita turistica, lo cual no permite explotar al

méaximo la actividad turistica.
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4.1. Caracteristicas Sociales

En este espacio se describen caracteristicas basicas de las personas que fueron
encuestadas, en este caso, los pobladores del Distrito de San Pablo. Entre la
informacién que se presenta a continuacion tenemos la edad, lugar de residencia,

ocupacion y genero.

Gréfico N° 1: Edad de los pobladores del distrito de San Pablo

m18-28
m 29-39
m 40-50

51-61

M 62 a mas

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

De acuerdo a la informacion obtenida con respecto a la edad de las personas
encuestadas, muestra que la mayor cantidad se encuentra entre 40-50 afios y 51-61
afios con un 25% cada uno, seguido de un 22% que son las personas que se
encuentran entre 29-39 afios, disminuyendo dicho porcentaje a un 16% que
representa a la poblacion més joven cuyas edades fluctdan entre 18 y 28 afios de edad,

y finalmente con solo 12% la poblacion que tiene de 62 afios a mas.
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Grafico N° 2: Lugar de residencia de los encuestados en el Distrito de San
Pablo

M San Pablo

W Kuntur wasi

m Sangal
Capellania

H Callancas

M Yaminchad

M Iglesia Pampa

H Cufiish

W Cuzcuden

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

El presente grafico muestra el lugar de residencia de los encuestados, el mayor
porcentaje de las personas encuestadas fueron de la ciudad de San Pablo representado
por un 53%, seguido del centro poblado Kuntur Wasi con un 13%, el centro poblado
Sangal con 4%, el centro poblado Capellania con 4%, el centro poblado Callancas
5%, el centro poblado Yaminchad 7%, el centro poblado Iglesia Pampa 5%, centro
poblado Cuiish 5%, y el centro poblado Cuzcuden con 4%. Para este criterio se ha
tomado en cuenta aplicar la mayor cantidad de encuestas en los lugares que se
encuentran en la zona de influencia del Complejo Arqueolégico Kuntur Wasi, el cual
se ubica en el centro poblado del mismo nombre, sin embargo, dicha comunidad es
pequefia y su poblacidén también es reducida, por lo tanto, se consideré la ciudad de
San Pablo para poder encuestar a la mayor parte de la poblacion, ya que, por ser la
capital del distrito tiene un mayor nimero de pobladores, cuenta con algunos
servicios como restaurantes, hoteles, artesanias, y ademas se encuentra muy cercana
al Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi; esto permitio acceder a la opinion de la

poblacion sobre el desarrollo de la actividad turistica en su localidad.
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Gréfico N° 3: Ocupacion o actividades a la que se dedican los pobladores
del Distrito de San Pablo

M Agricultor
B Ama de casa
m Obrero
Docente
H Contador
M Funcionario MPSP
M Ingeniero
W Abogado

B Comerciante

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

En lo referente a la profesién u ocupacion que desempefian los pobladores del Distrito
de San Pablo, tenemos un 33% reflejando el porcentaje mayor, las amas de casa,
generalmente por ser parte de la zona rural las mujeres se comprometen a una corta
edad y se dedican exclusivamente a las labores del hogar, en segundo lugar estan los
pobladores que se dedican a la agricultura que representan un 32%, seguido con un
porcentaje de 22% se encuentran los obreros, quienes desempefian labores de
ayudantes de construccion, carpinteros, zapateros, etc. Los porcentajes minimos los
representa docentes con 6%, contadores con 0.3%, funcionarios de la Municipalidad

con 2%, ingenieros con 1%, abogados con 1%, y comerciantes con 3%.
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Gréfico N° 4: Genero de los pobladores encuestados del Distrito de San
Pablo

M Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

El grafico muestra el género de las personas encuestadas, las cuales fueron escogidas

al azar, un 59% fueron de sexo masculino, es decir mas de la mitad, y un 41% fueron

del sexo femenino.
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4.2. Impacto Social

A continuacion, se describe informacion sobre como influye la actividad turistica de
Kuntur Wasi en el ambito social de la poblacion del Distrito de San Pablo, dicha
informacidn se obtuvo a través de la encuesta previamente realizada y las entrevistas
a las personas encargadas de las respectivas instituciones relacionadas al desarrollo de
esta actividad.

Grafico N° 5: Cantidad de pobladores del Distrito de San Pablo que han
visitado el Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi

mSi

® No

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

El grafico anterior muestra los porcentajes relacionados a que cantidad de la
poblacion del Distrito de San Pablo ha visitado al menos una vez el Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi; donde se obtuvo un resultado con una diferencia muy
marcada, solo un 28% de los encuestados han visitado Kuntur Wasi, mientras que el
72% restante manifiesta no haber visitado el lugar en ninguna oportunidad. Es
necesario resaltar la importancia que tiene el hecho de que las comunidades
receptoras conozcan y valoren los recursos turisticos con los que cuentan y también

lo puedan ver como una oportunidad de desarrollo. En primer lugar, se necesita la
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intervencion de los agentes involucrados en el desarrollo de la actividad turistica, en
este caso, del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi; quienes tendrian la labor de
organizar campafias de concientizacion y otros trabajos que puedan contribuir a que

la poblacion esté inmersa en esta actividad.

En un estudio realizado en la Comunidad de Gavidia en Andalucia, titulado ‘“La
Actividad Turistica como base Econdmica del Desarrollo Sustentable”, reflejé en sus
resultados la necesidad de considerar la participacion ciudadana para solucionar
problemas relacionados a | actividad turistica, y que el desarrollo turistico sostenible

se pueda conseguir a partir de una conciencia turistica de la comunidad.

Esto es corroborado con la informacién que se obtuvo en la entrevista a la Srta.
Masumi Teruya, en el Museo de Sitio Kuntur Wasi, aqui se maneja un registro fisico
donde se contabiliza la cantidad de turistas que visitan el Complejo Arqueoldgico,
esto ayuda a tener un control sobre la llegada de turistas y el desarrollo de la actividad
turistica en dicho lugar. De acuerdo al registro anual de setiembre del 2014 a agosto
del 2015 se registro un total de 5875 personas que llegaron a visitar el recurso; de los
cuales la mayor cantidad son turistas nacionales principalmente de las ciudades de
Cajamarca, Lima y Trujillo, del mismo modo, aunque en menor cantidad, se registro
la llegada de turistas extranjeros de diversos paises, como, Francia, Estados Unidos,
Suiza, Italia, etc., también se registraron visitas locales realizadas principalmente por
estudiantes de las diferentes instituciones educativas del distrito de San Pablo,
quienes organizan visitas al recurso turistico buscando enriquecer sus conocimientos
teoricos. (VER ANEXO N° 07)
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Gréfico N° 6: Conocimiento de pobladores del Distrito de San Pablo sobre

las actividades que se realizan en el Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi

M Turistica
M Agricola
M Cultural

Social

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

La poblacién del Distrito de San Pablo muestra conocer qué tipo de actividad se
desarrolla en Kuntur Wasi, el 91% de los encuestados tenia conocimiento que se
desarrolla la actividad turistica, el 6% de los encuestados, a su parecer, se desarrollan
actividades culturales; sin embargo, no especificaron exactamente qué tipo de
actividad cultural se realiza, sino, quiza por motivos de desconocimiento confunden
el término “cultura” y “turismo”, esto generd un nivel de confusién al momento de
dar su respuesta. EI 2% opina que se realizan actividades sociales, como,
organizacion de ferias artesanales y gastronomicas, y las diferentes reuniones que se
llevan a cabo en la Asociacion Cultural Kuntur Wasi. El 1% tuvo por respuesta el
desarrollo actividades agricolas. Se puede apreciar que los pobladores tienen
conocimiento de la actividad turistica que se viene desarrollando en Kuntur Wasi,
Pero en su mayoria, no es porque hayan visitado el lugar, sino por otros medios, como
comentarios de otras personas. Es minimo el nimero de personas que desconocen

sobre la actividad del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi.
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Grafico N° 7: Proyectos para el sector salud en el Distrito de San Pablo
implementados con presupuesto proveniente de la actividad turistica del
Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi.

uSi

® No

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

El Distrito de San Pablo esta conformado en su mayoria por zona rural, esto conlleva
a que parte de esta poblacion tenga un reducido acceso a servicios de salud, en
ocasiones por la distancia o también por desconocimiento de lo importante que es
asistir a puestos de salud constantemente, la gente no le presta la debida importancia
lo que podria ocasionar consecuencias inesperadas. Existen formas para poder incluir
a la poblacion en este servicio fundamental, como, la organizacién de campafas
médicas, proyectos de implementacion de puestos de salud en las zonas mas alejadas,
etc. Las cuales pueden ser financiadas por diferentes organismos locales, regionales
y nacionales. En consecuencia, se considerd investigar si se han realizado proyectos
relacionados al sector salud que hayan sido implementados con presupuesto
proveniente de la actividad turistica del Complejo Arqueoldégico Kuntur Wasi. La
poblacion encuestada en su totalidad afirmé no tener conocimiento sobre la

intervencion de Kuntur Wasi en este tema.

57



Gréfico N° 8: Proyectos para el sector educacion en el Distrito de San
Pablo implementados con presupuesto proveniente de la actividad
turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi.

mSi

® No

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

En el sector educacién un 5% de los encuestados manifestaron tener conocimiento
sobre proyectos implementados con presupuesto proveniente de la actividad turistica
del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi, en este caso, las personas encargadas del
museo organizan talleres, cursos vacacionales, algunas exposiciones, en las
diferentes instituciones educativas del distrito de San Pablo; donde desarrollan temas
relacionados con la historia de Kuntur Wasi para que los estudiantes adquieran mayor
conocimiento sobre el centro turistico de mucha importancia ubicado en su
comunidad, ademas, se dictan clases de inglés, buscando contribuir a la formacion
profesional de los estudiantes. Mientras que el 95% dijo no conocer ningln aporte

para el sector educativo.
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Gréfico N° 9: Pobladores del Distrito de San Pablo que cuentan con el

servicio de agua potable.

S

= No

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

De acuerdo a los datos obtenidos, el 87% de los encuestados en el Distrito de San
Pablo cuentan con el servicio de agua, el cual representa un porcentaje relativamente
alto. Sin embargo, esta claro que todavia existe una parte de la poblacion que ain no
es beneficiada con este servicio basico, representada segun la encuesta por el 13%.
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Gréfico N° 10: Pobladores del Distrito de San Pablo que cuentan con el

servicio de luz eléctrica.
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® No

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

Otro de los servicios que en la actualidad es indispensable es la luz eléctrica, sin el
cual tal vez las comunidades no podrian alcanzar un desarrollo 6ptimo en su calidad
de vida. En este aspecto la diferencia esta aun mas marcada, el 81% frente al 19%,
mostrando el primer porcentaje la parte de la poblacion que, si cuenta con el servicio,

y el segundo porcentaje quienes no tienen el servicio de luz eléctrica.
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Gréfico N° 11: Pobladores del Distrito de San Pablo que cuentan con el

servicio de desague.

S
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Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

El servicio de desagiie en el Distrito de San Pablo solo es accesible para un 54% de
la poblacién que generalmente es la que se ubica en la zona urbana, el 46% de los
encuestados afirmé no contar con este servicio, siendo la poblacién que se ubica en

los alrededores y la zona rural.
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Gréfico N° 12: Pobladores del Distrito de San Pablo que cuentan con

servicios basicos.

® Ninguno

B Al menos uno

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

Considerando los servicios basicos en general, incluyendo agua potable, luz eléctrica
y desagie, observamos que el 2% no cuenta con alguno de los servicios mencionados

anteriormente, y el 98% lo conforman las persona que cuentan con al menos uno de
los servicios basicos.
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Gréfico N° 13: Proyectos de servicios basicos implementados con
presupuesto procedente de la actividad turistica del Complejo
Arqueolégico Kuntur Wasi.

Luz
Desaglie

Ninguno

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

Se quiso conocer si algun proyecto de servicios basicos habia sido implementado con
presupuesto proveniente como consecuencia de la actividad turistica de Kuntur Wasi,
todos los encuestados coincidieron en que ninguno de los proyectos tenia un

presupuesto total o parcial proveniente de dicha actividad en Kuntur Wasi.

De acuerdo a la entrevista al director de la Direccion Regional de Turismo, se toco
el tema sobre los recursos econdmicos que son obtenidos de la actividad turistica de
Kuntur Wasi, estos son depositados directamente a la cuenta principal del Ministerio
de Cultura en la ciudad de Lima; de ahi los entes competentes determinan que
porcentaje es destinado para el recurso. (VER ANEXO N° 08)
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Gréfico N° 14: Proyectos de apertura o mejoramiento de vias de acceso
realizados con presupuesto resultante de la actividad turistica en el
Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi.

uSi

¥ No

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

De acuerdo con la opinion de los pobladores del Distrito de San Pablo, solo el 2%
afirmo tener conocimiento sobre el aporte al proyecto de mejoramiento de vias de
acceso, el cual se desarrollo en el centro poblado Kuntur Wasi, los pobladores
manifestaron que, si hubo intervencion por parte de la Asociacion Cultural Kuntur
Wasi en dicho proyecto, que consistio en el mejoramiento de la carretera principal
de ingreso al centro poblado. La mayoria de las personas encuestadas, representado

por un 98% afirmd no conocer ningun tipo de aporte a este tipo de proyectos.

Los graficos del 9 al 14 estan relacionados con la implementacion de servicios
béasicos en el distrito de San Pablo, segun la informacion obtenida a través de la
encuesta, ninguno de los proyectos de estos servicios tuvo intervencion del Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi. Sin embargo, en la entrevista realizada a la Srta. Masumi
Teruya, encargada del Museo actualmente, manifestd tener otra percepcion del
mismo tema; a su parecer gracias a los descubrimientos en el Centro Arqueoldgico y
la construccion del Museo en el afio 1994, se logré obtener un beneficio social para

la poblacion, se priorizaron los proyectos de servicios basicos para esta comunidad,
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como la luz eléctrica que se implementé en el afio de 1997, incluso se priorizaron los
servicios antes que en los distritos que conforman la provincia de San Pablo,
proyectos de agua y desaglie, pavimentacion de las calles principales del centro
poblado. Asimismo, la construccion del museo permitio el comienzo del desarrollo
de una actividad turistica en esta comunidad, algo que los pobladores jaméas
esperaron, y con ello una serie de oportunidades de desarrollo, hoy en dia es un
recurso reconocido a nivel internacional gracias a la exposicion, que se llevé a cabo
en diferentes ciudades del extranjero, de los objetos encontrados en las excavaciones
del lugar y por el gran potencial con el que cuenta este recurso; en el cual ain hace
falta la intervencion de las autoridades competentes para lograr su 6ptimo desarrollo.
Aun no habiendo aportado econémicamente de forma directa, el comienzo de la
actividad turistica en Kuntur Wasi contribuy6 de forma indirecta al desarrollo social
de la poblacion. (VER ANEXO N° 07)

A diferencia de este caso, se presenta la investigacion sobre “El Turismo y el
Desarrollo Econémico de la Campifia de Moche”, donde, los resultados obtenidos
sugieren que existe una relacion directa entre la variable turismo y el desarrollo
econémico, como también existe un incremento relevante en el ingreso de la renta de
las familias como la recaudacion fiscal de la Campifia de Moche, permitiendo un

mayor bienestar y calidad de vida de la poblacién local.
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4.3. Impacto Econémico

En este espacio se describe informacion sobre como influye la actividad turistica de
Kuntur Wasi en el &mbito econémico de la poblacion del Distrito de San Pablo, dicha
informacién se obtuvo a través de la encuesta previamente realizada y las entrevistas
a las personas encargadas de las respectivas instituciones relacionadas al desarrollo de

esta actividad.

Grafico N° 15: Beneficio econémico para la poblacion del Distrito de San
Pablo proveniente de la actividad turistica del Complejo Arqueoldgico

Kuntur Wasi.

| Si

® No

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

En lo relacionado con el beneficio econdmico que brinda el desarrollo de la actividad
turistica del complejo arqueolégico Kuntur Wasi, la percepcién de la poblacion es
negativa, se puede observar que dicha actividad no estd favoreciendo
econdmicamente a la poblacion del Distrito de San Pablo en un porcentaje elevado.
Siendo los resultados de un 96% que manifiesta no recibir algin tipo de beneficio
econémico, frente a un 4% que, si recibe un beneficio econémico directo, este
porcentaje lo conforman el reducido nimero de personas que han tenido la

oportunidad de laborar dentro del museo desempefiando las actividades requeridas.
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Asi mismo lo afirmoé la Srta. Masumi Teruya, en la entrevista del Museo Kuntur
Wasi, las personas que laboran en recepcién son un total de seis, quienes son
pobladores del centro poblado Kuntur Wasi, y realizan su respectivo trabajo en forma
rotativa de acuerdo a un horario establecido. La limpieza del Museo y del camino de
acceso hacia el Centro Arqueoldgico la realizan todos los socios de acuerdo a un
cronograma establecido, para esta actividad no hay ninguna remuneracion,
Unicamente se brinda un incentivo cada fin de afio, donde se destina un presupuesto
determinado para las canastas navidefias que reciben cada uno de los socios de la
Asociacion. (VER ANEXO N° 07)

Grafico N° 16: Puestos laborales para la poblacion del Distrito de San
Pablo generados por la actividad turistica del Complejo Arqueoldgico

Kuntur Wasi.
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Fuente: Elaboracién del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

En este aspecto se ha considerado el sector pablico y el sector privado, ya que, el
Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi esta conformado por el Museo de sitio, es
administrado por la Asociacion Cultural Kuntur Wasi (Sociedad Civil), y el Sitio
Arqueoldgico que forma parte del Ministerio de Cultura (Estado). Un 96% de la
poblacion no ha tenido ningun puesto laboral dentro del Complejo Arqueolégico

Kuntur Wasi, y tan solo el 4% se ha beneficiado con un puesto laboral, del cual el
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3% son las personas que laboran en el Museo y el 1% las personas que laboraron en
el mejoramiento de los accesos al sitio Arqueoldgico, en la caseta de ingreso al

recurso y cambio de paneles de informacién.

Gréfico N° 17: Puestos laborales que desempefian los pobladores del
Distrito de San Pablo en el Complejo Arqueolégico Kuntur Wasi.
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® Ninguno

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

Como se menciono anteriormente solo el 4% de la poblacion se ha beneficiado con
un puesto laboral, este porcentaje lo conforman las personas que tienen como lugar
de residencia el centro poblado de Kuntur Wasi, quienes al mismo tiempo forman
parte de la Asociacidén Cultural Kuntur Wasi. De este porcentaje el 3% ha laborado
en el Museo en las areas de limpieza, recepcion, y seguridad. El 1% ha laborado en
el Sitio Arqueoldgico, especificamente, en la caseta de seguridad para el ingreso, y
en algunas labores de mantenimiento y limpieza dentro del lugar. Restando un 96%

que dijo no haberse beneficiado con ningun puesto laboral.

68



Gréfico N° 18: Emprendimiento de negocios familiares en la poblacién del
Distrito de San Pablo como consecuencia de la actividad turistica en el
Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi.
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Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

Se tuvo a bien analizar si la actividad turistica del Complejo Arqueolégico Kuntur
Wasi, ha permitido el emprendimiento de nuevos negocios familiares. Donde el 84%
respondi6é que no contribuye a la formacién de algin negocio, el 6% manifesté que
permite la creacion de restaurantes y artesanias respectivamente, un 2% dijo que
permite la apertura de hoteles, otro 2% opina que ayuda al incremento de bodegas, y
ningun encuestado afirmé que contribuye al manejo de Agencias de Viaje. Vale
aclarar en este aspecto que los encuestados respondieron de acuerdo a experiencias
ajenas o a expectativas que tienen sobre el tema, mas no por experiencias propias. De
acuerdo a la informacion obtenida sobre los negocios que se manejan en la actualidad
en el distrito de San Pablo, los duefios manifiestan que la apertura de estos no se debe
gracias a la actividad turistica, sino mas bien son dirigidos al publico en general, en

su mayoria gente que reside en el distrito.

En relacion a este tema, la entrevista a la Srta. Masumi Teruya, representante del
Museo de Sitio Kuntur Wasi, describe que en el centro poblado Kuntur Wasi, que es
la comunidad donde se encuentra ubicado el recurso turistico, no existen los servicios

basicos que se necesitan en la actividad turistica, nos comenta que hace poco se
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implementd un restaurant y las sefioras que forman parte de la Asociacion se estan
organizando para brindar el servicio de alimentacion el cual se manejard con la
coordinacién anticipada de acuerdo al nimero de turistas que requieran el servicio,
en el tema de hospedaje solo se cuenta con algunas habitaciones que son parte de la
residencia del Dr. Onuki, ubicado al frente del Museo, el cual también se maneja con
previa reserva. La ciudad de San Pablo es el otro punto mas cercano al recurso, se
puede decir que aqui se cuenta con un mayor numero de servicios, restaurantes,
hospedajes, artesanias, bodegas, boticas, banco, agentes; sin embargo, no podemos
decir que los servicios son de excelente calidad, aun se observan muchas deficiencias;
por mencionar un ejemplo, no existen agencias de viajes que puedan brindar el
servicio de guiado o tours a otros recursos dentro de la ciudad. (VER ANEXO N°
07)

Por un lado, se cree que la poblacion no incursiona en algun tipo de negocio que
tenga que ver con la actividad turistica por falta de conocimiento en el tema, seria de
gran ayuda algun tipo capacitacion y concientizacion que ayude a la poblacion a estar
mas inmersa en esta actividad. Ademas, la afluencia de turistas al lugar no es la
esperada; las entidades encargadas de la gestion del turismo en esta zona deberian

trabajar para poder incrementar la afluencia turistica.

Como nos manifiesta el Sr. Eleodoro Roncales, Gerente de la Municipalidad
Provincial de San Pablo: La Municipalidad esta a disposicion de contribuir con
cualquier apoyo que se solicite en el Recurso turistico Kuntur Wasi, como lo ha
venido haciendo hasta hoy, manteniendo de este modo buenas relaciones
interinstitucionales. Sin embargo, la Municipalidad no tiene ningun tipo de alianzas
estratégicas con instituciones afines al turismo, que puedan beneficiar la actividad
turistica de Kuntur Wasi. (VER ANEXO N° 09)

Asimismo lo manifiesta Sr. Julio César Palacios Matute, el Director Regional de
Turismo, tomado en cuenta que dentro del complejo turistico estad administrado por
dos instituciones diferentes, Ministerio de Cultura (Estado) y Asociacion Cultural
Kuntur Wasi (Sociedad Civil); la relacion entre estos sectores no es la adecuada en
la actualidad; los pobladores del centro poblado Kuntur Wasi, que son los integrantes
de la asociacion, estan reacios a relacionarse con nuestra institucion para tomar

acuerdos o trabajar en equipo, son muy independientes. Y por otro lado, nosotros
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como institucion, tal vez, no prestamos el interés necesario para contribuir al
mejoramiento del servicio que se brinda en el recurso, con capacitaciones a las
personas que se encuentran brindando el servicio, concretizar alianzas para realizar
un trabajo en equipo que ayude al mejoramiento tanto en la conservacion del recurso
y la prestacion del servicio; ya que esta institucion es la que cuenta con profesionales
y con la experiencia que se necesita para favorecer el desarrollo de la actividad
turistica. (VER ANEXO N° 08)

Grafico N° 19: Ingreso econdmico que perciben los pobladores del Distrito
de San Pablo como consecuencia de la actividad turistica en el Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi.
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Fuente: Elaboracién del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

En relacion al emprendimiento de algiin negocio, quisimos saber en qué rango se
encuentra el ingreso mensual que perciben algunos pobladores como consecuencia
de la actividad turistica. Solo un 2% menciond percibir entre 500-1000 soles
mensuales, dicha cantidad es proveniente del ingreso que tienen por realizar labores

dentro del Complejo Turistico, mas no por ingresos de algun negocio propio.

Las personas que laboran en el Museo son integrantes de la Asociacion, y con los

fondos que se obtienen por el cobro de entradas se realiza el pago correspondiente.
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Gréfico N° 20: Aporte econdmico del Complejo Arqueolégico Kuntur

Wasi a las comunidades del Distrito de San Pablo.

M Si

® No

Fuente: Elaboracion del autor — Encuesta aplicada a los pobladores del Distrito de San
Pablo.

Otro aspecto a analizar fue, el aporte econdmico que genera el desarrollo de la
actividad turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi a las comunidades del
Distrito de San Pablo. Donde un 94 % de la poblacién manifesté que su comunidad
no recibe ningun tipo de aporte econdmico, y solo un 6% si ha recibido en algan
momento un beneficio econdémico para su comunidad, es bueno aclarar que
especificamente las personas que conforman este porcentaje son habitantes del centro
poblado Kuntur Wasi, quienes especifican que el aporte que recibieron fue para
mejorar la via de acceso al centro poblado, el proyecto de pintado de la fachada de
las casas de todo el centro poblado y la realizacion de una feria gastronémica y
artesanal realizada en su comunidad. Los centros poblados restantes que conforman
el distrito de San Pablo no han visto ningun tipo de beneficio por algin proyecto que

se haya implementado.

En la entrevista a la Srta. Masumi Teruya, Representante del museo Kuntur Wasi,
otro de los puntos a tratar fue la distribucion de los recursos econémicos que son
obtenidos de la actividad turistica, en esta entrevista solo nos referimos al Museo, ya

que, el sitio arqueoldgico es administrado por el Estado. Los ingresos econémicos,
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generados por el pago de ingreso al Museo son administrados por la Asociacion
Cultural Kuntur Wasi, la cual esta conformada por 94 socios, quienes son pobladores
del centro poblado Kuntur Wasi, el presidente de dicha Asociacion es el Sr. Américo
Garcia; quien en compafiia de algunos socios conforman la Junta Directiva de la
Asociacion. Los ingresos son manejados por la tesorera, quien se encarga de hacer el
deposito en el banco; y son destinados Unicamente al Museo: mantenimiento,
seguridad; para el cual se tiene un convenio con la policia, pago a las personas que
laboran en recepcion; las cuales son un total de seis y son pobladores del centro
poblado, pago de servicios de agua, luz, teléfono e internet, mantenimiento de
camaras de seguridad, alarmas y calefaccion, también se tiene conocimiento que se
destinaron fondos para implementar un proyecto de pintado de la fachada de todas
las casas del centro poblado, proyecto de mejoramiento del acceso hacia el Centro
Arqueologico con el empedrado del camino y la organizacion de ferias gastronomicas
y artesanales realizadas en el frontis del Museo donde se cuenta con la participacion
de los pobladores del centro poblado con la exposicion y venta de sus productos. La
limpieza del Museo y del camino de acceso hacia el Centro Arqueoldgico la realizan
todos los socios de acuerdo a un cronograma establecido, para esta actividad no hay
ninguna remuneracion, Unicamente se brinda un incentivo cada fin de afio, donde se
destina un presupuesto determinado para las canastas navidefias que reciben cada uno
de los socios de la Asociacion. (VER ANEXO N° 07)

Se puede observar claramente que la poblacion en general no percibe un beneficio
por parte de la actividad turistica que se viene desarrollando en su comunidad. La
realidad que se presenta en otras localidades es distinta, por mencionar un ejemplo,
en Bahias de Huatulco — México, se realiz6 un estudio titulado: “Turismo y Cambios
Sociales, estudio cualitativo sobre percepciones comunitarias”; el estudio revela que
la contribucion econdmica del turismo a la comunidad asi como la generacion de
empleo son elementos percibidos positivamente por los entrevistados. Por otro lado,
el estudio revelo que la generacion de basura en las calles y playas de la localidad es

percibida como uno de los costos mas importantes a nivel comunitario.

73



CONCLUSIONES

La percepcion de los pobladores del Distrito de San Pablo frente a la Actividad
Turistica de Kuntur Wasi, es negativa. La poblacion manifesté no beneficiarse por
esta actividad.

La relacion que existe entre el desarrollo de la actividad turistica del Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi y la percepcién de la poblacion del distrito de San Pablo,
es negativa; ya que, conforme a la informacion recopilada en esta investigacion, los
pobladores manifestaron no percibir desarrollo social y econdémico para su
comunidad que provenga de esta actividad.

Se determind que el Centro Poblado Kuntur Wasi, que es el lugar donde se encuentra
el recurso turistico, no cuenta con una planta turistica adecuada. Existe deficiencia
en los servicios de alimentacion, hospedaje y venta de artesanias, incluso no se cuenta
con agencias de viaje; donde el turista pueda acceder facilmente al momento de su
visita. En consecuencia, el turista no alcanza satisfacer sus necesidades durante su

visita y la poblacion no obtiene algun beneficio de la llegada de turistas.

La ciudad de San Pablo también forma parte de la zona de influencia del Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi, aqui se puede encontrar, servicios de alimentacion,
hospedaje, venta de artesania, banco de la Nacion, agente BCP. Cabe mencionar que
algunos turistas que llegan con un tour desde Cajamarca visitan Kuntur Wasi y por

el tema de itinerario ya no visitan la ciudad.

Se identificd que un 6% de la poblacion del Distrito de San Pablo se ha beneficiado
directamente de la actividad turistica del Complejo Arqueolégico Kuntur Wasi,
laborando en el Museo y en el Sitio Arqueoldgico; dicha parte de la poblacion se
concentra Unicamente en el Centro Poblado Kuntur Wasi, mientras el 94 % restante

de la poblacion no percibe ningln tipo de beneficio.

Gracias al desarrollo de la actividad turistica del Complejo Arqueologico Kuntur
Wasi, se ha logrado acceder a servicios basicos y pavimentacion de vias de acceso a

la poblacion del Centro Poblado. Con proyectos presupuestados por la Municipalidad
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Provincial de San Pablo; quien priorizé dicho trabajo en este Centro Poblado por
encontrarse alli el recurso turistico, sin embargo, dichos trabajos han tardado mucho
tiempo en ser ejecutados; la poblacion afirma que existe despreocupacion de las
autoridades. Simultdneamente, los pobladores de las demas comunidades que forman
parte del Distrito de San Pablo, manifestaron no percibir ningin impacto en el

desarrollo econémico y social de su pueblo.
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RECOMENDACIONES

Los encargados del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi deben realizar
campafas de sensibilizacion en las comunidades del Distrito de San Pablo, para

que los pobladores conozcan y se identifiquen con el recurso turistico.

Las autoridades competentes de la Municipalidad Provincial de San Pablo, como
el alcalde, gerente municipal e incluso regidores; deben buscar alianzas
estratégicas con instituciones afines al turismo a nivel regional y nacional; que

puedan contribuir a mejorar el desarrollo de la actividad turistica en Kuntur Wasi.

Los pobladores de la ciudad de San Pablo y del Centro Poblado Kuntur Wasi con
asesoramiento de sus autoridades municipales; deben implementar servicios de

calidad que contribuyan a la satisfaccion del turista.

El area de turismo de la Municipalidad de San Pablo, asi como los encargados de
promocionar los destinos turisticos en la DIRCETUR Cajamarca, tienen el deber
de trabajar en temas de publicidad y promocién turistica a nivel regional, nacional
e internacional; para hacer mas conocido al recurso turistico, y motivar el arribo

de un mayor nimero de visitantes.

La Municipalidad Provincial de San Pablo deberia estar mas inmersa en los temas
relacionados a Kuntur Wasi, hacer proyectos de mejora del recurso y destinar

presupuesto para el area de turismo.
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ANEXO N° 01

Mapa de la Provincia de San Pablo
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Fuente: Mapa de la Provincia de San Pablo.

http://www.perutoptours.com/index06sp_mapa_san_pablo.html
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ANEXO N° 02

Mapa de las Vias para llegar al Complejo Arqueolégico Kuntur Wasi
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Fuente: Mapa de las Vias de acceso al Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi.

http://www.yanacocha.com/presidente-de-la-republica-inauguro-carretera-kuntur-wasi/


http://www.yanacocha.com/presidente-de-la-republica-inauguro-carretera-kuntur-wasi/

ANEXO N° 03

UNIVERSIDAD NACIONALDE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
E.A.P. TURISMO Y HOTELERIA

La presente entrevista tiene por finalidad conocer de qué manera interviene la
Direccion Regional de Turismo en el desarrollo de la actividad turistica del
Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi.

Nombre del entrevistado:

Sexo: M () F()

Edad:

Cargo que Desempefia:

1. ¢Cdmo son destinados los recursos econdmicos obtenidos de la actividad turistica
de kuntur Wasi?

2. ¢Se han desarrollado proyectos en beneficio de la poblacion receptora (distrito de
San Pablo)?

3. ¢Existen proyectos de mejoramiento para el Complejo Arqueolégico Kuntur
Wasi?

4. (Cudl es el estado de conservacion en el que se encuentra actualmente Kuntur
Wasi?

5. Como se maneja el tema de acceso y sefializacidn dentro del recurso:
e Carretera para llegar al recurso.
e Camino que conduce del museo al sitio arqueoldgico.
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e Senfalizacion turistica dentro del recurso (DIRCETUR).
e Paneles de informacion turistica.

6. ¢(EL Ministerio de Cultura destina algin presupuesto para Kuntur Wasi?

7. ¢Qué tipo de relacion mantiene el Ministerio de Cultura y la Asociacion Cultural
Kuntur Wasi?
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ANEXO N° 04

UNIVERSIDAD NACIONALDE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
E.A.P. TURISMO Y HOTELERIA

La presente entrevista tiene por finalidad conocer como se viene desarrollando la
Actividad Turistica del Complejo Arqueolégico Kuntur Wasi, y de qué forma
contribuye al desarrollo social y econémico de la poblacién del distrito de San

Pablo.

Nombre del entrevistado:

Sexo: M () F()

Edad:

Cargo que Desempefia:

1. ¢Cuentan con algun tipo de registro para los turistas que visitan el recurso?

2. Aproximadamente. ¢Cual es el niamero de turistas que visitan el complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi?

3. ¢Cual es el perfil del turista que vista el Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi?

4. Actualmente, dentro del recurso turistico Kuntur Wasi. ¢Cuales son los servicios
con los que cuenta?

5. ¢El sitio arqueoldgico Kuntur Wasi se encuentra en las condiciones apropiadas
para desarrollar una actividad turistica favorable?
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¢Como son distribuidos los ingresos econdmicos generados de la actividad
turistica de Kuntur Wasi?

¢Se llevan a cabo proyectos que aporten al desarrollo social de la poblacién del
distrito de San Pablo?

En su opinién, de qué forma Kuntur Wasi ha contribuido al desarrollo del distrito
de San Pablo. Desde el inicio del proyecto hasta la actualidad. ¢Cuél es el avance
que puede observar?

¢El personal que labora dentro del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi, es
proveniente del distrito de San Pablo?
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ANEXO N° 05

UNIVERSIDAD NACIONALDE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
E.A.P. TURISMO Y HOTELERIA

La presente entrevista tiene por finalidad conocer en qué medida la Municipalidad

Provincial de San Pablo gestiona y destina recursos econémicos que contribuyan a

mejorar el desarrollo de la Actividad Turistica del Complejo Arqueolégico Kuntur
Wasi, de modo que esta pueda generar desarrollo social y econémico en la

poblacion receptora.

Nombre del entrevistado:

Sexo: M () F()

Edad:

Cargo que Desempefia:

1. ¢Dentro de la Municipalidad existe el Area o Sub Gerencia de turismo?

2. ¢Qué parte del presupuesto de la Municipalidad esta destinado al area de Turismo?

3. ¢De ddnde provienen los recursos econémicos que se destinan al area de turismo?

4. (Existen proyectos aprobados o que estén en ejecucion para el Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi, o que complementen el desarrollo de la actividad?

5. ¢La Municipalidad y Kuntur Wasi mantienen una relacién estrecha?
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6. ¢Qué tipo y numero de relaciones, entre acuerdos o convenios, tiene la
Municipalidad Provincial de San Pablo y el Complejo Arqueoldgico Kuntur
Wasi?

7. ¢La municipalidad tiene algun tipo de alianzas estratégicas con organismos que
puedan contribuir a mejorar la actividad turistica de Kuntur Wasi, como la DDC
o0 DIRCETUR?
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ANEXO N° 06

UNIVERSIDAD NACIONALDE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
E.A.P. TURISMO Y HOTELERIA

Encuesta para recoger informacion sobre la percepcion del poblador del Distrito
de San Pablo, con relacion a la actividad turistica que se desarrolla en el Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi y su impacto en el desarrollo social y economico de
dicha poblacion.

Marque con un aspa (X) la opcién que crea conveniente.

Indique en que rango de edad se encuentra:

18-28 () 29-39 () 40-50 () 51-61 () 62 amas ()
Lugar de Residencia: .......................... Ocupacion: ............cceeeieeeninnnn.
Género: Masculino ()  Femenino ()

1. ¢Ha visitado usted el Complejo Arqueologico Kuntur Wasi?
SI() NO ()

2. ¢Conoce usted que actividades se realizan en el Complejo Arqueoldgico Kuntur
Wasi?

Turistica () Agricola () Cultural () Social ()

3. ¢La actividad turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi le brinda algun
tipo de beneficio econdmico directo?
SI() NO ()

4. ¢Laactividad turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi, le ha beneficiado
con algun puesto laboral?
St() NO ()
Publico ()
Privado ()
5. Enrelacion con la pregunta N° 4 ;Qué puesto laboral desempefia?
6. ¢Cree usted que la actividad turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi,

ha permitido el emprendimiento de negocios familiares?
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10.

11.

12.

13.

Restaurantes () Hoteles () Artesanias () Bodegas () Agencias
de Viaje () Ninguno ()

¢En qué rango se encuentra el ingreso econdmico mensual que percibe como
consecuencia de la actividad turistica de Kuntur Wasi?
Entre 500 y 1000 () Entre 1000 y 1500() 1500 a mas () Ninguno ()

¢Su comunidad ha recibido algin tipo de aporte econémico proveniente de la
actividad turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi?

St() NO ()

ESPeCHTIQUE:. .o
¢Conoce algun proyecto en salud implementado con presupuesto proveniente de

la actividad turistica del Complejo Arqueologico Kuntur Wasi?

SI() NO ()

¢Conoce algun proyecto en educacion implementado con presupuesto proveniente
de la actividad turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi?

SI() NO ()

¢Qué servicios basicos tiene su comunidad, actualmente?

Agua Potable () Luz Eléctrica () Desague () Ninguno ()
¢Conoce algun proyecto de servicios basicos que haya sido implementado con
presupuesto proveniente de la actividad turistica de Kuntur Wasi?

Agua Potable () Luz Eléctrica () Desagte () Ninguno ()
¢Conoce usted algn proyecto de apertura 0 mejoramiento de vias de acceso que

haya sido implementado con presupuesto proveniente de la actividad turistica del
Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi?
SI() NO ()

MUCHAS GRACIAS.
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ANEXO N° 07

Entrevista Museo de Sitio Kuntur Wasi

Para fines de esta investigacion, ademas de las encuestas realizadas a los pobladores
del distrito de San Pablo, se realizaron entrevistas que nos ayudaron a profundizar
sobre el tema de la actividad turistica del Complejo Arqueolégico Kuntur Wasi.

La entrevista realizada en el Museo de Sitio Kuntur Wasi el 31 de octubre de 2016,
tuvo por objetivo conocer como se viene desarrollando la actividad turistica del
Complejo Arqueoldgico y de qué forma contribuye al desarrollo social y econdomico
de la poblacion del distrito de San Pablo. Se entrevist6 a la Srta. Masumi Teruya,
quien esta a cargo del Museo actualmente. Donde se obtuvo la siguiente informacion:
en el museo se maneja un registro fisico donde se contabiliza la cantidad de turistas
que visitan el Complejo Arqueoldgico, esto ayuda a tener un control sobre la llegada
de turistas y el desarrollo de la actividad turistica en dicho lugar. De acuerdo al
registro anual de setiembre del 2014 a agosto del 2015 se registro un total de 5875
personas que llegaron a visitar el recurso; de los cuales la mayor cantidad son turistas
nacionales principalmente de las ciudades de Cajamarca, Lima y Trujillo, del mismo
modo, aunque en menor cantidad, se registro la llegada de turistas extranjeros de
diversos paises, como, Francia, Estados Unidos, Suiza, Italia, etc., también se
registraron visitas locales realizadas principalmente por estudiantes de las diferentes
instituciones educativas del distrito de San Pablo, quienes organizan visitas al recurso

turistico buscando enriquecer sus conocimientos teoricos.

El Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi se compone del Museo de Sitio, el cual es
administrado por la Asociacion Cultural Kuntur Wasi conformada por los pobladores
del centro poblado Kuntur Wasi (Sociedad Civil), y el Sitio Arqueoldgico, que es
administrado por el Ministerio de Cultura. Dentro del complejo se cuentan con los
servicios de guiado, venta de algunos objetos de artesania como llaveros de marmol,
replica de monolito hecho en ceramica, polos, gorros y lapiceros con motivos de los
restos hallados en el Sitio Arqueoldgico, también se tiene a la venta algunos libros,

folletos y revistas sobre la historia de Kuntur Wasi.

También recogimos informacion sobre las condiciones en las que se encuentra el
complejo en la actualidad y si estas son las dptimas para desarrollar una actividad

turistica favorable; en primer lugar analizando el centro turistico, este no cuenta con
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todo lo necesario para su buen funcionamiento, hace falta sefializacion, cambiar o
mejorar los paneles de informacion, mantenimiento de los accesos hacia el recurso,
también seria importante realizar un proyecto para que se descubra la parte del
santuario que aun, por motivos de mantenimiento esta sepultada y no permite conocer
por completo el recurso, implementar stands con venta de artesania y productos
comestibles. En el centro poblado Kuntur Wasi, que es la comunidad donde se
encuentra ubicado el recurso turistico, no existen los servicios basicos que se
necesitan en la actividad turistica, nos comenta que hace poco se implementd un
restaurant y las sefioras que forman parte de la Asociacion se estan organizando para
brindar el servicio de alimentacion el cual se manejara con la coordinacion anticipada
de acuerdo al nimero de turistas que requieran el servicio, en el tema de hospedaje
solo se cuenta con algunas habitaciones que son parte de la residencia del Dr. Onuki,
ubicado al frente del Museo, el cual también se maneja con previa reserva. La ciudad
de San Pablo es el otro punto méas cercano al recurso, se puede decir que aqui se
cuenta con un mayor nimero de servicios turisticos, hay restaurantes, hospedajes,
artesanias, bodegas, boticas, banco, agentes; sin embargo, no podemos decir que los
servicios son de excelente calidad, aun se observan muchas deficiencias; por
mencionar un ejemplo, no existen agencias de viajes que puedan brindar el servicio

de guiado o tours a otros recursos dentro de la ciudad.

Otro de los puntos a tratar fue la distribucion de los recursos econémicos que son
obtenidos de la actividad turistica, en esta entrevista solo nos referiremos al Museo,
ya que, el sitio arqueoldgico es administrado por el Ministerio de Cultura. Los
ingresos economicos, generados por el pago de ingreso al Museo son administrados
por la Asociacion Cultural Kuntur Wasi, la cual esta conformada por 94 socios,
quienes son pobladores del centro poblado Kuntur Wasi, el presidente de dicha
Asociacion es el Sr. Américo Garcia; quien en compafiia de algunos socios
conforman la Junta Directiva de la Asociacion. Son manejados por la tesorera, quien
se encarga de hacer el depdésito en el banco; y son destinados unicamente al Museo:
mantenimiento, seguridad; para el cual se tiene un convenio con la policia, pago a las
personas que laboran en recepcion; las cuales son un total de seis y son pobladores
del centro poblado, pago de servicios de agua, luz, teléfono e internet, mantenimiento
de cdmaras de seguridad, alarmas y calefaccion, también se tiene conocimiento que

se destinaron fondos para implementar un proyecto de pintado de la fachada de todas
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las casas del centro poblado, proyecto de mejoramiento del acceso hacia el Centro
Arqueolodgico con el empedrado del camino y la organizacion de ferias gastrondmicas
y artesanales realizadas en el frontis del Museo donde se cuenta con la participacion
de los pobladores del centro poblado con la exposicion y venta de sus productos. La
limpieza del Museo y del camino de acceso hacia el Centro Arqueoldgico la realizan
todos los socios de acuerdo a un cronograma establecido, para esta actividad no hay
ninguna remuneracion, unicamente se brinda un incentivo cada fin de afio, donde se
destina un presupuesto determinado para las canastas navidefias que reciben cada uno

de los socios de la Asociacion.

Gracias a los descubrimientos en el Centro Arqueoldgico y la construccion del Museo
en el afio 1994, se logrd obtener un beneficio social para la poblacion, se priorizaron
los proyectos de servicios basicos para esta comunidad, como la luz eléctrica que se
implemento en el afio de 1997, incluso se priorizaron los servicios antes que en los
distritos que conforman la provincia de San Pablo, proyectos de agua y desague,
pavimentacion de las calles principales del centro poblado. Asimismo, la
construccion del museo permitio el comienzo del desarrollo de una actividad turistica
en esta comunidad, algo que los pobladores jamés esperaron, y con ello una serie de
oportunidades de desarrollo, hoy en dia es un recurso reconocido a nivel internacional
gracias a la exposicion, que se llevo a cabo en diferentes ciudades del extranjero, de
los objetos encontrados en las excavaciones del lugar y por el gran potencial con el
que cuenta este recurso; en el cual ain hace falta la intervencion de las autoridades

competentes para lograr su éptimo desarrollo.
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ANEXO N° 08

Entrevista en la Direccién Regional de Turismo

Esta entrevista tuvo por finalidad conocer de qué manera interviene la Direccion
Regional de Turismo en el desarrollo de la actividad turistica del Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi. Para la cual, se entrevistd al Sr. Julio César Palacios
Matute, Director de la Direccion Regional de Turismo, el 23 de noviembre de 2016.

En primer lugar, se tocé el tema sobre los recursos econémicos que son obtenidos de
la actividad turistica de Kuntur Wasi, estos son depositados directamente a la cuenta
principal del Ministerio de Cultura en la ciudad de Lima; y de ahi los entes

competentes determinan que porcentaje es destinado para el recurso.

Por otro lado, considerando el beneficio de la poblacion receptora, se tiene entendido
que no se ha realizado ningun proyecto para el distrito de San Pablo con algin
presupuesto proveniente de la actividad turistica. Del mismo modo, que en la
actualidad no existen proyectos de mejoramiento que estén en ejecucion o
programados para el Sitio Arqueoldgico Kuntur Wasi, nos mencionan que en el 2014
se presentd un proyecto por 4 millones de soles, el cual tiene tres componentes:
investigacion y conservacion del Sitio Arqueoldgico, sensibilizacion y capacitacion
a la comunidad receptora, y obras de instalacion y mejoramiento de servicios dentro
del recurso; lo cual comprendia la instalacion de una playa de estacionamiento,
mejoramiento del acceso desde al museo hasta el sitio arqueoldgico, implementacion
de servicios higiénicos, sefializacion dentro del recurso, y un parador turistico en la
parte alta del sitio arqueoldgico; el cual solo llegé a la etapa de perfil, y hasta la

fecha no se tiene respuesta del avance de dicho proyecto.

En la actualidad, el estado en el que se encuentra el recurso es regular, hace falta
sefializacion, siendo este el problema principal, sin embargo, existen otras carencias,
como el acondicionamiento del acceso, implementacion de servicios higiénicos,
casetas de informacion o venta de alimentos, y mas organizacion para el

mantenimiento del recurso en la época de lluvia.

El Director de la Direccion Regional de Turismo, indica que por el momento no se

tiene ningun presupuesto destinado al recurso turistico, la gestién publica es muy
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complicada y por el momento no se deriva algin presupuesto permanente que es muy

necesario.

Tomado en cuenta que dentro del complejo turistico Kuntur Wasi esta administrado
por dos instituciones diferentes, Estado y Sociedad Civil; la relacion entre estos
sectores no es la adecuada en la actualidad; los pobladores del centro poblado Kuntur
Wasi, que son los integrantes de la asociacion, estan reacios a relacionarse con
organismos del Ministerio de Cultura para tomar acuerdos o trabajar en equipo, son
muy independientes. Y los organismos correspondientes del Ministerio de Cultura
no presta el interés necesario para contribuir al mejoramiento del servicio que se
brinda en el recurso, con capacitaciones a las personas que se encuentran brindando
el servicio, concretizar alianzas para realizar un trabajo en equipo que ayude al
mejoramiento tanto en la conservacion del recurso y la prestacion del servicio; ya
que esta institucion es la que cuenta con profesionales y con la experiencia que se

necesita para favorecer el desarrollo de la actividad turistica.
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ANEXO N° 09

Entrevista en la Municipalidad Provincial de San Pablo

La entrevista en la Municipalidad Provincial de San Pablo tuvo como objetivo
conocer en qué medida esta institucion gestiona y destina recursos econémicos que
contribuyan a mejorar el desarrollo de la actividad turistica del Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi, de modo que esta actividad pueda generar desarrollo

social y econdémico en la poblacién receptora.

Se entrevisto al profesor Eleodoro Roncales, Gerente de la Municipalidad Provincial
de San Pablo, el dia 08 de noviembre de 2016. Quien nos comenta que en la
Municipalidad se tiene considerada el Area de la Sub Gerencia de Turismo, pero en
la actualidad no esta funcionando, segun nos menciona por motivos de falta de
coordinaciones y personal para esta area, pero tienen proyectado implementarla en
los préximos dias. Asi mismo el presupuesto que destina la Municipalidad al area de
turismo no es especifico; solo es para algunos expedientes de los proyectos que en
ocasiones se han presentado con propuestas externas, como representantes de
algunos lugares donde se encuentra algun recurso turistico, y el presupuesto para la
elaboracion del Inventario de Recursos Turisticos de la Provincia de San Pablo; dicho

presupuesto proviene directamente de la Municipalidad.

En relacion al Recurso Turistico Kuntur Wasi, la Municipalidad en convenio con
Agrorural y la Asociacion Cultural Kuntur Wasi ha implementado el proyecto del
acceso hacia el Centro Arqueoldgico, ademas de esto no se cuenta con ningin otro
proyecto para dicho recurso. Sin embargo, se viene trabajando en proyectos en
beneficio de toda la poblacion del centro poblado y que indirectamente también
beneficia al desarrollo de la actividad turistica en el Complejo Arqueoldgico, como
el mantenimiento del reservorio de agua potable y el mantenimiento de las vias de

acceso.

La Municipalidad esta a disposicion de contribuir con cualquier apoyo que se solicite
en el Recurso turistico Kuntur Wasi, como lo ha venido haciendo hasta hoy,
manteniendo de este modo buenas relaciones interinstitucionales. Sin embargo, la
Municipalidad no tiene ningun tipo de alianzas estratégicas con instituciones afines

al turismo, que puedan beneficiar la actividad turistica de Kuntur Wasi.
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