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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion presentado, persigue como objetivo:
Determinar si la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de los Principales

Contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad-2017.

Considerando que la responsabilidad social es una de las principales
innovaciones en materia del cumplimiento de objetivos y metas de las empresas por

los multiples beneficios que brindan a todos sus grupos de interés.

La investigacion se ha desarrollado en cinco capitulos, los cuales comprenden:
planteamiento de la investigacion, marco tedrico, hipdtesis y variables,
metodologia, resultados y discusion. Muy aparate a ello tenemos las conclusiones,

recomendaciones Yy referencias bibliograficas.

Para alcanzar éste proposito se utilizé el tipo de investigacion, aplicada de nivel
descriptivo y correlacional, disefio; investigacion por objetivos, con una muestra de
21 empresas seleccionadas, tecina; encuesta, instrumento; cuestionario de
preguntas cerradas y con procesamiento de la informacién en el Excel y software
SPSS Version 23. Finalmente, queda determinado que la Responsabilidad Social
Empresarial de los Principales Contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en
su Rentabilidad en el periodo 2017, de acuerdo a la tabla N°22 y en el grafico N°17,
con un 42,9% de los encuestados que estan totalmente de acuerdo y 42,9% estan de
acuerdo, haciendo una suma total de 85.8%, logrando el objetivo planteado y

aceptando la hipotesis alternativa, rechazando asi la hipétesis nula.

PALABRAS CLAVE:

Responsabilidad social empresarial y rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to determine whether the Corporate
Social Responsibility (RSE) of the Main Contributors in the district of Cajamarca
affects its Profitability-2017.

Considering that social responsibility is one of the main innovations in the
fulfillment of objectives and goals of companies due to the multiple benefits they

offer to all their stakeholders.

The research has been developed in five chapters, which include: research
approach, theoretical framework, hypotheses and variables, methodology, results
and discussion. The conclusions, recommendations and bibliographical references
are very different.

To achieve this purpose, the type of research applied, applied at the deciphering
and correlation level, design was used; research by objectives with a sample of 21
selected companies, technique; survey, questionnaire instrument for closed
questions and information processing in Excel and SPSS Versioning 23 Finally, it
is determined that the Corporate Social Responsibility of the main contributors of
the district of Cajamarca affects its profitability in the period 2017, according to the
table N°22 and in graph No. 17, with 42.9% of the respondents who are in complete
agreement and 42.9% agree with a total sum of 85.8%, achieving the stated
objective, and accepting the alternative hypothesis , thus rejecting the null

hypothesis.

KEY WORDS: Corporate social responsibility and profitability.
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INTRODUCCION

En la actualidad, no cabe duda que la Responsabilidad Social Empresarial es un
aspecto de la gestién empresarial que ha dejado de ser referente sélo a las grandes

empresas Yy trasnacionales, ampliando su horizonte a todo tipo de empresas.

Este tema resulta importante, principalmente como resultado del crecimiento de
las actividades econdémicas que implican el permanente proceso y desarrollo
empresarial en nuestro pais. Lo cual conlleva a un mayor grado de compromiso por
parte de las empresas, del gobierno y de todos los intervinientes para evitar el

beneficio de un reducido sector de esa actividad econémica.

Para ello se ha estructurado en capitulos, en donde se explica detalladamente el
proceso para el logro de los objetivos. A continuacion, se detalla los capitulos del

informe:

En el capitulo I: Planteamiento de la investigacion, donde se describe y formula
el problema a investigar, se justifica y se determina las limitaciones y viabilidad de
la investigacion, se plantea el objetivo general y los objetivos especificos que se

pretende lograr.

En el capitulo 11: Marco tedrico, tenemos los antecedentes de la investigacion
(internacional, nacional y local), las bases tedricas que fundamentan las variables
de estudio.

En el capitulo I11: Se plantea las hipotesis y las variables de estudio.

En el capitulo IV: Metodologia de la investigacion, se considera la metodologia
empleada, la poblacion y muestra de estudio.

En el capitulo V: Resultados y Discusion, se presenta los resultados a través de
cuadros y graficos con su respectivo analisis e interpretacién, asi mismo la prueba
de la hipotesis planteada, se presenta la contrastacion de los resultados del trabajo
de campo con las bases teoricas y/o antecedentes, asi mismo se presentan las
conclusiones y recomendaciones que ha surgido producto de la investigacion

realizada.
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“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRINCIPALES

CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA'Y LA INCIDENCIA EN SU

RENTABILIDAD -2017”

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Identificacion del problema

La Responsabilidad Social Corporativa, también Ilamada Responsabilidad
Social Empresarial, puede definirse como la contribucion activa y voluntaria
al progreso social, econémico y ambiental, por parte de las empresas,
habitualmente con el objetivo de mejorar su situacién competitiva y

valorativa y su valor afiadido.

La responsabilidad social empresarial no es un tema novedoso para la
mayoria de empresas. En paises avanzados la incluyen como parte
significativa en la gestion empresarial. No solo por retribuirle a la sociedad
parte del beneficio adquirido, sino porque la han descubierto como una
estrategia de negocio que resulta beneficiosa para la sociedad y para los
objetivos empresariales, que se manifiesta: en la mejora de la imagen
corporativa, reduccion del costo de capital, competitividad, mejora en la

calidad de la cadena de proveedores, fidelizacion del cliente, etc.

Antiguamente se creia que las finanzas con la responsabilidad social no
tenian ninguna relacion. Es decir, solo se preocupaban por invertir en
actividades financieras con el menor riesgo posible y con la rentabilidad
méaxima, descartando a algunos segmentos de la sociedad. Sin embargo, en la
actualidad hay un estilo progresivo de empresas de paises desarrollados que
orientan sus politicas de inversion conforme a criterios no solo econémicos,
sino también sociales, ambientales y éticos. De acuerdo a préacticas hechas en

el mundo, una empresa que considere estos términos es vista por el pablico
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con mejores 0jos Yy termina siendo en Gltima instancia un beneficio econdmico

a largo plazo.

Sin embargo, la responsabilidad social empresarial en el Pert aun esta en
su etapa basica: las empresas se restringen a cumplir las exigencias legales o

a tener un papel reactivo ante alguna demanda.

Ademas, un proyecto de responsabilidad social trae como resultados,
consecuencias 0 impactos importantes y beneficiosos para todos, pero a pesar
de la importancia de las consecuencias, o impactos, de la aceptacion de una
innovacion, muy poco los investigadores han realizado estudios acerca de

ellos.

Asimismo, la informacidn que se tiene acerca de dichas consecuencias 0
impactos entregan resultados intangibles que se reflejan en los resultados
econodmicos. Es posible que algunas familias duden, se resistan o se nieguen
ante un proyecto de responsabilidad social. Este hecho limita el resultado de

los proyectos y conserva un clima social fortuito.

En nuestra regiéon de Cajamarca son muy pocas las empresas que trabajan
con responsabilidad social. Se confunde a la responsabilidad social con
actividades exclusivamente filantropicas que afectan los resultados
econdémicos de las empresas. Una idea equivocada de que los negocios
funcionan solo pensando en ganancias financieras dejando en segundo plano
el bienestar de sus principales grupos de interés. Es posible que algunas
familias duden, se resistan o se nieguen ante un proyecto de responsabilidad
social. Este hecho limita el resultado de los proyectos y mantiene un clima

social incierto.

Los distintos problemas y conflictos sociales la cual ha generado las
empresas mineras principalmente por malas précticas, que tienen sus
consecuencias hasta el dia de hoy, y esto ha generado una pérdida econémica

muy importante en las empresas y Establecimientos del Distrito de
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Cajamarca, un ejemplo claro tenemos es la empresa Yanacocha durante 20
afios de mineria, no es responsable ni ambiental ni socialmente, lo cual ha
generado la reaccion de la poblacion para hacer protestas, y esto no lo veo
como una barrera para el crecimiento econémico en la region, sino un estudio
de conciencia para todos los empresarios y una oportunidad para poner en
practica la Responsabilidad Social Empresarial.

Sin embargo, hay un reducido numero de empresas en la region que han
venido desarrollando proyectos y/o programas de responsabilidad social ya
que han descubierto como una buena estrategia de negocio que beneficia a
todos, sin afectar los resultados de la compafiia.

En esta perspectiva, tomando el ejemplo de las empresas que tienen
practicas de responsabilidad social empresarial, es que se pretende ayudar a
determinar la incidencia de la responsabilidad social empresarial de los
principales contribuyentes del distrito de Cajamarca en la rentabilidad

financiera, econdmica y social de la entidad.

Formulacién del problema

2.1.1. Problema General

¢De qué manera la Responsabilidad Social Empresarial de los
Principales Contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su
Rentabilidad-2017?

2.1.2. Problemas Especificos

— ¢De qué manera la responsabilidad social de los principales
contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su

Rentabilidad econémica -2017?
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— ¢De que manera la responsabilidad econdémica de los principales
contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su
Rentabilidad financiera -2017?

— ¢De qué manera la responsabilidad medioambiental de los
principales contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su
Rentabilidad social -2017?

1.3.  Objetivo General

Determinar si la Responsabilidad Social Empresarial de los Principales

Contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad-2017.

1.4.  Objetivos Especificos

— Determinar si la responsabilidad social de los principales contribuyentes

del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad econémica -2017.

— Determinar si la responsabilidad econdémica de los principales
contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad

financiera -2017.

— Determinar si la responsabilidad medioambiental de los principales
contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad social
-2017.

1.5.  Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1. Justificacion Teorica

Mediante esta investigacion se tratara de establecer la Incidencia
de la responsabilidad social empresarial de los principales

contribuyentes del distrito de Cajamarca en su rentabilidad en el
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periodo 2017, para aquellas empresas que no son responsables ya sea
por falta de un asesoramiento o desconocimiento del tema. Los
resultados después del desarrollo de dicho modelo se muestran en

indicadores cuantitativos.

1.5.2. Justificacion Practica

En la presente investigacion determinaremos un planeamiento y un
control para establecer como la Responsabilidad Social Empresarial
de los Principales Contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en
la rentabilidad y asi tomar decisiones para invertir en una adecuada
RSE vy de esta forma las empresas del distrito obtengan herramientas
de mejoramiento continuo, éxito en sus utilidades, construyan un
eficiente capital social, tengan mejores relaciones con sus respectivos
grupos de interés, construyan practicas ambientales y brinden aportes
al desarrollo de un pais. También es necesario esta tesis para que los
estudiantes cajamarquinos tengan una fuente de investigacion que
enfatice en la importancia de la RSE en la actualidad, y puedan
visualizar un modelo empresarial de intervencion social en Cajamarca
y porgue no decir a nivel nacional, para que en el futuro cuando estén
presentes en una empresa conozcan el tema, y puedan contribuir a la

implementacidn de practicas comprometidas con la comunidad.

Del mismo modo, un argumento fundamental para la realizacion de
este trabajo es la problematica actual en las empresas en Cajamarca,
que si bien dan empleo a gran parte de la poblacion no estan

debidamente organizadas, siendo deficientes en su gestion.

1.5.3. Justificacion Académica

El presente estudio de esta investigacion tiene como finalidad
reafirmar mi formacion como profesional, brindandome una guia para

mi formacion como lider responsable con respecto a la sociedad y
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como agente de cambio social. Adicionalmente aportar a los lectores
conocimientos acerca de como se lleva a cabo una adecuada
intervencion social, y como las empresas pueden hacer mucho por la
sociedad, no solo usufructuando de ella, sino también siendo
responsables y generando bienestar a la comunidad y al medio
ambiente, con ello pueden reflexionar acerca del tema de buen
ciudadano, de la solidaridad y de la ética, y de esta forma podran
promover y vincularse a actividades socialmente responsables que
fomenten el desarrollo de la sociedad y generen propuestas mas éticas

en su vida cotidiana.

Limitaciones de la investigacién

Las Limitaciones de la presente investigacion es la carencia de material
bibliografico nacional, bancos de referencia, directorios, motores de
busqueda o base de datos, factores de suma importancia en la investigacion
en relacion con los diversos procesos de seleccion en relacién al tema

investigado que limitan recopilar informacion relevante.

Las entidades del estado como la SUNAT, INEI, entre otros nos demoran
con el trdmite de material solicitado, tales como base de datos reales de las
empresas legalmente constituidas y datos estadisticos del censo de empresas

para asi ser mas precisos en el tema.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

Segun (Sanchez, 2011), en un articulo de Revista Internacional
Administracion & Finanzas bajo el titulo “La Ambidiestria
Organizativa en las Pequefias y Medianas Empresas: Estudio de
su Evolucion, Antecedentes y Efectos en el Desempeiio”, nos
menciona que la responsabilidad social de las empresas es una de las
apuestas actuales con aspectos de sostenibilidad en el futuro. Existe
una gran preocupacion de como se gestionan los recursos de las
empresas, asi como se gestionaran en el futuro, acentuandose este
hecho debido a la situacién de crisis que opera en la actualidad. Los
planteamientos de la responsabilidad social empresarial se
caracterizan por incorporar en su gestién un conjunto de directrices
que abarquen de forma equilibrada y que tengan resultados positivos
frente a los stakeholders. El objetivo principal es una primera
aproximacion a la identificacion de las principales actividades
empresariales consideradas por jovenes que estan cursando el Gltimo

curso de los estudios de ciencias empresariales.

Segun  (lborra, Dolz, Dasi, & Safon, 2013), en la Revista
Internacional Administracion & Finanzas bajo el titulo “La
Ambidiestria Organizativa en las Pequeiias y Medianas
Empresas: Estudio de su Evolucion, Antecedentes y Efectos en el
Desempeiio”, nos menciona que la estabilidad de las empresas
depende de su eficiencia e innovacion, capacidades dificiles de

simultanear en tiempos de crisis. En este trabajo, analizamos como
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responden las empresas a este dilema. En una muestra de PYMEs
espafolas, hemos identificado dos grupos: las que han respondido a la
reciente crisis internacional aumentando su énfasis en la eficiencia y
en la innovacion y las que han reducido ambas. El estudio muestra la
importancia de la estrategia corporativa y de la ubicacion previa como
antecedentes de los modelos de respuesta. Y demuestra que el grupo
cuya orientacion ha sido méas habil estd logrando mejores resultados

en términos de ventas y beneficios.

Segun (Avendafio C., 2013) en un articulo de la revista Lasallista
de Investigacion titulado “Responsabilidad Social (RS) vy
Responsabilidad Social Corporativa (RSC): una Nueva
Perspectiva para las Empresas”, menciona que La Responsabilidad
Social es el término de la ética entre los individuos y su entorno. Por
ello, los criterios éticos que tienden a imponerse en las decisiones
afines con el desarrollo contribuyen a determinar el ejercicio de esa
responsabilidad. Es precisamente por este pensamiento ético de que la
sociedad contemporanea, y fundamentalmente quienes la lideran,
admiten situaciones de injusticia que perturban a vastos sectores de la
poblacién mundial. Para ello se hace una recopilacion de maultiples
articulos, documentos e informes, los cuales son analizados para
determinar los alcances de la responsabilidad social en el marco

histérico actual.

2.1.2. Nacionales

(Escobar Huarhua, 2015): en su tesis titulada “La
Responsabilidad Social Empresarial Como Medio de
Rentabilidad y Competitividad™ para optar el Grado de Magister en
Derecho de la Empresa con Especialidad en Gestion Empresarial, en

la cual menciona que la empresa ha sido creada con el fin de satisfacer
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las necesidades de las personas, he ahi el fundamento esencial de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que en buena cuenta
resulta ser el producto de las acciones y proyectos que realiza la
empresa a favor de las personas y de su entorno, sin dejar de lado su
fin lucrativo, razon por la cual planteamos que mediante la RSE
también se puede generar rentabilidad integrando los fines
primordiales de la empresa; generar utilidades y satisfacer plenamente
las necesidades de la sociedad. De este modo, en la primera parte de
la tesis desarrollaremos la importancia que generé la presion de los
grupos sociales frente a las acciones de la empresa. En el segundo
capitulo se estudiara la correlacién entre la RSE, rentabilidad y
competitividad, mediante el enfoque financiero y la aplicaciéon de
métodos basicos para evaluar la rentabilidad de un proyecto de RSE,
Finalmente en el tercer capitulo, se aplicaran los métodos financieros
de evaluacion de proyectos a la iniciativa ambiental de plantas de
tratamiento de efluentes de la empresa pesquera TASA, mediante la
cual demostramos cuantitativa y cualitativamente que la inversion en
acciones de RSE integradas a los procesos productivos conducen a la
rentabilidad de la empresa, asimismo se evalla la gestion de RSE
mediante la cual TASA se convierte en una empresa diferenciada y

altamente competitiva dentro de su rubro.

(Zavaleta Lopez, 2011), en su tesis titulada “La Responsabilidad
Social de la Empresa Productos Razzeto y Nestorovic S.A.C.y la
Generacion de Valor: 2006-2008” para optar el grado de doctor en
economia y desarrollo industrial, nos menciona que La
responsabilidad social de las empresas en el pais, resulta importante
debido a la contribucion que genera al elevar el bienestar de la
comunidad estableciendo nexos entre la sociedad y la empresa, esto
permiten a las empresas alcanzar su desarrollo integral, creando valor

en las diferentes actividades socio-econémicas.
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Para tal efecto, se ha evaluado las actividades de responsabilidad
social de la empresa Razzeto y Nestorovic SAC en el periodo 2006-
2008 en la ciudad de Trujillo, con la finalidad de viabilizar la
generacion de valor en sus grupos de interés. La investigacion utilizo
informacion de folletos, documentos de trabajo de los grupos de
interés de la empresa Razzeto y Nestorovic SAC. El procedimiento
fue: realizar un diagnostico sobre el grado de integracion de la
estrategia de Responsabilidad Social de la empresa, evaluando las
acciones emprendidas con miras a generar valor en sus grupos de
interes; para ello, se utilizé indicadores de Responsabilidad Social
validado a través de la encuesta de Pert 2021, aplicado a los diferentes
grupos de interés, elaborando previamente un cronograma de
entrevistas con los representantes de: los accionistas, trabajadores,
clientes, proveedores, comunidad, medio ambiente, gobierno vy

sociedad.

Se concluye, que las actividades de Responsabilidad Social de la
empresa generan valor en algunos grupos de interés tales como:
proveedores, accionistas, gobierno y sociedad; quedando como brecha

pendiente: los clientes, colaboradores, comunidad y medio ambiente.

(Palma Valdivia, 2017) en su tesis titulada “Impacto Social,
Econdmico y Medioambiental de las Practicas de Responsabilidad
Social Empresarial en las Mas Importantes Empresas de la
Region Arequipay Analisis de su Aplicacion en Mypes” para optar
por el titulo profesional de: Ingeniero industrial, nos menciona que la
actualidad el mundo empresarial ha generado cambios que
corresponden a implementar politicas que generen las condiciones
econdmicas, sociales y medioambientales necesarias para solventar un
mundo mejor para las personas. La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) engloba estas condiciones y se ha convertido en la
estrategia definitiva en el mundo de los negocios moderno. El objetivo
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principal de esta tesis es investigar y evaluar el tema centrdndose en
la Region Arequipa, recolectando informacion de las grandes
empresas foraneas que operan en la region y las que tienen su origen
en Arequipa. Se aplicaron métodos estadisticos para expresar
porcentualmente indicadores y comparaciones que analicen la
implementacion de la RSE. Las empresas cubren las necesidades de
la poblacion que el Gobierno no puede abarcar, por lo que estan
inmersos en factores clave como la situacién economica, social y
medio ambiental de sus zonas de influencia. El descubrimiento hasta
el afio 2016 fue que en la Regidn Arequipa como en el Per(i la RSE ha
evolucionado a paso firme con el desarrollo sustentable del mundo;
sin embargo, la gestion es mejorable ya que aun cuenta con
deficiencias de difusion de informacién a través de reportes de
sostenibilidad, conocimiento y aplicacién de estandares nacionales e
internaciones de gestion como 1SO 26001 y la baja aplicacion que se
tiene en las Micro y Pequefia Empresas (MYPES). Finalmente, se
plantea crear una guia de actuacion para la emulacion de las mejores
practicas que puedan aplicarse a baja escala en la gestion de las
MYPEs. La contribucién y el interés de los empresarios bajo una
gestion correcta de la RSE haran de la Region Arequipa y por ende al

Pais un lugar que asegure una mejor calidad de vida en su sociedad.

(Benites Mendoza, 2017): en su tesis titulada “La Aplicacion Del
Principio de Causalidad al Gasto de Responsabilidad Social
Empresarial: Limites y Alcances.” para optar el Grado de Magister
en Investigacion Juridica, Nos plantea un analisis de los fundamentos
tributarios y constitucionales que permitirian la deduccion de los
gastos en los que las empresas incurren para ejecutar sus politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, en cumplimiento de parametros
éticos y morales demandados por una sociedad que asi lo exige y que

es influenciada por la globalizacién, y como es que dichas erogaciones

Lizandro Chavez Huamén 27



“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA'Y LA INCIDENCIA EN SU
RENTABILIDAD -2017”

si se subsumen en los alcances del principio de Causalidad para lograr
su reconocimiento como gastos deducibles; dado que, actualmente, la
Responsabilidad Social Empresarial se erige como una herramienta de
gestion relevante para la obtencion de legitimidad social en cualquier
organizacion y, especialmente, para aquellas que realizan actividades
econdémicas que afectan al medio ambiente y/o la salud de la
comunidad que genera beneficios directos e indirectos para quienes la
adoptan, a partir de una revision de la legislacién nacional y
latinoamericana en materia de impuestos sobre las ganancias, asi

como las tendencias jurisprudenciales y doctrinales.

2.1.3. Locales

(Sanchez Coello, Blanco Pretel, Gonzales Camacho, & Noriega
Zavala, 2016) en su tesis titulada “Diagnoéstico del Estado de la
Gestion Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en
las Empresas del Sector Minero de la Regién Cajamarca” para
obtener el Grado de Magister en Administracion Estratégica de
Empresas, Donde hace mencién de un diagndstico del estado de la
gestion con enfoque de RSE en las empresas mineras de la region
Cajamarca, resulta de mucha utilidad debido a que la mineria es una
de las actividades econdmicas de mayor impacto en el pais y porque
ademas en Cajamarca se tiene un conjunto importante de conflictos
socio-ambientales pasivos y latentes. Bajo esta premisa se ha definido
como proposito para la presente investigacion conocer el estado de la
gestion con enfoque de RSE en las empresas del sector minero en la

region Cajamarca.

El principal resultado es haber identificado que el estado de la
gestion con enfoque de RSE en las empresas del sector minero de la
region Cajamarca se encuentra en la etapa dos, lo que significa una

etapa intermedia de acciones, es decir una etapa de transicion desde
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mantener una postura defensiva frente a las exigencias legales, hacia
la incorporacion de sus practicas en la estrategia del negocio. En
efecto, a nivel global dos empresas mineras se encuentran en la Etapa
3y las otras tres empresas se ubican en la Etapa 2. Finalmente, nos
menciona el autor que se debe mejorar el estado de la gestion con
enfoque de RSE se recomienda adaptar politicas y estandares de
gestion de RSE de clase mundial a todos los procesos y en todos los

niveles de la organizacion.

(West & Mestanza Cacho, 2017) en su tesis, titulada “Percepcion
de la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen de Marca
en los Clientes Internos y Externos de la Franquicia Starbucks
Cajamarca” para optar el Grado Académico de Maestro en
Administracion Estratégica de Negocios Con Mencién en Gestion
Empresarial, Consideran que la empresa en estudio es una de las
pioneras en Responsabilidad Social en Estados Unidos, y que
actualmente posee una franquicia en Cajamarca, se realizd la
investigacion de la percepcion de la responsabilidad social
empresarial y la imagen de marca de los clientes internos y/o
colaboradores y los clientes externos y/o consumidores de la
franquicia Starbucks Cajamarca. De la cual se realiz6 el andlisis de la
importancia de las variables: responsabilidad social empresarial con
sus cuatro dimensiones (responsabilidades filantropicas, éticas,
legales y econdmicas) de la Teoria de Carroll; asi como de la variable
de imagen de marca con sus tres dimensiones (atributos, beneficios y
actitudes) de la Teoria de Keller, por lo que el resultado es
significativo al 95% de confianza estadistica correspondiente a una
correlacion positiva media. Por lo tanto, se considera que la
responsabilidad social empresarial de Starbucks Cajamarca se
relaciona positivamente con su imagen de marca aceptandose la

hipotesis general.
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2.2. Base legal

2.2.1.

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Normatividad en Responsabilidad Social Empresarial

El Tribunal Constitucional

El Pleno jurisdiccional 0048-2004-PI-TC precisa “la
responsabilidad social se constituye en una conducta exigible a las

empresas, de forma ineludible”.

El Tribunal Constitucional en el expediente 008-2003-Al-TC
sefialo que “la economia social de mercado debe ser ejercida con
responsabilidad social empresarial” (José Miguel Morales Dasso, en
representacion de cinco mil ciudadanos (demandante) contra el

Congreso de la Republica (demandado), 2005)

El TC entiende el término social como: Mecanismo para
establecer limitaciones a los privados y una forma de promocion del
uso sostenible de los recursos naturales. Articulo 43 de la
Constitucion Politica del Estado de 1993 “El Pert es una republica
democratica y social “y el articulo 58 establece que “la iniciativa
privada es libre y se ejerce en una iniciativa social de mercado. (CPP,
1993)

Ley

El Ministerio de Trabajo en virtud de la Ley 29381(16.7.09) ley
de organizacion y funciones del ministerio de trabajo y promocion
del empleo, sefiala como funcion exclusiva en el articulo 7.8:

“promover normas y estandares nacionales de responsabilidad social

empresarial en materia laboral”. (LEY N° 29381)

— Trabajo digno y decente

— Programa de certificacion laboral en RSE
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La Ley General del Ambiente desarrolla en el articulo 78 que: “El
Estado promueve, difunde y facilita, la adopcién voluntaria de
politicas y practicas y mecanismos de responsabilidad social
empresarial, entendiendo que esta constituye un conjunto de
acciones orientadas al establecimiento de un adecuado ambiente de
trabajo, asi como relaciones de cooperacion y buena vecindad

impulsadas por el propio titular de operaciones”. (LEYN°28611)

La Ley de Radio y Television al hablar sobre los principios para
la prestacion de los servicios de radiodifusion alude en su articulo Il,
inciso i) a la responsabilidad social de los medios de comunicacion
(LEY N°28278)

2.2.1.3. Decretos Supremos

El Decreto Supremo N° 013-2003-MINCETUR sefiala que son
funciones de las Gerencias la implementacion de buenas practicas,
los codigos de responsabilidad social, de certificacion de sistemas de
gestion de la calidad, asi como el desarrollo de marcas colectivas,
sellos de calidad diferenciales relacionados con los productos y
servicios de exportacion. (Decreto Supremo N° 013-2003-
MINCETUR)

2.2.1.4. Norma ISO 26000

Definicion

Es una Norma Internacional que ofrece una guia en RS y provee
una definicién universal de RS, Esta disefiada para ser utilizada por
organizaciones de todo tipo independiente de su tamafio, actividad o
ubicacion, No es adecuada, ni pretende servir para propdésitos de
certificacion, o uso regulatorio o contractual, por ello, no es una
norma de sistema de gestion. Dado que 1SO 26000 no establece

requisitos, cualquier certificacion, no seria una demostracion de la

conformidad con esta Norma Internacional.
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Objetivo

Es promover un entendimiento comdn en el &mbito de la
responsabilidad social, y para complementar otros instrumentos e

iniciativas de responsabilidad social, no para reemplazarlos.

Alcance

Esta destinada a ayudar a las organizaciones para contribuir al
desarrollo sostenible. Su objetivo es animarles a ir mas alla del
cumplimiento legal, reconociendo que el cumplimiento de la ley es
un deber fundamental de cualquier organizacion y una parte esencial

de su responsabilidad social.

Capitulo 3: Comprender la responsabilidad social

Describe los factores importantes y las condiciones que han
influido en el desarrollo de la responsabilidad social y que continGian
afectando su naturaleza y practica. Ademas, describe el propio
concepto de responsabilidad social, lo que significa y como se aplica
a las organizaciones. El capitulo incluye orientacion para las
pequefias y medianas organizaciones sobre el uso de esta Norma

Técnica Peruana.
Capitulo 4: Principios de la responsabilidad social
Introduce explica los principios de la responsabilidad social.

Capitulo 5: Reconocer la responsabilidad social e

involucrarse con las partes interesadas

Aborda dos practicas de responsabilidad social: el
reconocimiento por parte de una organizacion de su responsabilidad
social; y la identificacion y el involucramiento con sus partes
interesadas. Proporciona orientacion sobre la relacion entre una

organizacion, sus partes interesadas y la sociedad, sobre el
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reconocimiento de las materias fundamentales y los asuntos de
responsabilidad social y sobre la esfera de influencia de una

organizacion.

Capitulo 6: Orientacidon sobre materias fundamentales de

responsabilidad social

Explica las materias fundamentales relacionadas con la
responsabilidad social y sus asuntos asociados (véase la Tabla 2).
Para cada materia fundamental, se proporciona informacion sobre su
alcance, su relacion con la responsabilidad social, los principios y
las consideraciones relacionados y las acciones y expectativas

relacionadas.

Capitulo 7: Orientacion sobre la integracion de la

responsabilidad social en toda la organizacion

Proporciona orientacion sobre como poner en préctica la
responsabilidad social en una organizacion. Incluye orientaciones
relacionadas con: la comprension de la responsabilidad social de una
organizacion, la integracion de la responsabilidad social en toda la
organizacion, la comunicacion relativa a la responsabilidad social, el
incremento de la credibilida de una organizacion con respecto a la
responsabilidad social, la revision del progreso y la mejora del
desempefio y la evaluacion de iniciativas voluntarias en

responsabilidad social.

2.2.1.5. Norma SA8000
Definicion
Es una Norma Universal y auditable emitida por la CEP (Council

on Economic Priorities) sobre condiciones de trabajo, contiene un

sistema de control que se basa en estrategias probadas de gestién de
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calidad (como las utilizadas para la Norma ISO 9001). Esta Norma
se referencia por ser el primer estandar social auditable.
Objetivo

Asegurar una produccion ética de bienes y servicios,
estableciendo para ello una serie de cddigos basicos en relacion con
las practicas de derechos humanos y las condiciones de trabajo a lo

largo de toda la cadena de valor.

Alcance

Dirigida a aquellas empresas que buscan garantizar los derechos
bésicos de los trabajadores, principios éticos y sociales. Puede ser
aplicada a cualquier tipo de organizacion o negocio.

Requerimientos de Responsabilidad Social

Trabajo Infantil: Trabajo realizado por menores de 14-15 afios no

estd permitido
Trabajo forzado: Prohibido

Seguridad y Salud Ocupacional: Normas Basicas necesarias para

mantener un ambiente de trabajo Seguro y Saludable

Libertad de Organizacion y derecho de Negociacidon
colectiva: Derecho de los empleados a formar sindicatos, y a ser

miembros del sindicato de su eleccion.

Discriminacién: Prohibe la discriminacion por motivos de raza,
casta, nacionalidad, religion, discapacidad, sexo, inclinacion sexual,

pertenencia a un sindicato o afiliacion politica.

Medidas Disciplinarias: Prohibidos los castigos corporales,

coercion mental o Fisica, ni abusos verbales.

Horario de trabajo: cumplimiento de la legislacion aplicable.
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Compensacion (Salarios): Cumplimiento de Normatividad legal o

reglas minimas establecidas.

2.2.1.6. EIl Estdndar AA 1000.
Definicion
La norma de aseguramiento AA1000 es un estandar de aplicacion
general para evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad
del informe de sostenibilidad de una organizacion y de sus

principales procesos, sistemas y competencias. Asimismo, provee de

orientacion sobre los elementos clave del proceso de aseguramiento.

Objetivo

mejorar la responsabilidad social en las organizaciones a traves del

compromiso y dialogo con las partes interesadas.

Alcance

La norma de aseguramiento AA1000 ha sido preparado
especialmente para los expertos en aseguramiento con el propésito
de orientarlos en el disefio e implementacion de sus funciones. Con

aquel, estos deben ser capaces de informar sobre la manera en que:

» las organizaciones informantes evaltan, planifican, describen y
supervisan la implementacion de su aseguramiento (incluido el
aseguramiento interno) y orientan a sus directores y juntas de
autoridades en la supervision de temas no financieros;

> las partes interesadas de las organizaciones informantes
cuestionan y evaltan la calidad del aseguramiento y el informe
en si;

» los organismos que elaboran estandares y los responsables de
formular politicas desarrollan estandares privados y voluntarios,

asi como cumplen con aspectos voluntarios y obligatorios de la
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responsabilidad corporativa, especificamente el informe y el
aseguramiento; y

» los responsables del desarrollo profesional y de la capacitacion
fomentan las competencias profesionales en aseguramiento y en

responsabilidad corporativa en general.
El compromiso de la Responsabilidad

Las organizaciones que adopten cualquier parte de la serie AA1000,
incluida la norma de aseguramiento AA1000, se comprometen a la
practica de la «inclusividad». Esta, en un contexto corporativo,

significa:

» Compromiso para identificar y comprender sus resultados e
impacto social, ambiental y econdmico, y los puntos de vista de
las partes interesadas y asociadas a estos temas.

» Compromiso para considerar y responder de manera coherente
(sea negativa o positivamente) a las aspiraciones y necesidades
de las partes interesadas en lo que respecta a las politicas y
précticas de la organizacion.

» Compromiso para dar cuenta de sus decisiones, acciones e

impactos a las partes interesadas.

2.2.1.7. Norma OHSAS 1800
Definicion

Las normas OHSAS 18,000 son una serie de estandares voluntarios
internacionales relacionados con la gestion de seguridad y salud
ocupacional, toman como base para su elaboracion las normas 8800
de la British Standard. Participaron en su desarrollo las principales
organizaciones certificadoras del mundo, abarcando mas de 15

paises de Europa, Asia y Ameérica.

Objetivo
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Estas normas buscan a través de una gestion sistematica y
estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el

lugar de trabajo.
Alcance
Esté proyectada para direccionar la salud y seguridad ocupacional.

Areas no cubiertas: Bienestar o programas de salud del personal,

seguridad del producto, dafiosa la propiedad o impactos ambientales

Importancia OHSAS 18000 en una Empresa

» Establecer un sistema de gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional, para proteger el patrimonio expuesto a riesgos en
sus actividades cotidianas.

» Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion en salud y seguridad ocupacional.

» Buscar certificacion de su sistema de gestion de salud y

seguridad ocupacional, otorgada por un organismo externo.

Beneficios Para las Empresas que Aplican las Normas OSHAS
18000

» Reduccion del nimero de personal accidentado mediante la
prevencion y control de riesgos en el lugar de trabajo.

» Reducir el riesgo de accidentes de gran envergadura.

» Asegurar una fuerza de trabajo bien calificado y motivado a
través de la satisfaccion de sus expectativas de empleo.

» Reduccion de los materiales perdidos a causa de accidentes y
por interrupciones de produccion no deseados.

» Posibilidad de integracidn de un sistema de gestion que incluye
calidad, ambiente, salud y seguridad.

» Asegurar que la legislacion respectiva sea cumplida.
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2.2.1.8. Global Reporting Initiative (Gri)
Definicion
Es una institucion independiente que creo el primer estandar mundial
de lineamientos para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
de aquellas compafiias que desean evaluar su desempefio econémico,

ambiental y social. En un centro oficial de colaboracion del
programa de las naciones unidas para el media ambiente (PNUMA)

Objetivo

Es el de establecer un marco global para informar acerca de los
aspectos relacionados con la sostenibilidad, asi como estandarizar la
elaboracion memorias de sostenibilidad en base a unos principios y
métodos, estableciendo dénde, cuando y cdmo poner la informacion.
Es la herramienta que usan mayoritariamente las grandes empresas

a la hora de realizar su informe de RSC.

Alcance

Para cada aspecto material identificado, y partiendo de sus impactos
asociados, es necesario definir si estos se daran dentro o fuera de la
organizacion, valorando su alcance. En este nuevo escenario, se trata
de un amplio abanico de impactos que supera lo planeado en G3
(donde se reporta exclusivamente sobre aquellos impactos que la

organizacion podia controlar o influenciar)

Estructura del Informe GRI

La estructura de un informe GRI se divide en tres apartados:

» Estrategia perfil y gobierno: para conocer el contexto general
del desempefio de la organizacion.
» El enfoque de la direccion: cdmo se aborda un determinado

aspecto en un area concreta.
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» Indicadores de desempefio: facilitan la comparabilidad de
informacion sobre desempefio econdmico, medioambiental y

social. (GRI contiene en total 79 indicadores de desempefio).

Es en el tercer apartado donde se suministra la mayor informacién
relacionada con la RSC, por medio de los indicadores de desempefio,
cada uno relacionado con ambito de la empresa: econdémico,
medioambiental, practicas laborales y ética del trabajo, Derechos
Humanos, sociedad y responsabilidad sobre productos. Los
relacionados con la dimension interna de la organizacion, practicas
laborales, trabajo digno y derechos humanos, seran los estudiados

posteriormente en las distintas empresas analizadas.

Para elaborar una memoria de sostenibilidad, GRI establece seis

principios a seguir:

» Equilibrio: Reflejar los aspectos positivos y negativos para
valorar el desempefio conjunto de la organizacion.

» Comparabilidad: Presentar la informacion de modo que
permita observar los cambios experimentados con el paso del
tiempo, como con otras organizaciones.

» Precision: Informar precisa y detalladamente para poder valorar
el desempefio de la organizacion. Un aspecto clave es el
contexto para evaluar el impacto real.

» Periodicidad: Presentar la informacion a tiempo y cumpliendo
el calendario para que los grupos de interés puedan tomar
decisiones.

» Claridad: Exponer la informacion de una forma comprensible

y accesible para los grupos de interés.

2.2.1.9. Norma ISO 9001

Definicién
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La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se
aplica a los Sistemas de Gestion de Calidad de organizaciones
publicas y privadas, independientemente de su tamafio o actividad
empresarial. Se trata de un método de trabajo excelente para la
mejora de la calidad de los productos y servicios, asi como de la

satisfaccion del cliente.

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma ISO 9001, las

empresas se interesan por obtener.

Objetivo

Una Organizacion que aplica esta norma consigue demostrar que
suministra Producto y servicio conformes con los requisitos del
cliente y legales aplicables, asegurando la confianza de que satisface
las necesidades y expectativas de sus clientes y busca aumentar su
satisfaccion a través de procesos de mejora.

Alcance

Puede abarcar a toda organizacion, a funcionarios 0 procesos

concretos o areas especificas.

Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

La aplicacion del enfoque en procesos en un sistema de gestion de la

calidad permite:

comprension y satisfaccion consistente de los requisitos;
consideracion de los procesos en términos de valor afiadido;

obtencion de un desempefio eficaz de los procesos;

vV V VY V

mejora de los procesos basada en la evaluacion de datos y de

informacion”.
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El enfoque basado en procesos debe ser aplicado en la planificacion

del Sistema de gestion de la calidad, implementado, mantenido y

mejorado. Los requisitos presentados en esta seccion se entrelazan

con todas las secciones de la norma.

Los objetivos de la calidad deben ahora ser establecidos para los

procesos relevantes.

TABLA 01: CUADRO RESUMEN DE ESTANDARES

INTERNACIONALES DE GESTION EN RSE

El Estandar AA

1SO 26000 1000 SA 8000 OSHAS GRI 1SO 9001
A quienva | Empresas Todas tipo de | Todas tipode | Todas tipode | Grandes Todas tipo de
dirigido Estados ONGs | Empresas Empresas Empresas empresas Empresas
_Areas d_e Cumpllmlfento Multistakeholder Recursos Seguridad 'y Indlcadorgs Cumpllml_ento
influencia | de normativa Humanos salud por materia | de normativa
. B .
Tipo de Checking L asado  en Guia Basado en .
e . Descriptivo normas - - normativo
analisis normativo - descriptivo | indicadores
Teorico
Am_blto'fje Mundial Mundial Mundial Mundial Mundial Mundial
aplicacion

FUENTE: Elaboracion propia

2.3. Bases tedricas

2.3.1. Teorias de la responsabilidad social empresarial y la rentabilidad

2.3.1.1. Teorias de la responsabilidad social empresarial

a. Teoria social de Carroll o teoria de la piramide

La teoria de la piramide fue desarrollada por Carroll en el afio

(1991) plantea cuatro clases de responsabilidades sociales de las

empresas, vistas como una piramide. Hay responsabilidades que

se encuentran en el fondo de la pirdmide y que son, por tanto, la

base sobre la que se apoya otro tipo de responsabilidades.

> Responsabilidades Econdmicas

Lizandro Chavez Huaman
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Componen la base de la piramide y son entendidas como
la produccion de bienes y servicios que los consumidores
necesitan y desean. Como compensacion por la entrega de
estos bienes y servicios, la empresa debe obtener un lucro

aceptable en el proceso.
Responsabilidades Legales

Tienen que ver con el cumplimiento de la ley y de las
regulaciones estatales, asi como con las reglas

primordiales segun las cuales deben operar los negocios.
Responsabilidades Eticas

Se refieren a la obligacion de hacer lo correcto, justo y
razonable, asi como de evitar o minimizar el dafio a los
grupos con los que se relaciona la empresa. Estas
responsabilidades implican respetar aquellas actividades y
practicas que la sociedad espera, asi como evitar las que
sus miembros rechazan, aun cuando éstas no se

encuentren prohibidas por la ley.
Responsabilidades Filantrépicas

Comprenden aquellas acciones corporativas que
responden a las expectativas sociales sobre la buena
ciudadania corporativa. Estas acciones incluyen el
involucramiento activo de las empresas en actividades o
programas que promueven el bienestar social y mejoren la
calidad de vida de la poblacion. La diferencia entre las
responsabilidades éticas y filantropicas estd en que las
primeras surgen porque la empresa quiere cumplir con las

normas éticas de la sociedad; mientras que las segundas
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no son una norma esperada en un sentido ético o moral,
sino que representan mas bien una actividad voluntaria de

parte de las empresas.

En resumen, de acuerdo con la teoria de la piramide, la
RSE implica el cumplimiento simultaneo de las
responsabilidades econdmica, legal, ética y filantropica.
En otras palabras, la RSE debe llevar a la empresa a
obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse

como un buen ciudadano corporativo.

FIGURA 01: LA PIRAMIDE DE CARROL

RESPONSABILIDADES
FILANTROPICAS

"ser’un buen ciudadano
corporativo"

gdhtribuir con recursos a la
/ comunidad

'Fi’ESPONSABILIDADES
ETICAS

"ser etico"

cumplir con los proncipios y
normas éticas aceptadas por la
sociedad

RESPONSABILIDADES LEGALES
"cumplir con la ley"
estar de acuerdo con las sLeyes

RESPONSABILIDADES ECONOMICAS

generar recursos para retribuir a los accionistas,
pagar a los trabajadores, entre otros.

Lizandro Chavez Huaman

FUENTE: La piramide de Carroll. Tomado de “El ABC de la
responsabilidad social empresarial en el Perti1 y en el mundo”, por G.
Canessa y E. Garcia, 2005, p. 15.

Finalmente, Carroll (1991) indico que toda empresa debe
obtener rentabilidad, cumpliendo las reglas que el pais
impone, esto implica mantener un comportamiento ético;
asimismo, significa lograr ser un ciudadano corporativo

como integrante de la sociedad. (Malca & Schwalb, 2004)
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b. Teoria de los grupos de interés o stakeholders

La teoria de los stakeholders, surge como consecuencia de la

creciente complejidad de la composicion del entorno de la

empresa que afecta su estructura interna. Asi, las empresas

tienden a relacionarse con grupos e individuos que son, pueden

o creen ser afectados (impactados) por alguna manifestacion de

las actividades de la empresa y por aquellos que tienen o pueden

tener algun interés (expectativas) por la empresa, convirtiéndose

en su grupo de interés (Barcellos, 2010).

Lizandro Chavez Huaman

> Origen del concepto grupo de interés o stakeholders

Un concepto que se maneja con frecuencia dentro de la
RSE es el término de grupos de interés o stakeholders, por
lo tanto, es importante entender como terceros agentes
relacionados a la empresa influyen en su desarrollo. El
origen del término “grupos de interés” se centra en
diversos puntos de vista que evalGan en primer lugar el
comportamiento de los grupos o individuos gue se sienten
afectados por las acciones de la empresa o que ven
afectados sus intereses, mientras que un segundo grupo
considera la probabilidad de ver afectados sus intereses
por un impacto atn no generado por la empresa, en ambos
casos los impactos son considerados negativos o

positivos.

— Tiene un vinculo reconocible con la empresa.

— Tiene un interés o requerimiento especifico hacia la
empresa.

— Sienten satisfaccion o insatisfaccion por las

acciones de la empresa.
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La teoria fue desarrollada por Michael Freeman, que
expone en su libro Strategic Management; A Stakeholder
Approach, el modelo empresarial que consiste en
contribuir al bienestar de la sociedad conjuntamente con
la responsabilidad de maximizacién econdémica, por la
cual la empresa tiene otras responsabilidades frente a sus
relacionados. La teoria de Freeman no cuestiona la
primacia de la busqueda de la rentabilidad de la empresa,
siendo este el fin fundamental de creacion y desarrollo de
la empresa, sino hace hincapié en que se evidencian
mejores resultados empresariales a largo plazo si se
“mantienen relaciones no oportunistas con los diferentes
grupos de interés que concurren en la actividad
empresarial:  empleados, clientes, proveedores y

consumidores sociales donde se opera” (Villena, 2011).

En este sentido, la teoria de los «stakeholders» mantiene
de modo equilibrado y coordinado las demandas
expresadas por los diferentes participes de laempresa y se
obtienen mejores resultados financieros atendiendo sus
necesidades. De este modo las empresas no solo deben
tener en cuenta sus propios objetivos sino considerar los
intereses de los trabajadores, clientes, proveedores,
sociedad, etc. Asimismo, desde un punto de vista ético el
objetivo de la empresa es mantener una adecuada relacion
con el conjunto de stakeholders que interactian

constantemente entre si.
Identificacion y clasificacion de los grupos de intereés

Existen varios métodos para identificar a las partes

interesadas 0 grupos de interés de una empresa, la
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organizacion Accountability sugiere los siguientes
aspectos para su identificacion:

Responsabilidad: Son los grupos con los que la empresa
tiene o puede tener responsabilidades legales, financieras
y operativas segun reglamentaciones, contratos, politicas
0 practicas vigentes por cada empresa y definida por su
entorno, por ejemplo, el Estado, los proveedores, los

clientes.

Influencia: Son los grupos que tienen o pueden tener la
posibilidad de influir en la capacidad o desarrollo de la
empresa para alcanzar sus objetivos, dado que sus
acciones pueden impulsar o impedir su normal
desempefio, son grupos con influencia informal o con
poder de decision formal como los grupos ambientalistas,

comunidad, sindicatos, etc.

Tensidn: Son los grupos gue necesitan atencion inmediata
de la empresa respecto a temas financieros, econémicos,
sociales o medioambientales, como los inversionistas o la

comunidad.

Dependencia: Son los grupos que dependen (directa o
indirectamente) de la empresa (de sus actividades, de sus
productos o servicios o de su desempefio). Por ejemplo:
los empleados y sus familias, los clientes, proveedores
entre otros cuya seguridad, sustento, salud o bienestar

depende de sus productos o servicios.

Perspectivas diversas: Grupos cuyas diferentes

perspectivas pueden llevar a un conocimiento nuevo de
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una situacion y/o a la identificacion de oportunidades,

como los proveedores y clientes.

Proximidad: Los grupos con los que la empresa
interactia durante sus operaciones Yy actividades, o
aquellos que viven cerca de las instalaciones de la

empresa, la comunidad o trabajadores.

Representacion: Los grupos o las personas que, a traves
de organizaciones regulatorias o culturales representan a
otras personas. Por ejemplo: lideres de las comunidades
locales, representantes sindicales, ambientales, politicos,

etc.

Asimismo, debemos tener presente que los aspectos y
dimensiones de los grupos de interés no son estaticas ni
uniformes, las partes interesadas relevantes para una
empresa pueden variar para cada tema y pueden surgir
nuevos grupos de forma imprevista. Dada esta
incertidumbre, las empresas se esfuerzan por tener
procesos que mejoren y no afecten a los grupos de interes,
en lugar de llevar a cabo mapeos estacionarios de las
relaciones y solo prioridades de la empresa, reconociendo
generalmente como principales stakeholders a la
comunidad, proveedores, accionistas, colaboradores,

clientes, gobierno y medio ambiente.

c. Teoria de la actuacidn social de la empresa

Esta teoria considera que las actuaciones de la empresa no solo
producen resultados econdémicos sino también sociales, esta
teoria surgi6 en el Siglo XX cuando algunos empresarios como

Howard Bowen establecian que las politicas empresariales
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debian actuar de acuerdo a los objetivos y valores de la sociedad,
por lo que su comportamiento empresarial estd orientado a
producir menos dafios y mas resultados beneficiosos para la

sociedad.

La teoria de la actuacion social nace con un sentido de
reciprocidad hacia la sociedad ya que ella es la que le concede
licencia para operar y legitimidad para cubrir sus necesidades,
entonces las empresas deben reciprocamente integrarse a sus
valores, como un deber de ciudadania. Esta teoria esta asentada
en la propuesta de Preston y Post que plantean la
responsabilidad publica como referencia para la responsabilidad
social empresarial, entonces, las acciones deben seguir las

recomendaciones y opiniones de la sociedad.

Lo relevante de esta teoria es la preocupacién de la empresa por
el impacto social, descubre un medio de deber ciudadano para
evitar riesgos hacia la sociedad y crear una reputacion
corporativa o legitimidad social en sus actuaciones, entonces
mediante esta teoria la RSE es interiorizada en parte por la
empresa, en tanto separa el aspecto social del fin econémico de

la empresa.
2.3.1.2. Teoria de la rentabilidad
a. La Teoria de la Rentabilidad

Segun (Yafez, 2011), La rentabilidad expresada como ROI por
sus siglas en ingés Return on Investment, muestra en el juego de
Cashflow 101 creado por Robert Kiyosaki y en la vida real, una
tasa a obtener por cualquier inversion y la cual debe ser mayor
a la tasa libre de riesgo que puede dar el banco si invirtiéramos

ahi para compensar el riesgo que se esta asumiendo
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El porciento que viene en las tarjetas de oportunidades, se
determina tomando el cashflow que sefiala la tarjeta y
multiplicandolo por doce, luego se divide entre el monto que el

jugador dio de enganche.

Pero ahora analicemos algo oculto detras del ROI: para
cualquier activo, digamos una maquina vending, un negocio de
helados, una empresa manufacturera, un inmueble o
simplemente una inversion en acciones es posible determinar su
rentabilidad si se revisa su desempefio histérico, comparando
cuanto se invirtid y cuanta utilidad generd, como si por arte de
magia cualquiera que tuviera ese bien, fuera capaz de obtener
siempre la misma ganancia, si asi fuera, todos los negocios de
un mismo sector que se igualaran en el monto de su inversion

ganarian lo mismo siempre.

Las utilidades estan en funcion de la inversion, pero también
estan en funcion del propietario, o mejor dicho, de las cualidades

del propietario.

¢Por qué en los negocios de mercadeo en red o venta directa,
donde todos los individuos tienen el mismo monto de la
inversion, el mismo sistema, los mismos productos y las mismas

herramientas de publicidad ¢no pueden ganar lo mismo?

Si a dos individuos les diéramos una maquina vending a cada
uno para que cada quien administrara ese negocio ¢obtendremos
las mismas ganancias en ambos negocios? ¢(No? ;De qué
depende obtener resultados diferentes si es el mismo importe de
la inversion? Si las dos personas de este ejemplo tuvieran planes
de expansion y estuvieran buscando inversionistas cada uno,

;seria indiferente la decision de invertir en uno u otro?, si al final
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de cuentas es el mismo negocio y la misma inversion ¢ Qué otro

factor tomaria usted en cuenta para decidir con quién invertir?

Evaluar un negocio basado solo en la simple division de la
utilidad entre la inversién, para saber si es rentable o no, es como
si revisaramos solo el estado fisico de las llantas para decidir si

adquirimos un auto o no.

Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio habra que
tomar en cuenta si existen algunas actitudes del propietario
relacionadas con el éxito, entre otras: Liderazgo efectivo,
evidenciado por su capacidad de llevar a cabo proyectos asi
como formar y dirigir equipos; su vision clara del futuro,
evidenciada con un plan concreto de accion; otra, su capacidad
de vender, evidenciada por su pasion por las ventas y su positiva
aceptacion a ser rechazado una y mil veces, y finalmente, su
experiencia en los negocios, evidenciada por el nimero fracasos

y éxitos en negocios anteriores.

Si no existieran socios con quienes invertir y nosotros mismos
somos nuestro Unico socio, habra que analizar qué cualidades
debemos desarrollar para que mejore nuestra inteligencia
financiera y por consecuencia mejore la rentabilidad de nuestros

negocios.

2.3.2.Responsabilidad Social Empresarial

En el presente punto se expone la relacion de la empresa con su entorno
mediante acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se
define el concepto de RSE, su evolucion, principios y teorias que se

plantean respecto a ella.
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2.3.2.1. Laempresay su entorno

Existen diversos enfoques respecto a la posicion que debe tomar la
empresa frente al medio ambiente y a su entorno, asi tenemos grupos
cuya preocupacion por el medio ambiente es poco visible, situacion
que ha ido cambiando hasta el dia de hoy en la que muchas otras
empresas desarrollan todas sus actividades ponderando al medio
ambiente y a su entorno, por lo tanto es necesario definir en primer
lugar donde se desenvuelve e integra a la empresa, de este modo
tenemos que la empresa se desarrolla de modo general dentro del
medio ambiente, definido como “el conjunto de componentes
fisicos, quimicos, biolégicos y sociales capaces de causar efectos
directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos
y las actividades humanas” (Organizacion de las Naciones Unidas
sobre Medio A., 1972). Es decir, el medio ambiente es el entorno
natural en el cual podemos influenciar y modificar sus componentes
naturales, biologicos, animales, etc. y con los cuales interactuamos

dia a dia.

Asimismo, el hombre como parte del medio ambiente es el Unico que
utiliza sus componentes para continuar desarrollandose, a través de
procesos productivos y extractivos realizados mediante la empresa,
pero también es responsable de su preservacion y cuidado para
generaciones futuras, por lo tanto, el medio ambiente o entorno sera
el escenario en el cual el hombre interactia con todos los demés
componentes ambientales, en este caso, la empresa sera quien asuma

este rol.

Entonces, el entorno de la empresa se entiende como el ambiente
fisico provisto de recursos naturales (agua, suelo, aire, animales,
etc.), grupo de personas, empresas Yy otros, con los cuales interactla

y de quienes recibe influencia, el cual tiene la capacidad de afectar
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positiva 0 negativamente en su desarrollo, del mismo modo sucede
con la empresa, porque tiene la capacidad de influir o impactar en el

entorno y sus componentes.

Esta situacion se explica por dos razones: Primero por la condicién
de “persona juridica” de la empresa, que interactia con la
comunidad, entidades, empresas, el medio ambiente, etc. las que se
encuentran fuera de la organizacion misma, pero resultan relevantes
para su actuacion. Asimismo, a la empresa se le atribuye el deber de
ciudadania, por la cual no solo debe actuar en defensa de sus
derechos y cumplir con sus obligaciones, sino debe integrarse a la
sociedad y aportar al desarrollo de la persona humana y su medio

ambiente, que en su conjunto la denominamos entorno.

Segundo, por el nexo utilitario que tiene la empresa respecto a su
entorno, donde la empresa es el ente creado con la concepcion de
rigueza que generalmente tiene como fuente de produccién a los
recursos naturales usados como medio de desarrollo, los cuales
antiguamente se creian inagotables, aln mas, se consideraba que el
progreso empresarial se daba respecto a la acumulacion de riqueza
material y econdmica, con uso incontrolado de los recursos
naturales, la maximizacién de la produccion y bajo la concepcion de
que las economias a escala favorecian al desarrollo econémico
positivo, donde los empleados, los clientes y el medio ambiente no
eran factores que causaran importancia (Valdés, 2002), dejando de
lado la preservacion y cuidado de los recursos naturales y de su
entorno, condicion que ha ido variando en el tiempo hasta ahora que
se reconoce que la empresa tiene un deber social y ambiental frente

a su entorno en reciprocidad al uso que le da.

Asimismo, la relacion entre la empresa y el entorno es dindmicay se

caracteriza por la temporalidad, lo que supone cambios constantes
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en el medio ambiente, la sociedad y en general en el entorno,
estimulando a la empresa ha adaptarse a ellos y a sus diferentes
necesidades, a la zona geogréafica, a los factores de desarrollo
economico, social y politico. Sin duda, este dinamismo y el
crecimiento econémico, han dispuesto que las empresas generen un
fuerte impacto sobre su entorno, en este punto entonces resulta
importante desarrollar el Teorema de Coase respecto al equilibrio de

la actuacion de la empresa en el entorno y en el mercado.

La Teoria de Coase, esta basada en las llamadas fallas de mercado o
externalidades, es decir cuando una empresa produce efectos sobre
el bienestar de agentes terceros, genera ineficiencia en el mercado y
limita la maximizacion de la economia, a estas externalidades se les
considera negativas cuando el impacto generado sobre el tercero es
desfavorable y se consideran externalidades positivas cuando el
impacto es favorable (Aguilera & Alcantara, 1994). El caso tipico
para explicar esta teoria es de aquella fabrica de metal que contamina
la atmosfera por los humos emitidos, que representa la externalidad
negativa, entonces el costo que asume la sociedad por la produccién
de metal sera mayor que el costo del metal para la empresa, en
consecuencia, el costo social incluira el costo privado de la empresa
fabricante del metal mas el costo de los ciudadanos afectados

negativamente por la contaminacion producida.

Es asi que Coase establece que los agentes econémicos privados,
como las empresas, mediante un proceso de transaccion pueden
resolver el problema de las externalidades, cualquiera que sea la
distribucion inicial de derechos las partes involucradas siempre
podran llegar a un acuerdo que sea beneficioso para ambas partes y
el resultado sea eficiente, beneficiandose la empresa y su entorno.
Por lo tanto, una de las maneras de resolver el problema de las

externalidades o el desequilibrio que genera la empresa en su
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entorno, es conseguir la internalizacion de los impactos generados,
es decir que en primera cuenta el agente que genera el impacto debe
tener conocimiento de los efectos de sus actividades, posteriormente
cambiara esas externalidades con el fin de reducirlas y alcanzar un
bienestar adecuado para ambas partes, entonces se mantendra un

mercado social equilibrado y eficiente entre empresa y entorno.

Por lo tanto, este Teorema plantea que los agentes involucrados
(empresas) consideren los impactos que generan en el entorno en el
que se desarrollan, teniendo en cuenta que el desarrollo de la
industria implica una externalidad que debe ser remediada de modo
tal que ambas partes involucradas sean beneficiadas. Asi, esta teoria
econdmica ambiental nos permite entender que los agentes
econdmicos involucrados deben ceder derechos o realizar acciones
en beneficio del entorno y en beneficio de si mismas, sin dejar de
lado su propdsito econdmico, este sin duda seria el modelo adecuado
de relacién entre empresa y entorno, el cual puede lograrse mediante
la gestion de RSE.

2.3.2.2. Evolucién Historica del Concepto de RSE

Segun (Ramirez Padilla, 2008); El enfoque de responsabilidad social
surgid en los paises desarrollados, pero al paso de los afios ha
despertado un gran interés en muchos paises del mundo. Lo anterior
se debe a que cada dia la sociedad demanda un mayor nimero de
empresas que se adjudiquen el adjetivo de empresas socialmente
responsables. La principal elaboracion de este nuevo enfoque ha
tenido lugar en Europa, donde cada vez son mas las empresas que en
sus productos llevan la leyenda de “empresa socialmente
responsable”. Actualmente en Francia, por ley, se obliga a las
empresas a publicar un informe social y medioambiental. En

Inglaterra se exige a los fondos de pensiones publicos informar
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acerca de los criterios éticos, sociales y ambientales utilizados en sus
inversiones. En ltalia existen guias para elaborar informes sociales
para las pequefias y medianas empresas, y, de hecho, la region
toscana en contratos estatales da preferencia a empresas con
produccion socialmente responsable. En Noruega, 95% de las
pequefias y medianas empresas llevan a cabo algun tipo de accién
social. En Espafia se publica un ranking sobre las empresas que son

mejor percibidas debido a su labor social.

Este compromiso de las empresas con el enfoque de responsabilidad
social ha redundado en grandes beneficios tanto para la sociedad

como para las organizaciones que han aceptado este reto.

En algunos paises sudamericanos, como Chile, empieza a surgir un
informe financiero adicional a los que ya se publican actualmente,
con el fin de que la comunidad conozca la manera en que una
empresa estd cumpliendo con su responsabilidad social. Este tdpico

lo estudiaremos en el ultimo apartado de este capitulo.

Al paso de los afios, se ha comprobado que las empresas que se
comprometen a ser socialmente responsables han aumentado su
competitividad; asimismo, se ha constatado que aquellas que apoyan
el trabajo voluntario de sus empleados en determinada actividad
social tienen mejor productividad, en comparacion con las empresas
que no viven esta mentalidad; y por otro lado, logran que su personal

se identifique mas con ellas.

El enfoque de la responsabilidad social se ha ido transformando. Al
principio se creia que solo consistia en producir utilidades para los
accionistas, y a su vez estas se reinvirtieran para seguir creciendo y
mantener el empleo. Después, el enfoque cambidé a una idea
filantrépica, es decir, se creia que con dar donativos se cumplia con

la responsabilidad social. Estos dos enfoques de ninguna manera
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estan obsoletos; sin embargo, en el ultimo enfoque denominado
“empresa socialmente responsable” se le pide a la empresa que actiue
con solidaridad ante la sociedad y que se involucre en resolver los
desafios y problemas de la comunidad en donde se encuentra

enclavada.

Actualmente, en muchos paises una buena cantidad de empresas
apenas lleva a cabo la etapa del primer enfoque, o bien, estan
pasando poco a poco al segundo. De ahi que la cultura de filantropia
aun escasea en muchos paises y son muy pocos los que ponen en
marcha el Gltimo enfoque, en el que se pide a la empresa un
compromiso fuerte con la sociedad. La realizacion del tercer enfoque
es necesario, sobre todo en los paises subdesarrollados, donde no se

debe ser indiferente ante este compromiso.

2.3.2.3. Conceptos de RSE

De igual manera que encontramos diferentes enfoques sobre la RSE,
también existen una diversidad de conceptos, esto debido a que cada
institucion puede tener una vision distinta de lo que significa este

término.
La definicion planteada por la 1ISO 26000

La Responsabilidad Social es la responsabilidad de una organizacién
por los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en
el medio ambiente, a través de una conducta transparente y ética que:
Contribuya con el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad; Tome en cuenta las expectativas de las
partes interesadas (stakeholders), cumpla con las leyes y sea
compatible con las normas internacionales de conducta, sea
integrada en la totalidad de la organizacién y puesta en practica en

todas sus relaciones. (Casado, 2006)
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La definicion de la Comision Europea, replanteada en el afio
2011:

La responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad, el
respeto de la legislacion aplicable y de los convenios colectivos entre
los interlocutores sociales es un requisito previo al cumplimiento de
dicha responsabilidad. Para asumir plenamente su responsabilidad
social, las empresas deben aplicar, en estrecha colaboracion con las
partes interesadas, un proceso destinado a integrar las
preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los
derechos humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus
operaciones empresariales y su estrategia basica, a fin de: maximizar
la creacidn de valor compartido para sus propietarios/accionistas y
para las demas partes interesadas y la sociedad en sentido amplio;

identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas.
La definicion de la Fundacion empresarial para la accion social:

El conjunto integral de politicas, practicas y programas que se
reflejan a lo largo de las operaciones empresariales y de los procesos
de toma de decision, el cual es apoyado e incentivado por los altos
mandos de la empresa y cuyo propasito es cumplir integralmente con
los objetivos de la organizacién en materia econémica, social y

ambiental.
Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social

La RSE es una forma de gestion que se define por la relacion ética
de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona,
y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos

ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la
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diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales.

Castellanos (2007) La responsabilidad social supone un
reconocimiento e integracion en la gestion y las operaciones de las
organizaciones, de las preocupaciones sociales, laborales vy
medioambientales, y de respeto a los derechos humanos, que den
lugar a la elaboracion de politicas, estrategias y procedimientos, que
satisfagan a los diferentes grupos de interés y que permitan

configurar sus relaciones con éstos.

La RSE es la administracion de un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que

tiene la sociedad frente a una empresa. (Reyno, 2007)

(Cajiga F. , 2009), La responsabilidad social es el compromiso
consciente y congruente de cumplir integramente con la finalidad de
la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas econdmicas, sociales y ambientales, de todos sus
participantes; demostrando respecto por la gente, los valores éticos,
la comunidad, el medio ambiente, contribuyendo asi a la

construccion del bien comdn.

(Huerta, Rivera, & Torres, 2010), Una expresion de la voluntad de
las empresas a dar cumplimiento no sélo de sus obligaciones con los

accionistas, sino también a sus grupos de intereés.
2.3.2.4. Caracterizacion de las dimensiones de la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE)
La responsabilidad social empresarial como una nueva forma de

hacer negocios, se puede analizar desde 3 diferentes enfoques:

economico, social y medio ambiental; que permiten contemplar
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tanto interna como externamente la organizacion y no bajo la
postura, de solo contemplar sus beneficios econémicos sino lograr
una integracion con el entorno social y medio ambiental, por lo que
se vuelve un engranaje de las acciones y resultados de las tres

dimensiones, como respuesta efectiva a las demandas del entorno.

FIGURA 02: NUEVA FORMA DE HACER NEGOCIO SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Medo
Ambiental

Dimenciones de la Responsabilidad
Social Empresarial

FUENTE: Elaboracion propia

Dimension Econoémica:

Interna, su responsabilidad se enfoca a la generacion y distribucion
del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando
no solo las condiciones de mercado sino también la equidad y la
justicia. Se espera de la empresa que genere utilidades y se mantenga

viva y pujante (sustentabilidad).

Externa, implica la generacion y distribucion de bienes y servicios
atiles y rentables para la comunidad, ademas de su aportacion a la
causa publica via la contribucion impositiva. Asimismo, la empresa
debe participar activamente en la definicion e implantacion de los
planes econdémicos de su region y su pais. (Cajiga J. , 2013, pag. 5)
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Dimensién Social:

Interna: Implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el
cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo

integral y pleno de todos ellos.

Sociocultural y politica externa: conlleva a la realizacion de
acciones y aportaciones propias y gremiales seleccionadas para
contribuir con tiempo y recursos a la generacion de condiciones que
permitan y favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el
pleno desarrollo de las comunidades y, por tanto, a un entorno de

mercado favorable para el desarrollo de su negocio. (CajigaJ. , 2013,

pag. 5)
Dimension medio ambiental

Interna, implica la responsabilidad total sobre las repercusiones
ambientales de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo
tanto, la prevencion y en su caso remedio de los dafios que causen o

pudieran causar.

Externa, conlleva a la realizacién de acciones especificas para
contribuir a la preservacion y mejora de la herencia ecolégica comun
para el bien de la humanidad actual y futura. (Cajiga J. , 2013, péag.
6)

2.3.3.Rentabilidad

2.3.3.1. Conceptos

Proviene de la palabra renta, que se refiere a cuanto gano por cada
sol que invierto en mi capital. Para poder saber la rentabilidad de la

empresa, Se tiene que tener datos histdricos de las ventas, de los
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costos y gastos efectuados. La formula de la rentabilidad es Utilidad
del ejercicio / (Capital contable — Utilidad del ejercicio) * 100
(Paredes & Garcia , 2010).

La rentabilidad de una organizacion es un coeficiente que indica el
total empleado de bienes usados en la produccion en comparacion a
la ganancia obtenida al término de un tiempo establecido. La
rentabilidad que obtengamos al final del afio ayuda a medir el
desempefio de la organizacion, lo que significa que si es mayor se
esta obteniendo ganancias en comparacion con afios historicos.
(Apaza, 2011)

La rentabilidad son las ganancias o pérdidas que se generan en un
ciclo de produccion, generalmente en un tiempo de un afio con
relacion a todos los costos incurridos para la realizacion de las
actividades en la organizacion. Las informaciones obtenidas y
reflejadas en los estados financieros ayudaran a tener una vista
global del manejo de normal y politicas empresariales, estos libros
de contabilidad se elaboran al fin del mes fiscal es decir a fin del afio,
asi podemos determinar la situacion de la rentabilidad y la economia

de la empresa. (Canahua, 2012).

Es toda accion econdémica donde se movilizan medios materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener resultados. La
rentabilidad puede calcularse comparando el resultado final con los
recursos empleados para generarlo. Esto significa que no importa si
las ganancias son altas si para esto hay que utilizar gran cantidad de
recursos. Por eso es mejor cuanto mayor son los beneficios y

menores los recursos que se utilizan para lograrlos (Ccaccya, 2015).
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2.3.3.2. Analisis de estados Financieros.

Segun (Luna, 2010). Obtener un mejor rendimiento es la meta a
cumplir de toda organizacion que busca obtener la mejor utilidad,;
por otro lado, el generar una mayor utilidad no es la meta general

pero el alto mando sigue poniendo énfasis en este punto.

La gerencia con el estudio de la informacion contable (estados
financieros), puede dar porcentaje o un indice para determinar las
areas donde se tiene mayor costo o costo excesivo y buscar de esta

manera corregirlas para obtener mayor rentabilidad.

2.3.3.3. Estado de Resultados.

Segun (Rodriguez & Acanda, 2010). Los estados de resultados nos
indican el resultado de las actividades de la organizacién y el indice
final del afio y observar si ha generado ganancias en el afio fiscal, a
la vez sirve para tener un punto de partida para el afo siguiente, los
estados financieros nos muestran el total de actividades importantes
que incrementaron los costos o hicieron que varien el capital y

patrimonio de la organizacion en un tiempo anual.

Asi este estado muestra todo el resultado en el afio fiscal de la
organizacion para ayudar en la toma de decisiones futuras para un
mejor desenvolvimiento de la organizacién, también muestra total
de ventas y gastos que ayuda a predecir si estamos incurriendo en
gastos excesivos y poder tener una idea como mejorar las unidades

monetarias a favor de la organizacion.
2.3.3.4. Tipos de Rentabilidad

a. La Rentabilidad Econémica
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(Apaza M., 2007), menciona que, la rentabilidad econémica o de
la inversion es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que,
segun la opinidn més extendida, la rentabilidad econdmica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de
una empresa para generar valor con independencia de como han
sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad
entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al

valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econdmica se rige asi en indicador basico para
juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es
precisamente el comportamiento de los activos, con
independencia de su financiacion, el que determina con caracter
general que una empresa sea 0 no rentable en términos
econdémicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han
sido financiados los activos permitira determinar si una empresa
no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad

econdmica o por una deficiente politica de financiacion.

El origen de este concepto, también conocido como return on
investment (ROI) o return on assets (ROA), si bien no siempre se
utilizan como sin6nimos ambos términos, se sitla en los primeros
afios del s. XX, cuando la Du Pont Company comenzd a utilizar
un sistema triangular de ratios para evaluar sus resultados. En la
cima del mismo se encontraba la rentabilidad economica o ROl y
la base estaba compuesta por el margen sobre ventas y la rotacion

de los activos.

La rentabilidad econémica es muy importante porque permite:
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— Medir la capacidad de una empresa para generar valor sin

tomar en cuenta su financiamiento.

— Comparar la rentabilidad entre diferentes empresas, sin

tomar en cuenta su financiamiento.

— Medir la eficiencia de la gestion empresarial, es decir, saber

si se esta administrando en forma adecuada a la empresa.

— Conocer los resultados de la empresa y determinar si es

rentable o no, independientemente de su financiamiento.
Forma de medir la rentabilidad econémica

(Apaza M. , 2007); a la hora de definir un indicador de
rentabilidad econdémica nos encontramos con tantas posibilidades
como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados
detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como
concepto de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos,

y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos
Activo total promedio

RE =

El resultado antes de interés e impuestos, se obtiene de los estados
de situacion financieros. El activo total se maneja como promedio
porque puede haber cambios del mismo a lo largo del periodo.
Por ejemplo, si el periodo es anual, entonces se suma el activo de
cada uno de los meses del afio y se divide entre doce y se obtiene

el activo total promedio.

b. La Rentabilidad Financiera

(Apaza M. , 2007), menciona que, la rentabilidad financiera o de
los fondos propios, denominada en la literatura anglosajona return

on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado
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periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una
medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinién mas extendida, sea el indicador
de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de
los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente
supone una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos
propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera
es indicativo de los fondos generados internamente por la
empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion

externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en
consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado

mMAs una prima de riesgo como accionista.

Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la
rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la
empresa y no al accionista, ya que aunque los fondos propios
representen la participacion de los socios en la empresa, en
sentido estricto el calculo de la rentabilidad del accionista deberia
realizarse incluyendo en el numerador magnitudes tales como
beneficio distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones,
etc., y en el denominador la inversion que corresponde a esa
remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera,

que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de
rentabilidad final que al contemplar la estructura financiera de la

empresa (en el concepto de resultado y en el de inversion), viene
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determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad
econdmica como por la estructura financiera consecuencia de las

decisiones de financiacion.

También menciona que la rentabilidad financiera es el
rendimiento de los capitales (activo) que son propios de la

empresa en un periodo determinado. Permite:

— Dar informacidn precisa a los propietarios o accionistas de la
empresa, acerca de la marcha del negocio.

— Conocer la forma y monto en que se generan los ingresos

propios de la empresa.

— Con esta informacion, se puede tomar algunas decisiones

financieras importantes para la empresa como:

*

*,

% Recurrir al financiamiento interno.

« Recurrir al financiamiento externo.

s Ampliar el capital.

« Hacer una combinacion de financiamiento con

ampliacion de capital.

Célculo de la rentabilidad financiera

A diferencia de la rentabilidad econémica, en la rentabilidad
financiera existen menos divergencias en cuanto a la expresion de

calculo de la misma. La més habitual es la siguiente:

Resultado neto
Fondos Propios (promedio)

RF =

El resultado neto del ejercicio se obtiene de los estados
financieros, ya descontados los intereses e impuestos pagados.
Los fondos o recursos propios de la empresa son los que

pertenecen a la empresa y no estan financiados. Hay que obtener

Lizandro Chavez Huaman 66



“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA'Y LA INCIDENCIA EN SU
RENTABILIDAD -2017”

el promedio de los mismos, porque pueden cambiar a lo largo del

afio.
Factores Determinantes de la Rentabilidad Financiera

De acuerdo con Martinez, (2009) existen 8 factores que influyen
en la rentabilidad, sobre los cuales hay que actuar para

incrementarla. Dichos factores son:
%+ Intensidad de la inversion.

Representan colocaciones de dinero sobre las cuales una
empresa espera obtener algin rendimiento a futuro, ya sea, por
la realizacién de un interés, dividendo o mediante la venta a un

mayor valor a su costo de adquisicion.

R/

» Productividad.

Para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad
0 sus utilidades es aumentando su productividad. La
productividad puede definirse como la relacién entre la
cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de
recursos utilizados. En la fabricacion la productividad sirve

para evaluar el rendimiento del recurso material y humano.

X/

% Participacion de mercado.

Este tipo de estudio es realizado con la finalidad de determinar
el peso que tiene una empresa o marca en el mercado. Se mide
en términos de volumen fisico o cifra de negocios. Estas cifras
son obtenidas mediante investigaciones por muestreo y la

determinacion de los tamafios poblacionales.

+» Tasa de crecimiento del mercado.
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La tasa de crecimiento es la manera en la que se cuantifica el
progreso o retraso que experimenta un producto en el mercado
en un periodo determinado, se define por ser el clasico ciclo de
nacimiento, desarrollo, madurez y expiracion, aplicado a las

ventas de un producto.

*
°e

Calidad de producto o servicio.

La calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de

forma eficaz para poder satisfacer el deseo del consumidor.

Dependiendo de la forma en que un producto o servicio sea
aceptado o rechazado por los clientes, podremos decir si éste

es bueno o malo.

R/

% Desarrollo de nuevos productos o diferenciacién de los

competidores.

Cuando se incluye un nuevo producto debe tomarse en
consideracidn la innovacién y la calidad del producto/servicio,
sin dejar a un lado la diferenciacion del producto en el mercado
y superando siempre a los competidores del mercado que son
un gran nimero de compradores y vendedores de una
mercancia, que ademas de ofrecer productos similares,
igualmente tienen libertad absoluta para las actividades
inherentes y no hay control sobre los precios ni reglamento

para fijarlos.

7/

% Integracion Vertical

La integracion vertical comprende un conjunto de decisiones
que, por su naturaleza, se sitdan a nivel corporativo de una

organizacion. Dichas decisiones son de tres tipos:
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1. Definir los limites que una empresa deberia establecer en
cuanto a las actividades genéricas de la cadena de valor de
la produccion.

2. Establecer la relacion de la empresa con las audiencias
relevantes fuera de sus limites, fundamentalmente sus
proveedores, distribuidores y clientes.

3. Identificar las circunstancias bajo las cuales dichos limites
y relaciones deberian cambiar para aumentar y proteger la

ventaja competitiva de la empresa.

Este conjunto de decisiones permite caracterizar a una
empresa: que bienes y capacidades forman parte de la empresa

y que tipos de contratos se establecen con agentes externos.

DS

» Costos operativos

Los costos en que incurre un sistema ya instalado o adquirido,
durante su vida util, con objeto de realizar los procesos de
produccidn, se denominan costos de operacion, e incluyen los
necesarios para el mantenimiento del sistema. Tenemos los
siguientes: Gastos técnicos y administrativos, alquileres y/o
depreciaciones, obligaciones y seguros, materiales de

consumo, capacitacion y promocion.

DS

» Rentabilidad Social

(Termes, 1997). Una manera de considerar a la empresa es
como una comunidad de personas que se proponen alcanzar un
objetivo. Dentro de esta comunidad, unos aportan capital y
otros, trabajo. ‘“Para que la empresa se justifique economica y
socialmente, este objetivo debe ser bifronte: por un lado,

afiadir valor econdmico, es decir, crear riqueza para todos los
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participantes en la empresa; y, por otro lado, prestar verdadero

servicio a la sociedad en la que la empresa se halla ubicada”.

(Santos, 2010). La rentabilidad social es la responsabilidad de
una organizacion por el impacto de sus decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente, enfocada en
un comportamiento transparente y ético que contribuya al
desarrollo sustentable incluyendo la salud y el bienestar de la
comunidad; que tenga en cuenta las expectativas de sus grupos
de interés; se ajuste a la ley vigente y sea consistente con los
tratados internacionales; y que esté integrada a la estrategia de

la organizacion y sea practicada en sus relaciones”.

Factores de la rentabilidad social

Responsabilidad social

— El manejo de los recursos.

— El beneficio generado.

— Los generadores de beneficio.
— Los receptores de beneficio.
— Su impacto social.

— Su impacto ambiental.

2.3.3.5. Ratios de Rentabilidad

Segun (Flores, 2008), es la capacidad para producir utilidades y
revisar los gastos para obtener una utilidad 6ptima, en relacion a las

inversiones realizadas por los accionistas de la empresa.
+ Rentabilidad sobre la Utilidad Bruta

Ganancia disponible tras a ver solventado los gastos

administrativos y de ventas.

Lizandro Chavez Huaman 70



“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA'Y LA INCIDENCIA EN SU

RENTABILIDAD -2017”

Rentabilidad sobre la

utilidad bruta

utilidad bruta

Ventas netas

+»» Rentabilidad sobre la Utilidad Neta

Mide el porcentaje de ganancia que se obtiene después de haberse

cubierto los costos y gastos de la empresa.

Rentabilidad sobre la

utilidad neta

utilidad neta

ventas netas

+* Rentabilidad del activo

Muestra la eficiencia por el uso de los activos

Rentabilidad del
activo (ROA)

Utilidad neta
Activo total

% Rentabilidad del capital

Plasma el rendimiento de la inversion de capital que han realizado

los socios.

Rentabilidad de capital =

utilidad neta
Capital social

+ Rentabilidad patrimonial

Mide la productividad del capital propio de la empresa.

Rentabilidad
patrimonial (ROE)

utilidad neta
patrimonio
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2.3.4.Relacion Entre Responsabilidad Social Empresarial y Rentabilidad

2.3.4.1. Tendencias financieras que relacionan la RSE y el desempefio

financiero

La teoria financiera tradicional, esta basada en la maximizacion de
las utilidades de las inversiones donde cada inversor busca un
beneficio individual propio bajo la condicién de tener un activo mas
deseable con minimo riesgo y maxima rentabilidad, mientras que la
nueva tendencia financiera pretende incorporar dentro de sus
objetivos la inversion en RSE, lo que significa una inversion
destinada en proyectos o programas con criterios sociales o
ambientales, asi, respecto a la vinculacién entre RSE y el desempefio
financiero (DF) se han realizado diversos estudios que no han
llegado a un consenso respecto a la existencia de una relacion
positiva 0 negativa entre ambas variables y se mantiene el criterio de
la imposibilidad de comprobar si la RSE modifica el DF de la

empresa.

Ahora, respecto a la incorporacion de modelos financieros y DF se
propone que el inversionista maximice su rentabilidad con
argumentos de riqueza 'y criterios éticos sociales 'y
medioambientales, esto a su vez presenta diversos contextos: El
primero, en la que la empresa o inversor maximiza los beneficios
financieros para maximizar la rentabilidad de RSE y viceversa, la
segunda basada en que la RSE tiene un impacto negativo en la
rentabilidad por lo que se exige claramente un nivel minimo de
rentabilidad social y la tercera en la cual la rentabilidad de RSE tiene

un impacto positivo por lo tanto la empresa invierte mas en ella.
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Basados en estos argumentos, durante mucho tiempo se mantuvo la
teoria 0 posicion que orientaba negativamente a los inversionistas
respecto a la RSE, por la cual los accionistas alejan a la ética de las
acciones normales de la empresa, siendo el principal representante
de este movimiento, Milton Friedman, con la caracteristica frase
mencionada previamente: “Hay una sola responsabilidad social de la
empresa; aumentar sus ganancias. El verdadero deber social de la
empresa es obtener las mas altas ganancias obviamente en un
mercado abierto, correcto y competitivo produciendo asi riqueza y
trabajo para todos de la manera mas eficiente posible” (Friedman,
1962).

Esta teoria propone que cualquier legitimacion ética o social esta
dirigida a la maximizacién de las ganancias manteniendo las reglas
de mercado, basada en los indicadores econémicos que evallan la
explotacion eficiente de los recursos, en tanto las empresas que
extiendan sus ganancias realizardn mejor uso de los recursos
insuficientes impidiendo que se desaprovechen, entonces crearan
riqueza y trabajo. De este modo el valor econémico y valor social se
superponen y la empresa serd mas socialmente responsable cuantas

mas acciones guiadas por su objetivo de ganancia realice.

Una segunda tendencia, es la teoria de los stakeholders, teoria
expuesta por Edward Freeman, quien explica que cada grupo de
stakeholders o grupo de interés tiene derecho a participar en las
decisiones de la empresa entonces el fin de la empresa no solo sera
generar su propia rentabilidad, sino maximizar o acoger las
necesidades de su entorno, de este modo los empresarios y
accionistas deben actuar como intermediarios entre las necesidades
de los stakeholders sin dejar de lado sus intereses propios.
Asimismo, Preston y O"Bannon, quienes realizaron el analisis entre

indicadores de RSE y el DF de sesenta y siete empresas americanas
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entre los afios de 1982 y 1992, exponen que existia una relacion
positiva entre los indicadores de desempefio social y los de DF, es
decir, se presentd un buen DF en las empresas que tenian adecuado
desempefio de RSE, aportando a la tendencia positiva econémica de
la RSE (Preston & Bannon , 1997).

Otra tendencia economica como la de Scholtens, establece una
relacion dual entre DF y RSE, es decir, un éptimo DF esta
relacionado con las inversiones destinadas a mejorar los impactos en
el medio ambiente y en la sociedad, pero también la RSE ambiental
y social proveera un buen DF por el uso eficiente de los recursos
naturales y el correcto uso de los medios sociales en la produccion
(Scholtens, 2008). También aportan a esta tendencia Porter, Van Der
Linde (Porter & Linde, 1995) y Spicer, quienes sostienen que existe
una relacion positiva y significativa entre RSE y el DF, esta relacién
indica que si la empresa ejerce sus responsabilidades sociales y
ambientales gana fiabilidad en el mercado; y que, el desempefio

socio ambiental esta relacionado con el aumento de la eficiencia.

2.3.4.2. Laresponsabilidad social empresarial como fuente de rentabilidad

Durante muchos afios las empresas mantuvieron una conexion
distante con las necesidades de su entorno, siendo su Unica y
primordial preocupacion la generacion de dinero, razon por la cual
la adopciodn de acciones de RSE involucradas con las necesidades o
impactos generados en su entorno aun hoy, resultan dificiles de
adoptar. Por tanto, la RSE se ha convertido en una tendencia
progresiva en las empresas que orientan sus politicas de inversion de
acuerdo a factores economicos, ambientales, sociales y éticos, sin
embargo, existe la gran controversia respecto de la rentabilidad de
acciones o proyectos de RSE que permita a los empresarios decidir

respecto a su viabilidad y posteriores beneficios economicos.
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Siendo asi, el enfoque primordial de la presente tesis consiste en
desarrollar fundamentos tedricos y empiricos que permitan a los
inversionistas, gerentes y financistas conocer las ventajas de la
inversion en RSE, para considerarlo como un objetivo financiero y
socio-ambiental que genere rentabilidad a la empresa, con
argumentos de ventaja dual (econdmica y ambiental/social) de igual

importancia que las inversiones del core business de la empresa.

a. Aspecto subjetivo

Tras el desarrollo teérico se tiene cuestionamientos, asi como
¢Cual es el rol de la empresa en la sociedad? -. Para esto
debemos considerar que la empresa existe légicamente por y
para sus fines econémicos primordialmente, lo que no significa
que no sea ético o no tenga interés por su entorno o el medio
ambiente, entonces podemos concluir que el objetivo para las
empresas “responsables” serd buscar los medios para ganar
dinero siendo socialmente responsable, porque de nada servira
preocuparse por los intereses del entorno, desembolsar dinero y
finalmente quebrar, lo que finalmente no solo afectaria a la

empresa sino también a los stakeholders.

Asimismo bajo la percepcidn del enfoque financiero de la RSE,
ésta llega a constituirse en un elemento de rentabilidad e
innovacion que fortalece la relacidn con los clientes e inversores
(Stainer, 2002). Este enfoque puede resultar insuficiente a causa
de diversos factores como la falta de indicadores de desempefio
financiero de proyectos sociales o ambientales, por la falta de
transparencia de las empresas respecto a sus practicas de
responsabilidad socio ambiental o la inadecuada gestion de
RSE, entre otras que no permiten visualizar de modo concreto

los beneficios de la RSE, por lo que resulta necesario diferenciar
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entre los beneficios tangibles e intangibles de le empresa
respecto a los proyectos de RSE y obtener los resultados

econdémicos que atrajo a la empresa.

b. Aspecto objetivo

El contexto socio ambiental y econémico en el que se desarrolla
la empresa ha cambiado, la cual hoy en dia no solo se ocupa de
los procesos operativos sino ademas de procesos de certificacion
ambiental, laboral, comunitaria, campafas de publicidad, etc.
De este modo se evidencia que la RSE forma parte del nuevo
modelo econémico y se ha convertido en una necesidad de las
empresas, integrando variables socio ambientales en sus
sistemas de gestion, estableciendo relaciones entre sus objetivos
econdmicos — financieros y los de caracter social y ambiental,
la posibilidad de complementar la gestion de los resultados
econdémicos y la RSE (Banegas, Nevada, & Tejada, 2000) y
mantener correlacion entre ambos, entonces para obtener un
enfoque objetivo y cuantitativo respecto a los beneficios
economicos de la RSE serd necesario realizar el estudio de
indicadores econdmicos y la evaluacion financiera de este tipo

de proyectos.

c. Finanzasy RSE

Tanto la practica como la teoria, demuestra que el objetivo de
las finanzas es maximizar el valor economico de la empresa, al
respecto, Oriol Amat sefiala que las empresas desean lograr
diversos objetivos, entre ellos: Aumentar el valor de la empresa,
obteniendo la méaxima utilidad con la minima inversion. Por lo
que, cualquier decision que se dé en la empresa debe ser
analizada desde esta perspectiva, siendo asi, se aceptan las

iniciativas 0 proyectos que proporcionen rentabilidad e
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incrementen el valor econémico de la empresa y se rechace o

aplacen los proyectos que no alcanzan ese proposito.

De este modo se genera un conflicto entre las finanzas y la RSE,
ya que existe presion publica por la distribucién de los ingresos
de las empresas en proyectos sociales o ambientales en el
entorno en el que se desarrollan, mientras que las empresas
incentivan proyectos que generan mayor utilidad para mantener
la rentabilidad y el prestigio de la empresa, realizando acciones
socialmente responsables de manera residual, razén por la cual
en la finanza contemporanea se ha iniciado la evaluacion y
estudio de la RSE para fomentar y crear medios que demuestren

que dichos proyectos generan rentabilidad.

d. Evaluacion financiera de las inversiones en proyectos de RSE.

Iniciaremos este numeral conceptualizando el término inversion
como “toda vinculacién de recursos liquidos a cambio de la
expectativa de obtener beneficios durante un periodo de tiempo
futuro” (Malisani, 1989) y rentabilidad como “sinénimo de
ganancia, utilidad, beneficio. Se trata de un objetivo valido para
cualquier empresa, ya que a partir de la obtencion de resultados
positivos ella puede mirar con optimismo no solo su presente,
que implica la supervivencia, sino también su futuro: es decir,
el desarrollo de la organizacion en el tiempo” (Faga & Ramos,
2006).

De este modo, ambos conceptos se refieren a la aplicacion de
recursos con el objetivo de alcanzar beneficios en un plazo
determinado, observamos también que estos beneficios no
hacen referencia especificamente a utilidades economicas

tangibles, dejando abierta la posibilidad que éstas se encuentren
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referidas a beneficios intangibles como la calidad, reputacion,
fuerza laboral, etc. dentro de las cuales se encuentran los
proyectos de RSE, pues no obtiene utilidades inmediatas y
ademas su evaluacion de rentabilidad se enfrenta a valores
intangibles, asimismo, refiere que la rentabilidad busca
resultados en el tiempo, es decir a largo plazo.

Del mismo modo, surge una nueva definicion de las finanzas
dirigida a la RSE y a la sustentabilidad, conocida como finanza
sustentable referida al conjunto de inversiones, productos y
servicios financieros que buscan el incremento econémico, el
cuidado del medio ambiente y el bienestar de la sociedad,
entonces su evaluacion financiera esta dirigida en esa linea,
relacionando los beneficios intangibles de la RSE con criterios

econdmicos y sociales.

Asi, los valores tangibles resultan faciles de cuantificar, pues se
refieren a valores concretos ligados generalmente a un
desembolso en efectivo por parte de la empresa o hacia la
empresa. Mientras que los valores inmateriales se manifiestan
en la calidad de la empresa, en su reputacion y otros similares,
por lo tanto, la rentabilidad intangible hara referencia a aquellos
ingresos que son dificiles de identificar, que no tienen valor
contable o que se valoran mediante criterios subjetivos,
entonces resulta necesario cuantificar o identificar el valor
monetario de las inversiones de RSE para hacerlas tangibles y

medibles.

Podemos determinar la rentabilidad de la RSE (Figura N° 03),
observamos que la inversién sera tangible o cuantificable,

mientras que los ingresos y los beneficios son medidos como
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factores tangibles e intangibles que favorecen al incremento del

valor de la empresa.

FIGURA 03: DETERMINACION DE LA RENTABILIDAD DE
LA RSE
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FUENTE: (Escobar Huarhua, 2015)

2.3.5. Temas relacionados con la investigacion

2.3.5.1. La Etica

No es correcto adelantarnos en el mundo de la Etica en las empresas

sin primero saber que es la Etica.

Segin Hilda Villa, en su articulo:" La Etica en las Relaciones
Publicas", ésta es la parte de la filosofia que trata de la moral y de
las obligaciones humanas. Es la ciencia que de manera rigurosa
orienta las obligaciones del individuo para el logro de fines
"elevados”, mediante la recta razon inspirada de la moralidad. Afade
Hilda Villa que la definicion de ética la muestra como una ciencia
normativa, ya que se ocupa de las normas de la conducta humana,
distinguiéndose asi, de las ciencias formales y empiricas. Las
ciencias empiricas sociales chocan en algunos puntos con los
intereses de la ética debido a que ambas estudian la conducta social.

Finaliza Hilda Villa diciendo que la ética dispone cuatro modelos
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principales de la conducta: la felicidad o el placer, el deber, la virtud
y la perfeccion. (Villa, 2011)

2.3.5.2. Etica Empresarial

Segin Roa, en su libro titulado:" Business Ethics and Social
Responsibility”, la ética empresarial es el estudio de lo que es
correcto e incorrecto en cuanto al comportamiento humano, asi como
el comportamiento del individuo en la empresa, en relacion con los
codigos de conducta establecidos. Afiade Roa que la Etica
Empresarial es, ademas, el estudio de la percepcion de la gente
acerca de la moralidad, normas morales, reglas morales, y los
principios éticos segun estos apliquen a la gente y a las instituciones
de la empresa. Segln Roa, la Etica Empresarial estudia, eval(a,
analiza y cuestiona los estandares éticos, politicas administrativas,
normas morales, y teorias éticas que los gerentes y estrategas usan
para resolver asuntos morales y dilemas éticos que afectan la
empresa. (Roa, 2007, pags. 12-13)

Por otro lado, Afirman Balachandran y Chandrasekaran que los
valores sociales, a pesar de lo mejor que ellos puedan ser, no son
suficientes para lograr el nivel maximo de desempefio ético. El
ambiente en el cual la empresa opera se ha convertido hoy en frio y
poco amistoso a consecuencia de las revelaciones de
comportamientos anti-éticos que han estremecido las naciones y el
mundo. La ética es crucial para que una economia esté funcionando
eficiente y tranquilamente. Un capitalismo basado en la ética puede
hacer maravillas en la creacion de riquezas para la sociedad. El
filosofo de la economia Adam Smith sentencio que nuestro sistema
de capitalismo no funciona bien a no ser que éste tenga la
cooperacion moral de sus participantes. (Balachandran &
Chandrasekaran, 2011, pag. 42)
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2.3.5.3. Laimportancia de la Etica Empresarial

De acuerdo con (Balachandran & Chandrasekaran, 2011, pégs. 47-

48), la ética es muy importante en la empresa debido a:

a. Necesidades Humanas Basicas
b. Credibilidad entre el Publico
c. Credibilidad con los empleados

d. Mejores tomas de decisiones:

2.3.5.4. Desarrollo Sostenible

La Comision sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (CMMAD)
llevada a cabo en 1987, arrojd el informe denominado “Nuestro
futuro coman”, también conocido como “Informe Brundtland”. De
(Gallopin, 2003, p. 23) Dicho informe contiene la definicion mas
citada y reconocida del desarrollo sostenible, afirmando que es el
“desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer
las propias” (Ortiz, 2014, pag. 123).

El concepto de desarrollo sostenible implica el desarrollo

equilibrado de las siguientes tres dimensiones.

a. Dimensién Econémica

A sorpresa de muchos, esta dimensién no sélo Incluye la
informacién financiera de la empresa, si no también incluye
factores como los salarios y beneficios, productividad laboral,
creacion de empleo, gastos en tercerizacion, gastos en

investigacion y desarrollo, gastos en capacitaciones, entre otros.

b. Dimensién Ambiental
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Esta dimension incluye los impactos que causan los procesos,
productos y servicios de la organizacion en el aire, el agua, la

tierra, la biodiversidad y la salud humana.

c. Dimensién Social

Esta dimension incluye factores como la seguridad y salud en el
area de trabajo, la rotacion del personal, derechos laborales,
derechos humanos, salarios y condiciones laborales. Asimismo,
en esta dimension se incluye la interaccion entre la organizacion

y su comunidad.

FIGURA 04: DESARROLLO SOSTENIBLE

Dimension

\ Econémica

DESARROLLO
SOSTENIBLE

p, S —— y P
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FUENTE: Elaboracion propia

2.3.5.5. Indicadores RSE Ethos-Peru 2021

Los indicadores ETHOS-PERU 2021 son una herramienta de
evaluacion y seguimiento de la gestiogn de responsabilidad social
empresarial. Han sido disefiados para colaborar con las empresas en
el desarrollo de sus politicas y en la planificacion estratégica de sus

acciones de responsabilidad social. Se trata de un instrumento de
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autoevaluacion y aprendizaje exclusivamente para uso interno en la

organizacion.

El desarrollo de la herramienta fue a partir del 2006, y fue resultado
del trabajo de organizaciones latinoamericanas como Peru 2021,
COBORSE de Bolivia, IARSE de Argentina, CERES de Ecuador,
CCRE de Colombia y UNIRSE de Nicaragua quienes conformaron
el Programa latinoamericano de responsabilidad social empresarial
(PLARSE). Resultado de PLARSE se obtuvo un indicador, el cual
al ser adaptado a la realidad peruana se denominé Indicadores
ETHOS-PERU 2021 de RSE. Este indicador incluye iniciativas y
normas diversas relacionadas con RS y ademas es “parte de un tinico
patrén de indicadores de RSE para todos los paises de Ameérica
Latina que forman parte del PLARSE” (citado por Carpio, 2010
p.11). Los indicadores ETHOS-PERU 2021 contienen indicadores
generales para todos los paises que participan en el PLARSE e
indicadores locales elaborados por una organizacién miembro del
PLARSE de cada pais. Para el Per( estos indicadores han sido
aprobados en un taller de validacién realizado el 11 de febrero del
2010, donde participaron organizaciones del sector privado y de la

sociedad civil.

Estos indicadores han sido elaborados en alianza con organizaciones
latinoamericanas lideres en RSE, y con la asistencia técnica del
Instituto  Ethos; como un componente del Programa
Latinoamericano de  Responsabilidad  Social ~Empresarial
(PLARSE).

El objetivo de estos indicadores es la utilizacion de un unico patron
de indicadores de RSE para todos los paises de América Latina que
forman parte del PLARSE. Por ello han sido formulados de modo

tal que contemplan:
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» Indicadores de profundidad: contienen aspectos comunes a la
gestion de RSE en el contexto latinoamericano.
» Indicadores binarios y cuantitativos: contienen aspectos

particulares de cada pais miembro del PLARSE.

Estéan estructurados a manera de cuestionario cuyo desarrollo se hace
a través de un sistema virtual www.indicadoresrse.org. El sistema
permite que cada empresa pueda ver los resultados de su informacion
vertida, presentados en un informe de diagndstico. Ademas, permite
compararse (benchmarking) con las mejores empresas de la region
que hayan hecho el llenado del cuestionario en el mismo periodo.

2.3.5.6. Contenido de los Indicadores Ethos-Peru 2021

Valores, transparencia y gobierno corporativo
Autorregulacion de la conducta

Indicador 1 - Compromisos Eticos
Indicador 2 - Arraigo en la Cultura Organizativa

Indicador 3 - Gobierno Corporativo
Relaciones transparentes con la sociedad

Indicador 4 - Relaciones con la Competencia.

Indicador 5 - Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés
(Stakeholders).

Indicador 6 - Balance Social/ Reporte de Sostenibilidad.

Publico interno
Dialogo y participacion
Indicador 7 - Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de

Empleados
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Indicador 8 - Gestion Participativa
Respeto al individuo

Indicador 9 - Compromiso con el futuro de los nifios.

Indicador 10 - Compromiso con el desarrollo infantil.

Indicador 11 - Valoracion de la diversidad.

Indicador 12 - Compromiso con la no discriminacion y promocion
de la equidad racial.

Indicador 13 - Compromiso con la promocion de la equidad de
género.

Indicador 14 - Relaciones con trabajadores tercerizados.
Trabajo decente

Indicador 15 - Politica de remuneracién, prestaciones y carrera.
Indicador 16 - Cuidados de salud, seguridad y condiciones de
trabajo.

Indicador 17 - Compromiso con el desarrollo profesional y la
empleabilidad.

Indicador 18 - Conducta frente a despidos.

Indicador 19 - Preparacién para jubilacion.

Medio ambiente
Responsabilidad frente a las generaciones futuras

Indicador 20 - Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad
Ambiental

Indicador 21 - Educacién y Concientizacién Ambiental
Gerenciamiento del impacto ambiental

Indicador 22 - Gerenciamiento de los Impactos sobre el Medio
Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios.
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Indicador 23 - Sustentabilidad de la Economia Forestal
Indicador 24 - Minimizacién de Entradas y Salidas de Insumos.
Proveedores
Seleccidn, evaluacion y alianza con proveedores

Indicador 25 - Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores
Indicador 26 - Trabajo Infantil en la Cadena Productiva
Indicador 27 - Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

Indicador 28 - Apoyo al Desarrollo de Proveedores
Consumidores y clientes
Dimension social del consumo

Indicador 29 - Politica de Comunicacion Comercial

Indicador 30 - Excelencia de la Atencion

Indicador 31 - Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios
Potenciales de los Productos y Servicios

Comunidad
Relaciones con la comunidad local

Indicador 32 - Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la
Comunidad de Entorno

Indicador 33 - Relaciones con Organizaciones Locales
Accion social

Indicador 34 - Financiamiento de la Accién Social
Indicador 35 - Involucramiento con la Accion Social

Gobierno y sociedad
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Transparencia politica

Indicador 36 - Contribuciones para Campafias Politicas
Indicador 37 - Construccion de la Ciudadania por las Empresas

Indicador 38 - Practicas Anticorrupcion y Anticoima
Liderazgo social

Indicador 39 - Liderazgo e Influencia Social.
Indicador 40 - Participacion en Proyectos Sociales

Gubernamentales.

2.4. Definicion de términos basicos

En torno al concepto de responsabilidad social corporativa existen gran

cantidad de términos relacionados, entre los que destacan los siguientes:

— Clientes: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una
empresa, especialmente la que lo hace regularmente.

— Consumidores: personas que consume bienes y productos en una
sociedad de mercado

— Comunidad: Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas
0 que tienen los mismos interese

— Grupos de Interés: son aquellos individuos o grupos interesados en la
empresa, en razon de la posicion que ocupan respecto de la misma
(trabajadores, consumidores, accionistas...)

— lgualdad de oportunidades: es una idea de justicia social que propugna
que un sistema es socialmente y digno justo cuando todas las personas
tienen las mismas posibilidades de acceder al bienestar social y poseen
los mismos derechos politicos y civiles.

— Proveedores: personas que provee 0 abastece a otra persona de lo

necesario o conveniente para un fin determinado.
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— Rentabilidad: La rentabilidad de una empresa es un coeficiente que
indica el total empleado de bienes usados en la produccion en
comparacion a la ganancia obtenida al término de un tiempo establecido.

— Rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera (ROE) mide la
capacidad que tienen los fondos propios de la empresa para generar
beneficios, es decir la rentabilidad de los accionistas.

— Rentabilidad econémica: La rentabilidad econémica (ROI) mide la
capacidad de generar beneficios que tienen los activos totales de una
empresa sin tener en cuenta la manera en que se han financiado y el coste
que han supuesto para la empresa.

— Rentabilidad social. Beneficio que obtiene la Sociedad de un proyecto
de Inversion o de una Empresa determinada, destinando los Recursos a
los mejores usos productivos posibles.

— Responsabilidad Social Empresarial (RSE): es una expresion de la
voluntad de las empresas a dar cumplimiento no s6lo de sus obligaciones
con los accionistas, sino también a sus grupos de interés.

— Responsabilidad Social: es un término que se refiere a la carga,
compromiso u obligacion, de los miembros de una sociedad ya sea como
individuos o como miembros de algln grupo, tanto entre si como para la
sociedad en su conjunto.

— Responsabilidad econdémica: es una compensacion por la entrega de
estos bienes y servicios, la empresa debe obtener una ganancia aceptable
en el proceso.

— Responsabilidad medioambiental: en cuando una empresa
medioambientalmente responsable que incorpora a su gestion la
Responsabilidad Social. Sus grupos de interés son los accionistas, los
compradores, los trabajadores, las ONGs y la sociedad.

— Stakeholders: o "Partes interesadas”, es un término que se emplea para
referirse a los grupos homogéneos de personas o intervinientes que tienen

algln interés en una empresa o proyecto.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.  Hipotesis General

La Responsabilidad Social Empresarial de los Principales Contribuyentes

del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad-2017.

3.2.  Hipdtesis Especificas

— Laresponsabilidad social de los principales contribuyentes del distrito

de Cajamarca incide en su Rentabilidad econdmica -2017.

— La responsabilidad econémica de los principales contribuyentes del

distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad financiera -2017.

— Laresponsabilidad medioambiental de los principales contribuyentes

del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad social -2017.

3.3. Variables

Variable Independiente
X1: Responsabilidad Social empresarial.
Variable Dependiente

Y1: La Rentabilidad.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tiposy disefio de investigacion
4.1.1.Tipo de Investigacion

Por el tipo de la investigacion, el presente estudio relne las
condiciones metodoldgicas de una investigacion aplicada, en razoén,
que se utilizaron conocimientos de las Ciencias Administrativas, a fin
de aplicarlas en el Proceso de la Gestion de evaluacion de desempefio

de una empresa.
4.1.2.Disefio de la Investigacién

El disefio que se utilizara para la investigacion es no experimental
(descriptivo-correlacional) porque no se manipulard ninguna variable,
se obtuvo informacién por medio de las encuestas y observacion de tal
y como se presentd en la realidad para posteriormente analizarlo.
Ademas, por su espacio temporal es transeccional porque respondera a

un periodo de tiempo determinado enero — junio 2018.

Descriptivo: Nos ayudard a identificar con claridad y precision el
grado de responsabilidad social empresarial que puede existir de
diferentes formas en las empresas de la provincia de Cajamarca de
todo tipo de actividad que existiera, manejando indicadores
cualitativos y cuantitativos que contribuiran a la determinacion de

las caracteristicas de la investigacion.

Correlacidnales: ofrecen las posibilidades de hacer predicciones,
aunque sean incipientes. En los estudios correlacionales se pretende
responder a preguntas de investigacion. Este tipo de estudio tiene

como proposito conocer la relacion que existe entre dos 0 mas

Lizandro Chavez Huaman 90



“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA'Y LA INCIDENCIA EN SU
RENTABILIDAD -2017”

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular
(Hernandez, 2006).

4.2. Método de investigacion

Meétodo Sistémico: Dirigido a organizar los aspectos del tema de esta
investigacion, adaptando sus componentes y su relacion entre ellos en una
estructura propia para el caso de las empresas y microempresas en el tema
de RSE.

Método Analitico: A través de este método se identifican, y se analizan, las
caracteristicas y otros aspectos de las empresas, en estudio y sus

interrelaciones.

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1.Poblacion de Estudio

Se ha tomado como poblacion de investigacion segun, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
— SUNAT de acuerdo al formulario 5030 (solicitud de acceso a la
informacién publica) solo a empresas del Distrito de Cajamarca que
tienen RUC activos, generadoras de renta de tercera categoria, solo
personas juridicas (empresas), de los cuales solo se ha tomado en cuenta
a los Principales Contribuyente (PRICOS), arrojando una poblacion
de estudio de 140 empresas, en base a la cual se realizara la
determinacion de la muestra. Ya que Cajamarca es un lugar que existen
empresas de todo tipo de actividad econdmica como mieras, agricolas,

industriales, comerciales, etc.
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TABLA 02: PRINCIPALES CONTRIBUYENTES (PRICOS) Y MEDIANOS
Y PEQUENOS CONTRIBUYENTES (MEPECOS)

CONTRIBUYENTES (PERSONAS

DISTRITO CAJAMARCA

N ANO JURIDICAS) N° ESTABLECIMIENTOS
1 2018 |PRICOS 140
2 2018 | MEPECOS 6114

TOTAL 6254

FUENTE: SUNAT

4.3.2. Tamaro de la Muestra

Usando la formula probabilistica para el calculo del tamafio de

la muestra teniendo en cuenta como poblacion a las 140 empresas

existentes en la provincia de Cajamarca.

=
1]

N m O © Z
11

Z’p*p*N
E*(N-1)+22p*q

Tamario de la poblacion =140
Probabilidad de ocurrencia =0.9
Probabilidad de no ocurrencia =0.10

Error muestral =0.10
Intervalo de confianza = 1.645 (90%)
Tamano de la muestra =?

1.645%*%0.9%0.10*140

0.12(140-1)+1.645%0.9%0.10

34095915
M T 163354225
n = 21

4.4. Unidad de analisis

Esté constituida por cada una de las empresas que participaran en el estudio

de la Responsabilidad Social Empresarial de los Principales Contribuyentes

del Distrito de Cajamarca y la Incidencia en su Rentabilidad — 2017
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4.5.

INCIDENCIA EN SU RENTABILIDAD -2017”

Operacionalizacion de variables
TABLA 03: ESQUEMA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRINCIPALES CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA Y LA

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRINCIPALES CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA Y LA INCIDENCIA EN SU
RENTABILIDAD -2017”

NOMBRE DE . P .
LA VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICES
o Proyectos y/o programas sociales
- . .| La Responsabilidad Social Empresarial es la | gogjal o Donaciones
La Responsabilidad Social Empresarial
Independiente L dministracion de un negocio de form e Igualdad de oportunidades
P (RSE) es una expresion de la voluntad de administract u gocl aqu *9 — p_ ——
. - , cumpla o sobrepase las expectativas sociales, * Generacion y distribucion de valor
Responsabilidad las empresas a dar cumplimiento no sdlo e Ser Eficiente v eficaz
; . - economicas, medioambientales y plblicas que | Econémico | y de | bl — Porcentajes
Social de sus obligaciones con los accionistas, ' e Cumplimiento de las obligaciones
i . o .| tiene la sociedad frente a una empresa. (Reyno, i i
Empresarial sino también a sus grupos de interés | o o0 f ! presa. (Rey! tributarias
. 2007 i0 i i
(Huerta, Rivera, & Torres, 2010), ) . _ . proteccmn_al medio ambiente
Medio ambiente o Salud ambiental
o Gestion ambiental
o e Ingresos
La rentabilidad de una empresa es un Economico ® EQFESC_JS_ o
- - El término rentabilidad en lo general es, la ¢ Beneficio economico
coeficiente que indica el total empleado de ) ] -
Dependiente bienes usados en la produccién en capacidad de producir o generar un beneficio , - o Inversion.
., . . icional lai i fi li , Inanciera Costos operativos _ i
L rentabilidad comparacién a la ganancia obtenida al adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado :Fondos r;o o Porcentajes
A . . y puede ser: econdmica, financiera o social prop
término de un tiempo establecido. (Apaza Socia
2011) o Calidad de vida del publico del entorno
' o Oportunidad de empleo
o Impacto social
FUENTE: Elaboracion propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas

Encuesta: es una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por
el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta
en el cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el

proposito de obtener informacion de las entidades.

4.6.2. Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizara un cuestionario
estructurado de preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las

variables.
4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

4.7.1. Técnicas de Procesamiento de Datos

Se hara uso del andlisis descriptivo; para la tabulacion de los
datos se utilizard como soporte el programa Excel Cientifico y para
el procesamiento de los datos el software SPSS Version 22

(Programa de estadistica para ciencias sociales).

4.7.2. Andlisis de la informacion

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la
informacion, se procedio a realizar el tratamiento correspondiente
para el analisis de los mismos, por cuanto la informacién que
arrojard serd la indique las conclusiones a las cuales llega la
investigacion, por cuanto mostrara la incidencia de la contabilidad
Administrativa en la responsabilidad social empresarial en el

distrito de Cajamarca.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1.  Anadlisis interpretacion y discusion de resultados

5.1.1. Analisis interpretacion

TABLA 04: PROYECTOS Y/O PROGRAMAS SOCIALES - AUMENTAN
SUS INGRESOS

¢Cree usted que los proyectos y/o programas de responsabilidad social
aumentan sus ingresos?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | Totalmente de acuerdo 10 47,6
2 | Deacuerdo 7 33,3
3 | Nien acuerdo ni en desacuerdo 2 9,5
4 | En desacuerdo 2 9,5
5 | Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 21 100

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 01: PROYECTOS Y/O PROGRAMAS SOCIALES - AUMENTAN
SUS INGRESOS

£Cree usted que los proyectos?n’o programas de responsabhilidad social
aumenian sus’ingresos?

Porcentaje

T T T
Totalmente de De acuerdo  Ni en acuerdo En desacuerdo
acuesrdo nien
desacuerdo

FUENTE: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°01

que el 47,62% de los encuestados afirmaron que los proyectos y/o

programas de responsabilidad social aumentan sus ingresos y estan

totalmente de acuerdo, mientras que un 33,33% respondieron que estan de

acuerdo, el 9,52% no estdn de acuerdo ni en desacuerdo y este mismo

porcentaje estan en desacuerdo con lo sefialado. Se observa que las empresas

que tienen proyectos y/o programas de responsabilidad social aumentan sus

ingresos.
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TABLA 05: PROYECTOS Y/O PROGRAMAS SOCIALES - DISMINUYEN
SUS INGRESOS

¢Cree usted que los proyectos y/o programas de responsabilidad social
disminuyen sus ingresos?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 | Totalmente de acuerdo 0 0

2 | De acuerdo 3 14,3

3 | Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3 14,3

4 | En desacuerdo 6 28,6

5 | Totalmente en desacuerdo 9 42,9
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 02: PROYECTOS Y/O PROGRAMAS SOCIALES - DISMINUYEN
SUS INGRESOS

¢ Cree usted que los proyectos ylo programas de responsabilidad social
disminuyen sus ingresos?

Porcentaje

De acuerdo Mi en acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

FUENTE: Elaboracién propia

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°02
que el 14,3% de los encuestados afirmaron que los proyectos y/o programas
de responsabilidad social disminuye sus ingresos, mientras que un 14,3% no
estdn de acuerdo ni en desacuerdo, el 28,6% estan en desacuerdo y el
28,57% estan totalmente en desacuerdo. Se observa que concuerda con la
primera grafica y se reafirma que las empresas que tienen proyectos y/o
programas de responsabilidad social aumentan sus ingresos por lo que estan

totalmente en desacuerdo que disminuya los mismos.
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TABLA 06: DONACIONES - EGRESOS

¢Cree usted que las donaciones voluntarias de su empresa son egresos o
gastos?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 | Totalmente de acuerdo 2 9,5

2 | De acuerdo 9 429

3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 9,5

4 | En desacuerdo 5 23,8

5 | Totalmente en desacuerdo 3 14,3
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 03: DONACIONES - EGRESOS

¢ Cree usted que las donaciones voluntarias de su empresa son egresos o
gastos?

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0 T T T T

Totalmente de  De acuerdo  Mi en acuerdo En desacuerdo Totalmente en

acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

FUENTE: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°03
que el 9,5% de los encuestados y estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
las donaciones voluntarias de su empresa son egresos, mientras que un
42,9% estan de acuerdo, el 9,5% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el
23,8% estan en desacuerdo y el 14,3% estan totalmente en desacuerdo. Por
lo tanto, se observa que en mayor porcentaje de los encuestados afirman que

estan de acuerdo que las donaciones voluntarias de su empresa son gastos.
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TABLA 07: DONACIONES - INVERSION

¢Cree usted que las donaciones voluntarias de su empresa es una inversion y
no son egresos 0 gastos?

N° JALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | Totalmente de acuerdo 5 23,8
2 | De acuerdo 10 47,6
3 | Nien acuerdo ni en desacuerdo 0 0
4 | En desacuerdo 5 23,8
5 | Totalmente en desacuerdo 1 4,8
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 04: DONACIONES - INVERSION

¢ Cree usted que las donaciones voluntarias de su empresa es una inversion y
no son egresos o gastos?

Porcentaje

T T T
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

FUENTE: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°04
que el 23,8% de los encuestados y estan totalmente de acuerdo, afirmaron
que las donaciones voluntarias de su empresa es una inversion y no son
egresos, mientras que un 47,6% estan de acuerdo, el 23,8% estan de acuerdo
y el 23,8% estan en desacuerdo y el 4,8% estan totalmente en desacuerdo.
Por lo tanto, se observa que en mayor porcentaje de los encuestados afirman
que estan de acuerdo que las donaciones voluntarias de sus empresas en una

inversion y no egresos por lo que hay contradiccion con la grafica N°03.
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TABLA 08: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES - BENEFICIO

ECONOMICO
¢Cree usted que la igualdad de oportunidades que brinda su empresa genera
beneficio econémico?

N° JALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | Totalmente de acuerdo 11 52,4
2 | De acuerdo 8 38,1
3 | Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 4.8
4 | En desacuerdo 1 4,8
5 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 05: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES - BENEFICIO
ECONOMICO

¢ Cree usted que la igualdad de oportunidades que brinda su empresa genera
beneficio econémico?

=
[=]

30

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Mi en acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo cesacuerclo

FUENTE: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°05
que el 52,4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
la igualdad de oportunidades que brindan sus empresas genera beneficio
economico, el 38,1% estan de acuerdo, el 4,8% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo y el 4,8% estan en desacuerdo. Por lo tanto, se observa que en
mayor porcentaje de los encuestados afirman que estan totalmente de
acuerdo que la igualdad de oportunidades que brindan sus empresas genera

beneficio econémico.
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TABLA 09: MEDICION DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA

¢ Considera usted que la forma de medir la rentabilidad econémica, sirve para
determinar la eficiencia de la gestion empresarial, es decir, saber si se esta
administrando en forma adecuada la empresa y Conocer los resultados de la
empresa para determinar si es rentable o no, independiente de su
financiamiento?

N° JALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 | Totalmente de acuerdo 9 42,9

2 | De acuerdo 11 52,4

3 | Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0

4 | En desacuerdo 1 4,8

5 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 06: MEDICION DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA

cConsidera usted que la forma de medir la rentabilidad economica,
sirve para determinar la eficiencia de la gestion empresarial, es decir,
saber =i se esta administrando en forma adecuada la empresa y
Conocer los resultados de la empresa para determinar si es remntable
o no, independientemente de su financiamiento 2

Porcentaje

Totalmernte de De acuerdo En desacuerdo
acuerdo

FUENTE: Elal . .

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°06
que el 42,9% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
es importante medir la rentabilidad econdémica, el 52,4% estan de acuerdo y
el 4,8% estan en desacuerdo. Por lo tanto, se observa que en mayor
porcentaje de los encuestados afirman que estan de acuerdo que medir la
rentabilidad econdmica, sirve para determinar la eficiencia de la gestion
empresarial, es decir, saber si se estd administrando en forma adecuada la
empresa y Conocer los resultados de la empresa para determinar si es

rentable o no, independiente de su financiamiento.
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TABLA 10: GENERACION Y DISTRIBUION DE VALOR - INVERSION

¢, Cree usted que la generacion y distribucion de valor inciden en su inversion
para la toma de decisiones de su empresa?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 | Totalmente de acuerdo 4 19,0

2 | De acuerdo 15 714

3 | Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 4.8

4 | En desacuerdo 1 48

5 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 07:GENERACION Y DISTRIBUION DE VALOR - INVERSION

¢ Cree usted que la generacion y distribucion de valor inciden en su
inversion para la toma de decisiones de su empresa?

a0

Porcentaje
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Totalmente de De acuerdo  Mien acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo

FUENTE: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°07
que el 19% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
la generacion y distribucion de valor inciden en su inversion para la toma de
decisiones de su empresa, el 71,4% estan de acuerdo, el 4,8% no estan de
acuerdo ni en desacuerdo y el 4,8% estan en desacuerdo. Por lo tanto, se
observa que en mayor porcentaje de los encuestados afirman que estan de
acuerdo que la generacion y distribucion de valor inciden en su inversion

para la toma de decisiones de su empresa.
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TABLA 11: EFICIENCIAY EFICACIA - COSTOS OPERATIVOS

¢Cree usted que la mejor utilizacion de recursos y la capacidad para lograr los
objetivos, reduce los costos operativos de su empresa?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | Totalmente de acuerdo 11 52,4
2 | De acuerdo 7 33,3
3 | Nien acuerdo ni en desacuerdo 1 4.8
4 | En desacuerdo 2 9,5
5 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 08: EFICIENCIA Y EFICACIA - COSTOS OPERATIVOS

s Cree usted que la mejor utilizacion de recursos y la capacidad para lograr
los ohjetivos, reduce los costos operativos de su empresa?
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FUENTE: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°08
que el 52,4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
la mejor utilizacion de recursos y la capacidad para lograr los objetivos,
reduce los costos operativos de su empresa, el 33,3% estan de acuerdo, el
4,8% no estan de acuerdo ni en desacuerdo y el 9,5% estan en desacuerdo.
Por lo tanto, se observa que en mayor porcentaje de los encuestados afirman
que estan totalmente de acuerdo y creen que la mejor utilizacion de recursos
y la capacidad para lograr los objetivos, reduce los costos operativos de su

empresa.
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TABLA 12: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS - FONDOS PROPIOS

, Cree usted gque es importante cumplir con las obligaciones tributarias?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 | Totalmente de acuerdo 13 619
2 | De acuerdo 7 333
3 | Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0
4 | En desacuerdo 1 48
5 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 09: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS - FONDOS PROPIOS

i Cree usted que es importante cumplir con las obligaciones tributarias?
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FUENTE: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°09
que el 61,9% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
es importante cumplir con las obligaciones tributarias, el 33,3% estan de
acuerdo, el 4,8% estan en desacuerdo. Por lo tanto, se observa que en mayor
porcentaje de los encuestados afirman que es importante cumplir con las

obligaciones tributarias.

Lizandro Chavez Huaman 103



“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA'Y LA INCIDENCIA EN SU
RENTABILIDAD -2017”

TABLA 13: RENTABILIDAD FINANCIERA

¢Considera usted que él Calculo de la rentabilidad financiera, es para tomar

algunas decisiones financieras importantes para la empresa como: Recurrir al
financiamiento interno, externo o Ampliar el capital?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | Totalmente de acuerdo 9 42,9
2 | De acuerdo 10 47,6
3 | Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 4.8
4 | En desacuerdo 1 4.8
5 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 10: RENTABILIDAD FINANCIERA

¢ Considera usted que €l Calculo de la rentabilidad financiera, es para
tomar algunas decisiones financieras importantes para la empresa como:
Recurrir al financiamiento interno, externo o Ampliar el capital?
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FUENTE: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°10
que el 42,9% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
es importante el calculo de la rentabilidad financiera, el 47,6% estan de
acuerdo, el 4,8% no estan de acuerdo ni en desacuerdo y el 4,8% estan en
desacuerdo. Por lo tanto, se observa que en mayor porcentaje de los
encuestados afirman que estan de acuerdo y que es muy importante calcular
la rentabilidad financiera, el cual ayudaria a tomar algunas decisiones
financieras importantes para la empresa como: Recurrir al financiamiento

interno, externo o Ampliar el capital.
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TABLA 14: MEDIO AMBIENTE - CALIDAD DE VIDA

¢Cree usted que el cuidado del medio ambiente mejora la calidad de vida del
publico de su entorno de su empresa?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 | Totalmente de acuerdo 16 76,2

2 | De acuerdo 5 23,8

3 | Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0

4 | En desacuerdo 0 0

5 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 11:MEDIO AMBIENTE - CALIDAD DE VIDA

< Cree usted que el cuidado del medio ambiente mejora la calidad de vida del
publico de su entorno de su empresa?

Porcentaje
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Totalmente de acuerdo De acuerdo

FUENTE: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segtn el grafico N°11
que el 76,2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
el cuidado del medio ambiente mejora la calidad de vida del publico de su
entorno de su empresa y el 23,8% estan de acuerdo. Por lo tanto, se observa
que en mayor porcentaje de los encuestados afirman que estan totalmente
de acuerdo y que el cuidado del medio ambiente mejora la calidad de vida

del publico de su entorno de su empresa.
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TABLA 15: SALUD AMBIENTAL - OPORTUNIDAD DE EMPLEO

¢Cree usted que la salud ambiental mejora la oportunidad de empleo y las
condiciones laborales de su empresa?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | Totalmente de acuerdo 15 71,4
2 | De acuerdo 5 23,8
3 | Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 4,8
4 | En desacuerdo 0 0
5 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 12: SALUD AMBIENTAL - OPORTUNIDAD DE EMPLEO

i Cree usted que la salud ambiental mejora la oportunidad de empleo y las
condiciones lahorales de su empresa?

Porcentaje

T T
Totalmente de De acuerdo Mi en acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo

FUENTE: Elaboraciéon propia

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°12
que el 71,4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
la salud ambiental mejora la oportunidad de empleo y las condiciones
laborales de su empresa, el 23,8% estan de acuerdo y el 4,8% no estan de
acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto, se observa que en mayor porcentaje
de los encuestados afirman que estan totalmente de acuerdo que la salud
ambiental mejora la oportunidad de empleo y las condiciones laborales de

SU empresa.
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TABLA 16: GESTION AMBIENTAL Y SUS VENTAJAS

¢La aplicacion de una buena Gestién Ambiental en una empresa tiene muchas
ventajas, Que son: Legales, Imagen, Financieras, Gestion y Marketing.?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 | Totalmente de acuerdo 14 66,7

2 | De acuerdo 7 33,3

3 | Nien acuerdo ni en desacuerdo 0 0

4 | En desacuerdo 0 0

5 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 13: GESTION AMBIENTAL Y SUS VENTAJAS

élLa aﬂlicaciﬁn de una buena Gestion Ambiental en una empresa tiene
muchas ventajas, Que son: Legales, Imagen, Financieras, Gestiony
Marketing.?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

FUENTE: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°13
que el 66,7% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron una
buena Gestion Ambiental en una empresa tiene ventajas, y el 33,3% estan
de acuerdo. Por lo tanto, se observa que en mayor porcentaje de los
encuestados afirman que estan totalmente de acuerdo y creen que una buena
Gestion Ambiental en una empresa tiene muchas ventajas, Que son:

Legales, Imagen, Financieras, Gestion y Marketing.
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TABLA 17: GESTION AMBIENTAL Y SOLUCIONES PRACTICAS

¢Una gestién ambiental responsable a nivel empresarial, debe proponer y
aplicar soluciones practicas en la: Recuperacion, reciclado y reutilizacion de
productos y subproductos.?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 | Totalmente de acuerdo 13 61,9

2 | De acuerdo 8 38,1

3 | Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0

4 | En desacuerdo 0 0

5 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 21 100,0

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 14: GESTION AMBIENTAL Y SOLUCIONES PRACTICAS

:Una gestion ambiental responsable a nivel empresarial, debe proponer y
aplicar soluciones practicas en la: Recuperacion, reciclado y reutilizacion de
productos y subproductos.?

Porcentaje

T
Totalmente de acuerdo De acuerdo

FUENTE: Elaboraciéon propia

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°14
que el 61,9% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
una gestién ambiental responsable a nivel empresarial, debe proponer y
aplicar soluciones practicas, y el 38,1% estan de acuerdo. Por lo tanto, se
observa que en mayor porcentaje de los encuestados afirman que estan
totalmente de acuerdo y que una gestion ambiental responsable a nivel
empresarial, debe proponer y aplicar soluciones préacticas en la:

Recuperacion, reciclado y reutilizacion de productos y subproductos.
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TABLA 18: IMPACTO SOCIAL - INCLUSION SOCIAL

¢Cree usted que el impacto social que tiene la empresa es con intencion de
inclusién social?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 | Totalmente de acuerdo 3 14,3

2 | De acuerdo 14 66,7

3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3 14,3

4 | En desacuerdo 0 0

5 | Totalmente en desacuerdo 1 4.8
Total 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 15: IMPACTO SOCIAL - INCLUSION SOCIAL

£ Cree usted que el impacto social que tiene la empresa es con intencion de
inclusion social?

Porcentaje

T T
Totalmente ce  De acuerdo  Mien acuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

FUENTE: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°15
que el 14,3% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
el impacto social que tiene la empresa es con intencion de inclusion social,
el 66,7% estan de acuerdo, el 14,3% no estan de acuerdo ni en desacuerdo
y el 4,8% estan totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, se observa que en
mayor porcentaje de los encuestados afirman que estan de acuerdo que el

impacto social que tiene la empresa es con intencion de inclusion social.
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TABLA 19: GESTION AMBIENTAL - IMPACTO SOCIAL

¢Cree usted que la gestién ambiental de su empresa tiene impactos sociales?
N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | Totalmente de acuerdo 5 23,8
2 | De acuerdo 12 57,1
3 | Nienacuerdo ni en desacuerdo 2 9,5
4 | En desacuerdo 1 4,8
5 | Totalmente en desacuerdo 1 4,8
Total 21 100,0

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 16: GESTION AMBIENTAL - IMPACTO SOCIAL

sCree usted que la gestion ambiental de su empresas tiene impactos
sociales?

Porcentaje

I T
Totalmente de acuerdo  Ni en acuerdo ni en Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

FUENTE: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada se puede observar segun el grafico N°16
que el 23,8% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que
la gestion ambiental de sus empresas tiene impactos sociales, el 57,1% estan
de acuerdo, el 9,5% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 4,8% estan
totalmente en desacuerdo y 4,8% estan totalmente en desacuerdo. Por lo
tanto, se observa que en mayor porcentaje de los encuestados afirman que
estan de acuerdo que la gestion ambiental de sus empresas tiene impactos

sociales.
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5.1.2. Discusion

(Escobar Huarhua, 2015): en su tesis titulada “La Responsabilidad
Social Empresarial Como Medio de Rentabilidad y Competitividad”.
nos menciona que la empresa ha sido creada con el fin de satisfacer las
necesidades de las personas, he ahi el fundamento esencial de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que en buena cuenta resulta ser
el producto de las acciones y proyectos que realiza la empresa a favor de las
personas y de su entorno, sin dejar de lado su fin lucrativo, razon por la cual
planteamos que mediante la RSE también se puede generar rentabilidad
integrando los fines primordiales de la empresa; generar utilidades y

satisfacer plenamente las necesidades de la sociedad.

De acuerdo a nuestra investigacion se observa que las empresas que
tienen estructurado proyectos y/o programas de responsabilidad social a
favor de las personas y de su entorno tienen una gran probabilidad de que
aumenten sus ingresos. Y por otro lado las donaciones voluntarias que
hacen las empresas es una inversion a futuro y no un gasto, la igualdad de
oportunidades genera beneficio econdmico, todo lo mencionado
anteriormente son fine primordiales. Por lo tanto, es muy importante medir
la rentabilidad econdmica, la cual nos permite determinar la eficiencia de la
gestion empresarial, es decir, saber si se estd administrando en forma
adecuada la empresa y Conocer los resultados de la misma para determinar
si es rentable o no, independiente de su financiamiento y asi poder tomar
decisiones para satisfacer plenamente las necesidades de la sociedad, por lo

tanto, existe concordancia con lo mencionado por Escobar Huarhua.

(Zavaleta Lopez, 2011), en su tesis titulada “La Responsabilidad
Social de la Empresa Productos Razzeto y Nestorovic SAC. y la
Generacion de Valor: 2006-2008” nos menciona que la responsabilidad
social de las empresas en el pais, resulta importante debido a la contribucién

que genera al elevar el bienestar de la comunidad estableciendo nexos entre
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la sociedad y la empresa, esto permiten a las empresas alcanzar su desarrollo

integral, creando valor en las diferentes actividades socio-econémicas.

De acuerdo a nuestra investigacion se observa que la generacion y
distribucion de valor los cuales son funciones y grados de utilidad de la
economia y esto gracias al bienestar de la comunidad debido a que la
empresa alcanza un desarrollo integral debido a una buena responsabilidad
social empresarial y esto tiene incidencia en la inversion que lleva consigo
la idea de mejorar la utilizacion de recursos con el objeto de alcanzar algin
beneficio gracias a una buena toma de decisiones, y asi reducir los costos
operativos de la empresa, teniendo concordancia con lo mencionado por

Zavaleta Lopez.

(Benites Mendoza, 2017): en su tesis titulada “La Aplicacién del
Principio de Causalidad al Gasto de Responsabilidad Social
Empresarial: Limites y Alcances.” Nos plantea un analisis de los
fundamentos tributarios y constitucionales que permitirian la deduccién de
los gastos en los que las empresas incurren para ejecutar sus politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, en cumplimiento de pardametros éticos

y morales demandados por una sociedad.

De acuerdo a nuestra investigacion se observa la importancia de lo
que es cumplir con las obligaciones tributarias. Con el fin de minimizar los
riesgos que generan inconveniente y sanciones, y para ello se involucra a
trabajar en un tiempo preciso y solo eso es la posibilidad de anticiparse a lo
que sucedera eso gracias a una buena cultura tributaria y responsabilidades
éticas y morales, asi mismo tiente algo en comdn con lo sostenido por

Benites Mendoza

(Sanchez Coello, Blanco Pretel, Gonzéales Camacho, & Noriega
Zavala, 2016) en su tesis titulada “Diagnéstico del Estado de la Gestion
con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas
del Sector Minero de la Region Cajamarca” , Donde hace mencion de Un
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diagndstico del estado de la gestion con enfoque de RSE en las empresas
mineras de la region Cajamarca, resulta de mucha utilidad debido a que la
mineria es una de las actividades econdmicas de mayor impacto en el pais y
porque ademas en Cajamarca se tiene un conjunto importante de conflictos
socio-ambientales pasivos y latentes. Bajo esta premisa se ha definido como
proposito para la presente investigacion conocer el estado de la gestion con

enfoque de RSE en las empresas del sector minero en la regién Cajamarca.

(Palma Valdivia, 2017) en su tesis titulada “Impacto Social,
Economico y Medioambiental de las Préacticas de Responsabilidad
Social Empresarial en las mas Importantes Empresas de la Region
Arequipa y Analisis de su Aplicacion en MYPES” en la cual nos
menciona que la actualidad el mundo empresarial ha generado cambios que
corresponden a implementar politicas que generen las condiciones
econdmicas, sociales y medioambientales necesarias para solventar un
mundo mejor para las personas. La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) engloba estas condiciones y se ha convertido en la estrategia
definitiva en el mundo de los negocios moderno. Finalmente, se plantea
crear una guia de actuacion para la emulacién de las mejores practicas que
puedan aplicarse a baja escala en la gestion de las MYPEs. La contribucion
y el interés de los empresarios bajo una gestion correcta de la RSE haran de
la Regién Arequipa y por ende al Pais un lugar que asegure una mejor

calidad de vida en su sociedad.

De acuerdo a nuestra investigacion se observa que con una buena
gestion ambiental y cuidado del medio ambiente se tiene una buena salud
ambiental, mejora la calidad de vida del publico de su entorno de su
empresa, mejora la oportunidad de empleo y las condiciones laborales, todo
esto forma parte de la responsabilidad social medioambiental que dentro de
ellas trae muchas ventajas, Que son: Legales, Imagen, Financieras, Gestion
y Marketing, y muy aparte a ello es proponer soluciones préacticas en la:

Recuperacion, reciclado y reutilizacion de productos y subproductos, se
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concluye que la gestion ambiental de las empresas tiene impactos en la

sociedad, Asi mismo, se percibi0 cierta relacion por lo determinado por los

autores Sanchez Coello, Blanco Pretel, Gonzédles Camacho, & Noriega

Zavala y Palma Valdivia.

Prueba de hipotesis

Hipotesis General

Ho:

Ha:

La Responsabilidad Social Empresarial de los Principales
Contribuyentes del distrito de Cajamarca no incide en su
Rentabilidad-2017.

La Responsabilidad Social Empresarial de los Principales

Contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad-
2017.

TABLA 20: PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la Responsabilidad Social Empresarial de los Principales
Contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad-2017?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 | Totalmente de acuerdo 9 429

2 | De acuerdo 9 429

3 | Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 48

4 | En desacuerdo 2 9,5

5 | Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 21 100,0

FUENTE: Elaboracién propia
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GRAFICO 17: PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

:De qué manera la Responsabilidad Social Empresarial de los Principales
&ontrihu_ventes del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad-2017?

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo M en acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion: resultado de las tablas 22, 23, y 24, y de los graficos
17, 18, y 19, tenemos la tabla N°21 y en el gréfico N°17, a la que ha
sido ingresado los datos de las variables responsabilidad social
empresarial, correlacionado con la variable rentabilidad, en el
programa SPSS, se puede observar que de los encuestados hay una
gran incidencia, ya que el 42,9% estan totalmente de acuerdo y un
42,9% estan de acuerdo, por lo que aceptamos con un 85.8% la
hipétesis alterna: Ha La Responsabilidad Social Empresarial de los
Principales Contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su
Rentabilidad-2017 y rechazamos la hipotesis nula, Ho , quedando

ratificado la correlacion entre las variables de nuestra investigacion.

Hipotesis Especificas: 01

Ho: Laresponsabilidad social de los principales contribuyentes del distrito

de Cajamarca no incide en su Rentabilidad econémica -2017.

Ha: Laresponsabilidad social de los principales contribuyentes del distrito

de Cajamarca incide en su Rentabilidad economica -2017.
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TABLA 21: PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01

¢De qué manera la responsabilidad social de los principales contribuyentes del
distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad econémica -20177?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 | Totalmente de acuerdo 6 28,6

2 De acuerdo 9 42,9

3 | Nien acuerdo ni en desacuerdo 1 4,8

4 | En desacuerdo 3 14,3

5 | Totalmente en desacuerdo 2 9,5
Total 21 100,0

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 18: PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01

éDe qué manera la responsabilidad social de los lprincipales contribul{entes del
distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad econémica 20172

Porcentaje

Totalmente ce De acuerdo MNi en acuerdo E Totalmente en
n

il
acuerdo ni e desacuerdo desacuerdo

desacuerdo

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: resultado de las tablas 05, 06, 07, 08, 09 y 10, y de
los gréficos 01, 02, 03, 04, 05 y 06, tenemos la tabla N°22 y en el
grafico N°18, de las que ha sido ingresado los datos de la dimensién
social de la variable responsabilidad social empresarial,
correlacionado en una sola pregunta con la dimensién econémica de
la variable rentabilidad, en el programa SPSS, se puede observar que
de los encuestados hay una gran incidencia, ya que el 28,6% estan
totalmente de acuerdo y un 42,9% estan de acuerdo, por lo que
aceptamos la hipotesis alterna: Ha La responsabilidad social de los
principales contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su
Rentabilidad economica del periodo 2017 y rechazamos la hipdtesis
nula, Ho , quedando ratificado la correlacion entre las dimensiones de

nuestra investigacion.
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Hipotesis Especificas: 02

Ho: La responsabilidad economica de los principales contribuyentes del

distrito de Cajamarca no incide en su Rentabilidad financiera -2017.

Ha: La responsabilidad economica de los principales contribuyentes del

distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad financiera -2017.

TABLA 22: PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02

¢ De qué manera la responsabilidad econémica de los principales contribuyentes del
distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad financiera -2017?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Totalmente de acuerdo 9 429

2 De acuerdo 10 47,6

3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 48

4 En desacuerdo 1 48

5 Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 19: PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02

:De qué manera la responsabilidad economica de los principales contribuyentes del
distrito de Cajamarca incide en 2u Rentabilidad financiera -2017?2

Porcentaje

acuerdao

T T
Totalmerte de  De acuerdo  Nien acuerdo En desacuerdo

ni en

desacuerdo

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: resultado de las tablas 11, 12, 13 y 14, y de los

graficos 07, 08, 09, y 10, tenemos la tabla N°23 y en el grafico N°19,

Lizandro Chavez Huaman

117



“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA'Y LA INCIDENCIA EN SU
RENTABILIDAD -2017”

de las que ha sido ingresado los datos de la dimension econémica de
la variable responsabilidad social empresarial, correlacionado en una
sola pregunta con la dimensidn financiera de la variable rentabilidad,
en el programa SPSS, se puede observar que de los encuestados hay
una gran incidencia, ya que el 42,9% estan totalmente de acuerdo y un
47,6% estén de acuerdo, por lo que aceptamos la hipdtesis alterna: Ha
La responsabilidad econdémica de los principales contribuyentes del
distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad financiera del periodo
2017 y rechazamos la hipotesis nula, Ho , quedando ratificado la

correlacion entre las dimensiones de nuestra investigacion.

Hipotesis Especificas: 03

Ho: La responsabilidad medioambiental de los principales contribuyentes

del distrito de Cajamarca no incide en su Rentabilidad social -2017.

Ha: La responsabilidad medioambiental de los principales contribuyentes

del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad social -2017.

TABLA 23: PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 03

¢De qué manera la responsabilidad medioambiental de los principales contribuyentes
del distrito de Cajamarca incide en su Rentabilidad social -2017?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Totalmente de acuerdo 11 52,4

2 De acuerdo 9 429

3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 4.8

4 En desacuerdo 0 0

5 Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 21 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 20: PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 03

De quée manera la responsabilidad medioambiental de los principales
contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su Remtabilidad social -2017 2

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Mi en acuerdo ni en
acuerco clesacuerdo

FUENTE: Elaboracidon propia

Interpretacion: resultado de las tablas 15, 16, 17, 18, 19 y 20, y de
los gréficos 11, 12, 13, 14, 15, y 16, tenemos la tabla N°24 y en el
grafico N°20, de las que ha sido ingresado los datos de la dimensién
medio ambiental de la variable responsabilidad social empresarial,
correlacionado en una sola pregunta con la dimension social de la
variable rentabilidad, en el programa SPSS, se puede observar que de
los encuestados hay una gran incidencia, ya que el 52,4% estan
totalmente de acuerdo y un 42,9% estan de acuerdo, por lo que
aceptamos la hipotesis alterna: Ha La responsabilidad medioambiental
de los principales contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en
su Rentabilidad social del periodo 2017 y rechazamos la hipotesis
nula, Ho , quedando ratificado la correlacion entre las dimensiones de

nuestra investigacion.

Lizandro Chavez Huamén 119



“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA'Y LA INCIDENCIA EN SU
RENTABILIDAD -2017”

CONCLUSIONES

1. Queda determinado que la Responsabilidad Social Empresarial de los
Principales Contribuyentes del distrito de Cajamarca incide en su
Rentabilidad en el periodo 2017, de acuerdo a la tabla N°22 y en el
grafico N°17, con un 42,9% de los encuestados que estan totalmente de
acuerdo y 42,9% estan de acuerdo, haciendo una suma total de 85.8%,
logrando el objetivo planteado y aceptando la hipétesis alternativa,
rechazando asi la hipétesis nula, como también se observo que es una

correlacion positiva.

2. Queda determinado que la responsabilidad social de los principales
contribuyentes incide en su rentabilidad econémica, debido a que las
empresas que participan en proyectos y/o programas de responsabilidad
social favorables, van a aumentar sus ingresos al finalizar un periodo
determinado. Las donaciones voluntarias que hacen los principales
contribuyentes del distrito de Cajamarca, es una inversion a futuro y no
un gasto. La igualdad de oportunidades ya sea laboral o con sus
stakeholders, genera ingresos positivos llamados beneficio econémico.
Es importante medir la rentabilidad econdémica, la cual nos permite
determinar la eficiencia de la gestion empresarial, es decir, saber si se
estd administrando en forma adecuada la empresa y Conocer los
resultados de la misma para determinar si es rentable o no,
independiente de su financiamiento y asi poder tomar decisiones para

satisfacer plenamente las necesidades de la sociedad.

3. Queda determinado que la responsabilidad econdémica de los
principales contribuyentes incide en su Rentabilidad financiera. Esto se
debe a que la generacion y distribucién de valor son funciones y grados
de utilidad de la economia que trae bienestar a la comunidad, para ello
tenemos que hacer una inversion que lleva consigo la idea de mejorar

la utilizacion de recursos con el objeto de alcanzar algun beneficio
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gracias a una buena toma de decisiones, y asi reducir los costos
operativos de la empresa. Es muy importante cumplir con las
obligaciones tributarias ya que tiene un fin de minimizar los riesgos que
generan inconveniente y sanciones, para ello se debe tener en cuenta un
trabajo a tiempo preciso, buena cultura tributaria y responsabilidades

éticas y morales.

4. Queda determinado que la responsabilidad medioambiental de los
principales contribuyentes incide en su Rentabilidad social. Debido a
una buena gestion ambiental que incluye, cuidado del medio ambiente,
salud ambiental, que esto mejora la calidad de vida del publico de su
entorno de su empresa, la oportunidad de empleo y las condiciones

laborales, traendo muchas ventajas, y soluciones practicas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los principales contribuyentes del distrito de
Cajamarca, tener en su organigrama un Aarea establecida de

responsabilidad social empresarial.

2. Recomendamos participar en Proyectos y/o programas de
responsabilidad social favorables, ya que hay una certeza que al
finalizar un periodo determinado se refleje un aumento de sus ingresos.
Se debe tener bien en claro a quien dar las donaciones voluntarias que
hacen los principales contribuyentes del distrito de Cajamarca, ya que
esto es una inversion a futuro y no un gasto, y asi hacerle mas
reconocida la marca de su empresa a través del marketing social. Se
debe contratar personal ya sea profesionales, discapacitados, madres
solteras, etc. (igualdad de oportunidades), y tener una buena relacion
con los grupos de interés (stakeholders), ya que todo esto genera
ingresos positivos llamados beneficio econémico. Se recomienda medir
la rentabilidad econdémica, la cual nos permite determinar la eficiencia
de la gestion empresarial, es decir, saber si se esta administrando en
forma adecuada la empresa y Conocer los resultados de la misma para
determinar si es rentable o no, independiente de su financiamiento y asi
poder tomar decisiones para satisfacer plenamente las necesidades de la

sociedad.

3. Se recomienda tener capacitado y actualizado al personal para generar
y distribuir valor y traer bienestar a la comunidad, y con ello mejorar la
utilizacion de recursos con el objeto de alcanzar algin beneficio gracias
a una buena toma de decisiones, y asi reducir los costos operativos de
la empresa. Que los documentos y la informacién acerca de la

contabilidad (obligaciones tributarias), se sigan manteniendo en
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perfecto orden no solo para el conocimiento de sus directivos sino
también para aquellas situaciones en las cuales se presenta una auditoria

contable externa en la empresa.

4. Se recomienda, tener gestion medioambientalmente responsable, que
trae muchas ventajas, y soluciones practicas para mejorar la calidad de
vida del publico de su entorno de su empresa, la oportunidad de empleo

y las condiciones laborales.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencias

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRINCIPALES CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA Y LA INCIDENCIA EN SU RENTABILIDAD -2017”

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores/ cualidades Metodologia Instrumentos
Problema general Objetivo General Hipétesis General 1. Social e Proyectos y/o programas
;De qué manera la Responsabilidad | Determinar si la Responsabilidad Social | La Responsabilidad Social sociales 1. Tipode
Social Empresarial de los Principales | Empresarial de los  Principales | Empresarial de los Principales e Donaciones Investigacion: Aplicada
Contribuyentes del distrito de Cajamarca | Contribuyentes del distrito de Cajamarca | Contribuyentes del distrito de o Igualdad de oportunidades
incide en su Rentabilidad-2017? incide en su Rentabilidad-2017. Cajamarca incide en su 2. Nivel: Descriptiva,
Rentabilidad-2017. Independiente o Generacion y distribucion Correlacional.
Problemas Especificos Objetivos Especificos 2. Econémico de valor
Hipotesis Especificas Responsabilidad « Ser Eficiente y eficaz 3. Disefio: No experimental,

— ¢De qué manera la responsabilidad | — Determinar si la responsabilidad Social o Cumplimiento  de las Investigacion por

social de los principales social de los principales | — La responsabilidad social de los Empresarial obligaciones tributarias objetivos

contribuyentes  del distrito  de contribuyentes  del distrito  de principales contribuyentes del

Cajarjwarca incide en su Rentabilidad Cajar,narca incide en su Rentabilidad dlstrlto_d_e Cajamatca_lnude en su 3. Medio o proteccion  al  medio 4. Poblgmgn: 140 (PRICOS) Cuestionario de

econémica -2017? econémica -2017. Rentabilidad econémica -2017. ) ambiente del distrito de Cajamarca.

Ambiental preguntas
o Salud ambiental cerradas

— ¢De qué manera la responsabilidad
economica de los  principales
contribuyentes  del distrito  de
Cajamarca incide en su Rentabilidad
financiera -2017?

— ¢ De qué manera la responsabilidad
medioambiental de los principales
contribuyentes  del  distrito  de
Cajamarca incide en su Rentabilidad
social -2017?

— Determinar si la responsabilidad
economica de los principales
contribuyentes  del distrito  de
Cajamarca incide en su Rentabilidad
financiera -2017.

— Determinar si la responsabilidad
medioambiental de los principales
contribuyentes  del  distrito  de
Cajamarca incide en su Rentabilidad
social -2017.

— La responsabilidad econémica de
los principales contribuyentes del
distrito de Cajamarca incide en su
Rentabilidad financiera -2017.

- La responsabilidad
medioambiental de los
principales contribuyentes del
distrito de Cajamarca incide en su
Rentabilidad social -2017.

Gestion ambiental

Dependiente

La rentabilidad

1. Econbmicas

2. Financiera

3. Social

Ingresos
o Egresos
o Beneficio econémico

Inversion.
Costos operativos
o Fondos propios

o Calidad de vida del publico
del entorno
e Oportunidad de empleo

o Impacto social

5. Muestra:

6. Método:

21 empresas
seleccionadas

Analiticos,
Sistémicos y Estadistico

7. Técnicas: Encuesta

8. Técnica de

procesamiento de la
informacion: Excel vy
software SPSS Versién 23.
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2. Instrumentos para la obtencion de datos

FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta sobre “La Responsabilidad Social Empresarial de los
Principales Contribuyentes del Distrito de Cajamarca y la Incidencia
en su Rentabilidad - 2017”.

Estimado funcionario, servidor publico, o responsable de esta empresa el
documento que tiene en sus manos he elaborado con fines de investigacién
académica, sobre “La Responsabilidad Social Empresarial de los
Principales Contribuyentes del Distrito de Cajamarca y la Incidencia
en su Rentabilidad - 2017”. Agradeceré su colaboracion respondiendo un
cuestionario que contiene preguntas relacionados a su labor como

colaborador de esta empresa.

INSTRUCCIONES:
» Lea usted con atencion y conteste a las preguntas indicando los datos
solicitados.
» Le ruego marcar con un aspa (x) a lo que usted cree conveniente o que
mejor le identifica.
» Finalmente, antes de entregar el cuestionario asegurese de haber

respondido todas las preguntas.
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N°

CORRELACION
ENTRE DIMENSIONES

PREGUNTAS

TOTALMENTE DE

ACUERDO
DE ACUERDO

NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

01

¢ Cree usted que los proyectos y/o programas de responsabilidad
social aumentan sus ingresos?

02

¢ Cree usted que los proyectos y/o programas de responsabilidad
social disminuyen sus ingresos?

03

¢Cree usted que las donaciones voluntarias de su empresa son
egresos 0 gastos?

04

¢Cree usted que las donaciones voluntarias de su empresa es una
inversion y no son egresos o gastos?

05

;Cree usted que la igualdad de oportunidades que brinda su
empresa genera beneficio econémico?

SOCIAL - ECONOMICO

06

;Considera usted que la forma de medir la rentabilidad
econdmica, sirve para determinar la eficiencia de la gestion
empresarial, es decir, saber si se estd administrando en forma
adecuada la empresa y Conocer los resultados de la empresa
para determinar si es rentable o no, independientemente de su
financiamiento?

07

¢ Cree usted que la generacion y distribucion de valor inciden
en su inversion para la toma de decisiones de su empresa?

08

¢ Cree usted que la mejor utilizacién de recursos y la capacidad
para lograr los objetivos, reduce los costos operativos de su
empresa?

09

¢Cree usted que es importante cumplir con las obligaciones
tributarias?

10

ECONOMICO - FINANCIERO

¢Considera usted que él Calculo de la rentabilidad financiera, es
para tomar algunas decisiones financieras importantes para la
empresa como: Recurrir al financiamiento interno, externo o
Ampliar el capital?

11

¢Cree usted que el cuidado del medio ambiente mejora la
calidad de vida del publico de su entorno de su empresa?

12

¢Cree usted que la salud ambiental mejora la oportunidad de
empleo y las condiciones laborales de su empresa?

13

¢Laaplicacion de una buena Gestion Ambiental en una empresa
tiene muchas ventajas, Que son: Legales, Imagen, Financieras,
Gestion y Marketing.?

14

¢Una gestion ambiental responsable a nivel empresarial, debe
proponer y aplicar soluciones practicas en la: Recuperacion,
reciclado y reutilizacion de productos y subproductos.?

15

MEDIO AMBIENTAL - SOCIAL

¢ Cree usted que el impacto social que tiene la empresa es con
intencion de inclusion social?

16

¢Cree usted que la gestion ambiental de su empresas tiene
impactos sociales?

Muchas gracias por su participacion
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3. Otros anexos necesarios que respalden la investigacion

RESUMEN DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

FUENTE: Elaboracién propia

Lizandro Chavez Huaman
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8 muchas ventajas, Que son: Legales, Imagen, Financieras, Gestidony 14 7 21
2113 Marketing.?
w
E éUna gestiéon ambiental responsable a nivel empresarial, debe proponer
E y aplicar soluciones practicas en la: Recuperacidn, recicladoy 13 8 21
5 14| reutilizacién de productos y subproductos.?
=] éCree usted que el impacto social que tiene la empresa es conintencién
a . . . 3] 14 3 1] 21
E 15| de inclusién social?
éCree usted que la gestion ambiental de suempresas tiene impactos
16 . 5] 12 2 1 1] 21
sociales?
SUMA3 66| 51 6 1 2| 126
(SUMA 3)/6 11] 9 i ) ol 21
wv
E 3 SUMAL + SUMA2+SUMA3
'5 i
o =
% :D-' (SUMA1 + SUMA2+SUMA3)/16
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EMPRESAS ENCUESTADAS

RUC N°

RAZON SOCIAL

20113733641

E.P.S. SEDACAJS.A.

20268172000

ASOCIACION EDUCATIVA DAVY

20495635822

AUTONORT CAJAMARCA S.A.C.

20495834604

TRAMIC SAC

20495647324

MANNUCCI DIESEL CAJAMARCA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20496043783

WASHINGTON AUTOMOTRIZ EIRL

20171689245

CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.

20537792630

RUIZ DISTRIBUCIONES SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

© |0 (N (o (01 | W N (-

20113711834

CLINICA LIMATAMBO CAJAMARCA S.A.C.

=
o

20453827454

DISTRIBUIDORA DINO ANGEL E.I.LR.L

[EEN
=

20411022413

GRAN RESTAURANT EL ZARCO S.R.L.

=
N

20453503047

SERVICIOS DE SALUD LOS FRESNOS S.A.C.

=
N

20453552846

GRIFO CONTINENTAL S.A.C.

=
SN

20453680097

RESTAURANT SALAS S.A.C.

=
ol

20491617781

TRANSPORTES Y MAQUINARIA QUIROZ E.I.R.L.

[y
(o]

20411423833

QUIROZ ROJAS HNOS. CONTRATIST GRALES SRL

[EEN
~

20453704611

AUTOCENTRO CAJAMARCA S.R.L.

=
oo

20411007376

UNIV.PRIV.ANTONIO GUILLERMO URRELO SAC

=
[{e)

20392895478

FERRETERIA RUIZ S.A.C.

N
o

20491593823

GRIFOS ROYAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

N
=

20491740800

EMPRESA DISTRIBUIDORA LINARES SRL

Lizandro Chavez Huaman
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PANEL FOTOGRAFICO
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