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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre
satisfaccion del modelo pedagdgico Blended-Learning como estrategia
metodoldgica y el rendimiento académico del Area de Inglés de los estudiantes de
secundaria de las Instituciones Educativas Jornada Escolar Completa (JEC) del area
urbana de Cajamarca, 2016-2017; cuya hipotesis fue existe relacion significativa
entre la satisfaccion de los estudiantes respecto al modelo pedagogico Blended-
Learning como estrategia metodoldgica y el rendimiento académico del Area de
Inglés de los estudiantes de secundaria de las Instituciones Educativas JEC del area
urbana de Cajamarca, 2016-2017. La muestra que participd estuvo conformada por
171 estudiantes de cuarto y quinto grado de educacién secundaria de edades entre
16-18 afios; los instrumentos utilizados fueron una encuesta de satisfaccion con
respecto al modelo pedagodgico Blended-Learning; que fue validada mediante juicio
de expertos y la confiabilidad por el método del Alfa de Crombach. En cuanto al
rendimiento académico se tomoO en cuenta los promedio finales de las actas
proporcionadas por las instituciones educativas donde se realiz6 la investigacion.
Para establecer la relacion entre las variables utilizo la prueba de Spearman; donde
al correlacionar la dimensiones del modelo pedagdgico con: el rendimiento
académico como: aspecto pedagdgico con rendimiento académico se obtuvo un
grado de correlacion de 0.52; y al correlacionar la dimension aspecto tecnoldgico
con el rendimiento académico se obtuvo un grado de correlacion de 0.83
respectivamente. Finalmente al correlacionar ambas variables se obtuvo un el

indice de correlacién de 0.88.

Palabras clave: Rendimiento Académico, Modelo Pedagdgico Blended- Learning,

aspecto tecnoldgico y aspecto pedagdgico.
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Abstract

The present research had as aim to determine the relationship between the
satisfaction of the pedagogic model Blended-Learning as methodological strategy and
the academic performance of the English's Area of the students of secondary of the
Educational Institutions School Complete Day (JEC) of Cajamarca’s urban area, 2016-
2017; Which hypothesis was that exists significant relation between the satisfaction of
the students with respect to the pedagogic model Blended-Learning as methodological
strategy and the academic performance of the Englishman's Area of the students of
secondary of the Educational Institutions JEC of Cajamarca's urban area, 2016-2017.
The sample that has participated or was product of study were 171 students of fourth
and fifth grade of secondary education of ages between 16-18 years; the instruments
used were a test on satisfaction about the pedagogic model Blended-Learning who was
validated by judgment of experts and the reliability by the method of Crombach's Alfa.
In terms of the academic performance it was taken into account the final averages
provided by the educational institutions where the investigation was realized, And to
specify the relation between the variables it was necessary to use Spearman's proof;
where on having correlated the dimensions of the pedagogic model with: the academic
performance as: pedagogic aspect with academic performance obtained a degree of
correlation of 0.52; and on having correlated the dimension technological aspect with
the academic performance obtained a degree of correlation of 0.83 respectively. Finally

when we correlated both variables we obtained the index of correlation of 0.88.

Key words: Academic Performance, Pedagogic Model Blended-Learning,

technological aspect and pedagogic aspect.
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Introduccion

La presencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
educacion del siglo XXI es una realidad que trae consigo una serie de retos tanto para
educadores como educandos; sin embargo, las ventajas y los beneficios de la
explotacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje son incalculables y, ante
tal perspectiva los docentes y pedagdgos no podemos quedarnos indiferentes. Desde su
aparicion, las TIC han abierto nuevas formas para la ensefianza y el aprendizaje,
evidenciando su gran potencial en la posibilidad de interaccion, comunicacién y acceso

a la informacioén.

En este contexto aparece la educacion virtual como una modalidad de formacion
flexible que permite al estudiante no solamente acceder a la informacion, sino también
transmitir y producir conocimientos basado en datos obtenidos a traves de las redes
modernas de comunicacion, sin importar el momento o el lugar en el que se encuentren

las personas involucradas, lo que enriquece proceso educativo.

En la educacién basica regular estos sistemas presentan grandes oportunidades para
los docentes y, sobre todo, para los estudiantes en términos de accesibilidad, flexibilidad
de tiempo, espacio, ritmo, horarios y en algunos casos de costos (Salinas, 2005). Estos
entornos cada dia adquieren mas importancia, porque para ser activo en el nuevo
espacio social se requieren nuevos conocimientos y destrezas que habran de ser
aprendidos en los procesos educativos. La Red ha pasado progresivamente de ser un
depositario de informacién a convertirse en un instrumento social para la elaboracién

de conocimiento (Cabero, 2006).

Como pone de manifiesto Salinas (2005), las TIC ofrecen una variedad de
posibilidades a través de la comunicacion mediada por ordenador y los entornos
virtuales de formacion tanto para la educacion a distancia, como para la modalidad
presencial. Ambas modalidades pueden beneficiarse de las posibilidades comunicativas
que ofrecen las redes y las posibilidades crecientes de los sistemas multimedia, sin

olvidar que estos nuevos entornos de aprendizaje requieren de nuevos enfoques para
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entenderlos, disefiarlos y gestionarlos, porque su utilizacion afecta a todos los elementos

del proceso didactico (profesores, estudiantes, contenidos, medios, etc.).

Es aqui, donde se detecta que la concepcion académica de las instituciones de
modalidad basica regular no esta acorde con las expectativas de la sociedad actual, pues
como se ha podido constatar, se procede de la misma manera y se utiliza exactamente el
mismo material de la modalidad presencial, dejando de lado el uso de herramientas que
se apoyen en las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje; por esto se hace
imprescindible encontrar una solucidn a esta problemética pedagdgica.

Con este fin, el MINEDU cre6 la modalidad educativa Jornada escolar completa
(JEC) e implemento nuevos enfoques de ensefianza aprendizaje en las diferentes areas,
dandole énfasis al area de inglés donde implemento el modelo pedagdgico Blended-
Learning como estrategia Metodoldgica para cambiar la forma tradicional de generar
conocimiento en las aulas de clase a una mas dinamica para satisfacer la necesidad de
comunicacion e interaccion docente-estudiante, estudiante-estudiante, en general

mejorar los procesos; por ende, los resultados de aprendizaje.

Este tema de investigacidbn nace como consecuencia de la participacion del
investigador en el programa de maestria en ciencias con mencion en Gestion de la

Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Esta tesis tiene dos fines educativos; uno conocer el grado de satisfaccion respecto a
la implementacion del modelo pedagogico Blended-Learning y dos, conocer en qué
nivel de rendimiento académico de encuentran los estudiantes. El presente estudio se
realizd en el en las Instituciones Educativas Jornada Escolar Completa del area urbana
de la ciudad de Cajamarca 2016-2017. ElI modelo pedagogico Blended-Learning
implementado es una metodologia de ensefianza mixta que combina: a) las actividades
y el monitoreo on-line a través de la Plataforma Virtual English Discovery Online (ver
anexol) con b) el encuentro presencial (face-to-face ) E-learning, teniendo como apoyo
constante al docente en la clase presencial y ademas al tutor (mismo docente) durante el

periodo on-line.
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La presente tesis de Maestria, tiene como objetivo principal precisar la relacion
entre satisfaccion del modelo pedagdgico Blended-Learning como estrategia
metodoldgica y el rendimiento académico del Area de Inglés. Donde, para conocer el
grado de satisfaccion respecto a la aplicacion del modelo pedagdgico Blended-Learning,
se aplico una encuesta de satisfaccion; y para conocer el rendimiento académico se
tomo los promedios anuales de los estudiantes correspondientes al afio lectivo 2016-
2017 de las Instituciones Educativas Jornada Escolar Completa (JEC) del area urbana de

Cajamarca.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

En la actualidad aprender el idioma inglés se ha convertido en una necesidad
fundamental para enfrentar los desafios del siglo XXI, el aprendizaje de dicho
idioma depende de muchos factores, uno de ellos es la metodologia; es por ello, que
el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2014), con la finalidad de mejorar el
rendimiento academico del area de inglés, considerd incorporar el modelo
pedagdgico Blended-Learning como estrategia metodolodgica; incorporacion de las
TIC en el proceso Ensefianza-Aprendizaje de dicho idioma. Debido a que la
ensefianza del idioma inglés, ademas de su significado social y cultural, constituye
una disciplina cada vez mas importante en el mundo de hoy, por el alto nivel de
desarrollo cientifico y la colaboracion internacional entre los pueblos; por ello, no
podemos obviar que los nuevos procesos de ensefianza nos permiten estar
interconectados y eliminar barreras espacio-temporales; uno de estos nuevos

procesos es el conocido como Blended-Learning.

Por las razones antes mencionadas el MINEDU a través de la Resolucion
Ministerial N° 451-2014- MINEDU, cre6 el modelo de servicio educativo Jornada
Escolar Completa para instituciones educativas publicas del nivel secundario,
disponiéndose su implementacion progresiva a partir del afio 2015 en mil
instituciones seleccionadas. Aplicando el modelo pedagdgico Blended-Learning el

cual sera objeto de estudio en la presente investigacion.

Dentro de este contexto, se ubican las Instituciones Educativas Secundarias de
JEC Dos de Mayo y Hno. Manuel Carducci Ripani donde se viene aplicando el

modelo pedagdgico antes mencionado el cual sera objeto de analisis.

En este sentido el tema que se plantea como problema de investigacion debido a
que se ha detectado que el curso de inglés de la modalidad béasica regular viene

funcionando de forma tradicional, es decir, los estudiantes tienen clase de inglés
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una vez a la semana y no vuelven a tener ningun contacto con el profesor del area
hasta la siguiente semana, lo que evidencia en que el 88 % de los estudiantes se
encuentran con bajo rendimiento academico debido a que en este programa no se
han incorporado las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como apoyo
didactico al proceso de ensefianza-aprendizaje. En tal sentido y con el propdsito de
mitigar dichos problemas relacionados con la metodologia utilizada en el proceso
ensefianza-aprendizaje de dicho idioma, se pretende analizar la situacion actual del
modelo pedagdgico y los resultados que arroja en el rendimiento académico, a raiz

de su implementacion.

Finalmente, siendo el modelo pedag6gico Blended-Learning parte fundamental
en la metodologia para la ensefianza del idioma inglés y en consecuencia mejorar el
rendimiento académico; se plantea la interrogante como problema de la

investigacion.

2. Formulacion del problema

2.1. Problema principal

¢Cudl es la relacién entre la satisfaccion de los estudiantes respecto al modelo
pedagdgico Blended-Learning como estrategia metodologica y el rendimiento
académico del Area de Inglés de los estudiantes de secundaria de las
Instituciones Educativas Jornada Escolar Completa (JEC) del area urbana de
Cajamarca, 2016-2017?

2.2. Problemas derivados

a. ¢Cudles son los niveles de satisfaccién de los estudiantes respecto al modelo

pedagdgico Blended-Learning y sus dimensiones?

b. ¢cuales son los niveles de rendimiento académico del &rea de inglés de los
estudiantes de secundarias de las instituciones educativas JEC del &rea

urbana Cajamarca?.
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3. Justificacion de la investigacion

3.1. Justificacion practica

A nivel practico, esta investigacion viene a representar una oportunidad
importante para conocer la realidad actual sobre el modelo actual que siendo
aplicado en las instrucciones educativas JEC y su relacion con el rendimiento
académico para poder tomar decisiones precisas respecto a los problemas que
tienen o que puedan tener, facilitado la permanencia de dicho modelo
pedagdgico en el tiempo y se pueda aplicar en las instituciones educativas de
la EBR.

Otro de los aportes de este trabajo, se encuentra en el hecho de que a raiz
de su implementacidn, se han abierto las posibilidades de mejoramiento de los
procedimientos de control y manejo de la metodologia en dicha area por parte

de los docentes que hasta ahora utilizan dicho modelo pedagégico.

Finalmente, el trabajo es importante para el autor, puesto que servira para
poner en practica los conocimientos adquiridos en la universidad, en relacién a
los procesos de manejo y control de dicho modelo pedagdgico (Blended-
Learning), asi como también mejorar en cuanto al manejo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) sobre la ensefianza del idioma inglés

como segunda lengua.

3.2. Justificacion metodologica

La investigacion tiene como proposito analizar la relacion del modelo
pedagdgico Blended-Learning como estrategia metodologica con el
rendimiento académico de los estudiantes del area urbana de Cajamarca 2016-
2017; la metodologia que se utilizo es una combinacion del método
cuantitativo y cualitativo. El cuantitativo nos permitio registrar y tabular los
datos y el cualitativo nos permitié  interpretar los datos o tabulaciones donde

se tomara como muestra los grados cuarto y quinto de cada una de las



instituciones educativas (JEC), para tratar de mitigar los problemas
existentes en las instituciones de la EBR a forma de propuesta metodoldgica.
Donde los resultados de dicho analisis serviran de forma significativa en
primer lugar a los estudiantes, porque fueron ellos los que logren obtener
mejores calificaciones y por ende su aprendizaje sera mejor, en segundo lugar:
a los docentes les permite reflexionar sobre el accionar educativo y sobre la
metodologia que se aplica al momento de impartir sus conocimientos y por
altimo a la sociedad porque tendran estudiantes mejor preparados y capaces de

enfrentar los retos y desafios del siglo XXI.

4. Delimitacion de la investigacion

4.1.Epistemoldgica

Esta investigacion se basa principalmente en el Enfoque Positivista; debido a
que es un sistema hipotético-deductivo también recibe el nombre de
racionalista - cuantitativo, cientifico - tecnoldgico y sisteméatico -gerencial
(Maritnes, 2013); asi mismo busca los hechos o causas de los fendmenos
sociales independientemente de los estados subjetivos de los individuos; al
aplicarse a las ciencias sociales se busca que éstas se conviertan en un
conocimiento sistematico, comprobable y comparable, medible y replicable. El
rigor y la credibilidad cientifica se basan en la validez interna. Por ello los
procedimientos usados como, la observacion sistematica del comportamiento y
la relacién entre las variables; se adopta la generalizacién de los procesos, con
los que se rechazan aspectos situacionales concretos, irrepetibles y de especial

relevancia para la explicacion de los fendmenos y situaciones determinadas.

Dado que; la investigacion la investigacion evalud la satisfaccion del
modelo pedagdgico Blended-Learning y su relacion con el rendimiento
academico del area de inglés y La linea de investigacion a la cual se atribuye
esta investigacion se enmarca en la Gestion Pedagogica; Tecnologica y Calidad
Educativa con eje tematico en Métodos Didacticos Innovadores Aplicados a la
Educacion Intercultural, en el rea Urbana de Cajamarca, la investigacion tiene

un disefio de tipo Disefio Descriptivo Correlacional.



4.2 .Espacial

La presente investigacion se realizd en las Instituciones Educativas Jornada
Escolar Completa (JEC) del area urbana de Cajamarca del Distrito, Provincia y
Region Cajamarca; las instituciones educativas secundarias donde se realizé la
investigacion son: las Instituciones Educativas publicas JEC Dos de Mayo, y
Hno. Miguel Carducci Ripani.

4.3. Temporal

La presente investigacion se realiz6 de manera transaccional; es decir, que
aplico y analiz6 los instrumentos en un momento determinado; a los sujetos de
evaluacion, no se realizara ningun tratamiento o intervencion. La duracién de
esta investigacion se encuentra proyectada desde diciembre del 2016 hasta

febrero del 2018 aproximadamente.

5. Objetivos de la investigacion

5.1. Objetivo General

Precisar la relacién entre satisfaccion de los estudiantes respecto al modelo
pedagogico Blended-Learning como estrategia metodolégica y el rendimiento
académico del Area de Inglés de los estudiantes de secundaria de las
Instituciones Educativas Jornada Escolar Completa (JEC) del area urbana de
Cajamarca, 2016-2017.

5.2. Objetivos especificos
a. ldentificar los niveles de satisfaccion de los estudiantes respecto al modelo

pedagdgico Blended-Learning y sus dimensiones.

b. Distinguir los niveles de rendimiento academico de los estudiantes de

secundaria de las instituciones educativas JEC del area urbana Cajamarca.



CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacion

a. A nivel internacional

Hernandez (2014), en su tesis de doctorado, titulada EI Blended-Learning
como estrategia metodoldgica para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de inglés de la modalidad semipresencial del departamento
especializado de idiomas de la Universidad Técnica de Ambato concluye:

El Modelo Blended-Learning que planteamos en nuestra investigacion no
solo ha producido un impacto positivo en el aspecto emocional de los alumnos,
sino también en sus competencias y habilidades comunicativas en el idioma
inglés. En el Modelo Blended-Learning nos beneficiamos de las posibilidades y
ventajas del aprendizaje virtual para propiciar aprendizajes significativos,
desarrollar formas més dindmicas y flexibles para comunicarnos, obtener y

compartir informacién, asi como trabajar de modo cooperativo.

La prueba estadistica utilizada en nuestro estudio valida la hipotesis de que
el Blended-Learning se relaciona de manera positiva con el rendimiento de los
estudiantes de inglés de la modalidad semipresencial. Los resultados obtenidos
con el grupo experimental muestran una mejora sustancial en el desarrollo de las
habilidades del idioma inglés en los niveles Principiante Al y Pre intermedio
B1. El nivel de aprendizaje de inglés de los estudiantes de los niveles
Principiante Al y Pre intermedio B1 que hicieron uso del Modelo Blended-
Learning es mejor con respecto a aquellos estudiantes que no la utilizaron,
incidiendo en el rendimiento académico segln se visualiza en la demostracién de

la hipotesis.



Sin embargo, no podemos creer que las TIC son la formula magica para
solucionar los problemas inherentes a las actividades educativas, su aplicacion
puede presentar aciertos y dificultades, de hecho en nuestro estudio en el nivel
Elemental A2 con el grupo Experimental no se consiguieron los resultados
esperados, por lo que es importante que los profesores-tutores conozcan y
detecten las fuentes de obstaculos o dificultades que pudieron presentarse en su
aplicacion, de manera que se puedan generar estrategias para superarlas y asi
aprovechar adecuadamente las ventajas que ofrecen estos entornos de

aprendizaje.

En este sentido, la tecnologia hace posible la accion formativa on line, pero
en si misma no es lo méas importante, por lo que no podemos situarla por encima
de la pedagogia y didactica. Lo mas importante en la utilizacion de este tipo de
entornos virtuales es el proceso de ensefianza-aprendizaje en si, las finalidades
formativas y la calidad de los cursos ofrecidos, para lo cual se debe enfatizar en
las estrategias didacticas y metodoldgicas utilizadas, asi como en el capital

humano quienes son los Unicos que pueden enriquecer el proceso educativo.

Asimismo, es fundamental recalcar que esta experiencia de innovacion
didactica-pedagdgica en la que se ha aplicado un cambio de metodologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, de un modelo tradicional a un modelo de
formacion Blended-Learning, nos ha demostrado que lo mas importante no es
que los estudiantes aprendan mas, sino que aprendan de una manera diferente,
preparandolos para que se puedan desenvolver en una sociedad donde la

capacidad para manejar y acceder a la informacion es crucial.

Al mismo tiempo, esta metodologia ha proporcionado a los estudiantes la
flexibilidad necesaria para cubrir necesidades individuales y sociales
ayudandolos a desarrollar destrezas de comunicacion interpersonal y la
capacidad de aprender de manera independiente, lo cual luego puede proyectarse
sobre otras situaciones de aprendizaje. Ademas, es importante recalcar que
dentro del contexto donde se realizé la investigacion, podriamos decir que
estamos en una primera fase de introduccion al aprendizaje virtual, en donde se

ha implementado por primera vez el uso del Blended-Learning para el
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aprendizaje del idioma inglés, por lo que se lo debe ver como un proceso de
adaptacion individual y social a los cambios que no ocurre de manera
espontanea, sino de modo paulatino. A mas de tener el proyecto concreto,
necesitamos acompariarlo de una estrategia de cambio cultural en la universidad,
ya que necesitamos modificar conceptos, habitos y habilidades de docentes y
estudiantes, necesitamos concienciar en ellos la importancia de la utilizacion de
herramientas tecnologicas como la plataforma educativa para adquirir
informacidn, generar aprendizaje y conocimientos. Es decir, promover un
cambio de mentalidad que impone el uso de las TIC en cuanto a
responsabilidades, obligaciones y funciones en el proceso de ensefianza
aprendizaje; promover ese verdadero deseo de saber, conocer y de entender, para
que el aprendizaje se mueva por auténticos intereses intelectuales; ademas de
una cultura que fomente la autonomia del estudiante y la formacion de
comunidades de aprendizaje, lo que les permitira desenvolverse mejor en una
sociedad en continuo cambio que resalta la importancia del aprendizaje durante
toda la vida. Asimismo, el uso de las TIC en la ensefianza de idiomas también
exige una debida planeacion y tratamiento didactico; asi como control y
disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros, para de esta
manera articular correctamente la educacion tradicional con la educacion virtual

dentro del modelo Blended-Learning propuesto.

Pérez (2006), en su tesis de doctorado, titulada Las webquests como elemento
de motivacion para los alumnos de educacion secundaria obligatoria en la clase

de lengua extrajera (ingles) concluye:

Tanto el grupos 1 como el grupo 2 han copiado demasiado de internet, no
han resumido con sus palabras. Esto hace que los textos sean aburridos para el
publico, solo un subgrupo del grupo B parece haber captado esta esencia y su
presentacion con power point es muy visual y atractiva; en comparacion del

grupo 3 ha conseguido mejor nota que el resto de los grupos.

Por lo general, los alumnos han disfrutado de esa nueva actividad y les apetece

volver a hacer una webquest en el segundo trimestre.
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Marti (2008) en su investigacion acerca de Aprendizaje Mesclado B-Learning

modalidad de formacién de profesionales concluye:

El curso de postgrado resultd de enorme importancia para la formacién de
nuevos docentes y de profesionales en las tematicas de Educacion Virtual y el
Aprendizaje con Tecnologias.

Con sus resultados se demostrd la eficacia del empleo de la modalidad
Blended -learning en la formacion de nuevos docentes, tal como fue valorado en
las opiniones expresadas por los propios profesores estudiantes. La encuesta

revel6 un alto grado de satisfaccion de los participantes.

Se introdujo el estudio del valor y el papel de la Educacién Virtual y las TIC en
los procesos de desarrollo humano. Con ello se pretendia que los participantes
comprendieran la incidencia de la brecha digital en los procesos del desarrollo y
las causas de la misma entre los paises del Tercer Mundo y los desarrollados. A
tal fin se incluy6 esta tematica en forma de una conferencia presencial para
posibilitar el didlogo y la discusion de la comunidad de aprendizaje. Se aplicaron
varios tipos de TIC, con utilidad en &reas importantes (educacion, salud,
deportes e industria) necesarias para el desarrollo de latinoamericana.

A nivel nacional

Mercado (2014), en su tesis de maestria, titulada la red social facebook
como recurso educativo complementario al aprendizaje de las habilidades orales
del inglés en estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de una
Institucién Educativa Publica de Lima Metropolitana; la informacion obtenida
tras aplicar el Cuestionario de Antecedentes Tecnoldgicos se evidencia que la
red social Facebook si es un recurso educativo complementario, Estd siendo
usado por las estudiantes participantes, en su mayoria, como iniciativa propia
antes que por la planificacién pedagogica de sus profesores. La inclusion
progresiva de la red social facebook en la tarea educativa es una caracteristica
innovadora, por parte de los mismos estudiantes, porque han descubierto nuevas

formas de utilizarla y la han adoptado en su quehacer educativo.
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Las estudiantes manifestaron y demostraron tener facilidad en el manejo de
las nuevas herramientas tecnoldgicas, pero también manifestaron y demostraron
tener dificultad en la produccion oral del inglés (speaking), que se ha
evidenciado en el mayor tiempo empleado en esta tarea. Es decir, se llego al
nivel de Integracion de las TIC al curriculo: aprender visible y TIC invisible
(Orjuela, 2010)

c. Anivel regional o local

A nivel local aun existen investigaciones relacionadas con las variables

de investigacion, sin embargo se tomé como referencia una tesis afin al tema:

Sanchez (2014), en su tesis de maestria denominada TICS en el rendimiento
academico de los estudiantes de quinto grado de secundaria, institucion
educativa Nuestra Sefiora del Carmen-Celendin; entre los resultados al aplicar el
pre test en el grupo experimental el 67.7% de estudiantes estuvo en niveles de
logro proceso y previsto; y solo 33.3% de estudiantes alcanzaron un nivel de
logro destacado, luego de aplicar las TIC, en la evaluacion de salida o post test
se evidencio que: el 20.8% alcanzaron a un nivel de logro previsto; y un 79.2%
de estudiantes alcanzaron un nivel de logro destacado, se infiere un
mejoramiento del rendimiento academico en el area de Persona Familia Y
Relaciones Humanas de los estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de
las IEP Nuestra Sefiora del Carmen-Celendin, afio 2011.

2. Marco teorico-cientifico de la investigacion

A. Teorias sobre la adquisicion y el aprendizaje de una segunda lengua

Uno de los mayores retos de las ciencias del lenguaje ha sido explicar los
complejos procesos que permiten que nifios, en sus primeros afios de vida,
consigan dominar un cddigo tan complejo como es una lengua y de formular

teorias coherentes que den cuenta de los mecanismos de apropiacion que los



aprendices de segundas lenguas o lenguas extranjeras utilizan en su aprendizaje.
En esta seccion se intentardn exponer con brevedad las teorias de adquisicion de
segundas lenguas que mas impacto han tenido sobre la practica docente en los

ultimos sesenta anos.

a. El conductismo

Los conductistas (Skinner,1957; Lado, 1964) entienden que todo aprendizaje
tiene lugar mediante un proceso de formacion de habitos de conducta a partir el
mecanismo de estimulo - respuesta — refuerzo. En el aprendizaje de una lengua, el
estimulo es la lengua a la que el aprendiz esta expuesto; la respuesta es la
produccién del aprendiz y el refuerzo puede presentarse en forma de elogio o de
correccion por parte del interlocutor (adulto, hablante nativo o profesor), o de
éxito o fracaso en la comunicacion. Para los conductistas, el dominio de una
lengua extranjera consiste en el aprendizaje de un conjunto de habitos linguisticos
nuevos que pueden entrar en colision con los habitos linglisticos correspondientes

a la lengua materna, previamente adquiridos.

Los nuevos habitos se crean mediante la repeticion y la practica de modelos
linglisticos correspondientes a la lengua meta hasta que estos modelos han sido
sobreaprendidos y pueden ser producidos por el alumno de forma automatica, sin
detenerse a pensar en ellos. Para el conductismo los errores son la consecuencia
de la interferencia que la lengua materna ocasiona sobre la lengua meta, y deben
ser evitados a toda costa ya que podrian dar lugar a la formacién de malos habitos.
Esto se logra mediante la identificacion de estructuras problematicas, la practica
mecanica de dichas estructuras y el refuerzo. El proceso funciona de la siguiente
forma: en primer lugar se realiza un analisis contrastivo entre la L1 y la L2 como
forma de determinar qué estructuras son diferentes en ambas lenguas vy

consecuentemente, segun predice la teoria, daran ocasion a errores.

Una vez identificadas las estructuras meta, es tarea del programador elaborar
una bateria de ejercicios de practica de cada una de las estructuras aisladas y
cuidadosamente ordenadas por orden de una supuesta dificultad, de forma que el
alumno pueda responder siempre de forma correcta. Si esto sucede, el alumno

recibe un elogio, con lo cual la conducta deseada queda reforzada. Si por el
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contrario, se comete un error, el aprendiz debe recibir automaticamente un

refuerzo negativo o correccion, que evite que el error se afiance.

El modelo conductista ofreci6 un marco tedrico a los métodos
audiolinguisticos, que tuvieron gran impacto en las aulas a partir de la segunda
guerra mundial hasta los afios 70. Con el tiempo la investigacién puso de
manifiesto que el aprendizaje de la lengua extranjera es, en realidad, un fendmeno
mucho mas complejo que lo que la teoria conductista habia descrito. Asi, los
estudios sobre errores revelaron que no todos los errores predichos por el analisis
contrastivo tenian lugar, y a su vez, que muchos de los errores que los alumnos
cometian no podian ser explicados por la interferencia de la lengua materna. Asi
mismo, se constatd que aprendices con lenguas maternas muy distantes cometian
errores similares en lengua meta. Estos hallazgos dieron lugar a la formulacion de
nuevas teorias, que intentaron explicar el aprendizaje de las lenguas extranjeras

desde otras perspectivas.

b. El mentalismo de Chomsky

A principios de los afios 60 el lingtiista Noam Chomsky formulé una nueva
teoria sobre adquisicion de lenguas basada en los postulados de la gramatica
generativa que chocaba fuertemente con la perspectiva conductista. Chomsky
argumento que la unica explicacion plausible de la eficiencia con que los nifios
adquieren la lengua materna es que los nifios nacen con una capacidad innata
para el aprendizaje de la lengua, de la misma forma que vienen al mundo con la
capacidad innata de aprender, por ejemplo, a caminar. Es decir, que los nifios
poseen una habilidad especial para descubrir las reglas gramaticales que rigen el
lenguaje a partir del input linglistico al que estan expuestos, aunque dicho input
esté lejos de constituir un catalogo completo y organizado de las formas de la
lengua meta. Esté capacidad se denominé dispositivo de adquisicion de lenguas
(DAL). EIl proceso funciona de la siguiente forma: los adultos hablan con el
nifio, lo que constituye los datos linguisticos primarios o input que el nifio
recibe. El input es procesado por el DAL, lo cual da lugar a la generacion de
hipdtesis sobre el funcionamiento de la lengua y la formulacién de reglas

gramaticales.
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Finalmente el nifio, cuando habla, pone en funcionamiento las reglas
gramaticales. Los fundamentos de las teorias Chomskianas, inicialmente
propuestos para explicar la adquisicién de la lengua materna, fueron extendidos

al aprendizaje de segundas lenguas por Krashen en su modelo del monitor.

c. El modelo del monitor de Krashen

Stephen Krashen, siguiendo las teorias mentalistas de Chomsky concibe la
adquisicion como un proceso de evolucién mental, personal e interior en el que
los aprendices no necesitan hablar o escribir para aprender. Segun este modelo,
el aprendizaje tiene lugar automaticamente cuando los aprendices escuchan o
leen y comprenden fragmentos de la lengua meta. La lengua que los alumnos
producen al hablar o escribir es el resultado del aprendizaje y no la causa del

mismo. Krashen desarroll6 su modelo en las siguientes cinco hipétesis:

a) La hipotesis de la adquisicion frente al aprendizaje sefiala que los
aprendices tienen dos formas diferentes de desarrollar su competencia en la
lengua meta: una es la adquisicién, que tiene lugar al utilizar la lengua para
comunicarse. La segunda es el aprendizaje, que ocurre cuando se reflexiona
sobre la lengua. La adquisicion es descrita como un proceso inconsciente similar
al que desarrollan los nifios al aprender su lengua materna y por tanto es
considerada por Krashen como la forma natural de desarrollar las habilidades
linguisticas. Por el contrario el aprendizaje se refiere al conocimiento explicito
de las reglas formales de la lengua y a la capacidad de verbalizarlas. Krashen
opina que solo la lengua que es adquirida resulta util para una comunicacion

natural fluida.

b) La hipétesis del orden natural de adquisicidn afirma que las estructuras de
la lengua son adquiridas en un orden predecible, incluso por hablantes con
diferentes lenguas maternas. Es decir, que hay ciertas estructuras que tienden a
ser adquiridas en los momentos iniciales de la adquisicién de una lengua,
mientras que otras estructuras, incluyendo algunas aparentemente sencillas, no

son adquiridas hasta que el aprendiz se sitda en estadios avanzados.
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c) La hipotesis del monitor establece que el aprendizaje consciente juega una
funcion muy limitada en la actuacion linguistica del aprendiz ya que s6lo puede
ser utilizado como monitor o corrector de las producciones iniciadas por el
sistema adquirido y esto sélo puede ocurrir si se dan ciertas condiciones: 1. el
hablante debe tener tiempo suficiente para reflexionar; 2. el hablante debe estar
centrado en la forma; 3. El hablante debe conocer la regla. Estas condiciones
ocurren més facilmente en la lengua escrita o en discursos preparados que en la
conversacion informal, es decir la lengua aprendida podria ser de alguna utilidad

al escribir pero no al hablar.

d) La cuarta hipotesis es la del input comprensible. Esta hipdtesis estipula que
se adquiere (no se aprende) una lengua mediante la comprension de mensajes
que estan ligeramente por encima del nivel actual de competencia adquirida que
posee el adquisidor, el llamado “input + uno” (I+1). ¢) Por ultimo, la hipdtesis
del filtro emocional afirma que los alumnos motivados, seguros de si mismos y
con bajos niveles de ansiedad obtienen mejores resultados en el aprendizaje de
lenguas. Esto se explicaria porque los aprendices que presentan estas
caracteristicas estan mas abiertos al input que reciben y éste puede calar mas
profundamente, mientras que los aprendices inseguros, tensos o desmotivados

crean una barrera o filtro emocional que impide que el input penetre.

Ademas los alumnos motivados buscan de forma natural mas ocasiones de
contacto con la lengua, lo cual redunda en un mayor acceso a input

comprensible.

d. Lainterlengua

La teoria de la interlengua (Selinker, 1972) posee también una fuerte carga
mentalista. Dicha teoria afirma que los conocimientos que los aprendices poseen
sobre una segunda lengua forman un sistema organizado con reglas propias,
independientes tanto de la primera lengua como de la lengua meta. Este sistema
es observable en la produccién del aprendiz, cuando intenta expresarse en lengua
meta. La interlengua es un sistema dindmico en continua evolucion, al que por

esta razdn también se otorg6 el nombre de continuo en reestructuracion.
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Otro concepto clave en la teoria es el de fosilizacion. Selinker se percat6 de
que una gran mayoria de aprendices (hasta un 95%) nunca llegan a alcanzar un
dominio total de la segunda lengua, puesto que dejan de aprender cuando su
interlengua adn contiene reglas que no pertenecen a la lengua meta. Las
fosilizaciones pueden ocurrir a cualquier edad y son impermeables a la
instruccion. Selinker enumerd cinco procesos fundamentales que operan en la
formacion y transformacion de la interlengua y en la fosilizacion: 1) la
transferencia de formas linglisticas de la L1 a la L2; 2) la instruccion sobre la
lengua meta; 3) las estrategias que los aprendices utilizan para aprender la
lengua meta; 4) las estrategias que los aprendices utilizan para comunicarse en la
lengua meta; y 5) la sobregeneralizacion de una regla a contextos donde esta no

es aplicable.

e. Las aportaciones de la psicologia cognitiva

Sin negar que el individuo esté dotado de algin equipamiento biol6gico que
le permita apropiarse de las lenguas, la psicologia cognitiva sostiene que la
actividad mental del individuo es esencial para el aprendizaje de lenguas. A
continuacion, se examinaran de forma rapida las principales corrientes basadas
en el cognitivismo: el constructivismo y las teorias del procesamiento de la

informacion.

f. El constructivismo

Piaget sostiene que el organismo posee capacidades para, por un lado,
organizar datos del entorno dentro de esquemas de conocimiento y, por otro,
acomodar a los esquemas disponibles en un momento dado a nuevos datos
para crear otros esquemas o modificar los existentes. Asi el individuo se
encuentra en proceso de constante contraste entre lo que sabe y los datos que
le ofrece el entorno para asimilarlos y acomodarlos a su pensamiento. La
funcion bésica del pensamiento serd la construccion de estructuras de
conocimiento progresivas que pasan por distintos estadios y acumulan,
mediante ajustes sucesivos, los conocimientos adquiridos en estadios

precedentes. Esta nocion de estadio podria explicar los sistemas sucesivos
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(conjunto de reglas estructuradas) por los que pasa el desarrollo de la lengua
primera y el aprendizaje de una segunda lengua o una lengua extranjera
como, por ejemplo, la organizacion sintactica de la frase o el paso de formas

lexicalizadas ("nifio querer salir") a formas flexionadas ("'yo quiero salir™).

Los métodos audio-visuales estructuro-globales europeos de los afios 60
recogen esta concepcion piagetiana del individuo como ser capaz de
reorganizar sus conocimientos a medida avanza en el aprendizaje. Dichos
métodos también incorporan la teoria de la gestalt (percepcion, en aleman),
segun la cual las personas no perciben elementos aislados sino conjuntos que
toman sentido globalmente. A medida que el individuo se familiariza con los
aspectos globales de un fenémeno (la entonacién de un enunciado, por
ejemplo) sera capaz de determinar sus partes y organizar cada una de ellas en
subconjuntos. La actividad cognitiva del individuo es pues esencial en los
procesos de apropiacion de lenguas. Ello explica que estos métodos
empezaran a proponer actividades dirigidas a que sea el propio alumno quien
descubra las reglas de la lengua que aprende a partir de sus propios

conocimientos.

El procesamiento de la informacion

Una corriente reciente dentro de la psicologia cognitiva describe la mente
humana como un procesador de informacion. Segun esta teoria aprender
consiste en recoger, almacenar, modificar e interpretar la informacion nueva
que uno recibe. Dentro de los modelos de procesamiento de la informacion
aplicados al aprendizaje de segundas lenguas caben destacar las aportaciones
de McLaughlin (1987, 1990) y Van Patten (1996).

McLaughling hace una distincion clave entre conocimiento declarativo de
las reglas gramaticales, o lo que es lo mismo, lo que el aprendiz sabe
conscientemente sobre el sistema de la lengua, y conocimiento procedimental
de naturaleza inconsciente, o lo que el aprendiz sabe hacer en la lengua meta.

Asi, el proceso de aprendizaje se define como la transformacion gradual del
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conocimiento declarativo en conocimiento procedimental. Otro concepto

clave en McLaughling es el de reestructuracion.

Segun esta teoria, la incorporacion de una nueva regla por parte del
aprendiz puede ocasionar la reestructuracion de todo el sistema. Esta
caracteristica explicaria el porqué de algunos aparentes retrocesos sufridos
por aprendices que comenten errores en formas que en un estadio anterior
producian correctamente. Un ejemplo de este fendmeno, se da cuando
alumnos, que previamente producian correctamente la el pasado irregular del
verbo make: made, pasan a utilizar la forma errénea maked. Este error, que es
causado por la sobregeneralizacion de una regla gramatical inglés, evidencia
cdémo el alumno avanza desde un sistema lexicalizado (o0 conocimiento de la
palabra made como elemento Unico, no perteneciente a un paradigma
gramatical) a un sistema analizado (o conocimiento de la regla que rige en la

formacion de pasados en inglés, y de la cual esta palabra es una excepcion).

Van Patten, por su parte, analiza desde una perspectiva cognitiva el papel
que el input juega en la adquisicion de una segunda lengua. Mientras que
Krashen se preocupa meramente por la comprension de los mensajes, Van
Patten pone el acento en el control de la atenciéon durante el proceso de
comprension y explica que la capacidad de atencion de los aprendices es
limitada. Los aprendices, en un primer estadio, prestan atencion preferente al
significado y sélo son capaces de fijarse en aspectos formales cuando el

significado no ofrece problemas.

Ademas, un aprendiz no es capaz de procesar un aspecto puramente
formal de la lengua (por ejemplo, la —s de tercera persona, en inglés), hasta
que el contenido comunicativo del mensaje no ofrece dificultad, vy
consecuentemente, el aprendiz no utiliza apenas recursos de su capacidad de
atencion en el procesamiento del contenido. Esta afirmacién entra en
contradiccion con la explicacion de McLaughling sobre el conocimiento
declarativo y procedimental. En realidad, parece que McLaughling y Van

Patten se refieren a condiciones de aprendizaje muy diferentes. Mientras que

34



en el primero es facil reconocer la forma de trabajar de un aula tradicional
que utiliza el modelo de presentacion, practica y produccion (PPP), el
segundo se refiere a situaciones en las que el aprendiz utiliza la lengua para
expresar significados propios, ya sea en un aula comunicativa o en el medio

natural.

En este tipo de contextos la atencion prioritaria de los aprendices se centra
en la transmisién del mensaje, mientras que las formas gramaticalizadas
surgen con posterioridad. De los postulados de McLaughlin se infiere que el
mero conocimiento declarativo de las reglas gramaticales no es suficiente
para producir hablantes competentes, lo cual es un principio generalmente

aceptado.

Sin embargo, contrariamente a lo que él afirma, parece evidente que el
conocimiento declarativo de una regla gramatical no siempre es condicion
necesaria para que un aprendiz produzca enunciados correctos en los que se
aplica dicha regla, como demuestran numerosos hablantes que aprenden la
lengua de manera informal o en aulas con un enfoque comunicativo. Por
tanto, utilizando su propia terminologia podriamos afirmar que el
conocimiento procedimental no siempre necesita del conocimiento
declarativo previo. Por otra parte, si bien es cierto que la instruccion formal
sobre determinadas reglas gramaticales puede acelerar el proceso de
adquisicion de dichas reglas al facilitar su percepcion por parte del aprendiz
en el curso de la comunicacién, determinadas reglas son dificiles de formular
0 cuentan con tan numerosas excepciones que son mas facilmente adquiribles
a través del uso que por medio de la ensefianza formal. Un ejemplo de estas

ultimas lo constituyen las reglas de utilizacion del articulo the en inglés.

La perspectiva interaccionista

La perspectiva interaccionista sostiene que es la interaccion entre los
hablantes la que es determinante en la adquisicion de la segunda lengua. Esta
interaccion puede tener lugar entre un hablante experto (nativo o profesor) y
un hablante no experto (no nativo, aprendiz), o entre aprendices que se

comunican entre si. La perspectiva interaccionista ha atravesado diversas
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etapas. En un primer momento, Long (1983) parte de la hipotesis de Krashen
de que el input comprensible es el motor del aprendizaje, pero se distancia de
él al afirmar que son las modificaciones conversacionales las que convierten

el input en comprensible para el aprendiz.

Estas modificaciones, a las que otorgd el nombre genérico de negociacion
del significado, dependen tanto del hablante experto como del aprendiz, ya
que son ambos conjuntamente y en cooperacion los que construyen la
conversacion. Esto implica que el aprendiz se involucra de forma activa en la
obtencion de input comprensible y no es un mero receptor del mismo. Las
modificaciones conversacionales tienen un doble objetivo: evitar los
problemas de la conversacion y repararlos cuando surgen. Dichas

modificaciones pueden ser de diversos tipos, entre los que se hallan:

e Las demandas de clarificacion o de repeticion efectuadas por el hablante
nativo o no nativo cuando no entienden algo, por ejemplo: “No entiendo.
Por favor, repita.”

e Las comprobaciones del hablante nativo sobre la comprension del
hablante no nativo, por ejemplo: “Tenemos que irnos ya. ;Me
entiendes?”

e Las demandas de confirmacion, realizadas tanto por el hablante nativo
como por el no nativo, por ejemplo: “HN: Cierra la puerta, por favor.” *
HNN: ;yo cerrar puerta?”

e Las repeticiones y reformulaciones, consecuencia de las demandas de
clarificacion y repeticion. A continuacion se ofrece un ejemplo de

conversacion con estructura modificada:

HN:  When did you finish? (¢ A qué hora acabaste?)

HNN:  Um? (¢ER?) [demanda de repeticion]
HN:  When did you finish? (¢ A qué hora acabaste?) [repeticion]

HNN:  Ten clock. (Diez.)

HN:  Teno'lock? ((JA las diez?) [demanda de confirmacion]
HNN:  Yeah. (SI. [confirmacicn]

Long, (1983), p.128 Numerosos estudios siguieron la estela de Long.
Entre ellos caben destacar los que exploraron la interaccion entre aprendices,

como facilitadora del aprendizaje. Estos estudios hallaron que la interaccion
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entre hablante no nativo y hablante no nativo (o0 alumno / alumno) produce
mas secuencias de negociacion del significado que entre hablante nativo y
hablante no nativo (o profesor y alumno) (Varonis y Gas, 1983; Pica, 1987).
Ademas, se constatd que la interaccion aprendiz-aprendiz es clave en el
aprendizaje del discurso hablado ya que en dicha interaccion los aprendices se
ven obligados a asumir la responsabilidad de planificar conjuntamente el
discurso, a diferencia de lo que ocurre en la interaccion profesor-alumno,
donde es el profesor quien planifica la conversacion (Bygate, 1988). Asi
mismo, desde la perspectiva interaccionista se sostiene que la produccion oral
(y no sélo la comprension de los mensajes) es un elemento esencial en el
aprendizaje de una segunda lengua. Swain (1985,1995) atribuye a la

produccién los siguientes efectos:

e Ayuda al aprendiz a notar las lagunas que hay entre lo que quiere decir y
lo que sabe decir, lo cual le puede ayudar a advertir lo que no sabe, o lo
que sabe parcialmente.

e Ayuda al aprendiz a formular y verificar sus hipétesis sobre el
funcionamiento de la lengua. Asi, los aprendices al hablar pueden
comprobar si su idea sobre el funcionamiento de la lengua meta es eficaz

0 Nno, en cuyo caso pueden introducir modificaciones.

e Favorece la reflexion consciente sobre la lengua o actividad
metalinglistica, de modo que durante las actividades de produccién los
aprendices, no solo formulan 8 sus hipdtesis, sino que pueden conversar

sobre ellas utilizando la lengua como instrumento de reflexion.

B. Teorias del aprendizaje que sustentan el modelo Blended-Learning

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son utilizadas de
forma frecuente entre profesores y estudiantes en el ambiente escolar, tanto en la
modalidad presencial como en la modalidad abierta y en linea. Encontramos que
estas se definen como el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,

produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion
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de informacién, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de

naturaleza acustica, Optica o electromagnética.

Las teorias educativas que funcionan como la base del proceso de aprendizaje
han evolucionado, encontramos que después de las teorias conductista y
cognitivista se han desarrollado las teorias constructivistas y socio constructivista;
bajo las cuales se fundamenta el modelo pedagdgico Blended Learning; las cuales

desarrollaremos a continuacion:

a. El conductismo

Desde el punto de vista educativo el conductismo establece que el
aprendizaje es un cambio en la forma de comportamiento en funcién de los
cambios del entorno y el aprendizaje es el resultado de la asociacion de

estimulos y respuestas.

El conductismo ve al alumno como un sujeto cuyo desempefio y
aprendizaje escolar pueden ser arreglados o rearreglados desde el exterior (la
situacién instruccional, los métodos, los contenidos, etc.), basta con programar
adecuadamente los insumos educativos, para que se logre el aprendizaje de
conductas académicas deseables. El alumno conductista es visto como “tabula
rasa” que recibe informacion del maestro, cumple o6rdenes y obedece, requiere
constante aprobacién, depende del profesor, es un ente pasivo en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, realiza tareas en las cuales el comportamiento pueda
ser observado, medido, evaluado directamente. El conductismo pretende que el
alumno responda a los estimulos ambientales y que se convierta en un ser auto-
disciplinado. El trabajo del profesor consiste en desarrollar una adecuada serie
de arreglos de contingencia de reforzamiento y control de estimulos para
ensefar. EI conductismo es uno de los paradigmas que se ha mantenido durante
mas afos y de mayor tradicion, sin embargo no encaja totalmente en los nuevos
paradigmas educativos, ha sido constantemente criticado, entre otras cosas
porque percibe al aprendizaje como algo mecanico, deshumanizado y
reduccionista, a pesar de eso, aun tiene gran vigencia en nuestra cultura

dejando a nuestro arbitrio una amplia gama de préacticas que todavia se utilizan
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en muchos sistemas escolares. Dentro del sistema conductista la
retroalimentacion privilegia el producto y frecuentemente se centra en los
comportamientos aprendidos. La evaluacion es cuantitativa, se mide el

producto final y este debe coincidir con la respuesta esperada.

b. EIl cognitivismo

Sus principales representantes Jerome Bruner, J. Novak , Avram Noam
Chomsky, Ulric Neisser y Albert Bandura aportaron conocimiento significativo
a la teoria del aprendizaje cognitivo, esta tiene sus raices en la ciencia cognitiva
y en la teoria de procesamiento de la informacidn. El cognitivismo como teoria
de aprendizaje asume que la mente es un agente activo en el proceso de

aprendizaje, construyendo y adaptando los esquemas mentales.

La psicologia cognitiva centra su atencion en los procesos mentales
relacionados con el conocimiento. Segun esta teoria el aprendizaje es un
proceso de modificacion de significados que resulta de la interaccién entre la
nueva informacién y el sujeto. Plantea que el proceso de informacion tiene
influencia sobre la conducta del ser humano. El individuo tiene esquemas
mentales preexistentes con los cuales interactia con nueva informacion,
transformando dichos esquemas. La persona posee estructuras organizativas
cognitivas en las que integra nueva informacién para formar conceptos
significativos, incorporando nueva informacion en un esquema basado en su
relacion con la informacidén o con un conocimiento previamente establecido.
Cuanto mas desarrollado es el esquema, méas rapidamente se pueden asimilar
los conceptos, asi, cuantos mas esquemas compartan los mismos conceptos,
mas se fortalecen las conexiones entre los nuevos conceptos introducidos y los

conceptos ya aprendidos (EI cognitivismo).

El cognitivismo abandona la orientacibn mecanicista pasiva del
conductismo y concibe al sujeto como procesador activo de la informacién a
través del registro y organizacion de dicha informacion para llegar a su
reorganizacion y reestructuracion en el aparato cognitivo del aprendiz.

Aclarando que esta reestructuracién no se reduce a una mera asimilacién, sino
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a una construccion dinamica del conocimiento, es decir los procesos mediante
los que el conocimiento cambia. En términos piagetianos significa la

acomodacion de las estructuras de conocimiento a la nueva informacion.

Jerome Brunner afirma que el aprendizaje se da por descubrimiento:
"aprendizaje por descubrimiento en donde el sujeto descubre los conceptos y
sus relaciones y los reordena para adaptarlos a su proceso cognitivo”. El
aprendizaje consiste esencialmente en la categorizacion (que ocurre para
simplificar la interaccion con la realidad y facilitar la accion). La
categorizacion esta estrechamente relacionada con procesos como la seleccion
de informacion, generacion de proposiciones, simplificacién, toma de
decisiones y construccion y verificacion de hipotesis. El aprendiz interactia
con la realidad organizando los inputs segin sus propias categorias,
posiblemente creando nuevas, o modificando las preexistentes. Las categorias
determinan distintos conceptos, es por todo esto que el aprendizaje es un

proceso activo, de asociacion y construccion.

Para Bandura la gente aprende de observar las acciones de los demas, es
lo que se conoce como modelado. El aprendizaje indirecto que se obtiene de
observar a los deméas puede ser de naturaleza informativa y motivacional,
observando se mejora la propia eficacia para aprender. A través de la
observacién de un modelo positivo, una persona obtiene una aproximacion
bésica de las habilidades y de la propia eficacia para aprender esas habilidades

que se perfeccionan con una practica continuada.

Las teorias cognitivas se focalizan en el estudio de los procesos internos
que conducen al aprendizaje. Se interesa por los fenémenos y procesos internos
que ocurren en el individuo cuando aprende, ingresa la informacion y se
transforma en conocimiento. Considera al aprendizaje como un proceso en el
cual cambian las estructuras cognoscitivas, debido a su interaccion con los
factores del medio ambiente. La principal caracteristica es que considera al
sujeto como un ente activo, cuyas acciones dependen en gran parte de
representaciones y procesos internos que €l ha elaborado como resultado de las

relaciones previas con su entorno fisico y social. El cognitivismo se basa en
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que el individuo integra nueva informacion en el esquema cognitivo existente,
centra su atencion en el estudio de como el individuo construye su pensamiento
a través de sus estructuras organizativas y funciones adaptativas al interactuar
con el medio y se concentra en la construccién de modelos que expliquen el
comportamiento humano y los procesos segun los cuales se resuelven los

problemas.

El enfoque cognitivo esta basado en la idea de que el aprendizaje tiene
lugar cuando un alumno coloca nueva informacion en una memoria a largo

plazo.

En el cognitivismo el alumno es un participante activo del proceso de
aprendizaje, debe elaborar esquemas mentales que relacionen nueva
informacion con sus conocimientos previos, emplea estrategias cognitivas para
el aprendizaje, conocidas a menudo como metacognitivas, en estas se incluye
la decision de enumerar la informacion, el modo de procesar la nueva
informacion y varias estrategias para facilitar la resolucion de los problemas.
La interaccién entre alumnos, se basa en el aprendizaje a través de la
observacién y la imitacién mediante modelos. El cognitivismo pregona que las
TIC son mas Utiles cuando implican un estilo de comunicacion sincronica mas
que asincronica en la interaccion que se lleva a cabo entre el docente y sus
alumnos y entre estos Ultimos. Asi pues un uso intensivo e interactivo de las

TIC aumenta el nivel de aprendizaje.

El trabajo del profesor consiste en indagar por las diferentes experiencias
y conocimientos previos del alumno, con el fin de organizar y estructurar de
una manera mas eficaz, su curso, adaptandolo al estilo de aprendizaje de sus
alumnos. El profesor debe saber identificar qué clase de alumno tiene: si es
analitico y orientado a la interpretacion de textos, o mas creativo y orientado a
las imagenes. El profesor propone précticas con retroalimentacion para que la
nueva informacion se asimile y se ajuste la estructura cognitiva del alumno, la
relacion entre ambos debe ser cordial, debe motivar al alumno mediante un
trato amable, considerado y atento con el fin de que el estudiante adopte una

actitud positiva para lograr un nivel elevado de aprendizaje.
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En el cognitivismo la evaluacién se centra en el proceso, a pesar de que
se aplica la evaluacién en contextos reales, admite la evaluacion fuera de tales
contextos, a través de la abstraccién, proceso que se considera fundamental

para el aprendizaje.

El uso de las TIC dentro del cognitivismo se basa en la utilizacion de
mapas conceptuales y mapas mentales. El alumno realiza tareas repetitivas para

facilitar su aprendizaje y adquiere conocimiento a través de representaciones.

El constructivismo

Los representantes mas destacados del constructivismo son: Jean Piaget,
David Ausubel y David Jonassen, para ellos el constructivismo es en primer
lugar una epistemologia, es decir una teoria que intenta explicar la naturaleza
del conocimiento humano. Asume que nada proviene de nada, esto quiere decir
que el conocimiento previo da nacimiento a conocimiento nuevo. En esta teoria
el aprendizaje es en esencia activo, esto significa que una persona que aprende
algo nuevo lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias esquemas
mentales, como resultado, el aprendizaje no es pasivo ni objetivo; es subjetivo,
porque cada persona lo va modificando a la luz de sus experiencias. El
constructivismo busca promover los procesos de crecimiento del alumno en el
entorno al que pertenece, por eso las aproximaciones constructivistas coinciden
en la participacion activa del alumno, por tal razén consideran la importancia
de las percepciones, pensamientos, y emociones del alumno y el profesor en los
intercambios que se dan durante el aprendizaje y buscan un aprendizaje mas

enfocado al largo plazo que al corto.

Jean Piaget afirma que el aprendizaje no es una manifestacion espontanea
de forma aislada, es una actividad indivisible conformada por los procesos de
asimilacion y acomodacion, el equilibrio resultante le permite a la persona
adaptarse activamente a la realidad, lo cual constituye el fin dltimo del

aprendizaje.
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David Ausubel distingue entre aprendizaje receptivo, repetitivo,
memoristico (no significativo) y aprendizaje significativo receptivo, ambos
pueden producirse en situacion escolarizada, a partir de la clase magistral y la
metodologia expositiva, con material audiovisual o con recursos informaticos.
Distingue tres tipos de aprendizaje significativo: el aprendizaje de
representaciones, el aprendizaje de conceptos y el aprendizaje de

proposiciones.

Finalmente el principal expositor de esta teoria David Jonnasen plantea
tres modalidades: aprender sobre la computadora, donde el objetivo es lograr
una cultura y alfabetizacion informatica; aprender desde la computadora, en
este caso se caracteriza por una “ensefianza programada”, es decir una
instruccion auténoma como es el caso de enciclopedias; en el Gltimo caso
comenta el aprender con la computadora, en donde la computadora se percibe
como un recurso mas en el proceso de aprendizaje, por lo tanto sera una
herramienta de apoyo para los alumnos y para el profesor. El aprender con la
computadora, puede fundamentarse en los preceptos de la escuela activa, donde
la computadora puede fungir como centro de interés, a partir del cual se
generen conocimientos, promoviendo que el docente y el alumno estén en
constante interaccion y en un acto comun se construyan conocimientos en el

salon de clases.

Los principios de un aprendizaje significativo en los que se basa el
constructivismo son: a) activo: los alumnos se comprometen con el proceso de
aprendizaje en un procesamiento consciente de la informacion, de cuyo
resultado son responsables, b) constructivo: los alumnos adoptan nuevas ideas
a un conocimiento previo para dar sentido o dar significado o reconciliar una
discrepancia o perplejidad, c) colaborativo: los alumnos trabajan en
comunidades de aprendizaje y construccion del conocimiento, aprovechando
las habilidades del resto y aportando apoyo social, ademas de modelar y
observar las contribuciones de cada uno de los miembros de la comunidad, d)
intencional: los alumnos intentan conseguir un objetivo cognitivo de forma
activa e intencional, e) conversacional: aprender es inherentemente un proceso

social, dialdgico en el cual los alumnos son los que méas se benefician del
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hecho de pertenecer a comunidades en que se construye el conocimiento, tanto
dentro de clase como fuera, f) contextualizado: las actividades de aprendizaje
estan situadas en ciertas tareas significativas del mundo real o simulado
mediante un entorno de aprendizaje basado en algin caso o problema, g)
reflexivo: los alumnos articulan lo que han aprendido y reflexionan sobre los

procesos Yy decisiones implicadas (Universitat Oberta de Catalunya,2010).

En el constructivismo se espera que el alumno sepa resolver problemas,
realizar tareas en funcion de un conocimiento adquirido a partir de los
conocimientos orientados en clases y las herramientas utilizadas por el
profesor. Las experiencias y conocimientos previos del alumno son claves para
lograr mejores aprendizajes. En esta teoria se plantean diferentes conceptos que
estan relacionados con la funcion del alumno: a) explorador: los alumnos tiene
la oportunidad de explorar nuevas ideas, herramientas que lo impulsan a
considerar ideas y exploraciones. b) aprehension cognitiva: el aprendizaje es
situado en relacion con el mentor quien dirige a los alumnos para el desarrollo
de ideas y habilidades que estimulan el rol de la practica profesional, c)
ensefianza: los alumnos aprenden en contextos formales e informales y e)
produccion: los alumnos desarrollan productos de uso real para ellos mismos u

otros.

En el modelo constructivista el profesor debe ser un promotor de
actividades permitiendo que el alumno explore y resuelva problemas,
involucrando herramientas tecnoldgicas en contextos enriquecidos; el rol

fundamental del profesor es de ser un modelo y guia a seguir.

El constructivismo tiene como fin que el alumno construya su propio
aprendizaje, por lo tanto, el profesor en su rol de mediador debe apoyar al

alumno para:

1. Ensefarle a pensar: Desarrollar en el alumno un conjunto de habilidades

cognitivas que les permitan optimizar sus procesos de razonamiento.

2. Ensenarle sobre el pensar: Animar a los alumnos a tomar conciencia de

sus propios procesos Yy estrategias mentales (metacognicion) para poder

44


http://www.uoc.edu/

controlarlos y modificarlos (autonomia), mejorando el rendimiento y la

eficacia en el aprendizaje.

3. Enseiiarle sobre la base del pensar: Quiere decir incorporar objetivos de
aprendizaje relativos a las habilidades cognitivas, dentro del curriculo

escolar.

La evaluacion en el sistema constructivista se basa en la ejecucion del
alumno, es generativa en cuanto a que Se requiere una ejecucion o
demostracién generalmente para una audiencia real y para un propoésito util.
Debe ser significativa para el alumno, ya que puede producir informacion,
servicios y productos. Es conectada y continua porque es parte de la
instruccion y el alumno aprende durante la evaluacion y finalmente es justa
porque se busca que el resultado represente el grado de aprendizaje real del

alumno evaluado.

d. El socio constructivismo

El principal defensor de la teoria socio constructivista o teoria del
constructivismo social es Lev Vygotsky quien en su teoria explica como las
personas a través de la interaccion social pueden obtener un desarrollo
intelectual. La sociedad es un punto importante en el aprendizaje del ser
humano ya que somos seres sociables y comunicativos durante nuestro
desarrollo; describe el desarrollo como el modo de internalizar elementos
culturales como el lenguaje, propio del ser humano que no pertenece a una sola
persona sino a la comunidad o sociedad a la cual pertenecemos. La cultura
practicada por nuestra sociedad pasa a nosotros mediante el lenguaje, para la
teoria de constructivismo social los nuevos conocimientos se forman a partir de
los propios esquemas de la persona producto de su realidad y la comparacion

de los esquemas de los demas personas que le rodean.

Esta corriente considera el aprendizaje como un proceso personal de

construccién de nuevos conocimientos a partir de los saberes previos (actividad
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instrumental), pero inseparable de la situacién en la que se produce. El

aprendizaje es un proceso que esta intimamente relacionado con la sociedad.

Un punto importante del socio constructivismo es recalcar las formas en las
cuales los individuos y los grupos participan en la construccién de su
percepcion social de su entorno. Estudia la forma que utilizan los seres
humanos para crear su realidad a partir de la institucionalizacion de fendmenos
sociales que con el tiempo se convierten en tradiciones por los seres humanos.
La realidad social construida se considera un elemento dinamico; la realidad es
reproducida por la gente que actla segln su interpretacion de los hechos

sociales y su conocimiento.

Berger y Luckmann sostienen que todo el conocimiento, incluyendo el
sentido comun y el conocimiento méas bésico adquirido de la realidad diaria, se
deriva y es mantenido por las relaciones sociales entre los individuos; la
realidad es construida socialmente (Construccionismo social). Cultura,
aprendizaje y desarrollo se influyen entre si, existe unidad pero no identidad
entre ambos, se interesa por los procesos de cambio y existe una diferencia
entre el nivel real de desarrollo del nifio expresada en forma espontanea y/o
autonoma y el nivel de desarrollo potencial manifestado gracias al apoyo de
otra persona o mediador. Esta nocion implica que el nivel de desarrollo no esta
fijo, existe una diferencia entre lo que puede hacer el nifio solo y lo que puede
hacer con la ayuda de un compafiero o de un adulto. El aprendizaje
colaborativo parte de concebir la educaciébn como un proceso de socio
construccion que propugna por la tolerancia en torno a la diversidad y el
desarrollo de habilidades para reelaborar una alternativa conjunta.

Los entornos de aprendizaje socio constructivista deben constituir un lugar
donde los alumnos trabajen juntos, ayudandose unos a otros, usando una
variedad de instrumentos y recursos informativos que permitan la basqueda de

los objetivos de aprendizaje y actividades para la solucién de problemas.

Se establece a partir de una tridimensionalidad del aprendizaje:
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e La dimension constructivista, que determina la organizacion del
aprendizaje desde la perspectiva del sujeto que aprende;

e La dimensién social, que pone en relacion las condiciones de necesaria
interaccion entre pares;

e La dimension interactiva, con respecto a la inclusion de los elementos

contextuales al desarrollo del conocimiento.
Los objetivos educativos que se plantean son:

e Promover el desarrollo sociocultural e integral del alumno.
e Abogar por que los procesos de desarrollo del ser humano no sean

independientes del proceso educativo.
En el contexto de aula, el contrato didactico cumple una funcion doble:

e La creacion de espacios de dialogo entre los participantes de la relacion
didéctica.
e Laregulacion de relaciones con el objeto de conocimiento, poniendo en su

lugar la calidad y significatividad de los aprendizajes.

Para el socio constructivismo, el alumno debe interiorizar y reconstruir el
conocimiento de manera individual y luego lo concreta en el plano social,
también es necesario que el alumno tenga ganas de aprender y que se encuentre

motivado.

El profesor tiene el rol de guia y posibilita los saberes socioculturales. Al
principio su rol es muy directivo, posteriormente es menos participativo hasta
retirarse casi completamente del proceso educativo, por lo que se requiere que
el profesor tenga bien definidos los propdsitos y temas que serviran para el
andamiaje del alumno de tal modo que el profesor pueda desarrollar cuestiones

criticas y controle la frustracion inicial que puede llegar a presentarse.

El aprendizaje en el constructivismo social es de tipo colaborativo por lo
tanto es fundamental dentro de los entornos colaborativos que utilizan las TIC:
1) el interactuar con la comunidad es vital, 2) el alumno no se considera un
ente aislado, por lo tanto el profesor debe favorecer la interaccion y solucién

conjunta de problemas creando espacios sociales, 3) se propicia la creacion de
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comunidades de aprendizaje a partir del uso de herramientas que faciliten el
intercambio de informacion, el acceso a recursos compartidos y la redaccion de

documentos entre varios miembros de una comunidad.

Con este objetivo han ido surgiendo diversas aplicaciones informaéticas que
se han ido integrando en el entorno virtual y que conforman el denominado
software social, entre las que se destacan los weblogs, wikis, social
bookmarking, workflow, webquests para la investigacién (Hewson, 2008) etc.,
que permiten ampliar las posibilidades de comunicacién, integracion e
intercambio de informacion entre los miembros de una comunidad de
aprendizaje, facilitando el trabajo colaborativo que se genera dentro de un

espacio virtual también conocido como Blended-Learning.

Vanesh (citado en Atienza 2005) apunta tres condiciones que se deben
respetar para conseguir el éxito con las TIC: hay que permitir al alumno ser un
participante activo en el proceso de aprendizaje, la estructura externa de los
contenidos debe respetar las condiciones internas del aprendizaje, y las
actividades y materiales deben estimular la actividad cognitiva de los
estudiantes. La interaccion, elemento clave del Blended Learning, tiene su
fundamento didactico en la teoria del aprendizaje colaborativo, que considera

el trabajo en grupo necesario para el éxito en la ensefianza.

Como se ha visto, el Blended Learning no es un modelo de aprendizaje
basado en una teoria general, sino mas bien la aplicacion de un pensamiento
ecléctico y practico (Bartolomé 2004: 12), que incluye corrientes conductistas,

cognitivistas 0 humanistas.

3. Conceptualizacién de variables

1.

Satisfaccion del Modelo Blended-Learning

La Educacién a Distancia (EAD) como modalidad educativa ha sido
objeto de diversas definiciones que varian segun la caracteristica que se quiera
poner de relieve. Lo cierto es que se trata de una modalidad educativa

caracterizada por la interaccion diferida en el tiempo y/o separada en el espacio
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entre los actores del proceso educativo, facilitada por recursos educativos y un
sistema tutorial de apoyo que hacen posible el aprendizaje autdnomo de los
participantes. A partir de esta definicion basica, los especialistas ponen

diversos énfasis.

El MINEDU citando a (Bartolomé, 2004, 2008; Cabero y Llorente, 2008).
Define al modelo pedagdgico como un modo de ensefianza-aprendizaje
semipresencial, combinado con el aula fisica. El cual se caracteriza por la
yuxtaposicion o combinacion sistematica de procesos de ensefianza-
aprendizaje presenciales con otros que se desarrollan a distancia mediante el
uso entornos virtuales, para el caso hace uso de la plataforma English

Discovery.

Del mismo modo el modelo Blended-Learning esdefinido como aquel
aprendizaje que combina las alternativas presenciales y no presenciales (Mena,
1994, citado por Feierherd & Giusti, 2005), al tratar de incorporar las practicas
presenciales y sincrénicas y las que utilizan las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, donde se le atribuye una gran importancia al alumno y a la
forma de mediar el conocimiento (considerando los aspectos pedagogico y

tecnolégico).

A partir de estas ideas, de acuerdo con Lozano y Burgos (2009), el
Blended-Learning se trata de una modalidad de estudios semipresencial que
mezcla actividades presenciales con la tecnologia, en modos que lleven a un

disefio educativo bien balanceado.

En otras palabras, Blended-Learning es la combinacion de ensefianza
presencial con tecnologias Web; la plataforma English Discovery, es decir,
aquellos procesos de aprendizaje realizados a traves de redes digitales en donde
se establecen sesiones presenciales que propician el contacto cara a cara (Sanz,
2009: 36)

Tomando en cuenta a estos autores, el modelo pedagdgico Blended-

Learning utiliza las ventajas de la formacion presencial y la virtual,
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integrandolas en un solo modelo educativo, donde el docente combina sus
habilidades docentes para implementar las mejores estrategias de ensefianza
para lograr el aprendizaje significativo en los alumnos, haciendo uso de la

plataforma virtual.

Para Lamas (2000), la satisfaccion es la percepcion que involucra el
sentimiento de bienestar y placer por satisfacer sus necesidades educativas. La
satisfaccion se produce cuando el desempefio docente percibido coincide con
las expectativas del estudiante; la insatisfaccion se produce cuando el
desempefio docente percibido no alcanza las expectativas del estudiante;
complacencia se produce cuando el desempefio docente percibido excede a las

expectativas del estudiante.

Teniendo en cuenta estas definiciones acerca del modelo pedagogico
Blended-learning y la satisfaccién podemos definir a la satisfaccién del modelo
pedagdgico como el sentimiento de bienestar y placer por satisfacer sus
necesidades educativas. Donde la satisfaccion se produce cuando el desempefio
docente (aspecto pedagogico) y el uso de la plataforma virtual (aspecto
tecnoldgico) percibido coincide con las expectativas del estudiante; de lo cual

se derivan las siguientes dimensiones:

1.1. Dimensiones de Blended-Learning

a. Aspecto pedagdgico

En esta dimension juega un papel fundamental el docente debido al rol
que cumple, dado que este modelo de ensefianza se basa, como se acaba de
ver, en fundamentos pedagogicos diferentes de los de la ensefianza
tradicional, también habrd que estudiar desde una nueva perspectiva los
papeles que han de desempefiar los participantes: el alumno y el profesor.
Para ello se puede partir del esquema propuesto por Cabero y Llorente
(2008: 7) para representar los participantes y los componentes

fundamentales en un proceso de formacién hibrido:
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Profesor

I

Primera clase: chat, correo electronico, Ultima clase:
presencial foros de discusion presencial
(orientacion) (clausura)

¥
Estudiante

¥
chat, correo electronico,

foros de discusion

Compaieros

En él queda reflejado como el estudiante se relaciona tanto con el
profesor como con los demas estudiantes del curso. Lo cual resulta
fundamental fomentar su autonomia y su participacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje centrado en él. Desde el punto de vista del rol del
estudiante, estos objetivos tienen una serie de implicaciones, enumeradas
por Salinas (2005): Acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje y
control activo de dichos recursos; participacion de los alumnos en
experiencias de aprendizaje individualizadas, basadas en sus destrezas,
conocimientos, intereses y objetivos; acceso a grupos de aprendizaje
colaborativo, que les permita trabajar con otros para alcanzar objetivos en

comun para la maduracion, éxito y satisfaccion personal.

Linarejos (2008), por su parte, aborda al estudiante en el contexto
especifico de un curso semipresencial de espafiol para extranjeros. Segun
esta autora, €l es responsable de su propio aprendizaje y lo controlara de
manera activa, para alcanzar sus objetivos en funcion de sus intereses y
necesidades. Para ello, tendra que hacer un esfuerzo de adaptacién y
adquirir determinados compromisos en relacién con horarios y fechas, con
la participacion activa en las tutorias virtuales y en las clases presenciales

y con la autoevaluacién. Ante esa situacion pueden surgir problemas que el
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tutor procurara evitar o solucionar, como que el estudiante se sienta

desorientado o se encuentre desbordado por exceso de informacion.

Esa autonomia del alumno conlleva responsabilidades y la
participacion, junto con el docente, en la toma de ciertas decisiones, como
sefialan Linarejos (2008: 48): si el aprendizaje se realizara o no; qué
aprender (contenido); como aprender (itinerario, recursos); a quién recurrir
(tutor, administrador, otros alumnos); dénde aprender (lugar), cudndo
aprender (frecuencia y duracion) y los posibles aprendizajes posteriores.
Por supuesto, hay que ser realista y admitir que estas caracteristicas del
alumno son desiderata y no tienen por qué cumplirse en todos los casos,

pero, en definitiva, es el modelo ideal al que hay que aspirar.

En lo que se refiere al otro actor fundamental del proceso, el profesor,
hay que definir su papel también en funcién de lo dicho sobre el modelo y

sobre el alumno.

Gonzélez (2006) afirma que, en el blended learning, el profesor
recupera su papel tradicional, al tiempo que usa en beneficio propio el
material didactico que la informaética e Internet ponen a su disposicion.
Ello le permite ejercer su labor docente en dos frentes: por un lado, como
tutor online en las tutorias y, por otro, como educador tradicional en los

Cursos.

b. Aspecto tecnologico

El aprendizaje virtual en el cual se apoya la experiencia , conjuga
diferentes elementos de un modelo pedagdgico como los blogs, E-mails,
foros, herramientas de audio, de videos, de conversacion y de
presentaciones de imagenes digitales; que articula e integra las TIC con el
curriculo convencional de la ensefianza presencial de la educacién basica
como innovacion pedagogica situada, distribuida y centrada en el
estudiante, con la esperanza que mejore e incremente la efectividad de los

aprendizajes.
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Aguado y Arranz (2005), por su parte, destacan la importancia de las
dos vertientes del profesor en el blended learning y sefialan alguna funcién
en cada una de ellas. Asi, para la tutorizacion online destaca la resolucién
de incidencias técnicas, dudas y preguntas acerca del funcionamiento del
programa o bien de los contenidos; informacidn sobre aspectos logisticos
del programa como programacion del curso, criterios para la evaluacion,
etc.; seguimiento y valoracién del progreso de los alumnos asegurandose
de que estos siguen la planificacion establecida y favoreciendo la

obtencion de los hitos establecidos.

Rendimiento académico

Tonconi (2010) quien define el rendimiento académico como el nivel
demostrado de conocimientos en un area 0 materia, evidenciado a través de
indicadores cuantitativos, usualmente expresados mediante calificacion
ponderada en el sistema vigesimal y, bajo el supuesto que es un "grupo social
calificado" el que fija los rangos de aprobacién, para areas de conocimiento

determinadas, para contenidos especificos o para asignaturas.

El rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda tanta
importancia a dicho indicador. En tal sentido, el rendimiento académico se
convierte en una tabla imaginaria de medida para el aprendizaje logrado en el
aula, que constituye el objetivo central de la educacion. En el rendimiento
académico, intervienen muchas otras variables externas al sujeto, como la
calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia, el programa educativo y
variables psicoldgicas o internas, como la actitud hacia la asignatura, la
inteligencia, la personalidad, el auto-concepto del estudiante y la motivacion.
En suma, el rendimiento académico del alumno depende de su situacion
material y social de existencia, que debe ser tomado en cuenta al momento de

evaluar su nivel de aprendizaje.

Para este trabajo y teniendo como referente lo expresado en el Disefio

Curricular Nacional bajo la cual se rige de las instituciones de educacion bésica
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regular y las Instituciones Educativas “Jornada Escolar Completa” (JEC), se
entiende como rendimiento académico al indicador del desempefio del proceso
de ensefianza — aprendizaje del estudiante expresado en forma numeérica en el

nivel secundario

a. Evaluaciéon del Rendimiento

Académico Para el mismo autor, el proceso de evaluaciéon en general,
tiene como objetivo examinar la calidad del disefio curricular y la ejecucion
del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las condiciones en que éste
se desarrolla. Esta debe ser una actividad permanente de la Institucion que
permita un examen continuo de los métodos y modalidades de ensefianza. La
evaluacion del rendimiento académico del estudiante tiene como objetivo
examinar su desempefio en el proceso de formacidn, teniendo en cuenta sus
condiciones y capacidades. La evaluacién se lleva a cabo para determinar si el
estudiante esta preparado para enfrentar las nuevas etapas en el proceso de su
formacion y, en ese sentido, se constituye en el referente basico que indica el
nivel de calidad de todos los elementos que intervienen en el proceso
educativo dependiendo del area en la cual se va a realizar la evaluacién para
definir los criterios en este caso sera el area de inglés de la cual se habla a

continuacion.

i. Areade Ingles

Considerando que el estudiante es el centro de la intervencion
pedagdgica, a quien hay que brindar las oportunidades necesarias para
desarrollar sus potencialidades, el area de inglés tiene como proposito
contribuir con el fortalecimiento de las competencias comunicativas, desde
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Esto permitira que los
estudiantes estén en posibilidades de comprender y expresar sus ideas,
emociones y sentimientos con interlocutores diversos y en contextos

diferentes

Por tal motivo el inglés se ha convertido en una lengua internacional

cuyo aprendizaje es requerido para que nuestros estudiantes tengan
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mejores oportunidades en su proceso de formacion basica y cuenten con
posibilidades de aprovecharla para satisfacer sus necesidades funcionales

de comunicacion tomando en cuenta la competencia comunicativa.

En el siguiente esquema observamos cOmo nuestros actos externos
ponen de manifiesto la competencia comunicativa: listening, speaking,

reading, writing.

Figura 1: OTP-Inglés

ii. Habilidades linglisticas para la ensefianza del inglés

Segun el Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas, el
objetivo de la ensefianza parte de un enfoque centrado en la accion, que
considera, tanto a los usuarios de la lengua en general como a los alumnos
que aprenden una lengua, principalmente como agentes sociales, es decir,
miembros de una sociedad que tiene tareas —no sélo relacionadas con la
lengua— que llevar a cabo en una serie determinada de circunstancias, en
un entorno especifico y dentro de un campo de accion concreto.

A pesar de que la definicion de objetivos anteriormente mencionada no

corresponde a América Latina, se puede rescatar de ella la concordancia con
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otros autores en cuanto a la importancia de una segunda lengua con fines

funcionales y comunicativos.

Stern (1983: 437-439, 1992:26 citado en Trujillo, 2001) sefiala tres
componentes esenciales del curriculum: finalidades y objetivos, que forman
un solo bloque, instruccién, y, finalmente, evaluacion. Estos tres
componentes son fundamentales para la planificacion y la implementacion
de la ensefianza, pero, sin lugar a dudas, es la definicion de objetivos el
momento de arranque a partir del cual se generaran los siguientes elementos.
Como dice Camps (1998: 36 citado en Trujillo, 2001), los objetivos son
siempre una opcion, pero una vez que se han determinado los objetivos
hemos parcelado la totalidad de los conocimientos, los procesos Yy las

actitudes y seleccionado de esta totalidad s6lo un grupo de ellos.

En el capitulo anterior de este marco tedrico hablabamos de las distintas
teorias de la ensefianza de las segundas lenguas que han ido tomando lugar a
través de la historia. Algunos de ellas aun se utilizan y concluimos
mencionando que no hay un solo correcto método de ensefianza, pero de
todas maneras cada uno de estos métodos pretenden cumplir objetivos
relacionados con los niveles a los cuales Stern hace referencia. Unos se
Universidad del Bio-Bio - Sistema de Bibliotecas - Chile 27 enfocan en
algunas competencias linguisticas mas que en otras pero el fin Gltimo de
todos es comprender y utilizar una lengua extranjera de manera adecuada.
Algunos métodos ponen énfasis en las destrezas orales y dicen que las
destrezas de lectura y escritura son secundarias con respecto a las orales.
Otros métodos ponen énfasis en el desarrollo de las destrezas comunicativas
generales y dan mas importancia a la habilidad para expresarse y hacerse

entender mas que en el correcto uso de las estructuras gramaticales escritas.

1. Comprension Lectora

La comprension lectora es una herramienta fundamental y transversal
en el curriculo educacional ya que llevarla a cabo de manera exitosa

proporciona al estudiante la oportunidad de adquirir los conocimientos de
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los contenidos y lograr los aprendizajes esperados de las areas de estudio.
Como postula Pilar Nufiez Delgado, La comprension del mensaje
comienza con la percepcion del lenguaje, pasando por la comprension del
significado general de la enunciacion hasta culminar en la comprension
de aspectos parciales; es decir, el receptor nunca se propone comprender
palabras o frases aisladas, sino captar el significado global de toda la

comunicacion, su sentido interno.

La definicion dada por la autora, se refiere a la capacidad de las
personas de percibir su propia lengua a través de su experiencia (saber
que significa cada palabra) y situar cada aspecto parcial de éstas en un
contexto global que le dé un significado pertinente a lo que el autor
pretende comunicar, como sefialan Heimilich y Pittelman (1991) en el
cual expresan que la lectura comprensiva es un proceso activo en el cual
los estudiantes integran sus conocimientos previos con la informacion del
texto para construir nuevos conocimientos. Bransford y Jonson (1982)
sostienen que la lectura comprensiva e intencionada reside tanto en la
persona que lee como en el texto que va a ser leido. Es de suma
importancia valorar los significados de los términos en conjunto con los

que los demas que lo rodean.

La lectura entonces, es mas que el resultado directo de
decodificacion, como planeaba Fries (1962), sino que puede ser
entendido como una herramienta de transmision cultural. Isabel Solé,

ademas destaca la interaccion lector autor cado apuntando a que:

“Leer es un proceso de interaccion entre el lector y el texto, proceso
mediante el cual el primero intenta satisfacer los objetivos que guian
su lectura, el significado del texto se construye por parte del lector.
Esto no quiere decir que el texto en si no tenga sentido o significado.
Lo que intento explicar es que el significado que un escrito tiene
para el lector no es una traduccion o réplica del significado que el
autor quiso imprimirle, sino una construccion que implica al texto, a

los conocimientos previos del lector que lo aborda y a los objetivos
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con que se enfrenta a aquel” (Isabel Solé¢ en “Estrategias de

lectura” p.21).

Los autores sostienen que la comprension que el lector alcanza
mientras lee se debe a las experiencias acumuladas y la interaccion entre
el lector y el texto es el fundamento de la comprensién. En este proceso
de comprender, el lector relaciona la informacion que el autor le presenta
con la informacién almacenada en su mente; este proceso de relacionar la
informacion nueva con la antigua es, en una palabra el proceso de la

comprension.

Comprension Auditiva

Segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas,
la comprensidn auditiva es una habilidad linguistica que se refiere a la
interpretacion del discurso oral. Intervienen procesos linguisticos que
abarcan la interpretacién de discurso a partir de la decodificacion y
comprension linguistica de la cadena fonica (fonemas, silabas, palabras,
etc.) hasta la interpretacién y valoracion personal, por lo que ademas de
su caracter receptivo requiere la participacion activa del oyente. Esta
definicién involucra entonces una serie de procesos complejos que van
desde la simple percepcion de sonidos, sefial acustica a la interpretacion
de dicha sefal. Es decir, escuchamos diferentes situaciones y también

escuchamos para diferentes propdsitos.

El proceso de escuchar es entonces un aspecto social del lenguaje en
la cual se aprecia la interaccion entre el emisor y receptor del mensaje. El
receptor recibe lo que emisor en realidad expresa la orientacion receptiva,
construir y representar el significado la orientacion constructiva; negociar
el significado con el emisor y responder la orientacion colaborativa; y
crear significado a través de la participacion, la imaginacion y la empatia
la orientacion transformativa. La escucha establece una relacion entre lo
que escucha y lo que es conocido por él o ella. (Rost citado en Cérdoba,

P., Coto R., Ramirez, M.) Se identifican en este complejo proceso dos
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maneras de organizar la informacion a medida que es recibida por el

receptor, éstas son los procesos de bottom-up y top-down.

El proceso de bottom-up (interpretado al espafiol el abajo y arriba,
puede ser traducido como los proceso de comprension mas basicos hacia
los niveles de mayores de complejidad) se entiende como el proceso de
analisis de mensaje o comprension auditiva que comienza desde el nivel
mas bajo, es decir, del detalle hacia el nivel mas alto, es decir palabras e
interpretacion. En otras palabras, el input se realiza primero mediante la
decodificacion en fonemas; los cuales son los segmentos minimos de
significado y luego utilizados para identificar palabras individuales para
finalmente interpretar lo que el hablante quiere decir. Este es el proceso
de bottom-up, que ve la comprension de lenguaje como el proceso de
pasar a través de un numero de etapas o niveles consecutivos y el
resultado (output) de cada etapa se vuelve el aporte (input) para cada

etapa mayor. Es como si fuera un camino de una via. (Buck, G. 2001 p.2)

El proceso de top-down en comprension auditiva es visto, segin Buck
(2001), como un proceso interactivo en el cual varios tipos de
conocimientos involucrados en la comprension del lenguaje no son
aplicados en un orden fijo y pueden ser utilizados en cualquier orden o
incluso de forma simultanea pudiendo todos interactuar e influenciarse

entre ellos.

En la ensefianza de un segundo idioma, podemos destacar la
importancia de la comprension de ambos procesos debido a que la
interaccion sucede entre varias fuentes de informacion que incluye
aportes acusticos, diferentes contextos linglisticos, conocimiento general
o particular de ver el mundo lo que en conclusion deja al receptor la
libertad de utilizar la informacion que tiene disponible o utilizar solo
aquella que les parezca relevante interpretar de lo que el emisor esta
diciendo. “Las estrategias de comprension top-down involucran el
conocimiento que el oyente trae a un contexto, a veces llamado

informacion dentro de la cabeza, opuesto a la informacion disponible en
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el texto en si.” (Hedge, T. 2000 p.232). Este proceso de comprension
auditiva implica inferir a partir de evidencias contextuales que vienen del
conocimiento de una situacion particular y conocimiento previo que el

oyente tiene dentro de su cabeza.

Expresion Escrita

Segln el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas,
la expresion escrita es una habilidad linguistica que se refiere a la
produccién del lenguaje escrito. La habilidad de expresion escrita
contempla ademéas de lenguaje verbal, elementos no verbales como
mapas, graficos, formulas matematicas, etc. Una de sus funciones es la de
dejar constancia de hechos que han ocurrido o bien hechos que van a
ocurrir. El desarrollo de esta habilidad linguistica en un segundo idioma
implica, por cierto, un proceso complejo y a veces extenso en el cual los
estudiantes deben ademas de saber expresar ideas de manera clara y
coherente, involucrar aspectos linglisticos propios de cada idioma que
deben ser empleados correctamente para lograr su fin dltimo que es la

comunicacion asertiva de ideas.

Tricia Hedge (2000) se refiere a la escritura como el resultado del
empleo de estrategias para manejar el proceso de composicién, que
corresponde a gradualmente desarrollar un texto a través de un nimero
de actividades tales como la organizacion de informacion, seleccionar
apropiadamente el lenguaje, hacer borradores, leer y revisar y finalmente
revisar y editar. Hedge a su vez lo define como un proceso complejo que
no es ni facil ni espontaneo para muchos aprendices de un segundo
idioma (Hedge, 2000. P.302) Al referirnos a estudiantes de inglés como
lengua extranjera y el rol de docente en el desarrollo de esta habilidad tan
compleja como explica Hedge, Finocchiaro (1964) sefiala que a raiz de lo
mismo, la escritura se enfoca en los mensajes plasmados por el estudiante

y asistidos por el docente.
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La escritura en segunda lengua debe ser un proceso guiado por el
profesor puesto que permite monitorear y diagnosticar problemas. Los
motivos para escribir son diversos, éstos van desde propdsitos sociales,
educacionales, profesionales o personales y el rol docente es construir

este potencial comunicativo en sus estudiantes.

4. Expresion Oral

Segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, la
expresion oral es la habilidad linglistica relacionada con la produccion
del discurso oral. Es una capacidad comunicativa que no sélo abarca un
dominio de la pronunciacion, del Iéxico y gramatica de la lengua meta,

sino también conocimientos socioculturales y pragmaticos.

Esta habilidad es probablemente la que mas dificultad trae a los
aprendices de inglés como segundo idioma debido a las diferencias
existentes entre la pronunciacion de diferentes fonemas de la lengua meta
y los temores que éstos tienen de no ser entendidos al comunicarse y
ademés, como afirma Bygate (1987) es la habilidad en la cual los

alumnos se sienten mas juzgados

4 . Definicion de términos basicos

A. Satisfaccion

Para Jiménez (2014), la satisfaccién del estudiante es elemento clave en la
valoracion de la calidad de la educacion, refleja la eficiencia de los servicios
académicos y administrativos: su satisfaccion con las unidades de aprendizaje,
con las interacciones con su profesor y comparfieros de clase, asi como con las
instalaciones y el equipamiento. La visién del estudiante, producto de sus
percepciones, expectativas y necesidades, servira de indicador para el

mejoramiento de la gestion y el desarrollo de los programas académicos.
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Robbins (2004), indica dos tipos o niveles de analisis en la satisfaccion, la
satisfaccion general que es el indicador promedio que puede sentir el estudiante
frente a las distintas facetas de su estudio Yy satisfaccion por facetas que es el
grado mayor o menor de satisfaccion frente a aspectos especificos de su
estudio, reconocimiento, beneficios, condiciones del lugar donde estudia,
supervision recibida por el docente, politicas de la institucion educativa, sefiala
que la satisfaccion estd relacionada al clima institucional de la institucion

educativa y al desempefio del docente.

Robbins (2004), habla sobre los efectos de la satisfaccion del estudiante
tiende a centrarse en su efecto en el desempefio del mismo en el aula. Los
investigadores han reconocido este interés, de modo que encontraron un gran
nimero de estudios que se han disefiado para evaluar el impacto de la
satisfaccion en el puesto sobre la productividad, el ausentismo y la rotacién del
estudiante en las actividades desarrolladas por el docente en el aula. Comparte
que los primeros puntos de vista sobre la relacidn satisfaccion-productividad
pueden resumirse en la afirmacién de que un estudiante feliz es un estudiante
productivo, investigaciones indican que si hay una relacion positiva entre la
satisfaccion y la productividad y por lo tanto se infiere que el rendimiento

academico sera el esperado.

Lo anterior concuerda con Fernandez (2007) que encontrdé en su
investigacion que la satisfaccion de los estudiantes y la produccion de textos
no muestran relacién significativa. En otro orden de ideas, el estudio evidencié
que los factores que mas inciden en la satisfaccion de los estudiantes son,
responsabilidad, conocimiento y cumplimiento de objetivos y departamentales,
disposicién para la adopcién y generacion de cambios, orgullo organizacional y
conocimiento y cumplimiento de mision, vision y valores mientras que los que
menos intensidad mostraron fueron, liderazgo y vision de permanencia dentro

de la empresa

Asimismo Koontz y Weihrich (2004), sefialan que la satisfaccion se refiere
al gusto que se experimenta una vez que se ha cumplido un deseo o0 una meta,

en otras palabras la satisfaccion es un resultado ya experimentado, habla sobre
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la teoria del ajuste en el trabajo, la satisfaccion no se deriva Unicamente del
grado en que se cubren las necesidades de los trabajadores, sino del grado en
que el contexto laboral atiende, ademé&s de las necesidades, los valores de
dichos trabajadores. Sefialan que hay tres variables dependientes que son, la
satisfaccion laboral del individuo, los resultados satisfactorios y la antigiiedad
laboral, las variables independientes, destrezas y habilidades personales, las
destrezas y habilidades requeridas por una posicién dada, la correspondencia
entre ambos tipos de destrezas y habilidades, las necesidades y los valores de la

persona, Yy los refuerzos ocupacionales.

. Rendimiento académico

Ademas el rendimiento académico es entendido como una medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa,
lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de
instruccion o formacion. De la misma forma, ahora desde una perspectiva
propia del estudiante, se define el rendimiento como la capacidad de responder
satisfactoriamente frente a estimulos educativos, susceptible de ser interpretado
segun objetivos o propositos educativos pre-establecidos. Este tipo de
rendimiento académico puede ser entendido en relacion con un grupo social
que fija los niveles minimos de aprobacion ante un determinado grupo de
conocimientos o aptitudes. Segin Heran y Villarroel (1987), el rendimiento
académico se define en forma operativa y tacita afirmando que se puede
comprender el rendimiento previo como el nimero de veces que el estudiante

ha repetido uno 0 mas cursos.

. Blended-Learning

Es la combinacion de los procedimientos de entrega en el aprendizaje. En
este siglo, el aprendizaje combinado ha sido definido como la combinacion de
"instruccién cara a cara con el aprendizaje en linea utilizando un sistema de
gestion del aprendizaje” (Irons, Keel y Bielema, 2002: p.54). Sin embargo, con
el nuevo milenio, las actividades de aprendizaje combinado se han reorientado

y desarrollado (Cooney, Gupton y O'Laughlin, 2000), aunque habian estado

63



presentes en el aula casi desde el inicio del uso de la tecnologia y las
computadoras en la educacion; lo cual encuentra en expansion y se impone
como una tendencia cada vez mayor entre instituciones de educacién bésica
regular y probablemente se convierta en la norma en la educacién en los

proximos afos.

. Modelo pedagdgico

Es un conjunto de ideas. Es una concepcion basada en premisas sobre la
ensefianza y el aprendizaje. EI modelo pedagdgico se orient6 inicialmente en
los aprendices menores. Proporcionan una guia explicita sobre la mejor forma
de favorecer los aprendizajes, la adquisicién de nuevos conocimientos y el

desarrollo en diferentes areas.

. Area inglés

El inglés es uno de los idiomas mas difundidos internacionalmente y, como
tal, se convierte en una herramienta Util en la formacion integral de los
estudiantes, pues les permite el acceso a la informacion para satisfacer las
exigencias académicas actuales, desenvolverse de manera eficiente en diversas
situaciones de la vida al entrar en contacto con personas —que hablan inglés- de
otros entornos sociales y culturales, asi como para transitar laboralmente en

diferentes contextos.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion

1.1. Descripcion del perfil de la institucion educativa o red educativa

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Cajamarca, es una instancia de
ejecucion descentralizada del Gobierno Regional Cajamarca, con autonomia en el
ambito de su competencia. Su jurisdiccion territorial es la provincia de Cajamarca.
Su constitucién y funcionamiento se encuentra en el Jr. Los pinos 1110 de la misma
ciudad; se encuentra en un lugar de facil acceso por el mismo hecho que se
encuentra en el area urbana de la ciudad, brindando servicios a sus trece
provincias; siendo capaz de asegurar las ofertas educativas pertinentes de calidad,
sustentadas en el trabajo concertado con la sociedad civil y centradas en la
formacion integral de todos los cajamarquinos, guiados con una perspectiva de
interculturalidad, equidad, cohesién social y desarrollo humano sostenible, que
permita formar personas capaces de desarrollar su identidad, autoestima y
capacidades para integrarse adecuada y criticamente a la sociedad, en armonia con
su entorno, tal y como se sustenta en lo dispuesto por la Ley N° 28044, Ley
General de Educacion, Decreto Supremo N° 011-2012-ED , Reglamento de La Ley
General de Educacion , y en el marco de la Ley N° 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales y modificatoria, Ley N° 27902, asi como en los dispositivos

Conexos.

1.2. Breve resefia histérica de la institucién educativa o red educativa

Cajamarca ha sido absorbida temporalmente por la franja costera, tal como
ocurrio con otros pueblos de la sierra del Perd, cuya administracion educativa no
pudo escapar a esta misma condicion, pues, se encontraba bajo la decision
administrativa y financiera de la octava direccion regional de educacion con sede en

la ciudad de Trujillo.
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Mediante D.L. No.18087, el Gobierno Central dispuso la reorganizacion de las
direcciones regionales y la creacion de las jefaturas departamentales y zonales de
educacion. Consecuentemente, por R.S. No. 001 del 07-01-70, se aprueba el CAP
de la Octava Direccidn Regional de Educacion. Esta disposicion es ratificada con la
R.S. N° 021, del 20 de enero de 1970. Sobre la base de esta normatividad, se crea
en nuestra ciudad de Cajamarca el primer CAP nominal constituido por 45 plazas.
La primera autoridad, con la denominacién de jefe Departamental de Educacién de
Cajamarca recae en la persona del sefior Teo6filo Maguifia Cueva. Este profesional
inicia sus actividades el 25 de febrero de 1970. De esta manera, en un evidente
inicio de descentralizacion administrativa, se inaugura la Institucion encargada de

la conduccion de los destinos de la educacion de Cajamarca.

Corria el tiempo y dos afios después —el 27 de febrero de 1972— asume la
jefatura de la denominada Direccion Departamental de Educaciéon de Cajamarca el
profesor Julio Bardales Esparza. Hasta que llegamos al 12 de agosto de 1980, en
cuya fecha, por disposicion de reestructuracion del Sistema Educativo Nacional, se
promueve el cambio de denominacion de nuestra institucion rectora de la
educacién, y adopta el nombre de Direccion Zonal de Educacién No. 12. En estas
circunstancias asume las funciones de Director el profesor Carlomagno Bazén
Teran. En 1982, esta dependencia experimenta un nuevo cambio, y se convierte
oficialmente en Direccion Departamental de Educacion, cuya direccion es
encomendada al sefior Sacramento Manuel Vasquez Vargas. Posteriormente, esta
autoridad serd reemplazada por el profesor Alejandro Arturo Rebaza Martell.
Continuara, luego, el profesor JOSE Antonio Paredes Cerna, la profesora Nora
Lourdes Esparza Diaz, el profesor Gabriel Zelada Sanchez, seguira el profesor

Manuel Roncal Torres y el profesor Sergio Calderén Novoa.

Es necesario puntualizar, en esta parte, que desde 1972 a 1990, nuestra
institucion dependia administrativa y técnicamente directamente del Ministerio de
Educacion, y solo a partir de 1991, como accion posterior a la instauracion de las
regiones administrativas, cambia de denominacion y se abre paso a la Direccion
Subregional de Educaciéon de Cajamarca, con dependencia administrativa de la
Region Nororiental del Marafion con sede en Chiclayo, aunque siempre con

dependencia técnica del Ministerio de Educacion.
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En 1998, con el proceso de reordenamiento regional, se crea la Region
Cajamarca, y, por consiguiente, se crea también la Region de Educacion de
Cajamarca. Fue su primer director el Eco. Jorge paredes vasquez. Luego,
proseguiran la gestion los profesores Evelio Gaytan Pajares, Elsa Aldaz Saavedra,
William Delgado Pérez, Ginés Cabanillas Angulo, Segundo Telmo Malca Silva,
Luis Cabellos Leon, César Eduardo Miyasato Sanchez, Juan Bardales Mufioz,
Walter Inocente Matta Santa Cruz, Samuel Fernandez Tirado, entre otros.

1.3. Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

c. Caracteristicas demograéficas

La Region Cajamarca es una de las mas importantes en cuanto a su
volumen poblacional, se ubica en el cuarto lugar, después de las Regiones
de Lima, Piura y La Libertad, albergando al 5,19% de la poblacion del pais.
Mantiene su importancia relativa poblacional, a pesar de haber descendido
del tercer a cuarto lugar respecto al total nacional. En los ultimos 60 afios la
poblacién de la Region Cajamarca, es 2.5 veces mas que la de 1940. Entre
1993 y 2005, experiment6 una tasa de crecimiento promedio anual de 0,7%.
En el periodo intercensal 1972-1981, el ritmo de crecimiento poblacional
fue de 1,4%. Entre los censos de 1961 y 1972, el crecimiento promedio

anual fue de 1,8%.

d. Caracteristicas socioecondmicas

La produccién economica de la Region Cajamarca es mayoritariamente
primaria, y la transformacién y formacion de valor agregado se da en

muchos casos fuera de la region.

Las actividades que mas contribuyen al PBI regional son Agricultura,
Ganaderia, Servicios y Mineria, en cifra superior al 90% del total de
Producto Bruto Interno Regional.
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La presencia de la actividad minera en el PBI de Cajamarca se hace
significativa desde mediados de los noventa con las explotaciones de oro de
Minera Yanacocha. Antes de la cual el sector minero no representaba ni el

1% del Producto Bruto Interno de Cajamarca.

1.4. Caracteristicas culturales y ambientales

a. Caracteristicas culturales

Lacultura Cajamarcaes unacultura preincaicaque surgid en
los Andes del norte del Pert, cercano a la ciudad de Cajamarca, del cual

toma su nombre.

Toda la zona de Cajamarca estuvo dominada por estilos similares
a Chavin durante el primer milenio a.C.; de esto quedan como vestigios los
sitios arqueoldgicos de Kuntur Wasi y Pacopampa, pero es a partir
del siglo 11l d.C.y hasta el IX d.C. (Intermedio Temprano) en que la
cultura Cajamarca alcanza el mayor nivel artesanal formando un estilo

propio.

Esta cultura andina tuvo caracteristicas peculiares. Los cajamarcas
destacaron en textileria, metalurgia y ceramica; esta ultima es muy original
y sofisticada. ElI ceramio tipico es un vaso tripode o con tres patas.
Vivieron de la agricultura 'y el comercio (trueque), habiendo evidencia de
que se relacionaron con poblaciones de la costa y de otras regiones lejanas.
Tuvieron incluso su propio idioma, el culli, de la que se conservan 62

palabras y que se hablaba hasta Huamachuco.

b. Caracteristicas ambientales

La Regién Cajamarca presenta un clima variado, con temperaturas que
fluctGan entre 23° cerca de la costa, ceja de selva 28° y 4° en la sierra, la
temporada de lluvias se extiende entre los meses de diciembre — abril, con


https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89pocas_preincaicas
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_Chav%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Kuntur_Wasi
https://es.wikipedia.org/wiki/Pacopampa
https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_III
https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_IX
https://es.wikipedia.org/wiki/Intermedio_Temprano
https://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_culli

precipitaciones de 200 a 1 500 mm, la altitud va desde los 175 (cerro

pitura Contumaza) a 4 496 m.s.n.m. (cerro rumi rumi-Cajabamba).

2. Hipdtesis de investigacion
2.1.Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre la satisfaccion de los estudiantes respecto al
modelo pedagdgico Blended-Learning como estrategia metodoldgica y el
rendimiento académico del Area de Inglés de los estudiantes de secundaria de las

Instituciones Educativas JEC del area urbana de Cajamarca, 2016-2017

2.2.Hipotesis Especificas

a. Existen estudiantes satisfechos, poco satisfechos e insatisfechos con
respecto al modelo pedagdgico Blended-Learning y sus dimensiones.

b. Existen diferentes niveles de rendimiento academico del area de inglés;
logro destacado, logro deseado, en proceso de aprendizaje y en inicio de
aprendizaje.

3. Variables de investigacion

3.1.Variable 1

Modelo pedagogico Blended Learning

Se denomina Blended-Learning al aprendizaje “que combina las alternativas
presenciales y no presenciales” (Mena, 1994, citado por Feierherd & Giusti,
2005). Es decir, que se trata de incorporar las practicas presenciales y
sincronicas (docente, contenidos, textos) y las que utilizan las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC)(donde se le atribuye una gran importancia

al estudiante y a la forma de mediar el conocimiento.
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3.2.Variable 2

Rendimiento académico en el area de ingles

Tonconi (2010) quien define el rendimiento académico como el nivel
demostrado de conocimientos en un area 0 materia, evidenciado a través de
indicadores cuantitativos, usualmente expresados mediante calificacion
ponderada en el sistema vigesimal y, bajo el supuesto que es un "grupo social
calificado" el que fija los rangos de aprobacion, para areas de conocimiento

determinadas, para contenidos especificos o para asignaturas.

70



4. Matriz de operacionalizacién de variables

. . L, . . . . Técnicas
Variables Definicién conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores . /
instrumentos
1) El docente explica de forma clara y organizada
2) El docente prepara los temas que dicta en clase.
3) El docente conoce el funcionamiento de la plataforma virtual.
. 4) Los tutoriales que brinda el docente respecto a la plataforma
blended learning irtual
integralmente estd VIrtual. —
integrado por 5) El apoyo docente en el desarrollo de las actividades.
Se denomina Blended-Learning al actividades Aspecto pedagégico | 6) La retroalimentacion brindada por el docente sobre temas
aprendizaje  “que  combina las presenciales, dificiles fortalece mi aprendizaje.
alternativas  presenciales 'y  no actividades no 7) El docente usa adecuadamente los recursos didacticos para
presenciales” (Mena, 1994, citado por | presenciales, docente, favorecer el aprendizaje de la asignatura (materiales
V. 1. Feierherd & G}UStI, 2005). Es Ide.ur, contenido, Fextos, ticy audiovisuales, campus virtual, pizarra u otros recursos didacticos)
que se trata de incorporar las practicas estudiantes - — —
. T 8) El docente transmite motivacién por el aprendizaje de la Encuesta de
Modelo presenciales y sincrénicas (docente, | formando un modelo . satisfaccion
pedagoégico contenidos, textos) y las que utilizan | pedagdgico lo cual se asignatura

Blended- Learning

las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (donde se le atribuye
una gran importancia al alumno y a la
forma de mediar el conocimiento.

evaluara a través de
una encuesta de
satisfaccion tomando
en cuenta los dos
aspectos de los antes
mencionados debido al
proposito de la
investigacion

9) El docente fomenta la participacidn activa de los estudiantes
(expresarse en publico, reflexionar, defender ideas, trabajar en
grupo y fomenta el aprendizaje auténomo)

10) La orientacion para resolver las dudas en el desarrollo de
tus tareas.

11) El acompafiamiento individual y grupal brindado por el
docente durante el desarrollo de las clases.

12) El profesor informa a los estudiantes sobre los resultados
obtenidos en las diversas actividades realizadas. (realizacion de
trabajos, ejercicios, exposiciones orales, examenes parciales u
otras actividades de evaluacion)
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13) El docente acompafia adecuadamente las explicaciones
tedricas con aspectos practicos _ (ejemplos ilustrativos, casos,
ejercicios, problemas u otras actividades practicas)

Aspecto Tecnolégico

1) El uso de blogs e E-mails, fortalecen el aprendizaje del inglés

2) La plataforma virtual como herramienta para reforzar los
conocimientos.

3) El uso del proyector el desarrollo de las lecciones.

4) El uso de los audifonos para los listenings

5) El diccionario léxico virtual que brinda la plataforma.

6) La transcripcion fonética que ofrece la plataforma.

7) La gramatica que ofrece la plataforma.

8) Los microfonos que utilizas para los speakings.

9) La calidad de imagenes que presenta la plataforma.

V.2.

Rendimiento
académico

La definicion del rendimiento
académico enmarca las limitaciones
que intervienen en la interiorizacion
de conocimientos de acuerdo a un
perfil establecido, la reprobacidn, es
un término que se utiliza para
etiquetar a quienes no lograron
obtener el puntaje minimo que les
acredita el aprendizaje de los
conocimientos esperados planteados
por el plan de estudios (Gutiérrez y
Montafiez, 2012).

Rendimiento
académico
integralmente esta
integrado por
Capacidades
conocimientos

actitudes logro de
conocimientos por
afo, metodologia

utilizada por el docente
y actitud de los
estudiantes lo cual se
vera reflejado en el
promedio fina anual.

Muy bueno

18- 20

Bueno 14-17
Regular 11-13
Deficiente 0-10

Actas
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5. Poblacién y muestra

a. Poblacion

La poblacion objeto de analisis u objeto de investigacion estd dada por los
estudiantes de las Instituciones Educativas Jornada Escolar Completa; Dos de
Mayo y la Institucion Educativa Hno. Miguel Carducci Ripani, correspondientes
al area urbana de Cajamarca del distrito, provincia y departamento de

Cajamarca.

b. Muestra

Para esta investigacion se ha considerado una muestra dirigida, pero avalada por
la Teoria de Muestreo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

La muestra estd constituida por 171 estudiantes de cuarto y quinto grado de
educacion secundaria de las Instituciones Educativas Publicas Dos De Mayo y
Hno. Miguel Carducci Ripani; donde: 110 estudiantes pertenecen a cuarto y
quinto de secundaria de la Institucién Educativa Dos De Mayo y 61 estudiantes
pertenecen a cuarto y quinto de secundaria de la Institucion Educativa Hno.
Miguel Carducci Ripani respectivamente; debido a que ellos han estudiado el
area de inglés en base al método tradicional sin la incorporacion del modelo
pedagogico Blended-Learning uso de las TIC en el proceso ensefianza-
aprendizaje y en base al modelo pedagdgico Blended-Learning.

La mayoria de los(as) estudiantes son de nivel econémico medio-bajo
debido a que provienen en su mayoria de zonas aledafios (distritos/ centros

poblados) en algunos casos a hogares disfuncionales.

6. Unidad de analisis

La unidad de andlisis esta constituida por cada uno de los estudiantes de cuarto y
quinto grado, periodos 2016 y 2017 de educacion secundaria de las Instituciones
Educativas Jornada Escolar Completa (JEC) “Dos de Mayo” y “Hno. Miguel

Carducci Ripiani”) del area urbana de la ciudad de Cajamarca.
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7. Métodos de investigacion

El método es descriptivo, permitio analizar y describir los datos reunidos para
precisar la relacion entre las variables de estudio y posteriormente la comparacion
entre dos realidades, asi como los puntajes obtenidos por los participantes;
asimismo permitié  interpretar sistematicamente un conjunto de hechos vy
fendmenos y sus variables que las caracterizan de manera tal como se dan en el
presente, apuntan a estudiar el fendmeno en su estado actual y en su forma natural
(Dankhe, 1986 citado en Hernandez, et al. 2010).

Inductivo

Se aplicd el método inductivo de lo particular a lo general, de los datos a las
generalizaciones no estadisticas y a la teoria (Hernandez, Ferndndez & Batista,
2010, p. 11)

El método inductivo se utiliz6 para analizar las caracteristicas de cada una de las
variables y su comportamiento en el estudio, para luego encontrar la relacion entre

ellas.

Deductivo
Se aplico el método deductivo de lo general y lo particular, de las leyes y teorias
a los datos (Hernandez, Fernandez & Batista, 2010, p. 11).

Este método se utilizd para describir y generalizar las caracteristicas de las variables

y larelacion entre ellas.

8. Tipo de investigacion

Segun su caracter es una investigacion de tipo descriptiva, ya que tiene como
objetivo principal la descripcion de fendmenos, asi mismo describe tendencias de
un grupo o poblacion. Segln su naturaleza es una investigacion cuantitativa debido

a que esta modalidad se centra en los aspectos observables y susceptibles de



cuantificacion de los fendmenos y se requiere de pruebas estadisticas para el
andlisis de los datos. Segun su alcance temporal fue una investigacion transversal
ya que estudio a los sujetos solo en un momento dado. Y finalmente segun su nivel
de profundidad fue una investigacion descriptivo-correlacional puesto que trata de

determinar y cuantificar la relacion existente entre las variables bajo estudio.

9. Disefio de la investigacion

Esta investigacion se desarrollé bajo el disefio descriptivo correlacional; debido
a que este disefio permitié describir la realidad del modelo pedagégico Blended-
Learning aplicado por los docentes del area de las instituciones educativas JEC del
area urbana de Cajamarca periodos 2016 y 2017 y precisar la relacion con
rendimiento académico en el area de inglés, Teniendo en cuenta a Sdnchez y Reyes
(2002), el diagrama que ilustra el esquema es:

a
|

(o) 4

Donde:

M = Muestra (estudiantes)

Ox = Rendimiento academico

Oy = satisfaccion del modelo pedagdgico Blended-Learning

r = Relacion (Coeficiente de Spearman)
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10. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

A. Técnicas

Revision documental

Encuesta

La encuesta como técnica nos permitio obtener informacion de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la
obtencion de informacion especifica. Complementando lo anterior, cabe sefialar
que el Diccionario de Marketing de Cultural S.A. define el término encuestacion
como el método de recogida de informacion cuantitativa que consiste en
interrogar a los miembros de una muestra, sobre la base de un cuestionario
perfectamente estructurado Ademas la encuesta es una técnica de investigacion
que consiste en una interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas

con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.

Cuando la encuesta es verbal se suele hacer uso del método de la entrevista; y
cuando la encuesta es escrita se suele hacer uso del instrumento del cuestionario,
el cual consiste en un documento con un listado de preguntas, las cuales se les

harén a la personas a encuestar.

B. Instrumentos

Fichas de resumen y actas

Actas

El Acta es el documento oficial donde se registran las calificaciones de los
examenes. Por ser un documento de uso oficial para el trabajo docente sélo puede
ser manipulado por el profesor de la asignatura; las autoridades docentes

relacionadas con el tipo de evaluacion de que se trate; el personal técnico de



la secretaria docente responsabilizado con su confeccion, recepcion y control; y el
secretario docente. Las actas pueden ser inspeccionadas por las autoridades
docentes debidamente autorizadas. Las cuales permitirdn conocer el resultado
final respecto al nivel de logros de los estudiantes, informacién que sera de vital

importancia en el presente trabajo de investigacion.

Cuestionario de encuesta

El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que
interesan en una evaluacion, en una investigacion o en cualquier actividad que
requiera la busqueda de informacién. Las preguntas son contestadas por los

encuestados. Se trata de un instrumento fundamental para la obtencién de datos.

11. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Una vez analizada la muestra seleccionada, se llenara los datos obtenidos en una
hoja de calculo de Microsoft Excel seguido del programa estadistico SPSS version
22.0, para la tabulacion y la obtencion de los resultados.

Para el analisis de la informacion se procedio tanto al empleo de la estadistica

descriptiva e Inferencial.

En lo que concierne a la estadistica descriptiva se realiz6 el empleo de las
frecuencias y porcentajes, medidas de tendencia central como la media, la moda, la
mediana y en la estadistica Inferencial se utiliz6 la correlacion entre variables

(instrumentos) y la prueba de rho spearman.

En cuanto a las dimensiones del modelo pedagdgico; aspecto pedagdgico y
aspecto tecnoldgico se elaboraron dos tablas las cuales fueron correlacionadas con
el rendimiento academico; las cuales permitieron dar una explicacion légica a los

resultados finales respecto a la relacion entre variables.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion de loes estudiantes respecto al modelo

pedagdgico Blended-Learning se correlaciono con los promedios obtenidos en la

77


https://www.ecured.cu/index.php?title=Secretar%C3%ADa_docente&action=edit&redlink=1

base de datos de rendimiento académico para ver la relacion entre las variables; lo
cual permitio percibir si la satisfaccion de los estudiantes respecto al modelo
pedagogico Blended- Learning esta relacionada con el nivel de rendimiento

académico obtenido.

En cuanto al rendimiento academico se elabor6 una base de datos
correspondiente al afio 2015 el cual permitio contrastar los resultados con la base de
datos del afio 2017 lo cual sirvi6 como base para determinar si el rendimiento

academico mejoro o no. Ver apéndice 3.

El andlisis de los datos se realizd confrontandolos con las investigaciones de
trabajos anteriores (antecedentes, aproximacién tematica) y con los contenidos del

marco tedrico.

Las conclusiones se elaboraron en base a los objetivos planteados o relevancia
del problema de investigacion, y luego de la respectiva discusion o analisis de los

resultados o datos obtenidos.

12. Validez y confiabilidad

En cuanto a la validez de los instrumentos se sometieron al método de Juicio de
tres expertos, conformado por dos profesionales reconocidos en la materia y con
amplia experiencia, quienes revisaron los items a fin de determinar la validez del
contenido, y luego de levantar las observaciones dieron su conformidad. Ver

apéndice 4.

Para la confiabilidad de los instrumentos, se opté por el método de la
consistencia interna del coeficiente Alpha de Cronbach, obteniendose los siguientes

resultados:

Prueba educativa: a = 0.844
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Tabla 1l

Estadistica de confiabilidad a través del método Alfa de cronbach

Estadisticas de total de elemento

Correlacion Alfa de
foms ot Cronbach 9o
corregida ha suprimido Estadisticas de fiabilidad

ftem 1 0.407 0.840 Alfa de N de
ftem 2 0.349 0.841 Cronbach elementos
ftem 3 0.057 0.849 0.844 22
ftem 4 0.435 0.838

ftem 5 0.822 0.819

ftem 6 0.609 0.829

item 7 0.095 0.849

item 8 0.307 0.842

ftem 9 0.349 0.840

ftem 10 0.407 0.840

ftem 11 0.401 0.839

ftem 12 0.717 0.827

ftem 13 0.258 0.846

ftem 14 0.256 0.844

ftem 15 0.592 0.830

ftem 16 0.042 0.861

ftem 17 0.566 0.834

ftem 18 0.516 0.833

ftem 19 0.717 0.827

ftem 20 0.822 0.819

ftem 21 0.057 0.849

ftem 22 0.522 0.835




CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados de las variables de estudio por dimensiones

1.1. Dimension aspecto pedagodgico

Tabla N° 2
Nivel de satisfaccion aspecto pedagogico
Nivel de satisfaccion aspecto Intervalos ) %
pedagdgico

Satisfecho 31-39 132 77.2
Poco satisfecho 22 -30 37 21.6
Insatisfecho 13-21 2 1.2

TOTAL 171 100

Fuente: Matriz general de resultados

Nivel de satisfaccion aspecto pedagogico

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Figura N° 2 Nivel de satisfaccidn aspecto pedagégico. Fuente: Matriz general de resultados



Analisis y discusion

En esta dimension juega un papel fundamental el docente debido al rol que
cumple, dado que este modelo de ensefianza se basa en fundamentos pedagdgicos
diferentes de los de la ensefianza tradicional, también habra que estudiar desde una
nueva perspectiva los papeles que han de desempefiar los participantes: el alumno y
el profesor. Cabero y Llorente (2008: 7), es por ello que se considero indispensable
el andlisis de los niveles de satisfaccion de los estudiantes respecto al aspecto
pedagogico donde el 77.2% han respondido que estan satisfechos, el 21.6% estan
poco satisfechos y el 1.2% estan insatisfechos con el rol del docente en la
aplicacion del modelo pedagogico Blended-Learning; de lo cual se puede percibir
que existen tres niveles de satisfaccion, siendo el nivel satisfecho el predominante;
ademads, existen un gran porcentaje de estudiantes poco satisfechos lo cual
explicaria los datos obtenidos en cuanto al rendimiento académico de los

estudiantes se refiere.

1.2. Dimension aspecto tecnoldgico

Tabla N°3
Nivel de satisfaccion aspecto tecnolégico
Nivel de satisfaccion aspecto tecnoldgico  Intervalos (n) %
Satisfecho 31-39 111 64.9
Poco satisfecho 22 - 30 59 345
Insatisfecho 13-21 1 0.6

TOTAL 171 100

Fuente: Matriz general de resultados
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Nivel de Satisfaccion Aspecto Tecnoldgico

70.0% -

60.0% -

50.0% -

40.0% -

30.0% -

20.0% -

10.0% - %

0.0%

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

Figura n® 3 Nivel de satisfaccion aspecto tecnoldgico. Fuente: matriz general de resultados

Analisis y discusién

Del 100% de los encuestados, el 64.9% ha respondido que esta satisfecho, el
34.5% han manifestado que estan poco satisfechos y el 0.6% refieren que estan
insatisfechos con aspecto tecnoldgico en la aplicacion del modelo pedagodgico

Blended-Learning.

De lo cual se puede percibir que existen diferentes niveles de satisfaccion en
cuanto al uso de blogs, Emails, audifonos, micréfonos, diccionarios Iéxicos,
transcripcion fonética y la calidad de imagenes presentadas en la plataforma virtual
(aspecto tecnolégico) en la aplicacion del modelo pedagdgico Blended-Learning.
Ademas, existen un gran porcentaje de estudiantes poco satisfechos lo cual
explicaria los datos obtenidos en cuanto al rendimiento académico de los

estudiantes se refiere.
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2. Resultados de las variables de estudio

Vi. Blended learning

TablaN° 4

Niveles de satisfaccion del Modelo Pedagdgico Blended Learning

Niveles de satisfaccion del Modelo Pedagogico
) Intervalos  (n) %
Blended Learning

Satisfecho 52 a 66 140 82

Poco satisfecho 37a51 31 18

Insatisfecho 22236 0 0
Total 171 100

Fuente: matriz general de resultados

Andlisis y discusion

Robbins (2004), indica dos tipos o niveles de andlisis en la satisfaccion, la
satisfaccion general que es el indicador promedio que puede sentir el estudiante
frente a las distintas facetas de su estudio y satisfaccion por facetas que es el grado
mayor o menor de satisfaccion frente a aspectos especificos de su estudio,
reconocimiento, beneficios, condiciones del lugar donde estudia, supervision
recibida por el docente, politicas de la institucion educativa, sefiala que la
satisfaccion esta relacionada al clima institucional de la institucion educativa y al

desemperio del docente.

Robbins (2004), habla sobre los efectos de la satisfaccion del estudiante tiende a
centrarse en su efecto en el desempefio del mismo en el aula. Los investigadores
han reconocido este interés, de modo que encontraron un gran nimero de estudios
que se han disefiado para evaluar el impacto de la satisfaccion en el puesto sobre la
productividad, el ausentismo y la rotacion del estudiante en las actividades
desarrolladas por el docente en el aula. Comparte que los primeros puntos de vista

sobre la relacion satisfaccion-productividad pueden resumirse en la afirmacion de
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que un estudiante feliz es un estudiante productivo, investigaciones indican que si
hay una relacion positiva entre la satisfaccion y la productividad y por lo tanto se

infiere que el rendimiento academico serd el esperado.

Otro aspecto importante en el tema de satisfaccion-productividad es la direccién
de la flecha causal, la mayor parte de los estudios sobre esta relacion utilizaban
disefios de investigaciones que no podian probar la causa y el efecto. Estudios que
controlaron esta posibilidad indican que la conclusion mas vaélida es que la
productividad por parte de los estudiantes conduce a la satisfaccion, mas que a la
inversa. Si se hace un buen trabajo, se siente intrinsecamente bien por ello, ademas
en el supuesto de que la el docente recompensa la productividad del estudiante, su
mayor productividad debe incrementar el reconocimiento verbal, el nivel de sueldo
y las probabilidades de ascenso en cuanto a su rendimiento academico se refiere, a
su vez estas recompensas incrementan el nivel de satisfaccidon con respecto al curso
dictado.

Teniendo en cuanta a Robbins citamos a Lamas (2000), en cual percibe la
satisfaccion como la percepcion que involucra el sentimiento de bienestar y placer
por satisfacer sus necesidades educativas. La satisfaccion se produce cuando el
desempefio docente percibido coincide con las expectativas del estudiante; la
insatisfaccion se produce cuando el desempefio docente percibido no alcanza las
expectativas del estudiante; en los resultado se percibe que el 82% han respondido
gue se encuentran satisfechos, 31 estudiantes encuestados correspondientes al 18 %
se encuentran poco satisfecho y el 0% esta insatisfecho con la aplicacion del
modelo pedagogico Blended-Learning del cual podemos deducir que la mayor parte
de los estudiantes estan satisfechos con dicho modelo pedagogico. Con lo cual
reafirmamos lo que los autores citados mencionan respecto a los diferentes niveles

de satisfaccion; yendo desde satisfaccion hasta la insatisfaccion.
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Vii:  Rendimiento academico

TablaN 5
Niveles de rendimiento academico
Niveles de rendimiento academico Intervalos (n) %
Logro destacado 20-18 3 1.75
Logro deseado 17-14 80 46.75
En proceso de aprendizaje 13-11 82 48.0
Se encuentra en inicio de aprendizaje 10-00 6 3.5
TOTAL 171 100

Fuente: Matriz general de resultados

Niveles de Rendimiento Academico

50.00% -
45.00%
40.00%
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% 3.50
1.759 .
scoi il 2
0.00%
Logro destacado  Logro deseado En proceso de Se encuentra en
aprendizaje inicio de
aprendizaje
Figura N° 4 Niveles de Rendimiento Academico Fuente: matriz general de resultados
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Analisis y discusion

Tonconi (2010), quien define el rendimiento académico como el nivel
demostrado de conocimientos en un area 0 materia, evidenciado a través de
indicadores cuantitativos, usualmente expresados mediante calificacion ponderada
en el sistema vigesimal se determind los niveles de rendimiento academico el cual
se percibe de la siguiente manera que del 100% de los estudiantes que fueron objeto
de estudio el 1.75% se encuentran en logro destacado, el 46.75% se encuentran en
logro deseado, el 48% se encuentra en proceso de aprendizaje y solo un 3.5% de los
mismos se encuentran en inicio de aprendizaje tras la aplicacion del modelo
pedagogico Blended-Learning; es decir, que existen diferentes niveles de
rendimiento academico tras la aplicacion del modelo pedagdgico Blended-
Learning, donde la mayor parte de estudiantes se encuentran en proceso de

aprendizaje.

Resultados totales de las variables de estudio.

Segun Heran y Villarroel (1987), el rendimiento académico se define en forma
operativa y tacita afirmando que se puede comprender el rendimiento previo como
el nimero de veces que el estudiante ha repetido uno o mas cursos; teniendo en
cuenta los modelos pedagogicos que vienen a ser un conjunto de ideas. Es una
concepcion basada en premisas sobre la ensefianza y el aprendizaje. Dentro de los
cuales se enmarca el modelo pedagdgico Blended-learning el cual es definido
como la combinacién de instruccién cara a cara con el aprendizaje en linea
utilizando un sistema de gestion del aprendizaje” (Irons, Keel y Bielema, 2002:
p.54).

Del mismo modo Fernandez (2007) que encontrd en su investigacion que la
satisfaccion de los estudiantes y la produccion de textos no muestran relacion
significativa. En otro orden de ideas, el estudio evidencio que los factores que mas
inciden en la satisfaccion de los estudiantes son, responsabilidad, conocimiento y
cumplimiento de objetivos; lo cual se ve reflejado en el rendimiento academico; es
por ello que al rrelacionar las variables satisfaccion del modelo pedagdgico

Blended-Learning como estrategia metodolégica y el rendimiento academico se
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obtuvo alto grado de relacién 0,88 y ademas es bueno resaltar la mejora que
obtuvieron los estudiantes en su rendimiento academico en comparacion al afio en

que el modelo pedagdgico no fue aplicado. Ver apéndice 3

En cuanto a la relacidn existente entre las dos variables de estudio se realizo la
prueba de correlacion de Spearman, donde podemos contrastar el alto grado de

relacion entre las dos variables, tal como se muestra en la tabla N°6.

Ademas al correlacionar las dimensiones del modelo pedagdgico Blended-
Learning como la satisfaccion del aspecto pedagdgico con el rendimiento
academico se obtuvo 0.52; y al correlacionar el aspecto tecnoldgico con el
rendimiento academico se obtuvo 0.83.

De lo cual se puede afirmar que existe un grado significativo de correlacion

entre las dos variables de estudio el cual se realiz6 a través de sus dimensiones.

Prueba de hipotesis

Tabla 6
Prueba de hipétesis
Correlacion Rendimiento Academico

Rho 0,524

Aspecto Pedagogico Sig. 0.000
N 171

Rho 0,837

Aspecto Tecnoldgico Sig. 0.000
N 171

Rho 0,884

Total Sig. 0.000
N 171

Rho 1.000

Rendimiento Academico Sig.

N 171

Fuente: Matriz general de resultados
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Analisis y discusion

Usando las técnicas citadas anteriormente estimamos los niveles de relacion
entre las variables de investigacién donde podemos percibir que existe relacion
significativa entre la satisfaccion del modelo pedagogico Blended-Learning como
estrategia metodoldgica y el rendimiento académico del Area de Inglés de los
estudiantes de secundaria de las Instituciones Educativas de Jornada Escolar
Completa del area urbana de Cajamarca, corroborando asi la hipotesis general y

especificas, las cuales se detallan a continuacion .

Donde al correlacionar la dimension aspecto pedagdgico del Blended-Learning
con el rendimiento academico se obtuvo un rho de 0.52; de misma forma al
correlacionar la segunda dimension aspecto tecnoldgico de dicho modelo con el
rendimiento academico se obtuvo un rho de 0.83 de lo cual se concluye, que la
satisfaccion de la aplicacion del modelo pedagdgico Blended-Learning influyo

significativamente en el rendimiento academico.

Del mismo modo citando a Hernandez (2014), en su tesis de doctorado, titulada
“El Blended-learning como estrategia metodologica para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de inglés de la modalidad semipresencial
del departamento especializado de idiomas de la Universidad Técnica de Ambato”

concluye:

Podemos reafirmar que el modelo Blended-Learning planteado en dicha
investigacion produjo un impacto positivo, no solo en el aspecto emocional de los
estudiantes, sino también en sus competencias y habilidades comunicativas en el

idioma inglés.

Asimismo lo reafirma Marti (2008), en su investigacion acerca de Aprendizaje
Mesclado B-Learning modalidad de formacion de profesionales donde a modo de
conclusion menciona que, la aplicacién de dicho Modelo pedagdgico en el curso de
postgrado resulté de enorme importancia para la formacion de nuevos docentes y de

profesionales en las tematicas de Educacion Virtual y el Aprendizaje con
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Tecnologias. Argumentando lo antes mencionados con sus resultados que obtuvo
acerca de la eficacia del empleo de la modalidad B-learning en la formacion de
nuevos docentes, tal como fue valorado en las opiniones expresadas por los propios

estudiantes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

1. En cuanto a los resultados encontrados podemos apreciar que la relacién entre las

variables a investigar; el modelo pedagdgico Blended-Learning como estrategia
metodologica y el rendimiento academico del area de inglés, se evidencia una
relacion significativa de 0,884; a lo que podemos afirmar que esta metodologia ha
servido para fortalecer el desarrollo de habilidades comunicativas interpersonales
(Speaking, Reading, Listening y writing) del area de inglés, asi como de busqueda
de informacién, desarrollo de la capacidad de manejo de la tecnologia en favor de
su aprendizaje; es decir, la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la
practica pedagdgica del docente, es un factor determinante para obtener un buen

rendimiento academico.

En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes respecto al modelo pedagdgico
blended learning concluimos que el 82% de los estudiantes se encuentran
satisfechos, el 18% se encuentran poco satisfechos y no se encontré ningun
estudiante insatisfecho; en cuanto a sus dimensiones; en la dimension aspecto
pedagogico el 77.2% de los estudiantes estan satisfechos, el 21.6% estan poco
satisfechos y el 1.2% se encuentran insatisfechos; y con respecto a la dimension
aspecto tecnologico el 64.9% de los estudiantes estan satisfecho, el 34.5% estan
poco satisfechos y el 0.6% refieren que estan insatisfechos. Por lo tanto, cabe
mencionar que existen diferentes niveles de satisfaccion respecto al modelo

pedagdgico y sus dimensiones.

En cuanto a los niveles del rendimiento academico se encontrd, que el 1.75% se
encuentran en logro destacado, el 46.75% se encuentran en logro deseado, el 48%
se encuentra en proceso y un 3.5% de los estudiantes se encuentran en inicio de
aprendizaje tras la propuesta del modelo pedagdgico Blended-Learning del
MINEDU vy la ejecucion por parte de los docentes en las Instituciones Educativas

Jornada Escolar Completa Dos de Mayo y Hno. Miguel Carduchi Ripani.
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4. Donde ademas se concluye que la mayor parte de los estudiantes se encuentran en

proceso de aprendizaje; debido a que aun existe un gran porcentaje de estudiantes;
21.6% que estdn poco satisfechos con respecto a una de las dimensiones del
modelo pedagdgico Blended-Learning: aspecto pedagdgico; el cual es un factor
determinante en la ensefianza del idioma inglés y que ademas repercute en el

rendimiento academico.

Finalmente, teniendo en cuenta los resultados donde se aprecia un grado relacion
significativo 0,884 entre las variables modelo pedagdgico Blended-Learning como
estrategia metodolégica y el rendimiento académico del &rea de inglés, se
procederd hacer entrega de un ejemplar de la tesis y/o articulo cientifico a Luis
Alfredo Llaque Silva, director de la Unidad de Gestion Educativa Local

Cajamarca para que proceda a su implementacion.
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RECOMENDACIONES

1) A los coordinadores de las Politicas publicas en educacion su implementacion;
implementar el Modelo Educativo Jornada Escolar Completa en todas las
Instituciones Educativas de Jornada escolar regular, donde sea factible aplicar
modelo pedag6gico Blended-Learning como estrategia metodologica; debido a
que estan generando resultados positivos en cuanto al rendimiento academico: el
46.75% de los estudiantes se encuentran logro deseado y debido a que el 82% de

estudiantes se encuentran satisfechos con dicho modelo pedagdgico.

2) Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local Cajamarca; implementar
programas de capacitacion para los docentes del area de inglés con respecto al
modelo pedagogico Blended-Learning; tanto para mejorar el aspecto pedagogico

como tecnoldgico.

3) A los directores de I.E Jornada Escolar Completa fomentar la participacion de
los docentes del area de inglés en los programas de capacitaciones brindadas
por las UGELES.
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Apéndice 3

MATRIZ GENERAL DE RESULTADOS 2017- 2015

N° | GRADO | SECCION | SEXO LE RA 2017 | RA 2015
1 5 A M DOS DE MAYO 13 12
2 5 A M DOS DE MAYO 11 11
3 5 A M DOS DE MAYO 12 11
4 5 A M DOS DE MAYO 12 11
5 5 A M DOS DE MAYO 13 13
6 5 A M DOS DE MAYO 15 13
7 5 A M DOS DE MAYO 16 14
8 5 A M DOS DE MAYO 13 11
9 5 A M DOS DE MAYO 14 12
10 5 A M DOS DE MAYO 12 12
11 5 A M DOS DE MAYO 16 13
12 5 A M DOS DE MAYO 11 11
13 5 A M DOS DE MAYO 14 13
14 5 A M DOS DE MAYO 14 12
15 5 A M DOS DE MAYO 14 12
16 5 A M DOS DE MAYO 13 13
17 5 A M DOS DE MAYO 17 11
18 5 A M DOS DE MAYO 16 16
19 5 A M DOS DE MAYO 13 13
20 5 A M DOS DE MAYO 14 11
21 5 A M DOS DE MAYO 12 13
22 5 A M DOS DE MAYO 14 12
23 5 A M DOS DE MAYO 14 13
24 5 A M DOS DE MAYO 13 13
25 5 A M DOS DE MAYO 18 13
26 5 A M DOS DE MAYO 13 13
27 5 A M DOS DE MAYO 16 12
28 5 A M DOS DE MAYO 14 11
29 5 A M DOS DE MAYO 12 12
30 5 A M DOS DE MAYO 13 11
31 5 A M DOS DE MAYO 13 13
32 5 B M DOS DE MAYO 13 11
33 5 B M DOS DE MAYO 17 15
34 5 B M DOS DE MAYO 15 12
35 5 B M DOS DE MAYO 14 12
36 5 B M DOS DE MAYO 15 15
37 5 B M DOS DE MAYO 15 11
38 5 B M DOS DE MAYO 13 13
39 5 B M DOS DE MAYO 16 11
40 5 B M DOS DE MAYO 14 12
41 5 B M DOS DE MAYO 14 11
42 5 B M DOS DE MAYO 13 13
43 5 B M DOS DE MAYO 15 15
44 5 B M DOS DE MAYO 13 13
45 5 B M DOS DE MAYO 14 11
46 5 B M DOS DE MAYO 14 13
47 5 B M DOS DE MAYO 15 15
48 5 B M DOS DE MAYO 16 13
49 5 B M DOS DE MAYO 14 12
50 5 B M DOS DE MAYO 15 15
51 5 B M DOS DE MAYO 15 15
52 5 B M DOS DE MAYO 15 15
53 5 B M DOS DE MAYO 15 15

ESCALA VALORATIVA DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO
2017

%

00-10 6 3
11-13 - 82 48
14-17 80 47

18 -20 3 2
Total 171 100

ESCALA VALORATIVA DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO

2015
f %
00-10 0 0
11-13 - 150 88
14-17 21 12
18 -20 0 0
171 100

105




54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

CIOTO1T 01 OTO1TOTO1TOTOTO1TOTO1TOTO1OTO1TO1TO1TO1TOTO1OTO1O1TO1O1TO1O1O0O10101 01010101 0101010101 0101 01010101 0101010101 0101 010101010101

>>»>>000000000000000000000000O0000000000000000000000000WTHWIIIWWWW

ISttt LLL L

DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
DOS DE MAYO
HNO. MIGUEL CARDUCCI RIPANI
HNO. MIGUEL CARDUCCI RIPANI
HNO. MIGUEL CARDUCCI RIPANI

16
18
12
15
14
16
13
14
13
11
11
14
14
10
15
13
18
14
14
11
14
17
12
11
15
12
16
13
15
12
13
16
17
14
11
15
15

15

11
12
12
11
13
13
12
14
13
14
12
12
16
11
17

14
14
13

16
11
12
15
11
16
13
11
13
11
11
13
13
11
15
13
13
11
11
11
11
12
11
11
14
12
13
13
15
11
13
12
13
11
11
13
14
11
15
11
11
11
12
12
11
13
13
12
13
13
13
12
12
12
11
12
11
12
12
13

106



114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

CITO1TOo1TO1OTO1TO1TO1TO1TOTOTOTO1TOTOITOTO1TO1TO1TO1TOTO1TO1O1O1O1O01O1010O1 010101010101 0101010101 01010101 0101010101 0101 010101010101

WO WO O OO EOOOOOOOOOOEOOE>I>I>>>>>ID>>I>I>>I>>I>I>>I>I>>>>>>>I>>>> >

MM T T TS T T T T T TTTTUZE T TN TNTTTIS NI nnSnnnIInmn<n<

HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.
HNO.

MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI
MIGUEL CARDUCCI RIPANI

14
14
13
14
13
13
13
13
13
14
13
14
13
12
13
15
17
15
14
13
14
14
13
14
14
15
13
13
13
14
12
16
12

12
13
14
12
11
12
15
12
12
13
12
14
13
12
13
14
13
13
14
12
13
13
11
13

12
12
13
12
13
13
12
11
11
13
13
11
13
12
13
14
12
14
11
13
11
11
13
11
12
12
13
13
13
13
12
16
12
11
12
13
13
12
11
12
13
12
11
11
12
13
12
12
13
13
13
13
11
12
13
13
11
12

107



Apéndice 4

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE ENCUESTA
DE SATISFACCION A ESTUDIANTES DEL
ARFA DE INGLES

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

Nombres y Apellidos [T e e
Profesion T

Grado académico il B Povalds
Institucién donde ® =

labora Senvto — T.»u’.,ub

Cargo que =

dengeﬁa Tobor -~ el c0

DATOS RELACIONADOS AL TRABAJO DE INVESTIGACION

El modelo pedagogico Blended-Learning como estrategia
Titulo de la metodoldgica y el rendimiento académico del Area de Inglés en

investigacion los Estudiantes de Secundaria de las Instituciones Educativas

Jornada Escolar Completa del Area Urbana de Cajamarca-2017.

Autor Lic.Roger Ivan Acosta Cotrina
Denominacion del
instrumentos de Encuesta de satisfaccion a estudiantes del area de inglés
evaluacion
5¢ Aplicable.
VEREDICTO DEL i Aplicable, pero requiere leves mejoras.
JUEZ ;
No aplicable.
e 1
/ U Firma
DNI__ o630 %
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE ENCUESTA

DE SATISFACCION A ESTUDIANTES DEL

AREA DE INGLES

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

Ada il Tlan Gomacho (omna - -

Nombres y Apellidos
Profesion Docirdy
Grado académico ){ﬂqgsf&q on Docvrera 4 Gestrr A pcdlon

Institucion donde
labora

&%Zio Ao Tehioman 4 Sesbmas e @M%/Mé/ﬂif

Cargo que
desemperia DOC@{Z
DATOS RELACIONADOS AL TRABAJO DE INVESTIGACION
El modelo pedagogico Blended-Learning como estrategia
Titulo de la metodoldgica y el rendimiento académico del Area de Inglés en
investigacion los Estudiantes de Secundana, de las Instituciones Educativas
Jornada Escolar Completa del Area Urbana de Cajamarca-2017.
Autor Lic.Roger Ivan Acosta Cotrina

Denominacién del
instrumentos de

Encuesta de satisfaccion a estudiantes del érea de inglés

evaluacion
pre Aplicable.
VEREg:fE 20 DEL Aplicable, pero requiere leves mejoras.
No aplicable.

2/l

Firma

poni 26697399
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE ENCUESTA

DE SATISFA’CCI(’)N A ESTUDIANTES DEL
AREA DE INGLES

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

Nombres y Apellidos

“HUBERT Aconso SAptn  (RPuz  Quo®Roy

Profesion

Pswwocoeo

Grado académico

'D@ 'PMQ}(,C @é}q Clum(,ﬂ

Institucién donde
labora

Accedc

Cargo que ;
de;gmggﬁa DiRecter pe Awwoc
DATOS RELACIONADOS AL TRABAJO DE INVESTIGACION
El modelo pedagogico Blended-Learning como estrategia
Titulo de la metodologica y el rendimiento académico del Area de Inglés en
investigacion los Estudiantes de Secundaria de las Instituciones Educativas
Jornada Escolar Completa del Area Urbana de Cajamarca-2017.
Autor Lic.Roger Ivan Acosta Cotrina

Denominacion del
instrumentos de

Encuesta de satisfaccion a estudiantes del area de inglés

evaluacion
X Aplicable.
VERESL%ZO KEL Aplicable, pero requiere leves mejoras.
No aplicable.
.y l LfGref (2‘{.'.{,‘ i &
' Firma

DNI 4529234
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ENCUESTA DE SATISF ACCI()N’A ESTUDIANTES
AREA DE INGLES

Estimado(a) estudiante:

Estimado estudiante se estd realizando un estudio que servird para elaborar una tesis
Magistral sobre El modelo pedagogico Blended-Learning como estrategia metodolégica y
el rendimiento académico del Area de Inglés en los Estudiantes de Secundaria (uso de las
tics en la enseflanza del drea de ingles); quisiéramos pedir tu ayuda para que llenes la
siguiente encuesta con la mayor sinceridad posible. Tus respuestas serdn absolutamente
confidenciales y anénimas. No hay respuestas que se puedan considerar esencialmente
correctas o incorrectas. Todo dependera de tu particular saber y entender. Las opiniones de
todos los encuestados serdn sumadas e incluidas en el informe final, pero nunca se

comunicaran datos individuales.

Lee cuidadosamente, cada una de los enunciados y marque con un aspa (X) la
opcién que consideres adecuada.

W

Institucion educativa: Nos  de Mayo

[1]
Grado: 5~ Sexo: Masculino [X] Femenino [_|
2| g %
ASPECTO PEDAGOGICO 2|8 3
@ “ E
1) El docente explica de forma clara y organizada X
2) El docente prepara los temas que dicta en clase. X
3) El docente conoce el funcionamiento de la plataforma virtual. X
4) Los tutoriales que brinda el docente respecto a la plataforma virtual, X
5) El apoyo docente en el desarrollo de las actividades. X
6) La retroalimentacion brindada por el docente sobre temas dificiles _
fortalece mi aprendizaje. "
7) El docente usa adecuadamente los recursos didécticos para favorecer el
aprendizaje de la asignatura (materiales audiovisuales, campus virtual, A !
pizarra u otros recursos dldactxcos) ] j
8) El docente transmite motivaci6n por el aprendizaje de la asignatura X |
9) El docente fomenta la participacién activa de los estudiantes (expresarse ;
en publico, reflexionar, defender ideas, trabajar en grupo y fomenta el P% |
aprendizaje anténomo) ‘ j
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(=]
ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL Y GRUPAL 2l .8 3
S| 8€ 2
5 Mg B
170] @ ’5
1) La orientacion para resolver las dudas en el desarrollo de tus tareas. X
2) El acompaiiamiento individual y grupal brindado por el docente durante
el desarrollo de las clases. X
3) Eldocente las actividades programadas de la asignatura (competencias, \
contenidos, actividades de aprendizaje, criterios de evaluaci6n, etc.) X
4) EI profesor informa a los estudiantes sobre los resultados obtenidos en
las diversas actividades realizadas. (realizacién de trabajos, ejercicios, X

exposiciones orales, exdmenes parciales u otras actividades de
evaluacion)

5) El docente evalta los contenido al a trabajar trabajo de la asignatura en
relacidn a los criterios de evaluacion.

6) El docente acompaiia adecuadamente las explicaciones teéricas con
aspectos practicos _ (ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas

u otras actividades précticas)

ASPECTO TECNOLOGICO
1) El uso de blogs e E-mails, fortalecen el aprendizaje del inglés N
2)La plataforma virtual como herramienta para reforzar los
conocimientos. ' X
3) El uso del proyector, computadoras y audifonos en el aprendizaje del %

idioma inglés.

4) Los recursos virtuales incluidos en la plataforma (diccionarios 1éxico,

transcripcion fonética, gramatica, etc.)

Mil Gracias por su colaboracion.
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ANEXOS

Anexo 1

i e

English & pER( | Ministerio

D"S‘““ de Educacion
Online

Members Login

o)
User Name:
Password
Self Registration
English suiaties pynisdene MIEMBRO DE LARED
Birayeries Gromeonco  [IUMNG
3 GRANCOLOMBIANO J
Home Communty My Profie support LogOut
My Coursas Basict Meet A Rock Star
Meet A Rock Star Dictionary
o
Select one of the following @ n
| [Listening]
& Grammar Book
o Help
iR
[Fesog} I My Progress
[ [Speaking)
[] |Grammar] vy
= Assignments
| [Grammar]
= & System Check
50 | Instant Messenger |Grammr|
_— = ’ Vocabulan Now onine
uyProgress | | ¥ Nous

9 cursos

[ 1
Listening

T —T g !
— Explore
—"

! Reading -

smiveles l_’ 8 unidades |

J por nivel - —"7 Pr actic;
T ﬁ Spe aking |
- — —  Test

|
Grammar —
S —

Basic

|

Intermediate ‘

Advanced !)Zi Islcglelr§el}
A4 8 Online
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