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Cuidados de
enfermeria:

Enfermero:

Nivel de
satisfaccion:

Paciente adulto
mayor:

GLOSARIO

Es el conjunto de acciones basadas en conocimientos cientificos y
principios bioéticos que brinda el enfermero al paciente adulto
mayor para satisfacer sus necesidades?.

Profesional formado en una institucion universitaria, que posee el
titulo de Licenciado en enfermeria a nombre de la nacion®.

Es el grado de expresion relacionada al bienestar que experimenta el
paciente adulto mayor, sobre los cuidados recibidos del enfermero
durante su hospitalizacion®.

Toda persona varon o mujer de 60 afios a mas, que por situaciones
de alteraciones, desequilibrio o pérdida de la salud se encuentra
hospitalizada?.
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RESUMEN

Titulo: Nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado enfermero en el servicio

de medicina del hospital de apoyo San Francisco Javier de Bellavista - Jaén, 2017

Autora: Elvira Velasquez Jiménez!
Asesoras: Insolina Raquel Diaz Rivadeneira y
Elena Vega Torres?

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del
cuidado enfermero en el servicio de medicina del Hospital de Apoyo San Francisco Javier
de Bellavista - Jaén. Investigacion cuantitativa, tipo descriptivo, de corte transversal.
Muestra de 60 pacientes adultos mayores. La recoleccion de la informacion se realizé a
través del instrumento disefiado por Hinshaw y Atwood el cual fue traducido, adaptado y
validado por Acevedo y Cols. Algunas preguntas fueron modificadas por la investigadora y
la validez fue emitida por juicio de expertos y la prueba piloto. Se obtuvo la confiabilidad
segun alfa Cronbach de 0.85. Resultados. La satisfaccion de los participantes segun la
dimensién cuidado técnico profesional es de nivel alto (93 %), segun dimensién relacion
interpersonal enfermero-paciente es de nivel alto (80 %) y en la dimension educacion al
paciente de nivel alto (100 %). Conclusiones: el nivel de satisfaccion del paciente adulto
mayor acerca del cuidado enfermero en el servicio de medicina en el Hospital de Apoyo
San Francisco Javier de Bellavista, es alto.

Palabras clave: Nivel de satisfaccion, adulto mayor, cuidado enfermero.

LAspirante a Licenciada de Enfermeria (Bach. Enf. Elvira Velasquez Jiménez, UNC)

2 Insolina Diaz Rivadeneira Magister en Salud colectiva y Elena Vega Torres Doctora en
Salud Publica Docentes Principales de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UNC.
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Summary

Title: Level of satisfaction of the elderly adult about nursing care in the medical service of
the support hospital San Francisco Javier de Bellavista - Jean, 2017

Autor: Elvira Velasquez Jiménez?
Consultants: Insolina Raquel Diaz Rivadeneira y
Elena Vega Torres?

The objective of the study was to determine the level of satisfaction of the elderly adult
about nursing care in the medical service of the support hospital San Francisco Javier de
Bellavista - Jaen, 2017. Quantitative research, descriptive type, cross - section. Sample: 60
elderly patients. The information was collected through the instrument designed by
Hinshaw and Atwood, which was translated, adapted and validated by Acevedo y Cols.
Some questions were modified by the researcher and the validity was issued by expert
judgment and pilot test. Reliability was obtained according to Cronbach's alpha of 0.85.
Results the satisfaction of the participants according to the professional technical
dimension was of high level (93%), according to the dimension, the nurse - patient
interpersonal relationship is high level (80%) and in the education to the patient dimension
the level was higher (100%).Conclusions: the level of satisfaction of the elderly adult
patient, about nursing care in the medical service at the San Francisco Javier of Bellavista
Support Hospital, is high.

Key words: Level of satisfaction, elderly adult, nursing care.

! Aspirant to Bachelor of Nursing (Bach. Enf. Elvira Velasquez Jiménez, UNC)

2 Insolina Diaz Rivadeneira Magister in Collective Health and Elena Vega Torres Doctor
in Public Health. Leading Professors of the Faculty of Health Sciences of the UNC.



INTRODUCCION

El envejecimiento de la poblacion peruana es una realidad demogréafica cuyos efectos
sociales y econdmicos requieren de una respuesta activa de los diferentes sectores de la
sociedad en general y del sector salud en particular, involucrados en la temética del adulto
mayor. En tal sentido, el sistema de salud de manera urgente debe responder a las
necesidades de salud del adulto mayor producto del cambio demografico y epidemiolégico

que se observa a nivel nacional®.

Por lo consiguiente se espera que se incremente la demanda de atencion en los servicios de
salud a las personas adultas mayores; ya que el proceso de envejecimiento trae consigo un
conjunto de modificaciones corporales, fisiologicas y bio-psicosociales que experimentan
las personas a lo largo del paso de los afios, por lo que el enfermero es el profesional

indicado de brindar cuidado para satisfacer las necesidades de este grupo etario.

El estudio tuvo como objetivo determinar el Nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca
del cuidado enfermero en el servicio de medicina del hospital de apoyo san Francisco

Javier de Bellavista - Jaén.

El adulto mayor es un grupo de riesgo que amerita un cuidado especial por el enfermero.
El cuidado precisa de una atencion individualizada, con calidad y calidez, que puedan
sentirse satisfechos en la medida que se atienden sus necesidades y se logra el bienestar

durante su recuperacion producto de alguna enfermedad, en un hospital.

Los resultados son de utilidad para los decisores que gerencian las instituciones
hospitalarias y a los profesionales de salud especificamente al enfermero, para mejorar y
fortalecer las estrategias del cuidado dirigidas al usuario durante su hospitalizacion.
Reconociendo que en la practica asistencial el enfermero tiene un compromiso “el cuidado

humanizado”.

La investigacion de abordaje cuantitativo, tipo descriptivo, de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 60 pacientes del servicio de medicina del Hospital de Apoyo San

Francisco Javier de Bellavista - Jaén.



El estudio esta estructurado de la siguiente manera: Introduccion. Capitulo I: EI problema
de investigacion: conformado por el planteamiento y formulacién del problema, objetivos
y justificacion. Capitulo 11: Marco teorico: incluye antecedentes de la investigacion, bases
teoricas, hipotesis, variables de estudio y la operacionalizacion de variables. Capitulo IlI.
Marco metodoldgico, constituido por el disefio y tipo de estudio, poblacion, técnica e
instrumento de recoleccion de datos, procesamiento y andlisis de datos, criterios éticos de
la investigacion. Capitulo IV. Resultados y Discusion. La investigacion finaliza en

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La atencion a la salud del adulto mayor es considerada como uno de los servicios
con mayor demanda social, porque la poblacion mundial mayor de 60 afios casi se
duplicara y pasara de 900 millones en el 2015 a 2000 millones en el 2050, como
resultado de los grandes cambios demogréaficos experimentados en las Ultimas

décadas?.

Estudios realizados en Meéxico, Venezuela, Jordania y Finlandia, respecto a la
satisfaccion del paciente acerca del cuidado enfermero encontraron que los
enfermeros no respetan la intimidad de los pacientes (51%), no se dirigen por su
nombre (32%), los pacientes desconocen el nombre del enfermero que los atiende
(48%)°.

En el Perl aumentd la proporcion de la poblacion adulto mayor de 5,7% en el afio
1950 a 10,1% en el afio 2017. Se estima que para el 2021 se elevarda 11,2 % y
para el 2050 el porcentaje sera de 22,8 %. Un incremento de la demanda en la

prestacion de servicios de salud, que necesita ser atendida de manera prioritaria®.

Asi mismo, Gonzales® encontro que el nivel de satisfaccion del paciente acerca del
cuidado enfermero es medianamente satisfecho a insatisfecho, porque el enfermero
no muestra interés sobre su estado de salud, no le orienta sobre los procedimientos,
o lo abandona durante su estancia hospitalaria. Ademas, Zavala' hall6 que el
aspecto de “educacion al paciente” fue el que presentd menor nivel de satisfaccion,
en esta dimension se hace referencia a que los enfermeros no estan proporcionando

instrucciones con oportunidad a los usuarios.

El envejecimiento en la poblacion de Cajamarca se ha iniciado hace ya algunos
afios, se acelerara significativamente en el presente siglo. La poblacion adulta

mayor es de 12 %, tiene tendencia al aumento por lo que debemos preparamos



para la atencién de éste grupo de edad, sabiendo que la razén de dependencia es de
56,5 % en los adultos mayores®.

Los adultos mayores son vulnerables a muchos problemas de salud por el proceso
degenerativo de su organismo; la mayoria de ellos, dejan de trabajar o se jubilan,
presentan problemas fisicos asociados a la edad que pueden traer consecuencias en
su calidad de vida® 7. Los cambios degenerativos de la edad avanzada: bioldgicos,
psicoldgicos y sociales exponen a los adultos mayores a riesgos en su salud, que,
de no atenderse oportunamente, conllevan a enfermedades que los conduce a la
hospitalizacion®, surge entonces la necesidad de satisfacer las demandas
potenciales que se desarrolla segun la situacion a las que se ven enfrentadas las

personas®.

Con la globalizacion que se vive en el mundo actual y los constates cambios que
ha originado, los profesionales de salud tienen como mision proporcionar cuidados
de salud a la poblacién; requiriendo que el profesional de enfermeria brinde una
atencion fundada en una solida base de conocimientos y habilidades; demostrando
responsabilidad en el quehacer de sus funciones ya que el paciente tiene derecho a
recibir el mejor cuidado para asi poder conseguir la satisfaccion de sus necesidades

durante su hospitalizacion™®.

En diferentes paises donde brindan cuidados al adulto mayor, no se logra un buen
nivel de satisfaccion, segin percepciones de los mismos afirman no sentirse
satisfechos con sus necesidades y expectativas de la atencion que reciben; esto

refleja el grado de satisfaccion que los servicios de salud les otorgal?.

La enfermedad y la hospitalizacién producen un impacto emocional importante en
los usuarios, por lo tanto, es fundamental valorar la percepcion de los usuarios con
respecto al cuidado que reciben; asi mismo, es importante conocer cémo el
enfermero realiza los cuidados que brinda, considerando que es un ser humano,
Ccuyo sentir, pensar y actuar tiene relacion con su estructuracion como ser humano
y su ser enfermero, sin embargo, no siempre sus manifestaciones como profesional
producen el efecto deseado como es la satisfaccion en los seres que reciben el

cuidado®?.



En el distrito de Bellavista la poblacion total del adulto mayor es de 1286 segun
informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI* de los cuales
226 adultos mayores fueron atendidos en el Hospital de Apoyo San Francisco
Javier de Bellavista durante el afio 2016 y 115 adultos mayores fueron atendidos

hasta el mes de junio del afio 2017%3.

Al realizar las practicas clinicas en el Hospital de Apoyo San Francisco Javier de
Bellavista, se observd que el profesional de enfermeria solo se acerca a los
pacientes adultos mayores para administrarle su tratamiento, realiza el control de
los signos vitales y procedimientos invasivos es decir, solo son satisfechas las
necesidades béasicas de la esfera fisica dejando de lado la esfera emocional, social,
cultural y espiritual por consiguiente, no se estd brindando un cuidado en forma
integral, manifestando insatisfaccion el adulto mayor acerca del cuidado
enfermero en los siguientes testimonios: “el enfermero no escucha cuando le
manifiestan sus preocupaciones” “No informa sobre el estado de salud a los
familiares “,“ no saluda y no llama por nuestro nombre ‘“no explican los

I TS

procedimientos”, “no solicitan autorizacion para realizar algin procedimiento”.

De tal manera que surge, la necesidad de estudiar este tema, por ser un indicador
importante para evaluar el trabajo de enfermeria; para ello, se planteo la siguiente

pregunta de investigacion:

¢Cual es el nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado enfermero en
el servicio de medicina del Hospital de Apoyo San Francisco Javier de Bellavista -
Jaén, 2017?

1.2. Objetivos del estudio
1.2.1. Objetivo general:

Determinar el nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado
enfermero en el servicio de medicina del Hospital de Apoyo San Francisco

Javier de Bellavista - Jaén.



1.2.2. Objetivos especificos

- Describir el nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado
enfermero en la dimensién cuidado técnico - profesional.

- Describir el nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado
enfermero en la dimensidn relacion interpersonal enfermero - paciente.

- Describir el nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado

enfermero en la dimensién educacion al paciente.

1.3. Justificacion de la investigacion

El envejecimiento conlleva a ciertas limitaciones a la persona en lo que respecta a
su propio cuidado en especial cuando presenta problemas de salud. El adulto
mayor es un grupo de riesgo que amerita un cuidado especial. El cuidado precisa
de una atencion individualizada, con calidad y calidez, que los haga sentir
satisfechos en la medida que se atienden sus necesidades y se logra el bienestar
durante su recuperacién producto de alguna enfermedad, en un hospital. Por ello,
la importancia de la investigacion en el servicio de medicina del Hospital de

Apoyo San Javier de Bellavista.

A través de este estudio, se hizo un analisis del nivel de satisfaccion del adulto
mayor acerca del cuidado enfermero cuyos resultados seran de utilidad para los
decisores que gerencian las instituciones hospitalarias y a los profesionales de
salud especificamente al enfermero, para mejorar y fortalecer las estrategias del
cuidado dirigidas al usuario durante su hospitalizacion. Reconociendo que en la

practica asistencial el enfermero tiene un compromiso “el cuidado humanizado”.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

Quizhpilema* en el afio 2013 estudiaron el nivel de satisfaccion del adulto mayor,
respecto a los cuidados de enfermeria que reciben en el Hospital “Homero Castanier
Crespo” en Ecuador. Los resultados fueron que un 82,4 % de adultos mayores
alcanzaron un nivel de satisfaccion alto. Concluyen que el nivel de satisfaccion es
considerado alto, con respecto a los cuidados de enfermeria que reciben en el servicio
clinico, pero existe un determinado nimero de pacientes que dan una calificacion bajo

y medio.

Culqui® investigé la Satisfaccion en la calidad de atencion del paciente adulto mayor
brindada por la enfermera en el servicio de Medicina I del Hospital “Alberto Sabogal
Sologuren”- 2014. Los resultados fueron que la percepcion de los pacientes sobre la
calidad de atencién que brinda la enfermera es en un 31,6 % medianamente
desfavorable con tendencia a la negatividad. Concluye que la mayoria de los pacientes
tienen una opinion medianamente favorable ante la calidad de atencion de la

enfermera.

Miramiral® indagd acerca de la Percepcion del adulto mayor sobre los cuidados de
enfermeria en los servicios de medicina en una institucion de salud - MINSA, 2015.
Sefiala que el 77 % de los participantes tiene una percepcion medianamente favorable,
mientras que el 22,7 % presenta una percepcion favorable. Finalizé que los adultos
mayores tienen una percepcion medianamente favorable sobre los cuidados de
enfermeria, lo que estaria evidenciando que el profesional de enfermeria al

proporcionar los cuidados del paciente no lo esta haciendo en forma integral.

Otro estudio realizado por Pio'” sobre Satisfaccion del adulto mayor respecto a los
cuidados que recibe del personal de salud en el servicio de medicina del Hospital
“Hermilio Valdizan Medrano” - Huanuco 2015. Indica que el 73,3 % de pacientes
hospitalizados presentan un nivel de satisfaccion alta. Concluyd que existe relacion

entre la satisfaccion del adulto mayor y los cuidados que brinda el personal de salud.



2.2

Cubas et al*® en la investigacion Satisfaccion con el cuidado enfermero que recibe el
adulto mayor hospitalizado en un Hospital Nacional de Lima, en el afio 2016.
Demostraron que un 50 % de los pacientes hospitalizados en el servicio de medicina
percibieron un alto nivel de satisfaccion con el cuidado brindado por el enfermero;
mientras que el 45,8 % fue de nivel medio. Concluyendo que el nivel de satisfaccion
con el cuidado enfermero que recibe el adulto mayor hospitalizado en los servicios de

medicina es alto con tendencia a medio.

Mori y Rodriguez!® indagaron acerca del Nivel de satisfaccion del paciente adulto
mayor sobre el cuidado que brinda el profesional de enfermeria en el servicio de
medicina general del Hospital de Ventanilla, en el afio 2016. Del total de pacientes
encuestados el 49 % considero una satisfaccion intermedia. Determinan que el
paciente adulto mayor presentd una satisfaccion intermedia sobre los cuidados que
brinda el profesional de enfermeria.

Diaz® en la investigacion descriptiva: Nivel de satisfaccion del adulto mayor respecto a
los cuidados que brinda el profesional de enfermeria en el Hospital General de Jaén,
2013. Los resultados precisan que el 74,1 % tienen un nivel de satisfaccién medio y el
25, 9 % tienen un nivel de satisfaccion alto, de acuerdo a los cuidados que reciben el
personal de enfermeria. Finaliza, que mas de la mitad de las personas adultas mayores

presentaron un nivel de satisfaccion medio.

Base tedrica

2.2.1. Satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado enfermero

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) denomina a este grupo
poblacional de “personas adultas mayores”, considerando la etapa de vida del

adulto mayor a partir de los 60 afios?.

El envejecimiento de la poblacion es una caracteristica demografica que va
adquiriendo relevancia debido a las consecuencias socio-econdémicas que
implica cambios en las areas de trabajo, vivienda, recreacién, educacién y en las

necesidades de salud a que dara lugar??.



La satisfaccion del paciente es una sensacion subjetiva que experimenta al
colmar sus necesidades y expectativas cuando se le otorga un servicio. La
satisfaccion esta subordinada a numerosos factores, entre los que se incluyen las
experiencias previas, las expectativas y la informacion recibida de otros usuarios
y del propio establecimiento de salud. Estos elementos condicionan que la
satisfaccion sea diferente para distintas personas y para la misma persona en

diferentes circunstancias®.

La satisfaccion en el adulto mayor hace referencia a la atencion integral, es
decir, se tiene informacion sobre la satisfaccion del cliente en la restauracion de
sus capacidades funcionales, el estilo de vida, los valores y las creencias
respecto a la salud, la familia y la comunidad que por diferentes circunstancias
estuvieron alterados. Para tener éxito en la satisfaccion del paciente es
indispensable establecer una buena comunicacion, trato humanizado y calidad de
los cuidados que depende de muchos factores, como: la actitud del propio
profesional de enfermeria, el ambiente donde se desarrolla la actividad y la

manera como el adulto mayor recibe los cuidados??.

El cuidado de enfermeria en los adultos mayores tiene relevancia, en virtud de
gue presentan mayores necesidades y precisan una atencion mas estrecha, lo cual
se sustenta en Acevedo citado por Romero? y Ludefias?® quienes plantean tres
dimensiones: Cuidado técnico profesional, relacion interpersonal enfermero -

paciente y educacion al paciente.

1. Dimensién cuidado técnico profesional: Esta dimension hace referencia al
conjunto de elementos que forma parte del proceso de prestacion de servicios
de salud, como la expresion de la adecuacion de la asistencia que se presta y
los avances cientificos y la capacidad de los profesionales; la estructura fisica,

servicios; que implica la ejecucion de todos los procedimientos.

Esta dimension comprende los siguientes indicadores®*: el enfermero ensefia a
llevar a cabo indicaciones médicas; se acerca a los pacientes para brindar
consejos; conoce sobre el cuidado que le brinda; es preciso en su trabajo;

muestra habilidad para realizar procedimientos.



2.

2.2.2.

Dimension relacion interpersonal enfermero - paciente:

Esta dimension se refiere a las relaciones que se muestra entre el profesional y
el paciente, asi como la circulacion de la informacion de caracter logistico y de
salud. Es decir, es el grato de interaccion y comunicacion que se da entre el
paciente y el personal de salud, que involucra una adecuada relacion
interpersonal en el cual debe existir confianza y respeto, empatia, cordialidad,
claridad en el lenguaje y veracidad en la informacion que brinde influyendo

determinantemente en la satisfaccion del paciente.

Esta dimension comprende los siguientes indicadores®*: El enfermero debe ser
mas amable; mostrarse agradable cuando esta con el paciente; mostrarse con
libertad para preguntarle al enfermero cuestiones de salud.; deberia ser mas
atento de lo que es; comprende al paciente en su sentir; acude al enfermero en
sus problemas; tiene tiempo para platicar con usted; mostrarse comprensivo y

escuchar; ser paciente; se siente mejor al platicar con el enfermero.

Dimension educacién al paciente:
Se refiere, a la orientacion por parte del enfermero hacia el paciente en relacion
a su problema, para una mejor comprension; esta informacion debe ser clara,

comprensible, sencilla, basada en la empatia, el respeto y la calidez 2.

Esta dimension contiene los siguientes indicadores: el enfermero le explica en
lenguaje sencillo; le brindara informacion de los resultados de examenes; es
facil de entender lo que el enfermero le explica; le da instrucciones precisas; le

da suficientes explicaciones sobre las razones de los examenes que le solicitan.

Cuidado enfermero al paciente adulto mayor hospitalizado

El enfermero como miembro del equipo de salud es importante ya que su
habilidad es el complemento necesario, en todas las ramificaciones del campo
de la medicina (geriatria, gerontologia, entre otros), contribuyendo con sus
conocimientos y experiencias, brindando al paciente los cuidados en los

aspectos: psicoldgicos, espiritual y juicio cultural. De modo que debe
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comprender lo que el paciente y su familia experimentan sobre la enfermedad y

su tratamiento, con el fin de administrar los cuidados 6ptimos®.

El enfermero dentro del servicio de medicina tiene como finalidad ofrecer
servicios asistenciales efectivos, con sentido humanitario dirigidos al cuidado
de la salud del paciente y familia; con acciones de promocion, prevencion,

tratamiento y rehabilitacion®.

Las funciones del enfermero en el servicio de medicina estan relacionadas con
la aplicacion del proceso del cuidado de enfermeria inicidndose por la
valoracion, el estado nutricional y el examen fisico, el apoyo psicoldgico,
preparacion para procedimientos y manejo de pacientes de alto riesgo, asi

como las actividades de gestion®’.

La valoracion es el primer paso a seguir en el proceso del cuidado de
enfermeria, se inicia con la identificacion de la enfermera ante el paciente y
viceversa, favoreciendo una interrelacién y empatia, preguntandole como esta,
como se siente, que molestias tiene, realizandole la exploracion fisica, asi
mismo se verifica en su historia clinica el diagndstico médico, motivo de
consulta, examenes de laboratorio, radiografias, otros examenes
complementarios, tratamiento, dieta, peso, talla, etc. De esta manera
conoceremos a profundidad su condicion de salud biopsicosocial del paciente,
identificando problemas reales y potenciales para su elaboracion de
diagnosticos e intervenciones de enfermeria a realizar en mejora de su estado y

recuperacion de la salud®’.

El examen fisico, es importante para obtener datos objetivos del paciente,
analizar las caracteristicas semiol6gicas normales, detectar alteraciones que
presente el paciente, es un procedimiento céfalo - caudal donde estan
involucrados todos los drganos y sistemas del cuerpo humano, el examen fisico
nos permite observar, interrogar y examinar, al mismo tiempo nos permite

evaluar y anotar los signos vitales'’.
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2.2.3.

El apoyo psicoldgico antes del procedimiento es indispensable en el paciente,
debe recibir un trato amable, cordial, expresadndole palabras que le den
seguridad, confianza, a fin de minimizar el grado de ansiedad, nerviosismo o
depresion que presenta ante esta situacion que para muchos es desconocida,
explicAndole en que consiste lo que se va a realizar y lo que podria sentir, el
tiempo aproximado de duracion y lo importante de su colaboracion®’.

Teoria del cuidado humano de Jean Watson

La vision humanista del cuidado de Watson, es importante por cuanto cambia
la vision de los cuidados de enfermeria en los sistemas hospitalarios, el
cuidado debe adquirir una dimension profunda que va mas alla de una simple
técnica, de planificar una atencion, de recibir un turno o la de una educacion
rutinaria dia a dia; es estar ahi con el otro, es compartir sus sentimientos y sus

emociones®.

El campo fenomenal segin la autora corresponde a la totalidad de la
experiencia humana consistente en sentimientos, sensaciones corporales,
pensamientos,  creencias  espirituales,  expectativas, consideraciones
ambientales, y sentido/significado de las percepciones de uno mismo todas las
cuales estan basadas en la historia pasada, el presente, y el futuro imaginado de

uno mismo?®.

Para Watson la “Promocion de 1a ensefianza - aprendizaje interpersonal” es un
concepto importante de la enfermeria, dado que separa el cuidado de la
curacion??. También, permite informar al paciente y derivar hacia éste la
responsabilidad sobre su salud y bienestar. El enfermero facilita este proceso
con técnicas de ensefianza - aprendizaje, disefiadas para permitir que el
paciente consiga el autocuidado, determine sus necesidades personales y
adquiera la capacidad de desarrollarse personalmente. Asimismo, considera
que los enfermeros tienen la responsabilidad de promover la salud a traves de

actividades preventivas®.
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La priorizacion del cuidado de enfermeria estd orientado a la persona, donde
hay una preocupacion por ella y respeto por sus decisiones e intimidad, donde
su calidad de paciente y persona se conserva a partir de la identificacion por el

nombre?®,

2.3 Hipdtesis de la investigacion

El nivel de satisfaccion del paciente adulto mayor acerca del cuidado enfermero en el
servicio de medicina del Hospital de Apoyo San Francisco Javier de Bellavista, es

medio.

2.4 Variables del estudio

Nivel de satisfaccion del paciente adulto mayor acerca del cuidado enfermero.
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2.5 Operacionalizacién de la variable

Variable Definicion operacional Dimensién Indicador items Fuente de | Instrumento
informacién
Nivel de | Grado de expresiones | Relacion El enfermero oportunamente lo atiende cuando
satisfaccion | relacionadas al bienestar | interpersonal | usted necesita de su cuidado.
del adulto | que  experimenta el | enfermero — | El enfermero le saluda y se dirige a usted por su
mayor adulto mayor, en la | paciente nombre. -Siempre
acerca del | relacion al  cuidado El enfermero se acerca a usted de forma amable:
cuidado enfermero le brinda una palmada en la espalda u otro gesto | -A veces | Paciente Cuestionario
enfermero cordial.
Usted se encuentra satisfecho o contento con que | -Nunca

el cuidado que le brinda el enfermero durante su
hospitalizacion.

El enfermero se toma un tiempo para conversar
con usted ante algunas dudas que tenga.

El enfermero le comenta situaciones agradables
que le motivan a cumplir con su tratamiento.

El enfermero le escucha cuando usted le
manifiesta sus preocupaciones.

El enfermero que le brindé el cuidado esta
siempre de buen humor.
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Variable Definicidn operacional Dimension Indicador items Fuente de | Instrumento
informacion

Dimension El enfermero le explica, orienta o brinda

educacion al | informacion a usted de una manera clara y precisa.

paciente El enfermero le brinda orientacion acerca de los
cuidados brindados por ejemplo: tipo de dieta, | -Siempre
medicacion, higiene, etc.
El enfermero le permite realizar alguna pregunta | -A veces | Paciente Cuestionario
sobre lo que le esta explicando.
El enfermero responde a cada una de sus |-Nunca

interrogantes.

El enfermero le explica a usted cada
procedimiento que le realiza.

El enfermero le inform6 acerca de las reglas
establecidas dentro del servicio de medicina, por
ejemplo horarios de visita.

El enfermero le brinda educacion sobre los
cuidados a seguir en el hogar, respetando su
cultura, costumbres y creencias.
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Variable Definicidn operacional Dimension Indicador items Fuente de | Instrumento
informacion

Dimension El enfermero respeta su intimidad (cierra cortinas,

cuidado puertas 0 coloca el biombo) al realizarle algin

técnico procedimiento.

profesional El enfermero cuando realiza algun -Siempre
procedimiento muestra seguridad y habilidad.
El enfermero muestra responsabilidad en cuanto a | -A veces | Paciente Cuestionario
la satisfaccion de sus necesidades (higiene
personal, higiene de camas, aseo de ambiente, | - Nunca

alimentacion)

Durante su estancia hospitalaria usted sufrié algun
accidente.

El enfermero le pidi6 su autorizacion para
realizarle algiin procedimiento.

Los cuidados brindados por el enfermero

satisfacen sus necesidades.

Al cambio de turno, el enfermero responsable del
cuidado de enfermeria continta con los cuidados
pendientes (alimentacién, tratamiento, higiene,
etc.)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo y disefio de estudio.

Estudio de abordaje cuantitativo, tipo descriptivo, de corte transversal.
Cuantitativo porque nos permite la cuantificacion del resultado. Es utilizado
fundamentalmente para obtener datos primarios sobre todo de caracteristicas,

comportamientos y conocimientos?’.

Descriptivo porque busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Es decir, unicamente pretende medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre las variables del estudio?’.

Transversal porque es aquello que implica la recoleccion de datos en un solo corte

en el tiempo?’.
3.2.Unidad de analisis.

Cada uno de los adultos mayores que se atienden en el servicio de medicina del

Hospital de Apoyo San Francisco Javier de Bellavista - Jaén.

3.3.Poblacién y muestra
3.3.1.Poblacion

La poblacion estuvo conformada por la totalidad de adultos mayores
hospitalizados durante el tercer trimestre del afio 2017.

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:

- Adultos mayores que se encuentran hospitalizados en el servicio de medicina

con una permanencia mayor a veinticuatro horas.
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Criterios de exclusion:
- Adultos mayores hospitalizados desorientados.
- Adultos mayores que decidieron no participar en el estudio a pesar de

conocer los objetivos y metodologia del estudio.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 60 pacientes adultos mayores registrados
en el servicio de medicina del Hospital de Apoyo San Francisco Javier de
Bellavista - Jaén.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de los datos se utilizO como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, que fue aplicado a los pacientes adultos mayores

atendidos en el servicio de medicina.

Se tom6 como modelo el cuestionario de satisfaccion en el cuidado de enfermeria
del adulto mayor hospitalizado, disefiado por Hinshaw y Atwood el cual fue
traducido, adaptado y validado por Acevedo y Cols**en México, este estudio registrd

un alpha de Cronbach de .78.

Asi mismo, también a nivel local se llevo a cabo la validacién del instrumento por
“Juicio de Expertos”, que estuvo conformada por cinco especialistas con experiencia
en el tema, con el fin de evaluar la claridad, precision, pertinencia, congruencia de

los items y amplitud del contenido.

El resultado de juicio de expertos fue sujeto a la prueba binomial, dando por
resultado un valor un valor de p<0,05, lo cual evidencio la validez del contenido del
instrumento (Anexo 2); posteriormente fue sometido a una prueba piloto, aplicado a
20 pacientes adultos mayores en el Hospital General de Jaén, luego se estimo el
coeficiente de confiabilidad mediante la prueba alfa de Cronbach, alcanzado un
valor de .85 lo que indica que el instrumento tiene alta consistencia interna (Anexo
3).
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El cuestionario contiene 22 items, con alternativas multiples (Siempre, a veces y

nunca), distribuido en tres dimensiones:

- Cuidado Técnico Profesional: 7 items.
- Relacion Interpersonal Enfermera-Paciente: 8 items.
- Educacién al Paciente: 7 items.

A cada alternativa de respuesta, se le asigné una ponderacion del uno a tres, segun
la siguiente escala: siempre: 3 puntos; a veces: 2 puntos; Nunca: 1 puntos.

Variable satisfaccion acerca del cuidado enfermero del adulto mayor hospitalizado,
se midio en:

Satisfaccion alta: entre 52- 66 puntos.

Satisfaccion media:  entre 37 - 51 puntos.

Satisfaccion baja: entre 22 -36 puntos.

Para la ejecucion del estudio se solicitd el permiso al director del Hospital de
Apoyo San Francisco Javier de Bellavista, con el fin de obtener la autorizacion
correspondiente para aplicar el instrumento a los pacientes adultos mayores de

acuerdo a los criterios de inclusion.

3.5. Procesamiento y analisis de la informacion.
El procesamiento de los datos se realiz6 en forma computacional utilizando el
Paquete Estadistico IBM SPSS Statistics version 24. Los datos fueron presentados
en tablas de frecuencia y para el andlisis se utilizo la estadistica descriptiva.

3.6. Consideraciones éticas

La investigacion se realizo de acuerdo a los principios éticos de Belmont 8:

- El principio de beneficencia. Se tratd con mucha amabilidad sin hacer dafio al

participante.
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- Principio de respeto. Los participantes decidieron voluntariamente si desean
participar en la investigacion o no, sin exponerse a represalias 0 a un trato
prejuiciado.

- Principio de justicia. Incluy6é dos aspectos importantes: el derecho a un trato
justo y equitativo y el derecho a la privacidad que se considerd durante el recojo
de la informacién.

- Consentimiento informado: Los adultos mayores deben tener capacidad para dar
su consentimiento libremente, y deben tener el suficiente conocimiento y
comprension de la investigacion en sus distintos aspectos, para que pueda tomar

una decision consciente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1. Caracterizacion de los adultos mayores del Hospital de Apoyo San

Francisco Javier de Bellavista.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los adultos mayores que se atendieron en
el Hospital de Apoyo San Francisco Javier de Bellavista - Jaén, 2017.

Caracteristicas

. Yo N %
sociodemograéficas
Edad:
60 - 65 9 15,0
66 — 70 11 18,0
71- 80 28 47,0
Mayor de 80 12 20,0
Sexo:
Masculino 36 60,0
Femenino 24 40,0
Procedencia:
Zona rural 21 35,0
Zona urbana 39 65,0
Estado civil:
Casado 26 43,0
Viudo 20 33,0
Divorciado 2 3,0
Conviviente 12 20,0
Grado de instruccion:
Sin instruccion 16 27,0
Primaria 40 65,0
Secundaria 4 8,0
Superior - -

Total 60 100,0

Segun la tabla 1, los participantes del estudio son la mayoria del sexo masculino
en un 60 %, procedente de zonas urbanas el 65 %. De estado civil casados en un
43 % y con grado de instruccion primaria el 65 %. Tienen una edad promedio de

75 anos.
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Tabla 2. Nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado enfermero en el
servicio de medicina segn dimension técnico profesional del Hospital de Apoyo

San Francisco Javier de Bellavista - Jaén, 2017

Nivel de satisfaccion N %0
Bajo - -
Cuidado técnico Medio 4 7,0
Profesional Alto 56 93,0
Total 60 100,0

La tabla 2 muestra que la satisfaccion de los participantes segln la dimension

técnico profesional es de nivel alto en un 93 %.
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Tabla 3. Nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado enfermero en el

servicio de medicina segin dimensidn relacion interpersonal enfermero -

paciente del Hospital de Apoyo San Francisco Javier de Bellavista - Jaén, 2017.

Nivel de satisfaccion N %
L Bajo - -
e wedo 12 o
Alto 48 80,0

Total 60 100,0

La tabla 3, muestra que la satisfaccion de los participantes segun la dimension

relacion interpersonal Enfermero - paciente es de nivel alto en un 80 %.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado enfermero en el
servicio de medicina segin dimension educacion al paciente del Hospital de
Apoyo San Francisco Javier de Bellavista - Jaén, 2017.

Nivel de satisfaccion N %
Bajo - -
Medio - -
Educacion al Paciente
Alto 60 100,0
Total 60 100,0

Segun la tabla 4, la satisfaccion de los participantes segin la dimension

educacion al paciente es de nivel alto en un 100 %.
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Tabla 5. Nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado enfermero en el

servicio de medicina del Hospital de Apoyo San Francisco Javier de Bellavista -

Jaén, 2017
Nivel de satisfaccion N %
l(;lilvel d(;a Isatisfacci()n Bajo - ;
el adulto  mayor .0 2 3,0
acerca del cuidado
Total 60 100,0

Finalmente, el nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado

enfermero es de nivel alto en un 97 %.
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4.2. DISCUSION

Respecto a la evaluacion de la satisfaccion de los pacientes sobre el cuidado de
enfermeria en la dimensién Cuidado técnico profesional, los resultados sefialan que
el nivel de satisfaccion es alto. ElI 97 % de los profesionales de enfermeria respetan
su intimidad y muestra seguridad en los procedimientos que realiza. Asi mismo,
nunca sufrieron algin accidente durante su hospitalizaciéon en un 100 % y los
cuidados brindados por el enfermero satisfacen sus necesidades en un 83 %, segun
tabla 6. (Anexo 6)

Similar resultado presenta la investigacion de Pio'’ estudio realizado en Pert donde
se muestra un nivel de satisfaccion favorable (78,3 %) al cuidado recibido de los
enfermeros en la dimension técnico profesional. También, estos resultados no
difieren con un estudio realizado por Cubas et al*® en el Pert donde se evidencia que
el cuidado enfermero al adulto mayor muestra un alto nivel de satisfaccion, con

tendencia a un nivel medio.

Pero, el estudio ejecutado por Garcia y Guevara®® se evidencia que atn el enfermero
no estd brindando una alta calidad de cuidado en el servicio de medicina. En la
relacion interpersonal enfermero - paciente, los adultos mayores indicaron que el
enfermero no manifiesta un interés total, no responde a sus interrogantes
amablemente, no siempre brinda la orientacion sobre las normas del servicio.
Consideran que el enfermero no dedica el tiempo y la atencién necesaria para cada
uno de ellos 0 no les explica los procedimientos que realiza, no les hace sentir
importantes para que su recuperacion sea mas rapida o que se les oriente y explique

sobre los cuidados a sequir.

El conocimiento de las necesidades de cada uno de los pacientes para sustituirlos o
complementarlos de forma que este alcance el maximo de plenitud y satisfaccion
posible, evitar molestias, complacer deseos, anticiparse a los fallos; da una
sensacion de bienestar que situa la calidad de vida en el hospital en unos niveles

altos que deben perdurar®.
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El profesional de enfermeria que interactia con una persona hospitalizada tiene
como objetivo cuidar la paciente ha de entender que su objetivo es satisfacer sus
necesidades y expectativas a través de su competencia técnica y su capacidad
humana, durante su permanencia en el servicio y cuando se vaya de alta, sefiale

satisfaccion por el cuidado recibido.

En cuanto, al cuidado de enfermeria en la dimension relacion interpersonal
enfermero - paciente nos muestra que los pacientes adultos mayores tienen un nivel
de satisfaccion alto. Segun los resultados el 93 % de los profesionales de enfermeria
siempre estan de buen humor cuando brindan su cuidado. Asi mismo, el enfermero
acude oportunamente al llamado en un 83% y el enfermero le saluda y se dirige a

usted por su nombre en un 73 %.

Similar resultado presenta la investigacion de Pio” ejecutado en Per(i donde muestra
un nivel de satisfaccion favorable (71,7 %) al cuidado recibido de los enfermeros en
la dimensidn relacién interpersonal enfermero — paciente, estos resultados difieren
con un estudio realizado por Oliva®® en Peri donde menciona que el 40% de los
pacientes catalogaron como regular y 43,3 % como bueno la calidad de atencién del

servicio de enfermeria.

El cuidado enfermero, seria imposible sin las relaciones interpersonales entre el que
cuida y el que es cuidado. La interaccion enfermero - paciente es uno de los aspectos
mas sensibles del cuidado que suele ser determinada por las relaciones

interpersonales ya sean positivas o negativas®.

Ademas, el proceso de cuidar se centra en la relacion enfermero - paciente con una
serie de conocimientos muy bien diferenciados, valores, dedicacion, relacion
interpersonal con el sujeto de cuidado considerandolo como un ser biopsicosocial -

espiritual; en el marco del saber cientifico con la préctica de enfermeria®.

De acuerdo a estos hallazgos Peplau nos explica que los profesionales de enfermeria
deben valorar la parte objetiva del paciente sin dejar de lado la parte subjetiva, que
esta ligado a los sintomas de la que manifieste, también al aspecto sentimental, que

las personas adultas mayores experimentan frente a la enfermedad. Considera
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también que la enfermeria constituye un importante proceso terapéutico e
interpersonal, el cual funciona en cooperacion con otros procesos del ser humano,
teniendo en cuenta la cultura y los valores cuando se brinde el cuidado al paciente

en el entorno hospitalario®,

Segln Watson, la préctica interpersonal, tiene como finalidad promover la salud de
la persona, involucrando valores, voluntad y compromiso para brindar el cuidado

juntamente con el conocimiento®.

Asimismo, la teoria de Orlando menciona que la relacion interpersonal esta centrada
en como mejorar la conducta del paciente mediante el alivio de su malestar,
produciendo un cambio positivo; teniendo en cuenta la funcién profesional de la
enfermeria como la resolucion y el cumplimiento de la necesidad de ayuda

inmediata al paciente®,

Por otra parte, la teoria de King explica, que la relacion interpersonal enfermero —
paciente, es un proceso de interacciébn humana entre ambos, en el cual cada uno
percibe al otro, y a través de la comunicacion identifican problemas, fijan objetivos,
exploran los medios y se ponen de acuerdo para alcanzar los objetivos propuestos.
Por lo tanto, la relaciébn es un proceso de accidn, reaccion, interaccion y

transaccion®?,

La dimensién educacion al paciente nos muestra que los pacientes adultos mayores
muestran un nivel de satisfaccion alto ante el cuidado de enfermeria. Aspectos Se
destaca que el 93 % de los adultos mayores hospitalizados logran entender cuando el
enfermero explica, orienta o brinda informacion. El 100 % de los profesionales de
enfermeria permiten a los pacientes realizar alguna pregunta y responden claramente
a cada una de sus interrogantes, y en un 60 % refieren que el enfermero le brinda
educacion sobre los cuidados a seguir en el hogar, respetando su cultura, costumbres

y creencias.

Resultados afines presentan la investigacion de Quizhpilemal*, ejecutado en

Ecuador, en donde el nivel de satisfaccion es alto (82,4 %) con respecto a la
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dimensién educacion al paciente, haciendo referencia que el enfermero mantiene

una comunicacion clara con el paciente.

Contrario a lo investigado Matencio® con el objetivo de determinar la calidad del
cuidado de enfermeria y apoyo en la satisfaccion espiritual al paciente hospitalizado
en los Servicios de Medicina y Cirugia del Hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
segun la dimensién educacion, el 47 %, refirieron que la educacion que brinda el

profesional de enfermeria es regular.

Estos hallazgos son indicadores que el paciente adulto mayor se siente satisfecho
con la comunicacién constante que tiene con el profesional de enfermeria, sabiendo
que la comunicacién es un proceso fundamental en toda relacion social; y hace
posible la interaccidn entre personas; a traves de ella los pacientes transmiten sus
requerimientos de cuidado y los enfermeros ofrecen motivacién, instruccion y

conocimiento para contribuir a la recuperacion del bienestar en los pacientes®.

La apertura a la comunicacién se refiere al proceso dindmico de interaccion entre
enfermero y paciente posibilitando la trasmision de una realidad y se orienta a la
escucha activa, al didlogo y a la comprension de quien es cuidado. El enfermero al
proveer el cuidado tiene que ser proporcionado con las personas respetando su
cultura, lengua, costumbres, etc. intentando mantener o recuperar su bienestar y su

salud®®.

La educacion al paciente es uno de las herramientas de suma importancia en el
cuidado enfermero, a través de ella, se fomenta el autocuidado, se orienta en
aspectos que necesita conocer la persona concerniente a su enfermedad, al
tratamiento, alimentacion y otros; que medidas tener en cuenta al momento del alta
en beneficio de su salud. Es decir, el enfermero esta capacitado para brindar un buen

cuidado al adulto mayor y demas personas en todas las areas de su competencia®.
Para Peplau®? la enfermeria es un instrumento educativo, una fuerza de maduracion

que apunta a promover en la personalidad el movimiento de avance hacia una vida

creativa, constructiva, productiva, personal y comunitaria.
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En general el nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado enfermero
segln el estudio realizado en el servicio de medicina del Hospital de Apoyo San
Javier de Bellavista es alto, resultado manifiesto por los entrevistados, indicador de

bienestar percibido durante instancia en dicho nosocomio.

Aseverado por Watson®’ citado por Hernandez F quien indica que la disponibilidad
para dicho cuidado es la disposicion que tiene el enfermero para identificar el
momento del cuidado, al estar pendiente de su sentir, de su estado de animo, de su
dolor, de sus necesidades de cuidado, para actuar y acudir oportuna y eficazmente.
Disposicion de tiempo para escucharlos, acudir al Ilamado, hacerlo con prontitud,
cubrir sus necesidades y vigilar el tratamiento ordenado.

Similares resultados obtuvieron Quizhpilema'* y Pio'” en Ecuador el 82,4 % de
adultos mayores alcanzaron un nivel de satisfaccion alto y en Huanuco el 73,3 % de
pacientes hospitalizados presentan un nivel de satisfaccion alto. En Lima Cubas,
Guerra y Parco!’ muestran que el nivel de satisfaccion del cuidado enfermero que

recibe el adulto mayor en los servicios de medicina es alto con tendencia a medio.

Otros estudios afines sobre la calidad de atencion del cuidado de enfermeria hacia el
adulto mayor de Lopez y Rodriguez® también muestran altos porcentajes de
satisfaccion del adulto mayor respecto de los cuidados que brinda la enfermera en el
servicio de Medicina; Molina® encontré el 83 % de alto grado de satisfaccion;
Corrales® sefiala un nivel alto para el 52 % de adultos mayores, sobre el cuidado

recibido.

A diferencia de lo anterior Diaz® en Jaén, los pacientes adultos mayores tienen un
nivel de satisfaccion medio respecto a los cuidados que brinda el profesional de

enfermeria (25,9 %).

Los hallazgos explican que cuando el cuidado de enfermeria brindado es percibido
por el usuario de manera satisfactoria, implica un conocimiento propio de cada
enfermero que lo atendio, darse cuenta de las capacidades, actitudes, intereses,
motivaciones y sus conocimientos; es una persona Unica, auténtica, capaz de generar

confianza, serenidad y apoyo efectivo a la persona que recibe el cuidado®!,
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Asimismo, los profesionales de enfermeria contribuyen a que los pacientes reciban
un conjunto de cuidados en relacion a los procedimientos, el trato, la habilidad y los
conocimientos adecuados que emplean para conseguir una atencién en salud
Optima, teniendo en cuenta todos los factores y los conocimientos del paciente,
logrando el mejor resultado y la méxima satisfaccion del paciente en el proceso de

la recuperacion de su salud®.

El acto de cuidar se convierte en un proceso cientifico, sistematico y aprendido que
implica y busca la armonia de mdaltiples recursos, conocimientos y actitudes del
enfermero para lograr el fin altimo que, en el caso de la investigacion, los adultos

mayores buscan la rehabilitacion de su salud?®.

Finalmente, basandose en la teoria de Watson®: los comportamientos de cuidado
implicitos en esta categoria nos muestran el enfermero, atento a detectar el momento
de cuidado, y corresponde a la totalidad de la experiencia humana, “una ocasién
consistente en sentimientos, sensaciones corporales, pensamientos, creencias
espirituales, expectativas, consideraciones ambientales y sentido o el significado de

las percepciones de uno mismo”.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado enfermero en el
servicio de medicina del hospital de apoyo San Francisco Javier de Bellavista - Jaén

en relacion a la dimension cuidado técnico profesional es alto.

El nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado enfermero en el
servicio de medicina del hospital de apoyo San Francisco Javier de Bellavista - Jaén

en relacion a la dimensién relacion interpersonal enfermero - paciente es alto.

El nivel de satisfaccion del adulto mayor acerca del cuidado enfermero en el
servicio de medicina del hospital de apoyo San Francisco Javier de Bellavista - Jaén

en relacion a la dimensién educacion al paciente es alto.
El nivel de satisfaccion del paciente adulto mayor acerca del cuidado enfermero en

el servicio de medicina del Hospital de Apoyo San Francisco Javier de Bellavista,
es alto, resultado que no corrobora con la hipétesis planteada.

Recomendaciones
Se recomienda realizar estudios de investigacion de diferentes temas investigativos
que ayuden a mejorar el cuidado en los diferentes nosocomios de cuidado al adulto

mayor.

A los profesionales que ejercen el cuidado del adulto mayor en los hospitales, se

recomienda fortalecer sus capacidades relacionados al cuidado.
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Anexo (1)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
FILIAL - JAEN

/
l\

NMIUYWYCYD.IQ..

CUESTIONARIO
NIVEL DE SATISFACCION DEL ADULTO MAYOR ACERCA DEL CUIDADO
ENFERMERO EN EL SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL DE APOYO
SAN FRANCISCO JAVIER DE BELLAVISTA - JAEN, 2017

INSTRUCCIONES:

La informacién que usted brinde, seré& de caracter confidencial y reservado; por ello solicito
su colaboracion contestando con sinceridad las preguntas que le realizaré a continuacion.

I. DATOS GENERALES
1.4. Estado civil:
1.1. Edad:...... afios. - Soltero(A) ()
- Casado(A) ()
1.2. Sexo: - Viudo(A) ()
- Masculino () - Divorciado(A) ()
- Femenino () - Conviviente ()
1.3. Procedencia: 1.5. Grado de instruccion
- Sin Instruccion ()
- Zonaurbana () - Primaria ()
- Zonarural () - Secundaria ()
- Superior ()

Il. DIMENSIONES DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL ADULTO MAYOR
ACERCA DEL CUIDADO ENFERMERO

2.1. RELACION INTERPERSONAL ENFERMERO - PACIENTE

INDICADORES SIEMPRE | AVECES | NUNCA

¢Cuando usted necesita del cuidado enfermero, él o ella acude
a atenderlo oportunamente al llamado?

¢El enfermero le saluda y se dirige a usted por su nombre?

¢Cuando el enfermero se acerca a usted lo hace de forma
amable: le brinda una palmada en la espalda u otro gesto
cordial?

¢Usted se encuentra satisfecho o contento con que el cuidado
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que le brinda el enfermero durante su hospitalizacion?

5 | ¢El enfermero se toma un tiempo para conversar con usted ante
algunas dudas que tenga?

6 | ¢El enfermero le comenta situaciones agradables que le
motivan a cumplir con su tratamiento?

7 | ¢Cuéndo usted manifiesta sus preocupaciones, el enfermero le
escucha?

8 | ¢El enfermero que le brind6 el cuidado estd siempre de buen
RUMOI2EPOIQUE?. ...

2.2. EDUCACION AL PACIENTE

N° INDICADORES SIEMPRE | A VECES | NUNCA

9 | ¢Cuéndo el enfermero le explica, orienta o brinda informacién
usted, logra entender?

10 | ¢El enfermero le brinda orientacién acerca de los cuidados
brindados por ejemplo: Tipo de dieta, medicacidn, higiene,
etc.?

11 | (Cuéndo el enfermero le brinda orientacion le permite realizar
alguna pregunta sobre lo que le esta explicando?

12 | (El enfermero responde a cada una de sus interrogantes?

13 | ¢El enfermero le explica a usted cada procedimiento que le
realiza?

14 | ¢El enfermero le informo acerca de las reglas establecidas
dentro del servicio de medicina, por ejemplo horarios de visita?

15 | ¢El enfermero le brinda educacion sobre los cuidados a seguir

en el hogar, respetando su cultura, costumbres y creencias?
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2.3. CUIDADO TECNICO PROFESIONAL

NO

INDICADORES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

16

¢El enfermero respeta su intimidad (cierra cortinas, puertas o
coloca el biombo) al realizarle algun procedimiento)?

17 | ¢El enfermero cuando realiza algun procedimiento muestra
seguridad, habilidad? ¢ Por
QUE?..eeceeeece e

18 | ¢El enfermero muestra responsabilidad en cuanto a la

satisfaccion de sus necesidades (higiene personal, higiene de
camas, aseo de  ambiente, alimentacion)?  ¢;Por
QUE?. ettt

19 | ¢Durante su estancia hospitalaria usted sufri6 algin accidente?
GPOIQUE?. ...

20 | ¢El enfermero le pidi6 autorizacion para realizarle algin
procedimiento?

21 | ¢Los cuidados brindados por el enfermero satisfacen sus
necesidades?

22 | ¢Al cambio de turno, el enfermero responsable del cuidado de

enfermeria continla con los cuidados pendientes
(¢alimentacion, tratamiento, higiene, etc.?

GPOT QUE?....eece et

Muchas gracias por su participacion...
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Anexo (2)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
PRUEBA BINOMIAL

items JUECES Total Valor

Binomial
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0,031

0,156

0,031

0,156

0,031
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P< 0,05

Promedio: 0,06875
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Anexo (3)

CONFIABILIDAD MEDIANTE LA PRUEBA ALFA DE
CRONBACH

Estadisticas de total de elemento

Indicador Media de escala | Varianza  de | Correlaciéon total | Alfa de
si el indicador | escala si el | de indicadores | Cronbach si el
se ha suprimido. | indicador se | corregida. indicador se

ha suprimido. ha suprimido
¢(Cuando usted necesita del cuidado
enfermero, él o ella acude a atenderlo 48.45 35.629 0.291 0.849
oportunamente al llamado?
¢El enfermero le saluda y se dirige a 49.25 34.197 0.383 0.847
usted por su nombre? '
¢Cuando el enfermero se acerca a usted 32.737 0.589 0.836
lo hace de forma amable: le brinda una
49.00

palmada en la espalda u otro gesto
cordial?
¢Usted se encuentra satisfecho o 34.253 0.444 0.843
contento con que el cuidado que le

. 48.60
brinda el enfermero durante su
hospitalizacion?
¢El enfermero se toma un tiempo para 35.397 0.235 0.854
conversar con usted ante algunas dudas 48.85
gue tenga?
(El enfermero le comenta situaciones 34.366 0.405 0.845
agradables que le motivan a cumplir con 48.95
su tratamiento?
¢Cuando usted manifiesta sus 36.632 0.233 0.850
preocupaciones, el  enfermero le 49.00
escucha?
¢El enfermero que le brind6 el cuidado 32.779 0.763 0.831
esta siempre de buen 48.60
humor?;Porqué?.........ccccevveveiieeieciennen,
¢(Cuando usted necesita del cuidado 48.20 34.695 0.574 0.840
enfermero, él o ella acude a atenderlo
oportunamente al llamado?
¢Cuéando el enfermero le explica, orienta 48.45 33.945 0.537 0.839
0 brinda informacién usted, logra
entender?
¢El enfermero le brinda orientacién 48.30 34.432 0.578 0.839
acerca de los cuidados brindados por
ejemplo: Tipo de dieta, medicacion,
higiene, etc.?
¢(Cuando el enfermero le brinda 48.30 34.432 0.578 0.839
orientacion le permite realizar alguna
pregunta sobre lo que le esta explicando?
¢El enfermero responde a cada una de 48.50 32.158 0.822 0.827
sus interrogantes?
(El enfermero le explica a usted cada 48.85 32.450 0.528 0.840
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procedimiento que le realiza?

¢El enfermero le informo acerca de las
reglas establecidas dentro del servicio de
medicina, por ejemplo horarios de visita?

49.05

33.313

0.559

0.838

(El enfermero le brinda educacién sobre
los cuidados a seguir en el hogar,
respetando su cultura, costumbres y
creencias?

48.05

38.471

-0.112

0.858

¢El enfermero respeta su intimidad
(cierra cortinas, puertas o coloca el
biombo) al realizarle algun
procedimiento)?

48.00

36.737

0.339

0.848

¢El enfermero cuando realiza algin
procedimiento muestra seguridad
habilidad?

48.00

36.000

0.541

0.844

(El enfermero muestra responsabilidad
en cuanto a la satisfaccion de sus
necesidades (higiene personal, higiene de
camas, aseo de ambiente, alimentacion

49.85

38.555

.184

0.856

¢Durante su estancia hospitalaria usted
sufrié algun accidente?

48.15

35.187

0.399

0.845

(El enfermero le pidi6 autorizacion para
realizarle algln procedimiento?

48.30

36.221

0.268

0.849

¢Los cuidados brindados por el
enfermero satisfacen sus necesidades?

48.20

36.484

0.245

0.850

(Al cambio de turno, el enfermero
responsable del cuidado de enfermeria
continda con los cuidados pendientes
(alimentacién, tratamiento,
higiene,etc.?¢Por

QUE?. e

48.00

36.000

0.542

0.841

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.850

22
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Anexo (4)
SOLICITUD DE PERMISO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Fundada por Ley N° 14015 del 13 de Febrero de 1,962

DIRECCION GENERAL

"Afio del Buen Servicio al Ciudadano®
Jaén, 08 dc setiembre del 2017.

OFICIO N° 0275 - 2017 - DGJ-UNC.

Sefior
DIRECTOR DEL HOSPITAL DE APOYO “SAN FRANCISCO JAVIER DE BELLAVISTA”

Bellavista - Jaén.

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para expresarle mi cordial saludo;
al mismo tiempo manifestarle que la bachiller Elvira Velasquez Jiménez ex alumna de la
Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la UNC-Filial Jaén, realizara el trabajo
de investigacion titulado “Nivel de satisfacciéon del adulto mayor acerca del cuidado
enfermero en el servicio de medicina del Hospital de Apoyo San Francisco Javier de
| Bellavista— Jaén, 2017”, aprobado el proyecto respectivo por esta casa superior de estudios;
i en tal sentido, solicito a través de su despacho se le brinde las facilidades para la aplicacion

del instrumento( guia de entrevista) para la recoleccion de los datos del estudio en mencion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que brinde al presente, hago propicia
la ocasién para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion

Atentamente,

Bolivar N° 1342 - Frente a la Plaza de Armas - Jaén - Cajamarcea - Perii
Telfs. —076- 262548- RPM #948183

Archn
IRDR DGUNC-£S
Faaa. Sec.
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Anexo (5)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

FILIAL JAEN

CONSENTIMIENTO INFORMADO

- g
Yo . fomolo DQU‘\Q SQQVQ&‘PQ‘ .......,identificado con DNT . 232 %L 3 9 1%

Acepto participar en la investigacion cientifica “Nivel de satisfaccion del adulto mayor
acerca del cuidado enfermero en el servicio de medicina del Hospital de Apoyo San
Francisco Javier de Bellavista — Jaén, 20177, realizado por la ex alumna de la escuela
académico profesional de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca: Elvira
Velasquez Jiménez.

La investigadora me ha explicado con claridad los objetivos del estudio. Estoy consciente
que el informe final de la investigacion sera publicado. No se mencionaran los nombres de
los participantes, teniendo la libertad de retirar mi consentimiento en cualquier momento y
dejar de participar en el estudio sin que esto me genere algiin perjuicio.

Finalmente declaro que después de las aclaraciones convenientes considero participar en
dicho estudio.

Bellavista 12 de setiembre del 2017

’ &

Firma del investigador firma o huélla del parﬁciﬁante

b
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Anexo (6)
TABLAS DE DATOS ESTADISTICOS

Tabla 6. Indicadores del nivel de satisfaccion: Cuidado técnico profesional del adulto
mayor acerca del cuidado enfermero en el servicio de medicina del Hospital de
Apoyo San Francisco Javier de Bellavista — Jaén, 2017

Indicadores N %
El enfermero respeta su intimidad (cierra Nunca ) )
cortinas, puertas o coloca el biombo) al A veces 2 3,3
realizarle algun procedimiento). Siempre 58 96,7
El enfermero cuando realiza algin htinca ) )
procedimiento muestra  seguridad vy A veces 2 3,3
habilidad. Siempre 58 96,7
El enfermero muestra responsabilidad en Nunca - -
cuanto a la satisfaccion de sus necesidades
L i A veces 4 6,7
(higiene personal, higiene de camas, aseo
de ambiente, alimentacién). Siempre 56 93,3
Nunca 60 100,0
Durante su estancia hospitalaria usted
A . A veces - -
sufrio algun accidente.
Siempre - -
- o Nunca - -
El _enfermerq le pldlq gutorlzaCIon para A veces 4 6,7
realizarle algun procedimiento.
Siempre 56 93,3
_ _ Nunca - -
Lo'_s cuidados brlndgdos por el enfermero A Veces 10 16,7
satisfacen sus necesidades.
Siempre 50 83,3
Al cambio de turno, el enfermero Nunca - -
responsable del cuidado de enfermeria
o . . A veces 2 3.3
continla con los cuidados pendientes
(alimentacion, tratamiento, higiene, etc. Siempre 58 96,7
Total 60 100.0
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Tabla 7. Indicadores del nivel de satisfaccion: Relacion interpersonal enfermero - paciente
del adulto mayor acerca del cuidado enfermero en el servicio de medicina del
Hospital de Apoyo San Francisco Javier de Bellavista - Jaén, 2017

Indicadores N %
Cuando usted necesita del cuidado Nunca ) )
enfermero, acuden a atenderlo A veces 10 16,7
oportunamente al llamado. Siempre 50 833
Nunca 1 1,7
El enfermero le saluda y se dirige a usted A Veces 44 730
por su nombre. ’
Siempre 15 25,0
Cuando el enfermero se acerca a usted lo Nunca ) )
hace de forma amable: le brinda una A veces 38 63,3
palmada en la espalda u otro gesto cordial. Siempre 22 36.7
Usted se encuentra satisfecho o contento Nunca ) )
con que el cuidado que le brinda el A veces 8 13,3
enfermero durante su hospitalizacion. Siempre 52 86.7
El enfermero se toma un tiempo para Nunca 4 6.7
conversar con usted ante algunas dudas que A veces 13 21,7
tenga. Siempre 43 71,7
El enfermero le comenta situaciones Nunca 1 1,7
agradables que le motivan a cumplir con su A veces 29 48,3
tratamiento. Siempre 30 50,0
Nunca - -
Cuéndo usted manifiesta sus
preocupaciones, el enfermero le escucha. A veces 10 16,7
Siempre 50 83,3
Nunca - -
El enfermero que le brind6 el cuidado esta A veces 4 6.7
siempre de buen humor. ’
Siempre 56 93,3
Total 60 100.0
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Tabla 8. Indicadores del nivel de satisfaccion: Educacién al paciente del adulto mayor
acerca del cuidado enfermero en el servicio de medicina del Hospital de Apoyo

San Francisco Javier de Bellavista — Jaén, 2017

Indicadores N %
Nunca - -
Cuando el enfermero le explica, orienta o A Veces 4 6.7
brinda informacion usted, logra entender. ’
Siempre 56 93,3
El enfermero le brinda orientacion acerca Nunca
de los cuidados brindados por ejemplo: A veces 13 21,7
Tipo de dieta, medicacion, higiene, etc. Siempre 47 783
Nunca - -
El enfermero le permite realizar alguna A Veces ) )
pregunta sobre lo que le esté& explicando.
Siempre 60 100.0
Nunca - -
El enfermero responde a cada una de sus A Veces ) )
interrogantes.
Siempre 60 100.0
Nunca - -
El enfermero le explica a usted cada A Veces 18 300
procedimiento que le realiza. ’
Siempre 42 70,0
El enfermero le informo acerca de las Nunca ) )
reglas establecidas dentro del servicio de A veces 25 41,7
medicina, por ejemplo horarios de visita. Siempre 35 58 3
El enfermero le brinda educacion sobre los Nunca
cuidados a seguir en el hogar, respetando A veces 24 40,0
su cultura, costumbres y creencias. Siempre 36 60,0
Total 60 100,0
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4. Licencias:
a) Licencias Estandar:

Bajo los siguientes términos autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacion
en el repositorio digital institucional de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

Con la autorizacion de depdsito de mi trabajo de investigacion, otorgo a la
universidad nacional de Cajamarca una licencia no exclusiva para reproducir,
distribuir, comunicar al publico, transformar (Unicamente mente su traduccion a
otros idiomas) y poner a disposicion del puablico mi trabajo de investigacion, en
forma fisico o digital en cualquier medio, conocido por conocer, a través de los
diversos servicios provistos de la universidad, creados o por crearse, tales como el
repositorio digital de la UNC, coleccion de tesis, entre otros, en el Pert y en el
extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias y libres de
remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la universidad nacional de Cajamarca podra reproducir
mi trabajo de investigacién en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad y respaldo y
preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva
titularidad comparativa, y me encuentro facultando a conceder la presente licencia
y, asi mismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de
autor de terceras personas. La universidad nacional de Cajamarca consignara en
nombre del/los autores/re del trabajo de investigacion, y no lo hara ninguna
modificacion mas que la permitida en la presente licencia.

Autorizo el deposito (marque con un X)
X__Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa)
No autorizo

b) Licencias Creative Commons?
Autorizo el deposito (marque con un X)

_____Si autorizo el uso comercial y las obras derivadas de mi trabajo de
investigacion.
_X__No autorizo el uso comercial y tampoco las obras derivadas de mi trabajo de
investigacion.

‘ézu;‘“_“‘i/ 30 //{O/lg

Firma Fecha

2Licencias creative commons: Las licencias creative commons sobre su trabajo de investigacion, mantiene la titularidad de
los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir
ejemplares de esta, siempre y cuando reconozcan la autoria correspondiente. Todas las licencias creative commons son de
ambito mundial. Emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados internacionales. En consecuencia, goza de una eficacia a
nivel mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral.



