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RESUMEN

Como objetivo general se planted determinar la relacion que existe entre la
comunicacion organizacional interna y e clima laboral del persona administrativo de la
Universidad Nacional de Cgamarca. La hipltesis plantea que existe una relacion
significativa entre la comunicacion organizacional interna y e clima laboral de los
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Cajamarca. La presente tesis se
fundamenta en los aportes de las Teorias de la Comunicacion Organizaciona y en los
fundamentos Tedricos del Clima Laboral. De acuerdo alos resultados obtenidos, se propone
un plan de comunicacion paralograr meorar de la comunicacion organizacional internapara
el fortalecimiento del clima laboral de los trabgjadores administrativos de la UNC. En lo
referentes de la recoleccion de datos, se aplicaron cuestionarios, se empled la Investigacion
Correlacional, que es aquella que determina si dos variables estan correlacionadas o no.

L os resultados obtenidos mediante | as encuestas realizadas al personal administrativo
dela UNC, podemos obtener como primera conclusion que la comunicacién organizacional
interna se relaciona en un 92% de manera significativaen e desarrollo de un adecuado clima
laboral, ya que es fundamental que se pueda consolidar unaestructuraformal en los procesos
de comunicaciéon de la universidad, siendo la comunicacién organizacional interna un

instrumento vital para el fortalecimiento del Clima Laboral.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion Organizacional, Clima Laboral, Comunicacion

Interna, Comportamiento Organizacional.



ABSTRACT

As a general objective, it was proposed to determine the relationship that exists
between the interna organizational communication and the work environment of the
administrative staff of the National University of Cgjamarca. The hypothesis states that there
is a significant relationship between internal organizational communication and the work
environment of administrative workers of the National University of Cgjamarca. Thisthesis
is based on the contributions of the Theories of Organizational Communication and on the
theoretical foundations of the Work Environment. According to the results obtained, a
communication plan is proposed to improve the internal organizational communication for
the strengthening of the work environment of the administrative workers of the UNC.
Regarding the collection of data, questionnaires were applied, Correlational Research was
used, which is the one that determines if two variables are correlated or not.

Theresults obtained through the surveys made to the administrative staff of the UNC,
we can get as a first conclusion that the internal organizational communication is 92%
significantly related to the development of an adequate working environment, since it is
essential that it can be consolidated aformal structure in the communication processes of the
university, being the internal organizational communication a vital instrument for the

strengthening of the Labor Climate.

KEYWORDS: Organizational Communication, Work Climate, Internal Communication,

Organizational Behavior.
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La comunicacion ha ganado centralidad en las organizaciones y la universidad no es
ninguna excepcion. En pocos afos, € progresivo protagonismo del conocimiento, de las
personas, de las nuevas tecnologias y de los media, ha convertido ala comunicacion mas en

escenario estratégico que en instrumento que acomparia la gestion.

La aproximacion de la comunicacion a la gestion universitaria se produjo por lavia
de los gabinetes de prensa que cuidaban la relacion con unos medios que normalmente eran
mas locales que nacionales a parecer de la mayoria de universidades. Posteriormente se
incorpord lanecesidad de resolver mas fluidamente la comunicacion interna con estudiantes,
profesores, persona administrativo y méas recientemente algunas universidades han
sistematizado una relacion con € entorno social y econdmico orientada a mejorar su
posicionamiento y captar fondos para sus necesidades. Cada vez ha sido mas complicado

mantener la comunicacién en compartimentos estancos.

La insatisfaccion de una comunicacion que no acompafia a las aspiraciones
estratégicas de la universidad publica, son frecuentes. Estos desgjustes son fruto de un
concepto de comunicacion percibido en exceso como instrumento y no como escenario

estratégico de la universidad.

La comunicacibn como escenario recorre transversamente la universidad y

solamente es posibl e gestionarla con sentido estratégico si se entiende desde esta perspectiva

integral.
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Por eso igual que ocurre con €l resto de las organizaciones complejas, gestionar la
comunicacion, mas alla de gestionar la relacion con los medios y con los publicos internos,
es cadavez més tratar de la gestion de marca, de la proyeccion de la reputacion corporativa,
delagestion del conocimientoy delaimplicacion delas personas en € proyecto institucional
de universidad. Efectivamente, en instituciones como la universidad con bajisima movilidad
laboral, fomentar flujos que dinamicen el conocimiento y que comprometan a las personas
con su institucion pasa a ser una funcion central, sin la cua no es posible e prestigio ni
construir una marca que se sostenga en atributos de calidad contrastada. Una marca y un
prestigio que permitan una gestion de la relacion con los stakeholders realmente positiva 'y
que proyecten la responsabilidad social de la universidad nitidamente, sin derivas
corporativistas.

Las universidades que persiguen cumplir su mision adaptandose al cambio veloz de
los tiempos, necesitan imperiosamente liderazgos solidos que faciliten nuevas visiones y
transmitan la energia suficiente para gestionar los cambios que requieran los nuevos
horizontes.

El liderazgo, unavez mas, no sera posible sin una comunicacion estratégica efectiva.
Un liderazgo que sepa conferir alauniversidad el caracter de un todo que vamas alla que la
suma de sus partes, ya sean estas sus facultades o departamentos o sus propias personas. La
universidad es unainstitucion de dificil gobierno. Atraer, convencer, estimular, impulsar son
verbos maés conjugados que mandar. La estructura de launiversidad es matricial y compleja,
difumina responsabilidades y ralentizalatoma de decisiones. Si esta estructura no se edifica
en un escenario de comunicacion, las fuerzas de la universidad pueden tender a neutralizarse

internamente generando dinamicas que solamente encuentran sentido en € interior de la
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universidad pero que las algjan de la sociedad. Gobernar esta estructura necesita liderazgo y
escenario de comunicacion.

Cuando la Universidad Naciona de Cgjamarca se plantea gestionar integralmente su
comunicacion se encuentraamenudo en un dilema de por donde empezar. Es frecuente tener
la sensacion desde el equipo de direccidn que sus politicas no se comprenden porque no son
bien explicadas, o que la sociedad no atiende suficientemente las aspiraciones de la
universidad por problemas de comunicacion. También se achacaala comunicacion el que no
existaun sistema de tomade decisiones alineado de forma que puede suceder que las distintas
unidades de una universidad acaban neutralizandose por aparecer incapaces de sumar sus
esfuerzos en un sentido estratégico. La lucha por 1os recursos publicos o privados evidencia
gue laimagen de la universidad ante decisores institucionales 0 empresariales no es un tema
menor. Y finalmente todas | as decisiones vinculadas alas nuevas tecnologias 0 alos sistemas
de informacidon tienen una componente comunicativa esencial. Afrontar todos estos
requerimientos organizativos relacionados con la comunicacion necesita una metodologia

gue les aporte coherenciay sentido estratégico.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las organizaciones anivel mundial enfrentan constantes cambios
en € entorno, alos cuales tienen que adaptarse para sobrevivir. La globalizacion de
los mercados, € desarrollo de la tecnologia y de las comunicaciones en escenarios
econdémicos mundiales, han llevado a las organizaciones a reestructurar no solo sus
procesos productivos con € avance tecnolégico, sino también sus temas
administrativos a fin de hacerlos més eficaces. Esto ha obligado a evaluar el alcance
gue la comunicacion organizacional interna tiene en el presente, de tal forma que
beneficie a la organizaciéon en € logro de sus objetivos. Para las personas y las
organizaciones el comunicarse es ago natural, las relaciones humanas en cualquier
contexto tienen como soporte basico procesos de comunicacion, y es atraves de ésta,
gue se puede enfrentar las exigencias del mundo actual. Para tal efecto, se requiere
del compromiso de todos los miembros de la organizacién, para que estas puedan
mantenerse vigentes en cuanto a excelenciay competitividad.

L as organizaciones y empresas en paises desarrollados actual mente permiten
un mejor ambiente de trabajo, una abierta comunicacion, mas calidad y sobre todo
decisiones adecuadas y convenientes, en donde la comunicacion es un factor
fundamental en e funcionamiento de las organizaciones, es una herramienta, un
elemento clave y juega papel primordial en el mantenimiento de las mismas. Su
actividad es posible gracias a intercambio de informacion entre los distintos niveles

y posiciones dentro de la organizacion, los miembros establecen patrones tipicos de

1



comportamiento comunicacional en funcion de sus intereses y necesidades, €llo
supone gque cada personarealizaun rol comunicativo importante. Esasi que al interior
de las organi zaciones encontramos un lenguaje propio, rituales, costumbresy formas
de ser especificas de las personas que gracias a la comunicacion organizacional
interna logran € entendimiento, la coordinacion y la cooperacion entre los
integrantes, para crear un climalabora que posibilite el desarrollo delas mismas. La
comunicacion organizacional interna es una herramienta que da soporte para alinear
y orientar todas las préacticas individuales y de equipo hacia €l logro de unavisiony
objetivos comunes, es por elo que hay que destacar la importancia de la relacion
individual frente a las relaciones colectivas y la cooperacion entre directivos y
trabajadores. Laefectividad y buen rendimiento de una empresa depende en parte de
la comunicacion organizacional interna, ya que la misma permite proyectar una
excelente imagen institucional, gracias a que |os integrantes se encuentran altamente
motivados y comprometidos con la empresa o institucion en un ambiente de trabajo
agradable y estable.

En el Pert lamentablemente alin no se le da mucha importancia a este tema,
mientras en las empresas privadas se concede un valor creciente a la comunicacion
considerandola como un factor diferencial que repercute en e clima laboral, en las
instituciones del estado sigue predominando la politica de oidos sordos, de puertas
cerradas y cometiendo el error de confundir “comunicaciéon” con “informacion”. Una
de las mayoresfalas en las instituciones del estado es considerar que lainformacién
gue ofrecen no la consideran relevante para ser comunicada, 0 que no es del interés

de los trabajadores, por 10 que se termina centralizando.



Desafortunadamente, hacer comunicacién en unainstitucion estatal y algunas
empresas, se ha visto con un enfoque simplista, por 1o que no se le ha dado la
importancia gue merece. Los cambios sociales, politicos y economicos de los Ultimos
anos en nuestro pais, convocan a un uso mas raciona y humano de la fuerza de
trabgjo, teniendo en cuenta las caracteristicas de los trabajadores, las condiciones
fisicas del puesto y los tipos de trabajo que desempefian, pues son ellos, € talento
humano, los que esencialmente logran transformaciones, para € logro de la
organizacion. Todo esto ha dado como resultado la introduccion de nuevos
planteamientos en la vida de las instituciones, empresas y organizaciones del Peru
para adaptarse y encontrar el camino mas idoéneo y competitivo en este nuevo siglo.
En la Region Cgamarca aun falta mucho por hacer en torno a tema, pero se puede
sefidar que las instituciones, empresas y organizaciones estan dando mayor apertura
a la comunicacion organizacional interna; estan entendido que méas que controlar
autoritariamente deben procurar la comunicacion dialdgica con sus trabajadores, es
decir, reconocer a otro en toda su dimension para que juntos procuren €l bienestar
organizacional y personal, ya que la buena comunicacion también crea un clima
laboral de cordialidad y trabajo en equipo entre sus integrantes.

Asi mismo en la Universidad Naciona de Cgamarca, como muchas
instituciones estatales, la problemética de no darle laimportancia ala comunicacion
organizacional internaesigua alaque se presentaen € pais, y esto repercute en €

climalaboral de los trabajadores administrativos de esta Casa Superior de Estudios.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cud eslarelacion entre la comunicacion organizaciona internay € clima
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional de Cajamarca, 20167?
2.1. Problema Principal

La Inadecuada relacion entre la comunicacion organizaciona interna 'y el
climalaboral del personal administrativo de la Universidad Nacional de Cagjamarca,
2016.

2.2. Problemas Derivados

Inadecuado nivel de comunicacion organizaciona interna, asi como e del
climalaboral de los trabajadores
3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Muchas veces la gente afirmaque el conocimiento es poder, pero ¢algunavez
nos hemos detenido a reflexionar por un momento cua es e impacto del
conocimiento enlavidarea ? El conocimiento siempre debe ser utilizado paragenerar
soluciones précticas en beneficio de los interesados, mas aln s estos pertenecen a
unaorganizacion o unainstitucion.

El interés de lainvestigacion estuvo fundamentado en determinar si existe una
adecuada comunicacion organizacional interna en la Universidad Nacional de
Caamarca y de qué formaincide en €l clima laboral de su persona administrativo,
recomendando una posible solucién ala probable problematica. En la actualidad hay
gue ser dindmicos y precisos en € andlisis y presentacion de propuestas sabiendo a
ciencia cierta cdmo se puede generar un cambio o dar una solucién, por tal motivo
seré necesario concientizar alas autoridades de la organizacion sobre laimportancia

de la comunicacién organizacional interna.



La comunicacion organizacional interna es un elemento de gran importancia
dentro las relaciones humanas. El ser humano por naturaleza, necesita relacionarse
con otras personas para poder satisfacer sus necesidades de afecto y socializacion, y
esto se logra a traveés de diversos medios de comunicacion. La investigacion dara a
conocer el amplio ambito de la comunicacion organizacional interna. Es sabido que
lacomunicacion es e proceso mediante el cual, una personatransmite informacion a
otra persona, y es el objetivo de toda comunicacion; en el caso de las organizaciones
en particular la transmision de informacion es una actividad diaria y de gran
importancia, es por ello que existe la “comunicacion organizacional interna”.

La Comunicacion Organizacional interna y el Clima Laboral son dos
elementos que estan estrechamente interrel acionados, ya que €l éxito o fracaso de una
empresa depende de las personas que laboran en ella, pues son la personas las que
definen los objetivos organizacionales, |a estrategias para lograrlos, |as estructuras,
los procesos de trabgjo, y son ellas quienes adquieren y utilizan los recursos
financieros, tecnoldgicos, y toman las decisiones acerca de la marcha de la
organizacion.

Estaforma de percibir y gestionar la organizacion, € ser humano es motor de
desarrollo y epicentro de la gestion organizaciona y la comunicacién, e proceso
socia més importante que forma "comunidad labora" no simplemente en cuanto a
una cultura compartida; sino también en la puesta en comin en la que € término
comunicacion tiene su raiz profunda, permite que € trabajador sea mas productivo,
generar nuevas estructuras, relaciones sociales y obrero patronales mas flexibles y
equitativas, orientar € decir empresaria y fecundar con éste todos los procesos de la

dindmica de la organizacién , ademas de comunicacién abierta, receptivay empética



que ayuda a generar desarrollo organizaciona y a dinamizar los cambios
contemplando en toda su plenitud en el talento humano.

Uno de los puntos primordiales que se trata en la tesis como ya lo mencione
es la comunicacion organizacional interna. Dentro de una institucion, empresa u
organizacion desempefia un rol esencial ya que es un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas afacilitar y agilizar €l flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, ainfluir en
las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos en este caso los
trabajadores administrativos de laUniversidad Naciona de Cagjamarca. Estastécnicas
y actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya que a través de ella se
conoceran los problemas, necesidades y éreas de oportunidad en materia de
comunicacion interna. (Fernandez, 1999).

Dentro de la Comunicacion organizacional interna se analizaron las funciones
y herramientas de la misma, ya que cada una de ellas sirve como medio para conocer
las necesidades, sugerencias y criticas que tiene cada miembro que conforma €l
persona administrativo de la ingtitucion y asi poder dar solucion a los
aconteci mientos que se presenten.

Con esta investigacion se buscé demostrar €l impacto y relacion entre la
comunicacion organizaciona interna'y el clima labora. La comunicacién debe ser
concebida como un vector estratégico y un aspecto integral, cuyos efectos y causas
pueden ser comunes reflejadas en € climalaboral, la cultura, identidad institucional,
el estilo de liderazgo, latoma de decisiones, |as relaciones, €l trabgjo en grupo, y en

definitiva en los niveles de produccién y € desarrollo administrativo.



Laimportanciade la comunicacion organizacional internaradica en que esun
proceso que involucra permanentemente a todos los empleados, también influye
directamente en e clima labora de la organizacion, las relaciones personales son
importantes porque un colaborador que se sienta a gusto, motivado y en un ambiente
de equipo, definitivamente va atrabajar mejor y ser mas productivo, es fundamental
paralas autoridades que en estainstitucion exista una comunicacion eficaz porque las
funciones de planificacion, organizacion y control sélo cobran cuerpo mediante la
comunicacion organizacional interna.

La comunicacion organizacional interna es fundamental para el éxito de la
organizacion y para su correcto funcionamiento, muchas veces se presentan
inconvenientes, problemas o mal entendidos entre los miembros de la institucion,
empresa u organizacion, 1o que propiciaun mal climalaboral, simplemente porque la
comunicacion no es buena y las directrices para realizar un trabajo no son las
adecuadas, este tema debe de actuar como factor de cohesidn e integracion entre
integrantes de la organizacién para la consecucion de |os resultados esperados por la
institucion, aprender a intercambiar informacién entre todos los miembros de la
organizacion es € reto de la comunicacion organizacional interna, ya que no solo se
transmite informacion, se impone conducta, incluso en las relaciones personales la
manera en gque se desenvuelven las personas y comunican sus ideas influye en €
comportamiento que el oyente adquiere.

Un mensgje mal utilizado o mal estructurado puede impactar negativamente
en los comportamientos, como la apatia, la falta de credibilidad, de confianza'y de

motivacion.



Lafactibilidad de esta investigacion estuvo ligada a muchos aspectos donde
se analizé s se cuenta con las condiciones necesarias para llevar a cabo dicha
investigacion y obtener |os resultados esperados en un lapso de tiempo adecuado. La
factibilidad estuvo intimamente relacionada con la disponibilidad de los recursos
materiales, economicos, financieros, humanos, tiempo y de informacion necesarios.
Por tal motivo puedo concluir que la presente tesis contd con facilidades para su
elaboracion.

4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
La presente Tesis se enmarco dentro de la linea de investigacion de
Comunicacion Organizacional y Gestion de Conflictos; y como e tematico
comprende ala Comunicacion y Clima Organizacional .
4.1. LIMITACIONES
1.4.1. Alcances
El presente estudio se orientd a investigar la comunicacién organizacional
internay su relacion con el climalaboral del persona administrativo, por lo que
no se consideraron alos deméas miembros de lainstitucion.
1.4.2. Limitaciones

Dentro delaslimitacionesdelainvestigacién setuvo a tiempo, disponibilidad

de los trabajadores administrativos de laUniversidad Nacional de Cgamarcapara

poder realizar |as encuestas que se aplicaron.



5. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la Comunicacion Organizacional
Interna'y € clima labora de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional de Cajamarca.
5.2. Objetivos Especificos

a) ldentificar & nivel de comunicacién organizacional interna de la
Universidad Nacional de Cgjamarca.

b) Identificar €l nivel del climalaboral de los trabajadores administrativos de
laUniversidad Naciona de Cgjamarca.

c) Establecer la correlacion entre € nivel de comunicaciéon organizacional
internay €l nivel del climalaboral de los trabajadores de la Universidad Nacional de
Cagamarca.

€) Proponer un plan de mejora de la comunicacion organizacional interna para
el fortalecimiento del climalaboral delostrabagadores de laUniversidad Nacional de

Cajamarca.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

L as instituciones publicas no pueden descuidar sus sistemas de informacion,
en escenarios cambiantes, llenos de oportunidades y amenazas, motivo por € cual es
necesario tener datos de todo aquello que involucre a talento humano de la empresa.
La comunicacion permanente entre las personas que integran €l personal, es basica
para € éxito de la misma. Sin comunicacion no es posible ir todos en una misma
direccién y en equipo.

Por estas razones para la presente tesis se han tomado como referencia las
siguientes teorias, y tesis relacionadas con la Comunicacion Organizacional Interna
y su incidencia en € Clima Laboral, cabe indicar que no se encontraron tesis

rel acionadas con este tema en la institucion.

1.2. Antecedentesinter nacionales

Monroy (2010), en su tesis de maestria titulada “Investigacion historica
bibliografica sobre la comunicacion organizacional, relacionada con en el desarrollo
organizacional”, llega a las siguientes conclusiones: la comunicacién organizacional
es una disciplinareciente y tltimamente aplicada, por estamismarazon su evolucion
puede ser uno de los pilares de éxito de muchas compafias, especiadmente en € area
del desarrollo organizacional, ya que la transformacién que se avecina en un futuro
no muy lgjano va a ser de grandes proporciones, y va generar multiples cambios al

interior de la empresa asi como esta sucediendo actualmente, las empresas poco
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competitivas que no se adapten a este tipo de cambios, se veran obligadas a

desaparecer o quedar atras.

Chompoy (2011), en su tesis de maestria titulada “Comunicacion
organizaciona interna para fortalecer el funcionamiento de la comision de control
civico de la corrupciéon”, llega a las siguientes conclusiones: la comunicacion
organizacional esta influida directamente por el Funcionalismo, debido a que la
comunicacion esta orientada ala eficacia de la organizacion. Pero, en e momento en
gue abordamos la comunicacion organizacional desde la cultura, ya no miramos al
receptor como un objeto dentro del proceso comunicativo sino como sujeto en toda
su complgjidad: historia, religion, précticas politicas, mundos artisticos, tradiciones y
todos |os demés elementos de la cultura. Se rompe asi e Funcionalismo para enfocar
la comunicacién organizacional desde el Pensamiento L atinoamericano.

Gomez (2009), en su tesis maestria titulada “La comunicacién en las
organizaciones paralamejora de la productividad: El uso de los medios como fuente
informativa en empresas e instituciones andaluzas”, llega a las siguientes
conclusiones: las empresas dedican una parte importante de su tiempo y de sus
recursos econdémicos y humanos a la obtencion, proceso, aplicacion y proyeccion de
informacion. Por esta razon, la informacion interna juega un papel decisivo en la
empresa y se convierte en su principal patrimonio. La informacion es € ge
vertebrador de toda organizacion que necesite tener un alto nivel de competitividad y

desarrollo.
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1.3. Antecedentes Nacionales

Pérez (2010), en su tesis doctoral titulada “El Clima Laboral y su Efecto en la
Calidad de Atencion a Estudiante en e Senati Chimbote”, llega a las siguientes
conclusiones: Existe una correlacion significativa entre el climalaboral y la calidad
de atencidn a cliente. En conclusion genera si la persona encargada de direccionar
la institucion se preocupara por mantener contento al personal, éstos mostrarian su
satisfaccion dentro de laempresa, de tal forma que realizarian un mejor trabajoy ala
vez se veria reflggado en la satisfaccion de los estudiantes; ya que son ellos quienes
son la pieza importante en la empresa. Puesto que s se quiere lograr una excelente

atencion a cliente se lograra unicamente después de haberla logrado internamente.

Monteza (2012), en su tesis de maestria titulada “Influencia del clima Laboral
en la Satisfaccion de las enfermeras del Centro Quirldrgico Hospitales ESSALUD
Chiclayo 20107, llega a las siguientes conclusiones: se encontré que existe asociacion
y por lo tanto influencia entre e climalabora y la satisfaccién de las enfermeras del
centro quirdrgico del Hospital Nacional “Almanzor Aguinaga Asenjo” de Chiclayo,
situacién gue se comprob0 via la contrastacion de la hipotesis realizada.

1.4. Antecedentes L ocales

Cabe mencionar que no se encontro tesis con temas similares realizadas en la

ciudad de Cgamarca, iguamente no se encontraron tesis similares realizadas en la

Universidad Naciona de Cgjamarca.
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2. MARCO EPISTEMOLOGICO DE LA INVESTIGACION
2.1. La Comunicacion Organizacional Interna

Segun Andrade, H. (2010, p. 87) la Comunicacion Organizacional Interna es
un g efundamental delasempresasy tiene como principal objetivo contribuir al logro
de los resultados organizacionales, fortalece la identificacion de los colaboradores
con la empresa, proporcionandoles informacion relevante, suficiente y oportuna,
reforzando su integracion, y generando en ellos una imagen favorable de la
organizacion y de sus productos y servicios. Ademas hay que resdtar que la
comunicacion organizacional interna cuenta con algunos objetivos, funciones y
flujos, asi como también se clasifica en algunos tipos y cuenta con una serie de
elementos que la conforman.
Dimensiones de la Comunicacion Organizacional Interna
- Objetivos
a) ldentificacion Institucional

Son un conjunto de rasgos colectivos que identifican a una Institucién,
empresa u organizacion de otra. Permanentemente esta colectividad se replantea €l
¢ qué somos?, ¢qué queremos? y ¢a donde vamos?, en Gltima instancia es “sentido de
pertenencia”. Los rasgos distintivos de estas identidades tienen que ver con laforma
como hos vemos colectivamente, con nuestros propdsitos, cultura, tradicién,
condicion social, ideas, etc.; 1o cual nos permite irnos identificando con unosy otros,
afin de articularnos como un gran grupo organizacional.
b) Transmisién de | nformacion

El proceso de transmisién de informacion tiene caracter unidirecciona y

unilateral, se persigue hacer llegar a otro un mensaje, una opinion, una idea, en este
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proceso el mensgje es un fin, en latransmision de informaci én, existe un emisor que
codifica y emite el mensagje y un receptor que decodifica y comprende el mensgje
transmitido. No siendo de interés inmediato del emisor saber como fue decodificado
el mensge, y no siendo posible a receptor aclarar 0 evacuar posibles dudas o
confusiones, ni exponer sus puntos de vista a emisor. Asi, podemos afirmar que en
el proceso de transmisién de informacion prevalece el carécter estatico en los roles,
pues el emisor y el receptor se mantienen durante todo €l proceso como tales.
c) Fortalecimiento de Relaciones I nter per sonales

Entendemos por relaciones interpersonales a uno de los fendmenos mas
importantes en la vida de cualquier ser humano: la socializacion con sus pares en
diferentes situaciones, circunstancias y caracteristicas. Tal como lo dice su nombre,
las relaciones interpersonal es se caracterizan por darse entre dos 0 més personas, son
aquellas que suponen que un individuo interactUa con otro y por tanto, entra en su
vidaa mismo tiempo que dgja que esa otra persona entre en la suya. Las relaciones
interpersonales son 1o opuesto a las relaciones intrapersonales, aquellas que una
persona establece en su interior y que tienen como objetivo fortalecer su yo
individual. En la actualidad, las relaciones interpersonales son un factor muy
importante en determinados dmbitos laborales en los cuales € trabajo en equipo o €
desarrollo de una cartera propia de clientes son necesarios. Es por esto que aquellas
personas con facilidad para relacionarse y socializar suelen ser mejores vistas para
algunos puestos que aguellas que prefieren trabaar individua mente.
d) Coordinacién Interna

Es la Accion y efecto de disponer elementos metddicamente o concertar

medios y esfuerzos para buscar un objetivo comin. Una vez redizado € disefio
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organizativo basado en conceptos de “division de trabajo”, paradojicamente, a ser la
empresa o institucion un ente con un objetivo comun, surge la necesidad de coordinar
internamente para armonizar los esfuerzos estructurados con arreglo al modelo
organizativo elegido.

- Funciones

a) Implicacion del Personal

Laimplicacion del Personal puede abarcarse desde distintos campos, como €
delaeconomiao el delapsicologia, pero realmente su significacion es practicamente
lamisma, es decir, €l grado en & que una persona se identifica con su trabgjo y seve
influida por éste, y lo que esto conlleva tanto para si mismo, como para las
organizaciones. Podemos decir que laimplicacion laboral se relacionacon el nivel o
grado en el que una persona percibe su trabajo como importante, el cual se posiciona
entre los elementos centrales de su vida, hacia € que tiene sentimientos positivos, y
gue hara que valore y tome més en serio su trabajo.

Mediante la implicaciéon labora las organizaciones pretenden obtener un
mayor rendimiento de sus empleados. Los trabgjadores con un mayor nivel de
implicacién favorecen la competitividad entre empresas, ademaés, valoran
positivamente su trabgjo, y se ven influenciados e identificados con éste en un mayor
grado.

Un trabajador implicado con su trabgj o se esforzaramas, seinteresaramas por
éste, se sentira identificado, y otros muchos aspectos que favoreceran a la
organizacion ala gue pertenezca; mientras que un trabajador que no esté implicado,
gue se sienta desmotivado, que no vea su actividad como algo importante, positivo,

central, etc., no rendird al mismo grado, y no favorecera tanto a la organizacion. En
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parte, es por esto que las organizaciones persiguen que sus trabajadores estén
laboralmente implicados.

Algunas formas de que aumente laimplicacion laboral puede ser, por g emplo,
gue existaunarelacion positiva entre los trabajadores y |os superiores; que sedéalos
trabajadores més autonomia a la hora de realizar su trabajo, y mayor responsabilidad
sobre éste; que se le tenga en cuenta en latoma de decisiones, etc. Si laorganizacion
reconoce €l esfuerzo de sus trabgjadores, estos se sentiran Utiles.

Actualmente e fendmeno de la implicacion laboral es muy importante para
las organizaciones, puesto que favorece su adecuado funcionamiento y su
supervivenciaen € largo plazo, ademés de que favorece su competitividad.

b) Cambio de Actitudes

Keith Davis lo define como los sentimientos y supuestos que determinan en
gran medida la perfeccion de los empleados respecto de su entorno, Su compromiso
con las acciones previstas y, en Ultima instancia su comportamiento.

Es un estado mental y nervioso de disposicién, organizado a través de la
experiencia, que gerce una influencia directriz o dinamica sobre la respuesta del
individuo ante todos los objetos y situaciones a que se enfrenta. Es una tendencia a
actuar hacia o en contra de algun factor ambiental, €l cual se convierte con ello enun
valor positivo o negativo.

Las emociones estan relacionadas con las actitudes de una persona frente a
determinada situacion, cosa o persona. Entendemos por actitud una tendencia,
disposicion o inclinacion paraactuar en determinadamanera. Ahorabien, en laactitud
(preambulo para gjercer una conducta), podemos encontrar varios elementos, entre

los que descollaran los pensamientos y las emociones. Por ggemplo, en € estudio de
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una carrera, s la actitud es favorable, encontraremos pensamientos positivos
referentes a ella; asi como, emociones de simpatia y agrado por esos estudios.
Definimos entonces actitud como concepto que describe las diferentes formas en que
la gente responde a su ambiente.

c) Mg oramiento de Productividad

La mejora de la productividad es la relacion entre la cantidad de productos
obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccion. También puede ser definida como la relacion entre los resultados y
tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea €l tiempo que lleve obtener el
resultado deseado, més productivo es el sistema. En realidad la productividad debe
ser definida como € indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos
utilizados con la cantidad de produccién obtenida.

La productividad evalla la capacidad de un sistema para elaborar los
productos que son requeridos y a la vez € grado en que aprovechan |os recursos
utilizados, es decir, € valor agregado. Una mayor productividad utilizando los
MisMOs recursos o produciendo 1os mismos bienes o0 servicios resulta en una mayor
rentabilidad para la empresa. Por dlo, €l Sistema de gestion de la calidad de la
empresa trata de aumentar la productividad. La productividad tiene una relacion
directa con la megjora continua del sistema de gestion de la calidad y gracias a este
sistemade calidad se puede prevenir los defectos de calidad del producto y asi mejorar
los estandares de calidad de la empresa sin que lleguen a usuario final. La
productividad va en relacién con los estandares de produccion. Si se mejoran estos
estandares, entonces hay un ahorro de recursos que se reflelan en e aumento de la

utilidad.
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- Flujos
a) Comunicacion Descendente

Esta comunicacion implica a todos aquellos mensges que fluyen de la
direccion con destino a los empleados. Smith, considera que la comunicacion
descendente es la dimension de canales formales més frecuentemente estudiada. La
autoridad, la tradicion y el prestigio son evidenciados en las comunicaciones
descendentes. Los individuos que ocupan los puestos mas altos de la organizacion
estan naturalmente interesados por |a eficacia de las comunicaciones descendentes
destinadas alos empleados. Los estudios de |a comunicacion descendentes responden
a la pregunta: Hasta qué punto los mensagjes descendentes obtienen |os tipos de
respuesta deseados por € directivo que envia € mensge. Las comunicaciones
descendentes marcan €l ritmo y establecen € medio ambiente necesario para que las
comuni caciones ascendentes sean eficaces.
b) Comunicaciéon Ascendente

Se entiende por comunicaci én ascendente aquellos mensajes que fluyen delos
empleados hasta |l os superiores, normalmente con €l propdsito de formular preguntas,
proporcionar feedback y hacer sugerencias. Las comunicaciones ascendentes tiene el
efecto de mejorar lamoral y las actitudes de los empleados, por |o que los mensges
gue siguen las redes ascendentes son clasificados como de integracién o humanos.
Smith, afirma que las comunicaciones ascendentes sirven de feedback para la
gerencia, proporcionando indicios del éxito conseguido por un mensaje dado. Ademas
las comunicaciones ascendentes pueden estimular |a participacion de los empleados

en la preparacion de politicas operativas al departamento o ala organizacion.
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c) Comunicacion Horizontal

Esta consiste en e intercambio lateral de mensgjes entre personas que se
encuentran en e mismo nivel de autoridad dentro de la organizacion. Los mensajes
gue fluyen seguin e principio funciona siguen las redes horizontales. Tales mensajes
estan relacionados, por regla general, con la tarea o con factores humanos (por
gjemplo, coordinacion, resolucion de problemas, arreglo de conflictos, informacion).
d) Comunicacion Oblicua

La comunicacion oblicua consiste en la necesidad de coordinacion
intergrupal, entre personas de distintos departamentos por la razon que sea. Es la
comunicacion que se puede redizar entre el gerente de departamento de
comercializacion y un empleado de finanzas y que esta prevista en la organizacion.
Es la necesidad de la coordinacion intergrupal, debidas a una urgencia por parte del
emisor para conseguir unarespuesta del receptor.

- Tipos
a) Comunicacién Escrita

La comunicacién es un fendmeno de suma importancia en la vida del ser
humano; la comunicacion escrita es un tipo de comunicacion que posee e hombre
gue le permite expresarse a través de un pedazo de papel o por su parte hoy en dia
puede realizarse por medio de una computadora.

En otras palabras se puede describir la comunicacion escrita como aquel
método que utilizamos para comunicarnos pero de manera escrita; en esta el emisor
(individuo gque emite el mensgje) elabora diferentes tipos de textos o escritos tales
como novelas, obras escritas, articul os periodisticos, cuentos, trabajos investigativos,

andlisis, entre otros, dado que con ellos busca transmitir su mensaje que puede llegar
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a un numero indeterminado de receptores (personas que aceptan o0 reciben el
mensgje).

La comunicacion escritalogradiferenciarse de la comunicacion oral graciasa
gue no esta sujeta a tiempo ni a espacio; esto quiere decir que esta comunicacion
gue se establece entre un emisor y un receptor no acontece de manera inminente o
inclusive puede que nuncallegue a darse, asi dicho escrito perdure hastala eternidad,
y esta es una de las ventgas y provecho de la comunicacion escrita que puede
catalogarse como permanente dado que no se desvanece u olvida como las palabras,
ademés puede llegar a mucho mas personas que la comunicacion oral.

b) Comunicacion Oral

Lacomunicacion oral es aquellacomunicacion que se desarrollaatravésdela
palabra, lamés frecuente es el didlogo (conversacion => comunicacion). Lo quellega
al receptor es una parte de la idea primaria y una vez recibida sufre una serie de
deformaciones por la tendencia a interpretar que todos tenemos. La comunicacion
oral sedesarrollaatravés del didlogo.

Este se caracteriza por la presencia e intervencién de varios emisores, € uso
de codigosy registros de lengua muy distintos, asi como por lainclusién de diferentes
tipos de discurso. En la lengua oral e didogo se desarrolla mediante pausas que
marcan la alternancia de la palabra entre |os interlocutores que participan. Podemos
distinguir dos tipos de comunicacion oral: la espontaneay la planificada. Paralograr
una comunicacion oral eficaz es necesario involucrar a idioma mismo; |as personas
gue se comuniguen deben hacerlo através de un Unico lenguaje cuyos temas remitan
paraambos lamismacosa. Otro de estos aspectos eslaescucha, en especia si estamos

en un contexto infestado de ruidos o interrupciones.
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¢) Comunicacion No Verbal

En nuestro tiempo cada vez tienen mas importancia los sistemas de
comunicacion no verbal. Cuando hablamos con alguien, sélo una pequefia parte dela
informacion que obtenemos de esa persona procede de sus palabras.

Los investigadores han estimado que entre el sesentay €l setenta por ciento
de lo que comunicamos |o hacemos mediante €l lenguaje no verbal; es decir, gestos,
apariencia, postura, miraday expresion. Lacomunicacion no verbal sereaizaatraves
de multitud de signos de gran variedad: Imagenes sensoriales (visuales, auditivas,
olfativas...), sonidos, gestos, movimientos corporales, etc.

d) Comunicacion Directa

La comunicacion directa es e modo de comunicacion humana que se da
mediante la lengua natural y es caracterizada por la inmediatez temporal. En la
comunicacion directa la produccién del mensge por parte del emisor y la
comprension del mismo por parte del receptor es ssimultdnea y se produce mediante
larelacion interpersonal.
€) Comunicacion Indirecta

Por otra parte podemos comunicarnos con otras personas aungue no estén
presentes fisicamente o cerca de nosotros unos de |os g emplos son |as redes sociales
las cuales yaconocemos como son €l twitter, mesenger, Facebook, entre algunos otros
los teléfonos celulares han reemplazado la comunicacién cara a cara a este tipo de
comunicacion existe un intermediario entre el emisor y €l receptor ah esto sele conoce
como comunicacion indirecta. No existe entre los hablantes un espacio tempora y

fisico que no les permite tener un contacto visua ni corporal.
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f) Comunicacion For mal

Es la comunicacion en donde e mensgje se origina en un integrante de un
determinado nivel jerérquico y vadirigido a un integrante de un nivel superior, o un
nivel inferior, o de un mismo nivel; siguiendo canales establ eci dos formal mente por
la empresa. Esta comunicacion suele utilizar medios tales como los murales,
intercomunicadores, teléfonos, Internet, circulares, memorandos, cartas,
publicaciones, informes, reportes, reuniones, charlas, eventos, etc. Sirve parallevar a
cabo una mayor eficacia organizativa.

g) Comunicacién Informal

Se forma en torno a las relaciones sociades de los miembros de una
organizacion, son las interacciones que conforman relaciones no reguladas por la
comunicacion formal.

Este tipo de comunicacion aparece donde la comunicacion forma es
insuficiente para las necesidades emocionaes y de informacion de los miembros de
la organizacion. Estas redes ayudan a mantener relaciones sociales genas a las
relaciones estipuladas en las normas, generan sistemas politicos y de inteligencia a
través de los que se toman decisiones.

El principal medio de comunicacién empleado en la comunicacion informal
esel caraacara, larelacion interpersona directa. Sin embargo al gunas organizaciones
son conscientes de laimportancia de este tipo de comunicacion para conectar con €l
empleado, y utilizan un medio de comunicacion que les permite llegar atodos €llos,
y gue utilizan con un caracter informal, son los boletines o revistas de laempresa. Los
boletines pueden contener historias sobre empleados citados por su buen servicio o

por un rendimiento laboral sobresaliente, anuncios sobre las funciones sociales de la
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empresa, preguntas y respuestas acerca de temas laborales o informacion sobre
actividades informal es de los empleados.

Se utilizan como inyecciones de moral, ayudan a que |os empleados de ciertos
puntos sientan que forman parte del todo. Laprincipal distorsion que seformaen este
tipo de comunicacion es la causada por los chismes, que aqui se forman con cierta
facilidad, a ser una comunicacién no controlada y que busca complementar la falta
de comunicacion de la comunicacion formal.

- Flujosdela Comunicacion Organizacional Interna

Los flujos de comunicacion organizacional interna, son tomados en cuenta a
partir de la estructuracomunicacional anivel interno dentro de las organizaciones. La
comunicacion interna esta dispuesta en cuatro formas. descendente, ascendente,
diagona y horizontal. Cada una de €ellas obedece a la razon de ser; es decir la
comunicacion que se da a partir de las disposiciones de la gerencia, la participacion
de los colaboradores en las decisiones y € flujo de informacion entre las unidades de
la organi zacion respectivamente.

a) Comunicacién Descendente

La comunicacién descendente se ocupa de comunicar e orden establecido
para el desarrollo de tareas, roles, entrenamiento, capacitacion, directrices, politicas,
efc.

Su carécter principal se establece por |la naturaleza de la organizacion, dar
orden. No solamente desde €l sentido imperativo de quien da una orden, sino desde
el sentido de organizar y ordenar. Unadelas principal esfunciones delacomunicacion
descendente es la de comunicar la cultura organizaciona y las directrices de como

cumplirlas.
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b) Comunicacion Ascendente

La comunicacion ascendente es aquella que al contrario de la descendente se
da desde los niveles jerarquicos mas baos de la organizacion hacia los niveles mas
altos, este flujo de comunicacién permite que los colaboradores trabajen de manera
pro activa en latoma de decisiones y participen de manera constante en la creacion e
innovacion de la organizacion, hay quienes consideran que la comunicacion
ascendente es indispensabl e pues desde aqui se habla de retroalimentacion constante
y se fundamenta en e conocimiento mutuo de pensamientos y acciones.
¢) Comunicacion Horizontal

La comunicacion horizontal es aquella que se establ ece entre miembros de un
mismo nivel jerarquico. Pueden ser entre departamentos, grupos o de forma
individual, no hay presencia de autoridad y sirven para agilizar la estructura
organizativa. Ese tipo de informacion se puede obtener a través de juntas, informes,
asambleas, etc.

Se da entre los empleados de un mismo nivel jerarquico, y se utiliza para:
Coordinar las actividades de | os distintos empleados o departamentos de |a empresa.
Resolver problemas de un departamento.

Tomar decisiones en |as que tengan que intervenir varios departamentos.
Se usan reuniones de trabgj 0, notas, comunicadosinternos, trabajo en equipo, debates,

teléfono, Internet, etc.

d) Comunicacion Oblicua
Es la que se puede redizar entre el gerente de departamento de

comercializacion y un empleado de finanzas y que esta prevista en la organizacion.
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Es la necesidad de la coordinacion intergrupal, debidas a una urgencia por parte del

emisor para conseguir una respuesta del receptor.

Barrerasdela Comunicacion Organizacional Interna

La comunicacion interna en las organizaciones puede padecer algunas
patol ogias ya que es un sistema fragil que esta continuamente expuesto a asechanzas

y riesgos gque deben ser superados para disminuir €l riesgo de crisis.

Seguin Garcia (1998) las barreras posibles en la comunicacion interna son:

Fisicas, Psicoldgicas, Sociologicas, culturales, administrativas y linguisticas.

Estas barreras pueden afectar a los diferentes elementos de la comunicacion
interna en diferentes formas:

- Lafuente: El emisor puede anular y limitar el efecto de la comunicacion por no
haber elaborado el mensgje con claridad, no haber prestado atencion, no haber
aceptado el sentido de laréplica

- El mensagje: Aiadir elementos innecesarios que |o hacen confuso.

- El cddigo: Dificultades surgidas en este elemento compartido, que hace
inteligible el mensaje, no hay unidad de significado y mantiene en lamisma onda
a los actores de la comunicacion interna, determinan la frecuencia de
inadecuaciones y malentendidos.

- El canal: No conocer lanaturalezadel medio que se utiliza, o no utilizar el soporte
y €l canal mas adecuado.

- El destinatario: Es e lugar donde se mide y se comprueba la €eficacia de la
comunicacion interna que se ve mermada muchas veces por falta de atencion,

interés. interferencia entre otros.
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Formas de Comunicacion Organizacional Interna
a) Comunicacién Formal

Eslaformade comunicacion que de maneraexpresa establ ece laorganizacion,
mediante protocolos, manuales, reglamentos, etc y que generan todo un sistema de
comienzo afin dirigido y utilizado por todos los miembros de |la empresa. Define el
modo en que cada persona debe comportarse y cOmo debe recoger y transmitir la
informacion que circula. Este tipo de comunicacion constituye el como debe llegar 1a
informacion segun € nivel jerarquico que ocupe €l receptor es cuando € personal
tiene comunicacion un nivel més alto que el otro.

b) Comunicacion informal

La comunicacion informa fluye dentro de la organizacion sin canaes
preestablecidos y surge de la espontaneidad de los empleados. Se le da ato nivel de
credibilidad y suele estar relacionada con asuntos personales acerca de individuos o
grupos delaorganizacion. Estetipo de comunicaci én es conocida popul armente como
“rumores o ruidos” y sirve para que los altos niveles jerarquicos conozcan las
condiciones personales de los empleados y del entorno de la empresa.

En definitiva, & estudio de la comunicacion organizacional interna esta cada
vez mas en auge y la experiencia afirma que las organizaciones que la llevan a cabo
presentan un mayor crecimiento pues se tiene en cuenta complejos factores
especia mente humanos que median entre |os comportamientos y objetivos, politicas
y metas de la organizacién para que de esta manera exista lineamientos que permitan

el correspondiente crecimiento de la organizacion.
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2.2. El Clima Laboral
Origenesy Definicion

El interés suscitado por € campo del clima laboral estda basado en la
importancia del papel que parece estar jugando todo €l sistema de los individuos que
integran la organizacién sobre sus modos de hacer, sentir y pensar y, por ende, en €l
modo en que su organizacion vivey se desarrolla.

Fernandez y Sanchez (1996) sefidan que se considera como punto de
introduccion el estudio de Halpan y Croft, (1963) acercadel clima en organizaciones
escolares, pero anterior a éste se encuentra el de Kurt Lewin como precursor del
interés en e contexto que configuralo socia. Para Lewin, e comportamiento estaen
funcién de la interaccion del ambiente y la persona, como ya se menciono en el
apartado de comportamiento organizacional.

Por tanto, no es de extrafiar que en sus investigaciones de Lewin, acerca del
comportamiento, el clima laboral aparezca como producto de la interaccion entre
ambiente y persona. Cornell (1950) viene a definir e clima como €l conjunto de las
percepciones de las personas que integran la organizacién. Aungue este constructo,
como tal no se elaboro hasta la década de los 60. (Fernandez y Sanchez, 1996).

Los origenes delapreocupacién por e climalaboral se sitlian enlos principios
de la corriente cognitiva en psicologia, en € sentido de que e agotamiento de las
explicaciones del comportamiento humano desde la perspectiva conductista produjo
una reconciliaciéon de la caja negra en que se habia convertido a la persona. Ello
plantearazonar acercade lamedidaen quelapercepcion influye en larealidad misma.

Esta idea comenz6 a moverse por todos |os campos en |os que la psicologia tenia su
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papel, entre los que se halla, por supuesto, el campo del clima laboral. (Fernandez y
Sanchez, 1996).

Rensis (1986) menciona que la reaccion ante cualquier situacion siempre esta
en funcion de la percepcidn que tiene ésta, o que cuenta es la forma en que ve las
cosasy no larealidad objetiva.

Entonces, la preocupacion por € estudio de clima laboral partio de la
comprobacion de que toda persona percibe de modo distinto e contexto en € que se
desenvuelve, y que dicha percepcion influye en el comportamiento del individuo en
la organizacion, con todas las implicaciones que ello conlleva.

Desde 1960, € estudio acerca de clima labora se ha venido desarrollando,
ofreciendo una amplia gama de definiciones del concepto. Asi pues tenemos a
diversos autores que han definido este campo:

Forehand y Von Gilmer (1964) definen al clima laboral “como el conjunto de
caracteristicas que describen a una organizacion y que la distinguen de otras
organizaciones, estas caracteristicas son relativamente perdurables a lo largo del
tiempo e influyen en el comportamiento de las personas en la organizacién”.

Tagiuri (1968) Como “una cuaidad relativamente perdurable del ambiente
interno de una organizacion que experimentan sus miembros e influyen en su
comportamiento, y se puede describir en términos de los valores de un conjunto
especifico de caracteristicas o atributos de la organizacion”.

Schneider (1975) como “Percepciones o interpretaciones de significado que
ayudan a la gente a encontrarle sentido al mundo y saber como comportarse”.

Weinert (1985) como “la descripcién del conjunto de estimulos que un

individuo percibe en la organizacion, los cuales configuran su contexto de trabajo”.
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Por otro lado, la postura operacionalista o “fenomenoldgica” considera
“al clima laboral como una dimension fundada a partir de las percepciones de las
personas, y que tiene existencia en cuanto que hay unavision compartida, extendida
en e grupo o la organizacion, €l clima labora esta fundado en un cierto nivel de
acuerdo en la forma de percibir e ambiente, si bien no es un constructo individual,
sino grupal u organizacional que coincide con la visidon sociocognitiva de las
organizaciones” (Peiro y Prieto, 1996, p. 84).

Para efectos de este estudio se tomo la definicién dada por Guillén y Guil,
(1999, p. 166) quienes definen el clima laboral como “la percepcion de un grupo de
personas que forman parte de unaorganizacion y establecen diversasinteraccionesen
un contexto laboral”

Por otro lado, el climalaboral se ve influido por unamultitud de variables. Y,
ademés, estas variables o factores interaccionan entre si de diversa manera seguin las
circunstancias y los individuos. La apreciacion que éstos hacen de esos diversos
factores estd, a su vez, influida por cuestiones internas y externas a ellos. Asi, los
aspectos psiquicos, animicos, familiares, sociales, de educacion y econdémicos que
rodean la vida de cada individuo, intervienen en su consideracion del clima laboral
de su empresa.

Esos diversos aspectos, que se entrelazan en la vida de una persona, pueden
hacerle ver la misma situacion en positivo o en negativo, que viene siendo la
percepcion, abordada anteriormente. Los empleados, en muchas ocasiones no son
plenamente objetivos, sino que sus opiniones estén condicionadas por e cumulo de

todas esas circunstancias personal es sefial adas.
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Pero, aunque se tenga en cuentatodo eso, es posible efectuar unamedicion de
clima laboral. Esta va reflgar lo que hay en la mente y en los sentimientos de los
empleados que participen.

Los variables que se puede considerar intervienen en e clima laboral son,
evidentemente, muchas. Pero de una manera general y somera se desarrollaran las
mas sefialas por algunos autores del comportamiento organizacional.

L os Factoresdel Clima Laboral

El temadel climalaboral ha sido investigado de manera bastante exhaustiva
y profunda en las Ultimas décadas, de ahi que se hayan identificado plenamente los
siguientes factores que influyen directamente en la calidad del climalaboral:

a) Liderazgo:

Este factor se refiere a tipo de relacion que existe entre jefes y subordinados
y €l impacto de lamisma en e ambiente laboral, y por lo tanto, en la productividad
de la empresa. Dentro de los muchos enfoques que la teoria administrativa ha
desarrollado al respecto, se sabe que 1o mejor es contar con un liderazgo flexible y
adaptable. Es decir, € lider debera tener una amplia gama de actitudes ante las
diferentes circunstancias; a veces se debera ser fuerte, a veces comprensivo.

b) Relacionesinter per sonales:

El tipo de relaciones que se crean entre € personal deben ser sanasy fluidas,

pues esto afecta a su vez € animo de la empresa en general. Es necesario vigilar las

relaciones, y estar atento a disgustos y malentendidos entre el personal.
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C) ldentidad:

Es & sentimiento de pertenencia a la organizacion y que se es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensacion de
compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

Lo més relevante de este enfoque es que permite obtener, con la aplicacion de
un cuestionario, unavision rapida y bastante fiel de las percepciones y sentimientos
asociados a determinadas estructuras y condiciones de la organizacion. D)
Organizacion:

Serefiere alos elementos que le dan estructura ala empresa, por g emplo: los
puestos, |as politicas, los procedimientos, |os manuales de operacion, etcétera. En el
caso de las PY MES, muchas veces |la estructura de la empresa esta poco definida, y
el propietario desempefia un sin nimero de actividades, desde las operativas hastalas
directivas. Por lo tanto, al ir creciendo deberd tener claro que actividades seguird
realizando y cuales delegara.

E) Reconocimiento:

Se suele decir gue cuando alguien hace algo bueno nadie lo recuerda, pero hay
un error, todos te lo recuerdan. El reconocer el trabgjo bien realizado es vital para
contribuir a la formacién de un buen ambiente laboral. La psicologia organizacional
ha comprobado que cuando una persona cree que es buena en alguna actividad,
disfrutara al redizarlay lo hard cada vez mgor, o que impactara su productividad.
No desaproveche la oportunidad de reconocer a persona por cada trabajo bien

realizado.
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F) Incentivos:

Se observa que las empresas gue tienen esguemas de remuneracion poco
dindmicos son las que presentan mayor rotacion entre su personal, pues a ganar
siempre lo mismo serefuerzalaactitud de que no importa el esfuerzo porque siempre
se ganaralo mismo. En la actualidad muchas compariias estan optando por esquemas
compensacion dinamica en donde se premie de alguna forma € esfuerzo. Podria
creerse que esto solo puede aplicarse a los departamentos de ventas, sin embargo
puede ser aplicado a cual quier departamento 0 empresa, pues cada uno debe tener sus
metas y objetivos y en base a esto se puede crear un esguema gque fomente en los
empleados el deseo por esforzarse mas.

G) lgualdad:

Aungue no todas las personas reaccionan de la misma manera a |os mismos
estimul os, es necesario dar e mismo trato atodo mundo. Hay que buscar otorgar las
mismas condiciones y oportunidades a todos los empleados. Trata de evitar €
favoritismo, ya que este fomenta envidias entre el persona y la discordia nunca es
sanapara €l climalaboral. El buen lider conoce a su personal y sabe como motivarlo,
reconociendo a las piezas débiles y alos pilares del grupo.

H) Cooperacion:

Es e sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un

espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo. Enfasis

puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.
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|) Estructura:

Representa la percepcion gue tiene los miembros de la organi zacion acerca de
la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizacion pone el
enfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre,
informal e inestructurado.

Tiposde ClimaLaboral:
a) Clima Autoritario

Es aquel en donde ladireccion no confia en sus empleados, la mayor parte de
las decisiones se toman en la cima de la organizacion, los empleados perciben y
trabgjan en una atmésfera de temor, las interacciones entre los superiores y los
subordinados se establece con base en e miedo y la comunicacion solo existe en
forma de instrucciones.

b) Clima Autoritario Paternalista

Existe cierta confianza entre ladireccion y los subordinados, se establece con
base en & miedo y la comunicacién solo existe en forma de instrucciones, también
existe la confianza entre la direccion y los subordinados, aungue las decisiones se
toman en la cima, algunas veces se decide en los niveles inferiores, los castigos y las
recompensas son los métodos usados para motivar a los empleados. En este tipo de
clima la direccién juega con las necesidades sociales de los empleados pero da la

impresion gque trabajan en un ambiente estable y estructurado.
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c¢) Clima Consultivo

La direccidn tiene confianza en sus empleados, |as decisiones se toman en la
cima pero los subordinados pueden hacerlo también en los niveles mas bgjos, para
motivar a los empleados se usan las recompensas y los castigos ocasionales, se
satisfacen |as necesidades de prestigio y de estima y existe la interaccién por ambas
partes. Se percibe un ambiente dindmico y la administracion se basa en objetivos por
alcanzar.
d) Clima Participativo

Se obtiene participacion en grupo, existe plena confianza en los empleados
por parte de la direccion, la toma de decisiones se da en toda la organizacion, la
comunicacion esta presente de forma ascendente, descendente y lateral, la forma de
motivar es la participacion, €l establecimiento de objetivosy e meoramiento de los
métodos de trabajo. Los empleados y la direccion forman un equipo para lograr |os

objetivos establecidos por medio de la planeacion estratégica.

4, MARCO TEORICO - CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION

A nivel mundia la comunicacion organizacional ha sido uno de los ges
fundamentales para enfrentar los retos concernientes a expansion en los mercados,
globalizacion, la calidad y la competitividad. Ante estos retos la vision empresarial
no solo debe estar sustentada en e paradigma de economia, produccion y
administracion que hamarcado el accionar delas empresas desde € siglo X1X. A este

debe incluirsele la comunicacion, la cultura y la identidad como nuevos gjes de la



accion empresarial, ya que estos tres aspectos constituyen el "sistema nervioso
central” de todos |os procesos de la dindmicaintegral de una organizacion.
Teoriasdela Comunicacion Organizacional

Al estudiar las propuestas en la investigacion y la teoria de la comunicacion
organizacional, se puede percibir que hay tantas definiciones como autores. Aunque
entre estas definiciones existen algunas diferencias, todas atribuyen a la
comunicacion caracteristicas o propiedades basicas similares (Jablin, 1990):

En primer lugar, la comunicacion organizacional por lo regular se considera
como un proceso en el que no hay un inicio claro, ni un final determinado y donde
siempre se reflgja lo procedente e influye en lo que sigue Andrews y Baird (2000).
Asi, la comunicacion organizacional interna consiste en una actividad dinamica que
mantiene cierto grado de estructura, la cual, sin embargo, no es estética sino
cambiante y se gjusta de acuerdo con € desarrollo de la organizacion.

En segundo lugar, la comunicacion en las organizaciones se considera como
un sistema que se compone de una serie de actividades interdependientes que a
integrarse logran un conjunto especifico de objetivos. Por tanto, la comunicacion en
las organizaciones se considera como un proceso que se lleva a cabo dentro de un
sistema determinado de actividades interrelacionadas. La comunicacion entre los
miembros de una organizacion implicala creacion, intercambio (recepcion 'y envio),
proceso y amacenamiento de mensgjes.

El término mensaje puede definirse como cualquier tipo de estimulo, que al
ser recibido o interpretado por un miembro de la organizacion, ocasiona que ese
individuo le atribuya un significado. De esta manera, en un nivel basico podriamos

pensar que la comunicacion organizacional interna es un proceso de creacion,
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intercambio, procesamiento y almacenamiento de mensges en un sistema de
objetivos determinados (Jablin, 1990).

Se debe considerar que la comunicacion organizaciona interna diferente
cualitativay cuantitativamente, ala comunicacion que se establ ece en otros contextos
(familiar, laboral, amistoso, etc), debido a la presion (positiva y negativa) que se
gjerce a organizar y que la organizacion misma pone en la comunicacion. Por |o
general, en las organizaciones existen decisones formaes de trabgo
(especializacion), jerarquia (jefesy subordinados), canal es de comunicacion formales
e informales (de hecho, las organizaciones pueden ser consideradas como “redes de
canales”), grupos de personas que interactGan, coaliciones, amplia variedad de
tecnologias, etc. Estos factores aunados al contexto de la organizacion (gobierno,
comunidad, mercado) no solo influye, sino que en su momento también son influidos
por la naturaleza de la comunicacion en la organizacion. De manera que cuando se
estudia la comunicacion organizacional interna es necesario analizar las relaciones
entre el comportamiento del mensgje (anivel individual, grupal y organizacional), las
caracteristicas de la organizacién y las propiedades del ambiente organizacional.

Aungue puede encontrarse varias corrientes y escuelas dentro del estudio
comunicacional de las organizaciones, es posible resumir cuatro fundamentales: la
clasica o de direccion cientifica, la humanista, la de sistemas y la contingencial;
comprender cada una de €llas, aportaria una vision mas completa de como se ha
concebido e funcionamiento de las organizaciones y e papel conferido a la

comunicacion.
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a)- Teoriaclasica

Evolucioné desde los afos anteriores a la primera Guerra Mundial con €
movimiento de la administracion cientifica, que describia a hombre como un ser
racional y econdmico gque podia ser motivado en su trabajo con lastécnicasdel premio
y €l castigo. Sus principal es exponentes fueron: Max Weber (burocracia), Frederick
Taylor (administracion cientifica) y Henri Fayol (principios de Management),
quienes propusieron una forma sistemética de estudio para las organizaciones y
establecieron pautas en e campo administrativo, procurando una forma de
organizacion que tributara mejor alas crecientes y nuevas necesidades de la sociedad
industrial.

La teoria clasica favorece las estructuras piramidales, poca interaccion entre
los miembros de la organizacion, procesos de comunicacion vertical- descendente,
centralizacion en la toma de decisiones, exceso de reglas y reglamentos, una
comunicacion formal, jerérquica y planificada, con e propésito de asegurar €l
cumplimiento de las tareas y € incremento de la eficiencia y productividad. Existia
una concepcion de “hombre econdémico”, es decir, el obrero como extension de las
maquinas.

Estos estudios marcaron e comienzo del movimiento de las relaciones
humanas en laindustria.

b)- Teoria Humanistica o de Relaciones Humanas
Se desarroll 6 hacia fines de | os afios veinte. Abarco por vez primeravariables

como actitudes de los obreros, moral, grupos de trabgo informales y relaciones
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sociales, partiendo de una vision mas completa de la naturaleza humanay su impacto
en el desempefio empresarial.

Entre los estudios de esta corriente deben resaltarse los llevados a cabo por
Elton Mayo, Kurt Lewin, Rensis Likert y Douglas McGregor. El interés primario de
esta escuela fue € individuo. Lalégica bésica del método de |as relaciones humanas
consistio enincrementar el interés por |os obreros paramejorar lamoral y satisfaccion
de estos. Se crearon estructuras mas flexibles, con posibilidades para un estilo de
direccién mas participativo. Aparecio un flujo de comunicacion ascendente bajo la

forma de sugerencias de | os subordinados a la direccion.

C)- Teoria de sistemas

La escuela de sistemas otorga relevancia a las relaciones existentes entre las
partes de la organizacion (subsistemas constitutivos del todo) con el entornoy ala
naturaleza interdependiente de estas. Sostiene que la organizacion, debido a la
natural eza de sus interacciones con el medio ambiente es un sistema social abierto y
determinante en si mismo.

Los més destacados sintetizadores de las ideas de esta corriente fueron E.
Trist, Daniel Katz y Robert Kahn, a concluir que la meta organizacional serialograr

laméximaeficienciadel todo, mediante € papel arménico de la comunicacion.

d)- Teoria contingente
Joan Woodward, Tom Burns, G.M Stalker, Paul Lawrence y Jay Lorsch,
principales exponentes de esta escuela, afirman que toda organizacién, a ser un

sistema abierto, debe tener muy en cuenta € medio y la situaciéon en la que se
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encuentra, pues €l éxito de lamisma dependera de su grado de adaptacion a variables
situacionales. Indican que no hay forma Unica para lograr los objetivos en la
organizacion, considerando e carécter dinamico de la entidad. (Fernandez, 2001, La
Comunicacion Humana en e Mundo Contemporaneo).

En tal sentido, la comunicacion se constituye en esencia y herramienta
estratégica paralos procesos de redefinicion de las relaciones de la organizacion con
el entorno, la interaccion con sus publicos tanto internos como externos y la
definicion de identidad.

Hoy en dia podemos apreciar la evolucion de la comunicacion organizacional
interna a nivel mundial, las empresas consideran que con €ella se logra afrontar la
globalizacion y asi obtener un mayor desarrollo organizacional. Con una buena
comunicacion la forma de pensar y de actuar a nivel interno y externo de la
organizacion genera un cambio en e comportamiento humano, actitudes positivas,
decisiones acertadas, soluciones de problemas y trabajo colaborativo. Los principales
encargados de la comunicacion dentro de las organizaciones, deben tener en cuenta
unaserie de eementos alahorade iniciar un proceso de comunicacién, que influyan
en la percepcion, la personalidad, las emociones de cada individuo a su vez que
aporten aprendizaje, satisfaccion laboral, etc. (Contreras, 2012).

En Sudamérica la comunicacion organizaciona interna busca definir la
realidad de las organizaciones asi como laidentidad corporativa, por o que estase la
define como € repertorio de procesos, mensges y medios involucrados en la
transmisién de informacion por parte de la organizacion; por tanto, no se refiere solo

a los mensges, sino a los actos, al comportamiento mediante e cual todas las
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empresas transmiten informacién sobre su identidad, su mision, su formade hacer las
cosas Yy hasta sobre sus clientes. (Contreras, 2012).

El desarrollo organizacional a nivel regional pretende dar respuesta a las
exigencias de cambio que demanda e ambiente interior y exterior que afecta a las
organizaciones. En este aspecto hay que resatar la importancia de una efectiva
comunicacion entre la organizacion y todos los factores con los que interactla. La
comunicacion organizacional interna se describen como una disciplina soci o-técnico-
administrativamediantelacual seanalizay evalUalaopiniony actitud de los publicos
de unaorganizacion y se llevaa cabo un programa de accion planificado, continuo, y
de comunicacion, basado en el interés de la comunidad y destinado a mantener una
afinidad y solidaridad de |os publicos en la organizacion para promover € desarrollo
reciproco.

5. DEFINICION DE TERMINOSBASICOS
Teoriasdel Comportamiento

Para Aguilera (2010) la teoria del comportamiento de la administracién vino
a significar una nueva direccion y un nuevo enfoque dentro de la teoria
administrativa: € enfoque de las ciencias del comportamiento, el abandono de las
posiciones normativas y prescriptivas de las teorias anteriores (teoria clasica, de las
relaciones humanas y de la burocracia) y la adopcién de posiciones explicativas y
descriptivas. Es € estudio del funcionamiento y de la dinamica de las organizaciones
y de cémo los grupos y los individuos se comportan dentro de ellas. Es una ciencia

interdisciplinariay casi independiente.
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Comportamiento Organizacional

Robbins (2010, p. 145) define a Comportamiento Organizacion como un
campo de estudio, en e que se investiga €l impacto que individuos, grupos y
estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de
aplicar estos conocimientos ala mejora de la eficiencia de tales organi zaciones.
Comunicacion Organizacional

Para Castro (2012, p. 65) la Comunicacion Organizaciona es uno de los
factores fundamentales en el funcionamiento de las empresas, es una herramienta, un
elemento clave en la organizacion y juega un papel primordia en el mantenimiento
delainstitucion. Su actividad es posible gracias a intercambio de informacion entre
los distintos niveles y posiciones del medio; entre los miembros se establecen
patrones tipi cos de comportamiento comunicacional en funcidn de variables sociales,
ello supone que cada persona realiza un rol comunicativo.
Comunicacién Organizacional Interna

Seguin Andrade (2010, p. 87) la Comunicacién Organizacional Interna es un
gje fundamenta de las empresas y tiene como principal objetivo contribuir a logro
de los resultados organizacionales, fortalece la identificacion de los colaboradores
con la empresa, proporcionandoles informacion relevante, suficiente y oportuna,
reforzando su integracion, y generando en elos una imagen favorable de la
organizacion y de sus productos y servicios. Ademas hay que resatar que la
comunicacion organizacional interna cuenta con algunos objetivos, funciones y
flujos, asi como también se clasifica en algunos tipos y cuenta con una serie de

elementos que la conforman.
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Elementos dela Comunicacion

Berges (2011, p. 48,49) son aquellos elementos que intervienen el proceso de
comunicacion, por el cual setransmite unainformacién entre un emisor y un receptor.
Los elementos gque intervienen en el proceso de comunicacion son emisor, receptor,
codigo, canal, mensgje, contexto.
Flujos de la Comunicacion

Fernandez (2010) afirma que los flujos de la comunicacion, son tomados en
cuenta a partir de la estructura comunicacional a nivel interno dentro de las
organizaciones.
Gestion dela Comunicacion

“Se entiende como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar € flujo de mensges que se dan entre los miembros de la
organizacion, o entre la organizacion y su medio, a fin de influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicosinternos y externos de la organizacion, todo ello
para gue se cumplan mejor y més rapidamente los objetivos.” (Adler y Marquardt,
2005, p. 86).
Clima Laboral

“Es el ambiente de trabajo que se percibe en la organizacion, el cual influye
en |os procesos organizacionales y las tendencias motivacionales que se traducen en
comportamientos individuales y grupales.” (Chiavenato, 2007, p. 60).
Cultura Organizacional

“La cultura organizacional es un sistema de creencias y vaores compartidos

al que se apega el e emento humano, através del tiempo hasido unamezclade rasgos

42



y distintivos espirituales y afectivos, que caracterizan a una organizacion o grupo
socia en un periodo determinado, dentro de la organizacion.” (Robins, 1994, p. 82).
Ausentismo

“Es conjunto de ausencias por parte de los trabajadores de un determinado
centro de trabgjo, justificadas o no.” (Robins, 1994, p. 125).
Productividad

“Se entiende como productividad arelacion existente entre recursos utilizados
y productos obtenidos, y denota la eficiencia con la cual 10s recursos son usados para
producir bienes y servicios en el mercado.”
M otivacion

“La motivacién, es un proceso multifacético que tiene implicaciones
individuales, administrativas y organizacionales. También no solo es lo que €
empleado muestra, sino todo un conjunto de aspectos ambientales que rodeaa puesto
de trabajo lo cual hace que un individuo actie y se comporte de una determinada

manera dentro de la organizacion.”
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

1. CARACTERIZACIONY CONTEXTUALIZACION DE LA
INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PERFIL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA O
RED EDUCATIVA
. UBICACION GEOGRAFICA

La Universidad Nacional de Caamarca, institucion educativa donde se

desarroll6 la investigacion se encuentra ubicada geograficamente en le Region
Cagamarca, Provincia Cajamarca, Ciudad Cajamarca, teniendo su sede principal

enlaAv. Atahualpa# 1050, carretera a bafios €l Inca.

. FORTALEZA:

- Universidad Licenciada por la SUNEDU

- Confianza de las Altas Autoridades, en e equipo humano gue conforman la
Oficina de Imagen Ingtitucional, Cooperacién y Relaciones Publicas de la
Universidad Naciona de Cgjamarca.

- Laoficina de Imagen Institucional, Cooperacion y Relaciones Publicas, tiene la
Infraestructura adecuada y una correcta ubicacion.

- LaUniversidad Nacional de Cajamarca cuenta con dos medios de comunicacion
importantes como son su canal detelevision y radio.

- La Universdad Nacional de Cgamarca cuenta con un circuito cerrado de

comunicacion interna.



Se cuenta con unainfraestructura ya cedida para laimplementacion de la oficina
de Informacion ubicada estratégicamente a la entrada principal de la Universidad
lacual facilitarael tema de comunicacion interna.

Disponibilidad de todas las oficinas paratrabajar en conjunto, implementando asi
el plan estratégico de comunicacién de la Universidad Nacional de Cagjamarca.
La Universidad Nacional de Cgamarca forma parte de la Red Peruana de
Universidades y de las 27 universidades a nivel mundial que pertenecen a

convenio con Erasmus Mundus.

. OPORTUNIDAD:

La Universidad Naciona de Cagamarca cuenta con un importante ingreso como
es el Canon Minero, €l cual podria permitir lainversion en el plan estratégico de
comunicacion que se esta proponiendo.

El auge econdémico y social de Cagamarca, permite que cada vez mas jovenes
tengan |a oportunidad de acceder a una educacion superior en la Region.

La Universidad Nacional de Cgjamarca por ser una Institucion de Educacién
Superior, tenia la oportunidad de hacer llegar, boletines, revistas informativas y
cientificas, periddicos, notas de prensa a las diferentes instituciones, empresas y
medios de comunicacion de la Region Cajamarca.

La Universidad Nacional de Cajamarca a contar con un cana de television y
radio, tiene la oportunidad de producir programas de informacion, mejorando la
comunicacion interna y externa, programas educativos contribuyendo con el

desarrollo de la Regién Cagjamarca.
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Oportunidad de mantener una buena y constante relacion con las Instituciones,
Empresas y Medios de comunicacion.

Oportunidad de hacer alianzas estratégicas y convenios con Instituciones,
Empresas, Municipalidad, Gobierno Regional.

La existencia de medios de internet como la paginaweb de la Universidad, redes

socialesy los correos institucionales, como herramientas de comunicacion.

. DEBILIDADES:

Las Unidades Técnicas pertenecientes a la Oficina Genera de Imagen
Institucional no se encuentran implementadas tanto tecnoldgicamente como
también en cuanto a Recurso Humano.

Equipos tecnol 6gicos malogrados y en algunos casos obsoletos, esto es un gran
impedimento para poder desarrollar e plan de comunicacién e imagen de la
Universidad.

Desconocimiento de la verdadera importancia de las Comunicaciones por parte
de las autoridades de la Universidad Nacional de Cgamarca, pese a que hay la
confianza por parte de estas autoridades.

Presupuesto insuficiente €l cua dificultaba €l poder desarrollar las estrategias
adecuadas.

Falta de Presupuesto para la organizacion de Protocolo de Ceremonias, lo cud
originaba gque todos los eventos y ceremonias realizadas sean improvisadas en
muchos de | os casos.

Un incorrecto acercamiento con los alumnos, esto origina unafaltade acceso ala

informacion.
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Deficienciade lacomunicacion internay externa, aislando ala Universidad como
Institucion de las facultades, personal administrativo, docente, alumnos y de la
Sociedad Cagjamarquina.

Los medios de difusion existentes en la universidad no se encuentran
implementados correctamente 0 no tienen mantenimiento generando que estén
inoperativos.

Insuficiente mantenimiento de las diferentes infraestructuras de la universidad,
como la entrada principal, plazuelas, jardines, monumentos, reflggando una mala
imagen antes |os visitantes y comunidad universitaria.

Trato inadecuado a personal administrativo y docente de la universidad
generando asi unafalta de Cultura e identidad Institucional.

Falta de personal técnico para e buen funcionamiento de laradio y television de
la universidad.

Inadecuadas e insuficientes campafas publicitarias debilitando €
posicionamiento de la Universidad, generando asi la €eleccion de otras
universidades por parte de lajuventud Caamarquina.

Manejo y disefio inadecuado de la paginaweb oficia delaUniversidad Nacional
de Cgjamarca.

Falta de comunicacion entre launiversidad y la sociedad.

Ausencia de una cultura e identidad con lainstitucion.

Internet deficiente limitando el uso de redes sociales.

. AMENAZAS:

Partidos politicos dentro de la universidad, politizando muchas veces ala Oficina

de Imagen Institucional.
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- Falta de capacitacion a persona de la oficina de Imagen, generando asi una
desactualizacion limitandolo en su desempefio y crecimiento profesional.

- No aprobacion del presupuesto requerido para poner en desarrollo e plan
estratégico de comunicacion.

- La posibilidad de multa y suspension de la licencia de funcionamiento de la
television de la Universidad por parte del Ministerio de Transporte y
Comunicacién, debido a no funcionamiento de este medio de comunicacion.

- Indecision de las Autoridades por convertir alos medios de comunicacion (radio
y television) en empresas 0 centros productivos, evitando asi que estos generen
SUS Propios recursos y convirtiéndolos en una carga para la administracién de la
UNC.

1.2. RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA

La creacion de la Universidad Nacional de Cajamarca, es € resultado de las
aspiraciones populares y ciudadanas que ansiaban para Cagamarca una
Universidad, fue lafederacion de Educadores de Cajamarca, que desde 1957 bajo
la conduccion del Dr. Zoilo Ledn Ordofiez y de un grupo de preclaros maestros
iniciaron el noble propdsito de gestar un centro de estudios superiores para la

juventud y el pueblo de estamilenariatierra.

En 1961, dicha federacion auspicia, un comité de Amplia Base Pro-
Universidad, en el cual estuvieron debidamente acreditados | os representantes de
todas las instituciones més significativas de la provincia, quienes en forma

undnime apoyaron la civica iniciativa; quedando instalada con la siguiente
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directiva: Presidente Prof. Tarsicio Bazan Zegarra, Vice-presidente Prof. Telmo
HornaDiaz, Secretario General Dr. Luis Iberico Mas, Secretariadel Exterior Prof.
Maria Octavila Sanchez Novoa, Secretario de Defensa Dr. Nazarino Bazan
Zegarra, Secretario de Economia Ing. Ciro Arribasplata Bazan, Secretario de
Organizacion, Sr. Alberto Negron Fernandez, Secretario de Prensa Sr. Algandro
Vera Villanueva y Secretario de Propaganda Dr. José Uceda Pérez. Este
organismo cumpli6 una serie de acciones, como € establecimiento de filiales en
provincias vecinas. Celendin, Cgabamba, Contumazda y Bambamarca, la
circulacion de memoriales, la coordinacion con |os sefiores parlamentarios, y las
notas estimulantes del periddico "época’, fueron determinantes para que se
aprobara el vigje de una comision ala Capital de la Republica, integrada por los
sefiores. Prof. Tarsicio Bazan Zegarra, Ing. Ciro Arribasplata Bazan, con € Dr.
Anibal Zambrano Tejada y Sr. Algandro Vera Villanueva. Asi mismo, la
Federacion presidida por € Prof.: Telmo Horna Diaz, acuerda formar una
comision para elaborar un informe integral sobre la Universidad para Cajamarca,
la cua estuvo congtituida por los sefiores Prof. Tarsicio Bazén Zegarra, Julio
Chévez Polo, Jorge CuevaArana, Jorge Villanueva Cabrera, y Luis Salas Chavez.

Finalmente € 13 de febrero del afo 1962 se promulgala Ley N° 14015, por
la que se crea la Universidad Técnica de Cgjamarcay €l 14 de julio del mismo
ano inicia su funcionamiento, con una planificacion de seis Escuelas, Medicina
Rural, Agronomia, Medicina Veterinaria, Pedagogia, Mineria y Metalurgia,
Economia y Organizaciéon de Empresas; en nuestros dias cuenta con otra
estructura normativa, fundamentandose en |aformacion académica, investigacion

y proyeccion socia; con diez facultades, Educacion, Ingenieria , Ciencias
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Agricolas y Forestales, Ciencias de la Salud , Ciencias Econdmicas, Contables 'y
Administrativas, Ciencias Sociales, Ciencias Veterinarias, Zootecnia, Medicina
Humanay Derecho y Ciencias Politicas, esta Casa Superior de Estudios poco a
poco ha ido adquiriendo un sitial gracias a la tenacidad y la dedicacion de sus
autoridades profesores, alumnos, graduados y servidores que afio a afo, en las

diversas facetas y disciplinas van incrementando merecidamente su presencia.

Ademas de su propia comunidad universitaria, € claustro ha contado con €l
generoso y brillante aporte de intelectuales y maestros, con la ayuda de
instituciones de ciencia, tecnologia y cultura, tanto de nuestro pais como del
extranjero. La universidad cuenta Actuamente con 4 sub-Sedes en distintas

provincias de la Region: Jaén, Bambamarca, Celendin y Cajabamba.

Su primer Patronato en 1962 estuvo presidido por el Dr. Aurelio Pastor Cueva,
es importante reconocer la labor tesonera de nuestros maestros. Ing. Jorge
Navarro Talavera, Ing. Ciro Arribasplata Bazan, Ing. Guillermo Urteaga Rocha,
M.V. José Raunelli Castro, Ing. Mariano Carranza Zavaleta, Ing. Pablo Sanchez
Zevalos, Ing. Letelier Mass Villanueva, Prof. César Alipio Paredes Canto, Mg.
Elio Leoncio Delgado Azafiero, Dr. Angelmiro Montoya Mestanzay M.Sc. Ing.
Carlos Segundo Tirado Soto, Past Rectores quienes contribuyeron a desarrollo
de la Universidad, en e 2014, gerce € Rectorado € Dr. Hermes Roberto
Mosqueira Ramirez y en elecciones redlizadas €l 27 de abril del 2016 fue elegido

democréticamente &l Dr. Angelmiro Montoya M estanza, como Rector delaUNC.
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1.3. CARACTERISTICASDEMOGRAFICAS Y SOCIOECONOMICAS

Concebimos a la ldentidad Universitaria, como € conjunto de repertorios
culturales compartidos por la Comunidad Universitaria, a partir delos cuales se
definen a si mismos, orientan sus acciones y otorgan sentido a sus practicas
cotidianas. Entendida asi, la Identidad Universitaria, no resulta del simple hecho
de ser miembros de la Comunidad Universitaria, sino de un proceso social que
implica conocer y compartir los valores, la historia, las tradiciones, |os simbol os,
las aspiraciones, las practicas cotidianas y los compromisos sociales que
conforman €l ser y quehacer de la universidad. Luego entonces. El sentido de
pertenencia que significa conocer y reconocer en aguello que identifica a la
Institucion 'y actuar conforme a los lineamientos establecidos por ésta, surge 'y

se desarrolla en lainteraccion cotidiana de los universitarios entre si.

La identidad en la Universidad Nacional de Cajamarca deberia de tener la
plenaconcienciade ser integrante de unacomunidad universitaria, esdecir, sentir,
participar y estar vinculado permanente y activamente a las acciones y valores
gue les son comunes a los universitarios; es una sentimiento de lealtad, respeto,
agradecimiento, orgullo y responsabilidad para contribuir a engrandecimiento
institucional. Lamentablemente no existe una Identidad entre los miembros de la
Comunidad Universitaria, esto debido alas vulnerabilidades y debilidades que la
Institucion padece.

1.4. CARACTERISTICASCULTURALESY AMBIENTALES
La Cultura Organizaciona de la Universidad Nacional de Cgamarca es €

conjunto devalores, tradiciones, habitos, creencias, normas, actitudesy conductas
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que le dan identidad, personalidad, sentido y destino alaInstitucion parael logro
de sus objetivos. Es la ideologia de la Institucion que se traduce en estilos de
direccion, sistemas de valores, historias, personajes, habitos, usos, costumbres.
“La Cultura Organizacional es un intangible que las empresas e instituciones
estan gerenciando para posicionarse mucho mejor en el mercado”.
Lamentablemente a existir una ausencia de Identidad en la Universidad
Nacional de Cgjamarca es inevitable que no exista una ausencia de Cultura
Organizaciona yaque la esta se encuentra dentro de la Identidad.
2. HIPOTESISDE LA INVESTIGACION
La relacion entre la comunicacion organizacional internay el clima laboral
del persona administrativo delaUniversidad Nacional de Cajamarcaessignificativa.
3. VARIABLESDE LA INVESTIGACION
3.1. Variable Independiente
X= Comunicacién Organizacional
3.2. Variable Dependiente

Y = Clima Laboral
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5. POBLACIONY MUESTRA
POBLACION

La poblacion son todos los 538 trabgadores administrativos de la
Universidad Naciona de Cgamarca, divididos en 387 administrativos
nombrados, 51 obrerosy 100 CAS.

MUESTRA

El tamafio de la muestra fue Unicamente los 110 trabajadores administrativos
gue laboran en la Administracion Central de la Universidad Nacional de
Cagamarca.

6. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis en la tesis estuvo conformada por cada uno de los
trabgjadores administrativos que laboran en la administracion central de la
Universidad Nacional de Cajamarca.

7. METODOSDE LA INVESTIGACION

En la presente tesis se empled € método hipotético — deductivo, este
método tiene varios pasos esenciales. observacion del fendmeno a estudiar,
creacion de una hipétesis para explicar dicho fendmeno, deduccion de
consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia hipétess, y
verificacion o comprobacién de la verdad de los enunciados deducidos
comparandolos con |a experiencia.

8. TIPO DE INVESTIGACION

Se empled la Investigacion Correlacional, que es aquellaque determinasi dos
variables estdn correlacionadas 0 no. Esto significa analizar s un aumento o
disminucion en una variable coincide con un aumento o disminucion en la otra

variable, permitiéndonos asi validar o no la hipdtesis planteadaen el latesis.

_ XXy
JExDE y2)

r
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9. DISENO DE LA INVESTIGACION
10. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE
INFORMACION

Se empled la técnica de encuesta, empleando e cuestionario como
instrumento de recol eccion de datos.
11. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

Para el andlisis de los datos se tomaron en cuenta | os aportes de la estadistica
descriptiva, la cual permitio emplear pruebas de cuantificacion, como e recuento de
frecuencias absolutas su conversion a frecuencias relativas y € cdlculo de medias,
medianas, modas, varianzas y desviaciones tipicas. Se emplearon hojas de calculo y
programas estadisticos como SPSS, Statview.
Para analizar y procesar la informacion de la presente investigacion se procedioé de la
siguiente manera:
a) Cadificacion delainformacién: Lacodificacion fue €l proceso de enumerar cada
una de las preguntas del cuestionario y en base a esto se facilitdo €l proceso de
tabulacion de los datos obtenidos. En e procesamiento y andlisis de la informacion
se procedi6 arevisar y analizar toda lainformacién recol ectada.
b) Tabulacion de la Informacion: La tabulacién de datos se la realizd através del
programa Excel, lo que me permiti6 verificar las respuestas e interpretar de mejor
manera los resultados de lainvestigacion.
c) Graficar: Parala presentacion de los resultados se utiliz6 gréficas de barras.
d) Andlisis estadistico: El andlisis |os datos se realizé por medio de porcentgjes que

nos permitio interpretar |os resultados obtenidos.
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€) Interpretacion: La interpretacion de resultados se elabord bgjo la sintesis de los
mismosy asi poder generar lainformacion necesaria pudiendo estructurar unaposible
solucion a problemaen estudio.
12. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Para el desarrollo de la presente tesis se utilizaron equipos tecnol 6gicos como
laptop, impresora, memoriaexterna, también se emplearon materiales como papel A4,
lapiceros, folder, resaltadores, libros, encuestas, asi mismo se empleo € internet para

busgueda de informacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOSY DISCUSION

1. RESULTADOSPOR DIMENSIONESDE LASVARIABLESDE ESTUDIO

En el capitulo que se expone a continuacién se presentan los resultados
obtenidos de la Encuesta aplicada a 110 trabgjadores administrativos de la
Universidad Naciona de Cgamarca. Afio 2016.

El elemento de acopio de datos usado en la presente tesis fue laencuesta,
en relacion con lacomunicacion organizaciona y e climalaboral.

La cual fueanalizada y contrastadaen relacion alos objetivos del trabajo
deinvestigacion. Se utilizé la Estadistica descriptiva para precisar |os objetivos 1
y 2.

Y a fin de explicar e objetivo 3 se utilizd |a herramienta estadistica:
Prueba Chi-cuadrado a fin de determinar |a asociacién que existe entre los diferentes
items del presente estudio.

Para € andlisis de datos recolectados, usamos el software Excel 2013y €
software estadistico SPSS v. 17, los cuales nos permitieron obtener tablas,

porcentgjes, indicadores estadisticos, como se detalla a continuacion:
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CORRELACIONES

TABLA 7: ANALISIS DE CORRELACION ENTRE LA VARIABLE 1Y
LA VAIABLE 2

COMUNICACION

ORGANIZACIONAL CLIMA
INTERNA LABORAL
COMUNICACION Correlaciéon de Pearson 1 0,527
ORGANIZACIONAL  Sig. (bilateral) 0,000
INTERNA N 110 110

En latabla7, podemos observar que €l resultado de |a prueba de correlacion
de Pearson, arroj6 un valor de 0.527, lo cua indica que existe correlacion
positivaentre ambas variables, aun asi es necesario implementar estrategias
de comunicacion con lafinalidad de fortalecer ambas variables.

TABLA 8 : COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA
versus CLIMA LABORAL

CLIMA LABORAL

Poco Término medio  Bastante  Mucho Toal
COMUNICACION Término Frecuencia 13 39 3 0 55
ORGANIZACIONAL medio % 11,8 35,5 2,7 0,0 50,0
Bastante  Frecuencia. 3 44 5 0 52
% 2,7 40,0 4,5 0,0 47,3
Mucho Frecuencia. 0 2 0 1 3
% 0,0 1,8 0,0 0,9 2,7
Total Frecuencia. 16 85 8 1 110
% 14,5 77,3 7,3 0,9 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta

Seguin losresultados arrojados en latabla8, podemos sefialar que €l 40% de | os encuestados,
manifestaron que el climalaboral (V2) dela UNC, se encuentraen un término medio, y ala
vez con respecto ala Comunicacion Organizacional Interna (V1), se ubican en la categoria
bastante, concluyendo que es necesario implementar estrategias de comunicaciéon con la
finalidad de megjorar el Clima Laboral en la Universidad Nacional de Cajamarca.
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2. RESULTADOSTOTALESDE LASVARIABLESDE ESTUDIO

La comunicacion organizacional interna (V1) en la Universidad Naciona de
Cajamarca de acuerdo a la investigacion realizada no favorece en un 67% a clima laboral
(V2) porque no existe un adecuado proceso de comunicacién donde se expliquen y se
compartan normas e informacion relevante para desarrollar |as labores cotidianas sin ningun
inconveniente, 10 que hace que no existan buenas relaciones interpersonales entre los

colaboradores de la universidad.

La comunicacién organizaciona interna (V1) no favorece a clima labora (V2)
porque se relaciona de manera no adecuada en la identidad organizacional de los
colaboradoresy la cual proyectan a momento de alcanzar los objetivos de la universidad, tal
y como lo reflgo la investigacion, para evitar crisis internas producidas por los puestos

rotativos de sus supervisores o jefes inmediatos.

Segun € estudio realizado, los factores que influyen de manera negativa en la
comunicacion organizaciona interna (V1) son la fata claridad con la que se comunica el
mensgj e (32%), 1os medios por los que se comunica (39%), las vias en que se da este proceso
(51%) y lamaneraen que |l osjefes se comunican con |os subalternos (63%), y estos elementos

s afectan o perjudican alos colaboradores en sus labores diarias.

Dentro de la Universidad Nacional de Cagamarca e clima labora (V2) no es

agradable y motivador en un 42% paralos colaboradores porque no cuentan con el apoyo de

sus jefes y compafieros como también con las posibilidades de obtener un ascenso.
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L os colaboradores no sienten seguros a trabajar en lasinstal aciones de launiversidad

(64%) y por la seguridad que representa su lugar de trabajo.

La comunicacién organizacional interna (V1) tiende a relacionarse dentro del clima
laboral (v2) de la universidad ya que si en la comunicacion que existe no se promueve €l
empoderamiento con los colaboradores o bien si no se les informa sobre |os val ores, metas,
vision, mision, politicasy estrategias, éstos no se sentiran parte de launiversidad y perderan

el interés de participar o de laborar paralamisma.

La forma en que la comunicacién organizacional interna (V1) se relaciona con el
clima labora (V2) dentro de la universidad es en un 83% de manera negativa ya que la
comunicacion no se esta dando tanto de forma ascendente como descendente y no siempre
es de unamaneracordial, debido a que no existe una confianza mutua entre | os col aboradores
y sus superiores o jefes inmediatos, 10 que da a lugar a un inadecuado espacio para recibir

una realimentaci 6n adecuada.

3. PRUEBA DE HIPOTESIS

L os resultados obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos, arrojaron informacion
fundamental tanto anivel de diagndstico organizacional como anivel de disefio y elaboracion

de un plan de comunicacion interna.

Los resultados develan la confirmacién de la hipétesis planteada en |a presente tesis,
demostrandose con los instrumentos aplicados que existe un 96% de relacion entre la

comunicacion organizacional interna y e clima laboral del persona administrativo de la
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Universidad Nacional de Cgjamarca, de tal manera se puede deducir que mientras exista una
adecuada comunicacion organizacional interna tendremos como consecuencia un favorable

climalaboral dentro de la Universidad Nacional de Cgjamarca.

También podemos determinar mediante los resultados obtenidos a través de la
encuesta que se aplico que existe una crisis en la comunicacion organizaciona interna de la
universidad generadas por la falta de organizacion y planificacion frente alos mensgjesy a

los medios que de comunicacion interna son usados hacia los colaboradores.

La ausencia de medios que permitan la participacion, la integracion, el didogo y la
construccion de una vision compartida se ven reflgados directamente en los niveles de
motivacion de los colaboradores, quienes expresaron através de laencuesta, la necesidad de
promover interaccion y retroalimentacion en los procesos y en laformaen que lagerenciase

comunica con su equipo de trabajo.

Teniendo en cuentalas teorias que orientaron lainvestigacién, la motivacion debe ser
influida através de un plan de comunicacion que promueva lainstruccion y lainformacion
libre, otorgando herramientas que incentiven la autonomia en 10s colaboradores, quienes una
vez accedan lainformacion que la universidad suministray que es de su interés se sienten
empoderados y responsables de su desempefio y participes de los resultados

organizacionales.
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Asi mismo, dentro de una estrategia integral de comunicacion interna se deben
contemplar espacios en donde la retroalimentacion permita a los colaboradores manifestar
sus necesidades y pasiones a través de concertaciones que generen acuerdos e ideas que
permitan mejorar las condiciones laborales y satisfacer 10s deseos que los integrantes de la

institucion pueden llegar a sentir en lamisma.

La comunicacion formal y directa se debe afianzar, pero a través de medios que

permitan €l flujo de comunicacion ascendente y participativa.

Deigua forma, los mensajes que surjan en todas | as direcciones deberan centrarse en
comportamientos y situaciones concretas, mantenerse en € terreno de lo impersona vy

realizarse en el momento preciso y oportuno.

Es claro, que los medios de comunicacion internos basados en nuevas tecnologias
juegan un papel importante dentro de la universidad. La mayoria de los colaboradores usan
la intranet y para un ato porcentge es indispensable en € desempefio de funciones y
cumplimiento de responsabilidades. Laintranet debe ser fortalecida como zona de contacto,
abriendo canales de comunicacion bidireccional y multidireccional. Igualmente, la
capacitacion e instruccién puede seguir siendo realizada parcialmente a través de ese medio
proporcionando a los colaboradores el control sobre la informacion y € conocimiento

necesario para desempefiarse dentro de la universidad.
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Teniendo en cuentalo encontrado en | os resultados, la Comunicacion Organizacional
Interna influye en los niveles de motivacion del equipo humano, reflggandose en el Clima
Laboral. La frecuencia, los contenidos y la forma en que son presentados |0os mensajes son
determinantes en los comportamientos y en las actitudes de los colaboradores frente a la

institucion.

Seguin lo sefiaado por los colaboradores, las reuniones, las carteleras y los e-mails
son medios estratégicos en la consecucion de un equipo humano motivado y capacitado. De
acuerdo alo anterior, la propuestadel plan de comunicaciones deberareforzar el uso de estas

herramientas de forma planeada y metédica.

Una adecuada gestion de la comunicacién organizacional interna permitira un mayor
movimiento delainformacién en todas |as direcciones, mejorando no sélo lamotivacion sino
ademés la productividad de la universidad que producird mas resultados en consecuencia a

la eficienciay desempefio de los colaboradores.

Los resultados identifican la crisis de la comunicacién organizacional interna con la
faltadeinteracciony retroalimentacion entre el nivel de gerenciay € resto delas éreas. Estas
barreras, ocasionan que el emisor muchas veces envie mensajes que son distorsionados o que
finalmente no llegan asu destino. Deigual forma, € distanciamiento y lafalta de canales que
permitan una comunicacion ascendente genera un aislamiento de la gerencia frente a las
necesidades y pasiones de sus colaboradores repercutiendo de forma negativa en los niveles

de motivacion en lainstitucion.
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Los resultados conseguidos a través del proceso de investigacion, demuestran la
capacidad de intervencion que tiene e proceso de comunicacion organizacional interna en
los comportamientos, las actitudes y el clima laboral de una organizacion, asi mismo en €l

cumplimiento de metas, logro de objetivos y mejora en la productividad.

Una adecuada gestion de la comunicacion organizaciona interna con estrategias
enfocadas en €l redisefio y mejoramiento continuo de canales, mensajesy contenidos, incidira
en los niveles de motivacion de los colaboradores, si se tiene en cuenta € flujo de la
informacion en todos | os sentidos, otorgando parti cipacion eintegracion en los col aboradores
que através de las reuniones y zonas de contacto podran comunicarse, manifestando y a la

vez satisfaciendo sus pasiones y necesidades.
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CAPITULOV

PROPUESTA DE MEJORA

FORMULACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA DEL
PROBLEMA

Se propone € siguiente plan de comunicacion:

PLAN DE COMUNICACION PARA LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA

La Universidad Nacional de Cajamarca:

Antecedentes:

La creacion de laUniversidad Nacional de Cgamarca, es € resultado de las
aspiraciones populares y ciudadanas que ansiaban para Cagjamarca una Universidad, fue la
federacion de Educadores de Cajamarca, que desde 1957 bajo la conduccion del Dr. Zoilo
Leon Ordoriez y de un grupo de preclaros maestros iniciaron € noble propdsito de gestar un
centro de estudios superiores paralajuventud y el pueblo de esta milenariatierra

En 1961, dicha federacién auspicia, un comité de Amplia Base Pro-Universidad, en
el cual estuvieron debidamente acreditados |os representantes de todas las instituciones mas
significativas de la provincia, quienes en forma unanime apoyaron la civica iniciativa;
guedando instalada con lasiguiente directiva: Presidente Prof. Tarsicio Bazan Zegarra, Vice-
presidente Prof. Telmo Horna Diaz, Secretario General Dr. Luis Iberico Mas, Secretaria del
Exterior Prof. Maria Octavila Sdnchez Novoa, Secretario de Defensa Dr. Nazarino Bazan
Zegarra, Secretario de Economia Ing. Ciro Arribasplata Bazan, Secretario de
Organizacion, Sr. Alberto Negron Fernandez, Secretario de PrensaSr. Algandro Vera
Villanuevay Secretario de Propaganda Dr. José Uceda Pérez. Este organismo cumplié una
serie de acciones, como €l establecimiento de filiales en provincias vecinas. Celendin,
Cajabamba, Contumaza y Bambamarca, la circulacion de memoriales, la coordinacion con
los sefiores parlamentarios, y las notas estimulantes del periddico "época’, fueron
determinantes para que se aprobara €l vigje de una comisiéon ala Capital de la Republica,
integrada por |os sefiores. Prof. Tarsicio Bazan Zegarra, Ing. Ciro Arribasplata Bazan, con el
Dr. Anibal Zambrano Tejada y Sr. Algjandro Vera Villanueva. Asi mismo, la Federacion
presidida por € Prof.: Telmo Horna Diaz, acuerda formar una comision para elaborar un
informe integral sobre la Universidad para Cgamarca, la cua estuvo constituida por los
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sefiores Prof. Tarsicio Bazan Zegarra, Julio Chavez Polo, Jorge Cueva Arana, Jorge
Villanueva Cabrera, y Luis Salas Chavez.

Finalmente & 13 de febrero del afio 1962 se promulgalalLey N° 14015, por laque se
crea laUniversidad Técnica de Cgamarcay € 14 de julio del mismo afio inicia su
funcionamiento, con una planificacion de seis Escuelas, Medicina Rura, Agronomia,
Medicina Veterinaria, Pedagogia, Mineria y Metalurgia, Economia y Organizacion de
Empresas; en nuestros dias cuenta con otra estructura normativa, fundamentandose en la
formacion académica, investigacion y proyeccion social; con diez facultades, Educacion,
Ingenieria, Ciencias Agricolas y Forestales, Ciencias de la Salud , Ciencias Econdmicas,
Contables y Administrativas, Ciencias Sociales, Ciencias Veterinarias, Zootecnia, Medicina
Humanay Derecho y Ciencias Politicas, esta Casa Superior de Estudios poco a poco haido
adquiriendo un sitial gracias a la tenacidad y la dedicacion de sus autoridades profesores,
alumnos, graduados y servidores que afo a afo, en las diversas facetas y disciplinas van
incrementando merecidamente su presencia.

Ademas de su propiacomunidad universitaria, e claustro ha contado con el generoso
y brillante aporte de intelectuales y maestros, con la ayuda de instituciones de ciencia,
tecnologia y cultura, tanto de nuestro pais como del extranjero. La universidad cuenta
Actualmente con 4 sub-Sedes en distintas provincias de la Region: Jaén, Bambamarca,
Celendin y Cagjabamba.

Su primer Patronato en 1962 estuvo presidido por € Dr. Aurelio Pastor Cueva, es
importante reconocer la labor tesonera de nuestros maestros. Ing. Jorge Navarro Talavera,
Ing. Ciro Arribasplata Bazan, Ing. Guillermo Urteaga Rocha, M.V. José Raunelli Castro, Ing.
Mariano Carranza Zavaleta, Ing. Pablo Sanchez Zevallos, Ing. Letelier Mass Villanueva,
Prof. César Alipio Paredes Canto, Mg. Elio Leoncio Delgado Azafiero, Dr. Angelmiro
Montoya Mestanza y M.Sc. Ing. Carlos Segundo Tirado Soto, Past Rectores quienes
contribuyeron a desarrollo de la Universidad, en & 2014, gerce & Rectorado
el Dr. Hermes Roberto M osqueira Ramirez y en elecciones realizadas el 27 de abril del 2016
fue elegido democraticamente el Dr. Angelmiro Montoya M estanza, como Rector delaUNC.

Vision y Mision dela Universidad Nacional de Cajamar ca:

> Vison:

- Universidad, acreditada e internacionalizada en la formacion de profesionales
integros de alta calidad.

- Realiza investigacion cientifica y tecnolégica interdisciplinar, orientada al
desarrollo sostenible, con énfasis en tema socio-ambiental.

- Involucrada en los procesos de desarrollo local, regional y nacional.
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>

Mision:

“Universidad dedicada a la formacion integral de profesionales, gestores de conocimiento,
a través de la investigacion cientifica, tecnolédgica y humanistica, comprometidos con los
procesos sociales, econdmicos, ambientales y culturales con responsabilidad social ™.

Objetivo General ddl Plan de Comunicacion:

Desarrollar un plan de comunicacion interna y externa que contribuya a
fortalecimiento de los canales utilizados y a direccionamiento de la informacion
oportuna y eficaz, que favorecerd la imagen, € posicionamiento y €l desarrollo
organizacional en laUniversidad Naciona de Cgjamarca

Objetivos Especificos del Plan de Comunicacion:

1-

Disefiar un plan estratégico que facilite el proceso de comunicacion internay externa,
asi como el proceso de Relaciones Publicas de la UNC.

Comprender la estructura basica de areas y funciones de la comunicacion interna y
externa.

Establecer € proceso para una comunicacion interna y externa efectiva entre la
direccion y los diferentes nivelesdela UNC.

Definir responsabilidades y précticas de la comunicacion interna 'y externa para la
UNC.

Proponer las herramientas de gestion para implementar € proceso de comunicacion
internay externa parala UNC.

Reducir los ruidos a partir del fortalecimiento de los canales de informacion.

Contribuir ala creacion de espacios de informacion, participacion y opinion, basados
en una planificacion de la comunicacion internay externa.

favorecer la imagen, e posicionamiento y el desarrollo organizacional en la
Universidad Nacional de Cgjamarca.

Marco Tebrico

L a Organizacion:

La organizacion es € ge de desarrollo econémico y social, impulsadora de

innovacion y progreso. Mejora la calidad de vida de las personas con sus logros en la
industria, educacion, salud y entretenimiento.
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La organizacibn no es estética sino un organismo vivo, donde las personas
inteligentes permiten que se gjusten y se adapten.

La organizacion crea el ambiente en € que la mayoria de las personas pasan su vida
por lo que tienen gran influenciaen el comportamiento humano.

El comportamiento en la organizacion, Es la forma de actuar (comprender, prever y
administrar) que los seres humanos tienen en las organizaciones.

Lalnformacion:

Es el conjunto de datos modificados o combinados que poseen significado de utilidad
para quien los recibe.

La informacion permite ampliar conocimientos y precisar sobre materias
determinadas incidiendo de manera |6gica respecto de la orientacion de la persona ante el
mundo que |o rodea.

El Publicoy los Publicos:

En esta disciplina se entiende por publicos a todo grupo socia con un interés
determinado, a veces también, con un nivel cultural especifico. Tradicionalmente los
publicos de una organizacion se suelen clasificar en dos grupos: Publicos Internosy Pablicos
Externos. Pablicos Internos, son |os grupos sociales afines que integran € organigramade la
empresao institucion. Asi, por ggemplo: los accionistas, directivos, funcionarios, empleados,
etc. PUblicos Externos, por su parte, son agquellos grupos sociales que tienen un determinado
interés que vincula a sus miembros entre si 'y que no forman parte del organigrama de la
organizacion delacual setrata. Los Publicos Externos de unaorganizacion son muy amplios,
pero, no debe perderse de vista que alguno de ellos interesan més que otros a la empresa o
institucion en cuestion. Solo unas cuantas de ese gran espectro socia surgiran los clientes o
nos serviran para difundir laimagen que pretendemos proyectar de la organizacion.

Obijetivos con los Publicos | nter nos:

Lo que se prioriza fundamentalmente con referencia a los publicos internos, es la
formacion o constitucion del llamado “grupo empresa”, es decir que la totalidad de los
integrantes de la organizacion, desde el mas elevado directivo o gecutivo hasta los
empleados de menor nivel jerérquico constituyan un grupo, en e auténtico sentido de la
palabra ““grupo” a un conjunto de personas que poseen un objetivo comun e interaccionan
entre si. Pero, es menester destacar que solo a merced de la comuni cacion puede establecerse
el objetivo comun, 1o mismo que lainteraccion.

Para que esto pueda realizarse es necesario que se establezca entre ellas un sistema
de comunicacion, que es e medio basico indispensable para la formacion del denominado
grupo empresa en una organizacion. Es indudable que éste no es e Unico objetivo de las
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comunicaciones y relaciones publicas con referencia a los publicos internos, pues existen
otrostales como: sentido de pertenenciaalaorgani zacion, elevacion del grado de satisfaccion
de los recursos humanos, creacion de una cultura organizacional, todos estos objetivos
deberan lograrse como consecuencia de la formacion del “grupo empresa” dentro de la
organizacion.

A los efectos de la creacion del “grupo empresa”, cada una de las areas o
departamentos de |a entidad deberareunir a susintegrantes periodicamente, bajo ladireccion
del jefe correspondiente, quien debera organizar, promover y dirigir la realizacion de tres
tipos de comunicacion: En primer lugar, hablard e superior dando las indicaciones, tareas,
comunicacion de nuevas metas, correcciones, etc. (comunicacion de arriba para abgjo). La
segunda etapa de la reunion, es en la cual € jefe estimulara a sus colaboradores para que
hagan sugerencias sobre e mejor modo de llevar acabo € trabajo a cargo del area o seccion.
La tercera etapa consiste en, que los presentes coordinen sus trabajos y actividades con €
propésito de evitar que, por fata de comunicacion adecuada, se produzcan
desentendimientos y fricciones entre |os diversos sectores de la organizacion.

Beneficios aportados por € grupo empr esa:

Innumerables son los beneficios producidos por la implementacion y formacion del
“grupo empresa” para cualquier organizacion: Eleva el rendimiento o productividad del
trabajador, dado que éste se siente participe e involucrado en las decisiones adoptadas, pues
ha participado en la elaboracion de las mismas. Se produce una sensible disminucion de los
costos, debido alaeficienciacon quelos recursos humanos optimizan sus respectivas | abores.

Se logra una comunicacion permanente del personal, tanto de los jefes como de sus
colaboradores. En las reuniones periddicas, por medio de las ensefianzas e indicaciones que
los superiores hacen a sus colaboradores. Se estimula la creatividad. Se crea un espiritu de
pertenencia.

Objetivos con los Pablicos Exter nos:

Basicamente son dos los objetivos a ser perseguidos por las comunicaciones y
relaciones publicas con referencia alos publicos externos: Proyectar unaimagen positiva en
dichos publicos haciendo gue los mismos experimenten simpatia hacia nuestra empresa o
institucion y nos brinden su apoyo y comprension. Lograr, por medio de un dialogo
permanente, la concordancia de intereses entre la organizacion y sus publicos para beneficio
de ambas partes.
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La Comunicacion:
Tipos de Comunicacion en la Organizacion:
Definicion:

Etimol 6gicamente viene de la palabra ““communis’ que significa participar, poner en
comun. Tradicionalmente comunicacion significa transmision de informacion vy
modernamente es un doble flujo bidireccional; es decir la presencia del feed back o
retroalimentacién. La comunicacion es € intercambio de ideas, pensamientos u opiniones
compartidos através de las pal abras, las letras 0 |os mensgjes.

Tipos de Comunicacion:

Solo seran mencionados |os mas elementales vinculados a ser humano y al quehacer
organizacional:

Comunicaciéon Verbal y No Verbal:
a)- Comunicacion Verbal:

Empleamos el lenguaje en su significado comun: escribir y hablar. Usamos simbolos
hablados y escritos corrientes que pueden ser comprendidos.

b)- Comunicacién no Verbal:

Es el “lenguaje corporal” o actividades cinéticas para comunicar una gran variedad
de emociones. disgusto, alegria, afecto, etc. Cabe sefidar, que lo podemos utilizar por si
mismo o parareforzar o complementar nuestros mensajes verbales.

Comunicacion I ntraper sonal el nterpersonal:

C)- Comunicacioén Intraper sonal:

Tieneslugar dentro de una persona. “Intra” es un prefijo que significa “dentro”. Esta persona
estd comunicandose consigo misma. El proceso se llama “pensar”.

d)- Comunicacién Inter personal:

Significa comunicacion entre personas. “Inter” es un prefijo latino que significa “entre”.
Puede tener lugar de una persona a otra o involucrar pequefios o grandes grupos.

» Proceso Dual: Detuatd. En el cual una personaintenta comunicarse con otra. Existe
lainteraccion, el compartir es posible, es decir, quien recibe e mensaje puede retro-
informar aquien enviael mismo.
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» Comunicaciéon de Pequefios Grupos: De 3 a 4 personas hasta 20 0 30 personas.
Ejemplo: profesor con 20 alumnos. Existe también la interaccion. Hay factores que
facilitan este proceso: antecedentes semejantes. educacion, religion, situacion
econdmica, ideologia, raza, etc. Seran capaces de establecer mas facilmente la
comunicacion. Tener “interés en el tema” es sumamente importante.

» Comunicaciéon de Masas: Consiste en mensajes gque se envian atraveés de cual quier
medio tecnol 6gico a grandes grupos de personas o un publico masivo. La tecnologia
siempre esta involucrada en la comunicacion de masas. No hay un intercambio de “tu
a td”. Se realiza a través de los medios como: pégina escrita, la radio, la television,
las peliculas, enormes carteles, etc.

Comunicacion Organizacional:
Definicion:

“Es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes” (Gerald M.
Goldhaber), “Transmision y recepcion de informacion que se produce dentro del marco de
la organizacion” (Redding y Sanbom).

» Comunicacion Ascendente:
Es la comunicacion que se realiza desde los empleados hasta la gerencia. Ejemplo:
consiste en encuestas, programas de sugerencias, reuniones de grupo.

» Comunicacion Descendente:

Es la comunicacién que se realiza desde la gerencia hasta los empleados. Se tipifica:
revistas, periodicos, editoriaes, boletines, periddicos murales, videos institucionales, cartas,
ceremonias.

» Comunicacion Horizontal:
Esla comunicacion que se realiza entre empleados del mismo rango en forma horizontal
dentro de una organizacion.

» Comunicacién Diagonal:
Aquella comunicacion que se redliza entre empleados de otras aéreas en forma diagonal
(justamente porgue es una red de relaciones interdependientes).

Andlisis FODA dela UNC:

A- Fortaleza:

> Universidad Licenciada
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Confianza de las Altas Autoridades, en el equipo humano que conforman la Oficina
de Imagen Institucional, Cooperacion y Relaciones Publicas de la Universidad
Nacional de Caamarca.

La oficina de Imagen Institucional, Cooperacion y Relaciones Publicas, tiene la
Infraestructura adecuada y una correcta ubicacion.

La Universidad Nacional de Cgjamarca cuenta con dos medios de comunicacion
importantes como son su canal detelevision y radio.

La Universidad Nacional de Cgamarca cuenta con un circuito cerrado de
comunicacion interna.

Se cuenta con una infraestructura ya cedida para la implementacién de la oficina de
Informacion ubicada estratégicamente ala entrada principa delaUniversidad la cual
facilitara el tema de comunicacion interna.

Disponibilidad de todas las oficinas para trabagjar en conjunto, implementando asi el
plan estratégico de comunicacion de la Universidad Nacional de Cgjamarca.

La Universidad Nacional de Cgamarca forma parte de la Red Peruana de
Universidades y de las 27 universidades a nivel mundia que pertenecen a convenio
con Erasmus Mundus.

B- Oportunidad:

>

La Universidad Nacional de Cajamarca cuenta con un importante ingreso como es el
Canon Minero, @ cua podria permitir la inversion en € plan estratégico de
comunicacion que se esta proponiendo.

El auge econdmico y socia de Cagjamarca, permite que cada vez mas jovenes tengan
la oportunidad de acceder a una educacion superior en la Region.

La Universidad Nacional de Cajamarca por ser una Instituciéon de Educacion
Superior, tenia la oportunidad de hacer llegar, boletines, revistas informativas y
cientificas, periddicos, notas de prensa a las diferentes instituciones, empresas y
medi os de comunicacion de la Region Cajamarca.

La Universidad Nacional de Cgjamarcaa contar con un canal de television y radio,
tiene la oportunidad de producir programas de informacién, meorando la
comunicacion interna y externa, programas educativos contribuyendo con €
desarrollo de la Region Cajamarca.

Oportunidad de mantener una buena y constante relacion con las Instituciones,
Empresas y Medios de comunicacion.

Oportunidad de hacer alianzas estratégicas y convenios con Instituciones, Empresas,
Municipalidad, Gobierno Regional.

La existencia de medios de internet como la pagina web de la Universidad, redes
socialesy los correos institucionales, como herramientas de comunicacion.
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C- Debilidades:

» Las Unidades Técnicas pertenecientes a la Oficina General de Imagen Institucional
no se encuentran implementadas tanto tecnol 6gicamente como también en cuanto al
Recurso Humano.

» Equipos tecnoldgicos malogrados y en algunos casos obsoletos, esto es un gran
impedimento para poder desarrollar €l plan de comunicacion e imagen de la
Universidad.

» Desconocimiento delaverdaderaimportanciade las Comunicaciones por parte delas
autoridades de la Universidad Nacional de Cagjamarca, pese a que hay la confianza
por parte de estas autoridades.

» Presupuesto insuficiente € cua dificultaba el poder desarrollar las estrategias
adecuadas.

» Falta de Presupuesto para la organizacion de Protocolo de Ceremonias, lo cua
originaba que todos los eventos y ceremonias realizadas sean improvisadas en
muchos de | os casos.

» Un incorrecto acercamiento con los alumnos, esto origina una falta de acceso a la
informacion.

» Deficiencia de la comunicacion interna y externa, aislando a la Universidad como
Institucion de las facultades, persona administrativo, docente, dumnos y de la
Sociedad Cajamarquina.

» Losmedios de difusién existentes en la universidad no se encuentran implementados
correctamente 0 no tienen mantenimiento generando que estén inoperativos.

» Insuficiente mantenimiento de las diferentes infraestructuras de la universidad, como
la entrada principal, plazuelas, jardines, monumentos, reflggando una mala imagen
antes |os visitantes y comunidad universitaria.

» Trato inadecuado al personal administrativo y docente de la universidad generando
asi unafaltade Cultura e identidad Institucional.

» Faltade personal técnico para el buen funcionamiento de laradio y television de la
universidad.

» Inadecuadas e insuficientes campafias publicitarias debilitando €l posicionamiento de
la Universidad, generando asi la eleccion de otras universidades por parte de la
juventud Cajamarquina.

» Manegjo y disefio inadecuado de la p4ginaweb oficial de la Universidad Nacional de
Cagamarca.

» Falta de comunicacion entre la universidad y la sociedad.

» Ausenciade unacultura e identidad con lainstitucion.

» Internet deficiente limitando el uso de redes sociales.

D- Amenazas:
» Partidos politicos dentro de la universidad, politizando muchas veces ala Oficina de

Imagen Institucional.
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» Fata de capacitacion al persona de la oficina de Imagen, generando asi una
desactualizacion limitandolo en su desempefio y crecimiento profesional.

» No aprobacion del presupuesto requerido para poner en desarrollo e plan estratégico
de comunicacion.

» Laposibilidad de multay suspension delalicenciade funcionamiento delatelevision
de laUniversidad por parte del Ministerio de Transporte y Comunicacion, debido al
no funcionamiento de este medio de comunicacion.

» Indecision de las Autoridades por convertir a los medios de comunicacion (radio y
television) en empresas 0 centros productivos, evitando asi que estos generen sus
propios recursos y convirtiéndol os en una carga parala administraciéon de la UNC.

Identificacion delas Vulnerabilidades dela Univer sidad Nacional de Cajamar ca:

A- Vulnerabilidad de Tipo Econémico:

Aun contando con un importante aporte de Canon Minero, la Oficina de Imagen
Institucional tiene limitaciones de tipo presupuestal para trabgar, no contando con los
recursos economicos adecuados, no permitiendo desarrollar adecuadamente lacomunicacion
internay extrema, esto repercute en unafalta de identificacion o motivacion del trabajador.

B- Vulnerabilidad de Tipo Palitico:

Dentro de la Universidad Nacional de Caamarca existen persongjes vinculados a la
politica, partidos politicos con tendencias muy marcadas que buscan muchas veces su propio
beneficio, promotores de huelgas, toma de locales, enfrentamiento verbales y hasta fisicos,
marcando una linea muy fragil de manejar y poder lograr formar el “grupo empresa”, asi
mismo se presenta los pagos por favores politicos cuando las autoridades [legan al poder,
siendo la oficina de Imagen Institucional siempre la mas codiciada por personas externas y
aenas alainstitucion.

C- Vulnerabilidad de Tipo Psicol6gico:

Existe un problema muy delicado social y ambiental como es € de la mineria,
involucrando alaUniversidad Nacional de Cajamarcainevitablemente, esto desencadenauna
serie de prejuicios y estereotipos. Esta vulnerabilidad guarda relacion con laimagen y €
concepto publico de la Universidad.

D- Vulnerabilidad de Tipo Tecnol6qgico:

La Oficina de Imagen Institucional, Cooperacion y Relaciones Publicas carece de
oficinas debidamente equipadas, contando con equipos obsoletos e insuficientes para la
realizacion referida a la actividad para lo cual fue creada dicha oficina, ocasionando la
pérdida de laimagen y comunicacion dentro y fuera de la UNC.
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Estudioy Analisisdela ldentidad dela Universidad Nacional de Cajamar ca:

Concebimos a la Identidad Universitaria, como e conjunto de repertorios culturales
compartidos por la Comunidad Universitaria, a partir de los cuales se definen a si mismos,
orientan sus acciones y otorgan sentido a sus précticas cotidianas. Entendida asi, laldentidad
Universitaria, no resulta del simple hecho de ser miembros de la Comunidad Universitaria,
sino de un proceso social que implica conocer y compartir los valores, la historia, las
tradiciones, los simbolos, las aspiraciones, las précticas cotidianas y los compromisos
sociales que conforman el ser y quehacer de la universidad. Luego entonces. El sentido de
pertenencia que significa conocer y reconocer en aquello que identifica ala Institucion 'y
actuar conforme a los lineamientos establecidos por ésta, surge y se desarrolla en la
interaccion cotidiana de los universitarios entre si.

La identidad en la Universidad Nacional de Cajamarca deberia de tener la plena
concienciade ser integrante de unacomunidad universitaria, esdecir, sentir, participar y estar
vinculado permanente y activamente a las acciones y valores que les son comunes a los
universitarios, es una sentimiento de lealtad, respeto, agradecimiento, orgullo y
responsabilidad para contribuir a engrandecimiento institucional. Lamentablemente no
existe una Identidad entre los miembros de la Comunidad Universitaria, esto debido a las
vulnerabilidades y debilidades que la Institucién padece.

Estudio v Analisis de la Cultura Organizacional de la Universidad Nacional de
Cajamarca:

La Cultura Organizacional de la Universidad Nacional de Cgamarca es e conjunto
de valores, tradiciones, habitos, creencias, normas, actitudes y conductas que le dan
identidad, personalidad, sentido y destino a la Institucion para € logro de sus objetivos. Es
la ideologia de la Institucion que se traduce en estilos de direccion, sistemas de valores,
historias, personajes, habitos, usos, costumbres.

“La Cultura Organizacional es un intangible que las empresas e instituciones estan
gerenciando para posicionarse mucho mejor en el mercado”.

Lamentablemente al existir una ausencia de Identidad en la Universidad Nacional de
Caamarcaesinevitable gue no exista una ausencia de Cultura Organizacional yaque laesta
se encuentra dentro de la Identidad.

Estrategia y Herramientas para Desarrollar € Plan de Comunicacion para la
Universidad Nacional de Cajamar ca:

Luego deredizar e andlisis FODA, detectar |as vulnerabilidades, |a ausencia de una
identidad y cultura organizacional en la Universidad Nacional de Cgjamarca, se propone €l
siguiente Plan de Comunicacion parala Universidad Nacional de Cajamarca.
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Técnicasy Herramientas para en € Plan Estratégico:
a)- Sistema de Prensa, Impresosy Marketing:

Notas de Prensa:

Esta herramienta tiene como fin es la divulgacion de informacion instituciona en
forma de noticia. Estas notas se recomiendan que sean en lo posible tres veces por semana,
son de redaccion &gil, utilizando la técnica de la piramide invertida, €l objetivo principa de
las notas de prensa es despertar laatencion del lector y llevarle através de este documento €l
conocimiento de la noticia, para poder mantener informado tanto al publico interno como
externo de todo lo concerniente con la Universidad Nacional de Cgjamarca, las notas de
prensa deben ser enviadas via e-mail a todos los medios de comunicacion de Cajamarca,
correos institucionales de los docentes, personal administrativo y alumnos, a la vez es
colgada las redes sociales y paginaweb oficial de la Universidad.

Pr onunciamientos:

Se publican, por lo general, con € fin de aclarar algun problema de la Institucion ante
la opinion publica. Es unaforma que tiene la Institucion de dar a conocer un suceso
interno o fijar su posicion frente a un hecho en controversia, este documento es
elaborado por & Consgjo Universitario, luego sera distribuirlo atodos los medios de
comunicacion, publicandolo en el diario oficia del Estado, asimismo debe enviarse a
la comunidad universitaria via e-mail, colgarlo en las redes sociales y pagina web
oficial delaUniversidad.

Circulares:
Este medio es utilizado para dar informaciones a los propios docentes, persona
administrativo y alumnos. La entrega generalmente es personal, via e-mail, redes sociales,

paginaweb oficial dela Universidad.

Tarjetade Felicitacion:

Son empleadas de forma Instituciona como medio de motivacion y reconocimiento,
firmadas por & Rector de la Universidad, entregadas a los docentes y administrativos que
cumplen afios, asi mismo son enviadas a las facultades, instituciones, empresas,
organizaciones que estan de aniversario, distribuidas en fechas especiaes del caendario
como € dia de la madre, del padre, de la secretaria, navidad, etc. Son distribuidas
personamente, viae-mail, paginaweb oficial delaUniversidad, redes sociaes. (Cantidad de
impresién por afio 1500 tarjetas y sobres).

- Presupuesto de impresion: §. 3,000.00 nuevos soles

- NUmero de tarjetas y sobres: 1500 unidades
- Presupuesto anual: /. 3,000.00 nuevos soles
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- Mesesde Distribucion de las Tarjetas. De Enero a Diciembre (12 meses)

Revista I nstitucional:

Sera elaborada en material mas costoso y de mejor presentacion. Su contenido llevaala
reflexion y a debate sobre temas de actualidad de las facultades, empresariales y cientificos.
Estadirigido alos publicosinternosy externos. Se propone que tenga una periodicidad anual,
la Revista Institucional tiene como mision informar en forma periddica sobre las actividades
de la Universidad. Esta considerada como la “vos publica” de la institucion, de sus
exigencias, de su vision y se convierte en un medio de expresion institucional. Podra ser
publicada también de manera virtual en la paginaweb de la UNC. (Cantidad sugerida 2000
unidades).

- Presupuesto por publicacién: S/. 9,780.00 nuevos soles
- Numero deimpresos por publicacion: 2000 unidades

- Presupuesto anual: §/. S/. 9,780.00 nuevos soles

- Mesesde Publicacion: Julio

- Numero de publicaciones a afio: 1 publicacion

Periddico | nstitucional

Elaborado bajo € formato de periddico con una publicacion cada dos meses, sera
distribuido al publico interno y externo de forma gratuita.

El periddico también sera virtual siendo colgado en la pagina web oficia de la
Universidad, redes sociales y correos institucionales. (Cantidad sugerida 2000 unidades
impresas).

- Presupuesto por publicacion: S/. 4,780.00 nuevos soles

- Numero de impresos por publicacion: 2000 unidades

- Presupuesto anual: §. 23,900.00 nuevos soles

- Meses de Publicacién: Abril, Junio, Agosto, Octubre y Diciembre
- Numero de publicaciones a afio: 5 publicaciones

Boletin I nfor mativo:

Es un dispositivo de informacion de estilo ligero, &gil que lo usamos para poder llegar a
los publicos internos y externos, tendrd un tamafio A4 afull color, se recomienda que tenga
unaperiodicidad mensual, y podra ser también de maneravirtual, siendo colgado en lapéagina
web oficia delaUniversidad, redes socialesy distribuido atodos |os correosinstitucionales.
(Cantidad sugerida 2000 unidades impresas).



- Presupuesto por publicacion: S/. 1,390.00 nuevos soles

- Numero de impresos por publicacion: 2000 unidades

- Presupuesto anual: §/. 12,510.00 nuevos soles

- Meses de Publicacion: Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Setiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre

- Numero de publicaciones a afio: 9 publicaciones

M er chandising:

El Merchandising es el arma fundamental de imagen y posicionamiento, esto nos
permitira lograr una identidad institucional con nuestro publico interno (personal
administrativo, docentes y alumnos), asi mismo nos ayudara también a posicionar
nuestra institucion con nuestro publico externo (publico potencial, instituciones,
empresas y sociedad cajamarquina), es necesario empezar a ver a nuestra Institucion
como unamarca, dentro de | os productos de M erchandising se plantean: polos, gorras,
poleras, tazas, lapiceros, solaperos, llaveros, etc. En alguno de los casos estos
productos podran ser vendidos.

- Presupuesto anual: S./ 25.000.00 nuevos soles
- Mesesde Campaiia: Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto,
Setiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre.
Material Infor mativo:

Lo que sebuscacon este material espoder Informar, educar y sensibilizar anuestro
publico interno en cuanto a reglamentos, normas y protocolo que se desarrollan en
nuestral nstitucion, entrelos material esinformativos que se propone tenemos dipticos,
tripticos, videos informativos, etc.

- Presupuesto anual: S./ 20.000.00 nuevos soles
- Meses de Distribucién: Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio,

Agosto, Setiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre

b)- Sistema de Comunicacién Oral:

Conferencia de Prensa:

Esta reunion es convocada por la institucion para dar a conocer a los periodistas un
importante acontecimiento institucional o para aclarar algin tema de opinion publica
vinculado a la Universidad. Con el propdsito que la Institucion transmita informacion u
opiniones alos medios de comunicacion de forma profesiona y eficiente. La conferenciade
prensa en algunos casos es en forma espontanea originada por una noticia 0 de manera
programada.
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Claustro Pleno:

Es un instrumento que establece los mecanismos orientados a asegurar € acceso
democrético participativo; en € cual todos los actores universitarios asumen responsabilidad
en la transparencia de la toma de decisiones, en la Universidad Nacional de Cagamarcay en
el cumplimiento de los principios, competencias, deberes, derechos y mandatos establ ecidos
en e Estatuto y € Reglamento General. El Claustro Pleno es la maxima instancia de
representacion y debate de la Comunidad Universitaria y se constituye seguin los Organos
Colegiados de la Universidad: Asamblea Universitaria, Consglo Universitario, Consgjo de
Escuela de Post Grado y Consgjo de Facultad. La finalidad del Claustro Pleno es evaluar,
gjercer autorregulacion, control de la gestion corporativa y toma de decisiones de caracter
institucional, segin e ambito de sus competencias y debatir las propuestas que cualquier
miembro de la comunidad universitaria desee formular.

Circuito Cerrado de Comunicacion:

Este medio consiste en lainstalacién un sistemade parlantes distribuido estratégicamente
por todo el campus universitario, teniendo un centro de control y transmision por € cual se
da lectura de las notas de prensa, comunicados, condolencias, felicitaciones, avisos de
servicio publico. Este medio estadirigido a publico interno de la universidad.

- Presupuesto para culminar su mantenimiento: S/. 6,500.00 nuevos soles (pago por

anicavez)

Unc Television — canal 23:

Latelevisidn es un importante medio de comunicacion de masas, con un fuerte impacto
en la sociedad. Las universidades, una de las principales fuentes generadoras de
conocimientos, hacen uso hoy en dia de las posibilidades que les brindan las nuevas
tecnologias para utilizar este canal paratransmitir a exterior y ala comunidad académica su
labor docente e investigadora. La Universidad Nacional de Cajamarca, cuenta con este
importante medio de comunicacion en sefid abierta, que es e caso de la Television
“TeleUNC Canal 23 UHF”, con Resolucion Viceministerial N°387-2001 MTC/15.03 del 12
de junio del 2001 se otorgl la autorizacion y permiso de instalacion para operar la estacion
de television. Tiene como objetivo desarrollar una programacion, cultural, educativa,
informativa y de entretenimiento con la participacion de todas las Facultades y Escuelas
Académico Profesionales, del mismo modo se busca una integracién activa de la sociedad
civil delaRegion. Se recomienda constituirla como empresa.

- Situacion Actual delaTV: Inoperativa

- Presupuesto para culminar € mantenimiento y reparacién de la planta transmisora:
S/. 22.847,50 nuevos soles (fondo canon minero por mantenimiento, pago por unica
vez).
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UNC FM - 107.7 fm:

La Radio “UNC FM 107.7 fm Stereo”, con Resolucion Viceministerial N°118-2004-
MTC/03 del 08 dejulio del 2004, se otorgd la autorizacion y permiso para operar la estacion
deradio. Tiene como objetivo desarrollar una programacion, cultural, educativa, informativa
y de entretenimiento con la participacion de todas las Facultades y Escuelas Académico
Profesionales, del mismo modo se busca una integracion activa de la sociedad civil de la
Regidn. Los operadores, conductores y locutores son estudiantes, docentes y aficionados a
los medios de comunicacion que apoyan con su tiempo en € desarrollo de la Radio. Se
recomienda constituirla como empresa.

- Situacion actual de la Radio: Funcionando las 24 horas pero con |os equipos en mal
estado.

- Presupuesto para culminar su mantenimiento y adecuacién: S/. 15,000.00 nuevos
soles (fondo canon minero por mantenimiento, pago por Unicavez).

c)- Otra Herramientas de Comunicacion:

L as Visitas Guiadas:

Herramienta Utilizada con el de dar a conocer a los publicos externos, previamente
seleccionados, la cultura organizacional, identidad, beneficios, infraestructura que la
Universidad Nacional de Cgamarca ofrece. Esta herramienta esta dirigida basicamente a
estudiantes de los distintos colegios de la regién. En esta actividad la Institucion abre sus
puertas para permitir que grupos de publicos, previamente seleccionados la visiten. Dirigida
a la consolidacion de la imagen ingtitucional, se trabajara en coordinacion con la oficina
General de Extension, Proyeccion y Responsabilidad Social.

Publicidad:

Esta herramienta por tema de presupuesto se emplea basicamente de forma
independiente por las distintas oficinas y centros productivos, o recomendable es que se
trabaj e de manera conjunta con la Oficina de Imagen para poder tener una sola concordancia
y uniformidad con lo que se quiere transmitir a la sociedad, |0 que se busca es trabgar a
nuestra Institucion como unamarcacon lafinalidad de lograr un posicionamiento delaUNC
en nuestros diferentes publicos.

Sistema de Carteleras:

Es & dispositivo de informacién que cominmente llamamos periédico mural y esta
utilizado para trasladar mensajes organizacionaes, comunicados, difusion de seminarios,
congresos, diplomados, campafias de sensibilizacion a publicos internos y externos. Estos
mural es serén colocados estratégicamente en las distintas facultades y oficinas generales.
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- Cantidad: 10 murales o marquesinas
- Costo Unitario con instalacion: S§/.3,450.00 nuevos soles
- Costo Tota coninstalacion: S/. 34,500.00 nuevos soles (pago por Unica vez)

Avisos Necr ol 6qicos:

Son textos que se publican en los diferentes medios de comunicacion de la
universidad, para dar las condolencias por e fallecimiento de agin miembro de la
institucion.

Programa | nfor mativo de Television:

Dentro del Plan Estratégico se propone la continuacion del programa informativo de
television, el cual lleva por nombre “Universidad en Accion” y es emitido los sabados y
domingos por sefia abierta, esto permitira la difusion de las actividades y logros de la
Universidad, manteniendo asi una comunicacion constante con los publicos internos y
externos.

- Costo del mantenimiento y modernizacion del Set de Television: $/.9,000.00
nuevos soles (pago por Unicavez).

Entrevistas:

Para poder dar a conocer de los logros y avances acanzados de la Universidad
Nacional de Cagjamarca, coordine gracias a las buenas relaciones o por alianzas estratégicas
con un medio de television local, la realizacion de entrevistas semanales con € Rector,
Vicerrectores, decanos de las diferentes facultades, directores genera de oficinas, docentes,
presidentes de |os diferentes gremios, esta herramienta esta dirigia principalmente al publico
externo.

Talleres de M otivacion:

Estos talleres serén realizados en coordinacion con la Oficina General de Personal,
Sindicato de Administrativos, Sindicato de Docentes y la Oficina de Capacitacion,
realizandose dentro del horario de trabajo y con la finalidad de obtener un compromiso e
identificacion con nuestros colaboradores administrativos, se propone un talleres de
motivacion por afio: en € mes de abril.

- Costo por taller de motivacion: S/. 33,300.00 nuevos soles
- Talleres de motivacion por afio: 1 taller a afno
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Elaboracion de Campanas de Sensibilizacion:

Unadelasfuertes debilidad que se hadetectado en laUniversidad Nacional de Cgjamarca
es lafalta de identidad, esto principamente en los aumnos generando que ellos no valoren
lainfraestructuraque seles brindaba, ocasionando el deterioro prematuro de estas, la perdida
de equipos multimedia, computadoras, equipos de laboratorios, etc. Es asi como se propone
la elaboracion de campafias de sensibilizacion buscando principalmente despertar la
identidad de nuestro publico interno. Se desarrollaran campafias para valorar la
infraestructuray equipos tecnol 6gicos de launiversidad, colocando afiches|os cualestendran
mensajes que hacian ver como suya la Institucion a nuestro publico interno, estos afiches
fueron colocados en puntos estratégicos.

- Costo de impresiones de afiches, banners, autoadhesivos: §. 10,000.00 nuevos soles.

Oficina de | nfor macion:

Esta Oficina estara ubicada en la entrada principal de nuestra Universidad, tendrala
funcion de recibir y orientar a nuestro publico externo, asi como también tendra a su cargo
la central telefonica, de igual forma esta oficina puede ser un punto de distribucion de
nuestros productos impresos (periédico, boletines, revista) de tal forma que nuestra
comunicacion externa pueda ser desarrollada.

El funcionamiento de esta oficina se esta trabagjando en coordinacion con la Escuela
Académico Profesional de Turismo y Hoteleria.

- Monto Total parasuimplementacion: S/. 8,000.00 nuevos soles (pago por unicavez).

Instalacion de equipo de protocolo:

Este equipo es clave para la buena coordinacién y desarrollo de las diferentes
ceremonias que se realizan dentro y fuera de nuestra Universidad, se contaracon la presencia
y la colaboracién de un grupo de edecanas en su mayoria alumnas de la UNC, brindandoles
un apoyo econdémico por evento y certificado, de igual manera se le confeccionara un
uniforme protocolar.

Presupuesto paralainstalacion del equipo de protocolo por afio: S/. 5,500.00 nuevos soles.

COSTODE LAIMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

a) Monto total para implementar el Plan Estratégico de Comunicacion por afo:

S/. 142,990.00 nuevos soles.
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b) Monto total paraimplementar el Plan Estratégico de Comunicacion por Unicavez:
S/. 57,973.00 nuevos soles.

c) Monto total para reparacion de laradio y Tv de la universidad por Unica vez:
S/. 37,847.5 nuevos soles.

BENEFICIOS QUE APORTA LA PROPUESTA

a) La comunicacion interna, nuestros docentes, persona administrativo y
alumnos estaran mucho mas informados, teniendo diferente opciones de poder
acceder atiempo alainformacion de los avances, logros y acontecimientos que se
dan en laUniversidad Nacional de Cajamarca (revistainstitucional, boletines, revista
cultural, facebook, paginaweb oficial, correo institucional, twiter, programade TV),
de igual forma se lograra que la comunicacion sea horizontal, estableciendo canales
de comunicacion que permitan que nuestro publico interno tenga la posibilidad de
poder comunicarse y ser escuchados por |las altas autoridades, directores de oficinas

y jefes de éreas.

b) La comunicacion externa, nuestro publico externo también tendra la
posibilidad de poder acceder a la informacién de los avances, logros vy
acontecimientos que se da en la Universidad Nacional de Cagamarca (revista
institucional, pronunciamientos, entrevistas, revista cultural, facebook, pagina web
oficial, twiter, programa de Tv), proyectando una imagen positiva en € publico

externo, haciendo que |os mismos experimenten simpatia por nuestra Institucion.

c) La identidad y cultura organizacional, también se esta trabgjando en €l
proyecto estratégico logrando que nuestro publico interno tenga identidad con la

institucion en la cual laboray estudia, esto sera gracias a las herramientas que aran
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que se les brinde un mejor trato logrando que ellos se sientan parte fundamental dela
Universidad (tarjetas de felicitaciones, capacitaciones, comunicacion horizontal,

reconoci miento en fechas especiales, camparias de sensibilizacion).

d) Lainfraestructura en la universidad también a dara un cambio, se propone
la elaboracion de e Plan de mgora y Mantenimiento de la Infraestructura de la
Universidad Nacional de Cgjamarca, en coordinacion con las oficinas pertinentes,
realizando mantenimiento constante de nuestro Campus, logrando asi que este sea

atractivo alavista, encontrando incluso la presencia de algunos turistas.

e) La Universidad Nacional de Cgamarca contara con un Protocolo,
Ceremonial y Precedenciainstalado, logrando asi que las ceremonias, certamenesy

eventos que se realizan estén correctamente programados y organizados.
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CONCLUSIONES

1- Se concluye que € resultado de la prueba de correlacion de Pearson, arrojo un
valor de 0.527, lo cual indica que existe correlacion significativa entre ambas variables, por
lo que es necesario implementar estrategias de comunicacion con la finalidad de fortalecer
ambas variabl es, también podemos concluir que el 40% de | os encuestados, manifestaron que
el climalabora (V2) dela UNC, se encuentra en un término medio, y alavez con respecto
a la Comunicacion Organizacional Interna (V1), se ubican en la categoria bastante,
concluyendo que es necesario implementar estrategias de comunicacion con lafinalidad de
mejorar € ClimaLaboral enlaUniversidad Nacional de Cajamarca.

2- Podemos Concluir con respecto alas dimensiones de lavariable (1) que:
En la Dimension Objetivos, los encuestados tienen tendencia a ubicarse en la categoria
término medio (39.1%) con respecto a los indicadores pertenecientes a esta dimension,
concluimos también que es necesario fortalecer con estrategias de comunicacion los
indicadores de Transmision de la Informacion y Coordinacion Interna pues se encuentran en
la categoria de poco, en la Dimension Funciones, podemos concluir que los encuestados
tienen tendencia a ubicarse en la categoria bastante (47.3%) con respecto a los indicadores
pertenecientes a estadimension, en la Dimension Flujos, 1os encuestados tienen tendencia a
ubicarse en las categorias de poco (36.4), por 1o que es necesario fortalecer con estrategias
de comunicacion € indicador de Comunicacion Descendente pues se encuentran en la
categoria de poco, en la Dimension Tipos, podemos que concluir los encuestados tienen
tendencia a ubicarse en las categorias término medio (51.8%) con respecto alos indicadores
pertenecientes a esta dimension, siendo necesario fortalecer con estrategias de comunicacion

el indicador de Comunicacion Formal pues se encuentran en la categoria de poco.
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3- Podemos Concluir con respecto alas dimensiones de lavariable (2) que:

En la Dimension Factores, los encuestados tienen tendencia a ubicarse en la categoria
término medio (54.5%) con respecto alos indicadores pertenecientes a esta dimension, en la
Dimension Desempeiio Laboral, 1os encuestados tienen tendencia a ubicarse en la categoria
poco (54.5%) con respecto a indicador perteneciente a esta dimension, también podemos
concluir que es necesario fortalecer con estrategias de comunicacion € indicador Calidad y
Oportuna Atencion al Usuario pues se encuentra en la categoria de poco.

4- Con la elaboracion de lainvestigacion realizada, se puede concluir que a pesar de
tener una estructura comunicacional interna, muchos aspectos de la comunicacion
organizacional interna de la UNC necesitan ser fortalecidas para continuar o que yalogrado
en el campo de la comunicacion, y adema de esto posicionar la comunicacion en todas las
actividades de la institucion, permitiendo un mejoramiento en € clima laboral de la
universidad, por esta razon se presenta una propuesta de plan de comunicacion, como parte

de la solucién al problema que presentala UNC.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Elaborar y desarrollar politicas comunicacional es, en donde se planteen objetivos que
tengan como fin mejorar lacomunicacion internay € climalaboral, planteandose estrategias
y acciones que contribuyan a lograr las metas trazadas, en temas como comunicacion
ascendente, descendente y vertical, incentivo laboral, buen clima laboral, y cultura
organizacional.

Redlizar evaluaciones anualmente para conocer como €l estado de la comunicacion

interna en la Universidad Nacional de Cagamarca y asi crear estrategias que ayuden a
mejorarla.
Desarrollar una evaluacion (funciones y psicologicas) a todos los administrativos cuando
inician una nueva gestion, con lafinalidad de colocar en |os puestos a personas preparadas y
no solo a integrantes del partido gobernante de turno, impulsando de esta manera la
meritocracia laboral y romper con el concepto de “puestos a dedo” que genera conflictos
entre companeros.

Elaborar un plan comunicacional internaque seasostenible en el tiempo, que no varie
en funcion de cada gobierno de turno.

Realizar proyectos que tengan como finalidad crear politicas de comunicacion interna
en la UNC (comunicacion ascendente, descendente y horizontal), que estas sean expuestas a
la ata autoridad mostrando los beneficios, las desventgjas a no aplicarlas y € aporte que
generaen launiversidad.

Lograr que todas las facultades y oficinas administrativas cuenten con los mismos
canales de comunicacion interna, asi todos tendran las mismas oportunidades de

comunicacion y no generara discrepancias entre areas ni compaferos.
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Crear canales de comunicacion interna tales como buzones de sugerencias, foros,
reuniones participativas en donde los docentes, administrativos y alumnos puedan opinar y
sugerir mejoras ala universidad, incentivando de esta manerala comunicacion ascendente y
que dichas sugerencias sean desarrolladas para un mejor funcionamiento.

Redlizar actividades de integracion con € fin de meorar las relaciones
interpersonales entre los comparieros de trabajos, asimismo actividades que incentiven €l

mejor desempefio laboral de los administrativos.
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APENDICESY
ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

¢Existe una relacion entre la comunicacion organizacional internay el
climalaboral del personal administrativo delaUniversidad Nacional de
Cgamarca, 20167?

Hipotesis

Hipotesis general:

La relacion entre la comunicacion organizaciona interna 'y e clima
laboral del personal administrativo de la Universidad Naciona de
Cagamarcaes significativa.

Variables

V.l: Comunicacion Organizaciona Interna.

V.D: Clima Laboral

Objetivos

Objetivo General:

v' Determinar la relacion que existe entre la Comunicacion
Organizaciona Interna'y e clima labora de los trabagjadores
administrativos de la Universidad Nacional de Cgjamarca.

Objetivo Especificos:

v Identificar € nivel de comunicacion organizaciona internadela
Universidad Nacional de Cgjamarca.

v ldentificar e nivel del clima laboral de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Cgjamarca.

v' Establecer la correlacion entre e nivel de comunicacion
organizacional interna y e nivel del clima laboral de los
trabajadores de la Universidad Nacional de Cagjamarca.

v" Proponer un plan de mejora de la comunicacion organizacional
interna para el fortalecimiento del clima labora de los
trabgjadores de la Universidad Nacional de Cagjamarca.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSTGRADO
MENCION: COMUNICACION

Eszcuala da
FPastgrado

Cuestionario de Opinion

Estimado (a) Sr. (a):

Reciba un cordial saludo, a continuacion se presenta una encuesta de Comunicacion
Organizacional Internay Clima Laboral, la cual pretende conocer las oportunidades
gue setienen enlaUNC y asi impulsar mejoras en la politicas de la I nstitucion.

En esta ocasion lo invitamos a ser parte de esta importante actividad, siendo una
excelente oportunidad para que Usted exprese sus opiniones relacionadas con la
comunicacion organizacional internay climalaboral existente en nuestrauniversidad.

No existen respuestas buenas ni malas, 10 Unico gue se desea es su contestacion
esponténea y sincera. El cuestionario es ANONIMO — NO DEBE ESCRIBIR SU
NOMBRE.

Los datos seran tabulados de forma confidencial y serédn presentados de manera
general y no se podran identificar con ninguna persona en particular.

INSTRUCCIONES: Por favor marque con una “X” el cuadro que Usted cree tiene
la opcién més conveniente. FAVOR NO DEJAR NINGUNA PREGUNTA SIN

CONTESTAR, DEBE MARCAR SOLO UNA OPCION PARA CADA
PREGUNTA.

iiiGracias por su colaboracion!!!
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Comunicacion Organizacional Interna

PREGUNTAS
éConsidera que la comunicacién
organizacional interna genera una
identificacion institucional por
parte del trabajador
administrativo hacia la UNC?

Ninguna

Poca

Término Medio

Bastante

Mucho

¢Conoce Usted la mision y vision
de la UNC?

Nada

No me acuerdo

Término Medio

Bastante

Perfectamente

¢Coémo considera que es su jefe
en cuanto a mantener una
comunicacion abierta y oportuna
con todo el personal de su area
de trabajo?

Malo

Regular

Adecuado

Muy Bueno

Excelente

¢Como califica la calidad de Ia
informacién que es transmitida a
través de los medios informativos
(correos, boletin, murales)?

Mala

Regular

Aceptable

Muy Buena

Excelente

¢Qué tanto se siente Usted
comprometido con la mision y
vision de la UNC?

Nada

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

¢Qué tan correcto siente que es
su jefe inmediato en la asignacién
y distribucion del trabajo entre
los empleados de su area?

Nada

Muy Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

¢ Como califica las reuniones
informativas en la UNC?

Malas

Regulares

Aceptables

Muy Buenas

Excelentes

¢Conoce Usted los Objetivos
Generales de la UNC?

Nada

Muy Poco

Medianamente

Bastante

Mucho

¢Considera que su trabajo esta
relacionado con su capacidad y
experiencia?

Nada

Muy Poco

Medianamente

Bastante

Mucho

10

¢La comunicacion organizacional
interna fortalece las relaciones
interpersonales entre los
trabajadores administrativos de
la UNC?

Nada

Muy Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

11

¢Cuanto siente Usted que su jefe
se interesa por sus ideas y lo
toma en cuenta en asuntos que
afectan directamente su trabajo?

Nada

Muy Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

12

éRecomendaria a un amigo suyo
para que trabaje en la UNC?

Nunca

Rara Vez

Término Medio

Con Frecuencia

Siempre
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13

¢En qué medida siente que Usted
recibe informacién importante e
interesante sobre las actividades,
planesy proyectos futuros de la
UNC?

Nunca

Pocas Veces

Término Medio

Con Frecuencia

Siempre

14

¢La comunicacién organizacional
interna en la universidad propicia
una buena coordinacion dentro
de la UNC?

Nunca

Normal

Término Medio

Bastante

Muchisimo

15

¢Considera que una buena
comunicacion organizacional
interna mejoraria la
productividad de la UNC en sus
diferentes areas?

No

Poca

Término Medio

Bastante

Mucho

16

¢Cuanta informacidn escrita
siente que existe para explicar los
procedimientos y métodos de su
trabajo?

Ninguna

Poca

Término Medio

Bastante

Mucha

17

¢Cuanto interés siente Usted que
existe por parte de las
Autoridades Universitarias en
conocer sobre sugerencias,
criticas e inquietudes del
personal?

Ninguno

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

18

¢Una buena comunicacion
organizacional interna permitiria
mejorar las actitudes de todos los
empleados de la UNC?

No

Poco

Término Medio

Bastante

Medio

19

éLa capacitacion que ha recibido
le ha sido atil para ayudarle a
trabajar mejor?

Nada

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

20

éCudnta Disposicidn tiene su jefe
inmediato para escuchar
opiniones y sugerencias de los
empleados?

Ninguna

Poca

Aceptable

Bastante

Mucha

21

¢En qué medida se siente Usted
identificado con los objetivos de
la UNC?

Nada

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

22

¢Qué tan comprometido se siente
Usted en contribuir con su
trabajo para lograr el éxito de la
UNC?

Nada

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

23

¢Qué tanto orgullo siente Usted
cuando le dice a sus amigos que
trabaja en la UNC?

Ninguno

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho
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24

¢Qué tan bueno considera que es
su jefe en tomar acciones rapidas
y efectivas en solucionar las
situaciones y los problemas en el
trabajo?

Malo

Regular

Adecuado

Bueno

Excelente

25

¢Qué tan bien siente que se
comunican e informan en la UNC
los asuntos relacionados al
personal: actividades, deportes,
normas de trabajo, cambios en
las disposiciones, etc.?

Mal

Regular

Adecuados

Muy Bien

Excelente

Clima Laboral

PREGUNTAS

éQué tanto le agrada el trabajo
que realiza en la UNC?

Nada

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

¢Qué tan justo y correcto
considera que es su jefe
inmediato en aplicar las medidas
disciplinarias establecidas por la
UNC?

Nada
Justo

Muy Poco Justo

Término Medio

Bastante Justo y
Correcto

Siempre Justo y
Correcto

¢Qué tanto posee su area de
trabajo el equipo y recursos
materiales necesarios para
cumplir con los objetivos
establecidos?

Nada

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

¢Qué tan adecuado y relacionado
son sus habilidades y
conocimientos con el trabajo que
Usted desempena?

No hay
Relacion

Alguna Relacién

Término Medio

Bastante
Relaciéon

Totalmente
Relacionado

¢Coémo siente Usted que son los
salarios que ofrece la UNC?

Malos

Regulares

Buenos

Muy Buenos

Excelentes

éConsidera que sus horarios son
agotadores y cansados?

No

Regular

Término Medio

Bastante

Muchisimo

¢En qué medida considera que su
jefe inmediato se preocupa por
utilizar al maximo las capacidades
y habilidades de sus empleados?

Nada

Muy Poco

Medianamente

Bastante

Mucho

Considerando su experiencia, conocimiento y
capacidad, ¢Como califica que es su salario
en la empresa?

Malo

Regular

Adecuado

Muy Bueno

Excelente
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Considerando la complejidad de
sus tareas y las responsabilidades
de su puesto, ¢Qué tan apropiado
siente que es su salarioen la
UNC?

Muy Malo

Regular

Adecuado

Muy Bueno

Excelente

10

¢Considera que su trabajo es
importante para la UNC?

Nada

Muy Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

11

¢Como considera que son los
incrementos o nivelaciones
salariales que se otorgan en la
UNC?

Muy
Malos

Regulares

Adecuados

Muy Buenos

Excelentes

12

¢En qué medida siente que los
empleados son ejemplo del
cumplimiento de las politicas y
normas de la UNC?

Nada

Muy Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

13

¢En qué medida siente Usted que
se cumple con las fechas
programadas para el pago de los
salarios?

Nunca

Pocas Veces

Término Medio

Casi Siempre

Siempre

14

¢Coémo considera Usted que es el
ambiente fisico en que le toca
desarrollar su trabajo? (limpieza,
orden, ventilacion, iluminacion,
espacio, etc.)

Malo

Regular

Adecuado

Muy Bueno

Excelente

15

En los ultimos 12 meses, é¢Cuadnto
tiempo ha participado en cursos o
seminarios programados por la
UNC?

Ninguno

1-2 dias

3-5 dias

6-10 dias

Mds de 10 dias

16

¢Como califica la capacitacion
que ha recibido dentro de la
UNC?

Mala

Regular

Adecuado

Buena

Excelente

17

¢Cuanto apoyo y cooperacién
existe entre los companeros de su
area de trabajo?

Ninguno

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

18

¢Cuanto apoyo y cooperaciéon
existe entre el personal de la UNC
en general?

Ninguno

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

19

¢En qué medida le reconoce su
jefe inmediato el trabajo bien
hecho?

Nunca

Pocas Veces

Aceptable

Bastante

Siempre

20

¢Como calificaria el Clima Laboral
existente en la UNC?

Malo

Regular

Adecuado

Muy Bueno

Excelente
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21

¢Como califica Usted las
oportunidades de ascenso que
hasta ahora ha tenido en la UNC?

Malas

Regulares

Adecuadas

Buenas

Excelentes

22

¢Considera que dentro de su area
hay posibilidades de avanzary
tener un ascenso (promocion)?

Ninguna

Muy Pocas

Término Medio

Bastantes

Muchas

23

éConsideras que los companeros
de trabajo de su area contribuyen
en igual medida para
desempefiar un buen trabajo?

Nunca

Pocas Veces

Aceptable

Frecuentemente

Siempre

24

¢En qué medida se han cumplido
sus expectativas de estar
laborando en un buen lugar de
trabajo como empleado de la
UNC?

Nada

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

25

¢Considera que los ascensos en
su area han sido hechos eligiendo
a las personas verdaderamente
merecedoras de ello?

Nunca

Algunas Veces

Término Medio

Bastante

Siempre

26

¢Cuanto trabajo en equipo siente
gue existe dentro de la UNC?

Ninguno

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

27

¢Coémo considera la probabilidad
gue existe de conseguir un
ascenso en los proximos afios?

Ninguna

Poca

Término Medio

Bastante

Mucha

28

¢En qué medida siente que la
UNC es un buen lugar para
trabajar?

Malo

Regular

Término Medio

Bueno

Excelente

29

¢Como considera que es la
cantidad y calidad del
entrenamiento que recibe el
empleado para poder garantizar y
cumplir las normas de calidad de
la UNC?

Malo

Regular

Aceptable

Bueno

Excelente

30

¢Cuanto apoyo considera que le
brinda su jefe en los asuntos de
trabajo?

Nada

Muy Poco

Término Medio

Bastante

Mucho

31

¢Como considera que es la calidad del
servicio que brinda la UNC?

Mala

Regular

Adecuada

Buena

Excelente

32

¢En gqué medida considera que en
la UNC todas las areas trabajan
como un equipo coordinado,
apoyandose entre si?

Nada

Poco

Término Medio

Bastante

Mucho
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33

¢Qué tan eficiente considera a la
Oficina de Personal para la
resolucion de quejas de los
empleados?

Malo

Regular

Adecuados

Aceptables

Excelente

34

¢Coémo califica las prestaciones
gue le brinda la UNC como
empleado de la misma?

Malas

Regulares

Adecuadas

Muy buenas

Excelentes

35

¢Como compara Usted su salario
con el que se paga en trabajos
similares en otras universidades?

Mal

Regular

Adecuado

Bueno

Excelente
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Por favor escriba en este espacio sus comentarios o recomendaciones que considere importantes
y que ayudarian a lograr una positiva comunicacién organizacional interna y un mejor clima laboral
en el personal administrativo de la UNC (sea lo mas especifico que pueda, recuerde que no tiene
gue escribir su nombre).
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