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RESUMEN

Este proyecto esta basado en las necesidades de la empresa Vasquez Distribuidora
Ferretera SAC, la cual utiliza registros manuales en sus principales procesos, por lo que la
informacion que se obtiene no es precisa, Util, veraz y en el tiempo oportuno. Tuvo como
objetivo implementar el ERP Navasoft para optimizar procesos operativos de la empresa
Véasquez Distribuidora Ferretera SAC, dicho de otra manera, controlar los tiempos de los
procesos mas criticos de la empresa (proceso contable, proceso de ventas) y de esta manera
reducir el tiempo empleado en los procesos mencionados. Para cumplir con dicho objetivo
se estudid la metodologia de implementacion OpenERP, esta etapa es un punto
imprescindible para lograr el éxito en la implementacién del sistema ERP elegido y lograr
la puesta en marcha o utilizacion del sistema de forma integral en la empresa; con esta
finalidad, fue necesario seguir una serie de pasos que guien la instalacion, configuracion
del software, la puesta en marcha del sistema y la capacitacion de los usuarios con el
sistema en funcionamiento. Con los resultados obtenidos se logré demostrar que el ERP
implementado, optimiza el tiempo del proceso contable y del proceso de venta. Logrando
de esta manera, concluir con el objetivo general de este proyecto, que fue implementar el
ERP Navasoft en la empresa Vasquez Distribuidora Ferretera SAC para optimizar sus
procesos operativos; el mismo que permitio una mejora de la gestion de la informacién en

las areas de contabilidad y ventas; logrando con ello, un mayor control en dichos procesos.

Palabras Claves: ERP Navasoft, procesos operativos, Metodologia OpenERP.
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ABSTRACT

This work is based on the needs of Vasquez Distribuidora Ferretera SAC; a company that
uses manual records in its main processes, as a result, the information obtained is not
accurate, useful, truthful and timely. The objective was to implement Navasoft ERP, in
order to optimize operational processes in Vasquez Distribuidora Ferretera SAC, in other
words, to control times of the company most critical processes (accounting, sales) and to
reduce the time spent in the mentioned processes. To accomplish this objective, the
OpenERP implementation methodology was studied, this stage is essential to succeed in
the chosen ERP system implementation and achieve the start-up or use of the system in an
integral way in the company; for this purpose, it was necessary to follow steps that guide
the installation, configuration, start-up and the training of users with the system in
operation.According to the results, it was possible to demonstrate that the implemented
ERP optimized the accounting and sales processes. Achieving in this way the general
objective, which was to implement ERP Navasoft in VVasquez Distribuidora Ferretera SAC
to optimize its operating processes; the same that allowed an important information
management improvement in the areas of accounting and sales; achieving a better control

in these processes.

Key Words: Navasoft ERP, operational processes, OpenERP Methodology.

xiii



CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, el crecimiento empresarial en el mundo ha conllevado a las empresas a
adquirir la necesidad de implementar un sistema de informacion para seguir en vigencia.
Muchas de ellas se han ido concientizando sobre la importancia del manejo de las
tecnologias de la informacion como un mecanismo que brinda mejoras en la toma de
decisiones, reduccion de tiempos, costos, etc. Un estudio europeo realizado por Lexmark
muestra que las empresas que no usan sistemas automatizados cuentan con mayores
problemas de rendimiento, como menor productividad de los empleados y ciclos de trabajo
mas lentos [1]. Un ejemplo claro en el uso de sistemas ERP son las empresas espafiolas,
segun un estudio realizado por IESE Businness School en colaboracion con el Grupo

Pento, el 70% de las grandes empresas espafiolas cuentan con un sistema ERP [2].

El crecimiento en el volumen de ventas de las empresas en el Per( ha dificultado el poder
controlar manualmente sus procesos contables y de ventas. Lo cual produce un aumento de
costos, baja productividad, retraso en el cumplimiento de sus objetivos comerciales y
obtencidon de informacion poco confiable, esto a su vez, no permite una buena gestion de
dicha informacion. Por lo que un estudio realizado por SAP, en la pequefia y mediana
empresa estima que el crecimiento del manejo de las herramientas ERP en el Per( es del
68%, generando un incremento en la productividad y en la optimizacién de procesos de las

empresas que lo utilizan [3].

Actualmente ha cobrado vital importancia, el saber utilizar de forma adecuada la
informacién que posee una organizacion, ya que aquellos negocios que utilicen su
informacion de manera efectiva para administrar e impactar en su toma de decisiones,

podran obtener un gran valor competitivo.

La empresa Vasquez Distribuidora Ferretera SAC, es una organizacion que no cuenta con
sistema de informacion, adicionalmente la carencia de una cultura organizacional
ocasionado por la mala comunicacion entre las diferentes areas de la empresa, limita en su
crecimiento y la toma de decisiones, y no permite obtener informacion confiable en el
tiempo oportuno acerca de las funciones vitales de la empresa como el manejo contable,
clientes, proveedores, productos, etc. Ante éstas limitaciones y haciendo uso de sistemas de

planificacion de recursos empresariales, se planted la siguiente pregunta ¢En que medida la



implementacion del ERP Navasoft optimiza los procesos operativos de la empresa
Véasquez Distribuidora Ferretera SAC?

Puesto que el ERP Navasoft es un software de gestion empresarial que permite alcanzar la
maxima eficacia y competitividad al tener bajo control todos los procesos de gestion
administrativa contable y flujo de informacion; y considerando que, el control de todas las
areas de una empresa en tiempo real es la mision vital de este producto, se planted la
siguiente hipdtesis: La implementacion del ERP Navasoft optimizard los procesos

operativos en la empresa VVasquez Distribuidora Ferretera SAC.

La justificacion practica de este proyecto de tesis se basa en aplicar los conocimientos
adquiridos durante mi formacion profesional. Por otra parte, cuando el proyecto haya
concluido, los procesos de las areas de contabilidad y ventas mejorardan de manera
significativa, reduciendo los tiempos empleados para el desarrollo de cada proceso. La
elaboracion del proyecto responde de manera directa al sentido de urgencia que tiene en la
actualidad la empresa de contar con una herramienta informatica, con la capacidad de
contribuir a la obtencién de informacion correcta y confiable de las funciones criticas de la
empresa como es el manejo contable, clientes, proveedores, productos, etc. La relevancia
social radica en que el presente proyecto puede tomarse como ejemplo para futuros
proyectos dirigidos hacia empresas que presten servicios de compra y venta. De esta

manera, se podrian informar de la herramienta utilizada.

El desarrollo de este proyecto de tesis, tiene como objetivo general, la implementacion del
ERP Navasoft en la empresa Vasquez Distribuidora Ferretera SAC, para optimizar sus
procesos operativos de contabilidad y venta. Asimismo el alcance de este proyecto es la
implementacién del médulo contable y del modulo de gestion del ERP; reduciendo asi el
tiempo de los procesos de contabilidad y ventas. Por lo que se desarrollan actividades
como: diagndstico de procesos en base al tiempo que toma realizar cada uno de ellos antes
y posterior a la implementacion de la herramienta ERP, elaboracién de un catadlogo de
productos, generacion de reportes contables, preparacion de un manual de usuario

dependiendo de cada area.



El presente proyecto de tesis, esta estructurado y desarrollado en 5 capitulos, el apartado
inicial detalla la parte introductoria, el capitulo Il contiene el marco tedrico (antecedentes
historicos, bases tedricas y definicion de términos bésicos), relacionados con los sistemas
de planificacion de recursos empresariales. Asimismo, el capitulo Il corresponde a los
materiales y métodos que se utilizaron para desarrollar el proyecto de investigacion, donde
se detalla y se explica la forma en que se obtuvieron los datos para luego transformarlos en
informacidn, posteriormente el capitulo IV contiene el anélisis de datos que se realizd y se
explica los resultados obtenidos de la investigacion. Dicho esto, el capitulo V contiene las
conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados y también las recomendaciones que se
consideran necesarias para seguir ampliando los conocimientos sobre el tema de la

investigacion que no se incluyeron en la presente tesis.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES TEORICOS DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ortega [4], en su trabajo de tesis: “Analisis y mejora de los procesos operativos y
administrativos del centro de produccion confecciones de la fundacion benéfica accién
solidaria”, abarcé el problema de la pérdida economica a causa de los procesos operativos
y los procesos administrativos que se llevan a cabo en la Fundacion. Y propuso un plan de
accion en la cual se dieron varias alternativas de soluciones para mejorar los procesos
operativos y administrativos. La investigacion demostrd que, al no corregir los procesos
operativos y administrativos de la empresa, ocasionan una pérdida economica. Sirve como
guia a la presente investigacion referente al estudio de tiempo de los procesos, mediante el

mapeo de procesos.

Avendario [5], en su trabajo de tesis: “Como implementar la herramienta ERP (Sistema de
planificacion de recursos), como solucion integral a las necesidades de la empresa KAV
Colombia LTDA, para el mejoramiento de procesos desde odptica de sistemas de
informacion”, abarco el problema de la falta de aplicaciones informaticas a nivel
financiero, para el control de la parte contable, gestiébn de clientes, vendedores,
proveedores, por parte de KAV Colombia. Y propuso la implementacién de la herramienta
ERP Open Bravo. Los resultados que obtuvo fueron una mejora en las areas de la empresa,
en especial en el area de administracion y finanzas. Esta investigacion muestra como la
implementacién de un sistema de informacién ayuda a las empresas a mejorar el control
administrativo de la misma. Apoya a la presente investigacion en conocer como el uso de

ERP mejora los procesos empresariales.

Hernandez y Vega [6], quienes en su trabajo de tesis: “Desarrollo e implementacion de un
software ERP (Enterprise resource planning) para la empresa Remaches Reynoso S.A. de
C.V.” abarcaron el problema de la falta de un sistema de informacion lo que ocasiona el
manejo ineficiente de la informacion generada y/o requerida en cada una de las areas de la
empresa, ademas de la escases de un control administrativo. Y propusieron el disefio y

desarrollo de un software que hiciera las actividades de un ERP comercial. Los resultados



logrados fue la obtencion de informacién confiable y en tiempo real para la toma de
decisiones, ademéas de poder controlar en forma detallada cada &rea de la empresa. Esta
investigacion muestra que gracias a la utilizacién de un software ERP, la empresa ha
mejorado en su manejo de informacién y el control administrativo. Sirve de guia a la
presente investigacion en conocer como lograr obtener informacion confiable a través del
software ERP.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Cuba [7], en su trabajo de tesis: “Disefio de la implementacion del mddulo sales &
distribution del sistema ERP SAP R/3 en una empresa Comercializadora SA.” Abarco el
problema de que su actual sistema de informacion no les permite la trazabilidad a un
documento, aun producto, etc. ademas de la inexistencia de informacion veraz y oportuna
para la toma de decisiones. Y propuso evaluar, diagnosticar y disefiar los procesos de
expedicion de la empresa, adicionalmente disefiar el modulo sales & distribution, para
lograr la integracion de la informacion y la automatizacién de los procesos con el fin de
optimizar el desempefio de la empresa Comercializadora SA. Esta investigacion muestra
como un ERP facilita la toma de decisiones con informacion real, ademas de optimizar los
procesos operativos, asi logrando un mejor desempefio. Sirve de guia a la presente
investigacion en conocer como el sistema ERP integra todas las areas de la empresa,

ademas optimiza los procesos.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Tarrillo [8] en su trabajo de tesis: “Efecto de la implementacion de un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos de la empresa
Intelsi SAC” abarco el problema de la inexistencia de un sistema de informacion el cual le
permita la gestion y administracion de su informacion. Y propuso la implementacion del
sistema OpenERP. Obteniendo como resultado la reduccion de tiempo en la solicitud de
pedido. Con lo cual muestra como la implementacién de un ERP puede mejorar y reducir
el tiempo de los pedidos de la empresa. Sirve de guia a la presente investigacion en

conocer el uso de la metodologia OpenERP para la implementacion de los sistemas ERPS.



Chugnas [9] en su trabajo de tesis: “Sistema de gestion de ventas para reducir el tiempo de
atencion al cliente y aumentar el margen de utilidad en la empresa Corporacion DIJOL
SRL. En el afio 2012 abarcé el problema de la escasez de un sistema de informacion, lo
que ocasiona que las actividades referentes a los servicios y ventas se efectien de forma
manual, ocasionando la pérdida de tiempo y falta de organizacién al instante de buscar
informacién. Y propuso la elaboracion de un sistema de informacion. Obteniendo como
resultado un sistema de informacién automatizado que ayuda a aligerar las labores en el
area de ventas y mejorando la gestion de la informacion. Esta investigacion muestra como
la elaboracion e implementacion de un sistema de informacion ayuda a disminuir el tiempo
en las ventas a los clientes, aumentando el margen de utilidad, y el margen de satisfaccion
de los clientes. Apoya a la presente investigacion en conocer el uso de sistemas de

informacion para optimizar el tiempo de los procesos.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES
2.2.1.1. DEFINICION

Kumar y Hillengersberg [10] definen al Enterprise Resource Planning (ERP) como
“paquetes de sistemas configurables de informacion dentro de los cuales se integra la

informacion a través de areas funcionales de la organizacion”.

Mufiiz [11] define a los ERP como un sistema de planificacion de los recursos y de gestion
de la informacion que, de una forma estructurada, satisface la demanda de necesidades de
la gestion empresarial. Se trata de un programa de software integrado que permite a las

empresas evaluar, controlar y gestionar mas facilmente todas sus areas.

Los ERP son programas para la gestiobn empresarial, los cuales son disefiados para
satisfacer las exigencias de las areas funcionales de la organizacién, de forma que crea un
flujo de trabajo (workflow) para los distintos usuarios, permitiendo agilizar los diferentes
tipos de trabajos, disminuyendo en tiempo real las tareas repetitivas y permitiendo ademas
el incremento de la comunicacion entre todas las areas que integran la organizacion. Se

pretende que “la informacion esté disponible para todo el mundo todo el tiempo”. Tal



como se observa en la figura siguiente [10] se puede apreciar los departamentos que
interacttan con el sistema ERP

MManufacturacion

Finanzas ‘\.
Compras |+ » Sistemna ERP Recursos
\ Humanos
Contabilidad Y otros mads

Fig. 1: Departamentos que interacttian con el sistema ERP

2.2.1.2. HISTORIA DE LOS SISTEMAS ERP

Los ERP fueron un invento militar. A finales de la Segunda Guerra Mundial, el ejército de
los Estados Unidos empezd a utilizar programas informaticos para gestionar los
complicados trabajos de produccidn y logistica del esfuerzo bélico. Dichas aplicaciones de
planificacién militar se consideran el origen de los actuales ERP [12]. Desde la aparicion
de las primeras computadoras, los sistemas de informacién se han ido implantando en las
empresas, como una potente herramienta para optimizar y mejorar su gestion. Este
acoplamiento de los sistemas de informacion, ha sido progresiva, evolucionando los
sistemas de informacion en funcion de su area de aplicacién en la organizacion y de la
tecnologia existente en cada momento. Por ello, los sistemas de informacion para la
gestion de la organizacién han pasado por distintas etapas, que se detallan a continuacion
[13].

2.2.1.2.1. MRP (Planificacién de Necesidades de Materiales)

Segun la definicion de Orlicky [12], el MRP consiste en una serie de procedimientos,
reglas de decision y registros disefiados para convertir el Programa Maestro de Produccién
en necesidades netas para cada periodo de planificacion. El propésito con el que se
desarrollo la metodologia MRP, fue reemplazar los sistemas de informacion habituales de
planificacion y control de la produccion. En la siguiente figura [12] se presenta el diagrama
de definicion del MRP.
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Fig. 2: Diagrama de definicion del MRP

Debido a las limitaciones de capacidad de célculo de los ordenadores de la época, la
metodologia MRP asume ciertas simplificaciones. Para realizar estos calculos, las 6rdenes
se planifican sobre la dltima fecha posible para asi minimizar el stock. Este método de
programacion hacia atras genera que al no disponer tiempos de sobra, todas las actividades
forman parte del camino critico. Asi pues, al no disponer de margen para recuperar el
tiempo perdido, cualquier retraso o problema causa irremediablemente un retraso en la
entrega al cliente. Esta limitacion del sistema condujo a definir tiempos de entrega amplios

para evitar los efectos negativos de los pequefios problemas ocasionales.
2.2.1.2.2. MRP Il (La Gestion de Recursos de Fabricacion)

Definicion de sistema de informacion que integra produccion inventario y finanzas, fue

denominada por Ollie Wight [12] como MRP Il (Manufacturing Resource Planning).

Los sistemas MRP Il han estado encaminados especialmente a la identificacion de los

inconvenientes de capacidad que presenta un plan de produccién, fundamentalmente



mediante la exposicion gréfica de la disponibilidad de recursos y el consumo planificado,
de forma que el planificador pueda desarrollar con facilidad las modificaciones oportunas.
Para facilitar, no solo la elaboracidn de medidas correctoras, sino la evaluacion conjunta de

diferentes acciones y su comparacion con otras alternativas.

Los sistemas de ficheros tradicionales son reemplazados por las bases de datos,
permitiendo mejoras en los sistemas de integracion y una mayor capacidad de consultas

para dar apoyo a la toma de decisiones.
2.2.1.2.3. ERP (Planificacion de Recursos de Empresa)

El rol del MRP-II fue progresivamente desarrollado en los noventa para incluir otros
departamentos funcionales. Este desarrollo del MRP-II que introdujeron estas areas, a su

vez, introdujeron el concepto de ERP.

Apoyados en el fundamento de la tecnologia del MRP y MRP-II, los sistemas ERP
integran los procesos de negocio de una empresa incluyendo fabricacion, distribucion,
contabilidad, finanzas, gestion de recursos humanos, gestion de proyectos, gestion de
inventario, servicio y mantenimiento, y transporte, permitiendo una integracion de datos a
lo largo de la organizacién y facilitando accesibilidad, visibilidad y consistencia de datos
por medio de toda la organizacion.

2.2.1.2.4. SCM (La Gestion de la Cadena de Suministro)

Una cualidad que resalta en la evolucién empresarial en los afios 90 ha sido la creciente
importancia de la externalizacion de las operaciones en las que la empresa no esté
especializada. La adaptacion de esta filosofia a la produccion ha supuesto que los
proveedores hayan adquirido una parte importante de las operaciones productivas.

Por otro lado, factores ya insinuados como el acortamiento de los plazos de entrega y la
necesidad de mantener una gama muy alta de producto también impulsan la necesidad de
una coordinacion cada vez mayor con clientes y proveedores, provocando un cierto
«desgaste» del término ERP. La consultora Gartner Group [12] recalcd la necesidad de
adoptar sistemas de informacion capaces de satisfacer las necesidades de la empresa

extendida mediante la gestion de las cadenas de suministro o Supply Chain Management.



2.2.1.3. CARACTERISTICAS DE LOS ERP
Las caracteristicas mas significativas de los sistemas ERP son [14]:

Modularidad

Los ERP entienden que una organizacién es un grupo de departamentos que se encuentran
interrelacionados por la informacion que comparten y que se genera a partir de sus
procesos. Una ventaja de los ERP, tanto econémica como técnica es que la funcionalidad
se encuentra dividida en mddulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los
requerimientos del cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de almacén,

recursos humanos, etc.
Configurables

Esta caracteristica permite acomodar la funcionalidad del sistema a los requerimientos del
negocio, sin modificar su cddigo. Con esta caracteristica la empresa puede ajustar su ERP
al entorno cambiante de negocios, de manera dindmica. El alterar el codigo fuente, también
Ilamado personalizar, se sugiere dejar siempre como Ultima opcion para atender alguna

necesidad particular.
Integrables

El sistema estd acoplado y unido como un solo sistema Unico, es decir, las diferentes areas
se comunican entre ellos de modo que el resultado de un proceso pasa a ser el comienzo de
otro. Esta caracteristica se realiza por contar con base de datos centralizada, la cual ayuda a
que la informacidn es compartida y esta disponible a tiempo, para todas las demas areas de
la organizacién. Se evita la duplicidad de las transacciones y la redundancia de la

informacion.
Adaptables

El sistema ERP, a pesar de ser un software con un disefio estandar, puede configurarse para
adaptarse al entorno, es decir, tiene capacidad para modelarse en la estructura organizativa,
su ciclo vital, en las politicas organizacionales y los requerimientos funcionales de cada

organizacion, hasta ciertos limites.
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Confiables

Cualidad para asegurar gque toda transaccion realizada por los usuarios sea completada
satisfactoriamente. Esto incluye su restauracion adn en casos de falla de energia eléctrica.
Los sistemas ERP robustos contienen procedimientos de seguridad para restablecer
transacciones que por algin motivo técnico no se pudieron completar al 100%.

Auditables

Capacidad para dejar registro y poder verificar las numerosas transacciones operadas por el
negocio. Dependiendo de los procesos de la empresa, una factura tendré asociadas la serie
de transacciones que le dieron origen, desde la orden de compra del cliente, el pedido de
venta, la orden de produccién (si se tiene fabricacion), la orden de carga y salida de
almacén, la guia de remision, hasta la factura misma. Cada uno de estos documentos
mencionados tendra su propio folio en el ERP, tal que se puede comprobar posteriormente
la cadena de eventos que les dio origen. Al ocurrir algun error de captura, los registros
errbneos no se suprimen como tal, se crean nuevos para cancelarlos y seguidamente se

operan los correctos.

2.2.1.4. DIFERENCIA ENTRE UN ERP Y UN SISTEMA INTEGRADO

Un ERP es un sistema de un fabricante que trata de responder a la mayoria de procesos que
una empresa necesita. Los procesos entre diferentes empresas no deberian de ser
demasiado diferentes, sobre todo en areas donde la diferencia no es elevada (finanzas,
contabilidad, etc.) de manera que por adquirir este producto ya disponemos de los procesos
de negocio bésicos para la empresa. Un sistema integrado es un sistema desarrollado a
media y cubre de forma milimétrica las necesidades de la empresa, ya que se desarrolla en
base a las necesidades de la empresa. En la siguiente tabla [15] se muestra la comparacion

entre un ERP y un sistema integrado.
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Tabla 1: Sistema integrado vs ERP

Caracteristica

ERP

SISTEMA INTEGRADO

Licencias por usuario o
producto

Por usuario, pago anual,
depende de modulos
contratados

No existe.

Funcionalidades

Por defecto implementa
muchisima funcionalidad
pero depende del tipo de

empresa, grado de
adaptacion al estandar, se
configura

Se desarrolla a medida de las
necesidades del cliente.

Orientacion a gestion

Orientado a los procesos

estandares de las empresas.

Orientado a los procesos
core que el cliente necesita.

Nuevas necesidades

Pueden estar ya
implementadas en el ERP.
De lo contrario se adapta o

desarrolla un nuevo

Se desarrolla a medida de la
necesidad del cliente

maodulo.
Capacidad de integracion . Si, fundamentalmente por
: En general si. .
con sistemas terceros servicios web.
Numero de implantaciones Miles Cientos
Dependencia con el .
b Media. Alta.

proveedor

2.2.15.

CICLO DE VIDA DE UN ERP

Hormigo [16], sostiene que el ciclo de vida de los sistemas ERP ésta dividido por una

sucesion de fases o etapas por las cuales tiene que pasar un sistema ERP dentro de una

organizacion, para tener una solucién correcta en la seleccién, implementacion y puesta en

marcha del sistema.

En la siguiente figura [16] se presenta las etapas del ciclo de vida de un sistema ERP.

Fig. 3: Ciclo de vida de un ERP
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Adopcion del sistema ERP

En la organizacion se ha detectado la dificultad y se evalla estrictamente la solucion mas

adecuada para las necesidades actuales existentes y las previstas a corto y largo plazo.

En esta etapa, los directivos de la organizacion discuten la decision de establecer un
sistema ERP o, si es mas apropiado por motivos técnicos, econémicos o funcionales, la

compra e implantacion de otro tipo de sistema.

Las labores y la documentacion que se tendrd que realizar en esta etapa son: elaborar un
analisis de los procesos, establecer las metas y los beneficios que se quieren lograr, y

analizar el impacto de la implantacion en el negocio.
Eleccion del sistema ERP

Una vez elegida la decision de adoptar un ERP, el siguiente paso es escoger el sistema

ERP y los modulos que se implantaran.

La eleccion del sistema ERP es un proceso critico con un alto efecto en la organizacion.
Errar al inicio del proyecto, en una incorrecta seleccion del sistema ERP, implica acarrear
y hacer crecer el problema durante las etapas posteriores, con una alta posibilidad de

fracaso del proyecto de implementacion.

En la eleccion del ERP se estudiarad el mercado de los diferentes proveedores de sistemas
ERP, en base a un grupo de criterios que previamente se habran definido, para ser capaces
de conseguir aquel o aquellos sistemas ERP que mejor se adapten tanto a las

funcionalidades especificas como a los procesos de negocio.
Implementacion del sistema ERP

En la etapa de seleccion se ha especificado la politica de reingenieria que emplearemos
(¢quién se adapta a quién?). En la etapa de implementacion, tendremos que hallar una
armonia entre la forma que se anhela trabajar y la forma en que el sistema ERP admite
trabajar. La configuracién del sistema se realiza a través de los modulos y las tablas de
configuracion. Se empieza por decidir qué modulos se instalardn. Posteriormente, para
cada modulo se modifica el sistema por medio de las tablas de configuracion con el
propdsito de conseguir el mejor ajuste posible con los procesos de negocio de la empresa.

Las tablas de configuracion conceden a las empresas adecuar un aspecto particular del
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sistema con el modo de hacer negocios. A pesar de los mddulos y las tablas de

configuracién, el sistema consiente personalizarse hasta cierto punto.

Algunas de las labores que se tienen que llevar a cabo en la etapa de implantacion del ERP

son:
»  Instalacion del hardware
»  Instalacion del software en entorno a pruebas.
»  Reingenieria de procesos.
»  Configuracion del software (tablas, ficheros, interfaces, formularios e informes
para cada modulo)
»  Cargay traspaso de datos.
»  Disefio y ejecucion de los juegos de pruebas.
»  Elaboracién de la documentacion de los manuales de procedimientos.
»  Capacitacion y formacion de los usuarios finales.
»  Puesta en marcha y seguimiento.

Puesta en marcha del sistema ERP

Finalizada la etapa de implantacion del sistema ERP, sigue un periodo de estabilizacion. Se
empieza a usar el nuevo sistema y los nuevos procesos. Se observan los primeros
resultados del cambio y se detectan defectos de mal funcionamiento que se tendran que
corregir. En esta fase de estabilizacion, los usuarios aln no estan acostumbrados ni
familiarizados con los cambios, lo cual puede suponer que, durante los primeros meses, no
se obtenga el resultado esperado. En el uso del sistema es trascendental que los usuarios
reciban formacion y soporte de la organizacion. Pasado la fase de estabilizacion, los

problemas y las paradas tienen que ser minimas.

2.2.1.6. METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION DE ERP
2.2.1.6.1. METODOLOGIA ACELERADA ASAP

En 1996 la compafia de Software SAP presenta su metodologia de implementacion:
Accelerated SAP (SAP Acelerado, ASAP). Su propdsito es ayudar a disefiar una estrategia
de implementacion rapida y de la forma mas eficaz posible: optimizar los tiempos, mejorar
la conformacidn de los equipos de trabajos, aumentar la calidad utilizando una herramienta

agil y probada de implementaciones SAP [17].
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ASAP, es una herramienta metodoldgica conformada por 5 fases o etapas orientadas a
través de un “Mapa de Rutas” o “Road Map” valiendo de guia para la implementacion del

producto.

Tal como se presenta en la figura siguiente [18] se puede apreciar el mapa de rutas ASAP.

ASAP
Roadmap
\ﬂﬂness © ~0A Live &
Project Blueprint Realization Support
Preparation Preporohon

Fig. 4: Mapa de rutas ASAP

FASE 1: Preparacion del Proyecto

Esta fase es el punto de origen del proyecto. El valor de esta fase radica en que en ella son
especificados los objetivos y el alcance del proyecto. En esta primera fase participa solo la

alta gerencia del proyecto.

Se forma el equipo y se constituyen todos los estandares gerenciales como son: frecuencia
de reuniones (comité de direccion, control del proyecto, avance de modulos, entre otros),
los informes semanales, informes mensuales, la documentacion del proyecto
(documentacion de usuarios, documentacion de la guia de implementacion, directorios de

la red donde se almacenan todos los documentos del proyecto, entre otros).

En esta fase se establece un plan de comunicacion que especifica de forma clara los
métodos y procesos globales de comunicacion para compartir toda la informacion del
proyecto, que contienen: Los planes de fechas de las reuniones, ordenes del dia y actas de
reuniones, informes de estado y procesos de comunicacién para personas que no

pertenecen al equipo del proyecto [18].
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FASE 2: Plano Empresarial (Business Blueprint)

El objetivo del Plano Empresarial o Business Blueprint es comprender el propdsito del

negocio y establecer los procesos requeridos para apoyar tales propositos.

En general, el propdsito del Plano Empresarial (Blueprint) es comprender como la
organizacion puede funcionar y verificar que se ha comunicado un entendimiento
apropiado de los requerimientos, para esto se prepara un “Plano Empresarial (Blueprint)”

del estado futuro de la organizacion y se presenta para su aprobacion.

Este “plano empresarial” se compone de una vista grafica de la estructura de la
organizacion, asi como una version preliminar de los procesos de negocio tanto en formato

grafico como escrito. Este documento culminaré con el alcance detallado del proyecto [18].
FASE3: Realizacion

Cuando se dispone de la documentacion del modelo de procesos originado como resultado
de la fase anterior, el equipo de proyecto empieza la fase de realizacion, que consta de dos

pasos a saber:

v" Primero, los consultores se encargan de realizar propuestas para un sistema basico
0 prototipo.
v" Segundo, el equipo de proyecto con los usuarios finales se encarga de comprobar

los prototipos y ejecutar los ajustes esenciales a la configuracion.

En esta fase del proyecto se ejecutan las pruebas del sistema tanto horizontales como
verticales, que se especifican como los casos de prueba de integracién que determinan el
entorno empresarial de destino y suministran una base de confianza acerca de la capacidad
del sistema para gestionar la empresa. Todas y cada una de las pruebas son aprobadas por
los usuarios o titulares que son responsables de los procesos empresariales. Cuando se
adquieren las aprobaciones necesarias, se podra seguir con la siguiente actividad dentro de

la metodologia de implementacién.
FASE 4: Preparacion Final

El objetivo de esta fase es concluir las pruebas finales del sistema, preparar a los usuarios

finales, y preparar el sistema y los datos para el ambiente productivo.
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Las pruebas finales del sistema consisten en:

v" Prueba de los procedimientos y programas (rutinas, médulos)
v Prueba de volumen y de carga

v Prueba de aceptacion final

Para preparar a los usuarios finales, el equipo del proyecto ensefiara a los usuarios claves,
utilizando el método “train-the-trainer” (método mediante el cual se ensefia a un usuario
clave, el cual sera encargado de ensefiar a su vez a los usuarios finales). Este método ayuda
en la aceptacion de la comunidad de usuarios finales, y también edifica la base de

conocimiento para auto-soporte y mejoras futuras del sistema.

El paso final de esta fase es aprobar el sistema y verificar que la organizacion esta lista

para ir a produccion y ‘encender’ oficialmente el sistema.
FASE 5: Soporte y Puesta en Marcha

La finalidad de esta fase es mover el ambiente pre-productivo al ambiente productivo real
de la organizacion. Se debe acondicionar todo un ambiente de soporte tal que facilite que
los procesos de la organizacion fluyan sin mayor dificultad durante los primeros dias
criticos de uso del sistema. Mientras que en esta fase los usuarios generalmente requieren
la asesoria perenne de la gente del proyecto para preguntas y resolucion de problemas.
Luego de entrar en produccion, el sistema debera ser inspeccionado y refinado para
asegurar el soporte al ambiente de negocios, en donde pueden presentarse casos de ajustes
a la configuracién y su descubrimiento y correccion debe ser realizada por el equipo de la

organizacion asistido por el consultor de aplicacion SAP.

2.2.1.6.2. METODOLOGIA MICROSOFT DYNAMICS SURE STEP

Desde su elaboracion en 2007, los métodos de trabajo existentes, se han ido alterando y
otros nuevos se han agregado, originando una metodologia que guie durante el proceso de
entrega de una solucion. Sure Step, no sélo cubre la entrega, sino la planeacion de la

solucidn, asi como el proceso de venta [19].
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Se basa en 6 fases:
Diagnostico

Identificada como fase de pre-implementacion con el fin de ayudar al cliente en determinar

el tipo de solucion que proporcionard Microsoft Dynamics.
Anélisis
Esta es la primera fase de la implementacion. Aqui se incluye la asignacion del lider del

proyecto, el plan del proyecto, los requerimientos funcionales, anélisis de requerimientos y

la junta de inicio del proyecto.
Disefio
Especifica como seran resueltos los requerimientos del negocio. Esta fase abarca la

configuracién del sistema, asi como los cambios requeridos para ajustar la solucion a los

requerimientos del cliente encontrados en la fase de andlisis.
Desarrollo

Incluye las modificaciones de programacion solicitadas para solucionar los requerimientos

del usuario.
Implementacion

En esta fase comienza la transicion hacia la solucién de Microsoft Dynamics. Esta fase

contiene actividades como entrenamiento, modificaciones, pruebas piloto y la migracion.
Operacién

Esta fase consiste en la transicién del proyecto por parte del grupo de implementacion al
grupo de soporte. Una vez que la implementacion es terminada, el cliente asigna las

actividades diarias de soporte a un grupo.
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En la figura siguiente [19] se muestra las 6 fases de la metodologia Microsoft dinamics

sure step.

Microsoft Dynamics Sure Step Methodology

Decision Accelerator
Offerings
Requirements and
Process Review
F1t Gap and
Solution Biueprint
Proot of Concept
Architecure Assessment
S(L-,’:mg Assessment
Business Case

Enterprise Implementation

Rapid Implementation

Upgrade Evaluation

Organization

Cross
Phase Solution
Processes

Technology Infracechare

[——— i — R w— |

Fig. 5: Microsoft Dinamics Sure Step

2.2.1.6.3. METODOLOGIA ODOO (OPENERP)

Debido a su modularidad, la cooperacién de desarrolladores en Odoo (OpenERP) ha sido
ampliamente integrada, permitiendo a cualquier compafiia escoger entre la amplia lista de

funciones disponibles [19].
Los elementos de la metodologia se describen a través de diferentes etapas:
Analisis de requerimientos y planeacion

En esta etapa se define el equipo de trabajo, se detallan los costos y beneficios del proyecto
y se planean las siguientes fases de la implementacién. En esta etapa se responden
preguntas como: ;qué se va a configurar?, ;se adaptard el software o se cambiara el

método de trabajo?
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Despliegue

En esta etapa se busca tener la base de datos y el sistema OpenERP preparados para el
ambiente de produccidn. Para esto se debera de instalar OpenERP en el servidor, asi como

crear y configurar las bases de datos.
Entrenamiento

En esta etapa se realizan dos tipos de entrenamiento. El entrenamiento técnico va orientado
a los administradores del sistema con la finalidad de que estos sean capaces en un futuro de
desarrollar, modificar y adaptar los médulos de OpenERP dentro de la organizacion. El
entrenamiento de los usuarios esta enfocado a que estos utilicen el sistema en ambiente de

produccion lo mas rapido posible.
Soporte y mantenimiento

El motivo de esta etapa es asegurar que los usuarios consigan la maxima productividad en
el uso del sistema dando solucion a sus preguntas. EI mantenimiento busca que el sistema

continue las funciones requeridas y que este siempre disponible.

En la figura siguiente [19] se puede observar las etapas de la metodologia OpenERP.

Analisis de

requerimientos Despliegue Soporte y

y planeacién

mantenimiento

Fig. 6: Metodologia OpenERP

2.2.1.6.4. METODOLOGIA TOTAL SOLUTION

La empresa Ernst & Young LLP ha elaborado un enfoque llamado “Total Solution”

(Solucidn Total), este enfoque se basa en 5 componentes [20].
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Proposicion de Valor

Este mecanismo construye el caso de negocio (Business Case). La clave de éxito antes de
que cada proceso pueda iniciar es comprobar que estos tengan sentido para el negocio. Las
proximas preguntas deben ser contestadas antes de que cada proceso inicie: ¢ Esta
justificada la inversion en tecnologia?, ¢Esta alineada con los objetivos de la compaiiia?,
¢La gerencia comprende los cambios, y ademas los apoya?, ¢Cudl es el esquema para la
toma de decisiones?, ;Cuéles metas seran los medibles en el desarrollo del proyecto?,

¢Durante el proceso, se entrega valor hacia la compafiia?
Verificacion real

En esta etapa se hace una verificacion de la organizacion para el cambio. Siendo que

mucha gente se resistira al cambio, es necesario estar anticipados.
Enfoque de alineacion

Aqui se detallan las expectativas del cambio a corto y largo plazo. Los beneficios tanto a
corto como a largo plazo son la clave para el triunfo de cualquier proyecto, inclusive, si
algunas personas no estan conforme con el cambio, esto es fécil de aceptar si el progreso es

visible. En esta fase se realizan las siguientes tareas:

v' Evaluar las alternativas para proyecto de reingenieria.
v Elaborar el mejor enfoque que facilite la implementacion
v" Comunicar los resultados esperados a la gerencia y mantener la comunicacion

durante el progreso del proyecto

Dimensién del éxito

La perfecta union de personas, experiencia, habilidades, métodos y administracion es
fundamental para el triunfo del proyecto. El equipo responsable de la implementacion
deberé ser constituido por personal con conocimientos en administracion de procesos y de

cambios, asi como de experiencia en la industria.
Entrega de valor

Calcular los resultados y elogiar el éxito. Un proyecto que no manifiesta resultados

medibles a lo largo del proceso se ird a la deriva. La gente perderia motivacion y las
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expectativas acerca de la nueva manera de trabajar se transformarian en una promesa rota.
Se debe asegurar que cada proyecto entregue “dividendos” de manera continua ademas de

minimizar los riesgos

En la figura siguiente [20] se aprecia las etapas de la metodologia Total solution.

Propuesta Enfoque de Dimensidn Entrega de

de Valor Alineacién del Exito Valor

Fig. 7: Metodologia Total Solution

2.2.1.6.5. METODOLOGIA FAST TRACK PLAN

El grupo de consultoria Deloitte & Touche argumenta que su metodologia Fast Track Plan,
puede mejorar y apresurar la implementacién de ERP sin interesar que el propdsito del

negocio involucren reingenieria global, mejora de procesos o remplazo de software.

Las 5 etapas del Fast Track Plan, con sus respectivas actividades colaboran a lograr una

rapida y de gran calidad transformacion del negocio.
Esta metodologia consiste en las siguientes etapas:

v" Alcance y Planeacion: Inicia la planeacién del proyecto.
Vision y Metas: Se identifican la vision y las metas.
Re-disefio: Inicia el desarrollo y el disefio del software.

Configuracion: Se planea la integracion.

AN N NI

Pruebas y entrega: El sistema es entregado.

Fast Track Plan esta elaborado para reflejar e integrar las decisiones pertinentes al redisefio
del negocio, los cambios y el desempefio de la organizacion, asi como el entrenamiento, la

integridad de procesos y sistemas ademas de la arquitectura técnica.

Esta metodologia identifica 5 areas (grupos) como elementos individuales que seran
Ilevados a través de las 5 etapas, dichas areas son:
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Administracion del proyecto

Contiene organizacion del proyecto, analisis de riesgos, planeacion, monitoreo,

comunicacion, manejo de presupuestos y control de calidad.
Arquitectura de los sistemas de informacién

Incluye seleccion de hardware y equipo de telecomunicaciones, instalaciones, operaciones,

disefio de software, desarrollo e implementacion.

Integridad de procesos y sistemas

Contiene auditorias de seguridad y control.

Liderazgo de cambio

Contiene disefio de la organizacion, politicas, procedimientos medibles de desempefio.
Entrenamiento y documentacion.

Contiene el disefio y el desarrollo del entrenamiento para el equipo de trabajo, los usuarios

y la gerencia.

2.2.1.7. TIPOS DE SISTEMAS ERP
2.2.1.7.1. OPEN SOURCE

Un ERP open source o de codigo abierto es un software que se desarrollar y se distribuye
de manera libre. Su principal caracteristica es que se tiene ingreso al codigo fuente y que
su distribucién es libre para cualquier persona, esto es, la persona que utilice dicho

software puede alterar y mejorar el codigo inicial y redistribuirlo posteriormente [21].
El software libre se refiere a libertad, se refiere concretamente a cuatro libertades [22]:

v Libertad para ejecutar el programa en cualquier sitio, con cualquier propdsito y para
siempre.

v/ Libertad para estudiarlo y adaptarlo a nuestros requerimientos. Esto exige el ingreso al
codigo fuente.

v Libertad de redistribucién, de modo que se nos permita colaborar con vecinos y

amigos.

v’ Libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras. También exige el codigo

fuente.

23



La principal ventaja de una implantacion de ERP de software libre es la disminucion de
costes con respecto a las licencias de uso. El principal problema es que numerosos
proyectos de software libre no ofrecen todas las funcionalidades que propone el software

propietario, dado que estan sin acabar [23].
Algunos ERPs open source:

OPENBRAVO

Openbravo es una aplicacion de gestion empresarial del tipo ERP destinada a empresas de
pequefio y mediano tamafio. Se muestra en dos versiones: Community, de libre
distribucion y con acceso al codigo abierto, aunque con muchas limitaciones; y por otra
parte la version de tipo Profesional, de cddigo propietario con todas las funcionalidades
activas [24].

Openbravo es una opcion interesante en el sistema de gestion empresarial, dispone una
estructura totalmente integrada y su plataforma ha sido desarrollada en base a software
libre, y planeado para ser utilizado mediante conexidn a Internet.

Este sistema tiene soporte para bases de datos del tipo PostgreSQL y Oracle, pero su
limitacion reside puntualmente en el hecho de que no puede ser manipulado por usuarios

gue no posean conexion a Internet, ya que se utiliza a traves de un navegador web.

Mddulos de Openbravo
Gestion de Compras: Esta funcionalidad concede gestionar pedidos, facturas, recibos de

material, compras, etc. Ademas, podremos analizar y realizar informes sobre estos asuntos.
Gestion de Almacenes: También podemos crear y gestionar inventarios.

Gestion de Produccion: Aqui estableceremos y gestionaremos los procesos de produccion
de la empresa. También lograremos llevar a cabo un control en la productividad y realizar

informes para ver si prosperamos en la direccion correcta.

Gestion de MRP: Esto se refiere a la planificacion de requerimientos de materiales
(Materials Requirement Planning). Asi, constituimos de la manera més eficiente posible la

planificacion de la produccion, el control del inventario y nuestras actividades de compra.

Gestion de Ventas: Este médulo contiene todas las actividades relacionadas con la venta

de nuestros productos o servicios; ordenes de venta, facturas, comisiones, comprobantes,
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etc. Asimismo podemos hacer facilmente informes analiticos que nos ayudardn a ver la

evolucion de nuestras ventas.

Gestion de Proyectos y Servicios: Mediante este modulo gestionamos y monitorizamos

proyectos, servicios, gastos de personal, etc.

Gestion Financiera: Aqui se constituyen todas las funciones del departamento de
contabilidad. Podremos gestionar nuestros activos y deudas, ya sean por pagar o por

cobrar.

En la figura siguiente [24] se observa los modulos del ERP OpenBravo.

PLATAFORMA OPENBRAVO ERP

L Inteligencia de Negocio (B)

GESTION DE
PROYECTOS
Y SERVICIOS

-
o
a
=z
Qo
&
i
(U

APROVISIONAMIENTO
GESTION DE
ALMACENES

GESTION DE LA
PRODUCCION
GESTION DE
GESTION DE RELACION
CON CLIENTES (CRM)
OPENBRAVO POS

Gestion de Datos Maestros

L 4 ¢ A

Fig. 8: Plataforma OpenBravo

ODOO (OPENERP)

Odoo (OpenERP) es un ERP libre, gratuito y multiplataforma. Su arquitectura le consentira
adaptarlo facilmente a sus requerimientos e integrarlo con otros productos, como Business
Intelligence, para mejorar la toma de decisiones en su empresa [25].

La arquitectura del sistema Odoo es cliente — servidor, lo que facilita que todos los
usuarios trabajen sobre el mismo repositorio de datos. Esto tiene el beneficio de que toda la
informacion estd disponible y sincronizada en todo momento ademés de que descarga la

mayor parte del trabajo de procesamiento de datos de las maquinas cliente (donde trabajan
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efectivamente los usuarios). El intercambio de datos entre el servidor y el cliente puede
realizarse mediante XML-RPC, Net-RPC y/o JSON [26].

La estructura modular de Odoo admite utilizar Unicamente las areas de trabajo que
necesite. Puede ampliar la funcionalidad conforme sus requerimientos vayan creciendo. De
manera nativa Odoo ya cubre los requerimientos base de cualquier empresa, y
sencillamente puede ampliarse con mddulos comunitarios y personalizarse con desarrollos

propios. A continuacion le ofrecemos el listado de funcionalidades: [27]

Modulos base:
v Gestion de ventas
Gestion de compras
Gestion contable y financiera
Gestion de relaciones con el cliente (CRM)
Recursos Humanos
Gestion de almacenes
Gestion de proyectos
MRP (Produccion)
Marketing
Terminal Punto de Venta (TPV)

NS NE N N N N AR

2.2.1.7.2. PROPIETARIO

Un ERP propietario es un paquete de software formado por una empresa se especializa en
el disefio e implementacién de software y sistemas informaticos. Exigen del pago de una

licencia para poder ser utilizados [28].

La principal ventaja de un software propietario es el control de la calidad, Las compafiias
desarrolladoras de software propietario generalmente tienen departamentos de control de
calidad que llevan a cabo numerosas pruebas sobre el software que producen. Los
principales inconvenientes es la dependencia de los proveedores del software, al no poder
disponer el cliente del cédigo fuente y el costo elevado que implica la implementacion,
capacitacion y mantenimiento del sistema ademas de un soporte técnico ineficiente, ya que

demora mucho tiempo en dar una respuesta satisfactoria a sus clientes [23].
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Algunos ERPs propietarios:
SAP

SAP son las siglas de Systems Applications Products in Data Processing y es un sistema
informético basado en modulos integrados, que incluye practicamente todos los aspectos
de la administracion empresarial, ofreciendo una gestion eficiente de los recursos
financieros, recursos humanos, canales de ventas, procesos de logistica, manejo de stock.
SAP esté calificado como el tercer proveedor independiente de software del mundo y el

mayor de la Union Europea [29].
Modulos

El sistema SAP esta conformado por mddulos, cada mddulo se responsabiliza de brindar
una solucion concreta sobre un area empresarial, por ejemplo, el médulo SAP MM se
responsabiliza del manejo de los materiales de una empresa, mientras que SAP FI del

sector Finanzas.

Como se observa en la siguiente figura [29], los modulos de SAP se pueden englobar en 4

grandes grupos segun la clase de solucion que brinden:

v" Soluciones SAP de Logistica: Los principales modulos logisticos son: PP, MM y SD.

v" Soluciones SAP para el area Financiera: Los principales modulos financieros son:
FI,COyTR.

v Soluciones SAP para gestion de Recursos Humanos: EI mddulo para el manejo de
los recursos humanos es HCM

v" Soluciones Multiaplicaciones: Los Modulos SAP que aplican son: IS, WF y PS.

- Los Modulos del Sistema SAP—W‘

Mddulos
Logisticos

Médulos
Financieros

Modulos para
Recursos Humanos

Fig. 9: Mddulos del Sistema SAP
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ORACLE

El ERP Oracle es un sistema integral, facilita el control de todos los procesos de la
compafiia, buscando la relacion de todos los departamentos entre si y con el software
central. Se trata de evitar la duplicidad en los contenidos y en los procesos. Cuando el ERP
Oracle, por ejemplo, captura un pedido, el sistema se encarga automaticamente de todo lo

demas, con lo que se consigue la maxima eficiencia [30].
Modulos.

La funcionalidad del sistema Oracle estd segmentada en modulos, que se implantan en la
empresa segln la eleccion del cliente. Los modulos de un sistema cambian dependiendo de
las caracteristicas de la empresa, pues son muy desiguales las necesidades en compafiias en

las que, por ejemplo, su principal negocio es la produccion, la distribucion o los servicios.
Algunos de los mddulos mas comunes son: [31]

Gestion Financiera: le da una vision completa de su situacion financiera y control sobre
todas las transacciones. Podra cerrar sus cuentas de forma mas rapida, elegir las mejores
decisiones basadas en datos en tiempo real, y disminuir el coste total relacionado con su
empresa. El hecho de incrementar la transparencia y velocidad de los reportes e informes

financieros le ayudara a afrontar las necesidades corporativas dia a dia.

Gestion de Ventas: estd enfocado a acelerar el ciclo de ventas gracias a la utilizacion de
unas herramientas de desarrollo avanzadas, las cuales soportan y respaldan procesos de
venta multicanal y multidepartamental. Ayuda a las compafiias y a sus socios a desplazarse

y evolucionar desde la administracién de ventas hasta la efectividad de las mismas.

Gestion de Compras: es un grupo de aplicaciones disefiadas para gestionar las posibles
dificultades relacionadas con el proceso de compra tanto de bienes como de servicios. La
solucion de compra concede a las organizaciones dirigir la consecucion de las operaciones,
requisitos de la empresa, colaboracion con proveedores, abastecimiento estratégico

continuo e inteligencia de compras.

Gestion de la Distribucion y Logistica: monitorea la total ejecucion del proceso, desde la
gestion del almacén hasta el transporte y vuelta al almacén. Esto mejora el flujo de

materiales a través del canal de suministros con una continua gestién y compensacion de
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los costes de servicio, permitiéndote distinguir los productos y servicios adecudndolos a las

expectativas de los consumidores.

Gestion y Planificacion de la Produccion: mejora la capacidad de produccion, desde la
materia prima hasta el producto final. Creado para soportar procesos de fabricacion
especificos. Esta constantemente actualizandose, alcanzando procesos mejorados, costes de

operacion inferiores y asegurando del cumplimiento de la normativa reguladora.

Gestion de Proyectos: mejora lo proyectos de la empresa y gestiona los recursos de la
misma racionalizando el ciclo de vida completo de dichos planes, desde la venta hasta la
entrega, e incorporandolos con las operaciones de la empresa, colocando a disposicion de
los accionistas informacion relevante y en tiempo real. Como consecuencia de esto las
organizaciones toman decisiones inteligentes y provechosas; gestionando de forma
proactiva para realizar entregas exitosas; afinando en la ejecucion de dichos planes;
mejorando el desarrollo y utilizacién de los recursos; e integrando las operaciones de

forma global.

Gestion de Recursos Humanos: es el mejor grupo de aplicaciones del mercado
relacionadas con el manejo eficiente de la fuerza de trabajo. Mejorando el proceso de
reclutamiento, suministra las herramientas necesarias para alinear a los trabajadores con los
objetivos de la empresa, responsabilizandose de los recursos humanos, beneficios/ventajas,

pagos de ndminas, reclutamiento, gestion del tiempo, formacion y necesidades analiticas.
MICROSOFT DINAMICS NAV

Navision, conocida ahora como Microsoft Dynamics NAV, es la solucion de software de
gestion ERP para las pequefias y medianas empresas, que se adecua facilmente y ayuda a
pequefias y medianas empresas a automatizar y conectar las ventas, compras, operaciones,

contabilidad y administracion del inventario [32].

La gran operatividad de todos los médulos de Navision para solucionar los requerimientos
de cada departamento de la empresa mantiene constantemente conectada toda su

organizacion, suministrandole mayor visibilidad y control de todo lo que sucede.

Las diversas funcionalidades de Dynamics NAV (Navision) permiten que el software de
gestion sea un aliado util para empresas que necesiten aumentar los margenes y mejorar el

flujo de caja.
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Microsoft Dynamics NAV (Navision) es sencillo de aprender y utilizar, lo que le ayudaré a
responder rapidamente ante las demandas del mercado, sea cual sea su sector: Industria,

Distribucion, Empresas de servicios, Turismo [33].
Modulos

En los dltimos tiempos la tecnologia ERP desarrollada por Microsoft se ha especializado
de forma progresiva, tanto horizontalmente como verticalmente. De forma vertical, han
surgido versiones de Microsoft Dynamics ERP dedicadas a mejorar sectores como el de:
industria, distribucion, turismo o empresas de servicio. Siempre adaptando las prestaciones

del ERP a los requerimientos de cada sector [34].

Otro de los progresos de Microsoft Dynamics ERP es la continua evolucién de los mddulos

de los que se integra. Algunos de los méas importantes son los siguientes:

Gestion financiera: este médulo del software ERP de Microsoft brinda la posibilidad de
gestionar de forma integral toda la contabilidad de una empresa. Desde la gestion de los
activos, a la de los cobros pasando por la propia tesoreria empresarial. Indudablemente, se
presenta como una forma eficiente de controlar gastos y obtener una detallada informacion

financiera sobre todos los procesos contables de la compafiia.

Produccion: este mddulo especializado para las empresas productoras brinda la
oportunidad de maximizar la rentabilidad de los procesos productivos, ya que facilita el
hecho de ajustar la produccion a la demanda. También facilita el control de todo el
proceso, ya que desde el panel de control de Microsoft Dynamics ERP se puede gestionar

desde el abastecimiento hasta los procesos en fabrica.

Gestion de RRHH: el departamento de recursos humanos podra organizar toda la
informacién relativa a sus empleados y colaboradores de forma sencilla y facilmente
almacenable. Desde las cualificaciones de cada uno de ellos, a los idiomas que dominan,

pasando por sus propios intereses, preferencias y hasta las ausencias de cada trabajador.

Moédulo de ventas y marketing: este otro mddulo permite gestionar campafias de
marketing segmentando el puablico objetivo, gestionar y clasificar contactos

personalizados, asi como el seguimiento de oportunidades de venta.

Administracion de la cadena de suministro: la cadena de suministro es un concepto que

engloba a todo el funcionamiento de una empresa y en el que estan incluidos todos los
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departamentos y colaboradores. Este mddulo favorece realizar un control exhaustivo de la
cadena de suministro, desde las compras al transporte, pasando por los proveedores y

subcontratistas.

En la figura siguiente [33] se observa los mddulos de Microsoft Dynamics NAV.

Ventas.
Marketing
¥y Servicios

M Microsott Dhynamics MAN

La solucion de negodio fldl
de implantar, adaptar y conectar.
Recorte los costes operativos
Gestion de y reduzea bos errores

Proyectos

Fig. 10: Microsoft Dynamics NAV

NAVASOFT

Es un software de gestion empresarial (ERP) que permite alcanzar la maxima eficacia y
competitividad al tener bajo control todos los procesos de gestion administrativa contable y
flujo de informacion. Porque controlar todos los departamentos de una empresa en tiempo
real es la principal mision del producto [35].

Navasoft a diferencia de muchos softwares propietarios para cada departamento en los que
cada uno ejecuta sus tareas independientemente de los otros, Navasoft los combina todos
en uno solo. Es un software integrado On Line que ingresa a una base de datos
transaccional Unica, con el proposito de compartir informacion entre todas las areas y/o
departamentos de la organizacién y se traslade entre ellos aquella informacion que cada
uno necesita.

El ERP Navasoft ha desplazado a los antiguos sistemas informaticos independientes de los
distintos departamentos, sustituyéndolos por un programa unificado dividido en médulos.

31



Aun cuando cada departamento continGa trabajando en las areas que les corresponde, los
diferentes modulos estan interconectados de tal manera que alguien en finanzas, por
ejemplo, pueda examinar la informacion de logistica para ver si un orden de compra ha
sido enviado; puede visualizar y analizar el rendimiento del area de cobranzas con respecto
a otros meses.

En la figura siguiente [35] se muestra los 18 modulos con los consta el ERP Navasoft,

entre operativos, analisis de la informacion y explotacién analitica de la informacion.

Administracion del Sistema

CLIENTES

7]
w
o
o
o
L
T
>
)
o
o

Tesoreria

Explotacion Analitica de Datos

Fig. 11: Médulos ERP NAVASOFT

La fortaleza del producto es que todos los mddulos se encuentran integrados ON LINE;
vale decir, si Ud. Registra un factura de compra de mercaderia no sélo se actualiza
logistica, el kardex valorizado, cuentas por pagar, contabilidad, estadistica; si no se tiene
actualizado los 05 EEFF (Los estados financieros: estado de ganancias y pérdidas, estado
de patrimonio neto, notas de estados financieros, estado de flujo de efectivo, estado de
situacion financiera). Finalmente, el ERP viene con una herramienta de explotacion

analitica de datos el cual permite hacer analisis dinamico de la informacion.
Maddulos que incluye el ERP
Gestion Administrativa

»  Configuracion, administracion del sistema
»  Gestion de almacenes
» Gestion de logistica
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Importaciones

Gestion de ventas en oficina

Facturacion en puntos de ventas

Gestion de las cuentas por cobrar a clientes
Gestion de las cuentas por pagar a proveedores
Gestion caja y bancos

Gestion de reposicion de stock (Sisco)

Contabilidad

>
>
>

Contabilidad general
Planillas de trabajadores
Activos Fijos

Explotacién de la Informacion

>

>
>
>
>

Estadisticas

Olap NavaSoft

Termometro de ventas

Gestion de monitoreo de créditos (Herramienta Gtil para cuentas por cobrar)
CRM Estéandar

Caracteristicas técnicas

>

A\

VvV V.V V V V V VY

Software de tecnologia cliente servidor

Trabaja con el motor de base de datos MSSQL 2000/2005/SQL2008
(Préximamente con Oracle y Postgre SQL)

Software visual desarrollado empleando la ingenieria de software

Base de datos modelado

Estan preparados para trabajar con WIN9X, 2000,XP,Vista,Win7

Sistema 100% multiusuario

Software Multiempresa

Evita la doble, triple digitacion

Seguridad en el acceso a la informacién

Permite llevar la informacidn de hasta 99 empresas
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2.2.1.8. ERP OPEN SOURCE VS ERP PROPIETARIO

Se mostraran las ventajas e inconvenientes de cada uno de los tipos de Sistemas ERPs

existentes [36].

2.2.1.8.1. ERP OPEN SOURCE
VENTAJAS

v

Coste de propiedad méas bajo. Al no exigir el pago de licencias, el coste de
implantacion es menor.

Independencia del proveedor. El progreso del software esta a cargo de la comunidad y
disponiendo de mdltiples empresas que comercializan sus servicios de consultoria e
implantacion.

Tecnologia actual. Las tecnologias en que estan desarrollados suelen ser mas actuales
que las de sus homdlogos propietarios.

Répida evolucion y crecimiento en funcionalidad. Si la comunidad es muy activa, nos
podemos encontrar con productos con un crecimiento exponencial.

Posibilidades de alta customizacion y personalizacion.

INCONVENIENTES

v

Las garantias las debe ofrecer el distribuidor o implantador del software, por tanto,
suelen estar muy limitadas. Estos pueden realizar personalizaciones y asumir las
garantias de éstas, pero no del core de la herramienta.

El propio crecimiento del software por parte de la comunidad puede verse como algo
bueno, pero para determinados negocios puede ser un crecimiento erratico y que no se
ajuste a nuestras necesidades. La evolucion del software esta centrada en satisfacer
mas necesidades genéricas de la comunidad que de la especializacion en sectores
concretos.

Suelen ser soluciones muy horizontales, si bien algunos implantadores comienzan a

especializarse en nichos concretos de mercado adaptando el ERP a éste.
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2.2.1.8.2. ERP PROPIETARIO
VENTAJAS

v

\

Muy especializado. Existen numerosas soluciones sectoriales que encajan en un
porcentaje elevado a las necesidades de las organizaciones, permitiendo la
industrializacion del proceso.

Soporte y servicio posventa especializado, no solamente en el software sino también
en las reglas del negocio.

Fiable y ampliamente probado. Generalmente son ERP con muchos afios en el
mercado, con muchas organizaciones y muchos usuarios haciendo uso intensivo de las
aplicaciones.

Cobertura frente a errores y garantias de buen funcionamiento.

Respaldo de grandes fabricantes. Suelen ser soluciones respaldadas por grandes
empresas fabricantes de software.

INCONVENIENTES

v

Coste total de propiedad suele ser elevado, si bien, existe en el mercado un espectro
muy amplio de soluciones privativas. Ademas, la elevada especializacion en sectores y
la industrializacion del proceso, asi como una elevada competencia ha aminorado este
coste enormemente en los ultimos afos.

Dependencia del proveedor. Tras la inversion en licencias y la complejidad de la
puesta en marcha del ERP, suelen ser factores restrictivos para un nuevo cambio de
ERP en los proximos afios.

Mayores complicaciones para implementar customizaciones o parametrizaciones a
medida.

2.2.1.9. RESISTENCIA AL CAMBIO

Montalvo [37] define la resistencia al cambio es una conducta cuya intencion es proteger al

individuo de los efectos de un cambio real o imaginado.

2.2.1.9.1. CAUSAS DE LA RESISTENCIA AL CAMBIO AL IMPLEMENTAR UN

ERP

Existen multiples factores que pueden detonar esta actitud de rechazo ante la innovacién

tecnoldgica, entre ellos estan [38]:
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Miedo y temor: este es uno de los principales factores que generan resistencia al cambio y

puede ser:

e Miedo a lo desconocido.

e Miedo al fracaso y a experimentar nuevas formas de realizar actividades.

e Miedo a no tener y no poder aprender las nuevas habilidades y conocimientos
requeridos.

e Miedo a la incorporacion de nuevo talento humano debido al proyecto.
Falta de informacion: acerca del proyecto.
Amenaza de cambio: en su situacién laboral actual.
Duda: acerca de la estabilidad laboral.
Cuestionamientos: acerca de aumento o disminucion de su carga de trabajo.
2.2.1.9.2. /Cbmo enfrentar la resistencia al cambio?

Estas son algunas estrategias a tomar en cuenta para que la implementacion de un ERP

tenga los resultados éptimos, de inicio a fin [38].
e Formar un equipo multidisciplinario a cargo del proyecto.

Al enfrentarnos al cambio, un factor importante son los equipos de trabajo dentro de las
organizaciones, por lo que contar con un equipo de lideres de las distintas areas de la
empresa te ayudara a estimular la participacion de las personas que las integran. Asi mismo
es de mucho valor que puedan aportar su vision desde su campo de accién. Este equipo de

lideres ayudara a vender el proyecto internamente.
e Permitir a los trabajadores aportar ideas sobre sus procesos y actividades.

Las personas apoyan mas los proyectos en los cuales ellos participan y entienden. Si tus
empleados perciben que no tienen la suficiente participacion en el proyecto o no entienden
el objetivo principal del mismo, la resistencia podria incrementarse. Es importante que

perciban que tienen la libertad de aportar ideas y sugerencias.
e Organizar reuniones periddicas de seguimiento.
Conforme el proyecto va avanzando es primordial presentar los avances, aciertos y

desviaciones en el proyecto por medio de reuniones de seguimiento donde se involucre a
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los colaboradores, en la medida de lo posible, en las decisiones pertinentes a la herramienta
para que sientan que el cambio es parte de ellos. En estas juntas muestra a detalle los

ajustes, las decisiones tomadas y los beneficios que se tendran a futuro a raiz de estos.
e Permitir al empleado cometer “errores” dentro de un ambiente seguro.

La practica en la utilizacion del sistema en un ambiente de pruebas es de vital importancia
para que los colaboradores disminuyan su inquietud hacia la nueva herramienta sin el
temor de ser causantes de una falla o de un error que pueda poner en riesgo informacién de
la empresa, asi, al ganar confianza poco a poco irdn bajando la guardia hacia la solucion y

conociéndola mas para obtener el mayor provecho.
¢ Invertir en capacitacion.

Documenta la informacién acerca de todas las funcionalidades y beneficios de la
herramienta, construye un plano detallado de la estructura del ERP con sus pasos y/o
modulos. Es esencial que los trabajadores conozcan los nuevos flujos de trabajo de la
empresa asi como los que se han mantenido u optimizado. La mejor arma que puede tener
una persona para luchar contra la incertidumbre y el miedo es la informacion y la

capacitacion.
¢ Involucrar desde el inicio a los lideres de la organizacion.

Los lideres de tu compafiia deben de ser el ejemplo a seguir para tus empleados, si ellos no
participan en el proyecto o no creen en é€l, la aceptacion por parte de toda la organizacién
sera dificil de lograr. Haz que tu equipo de lideres se ponga la camiseta participando

activamente desde un inicio en la planeacion y ejecucion del proyecto.

2.2.2. PROCESOS

2.2.2.1. DEFINICION

Un proceso se puede definir como una serie de actividades, acciones o eventos organizados
interrelacionados, orientadas a obtener un resultado especifico y predeterminado, como
consecuencia del valor agregado que aporta cada una de las fases que se llevan a cabo en
las diferentes etapas por los responsables que desarrollan las funciones de acuerdo con su

estructura organica [39].
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2.2.2.2. TIPOS DE PROCESOS

PROCESOS DE GESTION

Son aquellos que mantienen y despliegan las politicas y estrategias de la unidad o servicio.
Proporcionan directrices y limites de actuacion al resto de los procesos. Establecen las
bases para el correcto funcionamiento y control de la organizacién. Suministran

informacion al resto de los procesos para elaborar planes de mejora [40].

PROCESOS OPERATIVOS

Son aquéllos que justifican la existencia del producto o servicio. Estan directamente
ligados a los servicios que se prestan y orientados a los clientes / usuarios y a los
requisitos. En general suelen intervenir varias areas funcionales en su ejecucion y son los

que pueden conllevar los mayores recursos [40].

PROCESOS DE APOYO
Son aquéllos que sirven de apoyo a los procesos operativos. Sin ellos, no serian posibles
los procesos operativos ni los de gestion. Estos procesos son, en muchos casos,

determinantes para que puedan conseguir los objetivos del producto o servicio [40].

2.2.2.3. ELEMENTOS DEL PROCESO

Todo proceso (al menos, segun es entendido por el entorno de la gestion de calidad), se

caracteriza por estar formado por los siguientes elementos [41]:

Finalidad: Todo proceso es un conjunto de tareas elementales necesarias para la obtencion
de un resultado. Cada proceso posee unos limites claros y conocidos (el primer y altimo
paso del mismo), comenzando con una necesidad concreta de un cliente (puede ser interno

0 externo), y finalizando una vez que la necesidad ha sido satisfecha.

Requerimientos del cliente: Lo que el cliente espera conseguir al terminar la actividad.
Los requerimientos de salida de un proceso condicionan los requerimientos de entrada del

siguiente. Los requerimientos deben estar expresados de una manera objetiva.

Entradas: Las entradas de un proceso responden a criterios de aceptacion definidos.
También puede haber alguna entrada con informacién proveniente de un proveedor

interno, por ejemplo: una normativa de la administracion, un procedimiento. Las entradas
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del proceso pueden ser tanto elementos fisicos (por ejemplo materia prima, documentos,
etc.), como elementos humanos (personal) o técnicos (informacién, etc.). En definitiva, son
elementos que entran al proceso sin los cuales el proceso no podria llevarse a cabo. Para
establecer la interrelacion entre procesos se deben reconocer los procesos anteriores

(proveedores internos y externos) que dan lugar a la entrada de los procesos.

Salidas: Un output con la calidad exigida por el estandar del proceso. De forma similar, las
salidas de un proceso pueden ser productos materiales, informacion, recursos humanos,
servicios, etc. En general, son la entrada del proceso siguiente. Para establecer la
interrelacién entre procesos se deben reconocer los procesos posteriores (clientes internos

y externos) a los que se dirigen las salidas del proceso.

Recursos: Medios y requisitos necesarios para desarrollar el proceso siempre bien y a la
primera. Por ejemplo, una persona con las calificaciones y nivel de experiencia necesarias
para realizar un proceso de soldadura, hardware y software para procesar las facturas, un
impreso e informacidn sobre qué proceso y como (calidad) y cuando (tiempo) entregar el

elemento de salida al siguiente eslabon del proceso administrativo, etc.

Propietarios: Son las personas que asumen la responsabilidad de llevar el proceso tal y
como esta definido y que controlan la estabilidad del mismo. EIl propietario del proceso
supervisa los indicadores que demuestran que el proceso estd bajo control y permiten

establecer objetivos de mejora.

Indicadores: Crean un sistema de control medible del funcionamiento del proceso y del

nivel de satisfaccion del usuario (interno la mayoria de las veces).

Clientes: Son los que utilizan la salida del proceso. Pueden ser internos (otro u otros

departamentos de la misma empresa) o externos (cliente final).

En la figura siguiente [41] se muestra los elementos del proceso.

Recursos

!

Entrada mmssp-| pRQCESQ |EEEEp- Salidas

1

Control

Fig. 12: Elementos del proceso
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2.2.2.4. GESTIONAR Y MEJORA DE PROCESOS

La gestion y mejora de procesos es uno de los pilares sobre los que descansa la gestidn

segun los principios de calidad total.

Los procesos son la materia prima de la apuesta que las organizaciones hacen cuando

deciden gestionarse segun principios de Calidad Total.

Una “Organizacion Calidad Total” tiene claro que es a través de los procesos como son
que hacer llegar ese “algo” que genera a aquellos a quienes ha definido como
“Destinatarios” de lo que hace, (Cliente, Asistente a una jornada, Ciudadana/o), y que son
por tanto sus procesos los que condicionan la satisfaccion de estos y por lo tanto la
probabilidad de que en el futuro sigan contando con la organizacion.

Una Organizacion Calidad total tiene también claro que la Unica estrategia que la va a
mantener desarrollado su actividad a largo plazo es la que consiga implicar a todo su

personal en la mejora continua de esos procesos [42].

2.2.2.5. MAPEO DE PROCESQOS

Una forma facil de entender el gerenciamiento de los procesos a todo el personal de la
empresa, es mediante el disefio de un mapa de procesos, que represente la situacion
particular o propia de la organizacién y donde primordialmente se reconozcan las
interrelaciones de los procesos como mecanismo para mejorar las comunicaciones al
interior, que son normalmente deficientes por no conocer qué productos y requisitos
requieren los clientes internos y mas grave aun, cuando se desconocen las necesidades de

los clientes externos, que son los que pagan por los servicios y productos [43].

En primer lugar debe establecerse un mapa de procesos, que se constituird en la puerta de
entrada al mundo de los procesos dentro de las empresas. Haciendo una semejanza al
mundo del internet, el mapa de procesos es como la pagina de inicio de un portal web. De

ahi en adelante serda mas facil la orientacion y navegacion por cada uno de los procesos.

Para el Mapeo de Procesos se debe iniciar con un diagrama de flujo simple (no detallado)
para analizar los procesos y comunicarlos al equipo: ademas es una representacion grafica

donde se especifican paso a paso las actividades que lo construyen [44].
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El diagrama de flujo simple debe:

Ejemplificar graficamente el proceso actual.

Permitir conocer el tiempo en que se realiza cada actividad.

Mostrar a los responsables y su actividad dentro del proceso.

Facilitar la descripcion escrita de los procedimientos y sus requerimientos.
Facilitar la identificacion de actividades innecesarias y situaciones problematicas
(repeticion de tareas, tiempos muertos, cuellos de botella entre otros).

Ayudar a documentar y estandarizar el proceso.

Servir de instrumento de capacitacion.

En la figura siguiente [43] se muestra el diagrama de flujo del proceso.

3

ORIGEM DEL
PROCESO

ACTIVIDAD
Quién lo realiza

1

Bifurcacian o ACTIVIDAD
alternativa Quién lo realiza
s i )
ACTIVIDAD

iy . Documento
Quien lo realiza

‘. o

FIM DEL
PROCESD

|

Fig. 13: Diagrama de flujo del proceso
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2.2.3. PRODUCTIVIDAD
2.2.3.1. DEFINICION

Carro y Gonzalez [45] definen la productividad como la mejora del proceso productivo. La
mejora significa una comparacion favorable de bienes y servicios de recursos utilizados y
la cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que
relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para

generarlo (entradas o insumos). Es decir:

Salidas

Productividad = ————
roductivida Ertradas

Heizer y Render [46] definen la productividad como la relacion que existe entre las salidas
(bienes y servicios) y una o mas entradas (recursos como mano de obra y capital). Mejorar
la productividad significa mejorar la eficiencial. Esta mejora puede lograrse de dos formas:
mediante una reduccién de la entrada mientras la salida permanece constante, o bien con
un incremento en la salida mientras la entrada permanece constante. Ambas formas
representan una mejora en la productividad. En el sentido econdémico, las entradas son
mano de obra, capital y administracion integrados en un sistema de produccion. Las salidas
son bienes y servicios que incluyen articulos tan diversos como pistolas, mantequilla,

educacion.
2.2.3.2. MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

La medicion de la productividad puede ser bastante directa. Tal es el caso si la
productividad puede medirse en horas-trabajo por tonelada de algun tipo especifico de
acero. Aungue las horas-trabajo representan una medida comun de insumo, pueden usarse
otras medidas como el capital (dinero invertido), los materiales (toneladas de hierro) o la

energia (kilowatts de electricidad). Puede resumirse en la siguiente ecuacion [46]:

o Produccién
Productividad =

Recursos utilizados

Produccion: es la elaboracion de bienes y servicios. Una produccion alta sélo puede
implicar que mas personas estan trabajando y que los niveles de empleo son altos (bajo

desempleo) [46].

! Eficiencia significa “hacer bien el trabajo, con un minimo de recursos y de desperdicio”.
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Por ejemplo, si las unidades producidas son 1000 y las horas-hombre empleadas son 250,

entonces:

Unidades producidas 1000

Productividad = Horas — hombre empleadas 250

= 4 unidades por hora — hombre

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1. Proceso.

Un proceso es un conjunto de actividades que estan interrelacionadas y que pueden
interactuar entre si. Estas actividades transforman los elementos de entrada en resultados,

para ello es esencial la asignacion de recursos [47].

2.3.2. Informacion.

La informacion es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos
de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como
guia de su accion [48].

2.3.3. ERP.

El ERP es un sistema integral de gestion empresarial que estd disefiado para modelar y
automatizar la mayoria de procesos en la empresa (area de finanzas, comercial, CMR,
logistica, produccion, etc). Su mision es facilitar la planificacion de todos los recursos de la

empresa [49].
2.3.4. Metodologia

Conjunto de procedimientos racionales, los mismos que deben ser seguidos para alcanzar
una serie de objetivos que rigen ya sea una investigacion cientifica, una exposicion
doctrinal o en si tareas que requieren de habilidades conocimientos o cuidados especificos
[50].

2.3.5. Customizar

Se trata de una adaptacion del término inglés customize, que refiere a modificar algo de
acuerdo a las preferencias personales. Puede decirse, por lo tanto, que customizar un objeto

es lo mismo que personalizarlo (adaptarlo a nuestro gusto) [51].
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2.3.6. Optimizacion

Es la accion de mejorar los procesos de trabajo y aumentar la productividad. De alli que
pueda referirse al tiempo empleado por los trabajadores para la ejecucion de tareas
especificas, o bien a métodos o técnicas especificos que permita mayor fluidez en el

trabajo, todo lo cual se traduciria en una mayor productividad [52].

44



CAPITULO IlI: MATERIALES Y METODOS
3. MATERIALES Y METODOS

LOCALIZACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolla en el area de contabilidad y en el &rea de ventas de
la empresa Vasquez Distribuidora Ferretera S.A.C., situada en la Avenida San Martin de
Porres N° 1654 de la ciudad de Cajamarca, ademas cuenta con una sucursal en la Av. Via
de Evitamiento Norte N° 236. La empresa VVasquez Distribuidora Ferretera S.A.C. es una
empresa instituida en el afio 2009. Hoy en dia es una de las principales empresas dedicadas
a la venta de articulos de ferreteria, herramientas manuales, eléctricas, entre otras. Cuenta
con la representacion exclusiva de marcas de prestigio como Pacasmayo, Sider Peru. Tiene
como mision satisfacer las necesidades de construccion, de nuestros clientes ofreciéndoles
el mejor precio, servicio y asesoria.

El periodo establecido para el desarrollo de este proyecto de investigacion abarcd los
meses de Noviembre hasta Enero del presente afio, donde se ejecutan las tareas y el

levantamiento de la informacion de los procesos de contabilidad y venta.

DATOS DE LA EMPRESA
En este apartado incluiremos datos relevantes de la empresa.
Gerente General
e Ing. Wilmer Alcides Vasquez Ruiz
PAGINA WEB
e http://consorciovasquez.com/
Sedes y ubicaciones

La empresa cuenta con una oficina principal en la Av. San Martin de Porres N° 1654 de la
ciudad de Cajamarca, una sucursal en la Av. Via de Evitamiento Norte N° 236, ademas de

un lugar de despacho en la Av. San Martin de Porres N° 1533.
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3.1. PROCEDIMIENTO.

En este apartado, realizaremos la evaluacion de los procesos de contabilidad y ventas
mediante encuestas y fichas de observacion para medir el tiempo que tarda el personal en
realizar sus tareas de manera manual, para luego proceder a la implementacién del ERP
Navasoft, finalizando con la evaluacion de los procesos de contabilidad y ventas, midiendo

el tiempo que tarda el personal en realizar sus tareas de manera automatizada.

3.1.1. SELECCION DEL SISTEMA ERP

Se opto por usar la metodologia MSSE (Metodologia para la seleccion de un sistema ERP),
esta metodologia intenta organizar el proceso de seleccion de un ERP para que la empresa
pueda escoger el sistema que mejor cumpla con sus requisitos basandose en cuestiones que
no sean solo econémicas. MSSE apunta a encontrar el producto adecuado en el mercado
evaluando aspectos funcionales, técnicos, factores de capacitacion, servicios de

mantenimiento [53].
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3.1.1.1. ACTIVIDAD 1
DOCUMENTAR NECESIDADES

Lo primero que se debe hacer es definir y establecer los aspectos bésicos como: la

definicion de las areas y funciones de la empresa que se abarcaran en el ERP.

Gerente General
La Gerencia General de la empresa Vasquez Distribuidora Ferretera S.A.C., es el
encargado de guiar y tomar las decisiones mas importantes, y es responsable de liderar y

coordinar la planificacion de estrategias.

Funciones Basicas

e Representar legalmente a la empresa como apoderado general para pleitos y cobranzas
y actos de administracion con todas las facultades generales.

e Ejecutar acciones de supervision y control interno.

e  Cumplir y hacer cumplir a todos los colaboradores las disposiciones que regulen el
funcionamiento de la empresa, compartir con los colaboradores los objetivos y
prioridades de la organizacion.

e Convocar las reuniones de trabajo para recoger opiniones, en beneficio de la buena
marcha empresarial.

e  Supervision de los proyectos que ejecuta la empresa.

e Resolver conflictos dentro de la empresa.

Area de Contabilidad

Es el responsable de velar por la exactitud y seguridad en la captacion y registros de los
documentos financieros y documentos tributarios a efecto de suministrar informacion para
la toma de decisiones a promover la eficiencia y eficacia del control de gestién, cuidando
qgue dicha contabilizacién se realice con documentos comprobatorios y justificativos

originales
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Funciones Basicas

e Llevar a cabo la contabilidad de la empresa Vasquez Distribuidora Ferretera S.A.C. en
los términos que establece la ley.

e Emitir por escrito las principales politicas contables necesarias para asegurar que las
cuentas se operen bajo bases eficientes y consistentes.

e Mantener actualizado el catidlogo de cuentas contabilizadoras, de manera que éstos
satisfagan las necesidades institucionales y fiscalizadoras de informacion relativa a los
activos, pasivos, ingresos costos, gastos.

o Elaborar, analizar y consolidar los Estados Financieros.

e Elaborar el Kardex de productos con los que cuenta la empresa Vasquez Distribuidora

Ferretera S.A.C., incluyendo los costos de cada uno.

Area de Logistica

Es el responsable de velar por la cadena de suministro o abastecimiento, tanto en la compra
como en la venta de materiales, para que se realicen de forma mas eficiente. De esta
manera lograr que los productos requeridos lleguen en el momento y lugar que se necesite,

velar porque el nivel de inventario sea 6ptimo.

Funciones Basicas

e Realizar cotizaciones de los materiales que se requieren para los determinados
proyectos, y cerrar la compra con el proveedor elegido.

e Realizar las compras de los materiales que se requiere.

¢ Realizar el pago por los materiales.

e Archivar todas las facturas y guias de remision.

Area de Ventas
Es el responsable de la distribucion y ventas de los productos y dar seguimiento dia a dia
de las diferentes rutas de los vendedores para garantizar la cobertura total y abastecimiento

a los locales comerciales.

Funciones Bésicas
e Atencion al cliente, personalmente, via telefonica o por correo electrénico.

e Realizacién de cotizaciones.
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e Control de entrega de productos.
e Establecer precios.

e Sugerir al cliente que producto cumple con sus necesidades.

La empresa Vasquez Distribuidora Ferretera S.A.C. cuenta con 2 procesos fundamentales,
los cuales son:
e Proceso de Venta.

e Proceso Contable.
ANALISIS DE NECESIDADES

De la informacion obtenida en las reuniones con el personal de la empresa Vasquez
Distribuidora Ferretera SAC (Anexo 1), se identificaron multiples necesidades, estas
necesidades fueron analizadas para poder obtener los requerimientos necesarios, que
permitan seleccionar un Sistema ERP que supla los requerimientos de la empresa, los
mismos que han sido clasificados en, requerimientos funcionales (todo lo que los usuarios
podrén realizar con el Sistema ERP) y requerimientos no funcionales (aspectos técnicos del
Sistema ERP), a continuacion se detallan los requerimientos identificados:

Requerimientos No Funcionales

e El sistema ERP a elegir, debe ser facil de usar y aprender, de esta forma reducir el
tiempo de capacitacion y formacion de nuestros trabajadores, ademas de convertirlo en
un cambio agradable para el personal de la organizacion.

e Para la implementacion del sistema ERP, se requiere un software que trabaje en
maultiples sistemas operativos, por lo cual se requiere un sistema multiplataforma.

e Actualmente la empresa trabaja con otro software como: PDT, Adobe PDF, Microsoft
Oficce, Google Maps, Google Chrome, etc. Es imprescindible que estos programas sean
compatibles con el sistema ERP a elegir, es decir debe ser flexible, adaptable y de esta
manera trabajar con mas facilidad y comodidad.

e El ERP elegido debera contar con restricciones de seguridad que evite el acceso de
personas no autorizadas al mismo, podra validar el usuario y contrasefia, de acuerdo al
rol asignado se mostrard la informacion correspondiente a sus permisos de acceso

correspondiente.
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e EIl ERP permitira al administrador o gerente registrar nuevos usuarios a los cuales se les
asignara diferentes roles y permisos dentro del sistema.
e EIl presupuesto establecido para la implementacion y puesta en marcha del ERP, no

deben superar los 12000 Dolares.
Requerimientos Funcionales

e Al momento de realizar una venta el ERP brindara al vendedor la opcién de buscar los
productos por su descripcion o cddigo, luego agregard la cantidad que desea, de esta
forma se agrega al detalle de pedido.

¢ Debido a la naturaleza o al giro de la compafiia, el sistema ERP a implementar, debera
gestionar las devoluciones de pedidos y la posibilidad de aplicar la entrega o recepcién
de pedidos de forma parcial o total.

e La empresa requiere que exista un control de pedidos, porque la compra y venta de
productos se realiza de esta manera es decir a través de 6rdenes de pedidos, también
deberd llevar un control de los materiales requeridos en cada pedido para su monitoreo.

e El ERP elegido, debera tener un control de todas las entradas y salidas de productos
hacia almacén ya sea fisicamente o virtualmente, es decir un control de Stock, de esta
forma prevenir retrasos, y cuando se requiera un producto o materia esté disponible para
su entrega.

e El sistema estara en la capacidad de identificar los productos que se encuentren en stock
minimo, el cual serd visualizado por el area de logistica para la realizacion de la
cotizacion, también se tendrd un control de stock méaximo, el cual no se pueda
sobrepasar al realizar un pedido y tener un sobreabastecimiento, es decir, tener reglas de
abastecimiento para cada producto.

e EIl sistema debera permitir actualizar los stocks de productos de dos formas: salida y
entrada de productos. La salida de productos se realizara de forma automatica cuando
un pedido pase al estado de entregado, ya sea cuando la entrega se realiza de forma total
o parcial; por otro lado el ingreso de productos hacia cualquier almacén de la empresa,
el ERP también deberd hacerlo de forma automética, al momento de recibir los
productos comprados que tambien puede ser de forma total o parcial, y en caso de
cualquier inconveniente se podra realizar una devolucion de productos sin afectar el

stock.
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e El sistema ERP elegido debera tener un control de varios almacenes, y poder
controlarlos cada uno por separado, desde una misma oficina, y al momento de efectuar
una compra se pueda derivar hacia el almacén deseado.

e El sistema ERP elegido debera obtener los reportes contables necesarios para la
declaracion ante SUNAT, lo que reducird el tiempo en el trabajo de los mismos.

e Gestion de proveedores es muy importante para la empresa ya que se podra realizar una
categorizacion de los proveedores, y tener los datos de contacto como nombre de
contacto, teléfono, email este ultimo es de mucha importancia, para poder realizar los
pedidos. Y tener una lista detallada de los proveedores, y permita filtrar por descripcion,
RUC.

o EIl sistema permitird al area logistica gestionar los datos de proveedores, asi como las
cuentas de pago en entidades financieras, plazo de pago a los proveedores y linea de
crédito, de esta manera el area logistica pueda verificar si la empresa cuenta con lineas
de crédito en el proveedor, también de un detalle de sus pedios realizados con este
proveedor y de la misma manera con sus facturas.

e El Gerente o administrador podrd visualizar los pedidos que estan en estado de
pendiente para su aprobacion, y su seguimiento hasta su entrega total de pedido.

e Segun el criterio y politicas establecidas el Gerente podra aprobar o anular los pedidos.
Si el pedido es aprobado el sistema verificara quien aprobé ese pedido y lo guardara

cambiando su estado ha aceptado.
DETERMINAR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Antes de comenzar con la seleccion del sistema ERP, es necesario designar a los
responsables del proyecto. Es importante que el proyecto este respaldado cien por ciento
por la gerencia de la empresa para llegar al éxito, en esta etapa se determina las personas
involucradas en la seleccion y se asigna sus funciones y responsabilidades. Y de esta
manera lograr una buena seleccion del sistema ERP. La siguiente tabla muestra al equipo

del proyecto formado.
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Tabla 2: Equipo del proyecto

PERSONAL

RESPONSABILIDAD

Gerencia de la empresa:

Ing. Wilmer Alcides Vasquez Ruiz

Responsable de la gestion de la empresa, cuyo
objetivo es tomar la decision final, en base al
trabajo presentado por el gerente del proyecto, de
seleccionar e implementar el ERP

Gerente del proyecto:

Bach. Jhonatan Alexander Huaman

Responsable de sistemas. Es la persona encargada

de coordinar el proyecto y las actividades del

Cueva procesos de seleccidn, garantiza el cumplimiento de
las diferentes tareas a realizar dentro del tiempo
previsto con unos resultados 6ptimos

Usuarios: Formado por distintos usuarios de las areas

Bach. Yuliana Lisset Aguilar Tejada
Srta. Yajaira Fiorella Cubas Luna
Srta. Flor Ortiz Uriarte

impactadas por el ERP. En el proceso de seleccion
seran los encargados de evaluar los sistemas ERP
seleccionados segun sus conocimientos  del

negocio.

3.1.1.2. ACTIVIDAD 2

Busqueda en el mercado

El objetivo de esta actividad es la busqueda en el mercado de los ERP disponibles, para lo

cual se va a utilizar la herramienta que es el internet, proyectos e investigaciones realizados

sobre ERP, luego armar un listado de los proveedores de ERP maés utilizados.

Primer seleccion de ERP y recopilar informacion

Luego de realizar una busqueda de los diferentes softwares ERP, se elabord una lista con

los sistemas ERP que mas se utilizan en la actualidad, los cuales se presentan en la

siguiente tabla.
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Tabla 3: Sistemas ERP

OPENBRAVO
ODOO
SAP
ORACLE
MICROSOFT DINAMICS NAV
NAVASOFT

OB WIN |-

La descripcion de los diferentes sistemas seleccionados se encuentra descritas en el punto
2.2.1.6. Tipos de sistemas ERP. Se elegira de entre estos sistemas a tres que mas se ajusten

y cumplan con las necesidades de nuestra empresa.

Para realizar esta comparativa, se ha asignado una puntuacion a cada aspecto valorado,

indicando en qué medida queda cubierto por el sistema ERP.
La puntuacion se asignd de la siguiente manera:

e 1 punto, para indicar que el criterio es desfavorable.
e 2 puntos, para indicar que el criterio contemplado es parcialmente o que la
valoracion es neutra.

e 3 puntos, para indicar que el criterio es favorable.

A continuacion se presentara la tabla comparativa de los diferentes sistemas ERP

estudiados y su correspondiente ponderacidn realizada de manera objetiva.

Tabla 4: Comparacion de los ERP

O -
Z w 58 | I
Q o 3 los>y 9
5| 9 X 224 2
2 a 3 < |g<3 <
. L. @) ad O Z >
Criterios minimos para g_-l o 257 <
seleccion O S z
Gestion area de contabilidad 3 3 3 3 3 3
Gestidn area de ventas 3 3 3 3 3 3
Lenguaje espariol 3 3 3 3 3 3
Costo de la licencia 3 3 2 2 2 3
Sistema cliente - servidor 3 3 3 3 3 3
quorta \_/arias empresas en un 3 3 5 2 2 3

mismo sistema

Puntuacion Total | 18 18 16 16 16 18
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De la comparativa se puede determinar las ponderaciones o puntos globales que se han
obtenido para cada sistema ERP, de los cuales vamos a escoger a los tres sistemas con
mayor puntuacion, luego elegiremos a uno de ellos para su implementacién en nuestra

empresa.
Los tres sistemas con mayor puntuacion son:

e OpenBravo
e Odoo

e Navasoft
Armado de lista de criterios a tener en cuenta

El objetivo de esta etapa es desarrollar un listado de puntos de comparacion ponderados
que se adecue a las necesidades de la empresa y que sera la base de trabajo para las tareas

posteriores y para la seleccion final.

Los criterios para la seleccion del sistema ERP, se van a agrupar en seis categorias o
grupos, ponderadas para ver la importancia que presenta cada categoria. En la siguiente

tabla [53] se muestra los aspectos establecidos para la seleccion por la metodologia MSSE.

Tabla 5: Criterios ponderados para la seleccion del ERP

Bajo esta categoria se agrupan
todos los criterios a evaluar que
estan ligados a las funciones que| 20.00%
cumplen el sistema y procesos que
contempla.

Los aspectos
funcionales

Son aquellos relacionados con las
Los aspectos | necesidades de  hardware y| 1500%

tecnicos | equipamiento técnico necesarios
para utilizar el producto.

55



Aquellos criterios de evaluacion
que hacen a la empresa proveedor
como evolucién y crecimiento,
facturacion  anual, ubicacion
Los aspectos | geografica, otros  clientes 'y

sobreel | experiencia. Es importante evaluar| 20.00%
proveedor ||a solidez del proveedor ya que si
el proveedor deja de existir la
empresa se queda con un sistema
sin mantenimiento ni posibilidad de
evolucion

Los aspectos | EN estos aspectos se evalla puntos
sobreel | especificos del servicio que brinda| 10.00%
servicio €l proveedor tanto de

implementacién como de soporte.

Son aquellos relacionados con

Los aspectos | costos de licencias, de servicio de

econémicos | mantenimiento y de

implementacion.

20.00%

Los aspectos estratégicos de la
empresa estan fuertemente ligados
a los planes de negocio y al plan
estratégico de la compafiia, es por| 15.00%
ello que se daran algunos ejemplos
de criterios a tener en cuenta pero
deben ser preferentemente
desarrollados por la empresa.

TOTAL PONDERADO 100%

Los aspectos
estratégicos
de la
empresa

La ponderacién realizada va estrictamente relacionada con las necesidades de la empresa y
también de acuerdo al presupuesto establecido, para lograr de esta manera el éxito en la

implementacion del sistema ERP.

El aspecto funcional se le otorgo un 20% en la importancia porque de esta manera
garantizaremos que el sistema realizara las tareas y funcionalidades que se requiere, las
cuales estan expresadas en el andlisis de necesidades funcionales. También se evalla, que

el sistema cuente con los médulos, necesarios para cumplir con los objetivos establecidos.

En el aspecto técnico se le asignd un 15%, el sistema deberd tener un conjunto de

caracteristicas técnicas como, base de datos centralizada, plataforma cliente servidor, etc.
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Teniendo conocimiento que la parte de hardware es muy importante en la ejecucion de un

proyecto tecnolégico o de informacién.

El aspecto sobre el proveedor se le asigno un 20% en la importancia porque de esta manera
garantizamos que el proveedor tiene solides en el mercado y asi podra dar mantenimiento

al sistema por un largo periodo.

Este es un aspecto orientado asia el servicio, relacionados con los permisos o licencias, y
sobre la informacion existente y tiempos de desarrollo para poder llegar a una
implementacién exitosa, igualmente sobre posibles mejoras que se pueden realizar en

lanzamientos de nuevas versiones, debido a esto se le establecio una ponderacién de 10%.

El aspecto econdmico es muy importante en el desarrollo de cualquier proyecto, puesto que
en base a lo economico se definira el éxito o también el fracaso de este; la implementacion
de un sistema no es la excepcion, por lo contrario se requiere de una gran inversion para
contar con un sistema de informacion. Pero muchas veces las empresas pequefias o
medianas no esta preparadas para afrontar econémicamente estos retos, y sus presupuestos
son demasiados cortos o no le brindan la debida importancia, por esto deberemos
seleccionar un sistema que cumpla con todas las funcionalidades requeridas. Por estas

razones se le ha fijado un porcentaje del 20% en nivel de importancia.

El aspecto estratégico, también tiene una gran importancia, ya que nos permitird extender
el control que tiene el sistema, a todas las areas y procesos que ejerce la empresa, asimismo
nos permitird extender el negocio asia otros horizontes. Teniendo siempre el control de
toda la empresa en el sistema ERP seleccionado. Por estas razones se le ha fijado un

porcentaje del 15%.
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Evaluacién de los candidatos finalistas

Para completar el listado cada criterio sera clasificado con un valor de 1 a 4. Luego
multiplicar el valor dado por la ponderacion del criterio. Sumar el valor obtenido de todos
los criterios de un mismo grupo y multiplicar por la ponderacion del grupo y dividir por
100. Asi se obtendré la ponderacion del grupo en general. Repetir esta operacion para los 6

grupos en evaluacion y para todos los ERP.

Una vez completado el listado con todos los datos recolectados, comparar la informacion.
Encontraran para un mismo aspecto distintos criterios de evaluacion y métodos. En base a

los criterios de evaluacién que nos brinda la metodologia que estamos utilizando.

Tabla 6: Valores de evaluacion

1 =Malo

2 = Regular

3 = Bueno

4 = Muy bueno

Documentacion de la seleccién

En esta parte de la metodologia realizaremos la evaluacion de los tres sistemas finalistas a
través de la asignacion de valores de la tabla anterior, la evaluacién se realizara a través de
la ponderacion de cada criterio de cada uno de todos los aspectos evaluados en las

siguientes tablas.
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Tabla 7: Evaluacion de aspectos funcionales

1. Aspectos funcionales Pond | Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
- ASP Pond| Y | X*Y| Y [ X*Y] Y |X*Y
%'gfggé?éﬂe Descripcion Odoo OpenBravo | Navasoft
Area funcional en la que se especializa o enfoca el sistema.
El sistema en general tendra una orientacion de control de
Propdsito principal |stocks y pedidos, determinar si la fortaleza del sistema esta| 8 4 32 4 32 4 32
en los moédulos que la empresa necesita.
Areas o funciones de la empresa que son comprendidas y
soportadas por el ERP. Grado de cobertura de los
) requerimientos. Se reflejaran en los diferentes modulos que
Areas soportadas | se pueden implementar. Por ejemplo: Contabilidad, control | 10 4 40 4 40 4 40
de gestion, logistica, recursos humanos, gestion de
proyectos, almacén entre otros, siendo estos los mas
imprescindibles.
Nivel de parametrizacion en general. En este punto se
- evalla cuanto de la empresa viene comprendido en el
Ai?g;?g:“g:g y estdndar, cuanto se puede parametrizar y cuanto se debe| 8 4 32 3 24 4 32
desarrollar por fuera del estandar y si esto es posible.
Facilidad para hacer | Posibilidad de desarrollar aplicaciones sobre el sistema que
desarrollos propios | interactuan con la funcionalidad estandar. 8 4 32 4 32 3 24
Interaccion con | Interfaces estandares que permitan comunicacion con otros
otros sistemas sistemas o posibilidad de desarrollo de las mismas. 8 4 32 3 24 3 24
Multi lenauaie Permite trabajar en distintos idiomas, especialmente en 9 4 8 4 8 4 8
guay esparol.
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Posibilidad de adecuar el calculo de impuesto vy
presentaciones a las normas impositivas peruanas.
Localizaciones |Requerimientos impositivos, reportes de caracter provincial | 8 3 24 2 16 4 32
y nacional: Percepciones de cada provincia, libro IGV
compras, IGV ventas, etc.
. El sistema es facil de aprender y usar, para la comodidad
Usabilidad del usuario. 5 4 20 4 20 4 20
Informacion de | Informacion electronica de bancos para manejo de 5 3 15 3 15 3 15
Bancos depositos, boletas, acreditaciones en cuenta.
Operaciones de | Permite que la entrada y recepcion de pedido de materiales
materiales se realice de forma completa y parcial. 10 4 40 4 40 4 40
) Manejo de maltiples monedas (Soles y Délares), manejo de
Operaciones mdltiples cotizaciones, presentaciones de balance en varias| g 4 |32 4 | 32| 4 | 32
multimoneda monedas
Herramientas Permite el analisis matricial de la informacion.
amiaables de Herramientas que le permiten al usuario editar sus propios
repor‘gng parael |reportes en base a librerfas predefinidas, como Excel, PDF,| 10 | 4 | 40 | 4 | 40 | 4 | 40
usuario etc
Flexibilidad de las estructuras de datos para adaptarlas a la
Esquematizacion de estructura  de la empresa.  Soporta  estructuras
g multisociedades es decir varias empresas en un mismo
la estructurade la | . e . . ) 10 4 40 4 40 4 40
empresa sistema. Posibilidad de diferenciar las operaciones y de
P hacer andlisis conjuntos. Esquematizar a la empresa por
unidades de negocio
TOTAL 100 387 363 379
Ponderacién del grupo 20% 77.4 72.6 75.8
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Tabla 8: Evaluacion de aspectos técnicos

5 Aspectos T&cnicos Pond | Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
- ASP Pond| Y | X*Y| Y [ X*Y]| Y | X*Y
%'gfggé?éﬂe Descripcion Odoo OpenBravo | Navasoft
Adaptabilidad a la |Es posible montar el ERP en el hardware que posee el
estructura instalada | cliente. 10 | 4 | 40 | 4 | 40 | 4 | 40
en el cliente
El ERP gestiona y permite trabajar con una estructura de
Distintos ambientes | Servidores  para desarrollo, calidad y produccion.| g 4 32 4 32 4 32
Posibilidad de tener distintos ambientes de trabajo.
. No necesita una plataforma determinada, es posible que se
Multiplataforma ejecute en varias plataformas. 8 4 32 4 32 4 32
B ¢Permite instalacion y trabajo del personal técnico en forma
Instalacion remota. | remota, sin estar en el lugar fisico en donde esté el servidor? | 2 4 120 4 20 4 |20
Cliente / Servidor | Trabaja con una estructura cliente servidor. 8 4 32 4 32 4 32
Bases de datos sobre la que puede trabajar el ERP, ¢es el
Base de datos ERP multi-motor de BD? 5 3 15 4 20 3 15
Herramientasy | Lenguaje de programacion del propio ERP que sirva para
lenguaje de adaptar el sistema a las funcionalidades requeridas. 8 4 32 4 32 4 32
programacion
Seguridad Perfiles por transacciones y objetos de datos 8 4 32 4 32 4 32
Back-up Metodologia de backups y de restore 8 4 32 3 24 4 32
Sistema de auditoria que guarde y permita evaluar accesos
Auditoria al sistema, transacciones realizadas, actualizaciones, con| g5 3 15 % 15 4 20
fecha, hora y usuario
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Gestor de Posee herramientas que administran las distintas versiones
configuraciones | de los desarrolladores y la parametrizacion. 5 3 15 3 15 3 15
., El ERP posee: Documentacion, help on line en el idioma
Documentacion | necesario, pagina de internet para mayor ayuda en linea. 6 4124 4 24 4 ) 24
Documentacién | Documentos sobre estructura de la base de datos, disefios,
técnica programas fuentes. 6 4 24 3 18 3 18
Conectividad Soporta conexiones externas del tipo: internet, accesos 5 3 15 3 15 4 20
externa remotos
Compatibilidad con Permite derivar desde algunas aplicaciones mensajes al e-
P L mail. Y mensajes internos para un registro en la base de| 5 4 20 3 15 3 15
correo electrénico datos
TOTAL 100 380 366 379
Ponderacién del grupo 15% 57 54.9 56.9
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Tabla 9: Evaluacién de aspectos sobre el proveedor

3. Aspectos sobre el proveedor Pond | Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
- ASP P Pondl Y IX*Y| Y [X*Y| Y |Xx*Y
Crlterlt_),de Descripcion Odoo OpenBravo | Navasoft
Seleccion
Caracteristicas del |Solidez del proveedor: evolucion histérica, clientes,
proveedor ganancias, cantidad de empleados o5 4] 100 3| 75 41 100
) Perspectivas del proveedor en el mercado deben ser buenas
Perspelctl\_/gs de |ya que si al proveedor le va mal compraremos un ERP que
evolucién $ qi
quedara sin soporte. 30 4l 120 4l 120 4l 120
, Existencia de informacién para la implementacion vy
Informacion | configuracion de las diferentes areas 0l 4l sol 4l sol 4| 8o
Otros clientes del mismo rubro que usen el ERP, pedir
_ Otras contactos para poder consultar en etapas posteriores.
implementaciones | cantidad de implementaciones 10 4l 40 4l 40 4l 40
. Experiencia del ERP en general y en la industria de la
Experiencia | empresa en particular. 151 4l 60l 4l 60l 4| 60
TOTAL 100 400 375 400
Ponderacién del grupo 20% 80 75 80
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Tabla 10: Evaluacion de aspectos sobre el servicio

4. Aspectos sobre el servicio Pond | Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
- ASP Pond| Y | X*Y| Y [ X*Y] Y |X*Y
%'gfggé?éﬂe Descripcion Odoo OpenBravo | Navasoft
. Libertad para realizar la implementacion con el proveedor o
_ Serviciode |con una consultora. Existencia de alguna ventaja de| 12 | a4 | 48 | a4 | 48 | 4 | 28
implementacion | jmplementar directo con el proveedor del ERP.
Alcance de la Instalacion, adaptacion / parametrizacion, capacitacion
. It técnica, capacitacion a usuarios, desarrollos a medida,| 15 4 60 3 45 4 60
implementacion .
mantenimiento
Metodologia de | Existencia de una metodologia de implementacion.
implementacion | Experiencias previas. 10 3 30 3 30 3 30
Tipo de Estrategia para la implementacién. Modulos recomendados
implementacion | Y soportados para su adaptacion a la empresa. 12 4 48 3 36 4 48
Tiempo estimado de | Tiempo estimado de implementacion estandar en base a los
implementacion | modulos seleccionados. 8 4 32 3 24 3 24
Grado de Usuarios requeridos por modulo para soportar la
participacion en la | implementacion. Transferencia del Know-how a los| g 3 24 3 24 3 24
implementacién | usuarios.
Averiguar cada cuanto tiempo saca una nueva version al
mercado. Tener en cuenta si uno debe migrar
Upgrade obligatoriamente a la nueva version al salir al mercado. De | 10 4 40 3 30 3 30
no ser asi consultar cuanto tiempo el proveedor soporta las
versiones mas antiguas.
) i Alcance de la licencia. Incluye el soporte post venta.
Licencia Alcance del soporte 10 4 40 3 30 4 40
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Posee repositorio de problemas y soluciones para analistas
del ERP. El repositorio es accesible por internet. Existe un

Soporte helpdesk para problemas no reportados en el repositoriocon| 15 | 3 | 45 | 3 | 45 | 4 | 60
un tiempo de respuesta aceptable y atencion 24 h
TOTAL 100 367 312 364
Ponderacion del grupo 10% 36.7 31.2 36.4
Tabla 11: Evaluacion de aspectos econémicos
5 Aspectos econdmicos Pond | Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
AP Pondl Y [X*Y| Y |[X*Y| Y |X*Y
itori X
Crlterlg,de Descripcion Odoo OpenBravo | Navasoft
Seleccion
En funcién del presupuesto que se tiene y de los otros
Costos del ERP | hresnuestos recibidos evaluar el costo del sistema ERP. 20| 4 | 80 | 4 | 8 | 4 | 80
En funcion de los requerimientos de hardware y de lo que
Costo del hardware |Ya posee la empresa, evaluar el costo que implica adquirirel | 15 3 45 7 45 7 45
equipamiento necesario para el ERP.
Como se pagan las licencias, por unica vez al momento de
_ ) la compra, o cuando ya se implement6 o una vez por afio?.
Licencias La licencia debe cubrir todo el funcionamiento del sistema| 15 | 4 | 60 | 3 | 45 | 4 | 60
es decir no tener restricciones.
Tipo de contratos que manejar. Revisarlo con el
Contratos departamento legal. 8 4 32 4 32 4 32
Costo de Tener en cuenta la posibilidad de seleccionar a otro
capacitacion proveedor para la implementacion. 10 4 40 4 40 3 30




. Costo de . Costo estimado de consultoria e informacion. 8 4 32 4 32 4 32
implementacion
Costo de interfaces | Costo estimado de consultoria, programadores y recursos 8 4 32 4 32 4 32
Costo del upgrade. (Se deben abonar nuevas licencias?
Upgrade Costo del proyecto de migracion. 8 4 |32 | 4 |32 ) 3 |24
Existe algun convenio entre el proveedor del ERP, el de
consultoria y el de hardware de manera de adquirir algun
Paquete paquete de los 3 productos juntos. De existir consultar por| 8 4 132 | 4 |32 ] 4 32
beneficios técnicos y econdmicos
TOTAL 100 385 370 367
Ponderacién del grupo 20% 77 74 73.4
Tabla 12: Evaluacion de aspectos estratégicos
6. Aspectos estratédicos Pond | Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
- ASP g Pondl Y |X*Y| Y [ X*Y| Y |Xx*v
Crlten(_),de Descripcion Odoo OpenBravo | Navasoft
Seleccion
Incluir en este punto proyectos de negocio que tenga la
Plan estratégico de |€mpresa que deban ser soportados por el software con el fin
la emprgsa de verificar que estén cubiertos como, gestion de recursos| 2° | 4 | 100 | 4 100 | 4 | 100
humanos, proyectos, etc.
Perspectivas de | Si la empresa planea crecer en operaciones con clientes se
crecimiento debe tener en cuenta el volumen soportado por el sistema. 10 4 40 4 40 4 40
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Incorporar actividad CRM, apertura de nuevas sucursales u
Nuevos provectos | oficinas. Verificar que la futura estructura sea soportada
en reﬂrg tanto a nivel de HW como de estructura funcional - logica| 15 | 4 | 60 | 3 | 45 | 4 | 60
dentro del sistema.
Estimar necesidades | Futuros negocios, nuevos proyectos
de informacién 10 4 40 4 40 4 40
futura
) Evaluar objetivos a corto y mediano plazo. Adquirir una
Evaluar el horizonte | herramienta en una version que no se vuelva obsoletaen| 10 | 4 | 40 | 3 | 30 | 4 | 40
temporal poco tiempo.
Se debe tener en cuenta a la hora de seleccionar el ERP la
Prever cantidad de usuarios que se conectaran al sistema. Si la
reestructuraciéon de |empresa planea reducir o ampliar su plantel, considerar un| 15 4 60 4 60 4 60
personal numero realista. Si la empresa tiene una forma de trabajar
en grupo, verificar que el ERP se ajusta a ella.
¢El ERP soporta el trabajo descentralizado? Si la empresa
Mudanzas plgn_ea mudar sus oficinas conterpplar la p05|b|_lldad que las 15 4 60 4 60 4 60
oficinas del proveedor no estén cerca y si da soporte
remoto.
TOTAL 100 400 375 400
Ponderacién del grupo 15% 60 56.25 60
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A continuacion presentamos una tabla resumen de todos los aspectos evaluados
anteriormente, y como se puede apreciar en la siguiente tabla, el sistema ERP ganador, que
cumple y que mas puntaje obtuvo en la evaluacion realizada, es el sistema Odoo, con un
puntaje total de 388 de 400 puntos con los que se realiz6 la evaluacion, y un puntaje
ponderado de 97%, frente a Navasost con un puntaje ponderado de 96%, y OpenBravo con
un puntaje ponderado de 91%. Esta ponderacion quiere decir que, Odoo es el sistema que
mas se ajusta 0 se adapta a las necesidades y caracteristicas deseadas por parte de la

empresa y los responsables de cada area es decir el personal que trabaja y utiliza el

sistema.
Tabla 13: Resultado final de la evaluacion
ASPECTOS Puntaje | Total
1 2 3 4 5 6 Total |ponderado
ODOO 17.4 57 |80 | 36.7 77 60 388 97%
OPENBRAVO/| 726 | 549 | 75| 31.2 74 56.3 364 91%
NAVASOFT 758 | 56.9 |80 | 36.4 | 73.4 60 382 96%

La decision final de elegir la herramienta sera por parte de la gerencia, una vez revisado el
andlisis de las tres herramientas, ha optado por elegir el ERP Navasoft, que ocupo el
segundo lugar con un puntaje ponderado de 96%, debido a referencias del proveedor en el

sector ferretero.

3.1.2. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION
La empresa Navasoft no cuenta con una metodologia de implementacion especifica, pero si
con una serie de pasos con los cuales logra implementar de manera exitosa su ERP en las
empresas. Estos pasos son:

e Definicidn del alcance del proyecto.

e Instalacion del software en el servidor y equipos clientes, prueba final del software.

e Capacitacion a los usuarios operativos.

e Soporte post puesta en marcha.
Con los pasos de implementacién de Navasoft realizaremos una comparacion con las
metodologias ya descritas en el punto 2.2.1.5. Metodologias de implementacion de ERP,
para seleccionar la metodologia que mas se ajuste a los pasos de implementacion que

realiza Navasoft.
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Tabla 14: Comparacion con metodologia acelerada ASAP

METODOLOGIA ACELERADA ASAP NAVASOFT
FASE 1: Preparacion del Proyecto X
FASE 2: Plano Empresarial (Business Blueprint)
FASE3: Realizacion X
FASE 4: Preparacion Final X
FASE 5: Soporte y Puesta en Marcha X

Los pasos de Navasoft se ajustan en un 80%

Tabla 15: Comparacion con metodologia microsoft dynamics sure step

METODOLOGIA MICROSOFT DYNAMICS
SURE STEP NAVASOFT
Diagnostico
Anaélisis X
Disefio X
Desarrollo X
Implementacion X
Operacion

Los pasos de Navasoft se ajustan en un 66.7%

Tabla 16: Comparacion con metodologia openerp

METODOLOGIA OPENERP NAVASOFT
Anadlisis de requerimientos y planeacion X
Despliegue X
Entrenamiento X
Soporte y mantenimiento X

Los pasos de Navasoft se ajustan en un 100%

Tabla 17: Comparacion con metodologia total solution

METODOLOGIA TOTAL SOLUTION NAVASOFT
Proposicion de Valor X
Verificacion real
Enfoque de alineacion X
Dimension del éxito X
Entrega de valor

Los pasos de Navasoft se ajustan en un 60%
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Tabla 18: Comparacion con metodologia fast track plan

METODOLOGIA FAST TRACK PLAN NAVASOFT
Administracion del proyecto X
Arquitectura de los sistemas de informacién
Integridad de procesos y sistemas

Liderazgo de cambio X
Entrenamiento y documentacion. X
Los pasos de Navasoft se ajustan en un 60%

Como se puede observar en las tablas anteriores, la metodologia OpenERP es la que mas se
ajusta a los pasos que la empresa Navasoft utiliza para la implementacién de su sistema
ERP, por lo tanto sera la metodologia que utilizaremos.
Los pasos a seguir en la implementacion seran:
1. Analisis de requerimiento y planeacion: se realiza el analisis de las necesidades de la
empresa.
2. Despliegue: se procede a instalar y configurar el sistema ERP, de acuerdo a las
necesidades de la empresa.
3. Entrenamiento: se realiza la capacitacion del personal que utilizara el sistema.
4. Soporte y Mantenimiento: se realiza el mantenimiento de la base de datos sistema
ERP.

En la figura siguiente [19] se puede observar las etapas de la metodologia OpenERP.

Analisis de

requerimientosy Despliegue Soporte y

planeacion

mantenimiento

Fig. 17: Metodologia OpenERP
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3.1.3. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y PLANEACION

El proposito de esta etapa es proporcionar el detalle inicial del proyecto, su planificacion y
preparacion, los responsables de la toma de decisiones deben definir de forma clara los

objetivos del proyecto, se definira y construiré el equipo de proyecto.
Esta etapa muestra las siguientes actividades:
EQUIPO DE PROYECTO

El equipo de proyecto serd el mismo que se precisé en la actividad anterior (Seleccion del
sistema ERP)

OBJETIVOS DEL PROYECTO
A continuacion, se indican los objetivos a alcanzar.

e Proveer a las areas de contabilidad y ventas de una Unica herramienta informatica.

e Reducir tiempo empleado en el &rea de contabilidad y en el &rea de ventas.

e Lograr un mayor control de sus operaciones de venta desde la generacion de pedidos,
cotizaciones hasta la facturacion y seguimiento a cobranza.

e Tener un control total de sus almacenes de manera centralizada y con informacion en
tiempo real (existencia de mercaderia), esto permitira ofrecer un servicio mas eficiente
al cliente y no fallar en los pedidos.

e Tener un control de proveedores, contar con un historial de compras completo con
informacién de los productos, precios, etc. De esta manera comparar facilmente cada
uno de los proveedores y los precios que manejan.

e Administracién de la cartera de clientes y de cuentas por cobrar con la informacion de
contacto del cliente, pedidos realizados, saldos por pagar, facturacion.

e Asegurar la fiabilidad de la informacion almacenada.

e Evitar la duplicidad de la informacion y siempre tenerla en el momento que se requiera.

e La integracion total de la informacién de la empresa en las areas de contabilidad y

ventas.
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Se fija asimismo como objetivo que el coste total de la implementacion no supere los

12000 dolares que es el presupuesto otorgado para la ejecucion de este proyecto.

El alcance del proyecto abarcara la implementacion del mddulo contable y del modulo de
gestion, los cuales son necesarios para satisfacer los requerimientos de las areas de

contabilidad y ventas.

La migracion de datos no se llevard a cabo completamente puesto que todas las tareas se
realizan de forma manual, se empezara con el registro de informacion de la empresa uno a
uno en el sistema Navasoft, contemplando solo informacion desde la fecha de la puesta en
marcha. Solo se podran migrar los datos relevantes (lista de clientes, el plan contable, el
catdlogo de productos, etc.), los cuales se realizaran de forma digital con una estructura

determinada para poder realizar la migracion.
3.1.4. MAPEO DE PROCESOS

En esta fase, se define y documenta los procesos de la empresa de la cual queremos

optimizar su tiempo.
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3.1.4.1.MAPEAR LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION.

CLIENTE

Ingresa Cliente

Fregunata por
producto

Sale Cliente

Desed algn
mas?

Se informa del
precio

ay

Lleva pfoducto

) }

Recepciona
Comprobarie

Recepciona
comprobarte

de compra

Verifica
producto

o  Producto

De acuerdo
conel
producto?

Solicitacambio

[ perfecto
st

VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC

|

Consulta

Producto

Espera para la
verificacion

adicional Holeta A
]
2 SDL‘:‘;”:‘M Realiza
E] Consulta i comprobarte
5 existencia en Verifica Precio —
catalogo NG
Encuentra Acept: Tipo de
producta? comprobarte
1
Verificay
Contado .
cuenta dinero . Devolucian el
dinero
Recepeiona - o Sella
e caliza cobro comprotate
de compra -
F Sale cliente
orma de pago T Comprobarie
< comprobartz
3 Credito quarda el forma de pago
original Credito Recibe copia
Verifica si se
tiene producto
g
= Recepciona - Entrega Carga producto
2 comprobarte Saca producto o producto al vahiculo
= de compra e verificado
=4

Sale Cliente

Fig. 18: Mapa del proceso de ventas
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VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC
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correcta?
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Fig. 19: Mapa del proceso contable
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3.1.4.2. MEDICION DE TIEMPO DE CADA PROCESO

Se ha tomado en cuenta la unidad de media en dias, horas (h) y minutos (min),
considerando que un dia equivale a 8 horas laborales del personal.

Los numero de ciclos a estudiar en los procesos de contabilidad y ventas, fueron
establecidos segun la guia generada por General Electric Company, ya que este ofrece
un tamafio de muestra basado en el nimero de ciclos a observar para obtener un tiempo
medio representativo de las operaciones. La tabla [54] siguiente muestra los nimero de

ciclos a estudiar.

Tabla 19: Numero de ciclos a estudiar

0.1 200

0.25 100

0.5 60

0.75 40

1 30

2 20

2.00 -5.00 15
5.00 - 10.00 10
10.00 - 20.00 8
20.00 - 40.00 5
40 en adelante 3

Segun la tabla anterior, para el proceso de contabilidad por el tiempo que demoran en
realizar sus tareas (5 - 10 min) se tomaran 10 ciclos, y para el proceso de ventas por el
tiempo que demora en realizar una venta (5 — 10 min) se tomaran 10 ciclos de muestra.

Los datos presentados son el resultado de las fichas de observacion realizadas (Anexo 5
y 6).
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Proceso de Contabilidad

Tabla 20: Tiempo promedio del proceso contable

PROCESO TIEMPO PROMEDIO
PC1: Solicitar comprobantes (facturas de compra y
venta) 3.6 min
PC2:Preparacion de documentos por el é&rea
correspondiente 2.75 min
PC3: Clasificacion de documentos 2.25 min
PC4: Registro de Ventas 5.15 min
PC5: Registro de Compras 6.5 min
PC6: Elaboracién del formato PLE 6.65 min
PC7: Generacion del PDT 4.45 min
PC8: Elaboracion de Inventario Valorizado (Kardex) 7.15 min
TOTAL 38.5 min
Proceso de Ventas
Tabla 21: Tiempo promedio del proceso de venta
TIEMPO
PROCESO PROMEDIO
PV1: Consulta de existencia en catalogo (Precio y Stock) 9.9 min
PV2: Realizacion del comprobante (Boleta o Factura) 7.2 min
PV3: Cobro 5 min
PV4: Recepcion del comprobante y preparacion de los 10.5 mi
productos por parte del almacén = min
PV5: Verificacion y entrega del producto 10.2 min
TOTAL 42.8 min
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3.1.5. DESPLIEGUE
3.1.5.1. INSTALANDO NAVASOF.
Instalando el programa.

#3) NavaSoft - InstallShield Wizard (&3]

Bienvenido a HavaSoft - InstallShield Wizard

InstallShield(R) Wizard instalara MavaSoft en su equipo. Para
continuar, haga dic en Siguiente.

< Atras [ Siguiente = ][ Cancelar

Fig. 20: Instalacion del ERP Navasoft

‘_ﬁ'—' MavaSoft - InstallShield Wizard

To add your own license text to this dialog, specfy your license agreement file in the Dialog
editor.

Mavigate to the User Interface view.

Select the LicenseAgreement dialog.

Choose to edit the dialog layout.

Once in the Dialog editor, select the Memeo ScrollableText contral.
Set FileMame to the name of your license agreement RTF file,

e

After you build your release, your license text will be displayed in the License Agreement dialog.

(@) Acepto los términos del contrato de licendia

(") Mo acepto los términos del contrato de licenda

< Afras ][ Siguiente = ][ Cancelar

Fig. 21: Aceptando términos de licencia
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‘_ﬁl MavaSoft - InstallShield Wizard

G InstalarMavaSoft en:
C:\MavaSoft\Admin

<Atrds | Siguente> | | cancelar

Fig. 22: Seleccionando ruta donde se instalara

‘_ﬁl MavaSoft - InstallShield Wizard

Seleccione un tipo de instaladadn.

(@ Tipica

Se instalaran todos los componentes del programa. (Mecesita mas
espado en disco).

") Personalizada

Elija los componentes del programa que desee instalar v la ubicacidn
en gue se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados,

<Atrés | Siauente > | | cancelar

Fig. 23: Seleccionando tipo de instalacion
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‘_ﬁ! MavaSoft - InstallShield Wizard

Configuracidn actual:
Tipo de instalacidn:
Tipica
Carpeta de destino:
C:\MavasoftiAdmin',

Informacidn del usuario:
Mombre: SERVIDOR

Oroanizacian: YASQUEZ

< Atras ][ Instalar ][ Cancelar

Fig. 24: Instalando la configuracién

‘_ﬁ! MavaSoft - InstallShield Wizard

Finalizado NavaSoft - InstallShield Wizard

Installshield Wizard ha instalado MavaSoft correctamente.,
Haga dic en Finalizar para salir del asistente,

< Atras Finalizar Cancelar

Fig. 25: Finalizacion de la instalacion
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3.1.5.2. INSTALACION DE LA BASE DE DATOS

Se utilizaré en esta ocasion SQL Server 2005, que fue proporcionado por el proveedor

al adquirir el producto, Se instalaran 2 bases de datos con los siguientes nombres,

BdNava00 la cual serd una base de datos de prueba la cual usaremos en practicas de

formatos, actualizaciones, capacitacion de personal. La segunda tendra el nombre de

BdNava02 la cual serd la base de datos oficial del sistema para la empresa Vasquez

Distribuidora Ferretera SAC.

_F_"Cnnnect to Server

Microsoft

SQL Server 2005

LT

X

iy ﬂﬁﬁm Server System

Server type: I Databaze Engine j

Server name: |SERVIDOR\ISQL2005 |

Authertication: | SQL Server Authentication =l
Login: ISEI j
Password: I

v Remember password

Connect I

Cancel Help

Options >=

Fig. 26: Autenticacion a la base de datos

l- Microsoft SQL Server Management Studio - | = |1|
Archivo Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
0 Neveconsita | [ | B B 5 (3 (S H @ BB RET,
Summarv] - X
Conectar~ | @) m (4 T 4 8 & 7T ||[Eue |- Informe -
El |4 SERVIDOR\ISQL200S (SQL Server 9.0.1339 -
= [ Databases i
[ System Databases D BdNaVaOZ
[ Database Snapshots SERVIDORISQL2005\Databases\BdNaval2 8 Item(s)

| BdNavaoo
|JJ BdNavan1

|| BdNava02 ==

[ Security ) [ Database Diagrams
[ Server Objects [ Tables

3 Replication [ views

| Management [ Synonyms

[l Motification Services

P il
[ QL Server Agent (Agent XPs disabled) L Programmability

[ service Broker
[ Storage
[ Security

< | |

Listo

Fig. 27: Base de datos
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Se procede a realizar la limpieza de la base de datos, para asegurar que se encuentre

completamente limpia, para ello se utiliza el script proporcionado por el proveedor.

Truncate table
Truncate table
Truncate table
Truncate table
Truncate table
Truncate table
Truncate Table
Truncate Table

Dtl artpro

Dtl ordpro

Dtl ordpro receta
Dtl ordprogas

Dtl ordprores

Dtl receta

Mst estimacion
Mst ordpro

Update cgt01012012 set
corr0l="",corr02="",corr03="",corr04="",corr05="",corr06="",corr07="
', corr08="'"',corr09="",

corrlO='"',corrll="",corrl2=""',cta an="",tiplib="",cg01=0,cc0l=

0,cg02=0,cc02=0,cg03=0,cc03=0,cg04=0,cc04=0,

cg05=0, cc05=0, cg06=0, cc06=0, cg07=0, cc07=0, cg08=0, cc08=0, cg09=0
,cc09=0,cgl0=0,ccl0=0,cgll=0,ccl1=0,cgl2=0,ccl2=0

Update cgt01012016 set
corr0l="",corr02="",corr03="",corr04="",corr05="",corr06="",corr07="
', corr08=""',corr09="",

corrlO='",corrll="",corrl2="",cta an="",tiplib="",cg01=0,cc0l=

0,cg02=0,cc02=0,cg03=0,cc03=0,cg04=0,cc04=0,

cg05=0, cc05=0, cg06=0, cc06=0, cg07=0, cc07=0, cg08=0, cc08=0, cg09=0
,cc09=0,cgl0=0,ccl0=0,cgll=0,ccl1=0,cgl2=0,ccl2=0

Delete fr
Delete Fr
Delete Fr
Delete Fr
Truncate
Truncate
Truncate
Truncate
Truncate
Truncate
Truncate
Truncate
Truncate
Truncate
Truncate

om tblOltca where not year (fecha)in ('2016','2016")

om dtl anexocon
om Dtl AnexoEEFF

om dtl flujocaja licencia

Table TblOlpos
Table Tbl01SCC
Table Aag0l1Ns
Table Cgm01022010
Table Cgm01032010
Table Cgm01042010
Table Cgm01022011
Table Cgm01032011
Table Cgm01042011
Table Cgm01032012
Table Cgm01042012

/*-— Asientos automaticos */
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-—- Detalle

Truncate table Dtl alerta

Truncate table Dtl anulacion doc
Truncate table Dtl audi lispre

Truncate table dtl campafia cliente
Truncate table dtl campafia historial
Truncate table Dtl cliente alias
Truncate table Dtl Cliente Alias Crm
Truncate table Dtl Cliente Producto Crm
Truncate table Dtl contacto

Truncate table Dtl Contacto Producto Crm
Delete From Dtl Contacto Crm

Truncate table Dtl control visita
Truncate table Dtl Dato Tecnico Cli Mod
Delete From Dtl Dato Tecnico Cli

--Truncate table Dtl despacho mercaderia
Truncate table Dtl despacho seguimiento
Truncate table dtl despoc

Truncate table Dtl detcom

Truncate table Dtl dscto marca tc
Truncate table Dtl estimacion

Truncate table Dtl factor ajustado
Truncate table dtl factoring abonobco
Truncate table Dtl flujocaja licencia
Truncate table Dtl Frente Proyecto Proy
Truncate table Dtl gescob

Truncate table Dtl gestion llamada
Truncate table Dtl gridglosa

Truncate table Dtl guifac item

Truncate table Dtl Incidencia Crm Act
Delete From Dtl Incidencia Crm

Truncate table Dtl Incidencia Crm2

-- Codificacidén de itmes
Truncate Table Kdd0101 /*-- Kardex*/
Truncate Table Dt101TItm /*—— Componentes del producto*/
Truncate Table dtl item equivalente
Truncate Table dtl kddpeps s
Truncate Table dtl kddpeps e
Delete From tbl alternativa
Delete From tbl preseitm
Truncate Table Dtl preseitm cdbarra
Truncate Table Dtl promocion progra
-- Truncate Table Dtl promocion item
-= Truncate Table Dtl promocion_ alm
Truncate Table dtl trafico item
Truncate Table dtl tramo item
Truncate Table tblOlcci
Delete From Prd0101 /*—- Padron de Item's */
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3.1.5.3. CONEXION DEL ERP CON LA BASE DE DATOS
Una vez instalado procederemos a la configuracion para en la carpeta generada al
instalar el ERP NAVASOFT, entraremos a la carpeta Admin, y modificaremos los
archivos admin.ini
e En el archivo admin.ini colocaremos los datos para la conexion del ERP
NAVASOFT con la base de datos, donde copiaremos la configuracion hecha al

momento de la instalacién, como es el nombre del servidor, usuario,

contrasefia.
:3 admin: Bloc de notas EI@
Archive Edicién  Formato  Ver Ayuda
{Encabezado) =
SERVER = SERVIDORM\ISQLZ005
PWD = navaliled
UID = sa
DRIVER = {5QL servery
LENGUAJE = Espafiol
COMNECT =0
VALCOSTO = 17
QUERYTIMEOUT = 40
SMTPCONMEC= 1
LUPDATE = ON
UPDATEPATH = %%192.168.1.10"Navasoft update
1 3

Fig. 28: Conexion con la base de datos

Una vez realizada la configuracion procedemos a ejecutar el sistema Navasoft en lo cual
al ejecutarlo por primera vez nos generara un cédigo el cual enviaremos al proveedor
para que nos genere la clave de activacion

II : Micenciafde]uso]

]

Fig. 29: Licencia ERP Navasoft
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Una vez activado la licencia ingresaremos con el usuario predeterminado al sistema,
ingresaremos al sistema donde se realizaran pruebas, la cual se conecta a la base de

datos BdNava00, donde realizaremos la configuracion antes de pasarla a la BdNava02,
que serda la base de datos final.

"% Control deUsuario

Oft SAC Sistema Administrativo Contable
ERP & CRM

% Ingrese su nombre y confrasefia de usuario para ngresar al

sistema
Nonbl.'e de [navasoﬂ
usuario
Cortrasedia | |

Fecha cortable |16/1222016
[ty oo

Fig. 30: Ingreso por primera vez al ERP

= Gestion-

Cia: LABORATORIO / Afo: 2016
Archivo_Inventarios Logistica Ventas Clientes Proveedores Caja bancos e

@v By [ [ | [B) A [ -] [P Facturss ~ | @8 Coentes ~ | § Proveedor ~ (B Caia  ~| [ ICheques ~ | il ~ B

162.168.1.10 —

Gestion [General | Estadisticas | Gerenciales |oLaP "

Uimas 5 opciones visitadas

! PorAmatron sclcicoss LABORATORIO () compra: 5/3.403_Venta: 513408

3. Usuarios del sistema Sucursal: GAJANARGA

4. Usuarios del sistema Tienda: CAJANARGA o v,
sided Pto. emisidn de documento: FE ﬁﬂi‘i“.’.‘ﬁ“ﬁ.

Almacén predeterminado:  PRINGIPAL =
[B: sisco - Reposicién de Stock Fecha de ingreso: 16-Dic-2016 Comber loip.
(A Termometro de ventas

Canje de NY. por Facturas
Credicon

Favoritos

L Buscar en el catélogo 1 Panet e taress
Clientes (& Mensajeria y tareas del dia
Proveedores . Comentarios y apuntes
Empleados
{2 Pren de cuentas
[ pacrén de tems

£ Consutas de precios y stoc

. Buscar documento
4| Orden de compra
] Nota de ingreso

~ | Cotizaciones

Reagistro de vertas
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Ordenes de pago
Cheques

/| RIC yfo Pianilla de Cob.

Fig. 31: Pantalla principal del ERP
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3.1.5.4. CARGA DE DATOS AL SISTEMA

En esta actividad cargaremos toda la informacion de nuestra empresa, las cuales son: el
catalogo de productos, lista de clientes y proveedores, el plan contable general
empresarial, saldos iniciales de clientes y proveedores, cuentas por pagar y cuentas por

cobrar.

Para cargar los datos directamente desde un archivo .xIs es necesario que este archivo
tenga un orden especifico, para saber este orden tendremos que ingresar al cuadro de

comandos del sistema y digitar el siguiente cddigo.

& Comandos M=] E3

modi comm prglmpDat In:i.l

Fig. 32: Cuadro de comandos

Con lo cual se mostrara el orden para cada dato que se va a cargar al sistema, ya sea
padron de items (catalogo de productos), padron de clientes, padron de proveedores, el
plan de cuentas (PCGE2017).

EE prgimpdatini.prg (O[]
If nTipoMigra = 1 2

*® OJO NAVABOYS....'!'ttitl! _I
e r el CRUSOR antes de cargarlo en pantalla del formulario
L vas campos cque NO se necesiten deben ponerlo al final del cursor
Do Case

Case nCatProdu = 1
** Cursor para Padron de ITEMS prd0101
Create Cursor Tmp_Saldos ( nomfam c(20), nomsbf c(20), nomgru c(20), codf c(15), descrip c(60), :
umed c(3), warc c(20), stoc n(12,4), costo n(12,2), precio n{12,2} )

Case nCatClien = 1
*%* Cursor para Padron de CLIENTES
Create Cursor Tmp_Saldos ( ruccli c(11), dnicli ¢{8), nomcli c(S0), mcredi n(10,2), dircli c(60), telcli c(40), :
faxcli c(40), email c(60), codven c(S5), codcob c(S5), tipocl c(2), codact c(2), codcat c(2), :
codzon ¢{2) )

Case nCatProve = 1
*%**%* Cursor para Padron de PROVEEDORES
Create Cursor Tmp_Saldos ( rucpro c(11), nompro c(50), dirpro c(60), telpro c(25), faxpro c(25), :
email ¢(60), codact c(2), codeat c(2) )

Case nPlanCta = 1
** Cursor para PLAN de CUENTAS
cuenta descrip nivel ctaref ctare2 ctare3 ctare4 ctapte porcl
Create Cursor Tmp_Saldos ( cuenta c(12), descrip c(60), nivel c(2), ctaref c(12), ctare2 c(12), ;
crare3 c(1z), ctare4 c(12), ctapte c¢{12) }|

Al | . _";/]

Fig. 33: Orden de datos a cargar
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A continuacion, se muestra la informacion lista para ser cargada al sistema.

A B C
1 nomfam nomsbf nomgru
2 CONSTRUCCION | CEMENTD ' COMPLEMENTOS CEMENTO
3 |CONSTRUCCION CEMENTO ¥ COMPLEMENTOS CEMENTO
4 |CONSTRUCCION  CEMENTO Y COMPLEMENTOS CEMENTO
5 |CONSTRUCCION | CEMENTO Y COMPLEMENTOS CEMENTO
6 |CONSTRUCCION | CEMENTO Y COMPLEMENTOS CEMENTO
7 |CONSTRUCCION CEMENTO ¥ COMPLEMENTOS COMPLEMENTO
& |CONSTRUCCION  CEMENTO ¥ COMPLEMENTOS COMPLEMENTO
9 |CONSTRUCCION  FIERRO BARRA CORRUGADA
10 CONSTRUCCION  FIERRO BARRA CORRUGADA
11 CONSTRUCCION FIERRO BARRA CORRUGADA
12 CONSTRUCCION  FIERRO BARRA CORRUGADA
13 CONSTRUCCION  FIERRO BARRA CORRUGADA
14 CONSTRUCCION  FIERRO BARRA CORRUGADA
15 CONSTRUCCION FIERRO BARRA CORRUGADA
16 CONSTRUCCION  FIERRO BARRA CORRUGADA
17 |CONSTRUCCION  MALLAS Y ALAMBRES ALAMBRE
18 |CONSTRUCCION MALLAS Y ALAMBRES ALAMBRE
19 CONSTRUCCION MALLAS Y ALAMBRES PUAS
20 |CONSTRUCCION  MALLAS ¥ ALAMBRES PUAS
21 |CONSTRUCCION  MALLAS Y ALAMBRES PUAS
22 |CONSTRUCCION  TECHOS CALAMNAS
23 CONSTRUCCION TECHOS CALAMINAS
24 |CONSTRUCCION  TECHOS CALAMNAS
25 |CONSTRUCCION  TECHOS CALAMNAS
26 |CONSTRUCCION  TECHOS CALAMNAS
27 CONSTRUCCION TECHOS CALAMINAS
28 [CONSTRUCCION TECHOS CALAMINAS
A B c
ruceli dnicli  nomcli

720600047346
10439157114
10166892894
"10766265577
10424074441
(20529451190
"20570512308
20495949924
70435283221
[20570591763
20496049391
720529615303
(20228844251
'10267115139
720453696252
20600955269
710422906474
10461198525
720491767597
20529380829
20529469722
10266936678
710180289157
20600729960
10446315043
fn&20RNaR34

ALCASTERSRL

ALVARADO FIGUEROA GENARO
BOCANEGRA TINEQ ANA MARTA

CHILON FIGUEROA FIORELA LIZETH
CHUGNAS SANCHEZ FERNANDO
CONSORCIO FERRETERO VASQUEZ SAC
CONSORCIO RODACOCHA
CONSTRUCTORA OLIMPO SR.L.
COROMEL DIAZ LUZ EVELIA

DISTRIBUIDORA FERRETERA CAXAS EIRL

EDCAR ING CONTRAT GRLSE IR L
EXEQUIEL CARANZA IZQUIERDO
FERRETERIA GABY EIR L.

LINARES CRUZADO NILSON

LOPEZ VASQUEZ JHOM JAILOR
MAQUIPESA INGENIEROS S AC.

MHC CIELO AZUL MULTISERVICIOS SR.L.
MULTISERVICIOS FRANBERTH S.R.L
ORRILLO PAREDES OLIVIA

PALACIOS VERGARA MIRIAM ESTHER
PERUANA DE INVERSIONES H & T S.A.C
QUIROZ CHAMAY GLORIA ROSMERI

b o b ho o rolmIng = o s s
ERRRERNEI s aEdRlawe~o o wn =

A B
rucpro nompro
10279024937 ABANTO CARRERA RODOLFO
10419866496 ABANTO SAUCEDO VICTOR LUIS
20265733515 ACEROS Y TECHOS S A

20495734995 AKUNTA CORPORATION EIRL
10181267653 ALEJANDRO ARTURO QUIROZ PAREDEZ
20491703432 ALl SERVICIOS GENERALES EIRL
10466237283 ALIAGA BAUTISTA DANIEL

10 10423371094 ALIAGA TORREL LAURA ROXANA

11 20456083149 ALMACENES BIM SAC

@~ o o h

@

CORPORACION FERRETERA PAZ DE CRISTO SR L

DORZA AGREGADOS & FERRETEROS EIRL

INVERSIONES GENERALES BECERRAEIR L.

SEDVICING NE REQINLING SNLINAS FI_HEDMAKN E | D

D E F G
codf descrip | umed ‘ marc
0004-00052  CEMENTO EXTRAFORTE TIPD ICO ENV (ROJO) BLS  PACASMAYO
0004-00054  CEMENTO FORTIMAX3 TIPO MS(MH} ENV (AZUL) | BLS  PACASMAYO
0004-00044  CEMENTO TIPO | ENV (VERDE) BLS PACASMAYO
0004-00048  CEMENTO TIPO W/ BLS  PACASMAYO
0004-02653  CEMENTO MOCHICA TIPO GU ENV BLS  PACASMAYO
000401770 CONCRETO 210KGICM2 T.MS. HS7 A4-6 M3 PACASMAYD
0860-00070  SERVICIO BOMBEADO M3 PACASMAYTO
" 0110000278 BC 5P 172 X9M AB1S UND  SIDERPERU
" 0110000255 BC 5P 38 X9 AS1S UND  SDERPERU
" 0110000257  Be 5P 12 XOM AB1S UND  SDERPERU
" 0110000277 BC SR 518 XM ABTS UND  SIDERFERU
" 0110000255  Be P 1 (BMMXIN) AB1S UND  SIDERPERU
" 0110000288  BC 5P 1 XOM A81S UND  SDERPERU
" 0110000287  Be 5P 344 XoW ABIS UND  SDERPERU
" 0110000265 B SP MM XOM ABTS UND  SIDERFERU
0011-00444  ALAMBRE DE ALBARIL #18 KG PRODAC
0011-01068  ALAMBRE DE ALBARIL #8 KG  PRODAC
001101043 ALAMBRE PUA MOTTO 16X16X200 WT ROLLO MOTTO
" 0103020001  ALAWBRE PUA CORCEL 16X16X200 MT ROLLO CORCEL
" 0001101390 ALAMBRE PUA SINCHI 18X16X200 NT ROLLO  SINCHI
7 0000948021  PLTRASLUC 1.30X0 83 BLANCO UND  FIBRA FORTE
" 0000249023 PL TRASLUC 3.60X0.836 BLANCO UND  FIBRA FORTE
" 0000948024 pLTRASLUC 1.80X0.836 ANBAR UND  FIBRA FORTE
" 0000948028 pLTRASLUC 3 60X0 836 ANBAR UND  FIBRA FORTE
" 0104010001  PL 1 30X0.84X1 OMM BLANCO UND  TECHTO
" 0104010002 PL 3.60%0.84X1.0M BLANCO UND  TECHTO
" 0104010003 pLGALY 0.14X1.80 UND D
Fig. 34: Catalogo de productos
o E F
meredi dircli telcli

AV. MIGUEL CADUCCI MZA_ B LOTE. 8 BR SAN F*0052197
JR.CUMBE MAYO N°339 "949643855
R. CINCO ESQUINAS NRO. 624 CAJAMARCA 0221534
PRO SAN MARTIN DE PORRES MZA D LOTE. 2 [#356611122
MOYOCOCHA LA MOLINA MZA. C LOTE. 2 BAR.\'983096006

AV SAN MARTIN N° 1654 076364640
JR. BUENOS AIRES NRO. 126 “136287
JR. JUNIN NRO. 854 (2° PISO, OFICINA 203) 076341060

JR.PIURA NRO. 311 BR SAN VICENTE CAJAMAF #691809
AV. LA PAZ NRO. 1750 INT. N30 BR MOLLEPAMF930224587
JR. PUNO NRO. 236 BR. CHONTAPACCHA CAJAN#348034127
JR. MAMUEL SEOANE NRO. 312 BR SAM ANTOM #976732066
PASAJE SANTA ROSA 130 BR COLMENA BAJA 876865308
PASAJE BRASIL 188 942472929
AV. HOYOS RUBIO NRO. 982 ASC HORACIO ZEV976300871
MZA. A LOTE. 158 C.P. MOYOCOCHA CAJAMAR 876178964
JR. TAYABAMBA NRO. 162 U V. BARRIO LA MER#961015916
JR. CINCO ESQUINAS NRO. 664 BARRIO SAN SE#0111618
AV TAHUANTINSUYO MZA_ C LOTE. 20A LOS S£#884048

JR. BEATO JUAN MACIAS NRO. 459 BR SAN MA376387547

JR. ELIAS AGUIRRE 273 976153404
JR. BUENOS AIRES NRO. 324 976300784
AV.PERU NRO. 1503 BAR SAN SEBASTIAN 076340514

JR. CUSCO NRO. 740 URB. BARRIOS ALTOS (GA#944809914
AV. HEROES DEL CENEPA NRO. 583 BR. NUEV(962872260
DI WVICTARIA NBA_ 280 BAR QAN MABRTIN NE DIfA7R21I771

Fig. 35: Lista de clientes

c D
dirpro telpro
VIA EVITAMIENTO SUR N° 912 976-089272
CAR. A CHUQUIAMO KM 0.5 076313180

AV._LOS FAISANES 356 URB. LA CAIB75391429

20458376747 AERO GAS DEL NORTE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CAL LOS CALIBRADORES MZA_ 01 L #848030

JR. AMAZONAS N1162 076-344363
JR. ARNALDO MARQUEZ NRO. 542 876341879

JR. CINCO ESQUINAS N° 636 476683084

AV MARTIRES DE UCHURACAY NR(#354168021
AV. MARTIRES DE UCHURACAY N¢ 2876097202

JR. CHAMCHAMAYO NRO. 1587 URB 217-1300

12 20491755076 ALMACENES SANTA ISABEL SOCIEDAD COMERCIAL DE AV. DEL COMERCIO NRO. 748 BAR. 976762700

13 20467534026 AMERICA MOVIL PERU S A C.

14 10270800691 ANTONIO SANCHEZ ZELADA

15 10270440458 ARAUJO ARAUJC ORESTES VICTORIANO
16 20495968392 ARVISA EIRL

17 20495905552 AUTOBLAD EIRL

18 20495635822 AUTONORT CAJAMARCA SAC

19 20570503651 AUTOPARTES BOLANOS EIRL

20 20482008691 AUTOZONE S.AC.

2110011077132 AVILA LOPEZ TELESFORD ALBERTO

22 20491592771 B & B EMBOTELLADORES SRL

23 10193287501 BALAREZO BALAREZO JORGE ERNESTO
24 110192397249 BALAREZO BALAREZO RUBE ALBERTO
25 10441707164 BALTODAND TAPIA SANTOS ELVINA

26 20100047218 BANCO DE CREDITO DEL PERU
2710338261328 BARRIOS CORREA CRESENCIO

28 120100130204 BBVA BANCO CONTINENTAL

AV_NICOLAS ARRIOLA NRO. 480 UR *429452
AV VIA DE EVITAMIENTO SUR N° 94976449104
CAL. BORODIN NRO. 890 URB. URB 9964372

JR.SUCRE N*407 #657060
JR MANUEL SEQANE N° 512 976-089272
AV_HOYOS RUBIO N 1222 #848030
JR SUCRE N°401 LA FLORIDA *317831

CAL 2 DE MAYO NRO. 461 URB. VIST976939329
—PROLONG JR LA UMION NRO. 164 076-344363
JR. AYACUCHO NRO. 431 BR SAN SI876655196
AV. PACASMAYD NRO. S/N (PROL F976341879
AV, REPUBLICA DE PANAMA N¢ 305976683084
MZA. A LOTE. S/N ANEXD CAPULI (C#994188021

JR. CHAMCHAMAY O N° 540 976097202
TERMINAL OF. JR PUNO 285 217-1300
JR APURIMAC N°607 976762700

Fig. 36: Lista de proveedores

H 1 J K
stoc costo preciod precio2
1727 18.307 22 21.7
737 20.272 245 24
1224 20.531 24.3 24.5
0 20.531 25 24.5
399 16.5 20.8 205
0 203.78 318 300
0 34.66 16 a3
14384 19.647 22 21.7
11898 10.962 125 12.1
0 15.806 22 21.5
5950 27.464 34 335
9233 4.413 5.5 4.9
0 70.22. 93 89
114 39.746 30 49.3
0 7.139 125 115
105 1.349 3.5 2.95
555 1.943 35 29
0 46.017 60 37
18 31.805 45 41
19 31.695 a7 43
a5 17.205 26 24
150 34.239 30 46
49 18.564 26 24
0 35.339 50 46
226 13.22. 20 18.5
325 26.695 35 33
2520 3.898 7 6.5
H 1
email codven
Nicida_diaz1@hotmail com
edin07@hotmail.com
cobrisr2@hotmail com
cllatas_32@hotmail com
feconsaeir@hotmail.com
[i2204@yahoo es
galusaveirl@hotmail es
icestormperu@gmail.com
mundoecomg@hotmail com
damianchuantirado@gmail com
hostalsolnasciente@hotmail.com
javb2014@hotmail com
grls@hotmail com
ecaranza@gmail.com
fgaby@hotmail com
inverbecerra@hotmail com
leruzado@gmail. com
Ivasquezj@hotmail.com
X com
mhc_cie@hotmhil com
pfranberth@hotmail.com
Iparedes@gmail com
prergara@hotmail com
peruana_de @hotmail.com
fchamay@hotmail com
areharmann@hntmail rom
F G H
email codact codcat
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A B C D E F G H

1 |cuenta descrip nivel ctaref Fc{arﬁ ctared ctapte
2 |10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2

3 101 CAJA 3

4 |102 FONDOS FLUOS 3

5 103 EFECTIVO EN TRANSITO 3

6 104 CUENTAS CORRIENTES EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 3

7 1041 CUENTAS CORRIENTES OPERATIVAS 4

8 |1042 CUENTAS CORRIENTES PARA FINES ESPECIFICOS 4

9 (105 OTROS EQUIVALENTES DE EFECTIVOD 3

10 [1051 OTROS EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4

11 (106 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 3

12 1061 DEPOSITOS DE AHORRO 4

13 |1062 DEPQSITOS A PLAZO 4 .I
14 (107 FONDOS SUJETOS A RESTRICCION 3

15 |1071 FONDOS SUJETOS A RESTRICCION 4

16 11 INVERSIONES FINANCIERAS 2

17 111 INVERSIOMES MANTENIDAS PARA NEGOCIACION 3

18 (1111 VALORES EMITIDOS O GARANTIZADOS POR EL ESTADO 4

19 (11111  COSTO

20 (11112  VALOR RAZONABLE

21 1112 VALORES EMITIDOS POR EL SISTEMA FINANCIERD 4
22 [11121  COSTO

23 11122 VALOR RAZONABLE

24 1113 VALORES EMITIDOS POR EMPRESAS 4
25 (11131  COSTO

26 (11132 VALOR RAZONABLE

27 (1114 OTROS TITULOS REPRESENTATIVOS DE DEUDA 4
28 11141  COSTO

Fig. 37: Plan contable general empresarial

A B c D E F G H | J K L M

1 FECDOC VENCIM cD NUMERO RUC NOMBRE MONE TCAM IMPORTE CUENTA  ESTADO  BANCO UNICO
77| 301112016 17M22016 | o4 00200081920 20131644524 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL s 16,416.69 1212102

78 301112016 1712/2016 " n 002-00081925 20131644524  Distribuidora Norte Pacasmayo SRL. s 16,201.97 1212102

79 30112016 nzzots o1 00200081953 30131644524  Distribuidora Norte Pacasmayo SRL. s 16,216.66 12121702

80 30112016 7nzeots o1 002-00081954 20131644524  Distribuidora Norte Pacasmayo SRL. El 16.216.66 1212102

81 3011112016 722016 " o4 002-00081959 20131644524 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL s 16.216.66 1212102

82 30112016 12206 " o1 00200081972 20131644524 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL. s 17,087.72 1212102

83| 301112016 1mzzots o1 00200081974 20131644524  Distribuidora Norte Pacasmayo SRL. s 16,216.66 12121702

84 301112016 nzzots o 002-00081975 20131644524  Distribuidora Norte Pacasmayo SRL. s 16,216.66 1212102

85 30112016 722016 " o4 002-00081978 20131644524  Distribuidora Norte Pacasmayo SRL. s 17.436.54 1212102

86 3001112016 1nzezote g 002-00021983 20131644524  Distribuidora Norte Pacasmayo SRL s 16.216.68 1212102

87| 12112016 | 12122018 "ot 000010356339 20402885549  Empresa Siderurgica del Peru Sac D 3413 1797382 1212102

88| 12112016 1016 | 01 000010356389 20402885549  Empresa Siderurgica del Peru Sac D 3413 2275373 1212102

89| 121112016 12m016 | 0 00001-0356412 20402885549 Empresa Siderurgica del Peru Sac D 3413 22769.37 1212102

90| 12112018 12n22018 | 01 00001-0356451 20402885549  Empresa Siderurgica del Peru Sac D 3413 22758 1212102

91 1211112016 12122016 | 01 00001-0356452 20402885549 Empresa Siderurgica del Peru Sac ] 3413 22758 1212102

92| 121112016 12122016 | 01 000010356476 20402885549 Empresa Siderurgica del Peru Sac D 3413 22740.94 1212102

93 151112016 1522016 | 01 000010356750 20402885549 Empresa Siderurgica del Peru Sac D 3423 22758 1212102

94| 15112016 15018 | 04 00001-0356753 20402885549  Empresa Siderurgica del Peru Sac D 3423 22758 1212102

95 15112016 1522018 | 01 00001-0356759 20402885549  Empresa Siderurgica del Peru Sac D 3423 22758 1212102

96| 15112016 15/12/2016 : 01 000010356784 20402885549  Empresa Siderurgica del Peru Sac D 3423 22758 mzw:uz ]

Fig. 38: Saldos iniciales, clientes y proveedores

INFORMACION DEL CLIENTE MONTO DE LA FECHA DE EMISION
DOCUMENTO DE IDENTID| APELLIDOS Y NOMBRES, CUENTA POR COBRAR | DEL COMPROBANTE
MPO [TABLA 1 NUMERO DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE PAGO

20528470810 {CORPORACION FAVAR 407,783.69
20369027957 {DIRECCICN REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICAIONES 46,786.50
20529304723 VASQUEZ ROMERO SERVICIOS GENERALES 11,879.00
2060066871  LOS HERALOS CONTRATISTAS GENERALES SAC 18.725.00
20504116051 CORPORACION ZANHER EIRL 185,430.00

| 20601378931 CONSORCIO SOGORON 5.450.00
20600501853 CFC CENTRO FERRETERO SAC 9.810.00
20570635647 MAM & EL MAESTRO SRL 27.306.20
10420990877 SILVA BAUTISTA FILMER YONE 3130000
20491742331 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAIAMARCA 4450000
20453498299 25, 756,00
20491714710 iDISTRIBUIDORA E INVERSICNES CUBAS SERRANC SA 17.170.88
INAG17AITATICOMPARNY FSTRIICTIIRAS Y COMSTRLICCION SR A anaan

Fig. 39: Saldo de la cuenta 12 - cuentas por cobrar comerciales-terceros



INFORMACION DEL PROVEEDOR MONTO DE LA FECHA DE EMISION
DOCUMENTO DE IDENTIDAI APELLIDOS ¥ NOMBRES, CUENTA POR PAGAR | DEL COMPROBANTE
TABLA 10 NUMERO DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE PAGO
1 20402885549 EMPRESA SIDERURGICA DEL PERU S A A 307,343.01
1 20131644524 DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYQ SRL 827,836.15
1 20254053822 PRODULTOS DE ACERD CASSADO SA PRODAC SA 16,262.03
SALDO FINAL TOTAL 1,151,441.19

3.1.5.5. CONFIGURACION

Fig. 40: Saldo de la cuenta 42 - cuentas por pagar comerciales terceros

En esta actividad configuraremos nuestra empresa, con los usuarios iniciales, los

permisos que tendran cada uno de los usuarios correspondientes a cada area de la

empresa, y los formatos de las boletas y facturas.

CREACION DE USUARIOS

Se crea los usuarios correspondientes para cada area de terminada, luego se les asignara

un grupo correspondiente para que se le brinde los permisos necesarios, que necesitan

en el sistema.

Para la creacion de los usuarios, ingresaremos al modulo, configuracion, luego a la

opcion de Usuarios.

Archivo Parametros Entidades Interface Herramientas Ayuda
) Ticambio @ | [T Correlativos » Exportar asientos |§? Usuarios

Configuracion

1. Parédmetros adicionales

2.

3. Usuarios del sistema

4. Usuarios del sistema
ion

[ sisco - Reposicién de Stock
[ Termometro de ventas

=] Canje de NV. por Facturas
7 Credicon

Wonitor de FE

Modulos \

Gestion

[ contavilida

Uitimas 5 opciones visitadas

5 Configuracion

Sucursat
Tienda:
Pto. emisio
Almaceén pr
Fecha de in|

£J Consut

g 7 Usuariosy grupos de NavaSoft
K nuevo FA X

o Accesos | b2 Consuta Vo Matz | & | B¢

Arbol Estado

K7 Usuarios y grupos del NavaSoft
Grupos
£ Usuarios

espere

Fig. 41: Creacion de usuarios
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Daremos clic en la opcion Nuevo y nos saldrd una ventana donde se registra los datos

correspondientes del usuario, para que pueda acceder al sistema

Archivo

Interface +

Ayuda

P TiCambio @, |[T] Correlativos ¢+ Exportar asientos | §ip Usuarios

[ Termometro de ventas
W Canje de NV. por Facturas

Configuracion | General Estd
Uitimas 5 opciones visitadas '
Sucursak:
Tienda:
Pto. emision d
Modulos da spovo Almacén predy
[ sisco - Reposicion de Stock Fecha de inarg

Modulos

5 Configuracion

Gestion

{3 contabilidad

$2 Usuarios y grupos de NavaSoft
o =
Avtol | General | Ambto de visuakzacin || Aprobacin o/C || comreo || Datos adicionales
L7 Usuarios y grupos del Naj
ﬂ Grupos g Defina una cuenta y una contraseda para el usuario
& Usuarios
Cuenta
= Codigo de usuario | 071
m Nombre compieto
Cuenta del usuario
Contrasefia
Confirmar contrasefia
Emision de
Nivel de usuario o |
Punto emision doc. | 01
Awmacénpredet 1
Codigo de vendedor | V0000
¢El usuario debers trabajar solo en el almacen 012 []
Parémetros para venta directa
Modalidad de uso del pto. de venta = Venta directa manual (Prec{z
Doc. predeterminado en pto. de venta FACTURA E|
l < [

Fig. 42: Nuevo usuario

los 9 Usuarios

$ Usuarios y grupos de NavaSoft

[=r=E=]

|2"Nue\m A k||(Accun&‘|b&CDnsuna baMatriz|@‘|§@-“ | & |
Arbol Usuario | Nombre_completo | Pto_venta Almacén Grupo | Vendedor |
Caja01 Vicky PRINCIPAL PRINCIPAL VICKY ROJAS ..
- a2
= ﬁ“;‘}”“y grupos delNavaSoft |6 (oo Edita Acufia Chuguiln ~ FONAVI1 FONAWI 1 EDITH ACURA C.
rupos
2 USU';’DDS % DELON DELON HALSTON ROJ... PRINCIPAL PRINCIPAL DELOM HALSTO
2 Edith Edith Acufia Chuguilin PRINCIPAL PRINCIPAL OFICINA.
2 FIORELLA FIORELLA CUBAS LU...  SERIEDO1 LICITACION FIORELLA CUB..
2 JHONATAN JHONATAN HUAMAN PRINCIPAL PRINCIPAL JHONATAN HU.
B UssET LISSET AGUILAR PRINCIPAL PRINCIPAL LISSET
S NavaSoft NavaSoft SERIE0O1 PRINCIPAL OFICINA
2 SAYDA SAYDA PRINCIPAL PRINCIPAL SAYDA RUEZ
ental endedor
& ventai Wendedor 1 PRINCIPAL PRINCIPAL WVENTA 01
Venta0d2 FLOR ORTIZ PRINCIPAL PRINCIPAL FLOR ORTIZ
2
2 Vental3 Venta03 FONAVI1 FONAVI1 OFICINA
‘Wilmer Wilmer Vasquez Ruiz PRINCIPAL PRINCIPAL WILMER VASQ..
a2

Fig. 43: Lista de usuarios
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ASIGNACION DE PERMISOS

Se procede a crear grupos, para cada area de la empresa, donde se asignan los permisos

de acceso y posteriormente se agrega a cada usuario a un grupo.

Archivo Pardmetros Entidades Interface Herramientas Ayuda

) Ticambio @ | [T] Correlativos # Exportar asientos | Usuariog

Configuracién [Generai ﬁ 3 Usuarios y grupos de NavaSoft

Uitimas 5 opciones visitadas B nevo A X o Accesos v | b2 Consuta voMarz | p | B¢

Lwiiadehaeae “sqlJ
Arbol

Estado |

U ST ¥ Usuarios y grupos del NavaSoft oppen
uarios y vi
4. U Tienda J Bisoe
Pto. emisio & Usuarios

M5 Spovo Almacen pri

[ sisco - Reposicion de Stock Fecha de in|

(A Termometro de ventas

=] Canje de NV. por Facturas
7@ Credicon
Monitor de FE 5

Favorito|
-/ Consul

Médulos N\
5 Configuracion
Gestion

£, contabilidad

Fig. 44: Nuevo grupo

Creando el grupo Administrador que tendré todos los permisos para poder controlar el
sistema

,_ﬁ Definir grupo de usuario @
ﬁ Codigo 2
Nombre ADMIMISTRADOR

Descripcion | Administradoror del sistema

Ayuda Cancelar Guardar

Fig. 45: Creando un grupo
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Los accesos que tendra el grupo se muestran en la siguiente imagen

+

o Accesos del grupo: ADMINISTRADOR

------- Parametros

4 - [w] Interface = =
d 1 P e Herramientas E =
N| =[] GESTION
g1 e Archivo m
_ - [w] Inventarios Modulo
-] Ventas e
| - [w] Clientes Ml veni
- [w] Proveedores _Ers
] H-[+] Caja/bancos W ceor
] - -[#] Logiatica
------- Herramientas
- [¥] CONTABILIDAD Guardar
Bl EMPLEADOS Cancelar
- [¥] OBREROS
[ IMPORTACIONES
- [#] ACTIVO FLJO
[ MODULOS ESTADISTICOS
[ MODULOS DE APOYO
[ OTROS
|
Fig. 46: Accesos para cada grupo
a" Usuarios y grupes de NavaSoft : --IEI -

= | 8 | o Accesos v| @ Consuta @ Matriz |

= B

| & |

l?‘ Usuarios y grupes del NavaSoft
i1 erupos

Grupo

| Descripcién

i} AomnisTRADOR

il ALmacen
ﬁ Caja

il contabiidad
ﬁ Gerencia
ﬁ Logistica
ﬁ Tesoreria

ﬁ Ventas

Administrador del sistema
Despacha y almacena
Area de caja mostrador
Area de contabilidad
Gerencia

Logistica

Caja y Bancos

Ventas

Fig. 47: Grupos creados en la empresa

Luego de crear los diferentes grupos para cada necesidad de la empresa, a cada usuario

se le asigno un grupo, para que asi puedan tener los permisos correspondientes a cada

una de sus areas.
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:%_-:_ grupos de Navaboft |i”£”£l
£ Nuevo w | @} o Accesos v | b2 Consuta b2 Matriz | B [+ g
Arbol Usuario | Nombre_completo | Pto_venta Almacén Grupo | “endedor |
- & cajot Vicky PRINCIPAL PRINCIPAL Gerencia VICKY ROJAS ...
7" Usuaros y grupos delNavasoft | g ¢oiapp Edita Acufia Chuquiln ~ FONAVI1 FONAVI1 Caja EDTH ACUFIA C...
g S;ﬂ::;s & peLon DELON HALSTON ROJ...  PRNCIPAL PRINCIPAL Ventas DELON HALSTO...
& edith Edith Acufia Chuguiln ~ PRINCIPAL PRINCIPAL Gerencia OFICINA
& FIORELLA FIORELLA CUBAS LU..  SERE0D1 LICTACION Contabildad FIDRELLA CUB
& JHONATAN JHONATAN HUAMAN . PRINCIPAL PRINCIPAL ADMINISTRADOR  JHONATAN HU...
& UsseT LISSET AGUILAR PRINCIPAL PRINCIPAL Contabildad LISSET
& NavaSoft NavaSoft SERIEQD1 PRINCIPAL ADMINISTRADOR ~ OFICINA
£ savoa SAYDA PRINCIPAL PRINCIPAL Contabildad SAYDA RUIZ
& ventant Vendedor 1 PRINCIPAL PRINCIPAL Ventas VENTA D1
& venta02 FLOR ORTZ PRINCIPAL PRINCIPAL Ventas FLOR ORTIZ
£ ventad3 Wenta03 FOMAN1 FOMANT1 Ventas OFICINA
3 Wilmer Wilmer Vasquez Ruiz PRINCIPAL PRINCIPAL Gerencia WILMER WASQL...

Fig. 48: Lista de usuarios asignados a sus grupos

CREACION DE FORMATOS DE FACTURAS Y BOLETAS

Se realiza la configuracién para los documentos de ventas correspondientes (facturas,

boletas), ya sean electrénicos o manuales
* Factura

La configuracion de la factura lo realizamos teniendo en cuenta que emitiremos facturas
electronicas, pero también se configurara para la emisién de facturas fisicas en caso sea

necesario.
Para la facturacion electronica ingresaremos con el siguiente comando.
» ]

{ 7 Comandos fo [ ][5

1 modi report frximpfacfac e

Fig. 49: Cuadro de comando factura electrénica
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B My [ &5 | [B) [F) [ 7| [ Facturss | @Q Clentes | @ Provesdor ~ @ Cam + [ ICheques~ &~ B

1
1

™

I | |z |10 J2 |12

| "FACTURA ELECTRONIC
) e i T i o e

I ° "+mst01fac.ndocu_ |

CODIGO

4 Detail
I

E CANT. UM, MARCA PUNIT. DSCTO.(%)VALOR VTA.
2. Page Header
[odf— Rowdicentlmefdesc s = =+ = : " e |Rowdlion /o [EeT] Rend

2 Page Footer

Fig. 50: Formato de factura electrénica

VASQUEZ DI 5STRIBUI DORA FERRETERA SAC
Distribuldor autorizado de S1DERFERY
s Disribucion de articulos de terreteria an general: R.U.C. 20491608952
Flero, Cemento, FYC, Materlales Eléctricos, Cancreta. .
VDF e e et FACTURA ELECTRONICA
PRINCIPAL: SECT. 2 GRLI4-A MZA M-1 LOTE. 3 LIMA - LI MA - VILLA EL SALVADGR
SUCUTSal: Av. Ban Martin N° 1634 - CAJAMARCA N° FO02-0000004
Teff. 364640/607523 Cel. 976-660569/976-772880/976-085494
Sucursal: Av Via de Evitamiento Norte N*230- Urb. E Jardin
Cajamarca - Cajamarca -Cajamarca
Cel.RPM 972- 075030 venta com
W COMSONCOVASUEZ.COm
SENOR(ES) : GAIV SERVICIOS GENERALES SAC. FECHA  :02/D1/20017
RUC. 20600310292 MONEDA : SOLES TiC: 3360
DI RECCI OM: MARANATH MZA. A LOTE. 7 URE. L4 PERLA LA LIBERTAD - TRUJILLO - CATAMARCA - CAIAMARCA
TIF.VENTA : MERCADERIA VENDEDOR: KATHERIN HUACCHA TAFUR
N de GUIA  D01-00000435 N'geOC :
COND. DE PAGD: CONTADD
£OD 6O CANT. UM DESCRIFCIGN MARCA PUNIT. DBCTO.(%) VALOR VTA
001100444 0.00 KG ALAMBRE DE ALBANIL £16 PRODA 3500 000 70.0
001101003 300 KG CLAVD C/C 2 X12 ALB PRODA 31500 000 10.51
001100463 200 KG CLAVO C/C 2" 1j2 X10 ALB FRODA 3500 000 7.0
0110000276 24.00 UND BC SP 1/2 X9M A515 SIDER 22.000 000 526.0(
0110000255 24.00 UND BC SP 1/4 (6MMXIM] A51S SIDER 5300 000 127.2
000400052 120.00 BLS CEMENTO EXTRAF TIPO ICO ENV (ROIC) PACAS 2000 0a0 2,640.0
50w - TRES MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS CON 70/100 SOLES ]
Total Gravado &/ 2,866.70
§ Total | nafecte &/ 0.00
Total Exonerado S/ 0.00
LGV, s 516.00
TOTAL s 3382.70

Representacion Impresa de la Factura Electronica
Podra ser consultada en http://consorciovasques. comy facturacion_elactronica/
Autorizado mediante Resclucion de Intendencla N 162-005-D000038/SUNAT

Fig. 51: Modelo de factura electrénica
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La configuracion de la factura fisica, se realizara entrando con el siguiente comando.

I\
T

i,

e

1L

Fig. 52: Cuadro de comando factura fisica

R R AR AR AR AR AR AR R AR AR R

WHARR AR SRR R AR AAYFORMATO SERIE 001,002 CONSORCIO VASQUEZ *#*###&%
B L L L L e T e

PROC Enca01 ()
&cPrn + LQO+CHR (18)+ LC1 +lnel+ &chAvalin
#%% EcPrn CHR(27)+"1" E&Espaciado pegquefic &££&E
&cPrn + &cAvalin

&cPrn + &cAvalin
&cPrn + &chvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn + &cAvalin

&cPrn Space (88)+'N/S: '+cNroDocu+' '+ &cBvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn Space (18)+ PadR (cNomC1li, 60) + &cAvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn Space (18)+ PadR (cDirCli, 60) +Space(31)+ cFecVta + &cBAvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn Space (18)+ PadR (cRucCli,11) +Space (80)+ PadR(cNroRefe,12?) + &cBAwvalin
&cPrn &cAvalin
&cPrn &cAvalin
&cPrn &cAvalin
&cPrn &cAvalin
nLin = 0
RETURN

Procedure Deta0l ()
lparameters cFileTmp
nIFact = 25

Fig. 53: Formato de factura fisica
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foncs

L UEZ" R.U.C. 20491608952
“VASQUER, Dx%mhu 'SAC s

clwr.umncn .tu:uaa & I-ml n w-ors no-m ch
PYC, Mamrales Eléaricos, ia qm- S constnpcoidn

WATRI A Y

Prncgal b, S Mt e s F 654 lﬁ-w mm

Sucarsal: Av. Via de Evitamiento
Cajamarca -

Talét,: mﬂarm Talf. 3““060! U mmaszuzm
D6215 - $844TED RPC: 987135822

002- N? 975166

Seior (es): |
_Direccién: | Fecha de Emisién : |
RwC ! | Guia de Remisién: |

CANTIDADI DESCRIPCION I P.UNIT. I TOTAL

Son:
s Al . RUC. 20481787227
uvc

B 1 e Evwrrpaebon ¥ 200

Ted 14 310 Cod SPA3ANM W 20003 SUB TOTAL|

CF, 0000 Sew 2007 o 7251 AL 11250

Ar CNRONG! F I DICII09E CANCELADO LGV( )
COMA SIN DERECHO AL CREDITO FISCAL DEL GV

PENA o i id P it | TOTAL

EMISOR

Fig. 54: Modelo de factura fisica

» Boleta

La configuracién de la boleta lo realizamos teniendo en cuenta que emitiremos boletas
electrénicas, pero también se configurara para la emision de boletas fisicas en caso sea
necesario.
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Para la boleta electronica ingresaremos con el siguiente comando.

e

{ =% Comandos | vl-t:: ”Ell-

modi report frximpbolfac e

Fig. 55: Cuadro de comando boleta electronica

IH Archivo Inventarios Logistica Ventas Clientes Proveedores Cajabancos Hemramientas Ayuda Format Report
Iﬁgv @ @ @ @ @ @ @.* DFactura.s* ﬂcﬁentes* avaeedorT EC&]E ~ | [Z] Cheques ~ ﬂ' 5
0

J |2 B |4 B & Iz |2 |2 |10 a1 [E |2 |34 | Js |17 Jie Jae

[0

- "BOLETA ELECTRONICA||
R 5 |- - B BB

2. Page Header

P llcodf - TRdundleant] fumefjdesc
A Detal

pl T
2. Page Footer

[0

Fig. 56: Formato de boleta electrénica
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VASQUEZ DI 5TRIBUI DORA FERRETERA S5AC
Distriouldor autorizados de 51 DERPERU
et Disribucidn de articulos de ferreteria en general:
Flerro, Cemento, PVC, Materlales Eléctricos, Concreto.
PRECIOS COMODOS-ATENCION ESHERADS, MATERILALES PUESTOS EN OERA
PRINCIFAL: SECT. 2 GRLI34-A MIA M-I LOTE. 5 LI MA - LIMA - VILLA EL SALVADOR
Bucursal: Av. San Martin N® 1634 - CAJAMARCA
Telf. 364640607523 Cel. 976-660569/976-T72B80/976-085494
Buoursal: Av Via de Evitamlento Horte N®Z38- Urb. El Jardin
Cajamarca - Cajamarca -Cajamarca
(el RPM 972-50095935/950-07 5030 ventas S Consoriovasquer oom
WA CONSONCIOVESOUEET 00M

sENOR(ES) - WILLY CULQUT SANCHEZ.
R.U.E. :
Ol RECCIOMN:

R.U.C. 20491608952
BOLETA ELECTRONICA

N® BO0Z2-0000031

FECHA @ 18/0172017

MOMEDA : SOLES TiC: 3.353

TIP.VENTA : MERCADERIA
N de GUI A [ D01-00002122

VENDEDOR: LEYDI REGALADD
N® de OC
COND. DE PAGD : CONTADD

COM GO CANT. [V8 8 DESCR FCION MARCA PUHIT. DECTO.(% ) VALDR VTA.
0104010002 LO0 WD PL 3.6000.B4X1L.0MM BLANCD TECHI 3500 oo 35.004
0012-00102 100 KG CLAVO DE CALAMINA 27 1/2 PRODA 650 000 £.504

| BOM : CUARENTA ¥ UND CON 50/100 SOLES

Representacion Impresa de la Boleta Electronica
Podra ser cansultada en hitp:/fconsondovasguer. com| facturacion _electronica’
#Autorizado mediante Resoludon de Intendencla N 162-005-0000038/ SUNAT

Total Gravado & 35.17]
Total Inafecto 5/ 0.00
Total Exonerado 5/ 0.00
1.G.V. ) 6.33
TOTAL ) 41.50

Fig. 57: Modelo de boleta electrénica
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La configuracion de la boleta fisica, se realizara entrando con el siguiente comando

'modi comm ftoimpbol

i,

e

1L

Fig. 58: Cuadro de comando boleta fisica

AB)

T

LR e CFV - FORMATO DE LA SERIE 001 CAJA PRINCIPAL AR AR
DR
PROC Enca0Ol()

&cPrn + LQO+CHR(18)+ LC1 +lnel+ &cAvalin

*#*%* gcPrn CHR(27)+"1" &&Espaciado pequefio &&&@

&cPrn + &cAvalin

&cPrn + &cAvalin l
&cPrn + &cAvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn + &cAvalin
&cPrn + &cAvalin

&cPrn + &cAvalin
&cPrn Space (18)+ PAdR(cNomCli,55) +Space(10)+ cFecVta + &cAvalin
&cPrn Space (18)+ PadR(cDirCli,55) +Space(10)+ PadR(cRucCli,11) +&cAvalin
&cPrn + &chvalin
&cPrn + &cAvalin
*&cPrn + &cAvalin
nLin = 0
RETURN

Procedure Deta0l()
lparameters cFileTmp
nIFact = 9

SELECT (cFileTmp)
Go Top
DO WHILE Not Eof()
#*« Valida si tiene pack el producto
If pack = 1 AND cPresen <> presen
nPrePack = IiF(inlist (cCodCli,"C03074","C01847","C04437"),dsct4,dscts)
&cPrn Space (4) +Padr (proced,10," ")+Space (12)+TRAN (dsct3,"§,###") +Space (3) +Padr (presen, 50, " ")+Space (9)+TRAN (nPre
cPresen = presen

B R, PO )

i |

h?’.”

Fig. 59: Formato de boleta fisica

3.1.5.6. REPORTES

Entramos al modulo de contabilidad, reportes y nos muestra la lista de todos los reportes

con los que cuenta el sistema.
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[o conon

-Cia: VASQUE:

SAC / Afio: 2017

Archivo  Entidades ~Presupuesto
Plan ctal [] Comprobantes (Z) PDT | |&]Cias. Q, Cierres

Contabilidad

Uttimas 5 opciones visitadas
1. Pardmetros adicionales
3. Usuarios del sistema

4. Usuarios del sistema
<. Parametros adicionales

& Diramatcas dat
Médulos de apoyo

[3 sisco - Reposicién de Stock
[ Termometro e ventas
Canje de NV. por Facturas
Credicon
Monitor de FE

Médulos

5 Configuracién

i3] Gesti

de cuentas

'Asn“u n 2 Analisis por Id. de referencia

Sucursal Analisis por centro de costo
Tienda: o {E) Analisis por sub.centro costo
Pto. emision de docu
Almaceén predetermiy
Fecha de ingreso:

(i}

&) Analisis por posiciones

Informes: Anexos del usuario

Movimiento Consulta Reportes  Ajuste por inflacién _Herramientas
Libros obligatorios(**Histérico™) )

Libros obligatorios (; Actualizado 2014!) »
R Er i Lo cotvators  Acualiuzdo 2014)___) |

Consulta de gastos e ingresos mensuales

vvw

entario inicial,

Libro cajay bancos
Libro diario

Libro Mayor

Exportar mayor 2 excel

v |vw

Anslisis de compra y venta
Consolidar compras y ventas

4 Libros de

Libro de inventario detallado (kardex)

Libro de consignaciones

Libro de comprobantes de retencion (3%)

Libro de retenciones Imp. a la renta - 4ta. Categoria (10%)
Libro de percepciones

Balance de comprobacién - hoja de trabajo

y Balances

[/ 3 Consuttas de precios y stoc]

_,", Mfur en el caté
Cientes >
Proveedores | P

Flujo de Efectivo

Registro de ventas
Registro de compras

Empleados
{3 Plan de cuent

Registro de activos fijos
Registro de costos

Compra: §/3.376 Venta: S/ 3.378

(D Padron de tems

~J Buscar documento
=
Orden de compra
Nota de ingreso
4] Cotizaciones

Registro de ventas
Cuentas por cobrar
4] Cuentas por pagar

Ordenes de pago
4] Cneques
RIC ylo Planiia de

Cob

. 60: Reportes contables

Cambiar logo.

I8 Report Designer - frkardetest_val.frx - Vista Preliminar

VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC

RUC: 20491608952

REGISTRO DEL

INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO

PERIODO: 01/01/2017 AL: 3101/2017  En: (Soles)

Sucursal: (Todos) Tienda: (Todos) Almacén: (Todos)

Establecimient

AV. SAN MARTIN DE PORRES 1654

Cédigo dela Existencia: LPA

Tip

1- MERCADERIA

Método de la valuacion: PROMEDIO PONDERADO

N DOCUM, | TIPO

INTRADAS

‘ SALIDAS |

‘nm‘ SERI ‘ NUMERO | OPERAC.

/CLIENTE

‘ CANTIDAD

COSTO

TOTAL ‘ CANTIDAD | COSTO

TOTAL | CANTIDAD

CONSTRICCION
CEMENIG ¥ COMPLENENT
CEMENTO
000400052 / CEMENTG EXTRAF TPOICO ENV (ROIQ) / U MEDIDA: 21 -BLS
SALDOINCIAL
®131 DISTRIBUIDORA NCRTEPAC
sla DISTRIBUIDORA NCRTEPAC
0000415 DEVOLUCI®
000415

VENTANACT LULICHAC COLCRADO DARIO
VENTANACT MULTISERVICIOS ¥ EVENTO
WVENTANACT CELENDINOS SFL
VENTANACT ROIASCELIZ EZECUIEL
VENTANACT SGDUEPERUSEL
AUSTEPGR CISTRIEUIDORANCRIEPAC
COMPRA  CISTRIBUIDORANCRIEPAC
VENTANACI CARLOS VARGAS
VENTANACI SERVIC. GENERALESLOSH
VENTANACI CONSTRUCTORA WISESRL.
VENTANACI INDUSTRLAS ALMENTARIAS
WVENTANACT HERNANDEZ VASQUEZ FRANC
WVENTANACT ESCALANTE CHAVEZ DEZ4B
VENTANACT SOUTHERNLEGACY PERUS.
VENTANACT EERRERA EORIATLORIDA
VENTANACT CONICRCIC SANTA CRUZ

1350450
1350450

10939000
1355250

Fig. 61: Registro de inventario permanente valorizado

286200
285200

Print Preview

[CRRN -

> dl [0z
L=
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&

sta Preliminar

& Report Designer - frckardetest

VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC
RUC: 20491608932 Pig. 1

KARDEX PERMANENTE EN UNIDADES FISICAS
PERIODO: 010172017 AL: 3101/2017  En: (Soles)
Sucursal: (Todos) Tienda: (Tados) Almacén: (Todos)

N DOCUM. TIPO
FECHA PROVEEDCR / CLIENTE ENTRADA SALTDA SALDOFINAL
ITIPO( SERT | NUMERO | OPERAC:
LINEA CONSTRUCCION
SUBLINEA : CEMENTO ¥ COMFLEMENT

EMENTO

ARTICULO : 000400052 / CEMENTO EXTRAF TIRQICOENV (ROJO) BLS
SALDO NICIAL

2002017 01 FOO2 85131 DBTRIBUDORA NORTE

77100
2100

i

000

20020017 01 FOo02 8512 DBTRIBUDORA NORTE 000 327100
020V2017 30 001 0000415 DEVOLUCI DETRIBUIDORA NORTE 73000 252100
02002017 30 001 00000416 DEVOLUCI DETRIBUDORA NORTE 75000 177100

20U2017 01 FOO2 0000004 VENTA  GAIV SERVICIOS GENERALES
020U2017 01 FOO4 0000002 VENTA  GRUPOMICASAM YMSAC

12000 165100
60.00 159100

030U2017 01 FO02 85184 COMRA DBIRIBUDORA NORTE 000 234100
030U2017 01 FO02 83185 COMRA DBIRIBUDORA NORTE 000 309100
030U2017 01 F002 0000007 VENTA  DMARK S&5 TRADIGSRL 500 308600

030U2017 01 FOO2 0000008 VENTA  LULICHAC COLORADODARID 400 308200

030U2017 01 FO02 0000009 VENTA  MULTSERVICIOS Y EVENTOS 20000 288200
030U2017 01 FO02 0000015 VENTA  CELENDINOSSRL 3000 285200
030U2017 01 FOO4 0000007 VENTA  ROJAS CELIZ EZEQUIEL 2000 283200

030U2017 01 FOO4 0000003 VENTA  SGINCEPERUSRL
040U2017 29 001 00000007 ATSTE DBTRIBUDORA NORTE

600 282600
000 882600

040U2017 01 FO02 83303 COMRA DBIRIBUDORA NORTE 000 257600
040V2017 03 BO2 0000001  VENTY  CARLOS VARGAS 400 257200
040U2017 01 FOO2 0000021  VENTA  SERVIC. GENERALES LOS HI 800 956300

04002017 01 FOO2 0000023 VENTA  CONSTRUCTORA WISESRL

11200 945100

Fig. 62: Kardex

Print Preview [

#. Report Designer - frregviacon_new.frx - Vista Preliminar

VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC

RUC: 20401608952
REGISTRO DE VENTA

Expresado en Soles
DE: ENERO-2017

COMPROB. LEPAGO INFORMACION DEL CLIENTE IMP GRIGINAL | IMPORTEOPERAC EN(S)

RUCTNT | APELLIDOS YNOMBRES, B4SE
. IPONTELE | INAFECTO
pep— ORAZONSOCIAL Pty

REF. DEL COMPRCB. PAGO

FECHA |CD | SEREE | NUMERO

D4515E00  MULTIERVICIOR
D413 SERVICIOS GENERATESEL
1A INGENTERIA Y
CONSCRCIORIOSECO
€ IR CONTRATISTAS GENER ALES.

MULTBERVICIOS

252531541
4TI

1R SERVICIOS MULTIPLES

Fig. 63: Registro de ventas

Print Preview [
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a [==]=]
VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC
RUC: 20451608852
REGISTRO DE COMPRAS
Expresado en Soles
DE: ENERO-2017
COMFRDEPAGO INFCRAACION TEL FROVEETOR. ADQ GRAVADAS TESTIY [ ADQ GRAVABMSDENTN [
o |moma | = OPERAC GRAV NOGRAY. | OPERAC. EXCLU NOGRAY DE | os | noate
e e en] o | 2B | s vwmes | mwe | B | | | e | rorsr
= f[rmmo | oRsosson e nooLs
oo o Fo0 wis '+ CISTAIBUIDORA NORTE 0w o o0 om0
o004 o1 P00 185 4+ CISTAIBUIDORA NORTE 0w oo o0 0w
oo o Fo0 w3 '+ CISTAIBUIDORA NORTE 0w o o0 0w
coocs 01 700 4 DSTAIBUTDORA KORTE o o T Print Preview [l
@1 o R0 '+ CISTAIBUIDORA NORTE 0w o o0 0w o
cooos o1 70 4 DSTAIBUTDORA KORTE 0w oo o0 0w
@ o R0 '+ CISTAIBUIDORA NORTE 0w o o0 0w » M
won0 o1 70 4 DSTAIBUTDORA KORTE 0w oo o0 0w
@as o R '+ CISTAIBUIDORA NORTE 0w o o 0w PSS
woa2 o1 70 4 DSTAIBUTDORA KORTE 0w oo o0 0w
was o o '+ CISTAIBUIDORA NORTE 0w o o 0w
ey —— 4 CSTABUTDORANORTE 0w oo o 0o
was o 1 e '+ CISTAIBUIDORA NORTE 0w o o 0w
s o1 70 4 CSTABUTDORANORTE 0w oo o 0o
@aT o Fo BE '+ CISTAIBUIDORA NORTE 0w o o 0w
s o1 7 4 CSTABUTDORANORTE 0w oo o 0o
was o Fo 4+ CISTRIBUIDORA NORTE 0w oo 00 oo
om0 o1 70 4 CTAIUTDORANORTE 0w oo o 0o
wom o Fo w57 4+ CISTRIBUIDORA NORTE 0w oo 00 oo
o o1 o 1578 4 CTAIUTDORANORTE 0w oo o 0o
w0 o Fo w7 4+ CISTRIBUIDORA NORTE 0w oo 00 oo
coms o1 o 1578 4 CSTAIUTDORANCRTE 0w oo o oo
o101 wos o1 Fo0 wwT 4+ CISTRIBUIDORA NORTE 0w oo o0 0w
woraer coocns o1 o w55 4 CSTAIUTDORANCRTE st Lseor 0w oo o oo
wor0r woT o Fo 53 4+ DISTAIBUIDORA NORTE s 0w oo o0 om
Too1201 oo o1 F0 B 4 CSTAIUTDORANCRTE 157203 0w oo oo oo smess v
< >

Fig. 64: Registro de compras

3.1.6. ENTRENAMIENTO

Se llevd a cabo dos tipos de entrenamiento. El entrenamiento técnico (orientado a los
administradores del sistema), y el entrenamiento a los usuarios (vendedores, contador,

etc.)

3.1.6.1. ENTRENAMIENTO TECNICO

Se realizé la capacitacidn por parte del proveedor al personal de sistemas, haciendo la
entrega de los codigos de acceso a las configuraciones que se necesitaran realizar en un
futuro en caso de algin cambio, nombres de los archivos claves (formatos de los
documentos), las tablas mas importantes de la base de datos, ademas se procedio a
explicar las diferentes areas con las que cuenta el sistema para que dicho personal sea

capaz de capacitar al nuevo personal de la empresa.

3 Comandos X I

ingreze clave de acceso a la ventana

Fig. 65: Codigo de acceso a configuraciones
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Eﬁ(bumn&n
modi report frximpfacfac e

report frximpbolfac e

comm froimpfac

comm froimpbol

== r=n |

Fig. 66: Algunos comandos de configuracion

Explorador de objetos

'5QLQueryL.sql - J..dNava02 (sa (53))" |
select* from mst0lfac

Conectar~ @3 & BB

[ dbo.pla0000
3 dbo.prdi101
= dbo.prd0102
= dbo.prd0103
= dbo.prd0104
2 dbo.prd0105

T Ale aeAN10A

= dbo.mstllche
= dbo.mstilcli

[ dbo.mstilcob
= dbo.mstdlcom
2 dbo.Mst0lcon
[ dbo.mstllcot
= dbo.mstdldaot
[ dbo.mst0lerc

=
= dbo.mstdlfax

[ dbo.mstlgim
= dbe.mstdlgsm
2 dbo.mst01gui

[ dbo.mstilecm

[om |

= dbo.mstdlopm

n

[ dbo.mst0lped
3 dbo.mst0lpro
= dbe.mstilrco
[ dbo.mstllrec
3 dbo.Mst01Ret
2 dbo.Mst01snt
[ dbo.mst0lter
= dbe.mstlvar

W@ e R W =

al. =

[E Resuttados |y Mensajes

i

SERVICIOS MULTIPLES CHUGUR SRL

ZIA VARGAS INGENIEROS CONSTRUCTORES S.RL

TISERVICIOS TAP-TECNOLOGIA APROBADA DEL PERU
CONTRATISTAS GENERALES S AC

S0RCIO RIQ SECO

NGENIERIA Y CONSTRUCCION S.AC.

/ICIOS GENERALES EL IMPERIO SRL

TISERVICIOS TAP-TECNOLOGIA APROBADA DEL PERU .

CONTRATISTAS GENERALES S.AC

TISERVICIOS TAP-TECNOLOGIA APROBADA DEL PERU .

ACINS RENERAIES RNGEL IF G R |

[ 1 ]

Fig. 67: Tablas de la base de datos importantes

uccl

20436017359
20226217003
20451693020

20601569523
20477366334
20455820131
20491693020

20491693020
2N4BRTATIAE

3.1.6.2. ENTRENAMIENTO A LOS USUARIQOS

Luego de la capacitacién al personal de sistemas de la empresa, se realizé la
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0
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2017-01-23 00:00:00.000
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2017-01-24 00:00:00.000
2017-01-24 00:00:00.000
2017-01-24 00:00:00.000
2017-01-24 00:00:00.000
2017-01-25 00:00:00.000
2017-01-25 00:00:00.000
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w
¥

capacitacion a los usuarios de las diferentes areas, en coordinacién con el proveedor.

Se realizaron pruebas con cada uno de los personales que laboran en la empresa, se les
hizo entrega de manuales de usuario (Anexo 2) para una mejor comprension y facil

entendimiento, y asi lograr un mejor resultado.
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M=| Proc - Aperturar Afic Contable VF.docx

| Proc - ASIENTQ DE CIERRE DEL EJERCICIO.doc

M= Proc - Contabilidad- Balance PCGE- Sunat PDT 670.docx

| Proc - CREAR ASIENTO DE APERTURA - CONTABILIDAD.doc

| Proc - de generacién DAOT-3500.doc

M| Proc - Preparacion de EEFF en contabilidad.doox

| Proc - SALDAR documentos peor redondec en contabilidad.doc
| Proc, Ajuste por diferencia de cambio de cuentas monetarias.doc
M| Procedimiento de generacién PLE-Registro de Compras.doc

| Procedimiento de generacién PLE-Registro de Ventas.doc

i Procedimiento Interfase Libros Electronicos.doc

Fig. 68: Manuales de usuarios

3.1.7. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Se arranca con el uso del sistema en forma estable, en esta etapa los usuarios ya estan

trabajando con el sistema.

Esta etapa tiene dos objetivos inmediatos. El primer objetivo es dar soporte a los
usuarios en el uso del sistema, el area de sistemas deberd de estar preparado para
empezar a acompanar a los usuarios en volverse en un experto en el manejo del sistema.
El segundo objetivo es dar mantenimiento, para lo cual el area de sistemas acordd
realizar el mantenimiento periddico de la base de datos, median la programacion de un
plan de mantenimiento automatico para generar la copia de seguridad de la base de
datos, la reduccion de tamafio del archivo log de la base de datos por medio de un script
proporcionado por el proveedor, y ademas de dar limpieza a los equipos informativos

trimestralmente.
PLAN DE MANTENIMIENTO

Se programa un plan de mantenimiento para sacar una copia de seguridad diaria en la

base de datos.

Nuevo plan de x|

Mombre: ICDpia de Seguridad

Aceptar I Cancelar |

4

Fig. 69: Plan de mantenimiento
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Se configura que se realice la copia de seguridad una vez al dia, la hora serd a la 1:00

am, ya que a esa hora nadie se encuentra laborando en la empresa.

|| ~Copia de Seguridad [Disefio]* |” Summary | - X
Mombre ICﬂpia de Seguridad
=
Descripdon J
w
Programacidn Sucede cada dia a las 01:00:00 a.m.. Se utllizard lapr .., | E |
Conexiones. .. | Registro... |

Back Up Database Task
Realizar copia de seguridad de |a base de datos en ...

J:.i I Bases de datos: BdMaval2
4+ Tipo: Completa

Anexar existente
Destino: Disco

Fig. 70: Programacion copia de seguridad

REDUCCION DEL ARCHIVO LOG

Se tomé en cuenta la cantidad de datos que se generar diariamente en la empresa, por lo
que el archivo BdNava02_log de la base de datos crece constantemente, lo que puede
generar que el peso pueda ser demasiado grande, lo que ocasionaria que el disco duro

del servidor se llene rapidamente.
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Para evitar que el archivo llegue a tener un peso demasiado alto se decidié que

trimestralmente se ejecute el siguiente script, para poder reducir el peso del archivo.

--REDUCIR LOG

--1) La siguiente linea sombreelo con el mouse y luego pulse F5 de 2 a
3 veces
CHECKPOINT --Ejecutar 2 a 3 veces

--2) La siguiente linea sombreelo con el mouse y luego pulse F5 1 sola
vez.

--En la seccion inferior le avisa cuando termina

-— cambiar el BdNavaOl por el nombre de 1 abase de datos que vas a
reducir

BACKUP LOG BdNava(02 WITH TRUNCATE ONLY --1 sola vez

--3) La siguiente linea sombreelo con el mouse y luego pulse F5 1 sola
vez.

—--Del resultado que le muestra TOME NOTA del valor de la columna
'Name'

--de la 2da. fila (LOG)

Select * from sysfiles --Para saber el nombre logico del archivo LOG
[BdNava02 Log]

--4) E1 valor que a TOMADO NOTA, escribalo o copielo a la siguiente
linea en el
--PRIMER PARAMETRO, luego sombreelo toda la fila y luego pulse F5

DBCC SHRINKFILE ( BdNava02 log , 10, TRUNCATEONLY ) --1 sola vez
--5)

DBCC SHRINKDATABASE (BdNava02, 5)

-——iiii Seguir los pasos en orden....sin chistar!!!!!!
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3.1.8. MAPEO FINAL DE LOS PROCESOS

CLIENTE

Ingresa Cliente

Pregunata por
producto

X
Desed algo
mas?

Sale Cliente

Se informa del
precio

L

)

Ueva pbduct

Recibe codigo

Recepciona Se dirigea
comprobartz almacén

Verifica
producto

4| Producto
" perfecto [

De acuerdo
conel
producto?

Solicita cambio

VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC

i

Registra nuevo
Canse Producta cliente
adicional -+
3 G sd
enera cadigo
=] e Solicita nombre de pago
existencia de " :

2 e Verifica Precio de cliente para
] = comprabarte
£ sistema

Encusntra Acept: Existe? Tipo de -

producta? comprobartz gchs

1
i Contado ., Devalucian del
i dinero
Recibe codigo Imprime Sella
ybusea en el Realiza cobro comprobarte comprobarte
sistema
Forma de pago Sale cliente
pag enel sistema
3
2 Credito forma de pago
I} Recibe
Credito SEmT
Verifica si se
tiene producto b2
g Ent
” al vahiculo
z copia de venta producto e
=< Recolecta Espera para la Sale Cliente
producto verificacian pradhcta?
SI

Fig. 71: Mapa final del proceso de ventas
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VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC

Revisa libros de.

me

compra y venta

correcto?

< Prepara Entrega
2 documentos de documentos
S venta solicitados
Facturas al I
Facturas mprime del
contado Carga los Declara PDT sistema
archvos al PLE
Registro de
Recepciona Clasificacion de R?{?ﬁf;’e
documentos de documentas y Facturas al 3enta;
venta Analisis crédito Healza el cerre Inventario
Cuentas por mensual de Valorizado
Boletas cobrar compras ¥ (Kardex)
ventas
pagar -
MNotas de
crédito
g - Verifica Genera del
= Solicita Exporta informacion documentos Valida registro Exporta libro e Presenta sistemaiel )
= documentos de = »  decompras yvenias fisicos con decomprasy de ventas y e informe archivo bt de Valida las it en el Archiva libros
= compra y venta del sistema informacién del ventas compras contable o= sistema PLE contables
= sistema ) -
= Verifiqacion
S of
Facturas al
contado
Facturas de
Mercaderia S
- Facturas al
Recepriona Clasificacion de e Informa d
documentos de documeniosy i
compra andlisis e
Facturas de
Gastos
Notas e e
Créditoy
Debito
—
< e
b
g Prepara Entrega
= dacumentos de documentos
compra solidtados
—
Corrige errores Verifica errores
v
=
=
&
[}
Informa de Aprugha
abservaciones Revisa informe informe
¥)
=z
D
e
o
v

Fig. 72: Mapa final del proceso contable
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3.2. TRATAMIENTO, ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS.
3.2.1.INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta

Se desarrolla 3 encuestas, en las encuestas N° 1 y N° 2, en la cual se mostrara el nivel de
satisfaccion en los procesos de contabilidad y ventas, y la encuesta N° 3, se desarrolla para
medir el tiempo de aprendizaje del usuario para adaptarse al ERP Navasoft.

Ficha de observacion

Se desarrolla una ficha de observacion para comprender el desarrollo de un proceso
realizado por una persona y se registra el tiempo (en minutos) que tarda en ejecutar dichas
actividades, se extrae la informacion para cada proceso perteneciente a cada area de

estudio, de contabilidad y ventas.

3.22.VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos para la recoleccién de datos se han evaluado para asegurar la validez de
los mismos, cada instrumento ha sido revisado por expertos? dando su visto bueno para

cada uno de ellos (Anexo 10).

Para evaluar la confiabilidad de cada instrumento se ha aplicado el coeficiente de Alpha de
Cronbach [55] que permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de
un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o dimensién tedrica
(Anexo 11).

3.2.3.PRE TEST

Se aplico un cuestionario usando la escala de Likert, a las areas de contabilidad y ventas,

en cada area se evalu6 a 5 trabajadores, dando un total de 10 trabajadores encuestados.

2 Expertos: Contador General y Gerente de la Empresa Vasquez Distribuidora Ferretera SAC
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Area Contable

Tabla 22: Personal de Vasquez Distribuidora Ferretera SAC - &rea contable

PERSONAS ENCUESTADAS

CARGO APELLIDOS Y NOMBRES
Gerente Wilmer A. Véasquez Ruiz
Contador Yuliana Lisset Aguilar Tejada
Logistica Yajaira Fiorella Cubas Luna

Asistente Contable | Edita Luzmila Acufia Chuquilin

Asistente Contable | Sayda Yarissa Ruiz Galvez

El cuestionario aplicado permitié medir el nivel de satisfaccion del usuario en la obtencién
de informacion del area de contabilidad. Ademas, se aplicd una ficha de observacion para
medir el tiempo que toma realizar cada una de las tareas del area de contabilidad. Se
tomard cinco muestras del proceso contable, para cada una de las actividades que un
trabajador realice.

Los datos presentados, la encuesta y la ficha de observacion, se realizaron antes de
implementar el sistema ERP Navasoft, y que de esta manera permitiese conocer el impacto
que genera el uso del ERP Navasoft, en el tiempo que toma realizar las tareas del area de

contabilidad.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos luego de aplicar la encuesta N° 1
(Anexo 3), para ello, se analizé los datos agrupando las preguntas, destinadas al nivel de
satisfaccion del usuario en la obtencion de informacidn del area de contabilidad, utilizando
la férmula de la frecuencia para contar los resultados que se encuentran dentro de un

determinado rango.
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Nivel de satisfaccion del usuario del area contable (Encuesta N° 1)

Tabla 23: Nivel de satisfaccion, contabilidad - pre test

PROCESO ACTUAL
CANTIDAD DE
NIVEL DE SATISFACCION FRECUENCIA POR((:;:\)‘TAJE
(fa)
Totalmente insatisfecho (1) 7 28.00%
Insatisfecho (2) 13 52.00%
Ni satisfecho, ni insatisfecho (3) 5 20.00%
Satisfecho (4) 0 0.00%
Totalmente satisfecho (5) 0 0.00%
TOTAL 25 100.00%
PRE TEST
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO -
CONTABILIDAD
60.00%
40.00%
20.00% &
0.00% % %
Totalmente Insatisfecho (2) Ni satisfecho, ni  Satisfecho (4) Totalmente
insatisfecho (1) insatisfecho (3) satisfecho (5)

Grafico 1: Nivel de satisfaccion del usuario de contabilidad - pre test

De los resultados obtenidos en el gréfico anterior, con respecto al nivel de satisfaccion de
los usuarios, en la obtencion de informacién del area de contabilidad, un porcentaje de
28% manifestaron estar totalmente insatisfecho, un 52% insatisfecho, y finalmente los

usuarios que respondieron estar ni satisfecho, ni insatisfechos representan un 20%.

Para el pre test se hace uso de la ficha de observacion N° 1 (Anexo 5), que contiene las
actividades del proceso de contabilidad, del cual se toma el tiempo promedio, y se muestra

a continuacion.
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Tabla 24: Ficha de observacion N° 1 del &rea contable — pre test

TIEMP
PROCESO PROMEDIO

PC1: Solicitar comprobantes (facturas de compra y

venta) 3.6 min
PC2:Preparacion de documentos por el é&rea

correspondiente 2.75 min
PC3: Clasificacion de documentos 2.25 min
PC4: Registro de Ventas 5.15 min
PC5: Registro de Compras 6.5 min
PC6: Elaboracion del formato PLE 6.65 min
PC7: Generacion del PDT 4.45 min
PC8: Elaboracién de Inventario Valorizado (Kardex) 7.15 min

Con los resultados de la ficha de observacién podemos observar que el tiempo mas largo es
la elaboracion de inventario valorizado (kardex) con 7.15 min, haciendo uso de este tiempo
realizaremos el célculo de la productividad de trabajo de manera manual del area de

contabilidad.
Los datos son:

e NuUmero de trabajadores del area: 4
e Lajornada laboral es de 8 horas dia, equivalente a 480 minutos dia.

e Cuello de botella: 7.15 min por tarea.

Productividad = Produccién Produccién — Tiempo de trabajo
roqucividad = pecursos utilizados roqueaion = =+ ello de botella

» 480 min/dia ,
Produccién = - = 67.13 tarea/dia
7.15 min/tarea

o 67.13 tarea/dia ] ,
Productividad = - = 16.78 tareas por trabajador por dia
4 trabajadores
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Area de Ventas

Tabla 25: Personal de Vasquez Distribuidora Ferretera SAC - area de ventas

PERSONAS ENCUESTADAS
CARGO | APELLIDOS Y NOMBRES

Cajero Flor Ortiz Uriarte

Vendedor | Olinda Acufia Chuquilin

Vendedor | Vicky Rojas Vasquez

Vendedor | Tania Gisela Martinez Portal

Vendedor | Delon Rojas Arce

El cuestionario aplicado permitié medir el nivel de satisfaccion del usuario en el proceso
de ventas. Ademas, se aplicdé una ficha de observacion para medir el tiempo que toma
realizar cada una de las tareas del area de ventas. Se tomara diez muestras del proceso de

ventas, para cada una de las actividades que un trabajador realice.

Los datos presentados, la encuesta y la ficha de observacion, se realizaron antes de
implementar el sistema ERP Navasoft, y de esta manera permitiese conocer el impacto que
genera el uso del ERP Navasoft, en el tiempo que toma realizar las tareas del area de

ventas.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos luego de aplicar la encuesta N° 2
(Anexo 4), para ello, se analiz6 los datos agrupando las preguntas, destinadas al nivel de
satisfaccion del usuario en el proceso de ventas, utilizando la férmula de la frecuencia para

contar los resultados que se encuentran dentro de un determinado rango.

Nivel de satisfaccion del usuario del area de ventas (Encuestas N° 2)

Tabla 26: Nivel de satisfaccion, ventas - pre test

PROCESO ACTUAL
- CANTIDAD DE

NIVEL DE SATISFACCION FRECUENCIA (fa) PORCENTAJE (%)

Totalmente insatisfecho (1) 5 20.00%
Insatisfecho (2) 17 68.00%
Ni satisfecho, ni insatisfecho (3) 3 12.00%
Satisfecho (4) 0 0.00%
Totalmente satisfecho (5) 0 0.00%
TOTAL 25 100.00%
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PRE TEST
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO - VENTAS

68.00%

70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

20.00% 12.00%
. (4
10.00% - 0.00% 0.00%

0.00%
Totalmente Insatisfecho Ni satisfecho,Satisfecho (4) Totalmente
insatisfecho (2) ni satisfecho (5)
(1) insatisfecho

(3)

Grafico 2: Nivel de satisfaccion del usuario de ventas - pre test

De los resultados obtenidos en el gréfico anterior, con respecto al nivel de satisfaccion de
los usuarios del &rea de ventas, un porcentaje de 20% manifestaron estar totalmente
insatisfecho, un 68% insatisfecho, y finalmente los usuarios que respondieron estar ni

satisfecho, ni insatisfechos representan un 12%.

Para el pre test se hace uso de la ficha de observacion N° 2 (Anexo 6), que contiene las
actividades del proceso de venta, del cual se toma el tiempo promedio, y se muestra a

continuacion.

Tabla 27: Ficha de observacion del &rea de ventas - pre test

PROCESO TIEMPO
PROMEDIO
PV1: Consulta de existencia en catalogo (Precio y Stock) 9.9 min
PV2: Realizacion del comprobante (Boleta o Factura) 7.2 min
PV3: Cobro 5 min
PV4: Recepcion del comprobante y preparacion de los productos .
. 10.5 min
por parte del almacén
PV5: Verificacion y entrega del producto 10.2 min

Con los resultados de la ficha de observacion podemos observar que el tiempo mas largo es

la recepcion del comprobante y preparaciéon de los productos por parte de almacén con
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10.5 min, haciendo uso de este tiempo realizaremos el céalculo de la productividad de

trabajo de manera manual del area de ventas.
Los datos son:

e Numero de trabajadores del area: 5
¢ Lajornada laboral es de 8 horas dia, equivalente a 480 minutos dia.

e Cuello de botella: 10.5 min por tarea.

Productividad = Produccion Produccién = Tiempo de trabajo
roductividad = Recursos utilizados roduccion = Cuello de botella
- 480 min/dia i
Produccién = = 45.71 tarea/dia

10.5 min/tarea

o 45.71 tarea/dia . )
Productividad = - = 9.14 tareas por trabajador por dia
5 trabajadores

3.2.4.POST TEST

Luego de haber sido instalado y utilizado el sistema ERP Navasoft propuesto, al personal
de la empresa Véasquez Distribuidora Ferretera SAC, se le plante6 que respondieran las
mismas preguntas de la encuesta aplicada anteriormente (Pre Test), obteniendo los

siguientes resultados:
Area Contable

Nivel de satisfaccion del usuario del area contable (Encuesta N° 1)

Tabla 28: Nivel de satisfaccion, contabilidad - post test

PROCESO ACTUAL
CANTIDAD DE
NIVEL DE SATISFACCION | FRECUENCIA PORC(IOE/(I)\)ITA‘]E
(fa)
Totalmente insatisfecho (1) 0 0.00%
Insatisfecho (2) 0 0.00%
Ni satisfecho, ni insatisfecho
@) 0 0.00%
Satisfecho (4) 19 76.00%
Totalmente satisfecho (5) 6 24.00%
TOTAL 25 100.00%
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POST TEST
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

80.00%
60.00%
40.00%

20.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Vb0 A A A
0.00%
Totalmente  Insatisfecho (2) Nisatisfecho,  Satisfecho (4) Totalmente
insatisfecho (1) ni insatisfecho satisfecho (5)

3)

Grafico 3: Nivel de satisfaccion del usuario de contabilidad - post test

De los resultados obtenidos en el grafico anterior, con respecto al nivel de satisfaccion de
los usuarios, en la obtencion de informacion del area de contabilidad, podemos apreciar
que los resultados obtenidos han mejorado significativamente, logrando que un porcentaje
de 76% manifestaron estar satisfechos, y un 24% totalmente satisfechos.

Para el post test se hace uso de la ficha de observacion N° 1 (Anexo 7), que contiene las
actividades del proceso contable, del cual se toma el tiempo promedio, y se muestra a

continuacion.

Tabla 29: Ficha de observacion del area contable - post test

TIEMPO
PROCESO PROMEDIO

PC1: Solicitar comprobantes (facturas de compra y venta) 1.95 min
PC2:Preparacion men r I ar .
ccg:rresp(e)?]?j ii?] tc; de documentos po el areal o
PC3: Clasificacion de documentos 1.85 min
PC4: Registro de Ventas 1.80 min
PC5: Registro de Compras 5.61 min
PC6: Elaboracion del formato PLE 3.60 min
PC7: Generacion del PDT 3.40 min
PC8: Elaboracién de Inventario Valorizado (Kardex) 4.45 min

Con los resultados de la ficha de observacion podemos observar que el tiempo mas largo es
el registro de compras con 5.61 min, haciendo uso de este tiempo realizaremos el calculo
de la productividad de trabajo de manera automatizada con el ERP Navasoft del area de

contabilidad.
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Los datos son:

e Numero de trabajadores del area: 3

e Lajornada laboral es de 8 horas dia, equivalente a 480 minutos dia.

e Cuello de botella: 5.61 min por tarea.

Produccion Tiempo de trabajo

P tividad = P i6n =
roductividad Recursos utilizados roduccion Cuello de botella

» 480 min/dia )
Produccion = - = 85.54 tarea/dia
5.61 min/tarea

o 85.54 tarea/dia ) )
Productividad = - = 28.51 tareas por trabajador por dia
3 trabajadores

Area de Ventas

Nivel de satisfaccion del usuario del area de ventas (Encuesta N° 2)

Tabla 30: Nivel de satisfaccion, ventas - post test

PROCESO ACTUAL
CANTIDAD DE
NIVEL DE SATISFACCION | FRECUENCIA PORC(I(::/ON)TAJE
(fa)
Totalmente insatisfecho (1) 0 0.00%
Insatisfecho (2) 0 0.00%
Ni satisfecho, ni insatisfecho (3) 0 0.00%
Satisfecho (4) 16 64.00%
Totalmente satisfecho (5) 9 36.00%
TOTAL 25 100.00%
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POST TEST
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO - VENTAS

64.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Totalmente Insatisfecho Ni satisfecho, Satisfecho Totalmente
insatisfecho (2) ni (4) satisfecho (5)
(1) insatisfecho

(3)

0.00% 0.00% 0.00%
A A A

Gréfico 4: Nivel de satisfaccion del usuario de ventas - post test

De los resultados obtenidos en el grafico anterior, con respecto al nivel de satisfaccion de
los usuarios del area de ventas, podemos apreciar que los resultados obtenidos han
mejorado significativamente, logrando que un porcentaje de 64% manifestaron estar
satisfechos, y un 36% totalmente satisfechos.

Para el post test se hace uso de la ficha de observacion N° 2 (Anexo 8), que contiene las
actividades del proceso de venta, del cual se toma el tiempo promedio, y se muestra a

continuacion.

Tabla 31: Ficha de observacion del area de ventas - Post Test

TIEMPO
PROCESO PROMEDIO

PV1: Consulta de existencia en catalogo (Precio y Stock) 1.2 min
PV2: Realizacion del comprobante (Boleta o Factura) 0.57 min
PV3: Cobro 0.48 min
PV4: Recepci(’)rll del comprobante y preparacién de los productos por 8.9 min
parte del almacén
PV5: Verificacion y entrega del producto 8.55 min

Con los resultados de la ficha de observacion podemos observar que el tiempo mas largo es
la verificacién y entrega del producto con 8.55 min, haciendo uso de este tiempo
realizaremos el célculo de la productividad de trabajo de manera de manera automatizada

con el ERP Navasoft del area de ventas.
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Los datos son:

e Numero de trabajadores del area: 5

e Lajornada laboral es de 8 horas dia, equivalente a 480 minutos dia.

e Cuello de botella: 8.55 min por tarea.

Producciéon

Productividad = —
Recursos utilizados

480 min/dia

Produccion =

Producciéon =

8.55 min/tarea

56.14 tarea/dia
5 trabajadores

Productividad =

Facilidad de Aprendizaje

Tiempo de trabajo

Cuello de botella

= 56.14 tarea/dia

= 11.23 tareas por trabajador por dia

La aplicacién de la encuesta N° 3 (Anexo 9), nos muestra el tiempo de aprendizaje en dias,

semanas 0 meses, incluso si no aprendié el usuario las funcionalidades béasicas en el

sistema Navasoft.

Tabla 32: Tiempo de aprendizaje para el manejo del ERP Navasoft - Post Test

PROCESO ACTUAL
CANTIDAD DE
NIVEL DE SATISFACCION | FRECUENCIA PORC(E/ON)TA‘]E
(fa)
1 dia 22.00 36.67%
1 semana 30.00 50.00%
1 mes 8.00 13.33%
No aprendio 0.00 0.00%
TOTAL 60.00 100.00%
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TIEMPO DE APRENDIZAJE

50,007

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

13.33%

' %0. oo

1dia 1semana 1 mes No aprendié

Gréfico 5: Tiempo de aprendizaje para el manejo del ERP Navasoft — post test

De los resultados obtenidos en el grafico anterior, con respecto al tiempo de aprendizaje
para manejar las funciones del ERP Navasoft, después de la capacitacion del personal de la
empresa sobre las funciones del ERP, podemos decir que aprender estas funciones no es

tan complicado ya que el 50% de las funciones fueron aprendidas en 1 semana.
3.2.5. PRUEBA DE HIPOTESIS

Con los resultados obtenidos en las fichas de observacion mostradas, se realizo la prueba
de hipdtesis correspondientes con el fin de analizar el tiempo del proceso en las areas de
contabilidad y ventas.

Formulacién de la Hipdtesis
Hipotesis Alterna

Ha: La implementacion del ERP Navasoft si optimiza los procesos operativos de la
empresa Vasquez Distribuidora Ferretera SAC de la ciudad de Cajamarca.

Disminuyendo los tiempos de ejecucién de los procesos.
Hipdtesis Nula

Ho: La implementacion del ERP Navasoft no optimiza los procesos operativos de la
empresa Vasquez Distribuidora Ferretera SAC de la ciudad de Cajamarca.

No disminuyendo los tiempos de ejecucion de los procesos.
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Determinar el nivel de significancia

El nivel de significancia escogido es de 5%, o = 0.05

Eleccién de la prueba estadistica

Elegiremos la prueba estadistica correcta para nuestra prueba de hipotesis.

Las muestras con las que contamos, son muestras relacionadas, es decir a un mismo grupo
se le aplica dos medidas en diferentes momentos de tiempo, por lo que se restringe en un
estudio longitudinal, nuestra variable fija nos crea 2 medidas, antes de la implementacion
del ERP Navasoft (Pre-test) y después de la implementacion del ERP Navasoft (Post-test).
Y la variable aleatoria (tiempo) es numeérica, por lo tanto, determinamos que la prueba que

tenemos que realizar para este caso es la T de Student para muestras relacionadas.

En la figura siguiente [56] se muestra las principales pruebas estadisticas.

_ PRUEBAS
PRUEBAS NO PARAMETRICAS PARAMETRICAS
Variable aleatoria NOMINAL NOMINAL _ S
Variable fija DICOTOMICA POLITOMICA ORDINAL NUMERICA
X2 Bondad de Ajust , T de Student
Estudio Un grupo OnBijmn:: " 7% |x2 Bondad de Ajuste | x2 Bondad de Ajuste € mu:triam tna
Transversal 2 :
X* de Homogneidad T de Student i
Dos grupos Correccion de Yates %2 de Homogeneidad U Mann-Withney © . < palra rnesias
Test exacto de Fisher independientes
Muestras
Independientes | Més de dos grupos |x? de Homogencidad | X? de Homogencidad | H Kruskal-Walls | 0 o+ con unfactor
INTER sujetos
Estudio Dos medidas Mc Nemar Q de Cochran Wilcoxon Tde Studentl para muesiras
Longitudinal relacionadas
Muestr: IOV, i
ESHES | Més de dosmedidas|  Q de Cochran Q de Cochran Fnedman ANOVA para medidas
Relacionadas repetidas

Fig. 73: Eleccion de prueba estadistica

Calcular P-Valor
Realizamos la prueba de Normalidad para P-Valor, verificamos el supuesto de normalidad.
Criterio para determinar Normalidad:

P-valor => a, Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal

P-valor < a, Aceptar Ha = Los datos NO provienen de una distribucion normal
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Para comprobar estas opciones, realizaremos la prueba de normalidad en el SPSS,
analizando los resultados obtenidos de las fichas de observacion.

PROCES

& A & PRS—FTE & POE;-_TE
1 PCH1 3.60 1,95
2 PC2 2,75 245
3 PC3 2,25 1,85
4 PC4 515 1,80
5 PCS 6.50 5,61
G PCB 6.65 3.60
7 PCT 4 45 3.40
8 PCB 7.15 4.45
9 PV 9.90 1.20
10 PV2 7.20 A7
11 PV3 5,00 A8
12 P4 10,50 8.90
13 PV5 10,20 8.55

Fig. 74: Resultado ficha de observacion

Tabla 33: Estadisticos descriptivos - Tiempo de los procesos

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar Varianza
PRE_TEST 13 2,25 10,50 6,2538 2,74177 7,517
POST_TEST 13 ,48 8,90 3,4469 2,77058 7,676

N valido (por lista) 13
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Tabla 34: Prueba de Kolmogorov-Smirnov - Tiempo de los procesos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

PRE_TEST POST _TEST

N 13 13
Parametros normales®® Media 6,2538 3,4469

Desviacién estandar 2,74177 2,77058
Méaximas diferencias Absoluta ,139 ,179
extremas Positivo ,134 , 179

Negativo -,139 -,142
Estadistico de prueba ,139 ,179
Sig. asintotica (bilateral) ,200¢4 ,200%4

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

La tabla anterior, muestra que los datos o individuos son 13, y que el P-valor es mayor a

0.05.

Tabla 35: Andlisis de normalidad - Tiempo de los procesos

NORMALIDAD

P-Valor Pre Test=0.200 | > | a =0.05

P-Valor Post Test=0.200 | » | a =0.05

De acuerdo a la tabla anterior, podemos sefialar que la distribucion de tiempos de este

proceso tiene distribucion normal, por lo cual se puede utilizar la prueba T-Student.

Prueba T-student

Tabla 36: Prueba T-Student

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacién Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 PRE_TEST 6,2538 13 2,74177 ,76043
POST TEST 3,4469 13 2,77058 , 716842
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Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 PRE_TEST & POST_TEST 13 ,585 ,036

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Media  de confianza de la Sig.
Desviacion  de error diferencia (bilater
Media estandar  estandar Inferior = Superior t gl al)
Par 1 PRE_TEST - 2,80692 2,51027 ,69622 1,28998 4,32386 4,032 12 ,002
POST _TEST
t=4.032
-1.7823 0 1.7823

Gréfico 6: Region critica distribucion T de Student

Toma de decision de aceptar o rechazar Ho

Dado que el P- valor = 0.002 es menor al nivel de significancia, se rechaza la hipotesis

nula Ho y se aceptara la hipdtesis alterna Ha: La implementacion del ERP Navasoft si

optimiza los procesos operativos de la empresa Vasquez Distribuidora Ferretera SAC de la

ciudad de Cajamarca, con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia
5%.

del
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los resultados encontrados en el analisis de tiempos del pre test y post test
podemos observar una mejora significativa en los tiempos del proceso de contabilidad y
ventas, tal como se observa en las tablas 24 y 29 del proceso de contabilidad y las tablas 27
y 31 del proceso de ventas, ademas con los resultados obtenidos del célculo de la
productividad en el pre test y post test podemos afirmar que la productividad laboral del
area de contabilidad aumentd de 16.78 tareas de un trabajador por dia a 28.51 tareas de un
trabajador por dia, plasmandose en un 69.9% de incremento en la productividad laboral del
area de contabilidad, y la productividad laboral del area de ventas aument6 de 9.14 tareas
de un trabajador por dia a 11.23 tareas de un trabajador por dia, originando un incremente
del 22.8% en la productividad laboral del area de ventas. Por lo tanto se corrobora la
hipotesis inicial de la investigacion que establece que la implementacion del ERP Navasoft
optimiza los procesos operativos de la empresa Vasquez Distribuidora Ferretera SAC de la

ciudad de Cajamarca.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Chugnas [9], quien menciona que la
falta de un sistema, ocasiona que las actividades se realicen de forma manual, trayendo
como consecuencia la pérdida de tiempo. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla,
dado que el analisis de los resultados obtenidos nos permite afirmar que la forma
tradicional en la que se desarrollaban los procesos de contabilidad y ventas no era el mas
adecuado, es por ello que se implementd el ERP Navasoft, para ello previamente se realiz6
un diagndstico de los procesos de la empresa, en base al tiempo que toma realizar cada una
de ellas, tal como lo hizo Ortega [4], quien propuso un estudio de movimientos y tiempos
mediante el diagrama de flujo de procesos para mejorar los procesos operativos y

administrativos.

En forma similar Avendafio [5], Tarrillo [8] mencionan la falta de aplicaciones
informaticas que permitan la gestion y administracion de su informacion, y propusieron la

implementacién de una herramienta ERP, para el mejoramiento de procesos desde la dptica

124



de sistemas de informacién. Por lo que coincidimos con la apreciacion de estos autores
dado que el resultado del diagnostico de los procesos de contabilidad y ventas, en base al
tiempo que emplea realizarse cada uno de ellos, es demasiado elevado. Asimismo Tarrillo
[8] recomienda la utilizacion de la metodologia OpenERP, dicha metodologia fue usada en
el desarrollo de este estudio, con la cual se establecieron las fases de ejecucién para la
implementacion del ERP Navasoft.

Se logré la configuracion del sistema ERP Navasoft, acorde a las necesidades de la
empresa, con lo cual los usuarios podran obtener reportes de forma detalla, con
informacion confiable y en tiempo real para la toma de decisiones; tal como lo hicieron
Hernandez y Vega [6] en su proyecto de tesis, donde mencionan la falta de un sistema de
informacién lo que ocasiona el manejo ineficiente de la informacion generada y/o
requerida en las areas de la empresa. Y Cuba [7] quien menciona que su actual sistema no
les permite la trazabilidad de documentos, ademas de la falta de informacion veraz y

oportuna.

Después de analizar los resultados obtenidos en las encuestas y fichas de observacion Post
Test se concluye que se mejoraron significativamente los procesos de contabilidad y ventas
en comparacion con el Pre Test, en cuanto al nivel de satisfaccion de los usuarios, luego de
implementar ERP Navasoft, en el area de contabilidad, el 76% de los usuarios
manifestaron estar satisfechos y el 24% totalmente satisfechos, en el area de ventas el 64%
de los usuarios manifestaron estar satisfechos y el 36% totalmente satisfechos. Con
respecto al indicador Tiempo que tardan en realizarse los procesos, se redujo en mas de un
50%, por lo que los usuarios estan satisfechos ya que pueden obtener informacion
confiable y en el momento oportuno. Por lo tanto, ante estas evidencias podemos afirmar
que efectivamente la implementacion del sistema ERP Navasoft en la empresa Vasquez
Distribuidora Ferretera SAC, ha permitido tener un impacto positivo en la reduccion de
tiempo de los procesos y aumento de satisfaccion de los usuarios, avizorando una mejora

continua en la empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

e Se logré cumplir con el objetivo general de este proyecto, que fue implementar el
ERP Navasoft en la empresa Vasquez Distribuidora Ferretera SAC para optimizar
procesos operativos; lo que a su vez, permitié obtener una mejora significativa en la
gestion de la informacion en las areas de contabilidad y ventas; logrando por
consiguiente, un mayor control de dichos procesos.

e La implementacion del sistema ERP Navasoft se realiz6 de forma exitosa, debido a
que se utilizé como guia la metodologia OpenERP, para cumplir con este objetivo se
realizd una investigacion detallada y minuciosa, la misma que permitié determinar

las fases de implementacion del sistema.

e Una vez puesto en marcha el sistema ERP Navasoft, se realizaron pruebas de
factibilidad para comprobar que el sistema se encuentre configurado e integrado
adecuadamente con las areas involucradas, posteriormente se realizaron pruebas de
usabilidad con la conformidad de los usuarios, los mismos que hicieron uso del
sistema sin presentar inconvenientes debido a que el software es intuitivo y facil de

manejar.

e Después de analizar los resultados obtenidos en los graficos N° 3 y N° 4 post test se
concluye que se mejoro significativamente el nivel de satisfaccion de los usuarios en
comparacion con el pre test, luego de implementar el ERP Navasoft, el 76% de los
usuarios del area de contabilidad manifestaron estar satisfechos y el 24% totalmente
satisfechos. Asimismo el 64% de los usuarios del area de venta manifestaron estar

satisfechos y el 36% totalmente satisfechos.

e La implementacion del sistema ERP Navasoft, optimizd significativamente los
procesos de contabilidad y venta, siendo el proceso contable en promedio un 69.9%
mas productivo, y el proceso de venta en promedio un 22.8% mas productivo, los

cuales fueron demostrados en el andlisis de resultados.
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e La utilizacion del ERP Navasoft, disminuyo significativamente los tiempos que
tardan los procesos de contabilidad y venta, siendo el proceso contable en promedio
un 65% mas rapido que el proceso manual, y el proceso de venta en promedio un
46% mas rapido que el proceso manual, los cuales fueron demostrados en el analisis

de resultados de las fichas de observacion realizadas.

o Después de analizar los resultados obtenidos en la encuesta N° 3 post test se concluye
que aprender las funciones del ERP Navasoft no es complicado, ya que el 50% de las

funciones fueron aprendidas en 1 semana.

e Con este proyecto se ha logrado reducir problemas en la empresa Vasquez
Distribuidora Ferretera SAC tales como demoras en atencion al cliente, mala
comunicacion entre areas, etc. A pesar del corto tiempo de uso el sistema ha logrado

acelerar los diferentes procesos estudiados.

5.2. RECOMENDACIONES

e La eleccion del sistema adecuado es vital para el éxito de la sistematizacion de
procesos en una empresa, puesto que el sistema ERP elegido debera poder
adaptarse y cumplir con los requerimientos como facilidad de uso, flexibilidad,
costos de solucion, tecnologia empleada, etc. Para lo cual recomiendo la
utilizacion de una metodologia como guia de eleccion. Por mi parte con la
experiencia obtenida la metodologia MSSE es una excelente alternativa, la cual
provee una guia muy detallada para la eleccion del sistema ERP, centrandose en
los aspectos Yy caracteristicas deseadas para nuestro sistema ERP a elegir.

e Para asegurar que el sistema funcione tal y como se nos muestra, se debera utilizar
una metodologia de implementacion, este nos guiard por todo el analisis de
requerimientos, proceso de instalacion, configuracion, puesta en marcha,
entrenamiento a los usuarios y mantenimiento del sistema. También ayuda a tener
una documentacion o registro, en caso de fallos del sistema, de esta manera poder
repararlo o reinstalarlo sin tener problemas, de compatibilidad, configuracion, etc.

e Seria de gran importancia ir implementando paulatinamente, el sistema ERP en
las areas restantes, como recursos humanos, logistica; de esta manera poder

establecer la integracion de todas las areas de la empresa; ya que con la
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implementacién de dicha tecnologia mejoraremos la eficiencia, rentabilidad, toma
de decisiones y aumentaremos la productividad como se observa en las areas de
contabilidad y ventas.

Para el mejor funcionamiento del &rea de ventas, es necesario contar con equipos
de mayor velocidad (impresoras térmicas), ya que la impresora matricial que
actualmente se utiliza produce cierto retardo en la impresion de tickets, facturas,
boletas.

Se recomienda, la utilizacion correcta del manual de usuario, para que se pueda
manejar correctamente los modulos implementados e implantados dentro del
sistema (usuarios).

Capacitacion para el personal, ya que con la adquisicion del ERP se debe ensefiar
cual es el uso correcto del mismo para prevenir de esta manera futuros accidentes
no necesarios.

Investigar e informarse constantemente sobre algin cambio que se pueda o deba
realizar al nuevo sistema (formatos de declaraciones ante SUNAT), hay que saber
responder de manera rapida y eficiente a estos cambios.

También se recomienda guardar una copia de seguridad de la base de datos, esta
copia debe ser del primer dia o del Gltimo dia de cada mes. Debe guardarse en
dispositivos externos de almacenamiento (CD, Disco duro portable, etc.). Por la
forma de facturar electronicamente, el servidor se encuentra méas vulnerable a los
peligros de internet, como es el robo de informacion, contrasefias, archivos que se

guardan en el servidor,
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ANEXQOS

ANEXO 1: ACTAS DE REUNIONES
VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC

PRIMERA ACTA DE REUNION

Objetivo
Evaluar los problemas con lo que cuenta la empresa Vasquez Distribuidora
Ferretera SAC. Y proponer una solucion de un sistema de informacion
Participantes
Gerente de la empresa: Ing. Wilmer Alcides Vasquez Ruiz
Gerente del proyecto: Bach. Jhonatan Alexander Huaman Cueva
. Agenda
Explicar el desarrollo del proyecto
Desarrollo de la agenda
Evaluar la adopcion de un sistema de informacion
En esta reunion se plante6 adoptar un sistema de informacion, para mejorar y
solucionar los problemas de la empresa.
Seguidamente el Ing. Wilmer Vasquez, Gerente de la empresa manifestd los
diferentes problemas de la empresa:
e Demora en la generacion de reportes de compras y ventas
e Demora en la generacion de los documentos contables y la poca fiabilidad
de estos.
e Demora en el area de ventas, al atender a los clientes.
Para contar con un software para la empresa se pensd en primera instancia la
busqueda y analisis de los diversos sistemas que existen en el mercado. En segunda
instancia también se acordo considerar los sistemas usados por otras empresas del
mismo rubro.
Se plante6 en la siguiente reunién se le brindaria mayor informacion de los

sistemas de informacion existentes.
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5. Constancia de Asistencia

NOMBRES Y APELLIDOS DEL FIRMA
PARTICIPANTE

Gerente de la empresa:
Ing. Wilmer Alcides Vasquez Ruiz

Cajamarca, 11 de Octubre de 2016
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1.

3.

VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC
SEGUNDA ACTA DE REUNION

Objetivo
Plantear la implementacion de un sistema ERP, para la empresa Vasquez
Distribuidora Ferretera SAC.

Participantes:
Gerente de la empresa: Ing. Wilmer Alcides Vasquez Ruiz
Gerente del proyecto: Bach. Jhonatan Alexander Huaman Cueva
Responsable de logistica: Srta. Yajaira Fiorella Cubas Luna
Responsable de contabilidad: Bach. Yuliana Lisset Aguilar Tejada
Responsable de Ventas: Srta. Flor Ortiz Uriarte

Agenda

Proponer la implementacion de un sistema ERP y la aprobacion de dicha propuesta
Desarrollo de la Agenda

Luego de la primera reunion con la empresa, se propuso implementar un sistema
ERP, el cual ayudara a la empresa mejorando sus procesos, realizdndolos mas
rapido y eficientemente. Luego de explicar las diferentes ventajas y desventajas que
ofrecen los sistemas ERP de software libre y propietario, se optd por la eleccion de
un ERP propietario. Para una mayor rapidez en la implementacion. De esta forma
se plantea realizar una lista con los diferentes sistemas ERP propietarios existentes
en el mercado y asi determinar cual es la mejor opcion que se adapte a nuestra

empresa.

Finalmente para poder iniciar con el desarrollo de la propuesta, se pidio la

aprobacion por parte de la gerencia de la empresa.
El gerente de la empresa estuvo de acuerdo con la nueva propuesta, y aprobaron el

inicio de la misma. Empezar a realizar un analisis de los procesos para poder tener

éxito en la implementacién y puesta en marcha del nuevo sistema ERP.
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De acuerdo entre las partes se planteé empezar por la implementacion de las dreas de
contabilidad y ventas, las cuales presentan mayores problemas en la empresa.

5. Constancia de asisteacia

NOMBRES Y APELLIDOS DEL
PARTICIPANTE

Gerente de la empresa:
Ing. Wilmer Alcides Visquez Ruiz

Gerente del proyecto:
Bach. Jhonatan Alexander Huaméan Cucva

Responsable de logistica:
Srta. Yajaira Fiorella Cubas Luna

Responsable de contabilidad:
Bach. Yuliana Lisset Aguilar Tejada

Responsable de Ventas:
Srta. Flor Ortiz Uriarte

Cajamarca, 18 de Octubre de 2016
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VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC

TERCERA ACTA DE REUNION

Objetivo

Determinar las necesidades del area de contabilidad

Participantes

Responsable de contabilidad: Bach. Yuliana Lisset Aguilar Tejada
Gerente del proyecto: Bach. Jhonatan Alexander Huaman Cueva

Agenda

Definir las funciones del area de contabilidad, documentar las necesidades de esta

area.

Desarrollo de la agenda

Funciones del area de contabilidad

Es el responsable de velar por la exactitud y seguridad en la captacion y registros

de los documentos financieros y documentos tributarios a efecto de suministrar

informacién para la toma de decisiones a promover la eficiencia y eficacia del

control de gestion, cuidando que dicha contabilizacién se realice con documentos

comprobatorios y justificativos originales

Funciones Basicas

Llevar a cabo la contabilidad de la empresa Vasquez Distribuidora Ferretera
S.A.C. en los términos que establece la ley.

Emitir por escrito las principales politicas contables necesarias para asegurar
que las cuentas se operen bajo bases eficientes y consistentes.

Mantener actualizado el catdlogo de cuentas contabilizadoras, de manera que
éstos satisfagan las necesidades institucionales y fiscalizadoras de
informacién relativa a los activos, pasivos, ingresos costos, gastos.

Elaborar, analizar y consolidar los Estados Financieros.

Elaborar el Kardex de productos con los que cuenta la empresa Vasquez

Distribuidora Ferretera S.A.C., incluyendo los costos de cada uno.
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Necesidades de esta drea

* El sistema ERP, estard en la capacidad de ayudar a generar rapidamente el
Kardex de productos, asi también todos los reportes contables para la
declaracion mensual de la empresa.

e El sistema permitirh modificar el catdlogo contable, de manera que cste
satisfaga las necesidades institucionales v fiscalizadoras.

e El sistema estard en la capacidad de analizar y consolidar los Estados
Financieros.

5. Constancia de asistencis

NOMBRES Y APELLIDOS DEL FIRMA
PARTICIPANTE

Gerente del proyecto:
Bach. Jhonatan Alexander Huamén Cueva .é

Responsable de contabilidad:
Bach. Yuliana Lisset Aguilar Tejada

Cajamarca, 25 de Octubre de 2016
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VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC

CUARTA ACTA DE REUNION

Objetivo

Determinar las necesidades del area de logistica

Participantes

Responsable de logistica: Srta. Yajaira Fiorella Cubas Luna

Gerente del proyecto: Bach. Jhonatan Alexander Huaméan Cueva

Agenda

Definir las funciones del area de logistica, documentar las necesidades de esta area.

Desarrollo de la agenda

Funciones del area de logistica

Es el responsable de velar por la cadena de suministro o abastecimiento, tanto en la

compra como en la venta de materiales, para que se realicen de forma mas

eficiente. De esta manera lograr que los productos requeridos lleguen en el

momento y lugar que se necesite, velar porque el nivel de inventario sea 6ptimo.

Funciones Basicas

Realizar cotizaciones de los materiales que se requieren para los
determinados proyectos, y cerrar la compra con el proveedor elegido.

Realizar las compras de los materiales que se requiere.

Realizar el pago por los materiales.

Archivar todas las facturas y guias de remision.

Necesidades de esta area

El sistema ERP, estara en la capacidad de llevar un conjunto de reglas de
abastecimiento como, stock minimo, stock maximo y los proveedores que
brindan dichos materiales.

El sistema permitird agregar nuevos productos, asi como también editar la
informacién de los productos existentes, eliminarlos.

El sistema permitird agregar nuevos proveedores, asi como también editar la

informacion, eliminarlos.
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e El sistema debera estar en la capacidad de permitir llevar el seguimiento del

estado de los pedidos.

5. Constancia de asistencia

NOMBRES Y APELLIDOS DEL FIRMA
PARTICIPANTE

Guenledelproyeao
Bach. Jhonatan Alexander Huamén Cueva

Responsable de logistica:
Srta. Yajaira Fiorella Cubas Luna

Cajamarca, 01 de Noviembre de 2016
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VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC
QUINTA ACTA DE REUNION

Objetivo
Determinar las necesidades del area de ventas

Participantes

Responsable de Ventas: Srta. Flor Ortiz Uriarte

Gerente del proyecto: Bach. Jhonatan Alexander Huaman Cueva

Agenda
Definir las funciones del area de ventas, documentar las necesidades de esta area.
Desarrollo de la agenda
Funciones del area de ventas
Es el responsable de la distribucién y ventas de los productos y dar seguimiento dia
a dia de las diferentes rutas de los vendedores para garantizar la cobertura total y
abastecimiento a los locales comerciales.
Funciones Basicas

e Atencion al cliente, personalmente, via telefonica o por correo electrénico.

e Realizacion de cotizaciones.

e Control de entrega de productos.

e Establecer precios.

e  Sugerir al cliente que producto cumple con sus necesidades.

Necesidades de esta area

e El sistema ERP, estara en la capacidad de brindar al vendedor la opcion de
buscar los productos por su descripcion o codigo, luego agregar la cantidad
gue desea para generar el detalle de pedido.

e El sistema deberd permitir verificar la cantidad de productos existentes en
almacén.

e El sistema deberd permitir escoger la opcion de comprobante que se desea
entregar, ademés de poder modificar el nimero correlativo para que coincida

con el comprobante fisico.
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¢  Elsistema debera permitir visualizar los productos de los almacenes designados
para cada vendedor.

* El sistema deberd permitir realizar descuentos en los productos, ¢ incluso con
costo cero dependiendo a las promociones existentes en la empresa.

5. Constancia de asistencia

NOMBRES Y APELLIDOS DEL FIRMA
PARTICIPANTE

Gerente del proyecto:
Bach. Jhonatan Alexander Huamén Cueva

Responsable de Ventas:
Srta. Flor Ortiz Uriarte

Cajamarca, 15 de Noviembre de 2016
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VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC
SEXTA ACTA DE REUNION

1. Objetivo
Realizar un andlisis global de la empresa con todas las areas involucradas en el
proyecto, definir los requerimientos funcionales y no funcionales

2. Participantes:
Gerente de la empresa: Ing. Wilmer Alcides Vasquez Ruiz
Gerente del proyecto: Bach. Jhonatan Alexander Huaman Cueva
Responsable de logistica: Srta. Yajaira Fiorella Cubas Luna
Responsable de contabilidad: Bach. Yuliana Lisset Aguilar Tejada
Responsable de Ventas: Srta. Flor Ortiz Uriarte

3. Agenda
Definir los requerimientos funcionales y no funcionales

4. Desarrollo de la Agenda

De las necesidades identificadas en cada area de la empresa, fueron analizadas para

obtener los requerimientos necesarios que permitan la seleccion de un sistema ERP.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

e El sistema ERP a elegir, debe ser facil de usar y aprender, de esta forma reducir
el tiempo de capacitacion y formacion de nuestros trabajadores, ademés de
convertirlo en un cambio agradable para el personal de la organizacion.

e Para la implementacion del sistema ERP, se requiere un software que trabaje
en multiples sistemas operativos, por lo cual se requiere un sistema
multiplataforma.

e Actualmente la empresa trabaja con otros software o programas como: PDT,
Adobe PDF, Microsoft Oficce, Google Maps, Google Chrome, etc. Es
imprescindible que estos programas sean compatibles con el sistema ERP a
elegir, es decir debe ser flexible y adaptable, de esta manera trabajar con mas

facilidad y comodidad.
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El ERP elegido, debera contar con restricciones de seguridad que evite el
acceso de personas no autorizadas al mismo, podra validar, el usuario y
contrasefia, de acuerdo al rol asignado se mostrara la informacién
correspondiente a sus permisos de acceso correspondiente.

El ERP permitird al administrador o gerente registrar nuevos usuarios a los

cuales se les asignara diferentes roles y permisos dentro del sistema.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Al momento de realizar una venta el ERP brindara al vendedor la opcién de
buscar los productos por su descripcién o cddigo, luego agregara la cantidad
que desea, de esta forma se agrega al detalle de pedido.

Debido a la naturaleza o al giro de la compafiia, el sistema ERP a implementar,
debera gestionar las devoluciones de pedidos y la posibilidad de aplicar la
entrega o recepcion de pedidos de forma parcial o total.

La empresa requiere que exista un control de pedidos, porque las compra y
venta de productos se realiza de esta manera es decir a través de drdenes de
pedidos, también debera llevar un control de los materiales requeridos en cada
pedido, para su monitoreo.

El ERP elegido, debera tener un control de todas las entradas y salidas de
productos hacia almacén ya sea fisicamente o virtualmente, es decir un control
de Stock, para de esta forma prevenir retrasos, y cuando se requiera un
producto o materia esté disponible para su entrega.

El sistema estara en la capacidad de identificar los productos que se encuentren
en stock minimo, el cual sera visualizado por el area de logistica para la
realizacion de la cotizacion, también se tendra un control de stock maximo, el
cual no se pueda sobrepasar al realizar un pedido y tener un
sobreabastecimiento, es decir, tener reglas de abastecimiento para cada
producto.

El sistema debera permitir actualizar los stocks de productos de dos formas:
salida y entrada de productos. La salida de productos se realizara de forma
automatica cuando un pedido pase al estado de entregado, ya sea cuando la
entrega se realiza de forma total o parcial; por otro lado el ingreso de productos

hacia cualquier almacén de la empresa, el ERP también deberd hacerlo de
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forma automaética, al momento de recibir los productos comprados que también
puede ser de forma total o parcial, y en caso de cualquier inconveniente se
podra realizar una devolucion de productos sin afectar el stock.

El sistema ERP elegido debera tener un control de varios almacenes, y poder
controlarlos cada uno por separado, desde una misma oficina, y al momento de
efectuar una compra se pueda derivar asia el almacén deseado.

El sistema ERP elegido debera sacar los reportes contables necesarios para la
declaracion ante SUNAT, lo que reducird el tiempo en el trabajo de los
mismos.

Gestion de proveedores es muy importante para nuestra empresa ya que se
podré realizar una categorizacion de los proveedores, y tener los datos de
contacto como nombre de contacto, teléfono, email este ultimo es de mucha
importancia, para poder realizar los pedidos. Y tener una lista detallada de los
proveedores, y permita filtrar por descripcion, ruc.

El sistema permitira al area logistica gestionar los datos de proveedores asi
como las cuentas de pago en entidades financieras, plazo de pago a los
proveedores y linea de crédito, de esta manera el area logistica pueda verificar
si la empresa cuenta con lineas de crédito en el proveedor, también de un
detalle de sus pedios realizados con este proveedor y de la misma manera con
sus facturas.

El Gerente o administrador podréa visualizar los pedidos que estan en estado de
pendiente para su aprobacion, y su seguimiento hasta su entrega total de
pedido.

Segun el criterio y politicas establecidas el Gerente podra aprobar o anular los
pedidos. Si el pedido es aprobado el sistema verificara quien aprob6 ese pedido

y lo guardara cambiando su estado ha aceptado.
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5. Constancia de asistencia

NOMBRES Y APELLIDOS DEL FIRMA
PARTICIPANTE
Gerente de la empresa: Vs
Ing. Wilmer Alcides Vésquez Ruiz Tng

NTE'GENERAL

Gerente del proyecto:
Bach. Jhonatan Alexander Huamén Cueva

Responsable de logistica:
Srta. Yajaira Fiorella Cubas Luna

Responsable de contabilidad:
Bach, Yuliana Lisset Aguilar Tejada

Responsable de Ventas:
Srta. Flor Ortiz Uriarte

/

Cajamarca, 29 de Noviembre de 2016
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ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO — AREA CONTABLE

ESPECIFICACION DE PROCEDIMIENTO TRANSACCIONAL EN ERP
NAVASOFT

Procedimiento:
“INTERFASE DE LOS LIBROS ELECTRONICOS”

e Registro de Compra

e Registro de Ventas

e Libro de Inventario Permanente Valorizado
e Libro Diario

e Libro Mayor

1. Procedimiento de “Interfase de los libros electronicos”

1.1. Propdsito

Orientar al usuario como generar los archivos TXT para la exportacion del Registro de
Compra, Registro de Ventas, Libro de Inventario Permanente Valorizado, Libro Diario,
Libro Mayor al sistema PLE (Libros electronicos).

1.2. Alcance
Contabilidad

Compras
Ventas
Almacén

1.3. Objetivos preliminares
» EI registro correcto de la informacion del registro de compras, ventas, caja y

bancos, asientos diarios, etc.
» Generar el archivo de Interfase TXT de las estructuras para el PLE.

2. Pre Condicion:

- Tener validado el reporte Registro de Compra, Registro de Ventas, Libro de
Inventario Permanente Valorizado, Libro Diario, Libro Mayor generado por el

moédulo de contabilidad.
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- Es necesario indicar que el balance de comprobacién al nivel de 10 digitos y
los 3 estados financieros (balance general, estado de Naturales y funcion)
deben estar cuadrados para obtener el libro mayor y diario.

- Realizar el control de cierre mensual de los movimientos contables.

- Tener instalado el software de Sunat PLE

- Tomar en cuenta las reglas de Negocio descritas en el punto 5 para cada libro a

generar.

3. Desarrollo del procedimiento

Los pasos descritos a continuacién esta en funcién al flujograma graficado en el punto 4.

Sugerimos visualizar dicho diagrama antes de seguir el procedimiento.

REGISTRO DE COMPRAS

01 | Contabilidad = Registrar las compras en el Sistema navasoft siguiendo el
procedimiento usual. Vale sefialar que el registro compras tiene como

fuentes:

e Compras de Mercaderia
e Compras Varias

e CajaChica

e Entrega a Rendir

e Caja Efectivo.

e Importaciones

Estas compras se pueden generar desde el Modulo de Gestidn
administrativo para los que usan el ERP; para usuarios sélo del modulo
contable el registro de compra es genera mediante registro de

comprobantes directamente en contabilidad.
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02

Contabilidad | Validar el Registro de Compras de Contabilidad. Para ello ir a Modulo

de Contabilidad Reportes/Libros Obligatorios/Registro de Compras

03

Contabilidad | Generar el Archivo Txt, para ello Ir a Herramientas/Exportar al PDT.

En Declaraciones seleccionar PLE/ Libros y Registros Electronicos y
Seleccionar la Estructura 8.

L Enlace con el PDT E]|E|®
FUC 10435011671 -
Telt
POT Farametros ﬁ
= N Generar
4 Declaraciones Periodo & declarar: hles: 2 5| Ao l:l
] 0gs2 e
x 3500 Estructuras a generar Salir
+ 3550 —
-] 0821 [C]Estructura 5 : Libra Diaria
* 0600
+ 080
o e [C]Estructura & : Libro Mayor
= g 070 [ViEsiniciurs 8~ enisiro de Compras!
4] 08a7
3 0000
+ PLAME DEstrudura 13 Registro de Inventario permanente Yalorizaco
- FLE Almacen
& Libros v Registros Electronicos |
= FOB

ﬁ Comprobartes []Estructura 14: Reaistra de ‘Yertas

Listados opcionsles solictados por Sunat
[CListado 1 : Clientes
[[Listado 2 : Proveedores
[[Listada 3 : Productos
[Listada 4 : Plan Cortakle

REGISTRO DE VENTAS

01

Contabilidad

Registrar los documentos de Ventas en el Sistema NavaSoft siguiendo
el procedimiento usual. Estas Ventas pueden ser:
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Las ventas se pueden generar desde el Modulo de Gestion

administrativa Venta Directa, y Contabilidad.

02 | Contabilidad

Validar El Registro de Ventas de Contabilidad. Para ello ir a Modulo
de Contabilidad Reportes/Libros Obligatorios/Registro de Ventas.

03 | Contabilidad

Generar el Archivo Txt, para ello Ir a Herramientas/Exportar al PDT.
En Declaraciones seleccionar PLE y Seleccionar la Estructura 14.

L. Enlace con el PDT

RULC. 10435011671 -

Telt.

PDT Parametros _f!
= = B GENErEr

& Declaraciones Periodo a declarar: Mes: 25| Aha

[ os2 e

F-|g3 3500 Estructuras a generar Salr

- 3550 =

[ o821 []Estructura 5 : Libra Diaria

=2 0500

| 080

% | 0626 [ Estructura & : Libro Mayor

| 0670 [[]Estructura 8 : Regiztro de Compras

] oBaT

{5 0000

¥ [ PLAME

|:| Estructura 13: Registro de Inventario permanente “alotizado
Almacen

[w] Estructura 14; Redistro de Ventas

Listados opoionales solictados por Sunst
[ Listacio 1 : Clientes
[Listada 2 : Praveedares
[Listada 3 : Productos
[[]Listado 4 : Plan Contable

LIBRO DIARIO,

LIBRO MAYOR

01 | Contabilidad

Para obtener el libro Diario 0 mayor es necesario que se encuentre
Registrado todos los movimientos contables como son las compras, las

ventas, caja ingresos y egresos, movimientos de bancos, asientos de

planillas, asientos de activos fijos, etc. en el Sistema NavaSoft
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siguiendo el procedimiento usual, y pueden ser registrados desde el
Modulo de Gestion administrativa, Contabilidad, Planillas, activos
fijos o importaciones.

02 | Contabilidad
Para validar El Libro Diario debe ir al Mddulo de Contabilidad/
Reportes/ Libros obligatorios (actualizado 2013)/ seleccionar la opcién
Libro Diario y revisar el total del periodo.

Para validar El Libro Mayor debe ir al Modulo de Contabilidad/
Reportes/ Libros obligatorios (actualizado 2013)/ seleccionar la opcion
Libro Mayor y revisar el total de sumas al mes.

03 | Contabilidad = Generar el Archivo Txt, para ello Ir a Herramientas/Exportar al PDT.
En Declaraciones seleccionar PLE y Seleccionar la Estructura 5 y/o
Estructura 6.

& Enlace con el PDT EJ|E|E|
DEMOD
F.C 10435011671 -
Telf.
POT Parametros _f!
@ Declaraciones Petiodo & declarar: ez 2 3 Ao
+1-|] 0852 «
: ggggg Estructuras s generar
| oe21 [ [#]Estructura 5 : Libro Diario___|
+ | 0600
: gggg; Estructura B : Libro Mayor
+-| 7] 0870 [JEstructura & : Registro de Compras
|7 6e7
+-|5 oooo
+ [l-’j PLAME |:| Estructura 13: Registro de Inventario permanente Yalorizado
- ll'jPLE Almacen
& Libros y Registros Electronicos
[ OB

[ Estructura 14: Registro de Ventas

Listados opcionales solictados por Sunat

[Listada 1 : Clientes

[ Listado 2 : Proveedores
[JListado 3 : Productos
[[JListada 4 : Plan Cortable
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LIBRO INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO

01 | Contabilidad | Agregar los Cdédigos Sunat a las siguientes tablas:
e Glosas de ingreso
(Modulo de Configuracién/Entidades/Gestion/Glosas de Ingreso)
e Glosas de salida
(Médulo de Configuracién/Entidades/Gestion/Glosas de Salida)
e Unidades de Medida
(Mdbdulo de Configuracion/Entidades/Gestién/Unidades de medida)
Codigo Sunat: 18 [v]
02 | Contabilidad @ Para obtener el libro de inventario detallado (kardex) es necesario que

se encuentre validado la informacion del reporte inventario valorizado
a costo promedio en el Sistema NavaSoft siguiendo el procedimiento
usual, cierres mensuales de inventarios (proceso importante para
controlar los ingresos y salidas de la mercaderia), previo a este paso es
necesario tener el cierre del inventario fisico inicial revisar el
inventario valorizado a costo promedio para tener la conformidad de

los movimientos y stock final de cada producto .

Para validar El Libro Kardex debe ir al Modulo de Contabilidad/
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03 | Contabilidad | Reportes/ Libros obligatorios (actualizado 2013)/ seleccionar la opcion
Libro de inventario detallado (Kardex) y revisar el importe total del
reporte.

04 | Contabilidad = Generar el Archivo Txt, para ello Ir a Herramientas/Exportar al PDT.
En Declaraciones seleccionar PLE y Seleccionar la Estructura 13y el
almacén.

L Enlace con el PDT
DEMO
RULC. 10435011671 -
Telf.
FDT Parametros j
?dnag:;'o”es Periodo a declarar: Mes:| 2 3 Aﬁo:l:l ‘_Ge;;rar
+ 3500 Estructuras a generar Salir
+ 3550 —
+ 0621
+ 0600
: ggg; [CJEstructura & : Libro Mayor
4 0&7o0 [JEstructura & : Registro de Compras
+ ilsErg
+ filalul]
+ PLAME Estructura 13: Registro de Inventario permanente Yalorizado
< PLE Almacen
Libros v Registros Electronicos |ALMACEN PRINCIPAL v
+ OB
[C]Estructura 14: Registra de Vertas
Listados opcionales solictados por Sunat
[[Listado 1 : Clientes
[Listado 2 : Proveedores
[[Listada 3 : Productas
[[Listado 4 : Plan Contable
I |
GENERACION DEL ARCHIVO TXT PARA CUALQUIERA DE LAS
ESTRCUTURAS
3a | Contabilidad | Luego de seleccionar una o varias de las estructuras el sistema

generara el sgte. Mensaje una vez generado el archivo TXT.
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od PLE 2] ]

I C  Estructura 08 se genero en:

M DAMNAVASOFTDMSYTMPYLE201 20900080100001111 et - OK!

Proceso culminado con éxitol!l!

Este archivo se encuentra en la carpeta Navasoft/Carpeta Tmp y en €l
se encontrara tantos archivos se hayan generado diferenciados por el

nombre de cada estructura considerando lo siguiente:

LE 20130100 140100001 1 1 1.TXT
Libro RUC del Periodo Identificador del
Electrdnico Generador Afio Mes Dia Libro: 14.1 Oportun PLE (fijo)
(fijo) idad Moneda
(sélo
LIB) Con informacién
Operacion
I e (cierre). ]

Contabilidad | Validar el TXT generado por el Sistema Navasoft, para ello debe ir al

Software PLE de Sunat. Y siga los sgte. pasos:

1. Ingrese a PLE y haga Clic en Boton Validar

155




é Programa de Libros Electrénicos - PLE 2.0 - SUNAT

{ Meni de Libros Electrénicos @ Avuda
Validar PROGRAMA
Valide sus Libros Electronicos DE LlBRpS
ELECTRONICOS

: =$
Verificar

Autentique los Libros Electrénicos iModo de pruebal

@ RUC: & 20346949318

Informac ion:

SUNAT Virtual:

Orientacién/Libros Electrénicos

Central de Consultas: 0-801-12-100

& Al sharrar en papel no sola s= bensficia usted

Con conexidn a Internet Acelerador detectado

2. Ingrese el archivo txt haciendo cli en el boton afiadir archivo.

@ = RegresaralMeni Validar Libros Electrénicos - Modo de prusba @ Avuda
- PROGRAMA
DE LIBROS
’@ RUC: & 20123053037 ELECTRONICOS
g,
‘ Adfiadir archivo ‘ ‘ 3 Remover archive
Libro o registro Periodo Archivo
*5 8) Registro de Compras (1/1) Setiembre - 2012
ID 8.1) Registro de Compras Setiembra - 2012 LE20123053037201209000801000C
[«1 T i
Total de libros o registros: 1
Validar
beneficia usted
Acelerador detectado & SUNAT

3. Haga Clic en el boton Validar para que el software valide la
data del txt.

4. Si desea puede generar la Constancia de Validacion.

05

Contabilidad

Revisar las inconsistencias si las hubiese, el Software PLE genera un
archivo de inconsistencias que debe de revisar.

Y vuelva a Validar hasta que este OK.
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06 | Contabilidad | Realice el Cierre mensual en el Sistema NavaSoft para ello vaya a
modulo de Configuracion Herramientas Control Cierre Mensual.

07 | Contabilidad A Enviar el Archivo generado al PLE haciendo clic en el Boton Enviar.

4. Diagrama de bloque

Registro de Compra

Registrar
documentos de
CoOmpras

Walidar regisiro Generar Validar tt en el
de compra : Archivo td Sistema PLE

Reg. Compras

e —
Analizar
Imcosistencias
del PLE MO
—
Tut DET
51
Subir archivo al .REEHIEFEl
Cierre Mensual
PLE
de compras
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Registro de Venta

r ™y
Registrar los ) . _
dooumentos de Walidar regisiro Ger_'lerar ‘ufa!ldartxt en el
de Venta a Archivo td Sistema PLE
Ventas
Reg.jentas - o
MO ok l
 —
Analizar
Incosistencias {—ND
del PLE
—
Txt PET
51
Subir archivo al _Reallzar =
PLE Cierre Mensual
de Yentas

5. Reglas de negocio

REGISTRO DE COMPRA

RNO1: El tipo de documento de una factura de compra al exterior segin codigo de

Sunat debe ser 91 (documento no domiciliado).
RNO2: La nota de Crédito del exterior segun cddigo de Sunat debe ser 97
RNO3: La nota de Debito del exterior segin codigo de Sunat debe ser 98.

RNO4: Los nuevos registros de Clientes y/o Proveedores del Exterior deben de tener la

sgte. Estructura en el RUC 000000000XX donde las XX es un numero correlativo.

RNO5: De acuerdo a la estructura del tipo de documento segun Sunat el cédigo 99
deja de existir por lo que se sugiere que aquellos comprobantes que tengan dicho

cddigo deberan ser cambiados por otro, segin consulta a Sunat.
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RNOG6: El registro de los comprobantes de documentos (01, 02, 03, 07, 08, 12, 14)

deben tener la siguiente estructura
XXXX = Nro. De serie (maximo 4 digitos como serie)
XXXXXXXX = Alfanuméricos no caracteres especiales.

RNO7: solo para el caso que se registre con el tipo de documento 21 se deberé colocar

en el nombre del proveedor (razon social de la empresa).

Ejemplo.- “Pert Sac” provisiona una factura de compra con el tipo de documento 21
de su proveedor del exterior Maritima Sa, pues al registrar los datos de la provision
debera colocar en la razén social Per( Sac.

REGISTRO DE VENTA

RNO1: Los nuevos registros de Clientes y/o Proveedores del Exterior deben de tener la
sgte. Estructura en el RUC 000000000XX donde las XX es el numero correlativo.

RNO2: De acuerdo a la estructura del tipo de documento segun Sunat el cddigo 99
deja de existir por lo que se sugiere que aquellos comprobantes que tengan dicho

codigo deberan ser cambiados por otro, segin consulta a Sunat.
LIBRO DIARIO

RNO1: Es necesario indicar que el balance de comprobacién al nivel de 10 digitos y
los 3 estados financieros (balance general, estado de Naturales y funcidn) deben estar

cuadrados para obtener el libro diario.
RNO2: Realizar el control de cierre mensual de los movimientos contables.
LIBRO MAYOR

RNO1: Es necesario indicar que el balance de comprobacion al nivel de 10 digitos y
los 3 estados financieros (balance general, estado de Naturales y funcion) deben estar

cuadrados para obtener el libro diario.
RNO2: Realizar el control de cierre mensual de los movimientos contables.

NOTA IMPORTANTE:
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La validacion que realiza el sistema PLE respecto al Libro Mayor es que solo acepta

los saldos de las sumas del mes anterior (esto quiere decir, que si existe informacion

en él debe y haber solo se generara en el archivo txt el saldo del mismo).

Contablemente la palabra es que el sistema PLE solo acepta los montos excluyentes.

Ejemplo practico

El resultado final que presenta el reporte del libro mayor validando el PLE hace

referencia a lo siguiente:

MES DE ENERO
Cuenta

Saldo del mes anterior 10111
10111
10111
10111
10111

Sumas de movimientos:

Sumas del saldo: 200.00

Total de saldo al mes:

DEBE

200.00

150.00

150.00

200.00

500.00

700.00

HABER

250.00

250.00

250.00
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Nota: En el mes de enero el importe de sumas del mes anterior lo extrae del asiento de
apertura, considerando que solo muestre los saldos excluyentes por cuenta de Gltimo

nivel.

Para los meses siguientes lo que procesa el sistema estd basado en tomar las sumas del
mes anterior mas las sumas movimientos por cuenta de ultimo nivel teniendo en
consideracién que solo sean saldos excluyentes; eso hace que el importe que presenta
el reporte del mes anterior como sumas de los movimientos del mes sean distintos en el

mes a ejecutar.
LIBRO INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO (Kardex)

RNO1: Realizar el cierre del inventario fisico inicial, revisar el inventario valorizado a
costo (tener presente que el costo no puede ser igual a cero y verificar que el stock

final de cada producto sea el mismo en el fisico).
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ANEXO 3: ENCUESTAN°1
OBJETIVO

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el nivel de satisfaccion del usuario, en
la obtencion de informacion del &rea de contabilidad.

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes presentadas, revise todas las
alternativas; marque con un check (v) o un aspa (X) la opcion que crea conveniente.

Totalmente Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho Totalmente

insatisfecho ni insatisfecho satisfecho

Preguntas

Totalmente
insatisfecho
ni insatisfecho
Satisfecho
Totalmente
satisfecho

e Ni satisfecho,

¢Se siente satisfecho(a) con el proceso de
1 | obtencion de informacién, para la toma de
decisiones?

¢Se siente satisfecho(a) con el proceso de

z obtencion del Kardex?

3 ¢Se siente satisfecho(a) con el tiempo de registro
de las facturas compras y ventas?

4 ¢Se siente satisfecho(a) con los reportes con los

que actualmente cuenta?

¢Se siente satisfecho(a) con la informacion que
5 | obtiene del proceso actual, le sirve de apoyo para
mejorar su toma de decisiones?
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ANEXO 4: ENCUESTA N° 2
OBJETIVO

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el nivel de satisfaccion del usuario, en
el proceso de ventas.

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes presentadas, revise todas las
alternativas; marque con un check (v) o un aspa (X) la opcion que crea conveniente.

Totalmente Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho Totalmente

insatisfecho ni insatisfecho satisfecho

Preguntas

Totalmente
insatisfecho
ni insatisfecho
Satisfecho
Totalmente
satisfecho

e Ni satisfecho,

1 | ;Se siente satisfecho(a) con el proceso de venta?

¢Se siente satisfecho(a) con el tiempo que tarda

2 en verificar el stock de productos?

3 ¢Se siente satisfecho(a) con el tiempo que tarda
en consultar precio de productos?

4 ¢Se siente satisfecho(a) con el tiempo que tarde
en elaborar el comprobante de venta?

5 ¢Se siente satisfecho(a) con el tiempo que tarda

realizar las cotizaciones de venta?
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ANEXO 5: FICHA DE OBSERVACION N° 1 - AREA CONTABLE (PRE TEST)

Proyecto de Investigacion:

Optimizacion de los procesos operativos de la empresa Vasquez

Distribuidora Ferretera S.A.C. implementando el ERP Navasoft

Objetivo:

La presente ficha de observacion tiene como objetivo medir el tiempo que

tarda el proceso contable para obtener la informacion mensual requerida

para la toma de decisiones.

Investigador:

Jhonatan Alexander Huaman Cueva

Indicador: Tiempo en minutos
CICLOS DE OBSERVACION
PROCESO TIEMPO
C-1|C-2|C-3|C4 |C5h5|Cb6 |C-T7|C-8|C-9|C-10|PROMEDIO

PCL1: Solicitar comprobantes (facturas de compra y venta) 3 35| 3 3 4 4 4 4 4 35 3.6
PC2:Preparacion de documentos por el area correspondiente 3 2 3 3 2 | 25 | 3 3 3 2.75
PC3: Clasificacion de documentos 2 2 |25 2 2.5 2 2 |25 3 2.25
PC4: Registro de Ventas 5 4 6 4 5 6 4 6 6 | 55 5.15
PC5: Registro de Compras 6 |65(65| 6 6 7 7 |65 7 6 6.5
PC6: Elaboracion del formato PLE 6 6 6 75 7 7 6 6 8 7 6.65
PC7: Generacion del PDT 5 4 4 4 5 4.5 4 4 5 5 4.45
PC8: Elaboracién de Inventario Valorizado (Kardex) 7 |65 8 | 65 | 7 8 8 |65 7 7 7.15
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ANEXO 6: FICHA DE OBSERVACION N° 2 - AREA DE VENTAS (PRE TEST)

Proyecto de Investigacion:

Optimizacion de los procesos operativos de la empresa Vasquez

Distribuidora Ferretera S.A.C. implementando el ERP Navasoft

Objetivo:

La presente ficha de observacion tiene como objetivo medir el tiempo que

tarda el proceso de ventas en realizar una venta

Investigador:

Jhonatan Alexander Huaméan Cueva

Indicador: Tiempo en minutos
CICLOS DE OBSERVACION
PROCESO TIEMPO
C-1|C-2|C-3|C4 |C5|C-6 |C-T7|C-8|C-9]|C-10| PROMEDIO
PV1: Consulta de existencia en catalogo (Precio y Stock) 7 | 10| 15 | 10 7 10 |11 |12 | 8 9 9.9
PV2: Realizacion del comprobante (Boleta o Factura) 5 8 | 10 7 4 8 7 5 8 10 7.2
PV3: Cobro 5 4 6 4 5 5 4 6 5 6 5
PV4: Recepcion del comprobante y preparacion de los
productos por parte del almacén 10 | 12 | 12 | 10 9 10 | 11 | 10 | 12 9 10.5
PV5: Verificacion y entrega del producto 7 |11 | 13 | 10 8 10 9 | 11| 10 | 13 10.2
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ANEXO 7: FICHA DE OBSERVACION N° 1 - AREA CONTABLE (POST TEST)

Proyecto de Investigacion:

Optimizacion de los procesos operativos de la empresa Vasquez

Distribuidora Ferretera S.A.C. implementando el ERP Navasoft

Objetivo:

La presente ficha de observacion tiene como objetivo medir el tiempo que
tarda el proceso contable para obtener la informacion mensual requerida

para la toma de decisiones.

Investigador:

Jhonatan Alexander Huaman Cueva

Indicador: Tiempo en minutos
CICLOS DE OBSERVACION
PROCESO TIEMPO
C-1|C-2|C-3|C4 |C5h5|Cb6 |C-T7|C-8|C-9|C-10|PROMEDIO

PCL1: Solicitar comprobantes (facturas de compra y venta) 2 1151 2 25 2 15 2 2 2 2 1.95
PC2:Preparacion de documentos por el area correspondiente 2 2 |25] 2 3 3 2 125125 3 2.45
PC3: Clasificacion de documentos 2 2 2 15| 2 |15|15]| 2 2 1.85
PC4: Registro de Ventas 2 15| 2 | 15 | 2 2 2 | 2 |15] 15 1.80
PC5: Registro de Compras 5 |55]| 6 6 6 5 5|5 |6 6 5.61
PC6: Elaboracion del formato PLE 3 4 | 3 5 3 3 4 | 4 | 3 4 3.60
PC7: Generacion del PDT 3 4 | 4 3 3 3 |35|35]| 4 3 3.40
PC8: Elaboracion de Inventario Valorizado (Kardex) 5| 41| 5 4 4 4 |45 5 | 4 5 4.45
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ANEXO 8: FICHA DE OBSERVACION N° 2 — AREA DE VENTAS (POST TEST)

Optimizacion de los procesos operativos de la empresa Vasquez
Proyecto de Investigacion: Distribuidora Ferretera S.A.C. implementando el ERP Navasoft
La presente ficha de observacion tiene como objetivo medir el tiempo que
Objetivo: tarda el proceso de ventas en realizar una venta
Investigador: Jhonatan Alexander Huaman Cueva
Indicador: Tiempo en minutos
CICLOS DE OBSERVACION
PROCESO TIEMPO
C-1|]C-2|C-3|C4 |C5|C6 |C-T7|C-8|C-9|C-10| PROMEDIO
PV1: Consulta de existencia en catalogo (Precio y Stock) 1 (05| 2 1 2 1 |05| 1 1 2 1.2
PV2: Realizacion del comprobante (Boleta o Factura) 05/05/05| 05 |05 05 |06] 1 |06 |05 0.57
PV3: Cobro 05/05|04| 05 |04| 05 |04|05|06 | 05 0.48
PV4: Recepcion del comprobante y preparacion de los 9 | 10 | 10 8 3 8 9 9 8 10 8.9
productos por parte del almacén
PV5: Verificacion y entrega del producto 6 | 10 | 12 9 8 10 8 6 7 7 8.55
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ANEXO 9: ENCUESTA N° 3
OBJETIVO

La presente encuesta tiene por objetivo determinar el tiempo de aprendizaje del usuario,
utilizando el sistema ERP Navasoft, en la empresa Vasquez Distribuidora Ferretera
SAC

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes presentadas, revise todas las
alternativas; marque con un check (v) o un aspa (X) la opcioén que crea conveniente.

Area a la que perteneces:

Gerencia
Contabilidad
Ventas

Otra area.

1. En cuanto tiempo aprendio6 a ingresar o autenticarse como usuario en el sistema
ERP Navasoft.

a. 1 dia

b. 1 semana

C. 1 mes

d. No aprendio

2. Usted en cuanto tiempo aprendi6 a registrar todo tipo de informacién (Registro
de nuevo cliente, boletas de compra y venta, notas de crédito, débito, etc.) dentro
del sistema ERP Navasoft.

a. 1 dia

b. 1 semana

C. 1 mes

d. No aprendio

3. En cuanto tiempo usted aprendié a actualizar y editar la informacion (Datos de
clientes, boletas de compras, etc) dentro del sistema ERP Navasoft.

a 1dia

b 1 semana

C. 1 mes

d No aprendio

4. En cuanto tiempo aprendié a realizar basquedas de informacion (precio de
productos, stock, estado de una boleta o factura, ventas, etc) dentro del sistema
ERP Navasoft.
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oo o

1 dia

1 semana

1 mes

No aprendio

5. En cuanto tiempo le tomo aprender a generar reportes (Listado de Ventas,
Registro de compras, Registro de ventas, kardex, etc) dentro del sistema ERP

Navasoft.

oo

1 dia

1 semana

1 mes

No aprendio

6. En cuanto tiempo le tomo aprender a imprimir informacion (Comprobante de

venta, listado de compras, etc.) del sistema ERP Navasoft

oo o

1 dia

1 semana

1 mes

No aprendio

169



ANEXO 10: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

Ficha de observacion area contable

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. REFERENCIA

11.  Experto: ...'?.??.s’.5.‘;..:.c.ca....{d.f;.‘..f&.......Cé’:.'!.t.‘.”..‘is ....... i
1.2. Especialidad: . 5oR 8. LR L20 AL AR B v irrerrrerrepeneresnsssmsrassassasss
1.3. Cargo actual: .....5. 9.:1.\‘3.-;-59.\'....3?.:‘.’.?.1.5;’..:{., ......................
1.4.  Grado académico: .7.i. 05 /R.diRu .. AL Sl AR L G eere
1.8. Institucién: . L2csasidad, Lasiore . Pede Ko Getlo
1.6. Tipo de instrumento: £ickie.. AL akiexve Savadne, Aol dibiot
1.7. Lugaryfecha: .. G o5S Attt Sl ARL R eeerraeens
I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N°®
EVIDENCIAS VALORACION
5(4 3|2 |1]0

1 | Pertinencia de indicadores A

2 | Formulado con lenguaje apropiado A

3 | Adecuado para los sujetos en estudio A

4 | Facilita la prueba de hipotesis X

5 | Suficiencia para medir la variable X

6 | Facilita la interpretacién del instrumento A

7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X

8 | Expresado en hechos perceptibles -

9 | Tiene secuencia légica X

10 | Basado en aspectos tedricos —A

Total
25 | R0

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = ...7%.0....

.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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Ficha de observacion area de ventas

I

REFERENCIA . BT
14. Experto: ... 857%" s Rz Wilmet.. o,
1.2. Especialidad: ......... 4725, SR O iniisiisbsmions
1.3. Cargo actual: ......... Gareridl . I
14. Grado académico: ......J iviodo vniversico ...
15 Institucion: (hersiclad, Modonsd ot  Chamares, | |
1.6. Tipo de instrumento: .f}? ..... ‘/‘"“‘”“"m' 'm‘é(v"‘z}_
1.7. Lugaryfecha: ... 00000000, AR Ll BT reeeesansnarens
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N*
EVIDENCIAS VALORACION
5 (4 (3|2 (1|0

1 | Pertinencia de indicadores X

2 | Formulado con lenguaje apropiado X

3 | Adecuado para los sujetos en estudio X

4 | Facilita la prueba de hipotesis P

5 | Suficiencia para medir la variable >

6 | Facilita ia interpretacion del instrumento | x

7 _ Acorde al avance de la ciencia y tecnologia |

8 | Expresado en hechos perceptibles X

8 | Tiene secuencia logica e
. 10_| Basado en aspectos tedricos 1 >
l Total I/ slapt
Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 55 ‘..‘f

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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Encuesta N° 1 area contable

I,

VALIDAC
REFERENCIA _ o

11. Experto: ..;?.s.s‘s.s.a.«...fg.xs‘?r.......%:.ﬁxt?z.‘.‘. ...............
1.2. Especialidad: . GBS AIR ceeeeeniecegsereesemsassnssnsessanes
1.3. Cargo actual: ...szia.cﬁqf......‘&f.’.'.?s..f..@z..l...... ....................
1.4. Grado académico: ....7.. fu.loe G rivs € 5 1R i,
1.5. Institucion: VAN Kb, Peclansd Dedlya. Coix. Galla.....
1.6.  Tipo de instrumento: .5 Zcvsale Ln o A, da. caalad lidet
1.7. Lugary fecha: .. 2 Rt aia . LSl 2634 R s resrsnesesenss

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

w

EVIDENCIAS VALORACION

o
»
w
N
-
o

Pertinencia de indicadores A

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Dx{3x | m [ ¢

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento

%

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles A
Tiene secuencia légica A

aloovoonwn -

Basado en aspectos teéricos Ry A

W
o
&

Firma y sello del
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Encuestas N° 2 area ventas

EICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA Vo )
11, Experto: ... 05mE3,  Aus Ll
12. Especialidad: ........... AP
1.3. Cargo actual: ........... Cfece':.‘..‘? .............. aegecsssasssesasensrasesssasne
1.4. Grado académico: ..... 77 fukr 3. YAVSILEBTR ...oovrrerreesnres
15.  Institucion: ... lkarsides, peclone] A Cainmdcca
1.6. Tipo de instrumento: . .{ime{/"-""z..«ﬂ’"“"““@
1.7. Lugaryfecha:........S AR, AR AR e v mvevsnins
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
| N°
: EVIDENCIAS VALORACION
| S |43 |2]%]
__1 | Portinencia de indicadores >
.2 | Formulado con lenguaje apropiado !
__3_| Adecuado para los sujetos en estudio 21
__4 | Facilita la prusha de hipitesis | 2 T
. § | Suficiencia para medir la variable {1 X}

6 | Facilita ia interpreiacion del instrumenio ¥ |

7__| Acorde al avance de la ciencia y tecnologia >

8 | Expresado en hechos perceptibles 1 i

8 | Tiene secuencia légica X

10 | Basado en aspectos tedricos

Total 2512

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = .Zo'/.

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

NTEQENERAL

Firma y sello del Experto
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Encuestas N° 3 aprendizaje

i

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA , |
10, EXPOOL covvrsrs BTG Bolsf LIRS e
1.2. Especialidad: .ﬁjwww/ .................................
1.3. Cargo actual: ........... o, —— eessesssasusensessiansssassnssssssanse
14. Grado académico: ..., 0.l ke, yntsers bacie | e
15. Institucion: ...... 001 mna/f"‘w"zdyj‘”“"“
1.6. Tipo de instrumento: tncmé_”.?,/{("‘/la¢ .......
1.7.  Lugary fecha: ....... @ttt L5005, 2040 s, "
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N*
EVIDENCIAS VALORACION
S|4 (3 |2]1

1 | Pertinencia de indicadores X

2 | Formulado con lengusaie spropisda X

3 | Adecuado para los sujetos en estudio S¢

4 | Facilita la prueba de hipotesis >

5 ! Suficiencia para medir |2 variable >

6 | Facilita la interpretacién del instrumento | > 3

7__| Acorde al avance de la ciencia y tecnologia M
B8 _'_Exgmado en hechos perceptibles 2

9 | Tiene secuencia légica - ‘|
|10 | Basado en aspectos tedricos

l Total 95120
Coeficients de valoracién porcentual: ¢ = 90"’
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
WASOnE2
TEGENERAL
Firma y selio del Experto
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ANEXO 11: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

Evaluacion de la confiablidad de cada instrumento para la recoleccion de datos, se

realizd utilizando la herramienta SPSS con el alfa de Cronbach, para coeficiente mayor

a 7 puntos.

Coeficiente alfa > 0.9 esexcelente
Coeficiente alfa > 0.8 esbueno
Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 espobre

Coeficiente alfa < 0.5 esinaceptable

Ficha de observacion area contable: para evaluar esta ficha se realizé 10 medidas de

prueba.

Tabla 37: Ficha de observacién contable - Validacion de instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 712 9
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Ficha de observacion area de ventas: para evaluar esta ficha se realizé 10 medidas de

prueba.

Tabla 38: Ficha de observacion ventas - Validacion de instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 786 6

Encuesta N° 1 &rea contable: para evaluar esta ficha se realizé 5 medidas de prueba.
Tabla 39: Encuestas N° 1 area contable - Validacion de instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 719 6
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Encuestas N° 2 area ventas: para evaluar esta ficha se realiz6 5 medidas de prueba.

Tabla 40: Encuestas N° 2 area ventas - Validacion de instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

773 6

Encuestas N° 3 aprendizaje: para evaluar esta ficha se realiz6 5 medidas de prueba.

Tabla 41: Encuestas de aprendizaje - Validacion de instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

872 6
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