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INTRODUCCION

Esta tesis tiene como objeto implementar el Modelo integral de
Competitividad Econémica (MICE) como apoyo a las micros y pequeiias
empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca,
con el fin medir la incidencia del modelo en la competitividad de las MYPES en
la ciudad de Cajamarca, asi como en su fortalecimiento e internacionalizacion.

El Modelo Integral de Competitividad Econémica es un estudio realizado
por el Phd. Fernando Hernandez Contreras y consiste en una investigacion
orientada a la solucién del problema de lograr el crecimiento, la competitividad
y la internacionalizacion de las empresas productivas mediante el
aprovechamiento efectivo de la propuesta del Modelo Integral de
Competitividad Econémica (MICE).

El programa regional de cooperacién econémica AL INVEST', es un
programa cuyo objetivo es apoyar la internacionalizacién de las micro y
pequefias empresas (MYPES) de América Latina, en colaboracién con sus
socios europeos, con el fin de contribuir a la cohesiéon social de la regién.
Mediante la implementacién de proyectos por organizaciones que promocionan
el desarrollo del sector privado (p.e. camaras de comercio, asociaciones de
industria, agencias de promocion de exportaciones, etc.), el programa AL-
INVEST IV? facilita el proceso de internacionalizacién de la MYPES
procedentes de la Uni6n Europea y América Latina.

En concordancia con uno de los objetivos del MICE que es reforzar y
apoyar los esfuerzos regionales e internacionales existentes con el objeto de
promover la cooperacion interinstitucional e interempresarial como mecanismo
para el desarrollo de las empresas locales, es que mediante el apoyo del
programa AL-INVEST IV® y a través de la Camara de Comercio y Produccién
de Cajamarca, se viene apoyando al fortalecimiento e internacionalizacion de
las micro y pequefias empresas (MYPES) de Cajamarca con el intercambio de

innovacioén, conocimientos y relaciones econémicas con empresas homélogas

! AL INVEST: América Latina Inversion

2 AL INVEST IV: Cuarta aplicacién del programa en Latinoamérica 2009-2012

3 £l programa AL-INVEST, que es uno de los programas regionales de cooperacién econémica més importantes de la
Comisién Europea en América Latina. EI objetivo general de (a fase IV es contribuir a fa cohesién social mediante ef
apoyo al fortalecimiento e intemacionalizacion de las micro pequefias y medianas empresas de América Latina
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extranjeras.

En las micro y pequefias empresas de la ciudad de Cajamarca, el
estudio se inicia conociendo adecuadamente la situacion de las empresas
MYPES antes de iniciar con las actividades pre-programa, lo que se conoce
como la linea de base o punto de partida esto mediante diagnésticos que
buscan identificar las principales deficiencias frente a las diferentes areas como
lo son la, internacionalizacion y posicionamiento empresarial.

A fin de medir los progresos generados en las empresas, después de su
participacion en el programa a través de las actividades y servicios previstos.
Mediante un software, que es un sistema que utiliza diferentes indicadores de
actuacion, se intenta captar el proceso de cambios generado en las firmas en
relacién con los dos objetivos basicos: competitividad e internacionalizacion.
Algunos de los indicadores de actuacién se focalizan en metas cuantificables
de las empresas (volumen de produccién, exportaciones, empleo, inversiones)
y también en comportamientos y desempefios de gestion de naturaleza
intangible (capacidades de innovacién, competencias de anticipacion de
mercado, etc.).

El instrumento de medicion (Encuesta de desempeiio Competitivo e
impacto) consta de cuatro formularios, estos formularios se referencian de
acuerdo el area de estudio como son los productos y actividades, las
dimensiones técnicas, aspectos competitivos y las variables econémicas, de
manera que apunten a las estrategias que aumenten su productividad y por
ende su competitividad en diferentes actividades.

En el formulario E1 Productos y Actividades, consiste en preguntas
para medir la participacion de la empresa en actividades del programa que
fueron dirigidas a mejorar las capacidades empresariales.

En el formulario E2 Dimensiones Técnicas, consiste en preguntas para
medir los aspectos en que se ha mejorado efectivamente la competitividad de
las empresas como consecuencia directa o indirecta de las actividades del
programa

En el formulario E3 Aspectos Competitivos, Consiste en preguntas para
medir como las actividades del programa han contribuido en la mejora de sus



capacidades competitivas y empresariales del duefio o de los directivos de la
firma

En el formulario E4 Variables Econdémicas, consiste en variables
econémicas sobre la participacion de ia empresa en el programa y la
evolucion de las variables econémicas en el 2011 en relacién al afio anterior.

Por lo tanto las actividades desarrolladas en el marco de la investigacion
llevadas a cabo en durante el periodo de Octubre del 2010 y Setiembre del
2011 arrojaron las deficiencias de las distintas empresas, basados en un
programa de productividad y competitividad para las MYPES las cuales tendran
la oportunidad de mejorar tanto en la parte administrativa como el
mejoramiento continuo de sus servicios en miras de exportar; por este motivo
se ve en la obligacion de estudiar todas sus areas, evaluar las diferentes
estrategias las cuales le permitan llegar a ser competitivos en su lugar de
operacién con nuevos y mejores mercados en los cuales ya se encuentran
empresas adelantadas en todos sus procesos productivos.

Este estudio que se basa en el Modelo Integral de Competitividad
Econdémica aplicando las distintas herramientas, y con apoyo del programa AL-
INVEST dio como resultado datos los cuales se pueden corroborar en el
manejo al cual fue sometidos las MYPES cajamarquinas que se involucraron
en el proceso de cambio, a las cuales se les informé que deben perfeccionar
sus procesos, efectuar un cambio de mentalidad factor muy importante al
convertirlos en empresarios y hacerles ver las herramientas actualizadas como
son el manejo de nuevas tecnhologias que permiten optimizar y maximizar sus
recursos. Las alternativas que se encontraron dentro del campo de la
investigacion no solo comprometen a las empresas productivas de los
diferentes sectores sino también a los diferentes organismos estatales los
cuales pueden ofrecer mecanismos de apoyo a los diferentes sectores
productivos.

La autora
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CAPITULO I: METODO DE LA INVESTIGACION

TESIS: *“MODELO TEORICO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS MYPES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA”

CAPITULO I: METODO DE LA INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Las micro y pequefias empresas la ciudad de Cajamarca no cuentan con
instrumentos, recursos ni herramientas necesarias para aumentar el nivel de
productividad y competitividad.

Para liegar a ser competitivas estas empresas deberan demostrar su grado de
participacion en el mercado para obtener un reconocimiento de los clientes o
posibles compradores para mejorar la calidad de vida de sus integrantes. Estas
estrategias competitivas llegaran a satisfacer estas necesidades, teniendo en
cuenta que acciones desempefien las MYPES utilizando las ventajas
competitivas a su alcance.

El trabajo que se va a desempeiiar sera dentro de un area de accion local esto
no significa que no se mire con una 6éptica nacional e internacional ya que Pert
es uno de los paises en miras de establecer un alto desarrollo por el fenébmeno
de globalizacién que invade a los paises de Latino América.

Debido a la necesidad de ¢ Qué se va a producir?, ; Como producir? y ;A quién
vender? a unos costos bajos, estamos en la obligacion de preparar a las
organizaciones para que no desaparezcan en los mercados competitivos donde
la exigencia esta definida por el consumidor final quien es el que exige y
manifiesta productos de una altisima calidad acorde con sus necesidades.

Para nuestras empresas locales crecer con calidad, es hoy mas que nunca una
meta que deben tener en mente todos los empresarios de nuestra localidad. El
reto que representa la competitividad se convierte en el eje central con vias a
la internacionalizacion de las empresas ya que eso les permite un crecimiento
y un enorme potencial de ser auténticas unidades de produccién, innovadoras,
proveedoras y generadoras de empleo, présperas, con perspectivas de
clase mundial y con un entorno competitivo como soporte para crecer y
consolidarse.

Para lograr este objetivo, se necesita superar una serie de retos los cuales
tenemos que enfrentar mediante un modelo que como herramienta nos ayude
a incrementar la competitividad, con reglas de accién como el cambio de
cultura hacia la innovacién tecnolégica, el cambio de actitud para la creacion
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de empresas con alto potencial de crecimiento, una nueva cultura de
intercambio de redes de informacion empresarial y la implementacion de una
cultura de desarrollo regional, lo que le representa nuevas dimensiones, dentro
del mercado global

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con los conceptos anteriores surge la necesidad de que nuestras
micro y pequefias empresas se actualicen de acuerdo a las herramientas que
propone el Modelo Competitividad Econémica para las empresas de
Cajamarca basado en el modelo de la Teoria de la Ventaja comparativa de
David Ricardo y con soporte de otras teorias como la de la ventaja competitiva
que resaltan la importancia de la dotacion de recursos empresariales para
alcanzar los mejores resultados empresariales. El logro de esto, depende de
que micro y pequeiias empresas utilicen estas herramientas como un
mecanismo de control que otorgara los niveles de competitividad requeridos
para poder competir con otros paises en los mercados internacionales.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ En qué medida la utilizacién del Modelo Integral de Competitividad Econémica
como apoyo a las MYPES de la ciudad de Cajamarca interviene en su
competitividad para que estas empresas logren su fortalecimiento e
internacionalizacion?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Validar el Modelo Integral de Competitividad Econémica, para
determinar en qué medida su uso interviene en la competitividad de
micro y pequefias empresas de la ciudad de Cajamarca con el fin de
lograr su fortalecimiento e internacionalizacién.
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1.5.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Disefiar un planteamiento metodolégico que favorezca la
comprension, la busqueda de informacion, asi como la sintesis y
presentacion de la investigacion.

2. Elaborar las bases conceptuales para el modelo que tengan
preferentemente soporte en teorias que ya han sido probadas y
aplicadas

3. Redisenar el Modelo Integral de Competitividad Econdémica (MICE)
para las empresas locales.

4. Explicar el uso del sistema de indicadores para tener una
apreciacion lo mas concisa y precisa posible de los resultados.

5. Identificar y medir los resultados que las actividades y los
productos generan en los beneficiarios finales.

6. Contrastar los resultados de la investigaciéon para proponer el uso
del modelo como herramienta de apoyo a las MYPES y de
referencia en el desarrollo de nuevas investigaciones sobre este
tema u otros relacionados.

JUSTIFICACION

1.5.1. Justificacion Cientifica

La internacionalizacion de las empresas es un tema importante y
complejo es por eso que existen diferentes teorias que se han
elaborado del tema, por lo que es necesario que se desarrolle una
estructura 0 modelo que sea la base de la investigacion y que nos
permita responder a ese complejo fenébmeno de la internacionalizacion
de las MYPES de la ciudad de Cajamarca. De tal manera que es
imprescindible que las empresas locales cuenten con estas
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herramientas como apoyo y guia metodolégica que las auxilie en el
proceso de internacionalizacion.

1.5.2. Justificacion Académica

Es muy importante para la formacién profesional hacer una revision de
los estudios que han tenido fugar previamente en los campos de la
competitividad de las empresas, principaimente enfocados a nivel
internacional. Haciendo especial énfasis en los estudios que tratan de
aportar soluciones fundamentadas en teorias, de diferentes disciplinas,
que ya han sido probadas y aplicadas, y que se relacionan con la
internacionalizacién y con enfoque en la competitividad mediante
cambios e innovaciones.

1.5.3. Justificacion Personal

Mediante la presente investigacion se propone el uso del Modelo
integral de Competitividad Econémica, que tiene herramientas que
contribuyen a la actualizacién de las pequefias y micro empresas de la
ciudad de Cajamarca, quienes seran las beneficiarias del presente
estudio, ya que asi podran conocer, en primera instancia si sus
empresas son competitivas 0 no, servira para la toma de decisiones de
los directivos de las empresas, ademas de conocer como ser mas
competitivos, conocer fortalezas y debilidades, aprovechar
oportunidades que se presentan; etc. y de esta manera contribuir con la
dotacién de recursos empresariales para alcanzar los mejores resultados
empresariales. Lo cual me motiva en este intento de llenar un vacio
sobre el conocimiento en la economia especializandome en la
competitividad de las empresas bajo este estudio.
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1.6. DELIMITACIONES

1.6.1. Espacial
La investigacién se realizé en micro y pequefias empresas de la ciudad
de Cajamarca |

1.6.2. Temporal
La investigacion se llevé a cabo en el periodo comprendido del mes de
Octubre del 2010 al mes de Setiembre del 2011.

1.7. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

e Existe el riesgo de que los participantes no entiendan el modelo y
solo contesten la encuesta por cumplir.

o Los resultados son sélo aplicables a micro y pequefias empresas
de Cajamarca.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. Tesis Doctoral

e “Propuesta de un modelo integral de competitividad econémica
para las empresas del municipio de Nuevo Laredo’”.
Autor: Dr. Fernando Hernéndez Contreras.
Universidad Autonoma de Tamaulipas. México.

e “Competitividad de las empresas que exportan fresas a los
Estados Unidos de América, ubicadas en el Valle de Zamora,
Michoacan”

Autor: Dr. Javier Chavez Ferreiro
Instituto Politécnico Nacional / Unidad Santo Tomas

2.1.2. Tesis de grado
e “Competitividad en las empresas turisticas de la ciudad de
Valdivia, Region de los lagos.”
Autores: Maria Elena Guarda, Soledad Rapiman, Roger Rebién y
Sebastian Solis. Universidad Austral de Chile

o “Disefio de un modelo de asociatividad para lograr competitividad
en las micro y pequefias empresas dedicadas a la industria de la
panificacién de la ciudad de la Unién”.

Autor: Mario Coviella Mendoza
Universidad de Oriente UNIVO, San Miguel, El Saivador, Centro
América.*

4 Existen también estudios acerca de la competitividad a nivel nacional y a nivel local, pero no
se los ha tenido en cuenta, debido a que consideramos que su ambito de estudio varia en
relacion con el de esta tesis.
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2.2. BASES TEORICAS

Se revisd estudios que han tenido lugar previamente en los campos de la
competitividad de las empresas, principalmente enfocados a nivel internacional.
Se hizo también especial énfasis en los estudios que tratan de aportar
soluciones fundamentadas en teorias, de diferentes disciplinas, que ya han
sido probadas y aplicadas, y que se relacionan con la internacionalizacion y
con enfoque en la competitividad mediante cambios e innovaciones. Asi como
un estudio socio-econémico de Cajamarca para conocer la situacién actual y
sus ventajas competitivas y comparativas.

2.2.1. Principales teorias de soporte empleadas
2.2.1.1. Teoria de la organizacién industrial

Los estudios sobre grupos estratégicos considerados en el
desarrollo de analisis de la competencia de Hunt (1972) se
consideran como una base importante en la agrupacion
estratégica de la formacion de clister de empresas.

La integracion de nuestras empresas para utilizarla en el
enfoque internacional (Porter, 1979) debemos efectuarla
haciendo un especial énfasis en el conjunto de atributos de las
distintas empresas, sin embargo debemos definir las
dimensiones y estrategias a utilizar (lglesias Argiielles, 1994).
Porter define el grupo estratégico como un grupo de empresas
en un sector industrial que desarrollan conductas similares.
Existen evidencias empiricas que han demostrado que los
valores de la organizacion facilitan la informacion sobre la
orientacion al mercado®, la cual al ser compartida existe un
mayor conocimiento estratégico de mercado, flexibilidad de
operaciones, mayor proceso de desarrollo estratégico y mayores
habilidades directivas®, nos explica las razones porqué las
empresas buscan la expansidon internacional mediante la

* ( Lei, Hitt y Bettis, 1996; Li y Calantone, 1998; Morgan, Katsikeas y Appiah,Adu, 1998; Backer
Sinkula, 1990%, 1999b; Li y Cavusgil, 2000)
(Morgan, Katsikeas y Appiah-Adu,1998), la tesis doctoral de Hymer (1960)
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produccién a gran escala, diferenciacion del producto o ventajas
absolutas en costos, un control de la tecnologia, o un sistema
de distribucion innovador. Esto constituye un incentivo para
buscar expansiéon nacional o internacional’. En consonancia con
éstos estudios, los trabajos de Hirsch (1976) y Horst (1972)
identificaron el conocimiento de habilidades tecnolégicas y el
marketing adquirido a través de innovacion y desarrollo como los
elementos clave (recursos intangibles) en la expansién exterior,
sin embargo la imagen de marca y calidad son aspectos
fundamentales que inducen a las empresas a incursionar en el
mercado internacional.

2.2.1.2. Teoria de la ventaja competitiva

El concepto de la ventaja competitiva de la empresa es una
caracteristica esencial que le permite a fa empresa generar una
posicion para poder competir. Porter (1990) afima que la
capacidad de las empresas para competir internacionaimente
depende de las circunstancias locales y las estrategias de la
empresa. Sin embargo depende de las empresas el aprovechar
0 no esta oportunidad creando un entorno donde alcancen una
ventaja competitiva internacional. Dunning (1991) sefiala que un
completo entendimiento de las ventajas competitivas de las
empresas y las ventajas estructurales de los paises, son
determinantes para la creacion de este entorno, sus efectos en
la globalizacién y los mercados, puede proveer la base en la
teoria de la internacionalizacién. Aunado a esto, (Grant, 1999;
Barmey, 2001) mencionan que algunos recursos claves y
estratégicos (intangibles) son capaces de proporcionar
rendimientos econémicos a largo plazo®, para competir
exitosamente permitiéndole mediante éstos recursos una
ventaja competitiva a nivel internacionai®.

7 (Martinez, 1997)

® (Wemerfelt, 1984; Barney, 1986; Dierickx y Cool, 1989; Amit y Schoemaker, 1993)
? (David Ricardo, 1817)
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2.2.1.3. Teoria de ciclo de vida del producto

El modelo desarrollado por Vernon (1966) intenta explicar el
proceso de internacionalizacion de las empresas combinando la
teoria del comercio internacional desde una perspectiva
empresarial, haciendo uso del ciclo de vida del producto, y
resaita el papel de la innovacién tecnolégica como un patrén
para el comercio entre paises. Kojima (1982) en su modelo dice
que la inversién directa en el extranjero debe originarse en el
sector (0 actividad) del pais inversor con desventaja comparativa
(o marginal), que sea potencialmente un sector en el que tiene
ventaja comparativa el pais receptor, define su modelo partiendo
de los modelos neoclasicos del comercio internacional y teoria
de la ventaja comparativa para explicar los patrones de
produccion extranjera de las empresas.

(Knickerborcker, 1973; Flowers, 1976 y Graham, 1978), en su
teoria nos dicen que la estrategia de entrar a los mercados
forAneos debe ser nuestro mayor reto, Graham y Krugman
(1993) y Mcculloch (1993) nos dicen que debemos cambiar la
actitud de nuestras empresas para que lleguen a ser lideres en
el mercado internacional.

2.2.1.4. Teoria ecléctica

La teoria de Dunning (1973, 1981) pretende integrar las teorias
precedentes sobre la expansion internacional y ofrece un marco
de analisis general capaz de explicar no solo las causas sino
también la distribuciébn entre diferentes paises en los que la
inversion tiene lugar, defiende que la naturaleza ecléctica de su
enfoque permite una aproximacién completa a la expansion. Su
contribucién consiste en advertir que cada una de las teorias
sobre los determinantes de la IED'™ es incompleta. Todas son
parcialmente correctas y parcialmente incorrectas como

1% Inversién Extranjera Directa
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explicacibn de cualquier ejemplo especifico de inversion
extranjera directa (Graham, 1992). La principal hipétesis de la
teoria ecléctica es que la inversion directa en el extranjero
tendria lugar si se satisfacen las siguientes condiciones:
Ventajas especificas de propiedad: Para que exista la
internacionalizacion las empresas deben de poseer ventajas
competitivas de propiedad sobre empresas de otros paises.
Estas ventajas toman fundamentaimente la forma de posesién
de activos intangibles; propiedad de tecnologia, economias de
escala, diferenciacién, tamafio, mejor capacidad y utilizacién de
recursos.

Ventajas de internacionalizacién: Suponiendo que las
empresas poseen ventajas de internacionalizacion como una
reduccién de costos. Es decir, debe ser mas beneficioso para la
empresa hacer uso de estas ventajas mediante una extensién de
sus propias actividades como empresas independientes. Por
ejemplo, para reducir los costos, reforzar los derechos de
propiedad, proteger la calidad del producto o aspectos
gubernamentales (aranceles, controles de precios).

Ventajas de localizacion: Suponiendo que se satisfacen estas
condiciones deben darse ventajas de la localizaciéon en el pais
extranjero respecto del pais de origen derivadas de la calidad y
costo de los “Inputs”, los costos de transporte y comunicacion, la
distancia fisica, e infraestructura. La teoria de Dunning (1995)
también afirma que la naturaleza de estas ventajas depende de
las caracteristicas especificas del pais, la industria y la empresa
en particular. Para dar mayor soporte a esta investigacion y
explicar la internacionalizacién de las empresas, Dunning (1995),
revisa y analiza su paradigma ecléctico y lo adapta a las
consecuencias que puedan tener las empresas locales en el
proceso de internacionalizacibn con las nuevas alianzas
empresariales, producto tanto de la nueva ola de adelantos
tecnoldgicos como de la demanda de una produccién impulsada
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por la innovacién que exige una mayor cooperacion de los

agentes econémicos. Su andlisis se centra en la modificacion y

adaptacién de su paradigma ecléctico en el marco explicativo en

el siguiente sentido:

o En primer lugar, debiera darse un mayor peso al papel de la
innovaciéon a la hora de mantener y aumentar las ventajas
competitivas.

e En segundo lugar, en el concepto de ventajas de
localizacion, se necesita ponderar otros factores como el
territorial y reconocer mas explicitamente las actividades
econdmicas, deduciendo que las teorias de la cooperacion
empresarial y la internacionalizacion de mercados
intermedios deben incluir como un objetivo concreto de
aumento de la competitividad dinamica de las empresas.

o En tercer lugar, considera que el supuesto tradicional de que
las capacidades de la empresa individual estan restringidas
por los limites de la propiedad, ya no es aceptable cuando la
calidad de las decisiones sobre la eficiencia de las empresas
esta influida muy significativamente por los acuerdos de
colaboracién con otras empresas.

El paradigma ecléctico de Dunning (1995) nos proporciona

mayor soporte a nuestra investigacion explicativa para que se

enfaticen las ventajas que tienen las empresas locales vy los
beneficios que les esperan dentro del proceso de
internacionalizacion.
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2.2.1.6. Teoria de Internacionalizacion.

La teoria de la internacionalizacién'' se centra en explicar el
porqué las empresas buscan los beneficios que fundamenta el
comercic internacional, sin embargo debemos reconocer que la
eficiencia significa costos mas bajos (Williamson 1975; Smith
1776}, que a su vez constituyen estimulos mas poderosos para
comerciar. (Buckley y Casson 1979). La esencia del argumento
de la teoria de la ventaja comparativa (David Ricardo, 1817) en
la que se basa la investigacibn nos proporciona ciertas
perspectivas sobre los beneficios en témminos de eficiencia de
costos de las empresas.'? En el comercio internacional, Ricardo
supuso que los costos podrian permanecer constantes, fuera
cual fuere el nivel de produccion, si nuestras empresas fueran
mas eficientes y comercian con sus productos, amplian sus
posibilidades de consumo, sus ingresos y en consecuencia
mejora su nivel de vida.

2.2.2. La teoria de la ventaja comparativa como teoria de soporte.

Hay un principio que subyace en todo tipo de comercio y es el de la
ventaja comparativa. Seglin este principio, los paises tienden a
especializarse en la produccién y exportacion de aquellas mercancias en
las que poseen mayores ventajas comparativas frente a otros paises. El
resultado de ésta especializacion es que la produccion mundial, y en
consecuencia su capacidad para satisfacer los deseos de los
consumidores, sera mayor que si cada pais intentase ser [0 mas
autosuficiente posible.

De acuerdo a la denominada teoria de la ventaja comparativa planteada
por David Ricardo, en una publicacién de 1817 titulada On the Principles
of Political Economy and Taxation, donde asegura que atin cuando un
pais tenga menores costos en todos sus productos, podria bajo ciertas
condiciones beneficiarse del comercio internacional, si se especializa en

1 (Buckley y Vasson, 1976, 1985; Rugian, 1981; Hennart, 1982, 1986; Casson 1987, 1991)
2 (Bertil Ohlin-Heckscher, 1977)
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la produccion de aquellos productos en los cuales tienen los menores
costos relativos, exporta parte de ellos e importa los productos en los
que tiene los mayores costos relativos. Podemos entonces ver que lo
planteado por Smith (1776), es un modelo particular dentro la teoria de
la ventaja comparativa.

El principio de la ventaja comparativa sefiala que un pais comercia con
otros paises alin cuando sea absolutamente mas eficiente o mas
ineficiente en la produccibn de todos los bienes, los paises se
especializan en la produccion de los bienes que pueden fabricar con un
costo relativamente menor.

Fue el gran economista inglés David Ricardo (1817), quien demostré que
no sélo en el caso de que aparezca una ventaja absoluta existira
especializacién y comercio internacional entre dos paises. Podra ocurrir
que uno de ellos no posea ventaja absoluta en la produccién de ningtin
bien, es decir, que necesite mas de todos los factores para producir
todos y cada uno de los bienes. A pesar de ello, sucedera que la
cantidad necesaria de factores para producir una unidad de algan bien,
en proporcion a la necesaria para producir una unidad de algin otro,
sera menor que la correspondiente al pais que posee ventaja absoluta.
Cuando cada pais se especializa en la produccion de aquelios bienes en
los que tiene ventaja comparativa, todos se ven beneficiados.

2.2.3. El principio de {a ventaja comparativa.

Segun ese principio, los paises A y B se beneficiaran de comerciar entre
si aunque A sea mejor que B para fabricar cualquier producto. Si A es
muy superior fabricando automéviles y sélo ligeramente superior
fabricando pan, A debera invertir recursos en lo que hace mejor la
fabricacion de automéviles y exportar ese producto a B. Por su parte B
debera invertir en lo que hace mejor la fabricacién de pan y exportar ese
producto al pais A, aunque no sea tan eficiente como A. Asi, ambos se
beneficiaran del comercio. No es necesario que un pais sea el mejor en
algo para beneficiarse del comercio. Esto es la ventaja comparativa.
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Esta teoria, que se remonta al economista de la escuela clasica David

Ricardo (1817), es una de las mas ampliamente aceptadas entre los

economistas. Es también una de las menos comprendidas entre los que

no son economistas porque se le confunde con la ventaja absoluta, a

menudo se alega que algunos paises no tienen ninguna ventaja

comparativa en ningun terreno. Esto es practicamente imposible.

El Pert no ha sido la excepcion a los procesos de integracion econémica

y a la apertura comercial, prueba de ello es que en el pais se han

firmado mas de 12 acuerdos comerciales con paises de todo el mundo.

La pregunta interesante en este caso es jcomo afecta el comercio

internacional el bienestar de un pais? Cuando analizamos el concepto

de ventajas comparativas dijimos que, dos individuos o, dos paises
pueden beneficiarse si cada uno se especializa en la produccion de
bienes y/o servicios en los cuales tienen ventaja comparativa, para
responder a la pregunta tenemos que comparar el precio mundial de
autos con el precio doméstico. Si el precio doméstico de autos es menor
que el precio mundial, entonces exportariamos, pero si el precio mundial
es menor que el doméstico entonces importamos ¢ Por qué tenemos que
comparar precios? La comparacion de precios refleja esencialmente
ventajas comparativas. El precio doméstico refleja los costos de
oportunidad de producir el bien, es decir, nos dice a cuanto deberiamos
de renunciar para conseguir una unidad del bien (autos en este caso).

Asi, en nuestro ejemplo, si el precio doméstico es bajo, en comparacion

con el precio mundial, entonces esto nos indica que tenemos una

ventaja comparativa en la produccion de ese bien, por lo tanto, si el
precio mundial de automdviles es:

e Mayor que el precio doméstico, entonces nos convertiiamos en
exportadores (tenemos un costo de oportunidad bajo, o ventaja
comparativa, con relacién al resto del mundo).

e Menor que el precio doméstico, nos convertimos en importadores
(tenemos un costo de oportunidad alto, o desventaja comparativa, con
relacién al resto del mundo).
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Este analisis de un pais exportador nos permite obtener dos

conclusiones importantes:

1. Cuando un pais permite el libre comercio y se convierte en un
pais exportador, el bienestar de los productores mejora, debido a
que producen una mayor cantidad y la venden a un precio mas
alto.

2. El libre comercio, de un pais que se convierte en exportador,
mejora el bienestar econémico del pais, pues las ganancias son
superiores
Tedricamente, el libre comercio mejora el bienestar de un pais, si
se vuelve exportador, debido a que el monto de las ganancias son
mayores con el comercio internacional.

Una empresa que tiene ventaja absoluta y comparativa en un
producto, e seria conveniente la especializacién y el comercio si
existe un numero suficientemente grande de personas que le
pudieran abastecer del bien que dejaria de producir. Sin embargo,
aun cuando no se dé la situacion anterior, también podria beneficiarse
especializandose produciendo una cantidad de aquello en que tiene
desventaja comparativa y obteniendo aigo del mismo bien mediante el
intercambio comercial a nivel internacional.

2.24. La teoria econdmica moderna: el modelo de la ventaja
competitiva de las naciones
La teoria econ6mica modema surge como respuesta a una economia
cada vez mas globalizada, donde existe un mayor grado de
concentracién empresarial, un mayor numero de multinacionales que
operan en diversos paises, una creciente y cada vez mas variada
demanda y una oferta mas diferenciada. Como argumenta Porter
(1990a), la presencia de multinacionales que no sélo exportan sino que
también compiten en el extranjero a través de sucursales ha hecho
insuficientes las explicaciones tradicionales de por qué y dénde exporta
una nacién. Ademas, Toh y Tan (1998) sefialan que la competencia se
ha intensificado en casi todo el planeta, forzando a los paises,
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independientemente de su nivel de desarrolio, a tener una mayor
comprension y control de la competitividad. Por otro lado, la estructura
de la competencia, unida a la influencia de la cultura asiatica en Ameérica
y Europa, ha motivado un mayor dinamismo en la economia
internacional. Asi lo explican Porter, Takeuchi y Sakakibara (2000)
cuando dicen que Japén, la segunda potencia mundial, ha tenido una
influencia significativa en el crecimiento econémico y la toma de decision
politica en Asia y en el extranjero, afectando a las relaciones de EE.UU.
con otros paises. Ademas, técnicas como la gestion de la calidad total, la
mejora continua y el just-in-time, procedentes de la forma de actuar de
las empresas japonesas, han sido ya difundidas por todo el mundo.
Numerosos investigadores han comentado que la competitividad de los
territorios se ha convertido en una de las principales preocupaciones de
los gobiernos e industrias de cada nacién'®. Por otro lado, las hipétesis
subyacentes a la ventaja comparativa resultaban mas convincentes en
los siglos XVIII y XIX, cuando la mayoria de las industrias estaban
fragmentadas, la produccion era mas intensiva en trabajo y menos en
capacidades, y el comercio reflejaba las diferencias en las dotaciones de
factores. Ademas, son muchas las cuestiones que la teoria tradicional no
ha sido capaz de resolver adecuadamente, entre las que se encuentran
las siguientes: jqué debe hacer un pais para asegurarse el
mantenimiento de una competitividad relativa en sus transacciones
comerciales internacionales? (Harrison, 1999);, ¢;por qué algunas
naciones tienen éxito y otras fracasan en la competitividad internacional?
(Porter, 1990); ¢ por qué naciones con un desarrollo mas lento o con un
mercado doméstico mas pequefio para un producto emergen a menudo
como lideres mundiales? (Cho y Moon, 2000). Pero también las altimas
décadas del siglo XX han constituido una etapa de globalizacién, que ha
tenido importantes consecuencias para las naciones que no han
alcanzado un cierto nivel de desarrollo.

Las diferencias econdmicas entre paises desarrollados y no
desarrollados son cada vez mas vitales, las tasas de natalidad, y

'3 (Porter, 1990a, 1990b; Ezeala-Harrison, 1999; Toh y Tan, 1998; Lawton, 1999; Lioyd-Reason y Wall, 2000)
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mortalidad mundial se disparan, las presiones por ser competitivos son
cada vez mayores y, como resultado, existe un mayor interés por
conocer los factores determinantes de la competitividad internacional.
Por otro lado, una de las fuentes mas importantes de error con relacion
al comercio internacional ha sido confundir la ventaja absoluta de Adam
Smith con el modelo de David Ricardo de ventaja comparativa (Krugman
y Obstfeld, 2000). Asi, mientras que para Smith una nacién exporta un
producto solo si es el fabricante de menor coste del mundo, el
paradigma de ventaja comparativa de Ricardo admite que un pais podria
importar un producto del que puede ser el productor de menor coste si
es incluso mas productivo en la produccion de otros bienes. De esta
forma, el pais en cuestion se especializara mas en la produccién de un
bien que ofrece, con relacibn a otros bienes, un menor coste de
oportunidad, es decir, una ventaja comparativa. Curiosamente, otro
aspecto significativo de la literatura ha sido la confusién existente entre
ventaja comparativa de la teoria econémica tradicional y ventaja
competitiva de la teoria econémica moderna. En tal sentido, Porter
(1990b) explica cémo las industrias de las naciones son las que
determinan el éxito de estas Ultimas; por consiguiente, las ventajas de
una nacién con respecto a otra no se basan en las dotaciones de
factores y en los costes comparativos, sino en las elecciones
estratégicas y en la capacidad de las industrias para innovar y mejorar.
El libro de Porter (1990a) The Competitive Advantage of Nations fue
resultado de un estudio, de cuatro afios de duracién, sobre diez de las
naciones mas importantes del mundo, en el que se investigé acerca de
las fuentes del éxito competitivo Alemania, Corea, Dinamarca, EE.UU.,
ltalia, Jap6én, Reino Unido, Singapur, Suecia y Suiza.
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23. ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE CAJAMARCA

En este estudio se analizan aspectos relevantes tanto de la regiébn como de la
ciudad de Cajamarca, dependiendo de Ia disponibilidad de informacién y el
enfoque del andlisis a realizar.

2.3.1. Caracteristicas socioeconomicas

a. Ubicacion geografica

El departamento de Cajamarca, situada en la zona norte del pais, cubre
una superficie de 33 318 Km?, que representa el 2,6 % del territorio
nacional. Limita por el norte con la Republica del Ecuador, por el este con
el departamento de Amazonas, por el sur con La Libertad y por el oeste
con Lambayeque y Piura. Politicamente esta dividido en 13 provincias y
127 distritos, siendo su capital la ciudad de Cajamarca.

El territorio comprende dos regiones natura'les, sierra y selva, siendo
predoininante la primera. La altura de la regi6én Cajamarca oscila entre
los 400 m.s.n.m. (Distrito de Choros - Provincia de Cutervo) y los 3 550
m.s.n.m. (Distrito Chavan - Provincia de Chota). El relieve cajamarquino
es muy accidentado debido a que su territorio es atravesado de Sur a
Norte por la cordillera occidental de los Andes.

-

FIGURA 1: Mapa de departamento de Cajamarca

5 &

Nota: para ver el mapa visitar http://maps.google.com.pe/maps Zhi=es&tab=wi
Fuente: Google Maps.
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b. Poblacion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEl), Cajamarca
cuenta con una poblacion de 1 507 486 habitantes (5,1 % del total
nacional), siendo el cuarto departamento mas poblado del pais, después
de Lima (34,3 %), Piura (6 por ciento) y La Libertad (5,9 %). La
poblacién se ubica principalmente en las 2 provincias de Cajamarca
(zona sur), Jaén (zona norte) y Chota (zona centro), que concentran el
48,3 % de la poblacién regional. En los dltimos cinco afios la poblacién
crecié a un ritmo anual de 0,34 %. Segln sexo, la distribucion se
muestra equilibrada, al representar la poblacién masculina y femenina el
50,3 y 49,7 por ciento, respectivamente, de la poblacién total.

CUADRO 1
Cajamarca: Superficie y Poblacion 2011

Chota 3785 168 513
Corumazad 2070 32 866
Cugero 3028 144 560
Huzlgayoc v 99158
Jaén 5233 197 962
San ignacio 4 950 144 338
San Marcos 1382 $4 609
San Miguel 2542 58 G33
San Pablo e72 20 082
Santa Cruz 1418 45 181
Total 33317 1 $07 488

1/Proyectada al 30 de junio

Fuente: INEI-SIRTOD

Elaboracion: Departamentos de Estudios Economicos, BCRP sucursal
Truijilio.

Terrones Quiroz, Flor Roxana Economia 32




CAPITULO I: MARCO TEORICO

TESIS: "MODELO TEORICO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS MYPES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA”

GRAFICO 1: Distribucién de superficie de la provincia de Cajamarca

(En porcentaje)
B Provincia de
Cajamarca
85%
B Restode
fa Region
91.,1%

Fuente: Anuario Estadistico Perti en Numeros 2008
Elaboracién: Instituto Cuanto S.A.

Como provincia, Cajamarca tiene un total de 12 distritos, de los cuales
sblo los distritos de Cajamarca y Bafos del Inca forman parte del casco
urbano, que constituyen la ciudad de Cajamarca.

Dicha ciudad, con una extensioén de 659,14 km2, conforma el 22% de la
superficie provincial y ef 2% de ia superficie regional.

Poblacion

7 Paoblacién |
Provincia de Cajamarca 316 152 Hjararca
Ciudad de Cajamarca 23112 228%
- ' BRestodella
T12%

Fuente: Censos Nacionales X! de Poblacion y VI de Vivienda 2007
Elaboracién: Instituto Nacional de Estadistica (INEI).

Por su parte, la ciudad de Cajamarca tiene 223 112 pobladores. Eslo es,
el 70,6% de habitantes a nivel provincial y el 16,1% de la poblacién de la
region. Una rapida revision de las cifras referentes a la distribucion
geografica y poblacional de la ciudad revela el contraste existente entre el
area representada por la ciudad, tanto a nivel provincial como regional, y
su participacion poblacional.
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c. Clima e hidrografia

El clima del departamento es variado, frio en las alturas andinas,
templado en los valles y cdlido en las quebradas y las margenes
del rio Marafién. Los climas templado y frio tienen como
caracteristica general las temperaturas diumas elevadas (mas de
-20°C) y bajas temperaturas nocturnas que descienden a 0°C a
partir de los 3 mil metros de altitud, por lo menos durante los
meses de invierno. La atmésfera es seca y las precipitaciones son
abundantes durante el verano.

Las principales cuencas hidrograficas son: Marafién, conformada
por los rios Chinchipe, Chamaya, Llaucano, Lunyhuy, Llanguat y
Crisnejas principalmente, y la cuenca del Pacifico, conformada por
los rios Sangarara, Chancay, Saiia, Chilete - Tembladera
(afluentes dél Jequetepeque), Chicama y otros.

d. Estructura productiva

El departamento de Cajamarca, seguin informacion del INEI
(2010), apérta con 2,6 % al Valor Agregado Bruto nacional; sin
embargo, la importancia relativa del departamento en el pais es
mayor en el caso de algunos sectores como mineria, con una
contribucién del 8,9 %, agropecuario con 6,2 % y servicios
gubermamentales, con 3,7 %.

En la estructura productiva departamental, la actividad minera
destaca ‘por ser la de mayor importancia relativa (20,2 %); la
‘agricultura, caza y silvicultura es la segunda actividad en orden de
importancia, con una participacion de 20,1 %, seguido de
manufactura (12,1 %), otros servicios (11,9 %) y comercio (10,1 por
ciento), entre otros; asi, los referidos sectores contribuyen, en
conjunto, con el 74,4 por ciento al VAB' departamental. De otro
lado, segin la Encuesta Nacional de Hogares 2010, aplicada por el

¥ valor ARadido Bruto
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INEI'®, el sector primario concentra el 55,9 % de la poblacion
empleada, seguido del terciario (32,5 %) y secundario (11,6 %).

CUADRO 2
Cajamarca: Valor Agregado Bruto 2010
Valores a precios constantes de 1994
(Miles de nuevos soles)

973 925 200

135 60

882770 0.2

586 121 921

B1 486 1.7

348 133 72

480 081 0.1

211243 44

1459065 30

Senicios guben: 457 386 94
Otros senicios 578793 1.9
Valor Agregadio [Bruto 4855 088 190,0

Fuente: INEI-SIRTOD
Elaboracién: Departamentos de Estudios Econdmicos, BCRP sucursal Trujillo.

En la regi6n existen tres espacios econémicos diferenciados:
norte, centroy sur; el primero, especializado en la actividad
agricola, con cultivos como €l café, arroz y cacao; en el centro,
se desarrolla también la actividad agricola y, adicionaimente, la
actividad pecuaria; por ef contrario, el sur es basicamente
una zona ganadera y minera, con un mayor desarrolio del
sector servicios y comercio, producto de encadenamientos con
la actividad minera. Cabe destacar el crecimiento del sector
minero, el cual empezd a dinamizarse desde la entrada en
operacién de la empresa minera aurifera Yanacocha (1994),
aumentando su participacion en el VAB de 14,0 % en 1994 a
20,2 % en el 2010.

' Instituto Nacional de Estadistica e informéatica
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2.3.2. Evolucion de la actividad productiva

a. Agropecuario

La actividad agropecuaria representa el 6,2 % del VAB agropecuario
nacional. Los principales cultivos que sustentan el sector agricola
son: café, papa, arroz, yuca, alfaifa, maiz amarilio duro, maiz
amilaceo y frijol grano seco, entre otros. Segin la Oficina de
Informacién Agraria de Cajamarca, la vocacion productiva agricola
de la zona norte es de cultivos como el café, arroz, yuca y cacao; las
zonas centro y sur se asemejan por la similitud de uso del recurso
suelo en cultivos como papa, maiz amarillo duro, maiz amilaceo,
frijol grano seco y trigo. Otros cultivos, con potencial exportador,
como el mango, palto y chirimoya, se estan desarrollando en la zona
sur del departamento, en la zona alta del valle de Jequetepeque. De
otro lado, en ganaderia, la regién destaca por ser la tercera cuenca
lechera del pais y se sustenta, principalmente, en la produccién de
carne de vacuno y leche fresca.

Café

Se cultiva casi en su totalidad en las provincias de Jaén y San
Ignacio, con destino principalmente al mercado externo. La
produccién en el 2011 ascendié a 60,5 mil toneladas, en una
superficie de 62,3 mil hectareas, posicionando al departamento
como el segundo mayor productor nacional (20,1 %), luego de
Junin (28,4 %). Con relacion a la gestion empresarial de los
productores, existe algunos casos de asociatividad de relativo
éxito en la zona norte de la regién, en la produccion de café
organico que abastecen a los principales exportadores del pais
(Perales Huancaruna, Romero Trading, etc.), la Cooperativa de
Productores Ecolégicos, PERUNOR, Cooperativa Cafetalera La
Casil, entre otras. Cabe sefialar que el café es el primer
producto en importancia al contribuir con el 225 % al VBP
agricola y segundo, en cuanto a participacién, en el VBP
agropecuario (14,5 %).
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Papa

Cajamarca es el sexto productor de papa en el pais, con una
participaciéon de 7,3 por ciento de la produccién nacional. En el
afio 2011, se cosecharon 299,2 mil toneladas en una superficie
de 27 mil hectareas; sin embargo, aln se caracteriza por tener
bajos rendimientos (11,1 TM/Ha.), situdndose por debajo del
promedio nacional (13,7 TM/Ha.).

El desarrollo productivo de este cultivo se da preferentemente en
la zona centro (64,6 %) y sur (35,2 %) del departamento. En
2011, la papa fue el segundo cultivo mas importante en cuanto
a contribucion al VBP'® agricola (13,6 %) y cuarto con relacién al
VBP agropecuario (8,8 %).

Arroz

Es el tercer cultivo en extensién, después del maiz amilaceo
(38,1 mil has.) y trigo (30 mil has.). Su desarrolio se localiza
principaimente en la zona norte del departamento,
principaimente en la provincia de Jaén, que se caracteriza por
contar un clima adecuado para el desarrollo de este cultivo.

En el 2011, en una superficie de 28 mil hectareas, se produjeron
314,4 mil toneladas de arroz (8,2 % del total nacional) lo cual
permitié situar al departamento como el sétimo mayor proveedor
del pais, después de San Martin (19,9 %), Piura (14,6 %), La
Libertad (12,3 %), Lambayeque (10,8 %), Amazonas (10,8 %) y
Arequipa (9,8 %).

Carne de vacuno

Cajamarca es el departamento mas importante del pais en
cuanto a produccién de came de vacuno, al producir 29,6 mil
toneladas durante 2011, lo que representa 16,6 % del total
nacional. La producciéon de carne de vacuno contribuye, en el
departamento, con el 524 y 18,7 % del VBP pecuario y

'€ valor Bruto de la Produccion
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agropecuario, respectivamente, posiciondndose como el
principal producto del sector.

Leche

El departamento destaca por ser la tercera cuenca lechera mas
importante del pais y la primera en tener la mayor poblacién de
vacas en ordefio (133,5 mil unidades); la segunda, con relacion
a poblacién de ganado vacuno (661,4 mil unidades), después de
Puno (669,2 mil unidades). No obstante de contar con la mayor
poblacion de vacas en ordefio a nivel nacional, Cajamarca es la
tercera productora de leche fresca del pais, con 311,6 mil
toneladas, que representa el 18,1 % del total nacional, después
de Arequipa (21,1 %) y Lima (18,4 %); en lo anterior incide la
baja productividad por la alta presencia de ganado criollo, cuyos
rendimientos bordean entre 5 y 6 litros por dia. Cabe indicar
que la zona sur del departamento concentra el 66,7 % de la
produccién de leche fresca de vaca, seguido de la zona centro
(31,4 %) y zona norte (1,9 %).

La actividad lechera se ha dinamizado producto de la presencia
de importantes empresas acopiadoras como Nestlé y Gloria, que
han instalado plantas concentradoras de leche, asi como una
linea de produccion de derivados lacteos (Grupo Gloria).

b. Mineria

En Cajamarca se desarrolla de manera importante la mineria
metalica (oro, plata y cobre principaimente) y en menor medida
la mineria no metalica (caolin, marmolina, entre oftras), en
donde, para el primer caso, destaca la explotacion de oro y plata
a cargo de Minera Yanacocha, y oro y cobre por parte de la
empresa Gold Fields La Cima. Ambas han permitido posicionar
al departamento como el primer productor de oro del pais (31,1
% del total nacional) y al PerG como el primer productor de oro
de Latinoaméricay sexto en el mundo.
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En el afio 2011, la produccion departamental de oro ascendi6 a
1 641 miles de onzas troy, contribuyendo con el 87,8 % del VBP
del sector, seguido por el cobre (10,6 por ciento) y plata (1,58
%).

c. Manufactura

La actividad manufacturera representa el 12,1 % del VAB
departamental y estd predominantemente vinculada a la
actividad lechera, que provee el principal insumo para la
elaboracion de derivados lacteos, como quesos, manjar blanco,
yogurt, asi como concentraciébn de leche. La actividad se
caracteriza por estar constituida por pequefias empresas
atomizadas e informales; sin embargo, se destaca la presencia
de empresas con produccidbn a mayor escala, como Nestlé y
Gloria, cuyas plantas de acopio y concentracion de leche tienen
una capacidad instalada para 500 mil y 200 mil litros diarios,
respectivamente. Por su parte, Gloria tiene otra linea de
negocios no menos importante, como la produccion de quesos y
manjar blanco, cuya capacidad diaria de planta para la
elaboracién de dichos productos es de 170 TM y 120 TM,
respectivamente.

En los Uitimos aiios, para atender la demanda de servicios del
sector minero, se ha desarrollado de manera importante la
industria metal mecénica de pequena escala, en la fabricacién
de piezas y partes de maquinarias, montajes electromecanicos,
y empresas de fabricacion de piezas, partes y accesorios de
equipo pesado. Otras ramas emergentes de produccién son la
elaboracién de agua de mesa y quimica basica (oxigeno).
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d. Turismo
Cajamarca posee diversos recursos naturales y arqueolégicos
que sustentan el desarrollo turistico; entre ellos: complejos
arqueologicos (Layzon y Ventanillas de Otuzco), vestigios pre
inca (necrépolis Cumbemayo), inca (Cuarto del Rescate y
Bafios del Inca), colonial (iglesias, conjunto monumental
Belén), flora y fauna, que se puede apreciar en sus parques y
santuarios nacionales (Cutervo, Tabaconas — Namballe), la
existencia de culturas vivas y riqueza gastronémica.
Segun cifras del Ministerio de Industria y Turismo (MINCETUR),
en el aino 2011 arribaron 674,6 mil visitantes, de los cuales, el
2,5 % fueron extranjeros; en tanto, la permanencia promedio de
huéspedes nacionales y extranjeros fue de 14 y 1,6 dias,
respectivamente.
En el 2011, segun cifras del Ministerio de Cultura, los visitantes a
monumentos arqueolégicos, museo de sitio y museos
ascendieron a 144,7 mil personas (135,8 mil nacionales y 8,9
mil extranjeros).
En lo referente a infraestructura turisti‘ca; segun cifras del
MINCETUR, el departamento contd, el afio 2011, con 497
establecimientos de hospedaje, con un total de 6,9 mil
habitaciones y 11,4 mil camas.

e. Servicios financieros

El sector financiero departamental ha registrado un importante
dinamismo en los Gltimos aiios, en linea con la mayor actividad
econémica. Asi, el grado de profundizacién financiera del
crédito, medido por el ratio colocaciones/PBI, se increment6 de
4.9 % en el afio 2005 a 11,3 % en el 2010, aunado al creciente
dinamismo de la instalacion de oficinas, que paso de 21 a 82
oficinas entre los afios 2005 y 2011
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CUADRO 3
indicares en el sector financiero en Cajamarca

Indicador

ejamarca | Depositos Perf (%)

Colecaciones Cajamarca f Colocacienes Pend (%) 1.1
Colocaciones / PB1 {3) 11.3%
Namero de Oficinas &2

- Empresas bancaras 21

- Instiluciones no bancarias G

1/ Correspondiente al afio 2010

Fuente: SBS

Elaboracion: Departamentos de Estudios Econdmicos, BCRP sucursal Truijilio.
2.3.3. Inversion
Durante el periodo 2007-2011 el departamento de Cajamarca ha captado
inversién privada importante en mineria y comercio.
En mineria, las inversiones de Yanacocha y Gold Field La Cima, dos de
las empresas mas grandes del departamento, suman US$ 2 281
millones en los ultimos cinco afios, segin reportes de la
Superintendencia de Mercado de Valores. La primera destiné
principaimente a la construccion del molino de oro, el cual inicid
operaciones comerciales en abril de 2008, gastos asociados al proyecto
Conga (US$ 900 millones), la construccion de la Planta Este de
tratamiento de aguas acidas en Pampa Larga, expansiones de las
canchas de lixiviacion La Quinua, Yanacocha 5B y Carachugo 11, la
construccién de la carretera Kuntur-Wasi y trabajos de desarrolio de Ia
mina El Tapado Oeste y Chaquicocha, entre otros.
Por su parte, Gold Fields La Cima invirtié, basicamente, en la construccion
de la planta de procesamiento del mineral, cuyas operaciones se iniciaron
en agosto de 2008. De ahi en adelante, las inversiones se destinaron para
la dotacién de infraestructura y equipos.
Entre 2007 y 2011 la empresa invirti6 US$ 776,7 millones. Cabe sefialar,
que en setiembre de 2010 inicid sus operaciones la empresa minera La
Zanja, con una inversion cercana a los US$ 60 millones, segin el
Ministerio de Energia y Minas. La unidad minera se ubica en el caserio
del mismo nombre, distrito de Pulan, provincia de Santa Cruz de
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Succhabamba (Cajamarca), en un area de operaciones con una altitud
que varia entre los 2 800 y 3 811 metros sobre el nivel del mar. El
mencionado proyecto permitira el aprovechamiento de 17,3 millones de
toneladas de mineral con un ritmo de produccién promedio de 15 mil
toneladas métricas anuales (TMD) obteniendo como producto final
anual, aproximadamente, de 100 mil onzas de oro y 200 mil onzas de
plata.

En cuanto al sector comercio, durante el afio 2011 la empresa
Cencosud'” inicié la construccién de su segundo local de Hipermercados
Metro, denominado “Metro Amazonas” el cual requirid una inversién de
US$ 8 millones.

Respecto a inversiéon publica, se ejecuté durante el periodo 2008 -
2011"® S/.4 023 millones, de los cuales el 44,7 % lo realizaron los
gobiernos locales, 28,8 por ciento el gobierno nacional y el 26,5 %
restante, el gobierno regional.

La inversién publica en el afio 2011 ascendié a S/.1 615 millones. Los
gobiernos locales desembolsaron S/. 550 millones, principalmente en
obras de saneamiento (S/.136,8 millones), mejoramiento y construccion
de vias vecinales (S/. 86,8 millones) e infraestructura y equipamiento
para la educaciéon basica (S/.70,6 millones); el gobierno regional (S/.
433,7 millones) priorizé la construccién de obras de saneamiento (S/. 215
millones) y electrificacion (S/. 119,4 millones). De otro lado, la inversién
ejecutada por el gobieno nacional (S/. 631,2 millones) se orient6é
principaimente a la rehabilitacion y mejoramiento de la carretera
Chongoyape - Cochabamba - Cajamarca (S/. 467 millones) y
electrificacion (S/. 36,4 millones).

'7 Centros Comerciales Sudamericanos S.A.
'3 A partir del afio 2008, el Ministerio de Economia y Finanzas publica la ejecucién de la inversién realizada por los
gobiemos locales.
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2.3.4. PBIl de la region por sectores econémicos.

CUADRO 4: PBI de la region por sectores economicos, 2007
(En millones de nuevos soles a precios constates de 1994)

~_ Sectores , 2 (1)
PBl Agricultura 13723 839 6.1
PBl Pesca 879 - =

PBl Mineria 10 186 848 83
PBl Manufactura 27 264 203 07
PEl Construccion 8737 328 34
PBI Senvicios 112 530 2028 1.8

Total 174 329 4243

Fuente: Anuario Estadistico Perti en Numeros 2008
Elaboracion: Instituto Cuénto S. A.

El siguiente grafico muestra la evolucion de la participacion por sectores
en el PBI regional. Como se observa, el sector servicios tuvo la mayor
representatividad entre los afios 2000 — 2007, llegando a presentar en el
ultimo afio del periodo una participacion de 47,7%. Este resultado era de
esperarse ya que uno de los aspectos mas resaltante de la regién son sus
atractivos turisticos.

El segundo y tercer lugar de importancia dentro de las actividades
econdémicas regionales de la zona es ocupado por la mineria y la
agricultura. Como se aprecia, el sector minero ha mostrado un crecimiento
constante hasta el afio 2005 (38,4%) y en el afio 2007 presenté una
participacion menor de 20,0%; mientras que el sector agricola, en este
tltimo afio en mencién, obtuvo la mayor representatividad, del periodo en
estudio, en el PBI regional (19,8%). Por otro lado, el sector construccion
ha tenido una tendencia positiva alcanzando una participacion maxima,
durante el periodo 2000 - 2007, de 7,7% sobre el PBI regional.
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GRAFICO 2: PBI por actividades principales de la regién
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198

90
380
0
'ﬂﬁ)ﬂ v T w w w n; = A4 T 4 ﬂﬁ“ﬂ i w T T w g G 4 T s
“2000:20071 2002 2003:2U04.2005 2006./200] 2000 /2001 :2002 /2003 72004 :2005 12006 2087
B9 SectorConstucsion . o S0 Berlor Senfidos
S ' ko6 ik
%8 M0
48y 3 30,
:3_.“ il .’-r 1Y

b i

2000 2001 2602 2003 2008 2005 2006 2007 2000 2001 :2002 2003 2004 7005 2005 X7

Fuente: Anuario Estadistico Peni en Numeros 2008
Elaboracion: Instituto Cuanto S. A.

En relacion al valor bruto de produccion, en marzo de 2009, éste creci6 en
24,2% respecto al mismo mes del afio 2008, esto se debi6 al crecimiento
de todos los sectores de la economia, en especial a la actividad minera
(44,1%) y manufactura (22,4%). Es importante mencionar que la variacién
acumulada del valor bruto de produccion entre enero y marzo de 2009, en
comparacion a similar periodo del afio anterior, tuvo un crecimiento de
8,8%.

2.3.5. Valor bruto de la produccion de la region

CUADRO 5: Valor bruto de la produccion de la region

Sectores
_
Agropecuario 6,0 386
Mineria 441 146
Manufactura 224 125
Constuccidn 14 05
Eledircidad y Agua 125 42
Senvicios Gubernamentdles 64 55

Fuente: informe de coyuntura y estadisticas Cajamarca, varios nimeros
Elaboracion: Banco Central de Reserva del Perti (BCRP).
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2.3.6. Valor bruto de la produccion agropecuaria

De manera desagregada, en marzo de 2009 la actividad agropecuaria
creci6 en 6% respecto al mismo mes del afio anterior, esto como
resuitado del incremento en el subsector agricola y pecuario.

CUADRO 6: Valor bruto de la produccion agropecuaria

gncentu;.aii

Sectores
m Enero - Marzo

{Variacion real ;

Subsector agricola 55 2,0
Subsector pecuario 790 5.4
Sector agropecuario

Fuente: Informe de coyuntura y estadisticas Cajamarca, varios nimeros — BCRP.
Elaboracién: Banco Central de Reserva del Pera (BCRP).

2.3.7. Produccién Minera

En cuanto al sector minero, la actividad creci6, en marzo de 2009, 44,1%
con respecto al mismo mes del afio anterior originado por la mayor
produccion de cobre (mas de mil %), plata (30,5%) y oro (35,5%).

CUADRO 7: Producciéon minera

{En toneladas métricas, kilogramos y variacién real porcentual,

Marzo Enero - Marzo
2008 2009 2008 | 2009
IMINERIA METALICA 14,6
Plata (KG. F) 6 193 B80B0 3..0,5 21273 26485 245
Oro (KG.F.) 4439 5013 355 15580 16562 6,2
Cobre{T.M.F) 17 2591 jES 32 8 345 A

1/ Variacion porcentual superior a 1 000 %.
Fuente: Informe de coyuntura y estadisticas Cajamarca, varios nimeros - BCRP.
Elaboracion: Banco Central de Reserva del Perti (BCRP).
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2.3.8. Recursos naturales

La Region Cajamarca tiene yacimientos mineros que contienen

principalmente oro y cobre, los que han contribuido al crecimiento de la

mineria metalica del pais. Adicionalmente a estos metales, se cuenta con

recursos de antimonio, carbono, fierro, mercurio, molibdeno, plomo, plata,

zinc, entre otros, y de recursos no metalicos, como caliza, silice, caolin y

cal, con buenas perspectivas de exploracion y explotacion, siendo la mas

importante, las calizas de Tembladera que sirve de materia prima a

Cementos Pacasmayo S.A.

Entre los principales animales que se encuentran en la zona estan:

Oso de anteojos
Guacharo

Gallito de las rocas
Gallinazo de cabeza negra
Pava negra

Oso hormiguero

Conejo silvestre

Venado

En el caso de la flora podemos observar:

Palmeras
Nogales

Aliso colorado
Orquideas
Helechos
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2.3.9. Prevision del tiempo
El clima es variado con temperaturas que fluctdan entre 23°C cerca de la
costa, 28°C en la ceja de selva y 4°C en la sierra. La temporada de lluvias
se extiende entre los meses de diciembre-abril, con precipitaciéon de 200
a 1,500 mm. La altitud va desde los 175 a 4,496 msnm (siendo Cerro
Pitura-Contumaza la zona mas baja y Cerro Rumi Rumi-Cajabamba la
zona mas alta).
2.3.10. Oportunidades de inversion en la regién

1. Sectores economicos

a. Agro y agroindustria

Los productos con gran potencial en la zona son:

e Tara e Palta

o Alcachofa ¢ Derivados lacteos
o Café ¢ Manzanilla

¢ Rosas e Tomillo

¢ Mango e Salco

Ademas, cuenta con otros recursos naturales que presentan un
gran potencial en el mercado internacional. De esta manera,
existen pisos ecologicos y algunas particularidades de los suelos
que permmiten obtener mejores variedades vegetales, tal como
sucede con la alcachofa, cuya planta puede durar hasta 3 afios y
tiene un mercado internacional gourmet. Lo cual hace de esta
region muy atractiva para el desarrollo de cultivos con la mejor
calidad.

Terrones Quiroz, Flor Roxana Economia 47




CAPITULO Il: MARCO TEORICO

TESIS: “MODELO TEORICO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS MYPES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA”

Fortalezas

La Regién Cajamarca cuenta con una gran disponibilidad de los
recursos gracias a su amplia biodiversidad, lo que pemmite
obtener diferentes productos. Asimismo, el factor clima es
importante ya que se cuenta con diversos microclimas que
permiten cultivar distintos productos para abastecer todo el afio.
Ademas, cuenta con zonas libres de aftosa y brucelosis que
asegura la calidad de los productos para evitar restricciones y
obtener un producto aceptado en el mercado.

Tiene una amplia experiencia en el area de los productos
lacteos, se estan desarrollando y funcionando clister de quesos,
similares al modelo de clister francés de sistemas
agroalimentarios locales.

Otra fortaleza importante de la zona, es la presencia de
pequefias y medianas empresas organizadas, que permite una
flexibilidad en el desarrollo de nuevos productos. En conjunto, la
disponibilidad de mano de obra para el sector agrario es
importante, ademas, se cuentan con muchos programas de
desarrollo de capacidades empresariales que permnite obtener
una vision empresarial y de negocios de los productos.

Ventajas comparativas de la zona

La experiencia que se tiene en el cultivo de muchos productos
es importante para poder desarrollar una mejor calidad en el
producto que se ofrece, ademas, se cuenta con experiencia en
exportacion de café organico, tara y otros productos en menores
cantidades. El caso de la tara es un ejemplo claro de lo que se
puede lograr, se han exportado 2600 toneladas de tara
procesada para la elaboracion de insumos para tratar el cuero,
pero ya se tenia conocimiento del mercado de la tara (antes se
exportaba polvo de tara), ademas el Pert es el tnico pais que
tiene este producto, lo cual hace que su ventaja sea aun mayor.
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Otra ventaja importante es fa existencia de productores
ecologicos, los cuales no cultivan con productos quimicos, que
podria significar el acceso al mercado de productos organicos,
naturales y sanos, tendencia que va en incremento de la cual se
obtienen precios mas altos que los de un producto tradicional.

Adicionalmente, la presencia de productores dispuestos a asumir
actitudes empresariales es una gran ventaja para la region, el
contar con una vision de negocios les permitiria tener una venta
asegurada ya que se produce lo que el cliente requiere y por
tanto no quedaria produccién causandole pérdidas. Este factor
es sumamente importante ya que permitira la asociacion de
productores para evitar problemas de abastecimiento y la
especializacion en ciertos productos mas rentables que otros.

b. Artesanias

Potencial

El producto con el mayor potencial es la ceramica. Ademas, se
esta buscando capacitar'® a mas de 3000 joyeros artesanales
con el objetivo de convertir a Cajamarca en un centro de
produccién de joyeria para la exportacion.

Fortalezas

Existe disponibilidad de recursos naturales que son destinados
para la elaboracion de artesanias. Ademas, se cuenta con mano
de obra artesanal que ha mantenido la tradicion de produccién
de distintas artesanias. De esta manera, la Regién Cajamarca
cuenta con una tradicion artesana diversa que se caracteriza por
realizar las labores en unidades familiares, combinandola con la
actividad agropecuaria. La presencia de diversas instituciones de
cooperaciéon técnica apoyan a muchos artesanos para el
desarrollo de nuevas maneras de realizar los productos, con
miras a la exportacion.

*? £l Centro de Innovacién Tecnoldgica de joyeria — CITE fue quien instalé este proyecto el afio

2007
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Ventajas comparativas de la zona

Existen programas de desarrollo de capacidades empresariales
que permiten que el artesano tenga una vision de negocios y
desarrolle productos de alta calidad. La presencia de una mano
de obra altamente capacitada para la elaboracion de los
productos constituye una gran ventaja para la zona.

Proyectos de inversiéon

Desde el afio 2007 Aid to Artisan con el financiamiento del IFC
ha iniciado un proyecto para fortalecer las capacidades
productivas de los ceramistas y los artesanos textiles.

3. Organismos de apoyo y facilitacion a las exportaciones
a. CITES
Centro de Innovacién de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién, contribuyen al desarrollo tecnolégico y de los
recursos humanos de las empresas de un sector determinado,
con la finalidad de que éstas mejoren su competitividad y
productividad.
b. SUNAT
La Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria, es la
encargada de administrar, fiscalizar y recaudar los tributos
internos. Ademas, regulariza todas las actividades de comercio
(incluido el exterior) y las facilita.
c. INIA
Instituto Nacional de Investigacion Agraria, el proveedor principal
de nuevas tecnologias para el desarrollo de cultivos oriundos
del pais, ademas, contribuye al desarrollo sostenible de la
agricultura nacional, al incremento de la competitividad, a ia
seguridad alimentaria y al desarrollo regional y rural dei Pert.
d. DIGESA
La Direccion General de Salud Ambiental, es una direccién de
linea del Ministerio de Salud, desempefia un rol técnico
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normativo a nivel nacional respecto a los aspectos de Proteccion
del ambiente, Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria, Control
de Zoonosis y Salud Ocupacional.

e. SENASA

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria es la autoridad nacional
y el organismo oficial del Perd en materia de sanidad agraria.
Mantiene un sistema de Vigilancia Fitosanitaria y Zoosanitaria,
que protegen al pais del ingreso de plagas y enfermedades que
no se encuentran en el Per(. De esta forma, brinda los servicios
de inspeccion, verificacion y certificacion fitosanitaria vy
zoosanitaria, diagnostica, identifica y provee controladores
biolégicos. Ademas registra y fiscaliza los plaguicidas, semillas y
viveros; de igual manera, los medicamentos veterinarios,
alimentos para animales, a los importadores, fabricantes, puntos
de venta y profesionales encargados y emite licencias de
internamiento de productos agropecuarios.

£.ITP

Instituto Tecnolégico Pesquero del Perd, es una organizaciéon de
derecho publico intemo que forma parte del Sector Publico
Nacional, dependiente del Ministerio de la Produccion. Esta
institucion de investigacion tiene por finalidad principal propender
a la mejor utilizacion de los recursos pesqueros, orientandolos al
desarrollo de productos con mayor valor agregado y propiciando
el mejoramiento de las condiciones higiénico sanitarias en las
actividades pesqueras y acuicolas del pais.

2.3.11. Ventajas comparativas y competitivas de Cajamarca

Los esfuerzos permanentes de los actores del desarrollo regional, se
orientan a convertir las ventajas que posee la regibn Cajamarca, en
factores de competitividad capaces de generar mejores condiciones de
vida para la poblacién regional.
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a. Ventajas Comparativas:
Las ventajas comparativas de la Regibn Cajamarca, estan
determinadas por la disponibilidad de recursos naturales, que
posibilitan el desarrollo de la:

e la actividad agricola: con altos rendimientos en cultivos
andinos, tropicales y forestales: papa, trigo, menestras,
café, arroz y frutas etc.

o Sector pecuario: especialmente lechero.

o Sector Minero: para la extraccién de oro, plata, cobre etc.

¢ Asi mismo es importante considerar:

o La abundante mano de obra barata.
o Ladisponibilidad de recursos turisticos.
o El rico patrimonio histérico — cuitural.

e La ubicacién estratégica de Cajamarca en los dos grandes
ejes de desarrollo: El Circuito Turistico Norte y el Corredor
Bioceanico Nor Oriental, que constituyen igualmente
ventajas comparativas de la region.

b. Ventajas Competitivas:

La actividad productiva regional, se caracteriza por su escaso
nivel de industrializacion y generacion de valor agregado, sin
embargo existen condiciones favorables para lograr adecuados
niveles de competitividad en importantes sectores:

Sector Agropecuario:

El sector agropecuario es el mas importante y tradicional de la
region, especialmente por la capacidad de absorcion de mano de
obra. En este sector la actividad lechera es la que muestra una
mejor situacion debido a la dotacion de factores basicos: tierras
para el cultivo pastos, aptitudes culturales para el manejo de la
produccibn de leche fresca y sus derivados. La demanda
nacional, muestra un importante segmento del mercado por
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atender, situacion altamente favorable para el desarrollo de Ia
industria lechera regional; sin embargo existen  algunas
limitaciones que lo dificultan como es el bajo nivel de organizacién
y desarrollo empresarial, tecnologia obsoleta, bajo grado de
integracion de las industrias relacionadas y el dificil acceso a los
capitales y el conocimiento.

Sector Minero:

La region Cajamarca, cuenta con importantes factores basicos
para la competitividad del sector minero: setecientas mil hectareas
involucradas en denuncios mineros con reservas probadas y
probables de minerales. La demanda es favorable por la
existencia de mercados nacionales e internacionales. La situacién
de los factores avanzados, especialmente tecnologia y mano de
obra nativa calificada, muestra una incipiente oferta. Con relacién
a las redes empresariales y servicios complementarios, se nota
una pequefia presencia local, la estructura y competencia
empresarial se esta fortaleciendo.

Sector Turismo:

Las ventajas comparativas y competitivas del sector turismo,
estan dadas por la abundancia de recursos turisticos de diverso
tipo y altamente atractivos para la demanda nacional e
internacional; sin embargo, a pesar de los avances, todavia se
ven limitadas, por la insuficiente infraestructura turistica basica, la
mediana calidad de los servicios complementarios y la falta de
una red que brinde apoyo al turismo de modo que permitan
complementar y mejorar la oferta turistica regional.
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2.4. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
INTERNACIONAL..

El Pert vive hoy uno de los momentos mas trascendentes de su historia.
De hecho, los innegables avances en tecnologia y el proceso de
globalizacién, han abierto nuevos mercados y creado nuevos desafios
para las empresas peruanas. De un lado, la apertura comercial
propugnada en los (Ultimos afos, han permitido incrementar
sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser uno de los pilares de
su crecimiento econémico. De otro lado, paulatinamente las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) muestran su dinamismo en la economia,
constituyéndose en la base empresarial mas importante del pais y en
general en América Latina.

Cabe recordar que desde mediados de la década de los 80, en nuestro
pais se vienen planteando diversos enfoques y propuestas sobre la
pequeiia y micro empresa por parte de los organismos publicos, la
cooperacion internacional, los gremios y las instituciones privadas de
desarrollo. No obstante, no es sino hasta 1990 que se hace visible ante el
conjunto del pais el aporte de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) a
la economia y el desarrollo nacional.

Hasta ese entonces, éstas sélo eran consideradas como parte de una
estrategia de sobrevivencia de los sectores populares para generarse
algunos ingresos ante las politicas de ajuste macroeconémico y, como tal,
reducidas a politicas de caracter asistenciaiista. Es mas, entonces, eran
tratadas de manera genérica “secfor informal”. Como se 'conoce, la
economia informal constituye un desafio de grandes dimensiones en el
pais. Una sefial positiva es que la tendencia al aumento del sector
informal se ha detenido en los Gltimos afios, alin cuando sigue siendo la
segunda economia mas informal de América Latina.
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GRAFICO N°3: Tamaiio del sector informal (% del PBI)
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Fuente: Norman Loaysa, “The Economics of the Informal Sector” e Instituto
Peruano de Economia

No obstante, ya iniciada la década pasada, las MYPE mostraron su
flexibilidad para adaptarse a demandas cada vez mas cambiantes, con
bajos costos de inversiébn en activos fijos por unidad econdémica y una
alta intensividad en mano de obra. Estos factores fueron revalorados
como fortalezas para enfrentar los retos de innovacion y cambios
tecnolégicos, que la globalizacion empezaba a plantear en las
estrategias de competitividad entre los paises. Asimismo, los recientes
acuerdos de integracién comercial implementados y en proceso de
negociacion, abren nuevas oportunidades al pais y a las MYPE en
particular, dentro de un marco de crecimiento econémico sostenido.

En el quinquenio (2001-2006), la generacion de diversas politicas
publicas fueron efecto de una voluntad politica para generar un entorno
favorable a la mejora de la competitividad y la productividad. Tal es el
caso de los diversos instrumentos de politica promovidos por diferentes
sectores: El Acuerdo Nacional, el Plan Nacional Exportador

(PENX), Plan Nacional de Competitividad, etc.; siendo que el presente
Plan Nacional de Promocién y Formalizacién para la Competitividad y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, se nutre no soélo del
recorrido y revisién de buena parte de lo hecho a la fecha en materia de
politicas MYPE anteriores y de los aportes de especialistas en el tema,
sino de las apuestas y visiones sectoriales de como el Perii puede ser
mas inclusivo y asertivo en su ruta al desarrollo.
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2.5. LA PROBLEMATICA EN EL SECTOR DE LAS MYPES

Las MYPE, como sector, muestran una gran complejidad. Una de ellas es su
estratificacion, cuyas variables estan relacionadas a la capacidad de
autofinanciamiento para su crecimiento y generacion de valor econémico,
productividad y capacidad de innovacién y diferenciacion.

En base a estos factores, podemos elaborar una tipologia de MYPE de tres
estratos:

MYPE de Acumulacién

Las micro y pequefias empresas de acumulacién, tienen la capacidad de
generar utilidades para mantener su capital original e invertir en el crecimiento
de la empresa, tienen mayor cantidad de activos y se evidencia una mayor
capacidad de generacion de empleo remunerado.

MYPE de Subsistencia

Las micro empresas de subsistencia son aquellas unidades econémicas sin
capacidad de generar utilidades, en detrimento de su capital, dedicandose a
actividades que no requieren de transformacion substancial de materiales o
deben realizar dicha transformacion con tecnologia rudimentaria. Estas
empresas proveen un “flujo de caja vital’, pero no inciden de modo
significativo en la creacion de empleo adicional remunerado.

Nuevos Emprendimientos

Los nuevos emprendimientos se entienden como aquellas iniciativas
empresariales concebidas desde un enfoque de oponunidad,.es decir como
una opcién superior de autorrealizaciéon y de generacion de ingresos. Se
enfatiza el hecho que los emprendimientos apuntan a la innovacién,
creatividad y cambio hacia una situacién econémica mejor y mas deseable ya
sea para iniciar un negocio como para mejorar y hacer mas competitivas las
empresas.

Por dltimo, una clasificacion que también es asumida por la academia, tiene
que ver con la situacién de formalidad de las MYPE.
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En este sentido, entendemos como MYPE formal a la empresa que responde
a las exigencias y cumplimiento de la normatividad legal (laboral, tributaria,
municipal, etc.).

De otro lado, para una mejor comprension de la problematica de las micro y
pequeiias empresas, se realizé un analisis a tres niveles: Las MYPE respecto
a la mediana y gran empresa; las MYPE como unidad empresarial y las
MYPE como unidad conducida por emprendedores.

Adicionalmente, se ha visto en el Peru el problema del “estrangulamiento” del
perfil empresarial en relacién a la estructura de una economia desarrollada,
es decir, una pobre base empresarial de medianos empresarios y pequefas
empresas con altos niveles de acumulacién y que en términos relativos al
namero total de empresas son marginales

La informalidad de acuerdo al estudio realizado por la Direccién Nacional de
la Micro y Pequefia Empresa del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, titulado “Elaboracion de Estadisticas de la Micro y Pequefa
Empresa®, el nimero de las MYPE informales ascenderia a 1.8 millones, en
comparacion con las 6 48,147 formales. En otros términos, las MYPE
formales representan un 25% de las MYPE total del pais, mientras que las
informales alcanzan un 75%.

GRAFICO N°3: Perfil del sector privado en el Pert

Tamafio Enpresarial

iicre Empresa M

Fuente: Femando Villaran “Riqueza Popular: Pasion y Gloria de la Pequefia Empresa”
Elaboracién: MTPE-DNMYPE
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CUADRO N° 8
Estimacion del nimero de MYPE a nivel nacional 2007
(En valores absolutos)

Mumero de | Numero de Numero de !
empre_'sas emp@’esa'g emmwaa
| FORMALES i 1NFO’RMALE‘S | TOTALES
it | 622308 | 1855075 F4TT 84
} Fegueiias wmem o [ 536 | 41383
MYPE 648,14F .~ | 18F04TG | ZHIEET

Fuente: SUNAT, INEI
Elaboracion: MTPE-DNMYPE

Asimismo algunos datos de importancia estratégica se muestran en el
siguiente cuadro

CUADRON° 9
Pastickpacitn de s RIYPE en el PBl ] e2%|
Le MYPE comp % del nimsro ds empresas ) 8%
Partickpacion de ka MYPE en el tola! de personal R
\ccupade (sin tomar en cueila e AUTOERPLEO) | S @G%}
Participacitn de fa RIYPE en ef Tolal de gmtﬂmm ) 32% ]
Wimers 6 RYPE que exponan / Toial B g IAYPE 02% |
Crédite: Cataraciones MYPE  Colocationes Tolales ] 88% |
[Pasticipacion de la MYPE enfos Compras Eclafafes | 40% |

Fuente: DNMYPE: Estadisticas vanias 2007

Elaboracién: MTPE-DNMYPE

Asimismo, se ha comprobado que hay una limitada participacién de las
MYPE en las compras del Estado. Las ventas de las MYPE formales que
realizan al Estado peruano enfrentan algunas dificultades. Por ejemplo,
puede sefalarse ia falta de un sistema de informacién adecuado ante la
diversidad de instituciones gubernamentales que existen y las categorias
y exigencias establecidas en la Ley de Contrataciones y Presupuesto del
Sector Publico
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_ CUADRO N° 10
Cuadro Compras del Estado a la MYPE (Enero-nov 2007)

P
, Adjudicado Demanda Convocatorias |
lTotar  |3iserisesnss | 32sersonsese | - 2547
MYPE  [1,61658873648 | 65183716078 8888 |
SIEMES | 63027236385 |  GMAENTAT62Z| - 6551 |
SERVICIOR| 21045001427 | J1AGFGI&605 ] 247 |
joBRAS | 17086635608 | 1364560828 |  seu |

Fuente: PROMPYME
Elaboracién: MTPE-DNMYPE

En tormo al ingreso promedio mensual recibido por los trabajadores de
las microempresas, se ha detectado que éstos fueron menores que el

_ ingreSo promedio mensual de los trabajadores a nivel nacional. En el
2008, los ingresos de los trabajadores ocupados en microempresas que
empléaban: de dos a cuatro trabajadores, fueron, en promedio, S/.
313.00 mensuales, cifra menor que el ingreso medio nacional; mientras
que el ingreso promedio de los trabajadores de microempresas que
empleaban de cinco a nueve .trabajadores alcanzaron los S/. 381.90
mensuales, cifra también por debajo de la media nacional.
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CUADRO N° 11
Ingreso promedio mensual de trabajadores de las MYPE formales e
___informales (nuevos soles)

Tamaiio de | ingreso  }ingreso promedio| Ingreso promedio §

empresa | promedio mensual para los | mensual para los ;j'
| {nimero de |mensual de los{ trabajadores de | irabajadores de §
| trabajadores) | trabajadores empresas empresas
formaies informales |
|Dez2a4 - 3130 | 10112 | 2714 ;
IDsSa® - amie | 16805 7513
[Bs16a1e | 9fgz | 15533 4453 :
| B2 26 2 48 - 10781 : 1,2511 ‘ 584 ¢9

Fuente: ENAHO-INEI 2008
Eiaboracién PEEL-MTPE
Existen, asimismo, un conjunto de factores que determinan Ia
insuficiente insercion de las MYPE en los mercados nacionales y
extranjeros. Es asi que la falta de un sentido de asociatividad y
cooperacién empresarial, hacen que en muchos casos no se pueda
contar con una oferta necesaria para abastecer adecuadamente a los
mercados locales o externos. En este caso, se requiere la promocion de
alianzas estratégicas orientadas a establecer redes empresariales,
consolidacion de cluster, y cooperacion empresarial para superar las
barreras de llegada al mercado. Adicionalmente, es necesario utilizar
eficazmente el acceso a la informacion, tecnologia, financiamiento y
servicios de desarrollo y gestion empresarial.

Otro problema visto es el uso inadecuado de la tecnologia. En términos
de combinar el capital y el trabajo, la gran mayoria de las MYPE operan
con bajos niveles de capital y con tecnologias que distan de ser las mas
apropiadas. Para el caso de empresas muy pequefias y con escasos
niveles de ventas, puede observarse bajos 0 nulos niveles de
acumulacién y reinversién, por lo que en la mayoria de casos su
equipamiento es obsoleto. Otro rasgo muy particular de las MYPE es
que cuentan con maquinaria y equipo de disefio propio o de segunda
mano, normalmente sin un mantenimiento de forma programada.
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2.6. LA VISION DE LA INTERNACIONALIZACION

La participacion en el mercado internacional es clave para la
supervivencia de nuestras empresas locales, no se trata de saltar al
mercado internacional y simplemente esperar, deben preparar todas y
cada una de las actividades y ajustarse a las necesidades vy
oportunidades de los mercados intermacionales para llegar a ser
participantes ya que debido a la globalizacién gradual del mercado®,
las empresas cada vez tienen menos tiempo para ajustarse a las
nuevas realidades; Aunado a esto, estan tan expuestas a la competencia
internacional que deben participar para poder generar mayores
beneficios'.

Es imprescindible que nuestras empresas inicien el proceso a nivel
internacional,? sin embargo se debe tomar en cuenta que el
compromiso, las percepciones del mercado y las actitudes que se tomen
durante este proceso son dUtiles para pronosticar el éxito de la
internacionalizacion?®. La preparacion en los diferentes idiomas y el
conocimiento de las diferentes culturas debe ser 6ptimo?*, ya que esto
permitird ser mas agresivos en los esfuerzos con miras a la
internacionalizacion?®.

Principales motivos para internacionalizar nuestras empresas (Czinkota,
1991)

2 Theodore Levitt ‘The Globalization of Markets ¢, en Harvard Business Review 61(mayo-junio de 1983), 92-102.

21 Michae! R. Czinkota e llkka Ronkainen, “The Globalization of the U.S. Economy consumer Market Implications”, en
Joumal of International Consumer Marketing 3 ( 1991), 51-68.

2 ywanren J Bitkey y George Tesar * The Export Behavior of Smaller Sized Wisconsin Manufacturing Firms”, en Journal
of International Business Studies 8 ( primavera y verano de 1977), 93-98.

* Nils-Erik Aaby y Stanley, Management Influences on Export Performance: A Review of the Empirical Literature,
1978-1988" en International Review 6 (1989), 7-26.

2 FEN. Burton y BB Schiegelmilch, “Profile Analysis of Non-Exporter versus Exposters Grouped by Export
Involvement®, en Management international Review 27 (primer trimestre de 1987), 38-49.

% Finn Wiedersheim-Paul,H.C. Olson y L.S. Welch, “ Pre-Export Activity. The First Step in Intemationalization” en
Journal of intemational Business Studies 9 (primavera y verano de 1978), 47-58.
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Proactivos:

[ ]

Ventaja de utilidades
Productos unicos
Ventaja tecnolégica
Informacion exclusiva
Impulso administrativo
Beneficios fiscales

Economias de escala

Reactivos

Presiones competitivas
Sobreproduccién

Disminucién de las ventas nacionales
Exceso de capacidad

Mercados nacionales saturados
Proximidad con clientes y puertos

Motivos proactivos

El motivo mas estimulante es la ventaja de utilidades.?®

Motivos reactivos.

Se caracterizan en la respuesta a los cambios y presiones del ambiente

de los negocios.

Caracteristicas claves que afectan la internacionalizaciéon de las

empresas

Educacién.

Exposicion Internacional.

Capacidad.

Orientacién Internacional.

Compromisos.

% Masaaki Kotabe y Michael R Czinkota, “State Government Promotion of Manufacturing Exports A Gap Analysis”, en
Joumal of Intemational Business Studies (invierno de 1992),637-658.

Terrones Quiroz, Flor Roxana

Economia 62




CAPITULO Ii: MARCO TEORICO

TESIS: “MODELO TEORICO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS MYPES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA”

2.7. EL PROCESO DE LA INTERNACIONALIZACION

La decision de las empresas de convertirse en internacional es una de las mas
importantes en la vida de una empresa, el proceso de intemacionalizacion es
un proceso gradual, debido a la importancia del mercado internacional los
exportadores innatos o de inicio adquieren una personalidad distinta al

involucrarse en el comercio internacional.?’

El desarrollo del interés es un factor
clave dentro de éste proceso, si la empresa se puede interesar parcialmente,
estaremos avanzando en el proceso, ya que en esta etapa es donde se
muestran las diferencias en sus capacidades?.

Llega un momento en la vida de toda empresa con éxito en que no es facil
seguir creciendo en un mercado habitual, puesto que todos los mercados antes
o después, llegan a un punto de saturacién. En consecuencia las empresas
suelen optar por una de dos grandes opciones, mantenerse dentro de su pais
entrando en otros terrenos (diversificacion de productos o integracion vertical) o
mantenerse en su linea de produccién, pero atacando nuevos mercados.

Por ejemplo; no hay mejor manera de conocer las peculiaridades del mercado
japonés y su intrincado sistema de distribucién que vendiendo los productos de
la empresa en ese pails.

En consecuencia el resultado neto es que la empresa va instalando fuera de
sus fronteras aquellas actividades de la cadena de valor mas préxima al cliente
final y comienza a avanzar en su internacionalizacién hacia atras.

7 Joseph Genitsky, " Strategies for Innate and Adoptive Exporters. Lessons from Israel’s Case” en International
Marketing Review 6 ( 1989), 50-65.

2 Masaaki Kotabe y Michael R. Czinkota, “State Government Promotion of Manufacturing Exports: A Gap Andlisis, en
Journal of International Business Studies (invierno de 1992), 637-658.
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FIGURA N° 2
Proceso de internacionalizacion progresiva

v

Investigacién Desarrollode Fabricacion  Distribucién ‘Ventas Servicio 0

Basica {Productos de post-vesta
componentes

- Intemacionalizacién progresiva de las distintas actividades dela empresa

Fuente: El Reto del Desarrollo de Nuevo Laredo. F. Hemandez C 30 de julio de
2003.

Internacionalizacién progresiva de las distintas actividades de la empresa.
Las etapas mas usuales que suele seguir una empresa en su proceso
de intemacionalizacion son las siguientes:
e Exportacién ocasional.
o Exportacién experimental.
e Exportacién regular.
o Establecimiento de filiales de venta en el extranjero.
o Establecimiento de subsidiarias de produccién en el extranjero.

Exportacion Ocasional. En esta. etapa, la empresa cumple con pedidos
esporadicos del exterior que no ha buscado, pero no explora activamente la
factibilidad de exportar, pues no ha tomado la decisién de iniciar el proceso
formalmente. La empresa exporta sobre una base no permanente, empujada
por un importador o comprador extranjero que se encuentra en el pais
buscando, fundamentalmente, capacidad de produccién. Por tanto, dicho
comprador extranjero toma todas las decisiones con respecto al producto,
control de calidad, aspectos logisticos.

Exportaciéon Experimental. En esta etapa la empresa ha decidido iniciar el
proceso de expansién internacional, explora deliberadamente la factibilidad de
exportar, sin depender de pedidos ocasionales del exterior, utilizando
basicamente la produccién sobrante.
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Exportacion Regular. En esta etapa la empresa cuenta con mas compromiso
de recursos y un grupo estable de clientes lo que hace aconsejable crear un
departamento o division de comercio internacional.

Establecimiento de Filiales de Venta en el Extranjero. En esta etapa se
involucran una serie de cambios importantes en cuanto a recursos humanos y
financieros, debe decidir si contintia vendiendo directamente desde el pais de
origen u operando via intermediarios ajenos a la empresa (agentes,
distribuidores, trading companies, consorcios de exportacién) o bien establecer
una filial comercial en el extranjero.

Establecimiento de Subsidiarias de Produccion: Esta suele considerarse la
etapa final del proceso de internacionalizacién de una empfesa y una vez
desarrollada y consolidada, el comienzo de la era como empresa muitinacional.
En aquellos paises en que la empresa ya estd presente con una filial de
ventas, es posible que se interese en instalaciones productivas cuando se den
una o mas de estas circunstancias:

a) Existe un gran mercado potencial como para recuperar en un plazo
razonable la inversi6én en tales instalaciones.

b) Existen aranceles o tipos de cambio muy altos, control de divisas y
otras restricciones que hacen desaconsejable la importacion de
productos finales.

c) El gobierno local presiona a las empresas extranjeras o les ofrece
incentivos para invertir en el pais, transferir tecnologia y no utilizar
divisas e importaciones de productos terminados.

d) Los costos logicos (fletes) constituyen una proporcién demasiada
importante del precio final del producto (por la distancia geografica
o por el bajo valor intrinsico del bien exportado), con lo cual no
compensa la exportacion del mismo.

e) Existen recursos productivos, tales como trabajo y tecnologia en
abundancia y por tanto, a bajo precio, con lo cual la empresa
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invierte para aprovechar estas ventajas comparativas y obtener
productos con menor costo 0 mayor diferenciacién, lo que le
permite penetrar mejor el mercado local e incluso exportar a otros

mercados.

_ FIGURA 3
Etapas del proceso de internacionalizacion
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.- \\l extranjero

Fuente: El Reto del Desarrollo de Nuevo Laredo. F. Hemandez C 30 de
julio de 2003.

Dado que la empresa ha decidido competir en el mercado internacional, su
grado de control sobre las variables comerciales internacionales debe ser
casi total, por lo tanto debe dominar las técnicas de los mercados
internacionales.

La presente revisibn de los trabajos publicados en tormno a la
internacionalizacion empresarial pretende analizar lo mas relevante que
explica la salida al exterior de las empresas y sus principales determinantes.
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2.8. EL CASO DE CHINA

El principal competidor a nivel mundial en la industria electrénica es
China. La principal caracteristica de este pais es la gran abundancia de
mano de obra, la cual si bien carece de los niveles de calificacién requeridos
por la cadena electréonica para desarrollar productos de alta tecnologia,
ha pemmitido a las empresas establecidas en ese pais reducir sus
costos de produccién en forma significativa.

Asimismo, la apertura de Zonas Econémicas Especiales en las costas de
China®, sujetas a tratamientos preferenciales y exenciones de impuestos, a
diferencia del resto del pais, han generado importantes flujos de recursos, los
cuales han colocado a China como el principal receptor de IED entre los
paises emergentes®®. Estos flujos, aunados al crecimiento exponencial
de sus exportaciones®, principalmente de productos textiles y electronicos,
han pemitido acumular importantes montos de reservas internacionales
(que alcanzaron casi los 170,000 millones de délares en 2000).

En cuanto a los incentivos fiscales, las exenciones que otorga China a las
nuevas inversiones es de hasta diez afios, ademas de existir diferenciales en
las tasas de Impuesto sobre la Renta aplicados®?; mientras que en
Pert, sélo existe una tasa impositiva del 33 % aplicable a toda la industria. El
principal problema de Ila adopcion de esquemas de apoyos
gubernamentales como en el caso de China, es el gran costo fiscal
que pudieran generar; por ejemplo, se estima que el costo promedio de
los subsidios que otorga el gobierno chino a la IED asciende al equivalente
de 1,000 ddlares por empleo generado. *

Respecto a la mano de obra, ciertamente China mantiene una ventaja
inigualable dada su abundancia. Sin embargo, el cierre de plantas
propiedades del Estado, situacién que ha generado desempleo en las areas

2 ) a region mas sobresaliente es la de Shenzhen, una ciudad que esta en la frontera con los nuevos teritorios de
Hong Kong.

% {a industria electronica establecida en Peni estima que en este afio, exclusivamente en el drea de Shanghai
(Pudong) de las 500 empresas mas importantes del mundo, 200 de ellas han hecho inversiones por 20,000 mitlones
de délares.

3 Las exportaciones crecieron 76% al pasar de 151,000 mdd en 1996 a 266,000 mdd en 2001, cayendo el déficit en
cuenta corriente de 4.1% del PIB en 1997 a 0.90% en 2000

2 La tasa general es de 33 %, pero en las zonas especiales es de 15 % y en 14 ciudades costeras es de 25 %.
Asimismo, existen esquemas de reducciones de impuestos por un periodo de tres afios como incentivos a las nuevas
inversiones extranjeras (Fuente: The Economist intelligence Unit, .Country Views Wire.. 11 de julio de 2002).

3 Oficina de la Presidencia para las Politicas Publicas (2002). Lineamientos para elevar la competitividad de Perd.
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urbanas, y la escasez de recursos dirigidos a las areas rurales del pais, han
generado un grave problema de pobreza y descontento en el pais, lo
cual pudiera desencadenar eventos violentos de la poblacion.

Asimismo, el modelo de economia centralizada seguido por China ha
desencadenado problemas de corrupcion e ineficiencia en las empresas
propiedad del estado, ademas de que ha puesto de manifiesto las
dificiles condiciones laborales bajo las cuales operan los trabajadores de ese
pais®. En Peru en cambio, existen condiciones laborales, que nos permiten
mantener una ventaja competitiva a nivel internacional.

Finalmente, un factor que ha operado en contra de los empresarios en China
es que el proceso de apertura y competencia hacia el exterior ha sido
relativamente reciente. Esto sin duda ha generado que productos de
alto valor agregado, que requieren de mano de obra calificada, ain no se
estén fabricado masivamente en ese pais. En este caso, Pert ain mantiene
una ventaja en materia de capital humano, la cual hay que explotar y
promover, y es la capacidad y mentalidad empresarial de los peruanos, la
cual surgid y se ha estimulado a raiz de la entrada en vigor de los
distintos acuerdos comerciales desde la década pasada.

2.9. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO GLOBAL
2.9.1. El caracter histérico de la globalizacion
Hoy en dia quien observe con detenimiento el mundo en el que vive,
podra darse cuenta de que las fronteras nacionales han desaparecido®.
En estos momentos, se estan dando cambios, que podian haber estado
incubandose durante decenios incluso siglos, se aceleran y precipitan.
En esos periodos el impacto social de alglin acontecimiento puntual
trascendente repercute con especial intensidad y puede llegar a marcar
una nueva concepcién incluso una nueva fase de la historia.
El descubrimiento de América (1492) y la circunnavegacion de la tierra
(1522) pusieron un limite al planeta y abrieron el paso a una nueva
concepcion del mismo. La primera feria mundial en Londres (1852), la

# Kennedy, Robert. Harvard Business School (2002). .China : Facing the 21st Century..
3 Kenichi Ohmae El Mundo sin fronteras El poder y estrategia en la economia entrelazada Pag. 187.
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entrada en funcionamiento del primer cable telegrafico transoceanico
(1866) o la inauguracién de los vuelos regulares transoceanicos (1919),
por ejemplo, marcan una segunda fase de percepcién social de los
limites de nuestro planeta. Finalmente, el inicio de la era de los satélites
de telecomunicaciones (1977), la primera foto desde el exterior de la
tierra (1966), la introduccion de la web (1991), el descubrimiento del
agujero de ozono sobre el continente Antartico (1987), o las sucesivas
crisis financieras vividas en tiempo real por todo el planeta (el crash
financiero de Wall Street en 1987 marca el inicio de ese nuevo tipo y
estilo de crisis financieras), entre otros muchos acontecimientos daran
lugar a una nueva vision del mundo y permitiran que se implanten
nuevos términos e ideas.

En el terreno politico-econdmico, sin embargo, esos cambios pueden
tardar siglos en consolidarse. Asi, el marco renacentista que sustentaba
toda una nueva concepcién del mundo cientifico, de las libertades
sociales y personales, de las interacciones entre paises, de las
relaciones con la Iglesia, en definitiva, del hombre en si mismo y con los
demas no superara la teocratica Republica Cristiana medieval hasta los
tratados de paz de Westfalia (1648).

De igual forma, a pesar de las profundas transformaciones vividas por
las sociedades en los ultimos 150 afios, seguimos siendo tributarios de
los tres grandes principios articulados y acordados en ese nuevo orden
internacional (NOI):

¢ Primero, el mundo esta dividido en estados centralizados,
cada uno regido por gobiernos separados, que cuentan
con el monopolio legal y de defensa en su territorio.

¢ Segundo, la separacion entre Estado y religion.

e Tercero, el siempre debatido principio de la soberania
nacional, que implica el ejercicio dentro de su territorio de
un control completo (abarca todos los campos), supremo
(no existe autoridad superior), incondicional (los demas
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estados no interfieren) y exclusivo (no compartido con

otras esferas)®.
Ese nuevo orden internacional emanado de los acuerdos de Westfalia
sera el que abra las puertas a todos los tratados internacionales del siglo
XVili aceptando la libertad de navegacion, la libertad de pesca, fa
inviolabilidad de los embajadores, los derechos de la poblacién civil no
beligerante, o el derecho y las condiciones del bloqueo, entre otros
muchos. Mientras el espiritu renacentista impulsé la era de las
exploraciones y descubrimientos europeos de los siglos XVI y XVII, y
acuid conceptos tan importantes como el de actividad global o el
término internacional por Jeremy Bentham, (1870)* para referirse a las
transacciones efectuadas entre las fronteras de estados soberanos, los
cambios iniciados a mediados del siglo XIX y acelerados a lo largo de los
Gltimos decenios del siglo XX, han traido consigo nuevos conceptos,
nuevos términos y nuevas ideas, como el de aldea global de Marshall
McLuhan (1964)* o el navio espacial de Kenneth Boulding (1966)%*, o la
sociedad de la informacion o sociedad del conocimiento (en los afios
70), o la globalizacién, que, aunque en su acepcion moderna puede
rastrearse su origen durante los afios ochenta, se utiliza con todo su
significado en los trabajos de Michael Porter (1990)*° o Kenichi Ohmae
(1990)*.
Ese viejo modelo y orden internacional heredado del siglo XVII esta
siendo superado por una realidad y unos cambios que las
sociedades/paises no acaban de controlar. El realismo y neorrealismo
politico, con su defensa de un marco internacional presidido por los
estados como los principales agentes y actores, dificiimente pueden
coexistir con un mundo que internacionaliza las relaciones econémicas,

mundializa las comunicaciones en tiempo real con cualquier parte del

* Baylis, John y Smith, Steve (2001), The Globalization of World Politics, Oxford University Press,Oxford.
Bentham, Jeremy (1781), An Introduction to the Principles of Morals and Legislation, edicién de 1907
reimpresa de la corregida por el propio autor en 1823, Clarendon Press, Oxford.

8 Mol uhan, Marshall (1964), Understanding Media, Routledge, London.

* Boulding, Kenneth (1965), Earth as a space ship, Washington State University, Commitiee on Space
Sciences, may 10.

“ porter, Michael (1990), The competitive advantage of the Nations, The Free Press, N. York.

“! Ohmae, Kenichi (1990}, Borderless Warld: Power and strategy in the interinked economy, Harper
Business, N. York.
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planeta, impulsa una cultura cosmopolita 0 apoya organismos con
crecientes competencias supranacionales. Para los defensores del
liberalismo politico, este nuevo escenario significa el fin de los estados,
tal y como los conocemos, que han dejado de ser los principales actores
en beneficio de ofros organismos, organizaciones, o simplemente
empresas.

Esto es, las teorias explicativas y organizativas tradicionales estan
siendo superadas por una realidad cada vez mas compleja y no se
dispone de un recambio de unos nuevos tratados de Westfalia que den
carta de naturaleza a esta realidad. Incluso el propio concepto de
soberania se ha visto seriamente afectado y recortado. Por ejemplo, el
marco en el que actian las telecomunicaciones gestionadas por
empresas multinacionales, mediante redes transnacionales y satélites,
superan los artificiales limites de los estados y operan en un contexto
mundial de muy dificil control. De idéntica forma, la liberalizacién de los
flujos de capitales y los avances tecnolégicos han determinado que los
mercados financieros estén interconectados en tiempo real y los
agentes puedan mover sus fondos sin limitaciones de un pais a otro
mediante terminales ubicadas en cualquier rincon del planeta. Cualquier
noticia en cualquier mercado contagia al resto, las crisis se trasladan
inmediatamente de un pais a otro. Esas repetidas crisis y los desajustes
en variables basicas (por ejemplo, en los tipos de cambio) han obligado
a la creacién de foros de consulta y coordinacion (G-7) o al redisefio de
algunos ya existentes (el Banco de Pagos Internacionales de Basilea)
con el objeto de poder afrontar conjuntamente dichos desequilibrios
econdémicos.

Antes de profundizar en el tema, resulta obligado diferenciar una serie
de conceptos, utilizados indistintamente, pero cuyos significados no son
semejantes. La liberalizacion de los mercados implica la simple
supresion de restricciones impuestas por los gobiernos a los
movimientos de bienes, servicios, factores productivos, personas, o
ideas entre estados. Ese proceso de liberalizacion al ser aceptado por
un namero relevante de paises, facilita y promueve Ila
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internacionalizacién de las empresas, de las economias, de la sociedad,
entendiendo por tal el incremento de las relaciones de todo tipo entre los
estados. La internacionalizacibn se traduce en una mayor
interdependencia. Una mayor internacionalizacién implica una mayor
interdependencia.

Finalmente, la internacionalizacién, por su parte, puede acabar por
transformar las sociedades en globales. La globalizacion de las
sociedades implica que las relaciones entre las personas poco a poco
pierden sus nexos territoriales concretos, superan el marco nacional o
estatal, y se transforman en mundiales. Desde esta perspectiva la
sociedad se universaliza, supera los marcos territoriales y los individuos
se sienten cada vez mas ciudadanos de un solo mundo.

2.9.2. El proceso hacia la globalizacion.

Para entender algunas de las razones explicativas del proceso de
globalizacibn hay que comprender las causas que justifican la
internacionalizacion de las empresas. Las empresas se internacionalizan
porque tienen algunas ventajas competitivas en propiedad y desean
maximizar la generacion de valor afiadido operando tanto interna como
externamente. Por lo tanto, se superponen dos razones, tener algo que
vender o desarrollar fuera y el deseo de querer hacerlo dentro de la
estrategia de supervivencia del proyecto empresarial a largo plazo. Esas
ventajas competitivas*? pueden ser muy diversas:

e Las derivadas de la tecnologia propia o adaptada

o La diferenciacién del producto (marca, disefio, calidad).

e Las ventajas organizativas (direccién, gestion,).

e Aprovechamiento de las economias de escala en la
produccion,  distribucién,  contratacién, financiacion
promocion y publicidad.

¢ Las economias de internacionalizacion como las derivadas
del acceso a otros mercados de factores y productos,

2 Durén, Juan José (2001), Estrategia y economia de la empresa multinacional, Ed. Pirdmide, Madrid.

Terrones Quiroz, Flor Roxana Economia 72




CAPITULO II: MARCO TEORICO
TESIS: "MODELO TEORICO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS MYPES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA”

arbitraje internacional, diversificacion espacial de la

produccién, ventajas fiscales, de la produccién.
Todas estas ventajas competitivas se pueden agrupar en tres grandes
categorias: las vinculadas a los activos fisicos (tamafio, maquinaria,
produccién), las derivadas de su posicion financiera (capitalizacion,
solvencia, acceso a las fuentes de financiacién), y finalmente, todo el
bloque decisivo y creciente en importancia de los activos intangibles
(patentes, disefios, organizacién empresarial, conocimientos explicito y
tacito, marcas, redes de distribucion). Estas ventajas determinan en su
conjunto la competitividad de la empresa y son las que le permiten optar
por una dimensién internacional de su actividad, generando una parte de
su valor afiadido en el exterior

29.3. Definicion de globalizacion.

En la economia extendida en su acepcién econémica y politica, desde
un posicionamiento critico y de transformacién de lo real es actualmente
mas necesario que nunca desarrollar un pensamiento que parta del
reconocimiento de la necesidad de futuro.

La globalizacién es el desafio de saber enfrentar el reto del cambio y
aprender a enmarcar su potencialidad competitiva a los tiempos actuales
en un marco mundial®.

Globalizacion de 1a economia.

La globalizacion** de la economia pasa por la superacién de las
tradicionales politicas proteccionistas dirigidas a potenciar mercados
locales.

Dos elementos estan contribuyendo a acelerar el proceso de
globalizacién, por un lado, el desarrolio de las tecnologias de la
informacion que permite un acceso e intercambio de informacién a nivel
global y por otro, el desarrollo de la logistica que facilita la libre
circulacion de bienes.

“3 £ Hemdndez Et reto det desarrolio en Nuevo Laredo impresos Ayala, 30 de jutio det 2003.
“4 Susan Strange en cambio, sefiala, “although it is hard to measure the process of globalisation, it is no myth. It exists,
and it change things, on several levels” (Strange 1996: Xill).
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En este sentido, la globalizacion remite a un mundo en el cual
sociedades, culturas, economias y sistemas politicos, de alguna manera,
se han acercado y han incrementado significativamente su
interconexion®.

En paralelo al proceso de globalizacion, se produce una creciente
regionalizacion de la actividad econémica.

La naturaleza de la recomposicion® de las estructuras de la IED puede
determinarse mas precisamente utilizando la clasificacion propuesta por
Behmman (1972) y difundida por Dunning (1993, 1994). En consecuencia
nuestro tejidlo empresarial local tiene que estar preparado para
aprovechar las oportunidades que ofrece el sistema internacional.*”

294. Elimpacto de la globalizacion en el medio local

El mundo vive un profundo proceso de globalizaciéon de la economia, de
las tecnologias, a través de una relaciéon dinamica y creativa entre lo
local y lo global.

Las empresas locales adquieren el reto de crear instrumentos
competitivos que le proporcionen a sus productos el valor y la
competitividad de acuerdo a los requerimientos globales.

29.5. Los sistemas productivos locales ante la globalizacion

Los sistemas productivos locales se han visto constrefiidos a trabajar en
la renovacién permanente de sus ventajas competitivas tipo Porter®® y
las dinamicas de aptitud sefialadas por Ruffieux (1994), definidas como
la capacidad de una organizacién local para crecer su capacidad de

s Como sefiala Giddens (1980: 64), el concepto puede ser definido como “the intensification of worldwide social
relations which link distant localities in such a way that local happenings are shaped by events occurring many miles
away and vice versa”. Pero el concepto no refiere solo a una creciente interconexién e interdependencia global, sino
que implica que cada vez mas mas partes dei mundo son incorporadas al sistema global y son por lo tanto afectadas
por lo que pasa en otros lugares (lo cual implica que es un proceso en desarmollo) , como también que se desarrolia una
percepcién de que sabemos lo que esta pasando en otros lados con més rapidez, lo que a su vez afecta nuestro
sentido del tiempo y del espacio (Kiely 1998:3).

Fuente: CEPAL, Unidad de Inversiones y Estrategias Empresariales, Divisién de Desamollo Productive y Empresarial
Noviembre de 2003.

“ Asi, por ejemplo, una encuesta realizada en Brasil revel6 que el aumento de la competencia en el mercado local
obligé a las filiales de ias empresas transnacionales a buscar una mayor eficiencia mediante la disminucién de sus
lineas de productos, la intensificacién de la contratacién externa, la elevacién del coeficiente importador y del comercio
intra-grupo (Miranda, 2001).

“7 O'Brien y otros, asignan, en este sentido, cinco caracteristicas distintivas a este fenémeno: (O Brian et al. 2000:5-6).
48 Michael E. Porter Ventaja competitive creacion y sostenimiento de un desempefio superior Ed.Cecsa pag 28D
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creacion de recursos y de competencia de las organizaciones y clusters
locales e internacionales.

En el siguiente diagrama, basado en Sanchez (1999), se pueden
observar algunos de los factores que afectan a los sistemas productivos
locales en una economia globalizada.

FIGURA 4:

Factores que afectan los sistemas productivos locales

internacionalizacion
de las fuerzas y
. capital humano

Expansion | Nuevas tecnologias
internacional de la h\ - yformasde
emporesa N\ - / - empresas
o - : Economia T _
- hG,I.obaIingg 7
Convergenciade |/ ” o Grupos nacionales y
sistemas rivalidad global
economicos | | Deslocalizaci6n ‘ ' '

y tercializacion.

Fuente: El Reto del Desarrollo de Nuevo Laredo. F. Hemandez C 30 de julio de 2003.

Diagrama de fuerzas que intervienen en los procesos productivos locales
peruanos en la era de la globalizacion (Sanchez, et al.1999).

En el diagrama se puede observar las fuerzas que intervienen en los procesos
de los sistemas productivos locales en la globalizacién, uno de ellos es la
mejora del capital humano en la fuerza empresarial, en lo referente a la
expansion de los negocios internacionales de las empresas. De acuerdo a
esta vision, la globalizaciéon de la produccién y los mercados mejora las
oportunidades de acrecentar las ganancias de las empresas locales a nivel
mundial.
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Globalizacion y su impacto en el comercio regional e internacional.

El paso del comercio internacional al comercio global ha sido uno de los
acontecimientos mas trascendentales en el ambito econémico. Cambia no
s6lo el ambito econémico sino también el ambito politico, social y cultural de
los pueblos, con el comercio internacional nacen los mercados internacionales
y la interdependencia, tanto en sus formas de produccién ceamo en la
asignacién de recursos. Es este principio el que rige el ambito econémico en
el mundo y en funcidon de la cual se crean las Teorias del Comercio
Internacional.

Globalizacion y crecimiento de los sistemas productivos locales.

Los sistemas de produccién sugieren un cambio de integracion de los
sistemas empresariales locales, asi como el cambio hacia la flexibilizacién
productiva; para que exista un verdadero crecimiento de los sistemas
productivos locales de ahi que el nuevo paradigma tecnolégico-industrial
contrasta las ventajas de las pequefias industrias con las de las grandes®.
Por tanto, la pequefia industria y los sistemas locales, en particular los
mercados de la economia local en el marco mundial®.

En el analisis de las redes de produccién y cadenas productivas también se
introduce el aspecto territorial y destaca la importancia de las condiciones
locales como un reto que impone el desarrollo de los mismos para impulsar
las empresas al mercado internacional.

El aprendizaje en los sistemas productivos.

Este término ha recobrado importancia en el analisis de los fenébmenos de
internacionalizacion, en la ultima década el aprendizaje, es considerado la
base de la innovacién, a su vez, es un factor determinante para lograr un
crecimiento sostenido dentro de la productividad. El aprendizaje en las

“® en ol siglo XVIIi la relacitn entre ta renta per capita de los ciudadanos de la nacién més rica y la de la més pobre del
planeta apenas era de 5 a 1. Landes, D. S. (1998), The Wealth and Poverty of Nations: Why Are Some so Richs and
Other so Poors?, WW. Norton, N. York.

® Existe una una amplia bibliografia sobre este tema entre la que cabe destacar los trabajos de:

- Maddison, Angus (1995), Monitoring the World Economy 1820-1892, OCDE, Paris

- Delong, Bradford, Estimating World GDP, One Million B.C.

- Baldwin, R. y Martin, P. (1999), Two waves of globalization: superficial similarities, fundamental differences, NBER,
Working Paper n © 6904

- FMI (2000), World Economic Outiook, mayo, Washington, capitulos 4 y 5.

- Barro, RJ y Sala-I-Martin, X (1991), Convergence in States and Regions, Brooking Papers on Economic Activity, Vol 1.
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organizaciones, ha abierto un abanico amplio y de dimensiones muiitiples
para poder interpretar la complejidad de las tendencias econémicas actuales.
Es imprescindible incorporar el aprendizaje y la innovacion dentro de la
productividad de las empresas locales®, ya que Shumpeter (1935), sefiala
que las innovaciones, el aprendizaje, la creatividad y el liderazgo, son fuentes
determinantes dentro del proceso de internacionalizacion.

La competitividad dentro de los sistemas productivos locales.

El concepto de competitividad sistémica dentro de los sistemas productivos
locales es un factor determinante, estudia la formacion de un entorno capaz
de fomentar, complementar y multiplicar los esfuerzos a nivel internacional de
la empresa, este proceso existe dentro de la globalizacion como una
competencia, debido a los procesos exitosos en el este Asiatico y al buen
resultado del ajuste estructural dentro del proceso hacia los mercados
globales, en esta investigacion proponemos este modelo como herramienta
para poder subsanar la imperiosa necesidad de incrementar la competitividad
en las empresas locales.

2.10. EL RETO DEL DESARROLLO LOCAL.

El reto para las empresas locales nos obliga a disefiar cambios estratégicos
que nos permitan encarar un mercado en el que las exigencias innovadoras,
la eficiencia productiva y los sistemas de informaciébn son un factor
determinante, sin embargo debemos insistir en que la competitividad
dificilmente puede alcanzarse sin la creacion de una base sélida de eficiencia
productiva por lo que debemos de dar respuesta a las exigencias
competitivas existentes y a la necesidad de internacionalizar nuestro
mercado.

Politicas de reforma estructural e iniciativas locales de desarrollo.

Las politicas de reforma estructural deben tender a mejorar el funcionamiento
de los mercados, suprimiendo obstaculos y rigideces derivadas del sistema de
regulacion. Debemos asegurar la mayor eficiencia y flexibilidad de

! Schumpeter en The Review of Economics Statics, vol XVil No. 4 Mayo 1935, p. p. 2-10
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funcionamiento, incorporando nuevas formas de organizacion, en donde los
procesos sean mas agiles y dinamicos, ya que la eficiencia productiva no
depende tan sélo de lo que ocurre al interior de la empresa, también depende
del resultado de la dotacién, orientacion y calidad, de la infraestructura basica,
de los servicios de apoyo a la produccién existentes en el entorno territorial, y
de la eficiencia alcanzada en el conjunto de relaciones y redes existentes en
el "cluster” al que pertenece dicha empresa.

El impacto de los cambios en la economia local.

Como es conocido, las dimensiones del cambio estructural son muiltiples
(tecnolégica, econémica, demografica, social) y exige igualmente
adaptaciones; en realidad, los cambios estructurales ponen a prueba la
capacidad de mejora continua®® en las empresas para adaptarse a las
nuevas circunstancias y condicionantes, como es la competitividad, tratando
de buscar nuevas oportunidades en el ambito global.

De esta forma, el medio local se convierte en lugar de estimulo de
innovaciones y de amplificacion de informaciones, actuando como
suministrador de recursos estratégicos positivos para la eficiencia productiva
y la competitividad empresarial.

Las adaptaciones locales hacia la competitividad.

La construccion de entornos inteligentes mediante la creacion de empresas
innovadoras es un eje estratégico fundamental como una forma de incorporar
un valor agregado dentro del sistema productivo derivados del impacto de los
procesos de giobalizacién internacional que requiere el desarrollo de la base
productiva y empresarial para incrementar el dinamismo a nivel internacional.
Es importante implementar un sistema de red de informaciébn como una
herramienta estratégica que nos ayude a interaccionar nuestras empresas
locales con este escenario crecientemente globalizado.

52 Un Nuevo enfoque determinado mercadotecnia estratégica del lugar Philip Kotler Mercadotecnia de Localidades
pag. 17.
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Caracteristicas de las iniciativas locales de desarrollo.
En el andlisis de las iniciativas locales distinguimos tres formas flexibles que
consideramos importantes de adaptacion al cambio estructural:

o |Iniciativas locales de empleo (ILE),

« Iniciativas de desarrollo empresarial (IDE)

¢ Iniciativas de desarrollo local (IDL).

Iniciativas locales de empleo (ILE).

Las iniciativas locales de empleo (ILE) surgen para dar respuestas a la
creacion de empleos independientes, a la formacion de empresas innovadoras,
y a la creacién de actividades productivas® para tratar de encarar a nuestras
empresas al cambio de actitud para la creacion de empleo tratando de
integrarse en los mercados internacionales.

Iniciativas de desarrollo empresarial (IDE).

Las iniciativas locales de desarrollo empresarial (IDE) buscan promover el
espiritu innovador, la creatividad, y la asuncién del riesgo, tratando de estimular
el surgimiento de empresas en gmpos de poblacién tradicionalmente alejados
de estas practicas y actitudes, para un mejor aprovechamiento de las
potencialidades existentes, poniendo en marcha la implementaciéon de redes
locales, de apoyo y seguimiento para la creacién de empresas innovadoras.

Iniciativas de desarrollo local (IDL).

Las iniciativas de desarrollo local® (IDL) proponen cambios en las empresas
locales, para provocar procesos de desarrollo dindmicos a nivel local,
orientando a mejorar las condiciones para la construccion de un ambiente
favorable en donde la actividad empresarial innovadora sea un factor decisivo
para alcanzar los objetivos del proceso de internacionalizacion.

% philip Kotler Mercadotecnia de localidades como una forma de asistir a las compafiias en la promocion de la
exportacion Pag. 263.
54 phitip Kotler Que deben hacer las localidades para resolver sus problemas, pag. 17.
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Rasgos especificos de las iniciativas de desarrolio local.

El cambio de actitud es, uno de los rasgos especificos que estamos
proponiendo en esta investigacion como una vision para responder
adecuadamente y con mas rapidez a las ideas y oportunidades en acciones
adaptandolas a los entornos especificos y a las circunstancias cambiantes
como una forma de integrar a las empresas para crear empresas locales
lideres.

Coémo medir la competitividad a nivel global.

El Informe de Competitividad Global del Foro Econdmico Mundial emplea dos
enfoques distintos pero complementarios para el analisis de la competitividad.
El indice de Competitividad para el Crecimiento (Growth Competitiveness Index
o GCI) mide la capacidad de una economia para lograr un crecimiento
econémico sustentable en el mediano plazo. Se basa en tres amplias
categorias de variables: ambiente macroeconémico, instituciones piiblicas y
tecnologia.

El indice de competitividad macroecondmica (Macroeconomic
Competitiveness Index o MACI) evalda la eficacia anualmente con la que una
economia utiliza su inventario de recursos. El indice se basa en dos grupos de
variables: operaciones y estrategias de las empresas y calidad del ambiente
nacional de negocios.

El GCI fue introducido originaimente por Jeffrey D. Sachs y Andrew Wamer y
desarrollado con la asistencia de John McArthur. El MICI fue desarrollado por
Michael Porter, del Instituto para la Estrategia y la Competitividad de la escuela
de negocios de Harvard.
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2.11.DIAGNOSTICO DE NECESIDADES LOCALES EN RELACION AL
AMBITO NACIONAL, INTERNACIONAL Y GLOBAL:
De acuerdo a éste andlisis del estudio socioeconémico de Cajamarca en
relacién Perqd, los analisis de internacionalizacion y globalizacién Cajamarca
por sus ventajas competitivas (ubicacién geografica, costo de mano de
obra y acuerdos comerciales), debiera ser uno de los principales destinos
para el desarrolio de nuevos proyectos. Sin embargo, dadas Ilas
condiciones prevalecientes en los mercados internacionales, nuestra
localidad y nuestro pais no sé6lo han dejado de jugar un papel
preponderante en la atraccion de proyectos, sino que incluso se ha
visto afectado con una gran pérdida de proyectos que ya operaban en
nuestro pais con vias al proceso de globalizacién.
Se puede observar claramente que el motor que impulsé la competitividad
de nuestra localidad dentro de los mercados globalizados durante la
década pasada, en la porcién de la manufactura se ha ido agotando; por lo
que mediante el modelo que estamos proponiendo en nuestra investigaciéon
es necesario hacer ajustes a fin de recuperar su dinamismo competitivo.
En consecuencia, los procesos de globalizacion y apertura comercial de
nuestra localidad hacen necesario establecer en forma inmediata el
modelo propuesto el cual permitird reposicionar a la industria en el
escenario mundial, consolidar {as operaciones ya existentes y atraer nuevos
proyectos de inversion. El objetivo sera generar los recursos materiales
y humanos, asi como las condiciones que pemmitan impulsar la transicion de
la industria hacia el mercado internacional. Para lograr este objetivo, resulta
urgente, en primer lugar, fortalecer las ventajas competitivas que tiene la
ciudad respecto a los paises competidores, en funcién a su posiciéon
geogréfica, acceso preferencial bajo acuerdos comerciales y las
caracteristicas demograficas. Dichas ventajas ademas deberan ser
complementadas con el modelo propuesto ya que incluye, entre otras
estrategias: la adopcion de politicas agresivas, desarrollo de innovacion,
desarrolio de un esquema competitivo, para poder competir a nivel
internacional.
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2.12. EL ESTABLECIMIENTO DE UNA ESTRUCTURA DE INVESTIGACION.
Con la finalidad de dar respuesta al proceso de internacionalizacién de las
empresas se han analizado distintos planteamientos teéricos que intentan
explicar como alcanzar los mejores resultados en este proceso, en relacion
con la propuesta del Modelo Integral de Competitividad Economica para las
empresas de Cajamarca, para fundamentar ésta investigacion de acuerdo a
éstas teorias que nos proporcionan una mayor garantia de validez de las
hipbtesis propuestas y que permite conformar con mayor claridad una
estructura de investigacion.

Entre los esfuerzos validos para establecer y dar certidumbre en nuestra
investigacion se encuentra la teoria de David Ricardo (1817), Bertil Ohlin-
Heckscher (1977), y Porter (1979).

David Ricardo, demuestra el beneficio del comercio si se especializa en las
areas en las que se tiene una ventaja comparativa partiendo de la base de su
analisis que los costos deben de permanecer constantes fuera cual fuere el
nivel de produccion.

Para esta investigacion se considera que el estudio de David Ricardo
constituye una base de analisis aceptable ya que hace un comparativo de los
beneficios economicos que se obtiene por medio de la especializacion
potenciando que el comercio internacional constituye un factor de desarrolio
empresarial y por ende para elevar el bienestar general.

David Ricardo introdujo la teoria de la ventaja comparativa, ésta postula que
aunque se sea menos eficiente en la produccion de mercancias, existe una
base para el comercio benéfico reciproco, sin embargo si se especializa en la
produccion e internacionalizacion de las mercancias existira una ventaja
comparativa.

El modelo propuesto esta soportado en teoria de la ventaja comparativa, e
iguaimente en la teoria de la organizacion industrial, de la ventaja competitiva,
de la de ciclo de vida del producto y de internacionalizacién, el modeio
conceptual se efectia de la siguiente manera:

Terrones Quiroz, Flor Roxana Economia 82




CAPITULO il: MARCO TEORICO

TESIS: "MODELO TEORICO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS MYPES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA®

1. Se aplica la teoria de la ventaja comparativa para:
Determinar que existe un beneficio en el comercio internacional si se
especializa en la produccion de aquellos productos en los cuales se
tienen menores costos y exporta los mismos al mercado global.

2. Se aplica la teoria de la organizacién industrial para:
Determinar la integracion que debemos efectuar de nuestras
empresas para utilizarla en el enfoque internacional como una forma
de formar grupos estratégicos que faciliten la informacion compartida
tratando de incrementar los elementos clave a través de la
innovacion y desarrollo para incursionar en el mercado internacional.

3. Se aplica la teoria de la ventaja competitiva para:
Determinar las estrategias de la empresa creando un entorno que le
permita a la empresa generar una posicion para poder competir en ia
globalizacién y sus mercados.

4. Se aplica la teoria del ciclo de vida del producto para:
Determinar el proceso de internacionalizacion resaltando el papel de
la innovacion tecnolégica como un patrén para el comercio entre
paises.

5. Se aplica la teoria ecléctica para:
Determinar que la inversioén directa en el extranjero ofrece un marco
general enfatizando los beneficios que le esperan a la empresa
dentro del proceso de internacionalizacion.
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2.13. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Actividad Econdmica: Actividades que tienden a incrementar la
capacidad productiva de bienes y servicios de una economia, para
satisfacer las necesidades humanas en un periodo de tiempo®

Actividad Productiva: Proceso mediante el cual la actividad humana
transforma insumos tales como materias primas, recursos naturales y
otros, con el fin de proporcionar aquellos bienes y servicios requeridos
para vivir. En un sentido restringido, la expresién se refiere a las
actividades industriales y extractivas (entre estas (Ultimas,
fundamentaimente la agricuitura, la mineria, la silvicultura y la pesca). En
un sentido mas amplio, abarca todas las actividades que contribuyen al
producto nacional, incluyendo actividades comerciales, financieras, de
servicios y otras>®

Arancel: es el impuesto o gravamen que se aplica a los bienes, que son
objeto de importacion o exportacion. El mas extendido es el que se
cobra sobre las importaciones, mientras los aranceles sobre las
exportaciones son menos corrientes, también pueden existir aranceles
de transito que gravan los productos que entran en un pais con destino a
otro. ¥

Agente Econdémico: Unidad basica donde se generan y toman
decisiones con respecto a la actividad econémica. Un agente puede ser
una persona, una empresa O cualquier organizacion que realice
actividades econémicas. Los agentes econémicos tipicos mencionados
en la teoria econémica son las personas o familias, en su papel de
consumidores de bienes y servicios y como oferentes de mano de obra;

5 Téminos Econ6micos de Uso Habitual. Ed. Universitaria
% César Sepulveda L. Definicién adaptada del Diccionario de Téminos Econémloos
* http:/fes.wikipedia.org/wiki/Arancel
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las empresas como demandantes de trabajo y oferentes de bienes o
servicios; y por Ultimo, el Estado®

Bien: Este concepto, de acuerdo a la Ciencia Economica, es muy
amplio. En términos tedricos se refiere a cualquier cosa, tangible o
intangible, que satisfaga alguna necesidad o que contribuya al bienestar
de los individuos. En otras palabras, es todo aquello que reporta alguna
utilidad o satisfaccion al individuo®

Capital: En teoria econémica, es uno de los factores de la produccién y
comprende el conjunto de bienes materiales que, habiendo sido creados
por las personas, son utilizados para producir otros bienes o servicios.
Dos caracteristicas importantes del capital son que su creacién involucra
un costo, porque es necesario utilizar recursos que podrian destinarse al
consumo; y que su aplicacién al proceso de produccién incrementa la
productividad de los ofros factores productivos, tales como el trabajo y la
tierra®

Capital humano: Conjunto de conocimientos, entrenamiento y
habilidades poseidos por las personas, que las capacita para realizar
labores productivas con distintos grados de complejidad vy
especializacion. Al igual que la creacion del capital fisico, la acumulacion
de capital humano requiere de un periodo de tiempo para que las
personas puedan adquirir ciertas destrezas, permitiéndoles incrementar
sus ingresos. La inversion de capital humano se realiza a través de los
gastos en educacion, especializacién laboral, nutricién y salud®

Competitividad: la capacidad de una empresa u organizacién de
cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas

%8 Téminos Econémicos de Uso Habitual. Ed. Universitaria.
% Términos Econ6micos de Uso Habitual. £d. Universitaria.
% César Sepilveda L. Definicion adaptada del Diccionario de Téminos Econémicos.
' César Septilveda L. Definicion adaptada del Diccionario de Téminos Econ6micos.
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que le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada en el
entorno socio econémico en que actian.®

Constructo: Es un concepto, sin embargo tiene un sentido adicional, el
haber sido inventado o adoptado de manera deliberada y conciente para

un propésito cientifico especial.®®

Demanda: Cantidad maxima de un bien o servicio que un individuo o
grupo de personas esta dispuesto a adquirir a un determinado precio.
Refleja la voluntad y capacidad econémica de adquirir un determinado
bien por parte de todas las personas que manifiestan una necesidad
capaz de ser satisfecha por el consumo del bien referido®

Diversificacion de productos: es el proceso por el cual
una empresa pasa a ofertar nuevos productos y entra en
nuevos mercados, por la via de las adquisiciones corporativas o
invirtiendo directamente en nuevos negocios. %

Distribucion: Forma en que se reparte el ingreso nacional o la riqueza
de una sociedad entre los factores de la produccion o entre las
personas®®

Empresa: En economia, agente econémico o unidad auténoma de
control y decision, que al utilizar insumos o factores productivos los
transforma en bienes y servicios 0 en otros insumos. No se trata de una
entidad legal, sino de una organizaciéon que tiene objetivos definidos,
como el lucro, el bien comun o la beneficencia, y para cuya consecucion
utiliza factores productivos, produciendo bienes y servicios®’

2 hitp-/iwww.degerencia.com/articulo/competitividad_empresarial_un_nuevo_concepto
[ .

(Kerlinger 1997, p. 31)
5 César Sepulveda L. Definicién adaptada del Diccionario de Ténminos Econ6micos.
* hitp://es.wikipedia.org/wiki/Diversificaci%C3%83n
% César Sepilveda L. Definicién adaptada del Diccionario de Téminos Econémicos.
 César Sepulveda L. Definicion adaptada del Diccionario de Téminos Econémicos.
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Empresa Exportadora: Aquélla que concentra su actividad productiva
en el pais de origen y que comercializa sus bienes o servicios en al
menos un mercado exterior.®®

Escalamiento Tipo Likert. Es una técnica para determinar si un
conjunto de afirmaciones reinen los requisitos de un tipo particular de
escala®

Factor productivo: Es todo recurso requerido para producir bienes y
servicios. Los factores productivos se clasifican en varias categorias
amplias, a saber: tierra, trabajo, capital y tecnologia. A veces se
considera como otro factor productivo la capacidad empresarial™

FOB: Del ingles free on board, puesto a bordo. Férmula de pago o clave
utilizada en el comercio internacional para indicar que el precio de
ventade un determinado articulo incluye el valor de la mercanciay
los gastos de transporte y maniobra necesarios hasta ponerla a bordo
del barco que ha de transportarla al pais de destino, pero excluye
el seguro y el flete.”*

Integracion vertical: es cuando la empresa busca ganar eficiencia y
reducir costes, puede ser de dos formas:

Integracion vertical hacia atras: Una empresa decide comenzar a
producir los materiales que utiliza en la fabricacion de su producto
principal y que antes compraba a un proveedor.
Integracién vertical hacia delante: Una empresa puede utilizar los
productos que produce.’

Inversion Extranjera Directa (IED): es la colocacion de capitales a
largo plazo en algun pais extranjero, para la creaciébn de empresas

% Pla y Le6n (2004); Jarillo y Martinez (1991); Dunning (1981); Root (1994), entre otros.
* (Edwards 1957, p. 39).

™ César Septilveda L. Definicion adaptada det Diccionario de Términos Econémicos.
™" hitp://www.economia48.com/spa/d/fob/fob.htm
72 hitp:/iwww.e-conomic. es/programa/glosario/definicion-diversificacion
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agricolas, industriales y de servicios, con el proposito de
internacionalizarse. En inglés se habla de Foreign Direct

Investment o FDI.™®

Mercado: Conjunto de transacciones que se realizan entre los
compradores y vendedores de un bien o servicio; vale decir, es el punto
de encuentro entre los agentes econémicos que acttian como oferentes
y demandantes de bienes y servicios. El mercado no necesariamente
debe tener una localizacién geografica determinada; para que exista es
suficiente que oferentes y demandantes puedan ponerse en contacto,
aunque estén en lugares fisicos distantes. Por lo tanto, el mercado se
define en relacibn a las fuerzas de la oferta y la demanda,
constituyéndose en el mecanismo basico de asignacion de recursos de
las economias capitalistas™

Modelo econémico: En economia, tiene dos significados distintos. En
economia matematica es una representacion teérica del funcionamiento
pretendido de los diversos procesos de la economia, utilizando variables
y relaciones ldgicas entre las mismas. Como en otros campos, son
representaciones simples que ayudan a la comprension de sistemas
mas complicados, a menudo utilizando técnicas mateméticas.

El vocablo “modelo econémico" también tiene otro sentido en economia
politica. En este sentido, se refiere a los conjuntos de procesos sociales
y produccién dictaminados por el Estado, y busca asegurar la mejor
relaciéon posible entre las empresas y las economias domésticas, los
principales participantes de la actividad econdmica. Sus criterios
principales son la homogeneidad, que las normas sean parejas para
todos, y la transparencia, que las normas sean conocidas y respetadas
por todos.

Se distinguen tres grandes clases de modelos econémicos

7 http:/les.wikipedia.org/wiki/inversi%C3%B3n_extranjera_directa
™ César Sepiilveda L. Definicion adaptada del Diccionario de Témminos Econémicos.
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« Laeconomia de mercado: Se basa en la premisa de que la economia
podria autoregularse en forma satisfactoria, y apunta a que la
intervencioén del Estado en la misma sea minima.

o La economia dirigida: Por el contrario, hace que el estado controle
todos los aspectos de la vida econdmica. No permite la existencia de
la propiedad privada

o La economia mixta es un punto intermedio entre la economia de
mercado y la economia dirigida.”

Nuacleo empresarial: Se define nicleo empresarial a la “alianza
estratégica entre empresas o grupos de empresas, las cuales colaboran
para alcanzar objetivos comunes y permanentes, orientados hacia el

desarrollo de la competitividad de sus integrantes”.”

Politica econdmica: Conjunto de medidas que aplica la autoridad
econdmica de un pais tendiente a alcanzar ciertos objetivos o a
modificar ciertas situaciones, a través de manejos de algunas variables
llamadas instrumentos. La definicién de la politica econémica impone a
la autoridad la doble tarea de seleccionar y jerarquizar las metas u
objetivos y asignar a ellos los instrumentos que permitiran alcanzarlos.
Los objetivos de la politica econémica son conseguir el pleno uso de los
recursos, obtener una aita tasa de crecimiento de la economia,
mantener un nivel de precios estable, propender al equilibrio externo y
lograr una distribucion justa del ingreso”’.

Riqueza: La riqueza econémica de una nacién esta constituida por la
reserva total de bienes, servicios, factores productivos y recursos
naturales. Vale decir, la riqueza incluye la reserva de casas,
maquinarias, caminos, escuelas, tecnologia, educacién, yacimientos
mineros, etc. La riqueza de un individuo es su reserva total de
posesiones tangibles e intangibles con un valor de mercado. Ello implica

75 nttp:fles.wikipedia.org/wikiModelo_econ%C3%B3mico
™ CASTAN Jordi, PEREYRA Eduardo, MOLLER-GLODDE Rainer, LEHMANN Simone. Manua/ de trabajo con Niicleos
%ara ol consejero. Unién Europea Mayo 2010

Términos Econémicos de Uso Habitual. Ed. Universitaria

Terrones Quiroz, Flor Roxana Economia 89




CAPITULO I: MARCO TEORICO

TESIS: “MODELO TEORICO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS MYPES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA”

que dicha reserva debe ser intercambiable por dinero o por otros
bienes™

Teoria Econdmica: cada una de las hipétesis o modelos que pretenden
explicar aspectos de la realidad econémica. En la teoria econémica se
distinguen dos enfoques diferenciados:  Microeconomia vy
Macroeconomia’®

Trabajo: Factor productivo que consiste en el esfuerzo humano aplicado
a la produccioén de la riqueza. Es el factor productivo basico, pues sin él
no es posible subsistir ni satisfacer las necesidades humanas. El trabajo
humano describe el conjunto de servicios productivos representados por
el esfuerzo fisico, las aptitudes y la habilidad intelectual y artistica de las
personas. Por ello el trabajo es un concepto genérico, que engloba
aptitudes y esfuerzos de muy diversa indole. La remuneracién de este
factor es el salario, el cual se determina en el mercado de trabajo®

Variable Dependiente: Son las variables de respuesta que se observan
en el estudio y que podrian estar influenciadas por los valores de las
variables independientes.®!

Variable Independiente: Son las que el investigador escoge para
establecer agrupaciones en el estudio, clasificando intrinsecamente a los
casos del mismo. Un tipo especial son las variables de control, que
modifican al resto de las variables independientes y que de no tenerse
en cuenta adecuadamente pueden alterar los resultados por medio de
un sesgo.®?

Ventaja absoluta (en el comercio internacional): La capacidad del
pais A para producir un bien mas eficientemente (es decir, una mayor

™ César Sepiilveda L. Definicion adaptada del Diccionario de Términos Econémicos.
™ http:/les.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_econ%C3%B3mica

% (César Sepulveda L. Definicién adaptada del Diccionario de Términos Econémicos).
* htip:Hes.wikipedia.org/wiki/Variable_dependientefiSeg.C3.BAn_la_infiuencia

82 nhitp:iles.wikipedia.org/wikilVariable_dependiente#Seg.C3.BAn_la_influencia
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produccion por unidad de factor) que el B. La posesién de una ventaja
absoluta no significa necesariamente que A pueda exportar con éxito
esta mercancia a B. Este también puede tener una ventaja
comparativa.®®

Ventaja comparativa: Teoria formulada por David Ricardo en 1817 que
explica el origen de las enormes ganancias que genera el libre comercio
mas alla de la explicacion dada por la teoria de la ventaja absoluta.
Segun la teoria de la ventaja comparativa, aunque un pais no tenga
ventaja absoluta en la produccion de ningin bien, le conviene
especializarse en la producciéon de aquellas mercancias para las que su
desventaja sea menor, y el pais que tenga ventaja absoluta en la
produccion de todos los bienes debe especializarse en la produccién de
aquellos cuya ventaja sea mayor. La teoria de la ventaja comparativa
constituye una explicacion del comercio internacional basada en las
diferencias de los costes del trabajo entre los paises. La ventaja
competitiva de una empresa y la ventaja comparativa (o la absoluta) de
un pais pueden converger o hallarse en discordancia, lo cual reforzara o
atenuara, respectivamente, su potencialidad. (Véase Ventaja absoluta,
teoria de la, y también Ventaja competitiva.)

Ventaja competitiva. Mejor posicion que los competidores en el
mercado®®

% hitp:iwww.sbif.clsbifweb/serviet/Glosario?indice=5.08letra=
% hitp:/fwww.economia4s. comlspaldlventaja-oomparatwa-teona—de—!alventaja-comparahva—teona-de-la htm
% http://www.emprendedoresucu.comv/diccionario.htm
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CAPITULO lil: MODELO TEORICO E HIPOTESIS

3.4. INTRODUCCION

En este capitulo se describe el modelo propuesto para aportar una explicacién
al proceso de intemacionalizacion de las empresas de Cajamarca. Se
determinan y describen las variables que se proponen para integrar el modelo.
A partir de los resultados obtenidos en investigaciones previas, y de las
variables propuestas en el nuevo constructo, se determina el Modelo Integral
denominado Modelo de Competitividad Econémica en Cajamarca que sera la
base de la presente investigacién. También se establece la hipétesis a probar.

3.2. IDENTIFICACION DE UN NUEVO CONSTRUCTO PARA EL MODELO
De acuerdo con esta investigacion, se ha identificado hasta este momento que
el proceso de internacionalizacién de las empresas locales representa un area
de oportunidad desde la perspectiva planteada para que las empresas puedan
internacionalizarse.

De esta forma, esta investigacion pretende aportar este nuevo enfoque al
proceso de internacionalizacion de las empresas; que responda a las
siguientes interrogantes; ;por qué creemos que las empresas deben
internacionalizarse?, ;qué vehtajas impulsan dicha posibilidad? y ¢;cémo
debera desarrollarse ésta nueva estrategia? Considerando ésta aportacién
adicional a los ya analizados por el Modelo de 1a Ventaja Comparativa de David
Ricardo.

Un factor que puede ser relevante en la implementacion de ésta nueva
herramienta, es la creacibn de empresas innovadoras con enfoque
internacional, y que no habia sido considerado anteriormente, Sin embargo es
imprescindible relacionarlo con el cambio de actitud para adoptar ésta nueva
“herramienta e integrarla completamente en su aplicabilidad a todas las
empresas locales.

Un ejemplo de esto seria tener como objetivo una vision integrada y coherente
de las principales contribuciones al proceso de internacionalizacion y seguir un
planteamiento en donde se incluya este nuevo enfoque y aportacion que
permita llegar a dominar ésta nueva herramienta para incrementar la actividad
internacional de la empresa. '
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El proceso de internacionalizacion mediante la creacion de empresas
innovadoras con enfoque internacional, se puede considerar como un costo
que se tiene que asimilar completamente para mejorar la posibilidad de
competir en un ambiente globalizado.

Evidentemente de acuerdo a la magnitud de la problematica que se le
presente, la empresa identificara y percibira un nivel de costo.

Si se crean empresas innovadoras con enfoque internacional, se podra
adoptar el Modelo como una herramienta de uso permanente. En las empresas
ya establecidas, también permitira un costo menor comparado con los
beneficios esperados ya que al efectuar innovaciones en su proceso de
produccién apoyados con el Modelo Integral de Competitividad Econémica,
proporcionara un efecto positivo en la intencién de utilizarlo permanentemente
en las empresas locales.

Es importante establecer el proceso de internacionalizacién dentro del
concepto de innovacibn como un constructo, dimensionario, determinar su
significado para la explicacién, andlisis, guias de accién, metodologia e
indicadores como soporte en el manejo de la informacién que nos proporcione
respuestas y contribuyan a comprender y nos permitan la aplicabilidad del
conocimiento de la actividad internacional de la empresa.

El anélisis del concepto de innovacién como una ventaja competitiva no es una
idea nueva ya que este concepto ha sido estudiado en forma extensa por
Porter (1990), Shumpeter (1954), Vernon (1966) y Ohmae (1991) y han
generado formalizaciones como el caso de la Teoria de la Ventaja Comparativa
David Ricardo (1817), Ohlin (1977) y Renau (1996).

En funcion de los conceptos expresados sobre la innovacion dentro de las
empresas como un proceso de internacionalizacion; tiene lugar en un trabajo
profesional, y los lineamientos de la Teoria de la Ventaja Comparativa.
Consideramos que existe una influencia significativa en la decisioén de utilizar
el Modelo propuesto para mejorar la posibilidad de competir en un ambiente
globalizado en el proceso de internacionalizacion de las empresas locales,
basado en la Teoria de la Ventaja Comparativa de David Ricardo.
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3.3. DESCRIPCION DEL MODELO

Modelo de Competitividad Econémica para las Empresas en Cajamarca

La creacion de empresas innovadoras como estrategia de Internacionalizacion

El nuevo siglo es el siglo del conocimiento. Tendran el liderazgo aquéllas
empresas que sean capaces de una constante generacién de ideas que
permitan anticiparse a la realidad cambiante e impredecible del mundo de los
negocios. La investigaciéon firmemente anclada en los problemas reales de las
empresas es la clave para conseguirlo.

En este sentido, se viene produciendo un cambio en la manera de abordar el
trabajo de las empresas, hacia su internacionalizacién, para el modelo propuesto
tomamos en cuenta la teoria de David Ricardo (1817), en su enfoque
internacional y la teoria de la ventaja competitiva de Porter (1990).
Consideradas en la propuesta de utilizar el modelo de competitividad propuesto
para apoyar a las empresas locales en ei'proceso de internacionalizacion.

El modelo propuesto:

El Modelo Integral de Competitividad Econémica (MICE), es un mecanismo
para la creacibn de empresas lideres, mejorar la competitividad e
internacionalizar los procesos de produccién de las empresas de Cajamarca.
Apoyando la internacionalizacion de las mismas y favoreciendo su insercion en
los procesos de globalizaciéon de la economia mundial.
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3.4.

OBJETIVOS DEL MODELO
Reforzar y apoyar los esfuerzos regionales e internacionales existentes
con el objeto de promover la cooperacion interinstitucional e
Interempresarial como mecanismo para el desarrollo de las empresas
locales.
Promover y apoyar las experiencias exitosas de concertacion
interinstitucional e interempresarial, la formacion de cadenas de empresas
innovadoras y la creacion de proveedurias locales.
Contribuir al proceso de consolidacion de los procesos de
internacionalizacién de las empresas y a la creacion y consolidacion de
los consorcios de exportacion.
Contribuir en el reforzamiento de las capacidades de las instituciones de
apoyo empresarial a través del intercambio de experiencias y
fortalecimiento del componente de informacién.
Fortalecer la capacidad tecnolégica de las empresas.
Promover el desarrollo sustentable en las empresas.
Incrementar el empleo
Incrementar el empleo especializado
Incrementar el nimero de empresarios
Incentivar a los alumnos de las instituciones educativas a ser
emprendedores.
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FIGURA 5. Modelo propuesto
Modelo Integral de Competitividad Econémica (MICE)
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Fuente: Modelo Integral de Competitividad Econémica / Etaboracién propia
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FIGURA 6. Componenfes Principales del Modelo MICE
Proceso de decision

Compitivs

Fuente: Modelo Integrat de Competitividad Economica
Elaboracién propia

A continuacién describimos el modelo inicial propuesto: (Figura 1).

3.5. COMPONENTES PRINCIPALES MODELO MICE

El Modelo Esta Basado En Cuatro Pilares.

1. Una nueva cultura de la innovacioén tecnolégico-industrial.

Se fijaran las bases del desarrollo de la innovacién tecnolégica-
industrial.
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La Creacion de Innovaciéon Tecnoldgica: Desarrollar dentro
de las empresas la tecnologia de punta necesaria que les
permita desarrollar productos competitivos y la evolucién de los
mismos.

Innovacion Tecnolégica Continua: Desarrollar estrategias
que les permitan la evolucién y promocion de la manufactura
tradicional en donde las empresas involucren sus disefios
tecnolégicos competitivos.

Fomento de ldeas Innovadoras: Preparar dentro de las
Universidades la materia prima principal de este modelo,
recursos humanos con calificacion excelente e ideas
innovadoras.

Como resultado del primer punto se fijaran las bases del

conocimiento sostenido sobre los cimientos de la innovacién

tecnolégica continuay la calidad de los recursos humanos.

2. Una nueva cultura de la creacion de empresas con alto

potencial de crecimiento.

El cambio de actitud dara como resultado el mejor entorno del
mundo para crear empresas.

Creacion de Empresas Innovadoras. Desarrollar un
programa que permita crear empresas nacionales con
caracteristicas de clase mundial.
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Creacion de Productos Innovadores. Promover dentro de las
empresas la generacion de nuevos productos, procesos y
servicios competitivos que den como resultado precios
competitivos en cualquier parte del mundo.

Integracion Empresarial. Integrar las empresas innovadoras
mediante una cadena productiva a efecto de mantener la
competitividad a largo plazo.

2.13.1. Empleados Emprendedores. Establecer un Produccion Minera

de especializacion dentro de las empresas mediante el cual
se prepare a empleados para que proporcionen ideas con
futuro en el mercado internacional.

Estudiantes emprendedores. Establecer un programa de
emprendedores dentro de las universidades mediante el cual
se prepare a alumnos para que proporcionen las ideas de
empresas innovadoras con alto potencial de crecimiento.

innovacion Prueba-error. identificar y promover proyectos que
puedan ser viables dentro del mercado como empresas
innovadoras como parte del proceso de innovacién de
productos.

Como resultado del segundo punto se establecera como prioridad

el trabajo cientifico y la formacién de empresas emprendedoras

con un alto potencial de crecimiento lo que nos proporcionara un

mejor entorno para la creacion de empresas.
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3. Redes de intercambio de informacidn estratégica.

Una nueva cultura de redes de informacion empresarial.

Creacion de redes de Contactos Locales-Regionales-
Internacionales. Promover para que las empresas nacionales
se integren con el mercado internacional digitalmente con la
finalidad de incrementar su eficiencia y competitividad.

Intercambio Tecnoldgico. Buscar generar un circulo virtuoso
promoviendo la integracién a los procesos productivos de las
empresas locales de las mejores tecnologias de informacion
en vias del incremento de la competitividad.

Desarrolio de Investigadores en Universidades. Creacion de
grupos de investigacién tecnolégica a través de la formacion de
recursos humanos de alto nivel (jovenes brillantes) mediante la
incorporacion de doctores y estudiantes con ideas innovadoras
en las empresas mediante convenios de practicas
empresariales.

Interaccion de Empresas. Desarrollar programas de
capacitacién para las empresas orientadas a la integracién,
con el objeto de desarrollar una cultura informatica que les
permita tener acceso a la informacibn empresarial
internacional.

Como resultado del tercer punto se establecera el proceso en

donde la fuerza de las redes sociales de intercambio con

informacién especializada como dinamizadores del entorno dara

como resultado que la innovacibn se maximice cuando se

desarrolle este proceso.
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4. Desarrollo empresarial local.

Desarroliar una cultura de integracién Universidad- Empresa para la

explotacion del paradigma de las empresas integradas con

tecnologia de punta.

Creacion de un Centro de Negocios Internacionales. Crear
centros en las Universidades que sean el centro de desarrollo
de informacién y procesos administrativos que permita
promover el establecimiento y la certificacion de proveedores
sustentado en las tendencias mundiales de disminuciones
continuas en los precios de los productos finales.

Desarrollo de Empresas competitivas. Crear una cadena de
proveeduria con las empresas innovadoras, ya que
necesitamos contar con empresas que produzcan y
contribuyan con precios y calidad competitivos, dada la
necesidad de contar con este tipo de empresas con iniciativas
de nuevos proyectos y como consecuencia la
internacionalizacion de las empresas locales.

Como resultado del cuarto punto se hace realidad la ventaja

comparativa haciendo resaltar su ventaja competitiva (ubicacién

geografica, costo de mano de obra y acuerdos comerciales), de

proyectos detonadores del desarrollo empresarial local, y jugando un

papel preponderante en la atraccién de proyectos internacionales.
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3.6. HIPOTESIS PROPUESTA

Existe una abundante cantidad de literatura que ha abordado el fenomeno de la
actividad exportadora de las empresas, ha sido un punto de interés de los
investigadores. Estas teorias centran su atencidon en las caracteristicas de las
empresas y su comportamiento exportador como el principal determinante de la
competitividad como la teoria de la ventaja comparativa. Basados en esta
teoria, se considera que el modelo puede tener influencia significativa en el
proceso de internacionalizacion de las empresas.

HI: El uso del Modelo Integral de Competitividad Econémica incide en la
competitividad de las MYPES para que éstas logren su fortalecimiento e
internacionalizacidn.

Para la verificacion de la hip6tesis se harda mediante la identificacion y la
medicién de los resultados que las actividades y los productos generan en los
beneficiarios finales.

Las actividades y servicios prestados para el desarrollo del modelo en los
empresarios de las MYPES en Cajamarca fueron gracias al apoyo de la Unién
Europea mediante la cooperacion del programa AL-INVEST IV

Como se mencion6é previamente esta hipétesis tiene como fundamento la
Teoria de la Ventaja comparativa. En esta investigacion se intenta probar esta
hipbtesis a través de determinar la significancia de alguna(s) de las variables
que definimos para este constructo y que son especificadas en el modelo
conceptual.

La comprobacién de las variables propuestas no es un trabajo sencillo, debido
a que en el ambiente de las empresas locales debe existir una variedad amplia
de interacciones e influencias entre las variables y se dificulta el establecer y
registrar todas las mediciones. Sin embargo fue necesario encontrar aquellas
variables propuestas que tengan un significado importante para esta
investigacion. De tal manera que nos proporcione una certidumbre de que el
modelo propuesto es relevante para el proceso analizado.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

41. INTRODUCCION

En este capitulo se describe la metodologia de investigacion seguida. Los
aspectos que componen esta metodologia son el disefio de investigacion, el
modelo de ésta, el disefio del sistema de indicadores para el monitoreo, las
caracteristicas de la muestra, las actividades desarrolladas durante el
programa, el procedimiento de aplicacién del instrumento de medicién y las
herramientas estadisticas.

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se disefi® una investigaciéon consistente en la aplicacién de un modelo de
competitividad econémica en base a las teorias de la Organizacion Industrial,
de la Ventaja Competitiva, del Ciclo de Vida del Producto, Ecléctica, de
Internacionalizacion y de la Ventaja Comparativa como teoria de soporte.
Después se hizo un estudio desarrollado a través de encuestas. En este
estudio se utilizé un instrumento de medicidon previamente disefiado de acuerdo
a las variables de interés.

Uno de los principales propésitos de este estudio es el de proponer el uso del
modelo en un ambiente empresarial, mediante la identificaciéon y la medicion
de los resultados (directos o indirectos, cuantificables o intangibles, de corto
plazo o de mediano alcance) que las actividades y los productos generan en
los beneficiarios finales. Dicho en ofras palabras, interesa, a través del
Sistema(base de datos de los empresarios), aportar datos e informacién
relevante, sintética y sélida sobre la “pertinencia, uso y eficacia” de las
actividades del modelo, tomando como foco de atencién lo que las diversas
acciones aportan a los beneficiarios finales; en ese sentido interesa
especialmente observar como ha sido la comprension, apropiacion, utilizacién y
capitalizacion por parte de los beneficiarios de las actividades realizadas y
cudles han sido los primeros efectos que estas acciones tienen en el
comportamiento econémico de las empresas MYPES en su gestion,
competitividad, internacionalizacién, desempefio econémico, posicionamiento
de mercado, etc.
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Se encuestd a diferentes empresas con diferentes giros de negocio, con el fin
de obtener resultados generalizables en este ambiente, tratando de identificar
el usuario potencial del modelo propuesto.

La informacion de las empresas de Cajamarca se obtuvo por medio de la
Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, en donde se nos
proporcioné el listado de las empresas que se encuentran registradas en esa
dependencia.

43. EL SISTEMA DE INDICADORES PARA UN MONITOREO
ORIENTADO A RESULTADOS
El Sistema de Indicadores esta compuesto por los siguientes componentes:
a) Lineas de Base, MYPES e Instituciones
b) Encuestas de resultados a empresas MYPES
¢) Indicadores
d) Breves Informes sobre los Indicadores.

El Sistema esta integrado por cinco etapas, las que permitirian poder
hacer una lectura del fiujo de resultados y también tener una primera
aproximacion a los resultados finales en relacién con los objetivos
generales del Modelo

4.4. IDENTIFICACION Y MEDICION DE RESULTADOS DEL MODELO
Con el propésito de presentar una idea mas clara de la investigacién realizada
se presenta los indicadores de la utilizacién del modelo

Indicadores a nivel de empresas MYPES

Indicador de Pertinencia (E1). Este indicador intenta rescatar la
importancia relativa de las diferentes tematicas de competitividad y de
gestion empresarial implementadas a través de las diferentes
actividades llevadas a cabo en el programa.
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Indicador_ de Efectividad (E2). Este indicador intenta poner de
manifiesto en qué medida las actividades y servicios brindados por el
programa han sido utilizados y han tenido consecuencias en la firma en
aspectos concretos de la gestion y competitividad de las firmas.

indicador de Mejora Capacidades Competitivas (E3).Este indicador
intenta medir los efectos de las actividades en las capacidades del staff
directivo de las MYPES, sea éste de una persona (duefio o0 empresario)
o de un equipo directivo.

Buena parte de los cambios en los comportamientos de las empresas
estan asociados a capacidades, aptitudes y actitudes de su cuerpo
directivo empresarial y del sistema de relaciones en el cual éste se
desenvueive.

Indicador de Efectos en la Empresa (R1 y EE). El indicador de Efectos
en la Empresa es la suma de los tres indicadores anteriores; a nivel de
fima E1+E2+E3= R1. Ahora, estos Efectos pudieron o no haberse
trasladado inmediatamente a la performance desempefio econémico-
financiera y competitiva de la empresa, que llamaremos Evolucién
Econdémica (EE)

4.5. DISENO DE LA MUESTRA

Aunque el modelo de estudio podria aplicarse a cualquier empresa, en esta
investigacion se orientd a micro y pequefias empresas ya que estas son las
empresas de mayor nimero en la ciudad de Cajamarca, por lo tanto donde
existe mayor potencial de beneficio al usar el modelo.

La muestra se escogid mediante el muestreo por conveniencia ya que la
investigadora escogié6 a los participantes que tenian la accesibilidad y
disponibilidad de participar en las actividades del programa, y de ser
estudiados, obteniendo una poblacibn de empresas con las siguientes
caracteristicas:
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o Empresas exportadoras y no exportadoras de distintos giros de
negocios de la ciudad de Cajamarca, empresas con las que se
discutio el uso del modelo.

e Empresas que tengan una trayectoria en el mercado de 2 afios
aproximadamente, esto debido a que este lapso de tiempo es el
apto para que la empresa haya realizado acciones tendientes a
obtener cierto posicionamiento en el mercado.

¢ Empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccién de
Cajamarca, ya que mediante esta instituciébn el programa AL-
INVEST brinda acceso a las empresas a participar en actividades
y servicios provistos en el modelo.

46. TAMANO DE LA MUESTRA

Se escogi® una muestra de 50 empresas mediante el muestreo por
conveniencia, se entregé a cada empresa que un formulario para conocer el
diagnéstico o situacion inicial de las empresas y un formulario de linea base
para conocer el perfil de la empresa; luego de haber participado en el programa
con actividades dirigidas a incrementar la competitividad se les entregé la
encuesta de desempeiio competitivo e impacto del modelo que a su vez se
dividié en 4 formularios.

4.7. INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento de medicién basado en un formulario y una encuesta de
desarrolio competitivo que constan de diferentes secciones, estas secciones se
referencian por las letras Aa E.
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Formularios, descripcién de cada campo:
Linea de base: Perfil empresarial.

Seccion A1 Informacion basica pafa obtener la informacion de las
empresas participantes

Seccién A2 Internacionalizacion, se pide informacién sobre la
experiencia en procesos de internacionalizacién de la empresa, y
la medicion de la variable por medio de la variable ventas y
exportaciones anuales al afio anterior al inicio de las actividades
en el modelo

Seccion A3 Posicionamiento Empresarial, consiste en una serie
de preguntas de las actividades de la empresa antes de iniciar en
el programa para la medicion del posicionamiento empresarial.

Encuesta de Desempeiio Competitivo
A. Datos generales de su empresa
B. Actividades desarrolladas en el marco y con el apoyo del
programa

Formulario E1. Consiste en preguntas para medir la
participacion de la empresa en actividades del programa que
fueron dirigidas a mejorar las capacidades empresariales.

Formulario E2. Consiste en preguntas para medir los aspectos
en que se ha mejorado efectivamente la competitividad de las
empresas como consecuencia directa o indirecta de las
actividades del programa.
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Formulario E3 Consiste en preguntas para medir como las
actividades del programa han contribuido en la mejora de sus
capacidades competitivas y empresariales del duefio o de los
directivos de la firma.

Formulario E4. Consiste en variables econdmicas sobre la
participacion de la empresa en el programa y la evolucion de
las variables economicas en el 2011 en relacion al afio anterior.

4.8. MEDICION DE LAS VARIABLES
A continuacion se describen las definiciones de las diferentes variables en el
instrumento de medicion.

Medicién de la Variable Dependiente.

V.D.: El uso del Modelo Integral de Competitividad Econdémica

Se mide mediante los indicadores de Pertinencia, Efectividad, Mejora en

las capacidades competitivas y efectos en la empresa.

Medicion de las Variables Independientes.

V.L: Las variables que componen cada uno de los indicadores.

Se mide también mediante los indicadores.

Las variables independientes de cada indicador son las siguientes:

Variables del indicador de Pertinencia - Formulario E1

1.

© N O O A~ Db

Capacitacion grupal Gestion de la empresa.

Aspectos técnico-productivos.

Grupos empresariales, experiencia.

Grupos de exportadores, ferias

Conferencias y talleres.

Asesoramiento gestion empresarial.

Asistencia técnica en procesos produccion y tecnologia.
Asistencia técnica en disefio.
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9. Informacién de mercados externos.

10. Asistencia técnica en comercio exterior y marketing.
11.Participacion individual en ferias comercial externas.
12. Participacion ruedas de negocios.

13.Participacion ferias comerciales.

14. Asistencia técnica normas de calidad u origen

15. Consultoria internacionalizacion.

Variables del indicador de Efectividad - Formulario E2
1. Innovacién de disefio, diversidad de modelos

Incorporacién de nuevos productos

Mayor calidad de producto

Posicionamiento de mercado

Incorporacion de norma de origen

Acceso a nuevos clientes nacionales

Desarrollo de Marca propia

Mejor acceso al financiamiento crediticio

© © N O o bk N

Avance tamafio de negocio mas adecuado, rentable y eficiente
10.Mayor capacidad de endeudamiento

11.Menor costo por unidad producida

12.Menor devolucién por fallas de fabricacién

13.Menor stock de productos no vendidos

14.Mejor rentabilidad

15.Mejores contactos comerciales en el extranjero

Variables del indicador de Mejoras en las Cépacidades
Competitivas - Formulario E3

1. Gestion global econémica de su empresa y negocio
Establecer/revisar objetivos y metas empresariales concretas
Ampliar sus conocimientos
Desarrollo de una estrategia de insercion internacional
Preparacion de un Plan de Negocios

2 U S ol

Implementacion de un sistema de costos

Terrones Quiroz, Flor Roxana Economia 111




CAPITULO IV: METODOLOGIA

TESIS: "MODELO TEORICO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS MYPES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA”

7. Programacion del flujo de caja

8. Gestion comercial

9. Identificacién de ventajas competitivas reales y potenciales

10. Herramientas vinculadas con los procesos de exportacion

11.Gestion ambiental, manejo de residuos y contaminantes

12.Uso herramientas informaticas

13.Nuevos contactos empresariales y comerciales a través del
programa

14.Conocimiento otras fuentes de apoyo técnico y de politicas
publicas

15.Result6 util la actividad de grupos —nucleos, consorcios, clister

16.desarrollo de ventajas competitivas grupales

17.Participa en nuevas redes empresariales

18.Estimulo a su aptitud emprendedora

19.Utilizé informacién publicada del programa

20. Particip6é con otros empresarios en la identificacion de futuras
acciones competitivas grupales.

21.Desarrollo plan o programa orientado al investigacion, desarrolio e
innovacion.

Variables del indicador de efectos en la empresa: Formulario E4
1. Empleo permanente no familiar (personas)

Empleo familiar

Empleo temporal

Ventas o facturaciéon

Gastos en capacitacién de recursos humanos

Gastos en asesores externos

Exportaciones en soles

Expos a otros paises en soles

© ® N O o p N

Rentabilidad e ingresos
10.Inversién en maquinaria y equipos
11.Inversién en investigacion, desarrolio e innovacion
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Variable de control

V.C.: Tamaiio de la empresa

La validacién de las mediciones anteriores se logré con una muestra de
50 empresas, la cual se escogié mediante el muestreo por conveniencia.

4.9. ESCALAS DE MEDICION

Una vez definidas las variables, es necesario cuantificarlas para poder
analizarlas y expresarlas matematicamente. Por lo anterior, se hace necesario
el uso de escalas para poder cuantificar el instrumento de medicion.

Para esta investigacion, se utiliz6 la escala de Likert, presenta enunciados
positivos y negativos acerca de un objeto de actitud. Al responder, los
individuos indican su reaccion asignando un nimero a cada una:

: x:::m(j)a' M e Imprescindible y de alto valor. (5)
« Regular. (3) ¢ Necesaria y muy util. (4)
. Buena. (4) ¢ Positiva pero prescindible. (2)
e Poco relevante. (1)
¢ Muy Buena. (5)
: ::::.' ((f)) e Descendio. (0)
e Estancado o crece menos de 5%.(1)
: g‘f:tﬁ; “ « Creci6 entre 5% y 10%. (3)
e Creci6 mas del 10%. (4)
e Mucho. (5)
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4.10. APLICACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

La investigaciéon consiste en un estudio de campo, en el cual se aplica una
encuesta como instrumento de medicion de las variables del modelo
propuesto.

El objetivo de la aplicacién del instrumento de medicién en el estudio de campo
es que en él se registran mediciones de las variables que componen el modelo
propuesto, en empresas locales a las que se les explicé el modelo y estan
considerando su utilizacion.

Posteriormente a través de anadlisis estadisticos se determind a través de
indicadores si el modelo influye significativamente en el proceso investigado.

4.11. PROCEDIMIENTO DE APLICACION

Para obtener la muestra final se escogi6é a diferentes empresas de diferentes
giros de negocios de la ciudad, asociadas a la Camara de Comercio y
Produccién de Cajamarca, y que participaron en el programa AFINVEST con
actividades dirigidas a incrementar la competitividad de las MYPES, con el
crecimiento productivo e internacionalizacién de los negocios, con la expansién
de las capacidades innovativas y con el fortalecimiento de las capacidades y
competencias de las instituciones empresariales en sus diferentes ambitos de
actuacion, para lograr la consolidacion del sector de empresas MYPES, el
desarrollo fue el siguiente:

Se escogidé empresas que podian contestar las encuestas y estaban dispuestas
a ser parte del programa, se contacté telefénicamente y mediante una
entrevista a cada empresa, las primeras encuestas se dejaban en la empresa
para que fueran contestadas, luego se les invit6 a participar de actividades
dirigidas a aumentar la competitividad y el grado de Internacionalizacién
mediante el programa AI-INVEST para luego medir los resultados.

En todo momento se ofreci6 que se tendria disponibilidad para atender
cualquier duda que surgiera, y se pusieron a disposicién celular, teléfono y
correo electrénico.
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4.12. ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO EN EL PROGRAMA AL-INVEST
IV DURANTE EL MES DE OCTUBRE DEL 2010 HASTA SETIEMBRE
DEL 2011

La metodologia de trabajo estd orientada para trabajar con nucleos,

consorcios y clusteres, para esta investigacion se escogio trabajar con Nucleos

Empresariales (NE) debido a las ventajas que éstos ofrecen respecto a los

otros como:

o Los clusteres y los consorcios en general no tienen como objetivo 'mirar
hacia dentro de la empresa’, sino mas bien estan orientados a mirar
hacia fuera. Priorizan las acciones y los resultados en conjunto y exigen
un nivel de compromiso y de formalizacién mayor que los Nucleos. Los
consorcios de exportaciobn exigen un marco legal proprio y un
compromiso mayor de las empresas que asumen responsabilidades
mayores que en los Nucleos.

e Los Nucleos tienen como primer objetivo mejorar la propia empresa de
cada participante, a partir de identificar problemas y necesidades de
interés comun. El conjunto de empresas que participan de un Nucleo al
mejorar, acaban contribuyendo al desarrolio del sector, sin que este sea
el objetivo inicial de ninguno de los empresarios que participan

e Los Nicleos por estar vinculados a las camaras no necesitan de
formalizacién juridica. Son faciles de constituir y nuevas empresas
pueden incorporarse sin dificultad. Los Nicleos pueden estar
compuestos por empresarios de todos los sectores econémicos no solo
de los sectores exportadores.

4.13. METODOLOGIA DE TRABAJO

4.13.1. Instrumentos que se utilizan en los nicleos empresariales

A fin de sentar las bases en el NE, para que al cabo del periodo de
trabajo sus integrantes perciban la importancia de actuar en grupo como
estrategia a seguir para crecer individual y grupalmente, se delinea un
marco general de actuaciéon que apunta a tres objetivos:
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v Organizacioén interna
v" Acciones conjuntas
v Técnicas Metodoldgicas
o Metaplan, Arbol de Problemas, FODA, diagrama de
causa y efecto
o PNI (Positivo, Negativo e Interesante).
o Cohesién grupal

a) Elaboracion del arbol de problemas.
o Herramienta: Metapilan.

o Técnica: diagrama de causa y efecto

b) Determinacion de objetivos
Elaboracion del arbol de soluciones (interrelaciones, causas y
efectos que surgen invirtiendo el arbol de problemas) y
determinacion de objetivos.
o Herramienta: Metaplan.
o Técnica: Diagrama de Causa y Efecto

¢) Plan de accion, control y retroalimentacion

Aqui se consideran los posibles caminos de accién: las
ventajas, desventajas y puntos a tener en cuerita en cada
alternativa; se selecciona una alternativa y se elabora el plan
de accion y su seguimiento. Ademas, se realiza la evaluacion
de resultados durante y al final del proceso.

o Herramienta: metaplan.

o Técnica: P.N.I. (Positivo, Negativo e Interesante)

o Evaluaciones durante y al final del proceso
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d) Cohesion grupal

Lograr desarrollar y consolidar los elementos subjetivos
considerados basicos para el desarrollo, el éxito y la
permanencia de las agrupaciones.

En el trabajo con el NE debe apuntar a ir generando
caracteristicas clave a nivel de las relaciones personales que
estan en la base para el desarrolio de los compromisos y
acciones presentes y futuras del NE

4.13.2. Técnicas de uso discrecional

En todos los casos, conv.iene buscar aplicaciones lo mas sencillas
posibles para que los integrantes del NE conozcan los métodos y
visualicen sus posibles aplicaciones para que los incorporen como
herramientas de trabajo permanente, en el grupo y a nivel de cada
empresa individual:

o Debate dirigido o discusién guiada

o Elmétodo del caso

o Tormenta de ideas

o Juegos para favorecer la dinamica de los grupos

4.14. EL CONSEJERO GRUPAL

El papel del consejero grupal es relevante para el desarrollo y la consolidacion
de los equipos de trabajo, pues transfiere metodologia, coordina el
Funcionamiento interno del grupo, apoya los procesos de identificacion de
dificultades colectivas, colabora con las priorizaciones de las actuaciones,
aporta informacion, conocimiento y experiencia. A su vez, moviliza los
conocimientos existentes en el grupo, facilita el intercambio de ideas y las
alternativas de solucion e introduce reglas de comunicacién adecuada para
fortalecer al Nucleo.

Es el responsable de hacer desarrollar y progresar al Nicleo hacia sus
objetivos. En tal sentido debera:
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* Organizar
* Planificar
» Coordinar

* Recomendar y

« Controlar

4.14.1. Roles del consejero

Tres roles fundamentales le competen al consejero de un ntcleo:

a) El de consejero propiamente dicho

Transmitir los conocimientos e informaciones relacionados

con situaciones especificas, cuando responde a las preguntas

que los integrantes le formulan, haciendo valer su vision como

profesional externo y brindando su opinion desde una

perspectiva empresarial.

(o]

Entregar en tiempo y forma los documentos elaborados a
los NE

Reflejar la realidad del funcidnamiento del NE

Organizar el funcionamiento del grupo apoyando la
elaboracién de sus politicas y normas de funcionamiento,
asi cofno elaborar las convocatorias y orden del dia de las
reuniones de trabajo

Apoyar al NE a identificar sus necesidades asi como a
priorizarias (arbol de problemas, arbol de soluciones)
Colaborar para que el NE alcance los objetivos trazados
Apoyar al grupo a elaborar un plan op_erativo y su
presupuesto

Elaborar y/o participar en la elaboracién de informes y
documentos, controlar su entrega en tiempo e informar al
coordinador institucional sobre los contratiempos

Apoyar al NE o al empresario responsable a desarrollar
estrategias para incrementar el nimero de integrantes del
mismo
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o Visitar a las empresas de los participantes del NE para

emprender la problematica individual
o ldentificar las fuentes de informacién, consultores y otros,
para cubrir las necesidades del NE

o Brindar el apoyo para que se genere un sentimiento de

pertenencia al NE

o Aporiar ideas para favorecer y potenciar la marcha del

Nucleo

b) El de moderador del grupo
v Posibilitar el impulso propio del grupo:

o

Movilizar los conocimientos de que disponen los
participantes a través de la formulacién de
preguntas o trabajos grupales

Facilitar el intercambio de informaciones y la
solucién de conflictos en el curso de los debates
Introducir las reglas y las técnicas de aprendizaje
mutuo para las sesiones 'grupales y el trabajo en
subgrupos

v Dirigir las discusiones:

(o]

o

Evitar valoraciones del tipo “correcto” o “falso”
Adoptar una actitud cuestionadora y no una
actitud pretenbiosa

Preparar exposiciones visualizadas

Impulsar y estructurar el contenido del trabajo a
través de tareas claras

v Regular los procesos grupales:

o

o]

O

Tratar todas las formas de interrupcion, desviacion,
molestia, resistencia, protesta, duda, etc.

Tratar que los integrantes del NES tomen
conciencia de su propia conducta de modo de
conducir mejor las molestias y los conflictos

Tratar eventuales conflictos dentro del grupo
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o Buscar poner de manifiesto los conflictos latentes
para luego tratarlos

o Integrar a personas marginadas a través de una
cuidadosa mediacion

c) El de motivador del equipo

Es la persona que inicia e impulsa el trabajo en grupo, que
guia la atencion e intereses de los integrantes del NE, y
que siempre debe intentar influir Positivamente la
atmésfera grupal. A su vez, es quien moviliza las energias
creativas dentro del grupo, es quien da reconocimiento a
las actitudes y las acciones de los integrantes del NE. Por
ultimo, es quien estimula a los participantes a practicar la
retroalimentacion productiva y quien les hace ver la riqueza
de la interaccién grupal.

4.15. EFICACIA DE LAS REUNIONES

Es importante medir la eficacia de las reuniones a través de los siguientes
indices:

o El grado de logro de los objetivos seguidos (ejemplo: el nimero
de problemas tratados y resueltos en relacion a la agenda
aprobada)

o La calidad de las decisiones tomadas por los participantes
(decisiones relevantes o no para el NE tanto a nivel de acciones
como de factores que apoyen la cohesién grupal)

o El grado de satisfaccion de los participantes
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4.16. GESTION DE UNA REUNION
El praceso de gestion presentado en este informe esta constituido por 4 fases:

o La planificacion de la reunién
o Ellanzamiento de la reunion
o La animacién de la reunién

o El seguimiento de la reunion

4.17. TIPOS DE REUNIONES Y OBJETIVOS IMPLICITOS

Es necesario tipificar los objetivos de las distintas reuniones o los distintos
momentos de una misma reunién para focalizar y utilizar los instrumentos mas
convenientes en cada una de ellas para la maximizacién de los resultados.

o

0 0 0O 0 o O O

Reuniones informativas

Reuniones de relevamiento de informacién
Reuniones de resolucion de problemas
Reuniones de trabajo

Reuniones de sub-grupos

Reuniones de formacién

Reuniones de negociacion

Reuniones para generar ideas

4.18. METODOLOGIA PARA LAS REUNIONES
a) Convocatoria

b) Desarrollo de las sesiones
c) Registro Documental

4.19. TECNICAS PARA PROMOVER EL TRABAJO PARTICIPATIVO CON
GRUPOS
a) Visualizacion permanente

b) Participacion por medio de preguntas y respuestas

¢) Alternancia de sesiones plenarias y de grupo

d) Evaluacién permanente

e) Atmoésfera propicia para la participacion
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4.20. EVALUACION DE LAS REUNIONES Y DE LOS NUCLEOS
EMPRESARIALES SECTORIALES

Se considera que la evaluacibn es un proceso que ayuda a la toma de

conciencia sobre el funcionamiento, comportamientos, organizacién o

planificacion y por consiguiente se le debe otorgar gran importancia.

4.21. LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LOS NUCLEOS
EMPRESARIALES SECTORIALES

Promover el desarrolio econémico y empresarial implica superar las
inequidades de género. Una mirada de género en el asesoramiento grupal
significa entender que los problemas de una pequefia empresa pueden tener
diferente resolucién segin sea hombre o mujer quien deba afrontarlos, ya que
las dificultades y recursos de que disponen unos y otros pueden diferir
significativamente.

4.22. PROCESO DE CREACION DE UN NUCLEO - PASO A PASO
El trabajar en una secuencia fija como se sefiala en los pasos a continuacion,
permite guiar a los empresarios en forma sistematica.
1. Identificacién del sector utilizando la lista de chequeo “Seleccién de
los sectores adecuados”
2. Afirmacion de la cAmara 6 asociacion
3. ldentificacién del lider informal para iniciar los contactos con los
empresarios
4. ldentificacion de las empresas que seran invitadas a participar en el
nicleo
5. Invitacion a las empresas para una reunién de sensibilizacion
6. Reunion de sensibilizacion
7. Primera reunion del Nucleo - identificacion de problemas y
expectativas
8. Segunda reunién del Nucleo - continuaciéon de la identificacion de
problemas y expectativas
9. Tercera reunion del Nucleo - conclusion de la identificacién de
problemas, priorizacién utilizando diagnéstico del Nucleo
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10. A partir de este momento realizar la actividades

11.Después de la tercera reunion el consejero rellena el formulario de
linea de base con el empresario en una entrevista.

12.1nicio de las actividades de desarrollo del Nucleo y elaboracién de
la planificacion anual del Nicleo y de un plan de accion para cada

actividad.

13.En Ncleo se constituye formaimente y la cAmara inicia la cobranza
por el servicio.®

4.23. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS NUCLEOS

a) Actividades internas de un nicleo

1. Un miembro de un nicleo del mismo sector 6 de un sector
diferente explica como trabaja su nucleo y relata las
experiencias obtenidas

Objetivos

Motivacion de los participantes por medio de la
presentacion de un empresario de un Ncleo exitoso
asi como de sus experiencias respectivas

Incremento de la credibilidad del enfoque Nucleo a
través de la presentacibn de un empresario con
situaciones profesionales y personales, problemas y
oportunidades similares

Estimulacion de ideas acerca de la organizacion de
un nucleo y actividades posibles

Posibles
resultados

Mejor impresion del consejero. "Los mensajes de
ambos, los del empresario con experiencia y los del
consejero son similares"

2. ldentificacion de problemas y objetivos

Identificacion de problemas y objetivos en comtin del
sector y sus empresas
Indicacién de problemas y objetivos similares de los

Objetivos empresarios , _ -

) o Estructurar, especificar y fijar prioridades de los
aportes para alcanzar un nivel operacional mas
congreto

Posibles |« Los participantes comienzan a realizar que se

% CASTAN Jordi, PEREYRA Eduardo, MULLER-GLODDE Rainer, LEHMANN Simone. Manual
de trabajo con Nucleos para el consejero. Unién Europea Mayo 2010
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resultados encuentran en la misma situacion y que un problema

~ compartido es un problema reducido

» Recopilacibn de material para discusiones
posteriores

3. Reunidn del Nicleo en el taller de un empresario

¢ Eliminacién de la sensacién de aislamiento entre los
empresarios

¢ Realizacion del primer paso de un proceso en el cual
los empresarios comparan sus empresas respectivas

Objetivos y realizan quienes son en comparacién con los demas

o Estimulo de ideas para efectuar cambios en las
empresas

» Promover una consultoria 'entre empresarios’

o Eliminacibn de barreras entre integrantes vy
consolidacion de la cohesién del grupo

o Fomento de una comunicacion formal e informal

Posibles {® Aceptacion de parte de los empresarios de problemas

resultados |  tiPicos y en comin asi como identificacion de objetivos
de empresas del mismo sector

o Realizacion de benchmarking entre los empresarios,
que pueden comparar sus empresas con las de otro
miembro del nicleo.

4. Distribucién de una lista con nombres, direcciones y
nameros de teléfono de los participantes

e Facilitacion e incremento de la comunicacion informal
entre los participantes

Objetivos {e Iniciacién de la creacibn de una red entre los
participantes -

e Contacto entre los empresarios entre las reuniones
Posibles |® Comienzo de intercambio de ideas y conocimientos. El
resultados aistamiento disminuye.
e Consideracion mutua de los empresarios como colegas
y no solo como competidores

5. Encuesta de las empresas participantes en niicleos a través
de un cuestionario

» Adquisicién rapida de informacién basica acerca de la
situacion de las empresas miembro

Objetivos |e Estimulo de ideas nuevas por medio de fa

comparacion de las empresas miembro

Posibles [e Los datos contribuyen a los primeros pasos en un
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resultados

proceso de establecimiento de puntos de referencia
(benchmarking) de las empresas: equipo, reservas, n°
de clientes, rotacién, facturacién por cdliente efc.
(benchmarking=comparacion referente a criterios
definidos)

El estudio proporciona al Nucleo nuevas ideas en
relacion a temas y preguntas que jamas se hubieran
hecho los empresarios mismos (ejemplo: ¢ quién es el
cliente, donde reside, cuales son sus ingresos y como
es su capacidad adquisitiva? Muchos empresarios
nunca se han cuestionado esto y por consiguiente no
disponen de estrategias de comercializacion
correspondientes )

Ya Jlas preguntas del cuestionario provocan
reflexiones de parte de los empresarios y contribuyen
a estimular cambios respectivos

6. Cena de confraternizacion

Obijetivos o Fortalecimiento de la unidad del grupo
Posibles e Una cohesién del grupo mas elevada y rapida
resultados

b) Actividades de los nucleos para el desarrollo empresarial

1. Negociaciéon para compra colectiva de equipo, materias
primas y servicios a través de los miembros ntcleos

Objetivos

Mejor calidad de los productos y servicios para los
empresarios

Precios mas bajos en la compra de equipo,
herramientas, repuestos, materia prima y servicios a
través de una negociaciéon en conjunto 6 la utilizacion
del poder de compra colectivo.

Cambio en la relacibn entre proveedores vy
empresarios

Posibies
resultados

Mejor integracién de los empresarios participantes en
el nacleo

Los proveedores atienden mejor, mas rapido y mas
adecuadamente al grupo de clientes (empresarios)
Mas confianza en si mismos por parte de los
empresarios: ‘Estamos en condiciones de presionar a
nuestros proveedores'

Posible incremento del desarrollo técnico de las
empresas a causa de la adquisicion de un
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equipamiento mejor

2. Adquisicion de equipo mas costoso (inversion de valores
elevados) a través de un consorcio de los miembros de

Nicleo

Objetivos

Facilitar la compra de equipo mas costoso (inversion
de valores elevados) con la cual un empresario
individual tendria dificultades

Precios y servicios mejores (ejemplo: un curso
adicional de capacitacion para el uso correcto de una
maquina)

Evasion de préstamos e intereses costosos

Garantia elevada para los proveedores de recibir sus
pagos puntualmente

Posibles
resultados

Una posicion mas sélida de los empresarios frente a
los proveedores — un empresario solo es tratado con
menos respeto, en grupo el adquiere mas respeto asi
como una mejor capacidad de negociacion.

Impacto positivo a nivel tecnolégico del sector
Relaciones mas estrechas entre los miembros Nicleo
Generacién de confianza

3. Debate acerca de acuerdos en precios

Objetivos

Empresarios tienden a quejarse de precios inferiores
ofrecidos por otros competidores. La reaccion
frecuente es considerar acuerdos de precios
(formacién de cartel). La tarea del consejero asi como
de la asociacion / camara es prevenir este tipo de
acuerdos.

Concienciacion de los empresarios en cuanto al
hecho que productos y servicios tienen calidades y
costos diferentes y por consiguiente precios diferentes
también.

Demostracion que mercados se desarrollan
solamente con precios, costos y calidad competitivos.

Explicacién que la asociacién / cAmara defiende la
libre iniciativa y la competencia y que acuerdos en
precios también constituye un acto en contra de los
otros miembros

Posibles
resultados

Mas concienciacién respecto a la relacién existente
entre costos, calidad y precios

Mejor comprensién del hecho que la cooperacion en
el Nucleo no impide competencia a través de precios
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diferentes.

4. iInformatizacion de la empresa

Objetivos

Mejoramiento de la eficiencia en la administracion,
organizacion y tal vez también en la produccién de las
empresas nucleo

Identificacion en grupo de hardware y software
apropiados, especiaimente relacionados con el sector
y empresas asi como procedimientos tipicos (manejo
de clientes, facturas, gastos, finanzas,
almacenamiento de productos, repuestos etc.)
Verificacion que el 'know-how' de los participantes
acerca de este tema permita la elaboracion de
proyectos individuales que estén bien entrelazados
con la realidad laboral y las necesidades de las
empresas

Una informacion mejor y mas rapida acerca del tema.

Posibles
resultados

Seguramente, la mayoria de las empresas del Nucleo
tiene dudas una vez confrontadas con los vendedores
de computadoras y programas de software -
normaimente éstos tienen la tendencia de vender lo
que tienen y conocen y no lo que realmente necesita
¢l cliente. Sin embargo, un grupo es tomado mucho
mas en serio y se le concede mas respeto.

Mejores posibilidades de probar a fondo tanto el
hardware como el software.

¢) Actividades de capacitacién

1. Transferencia de 'know-how' relativo a gestién, administracion,
tecnologias y técnicas relacionadas al sector a través de cursos
de capacitaclones breves y orientados al problema

Objetivos

Transferencia de ‘know-how' relativo a gestién,
administracion, tecnologias y técnicas relacionadas al
sector a través de cursos de capacitaciones breves y
orientados a resolver los problemas identificados por el
nuicleo
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2. Capacitacion practica a través de empresarios del Nicleo

Objetivos |e

Un empresario del nlcleo transmite sus
conocimientos especificos a Jos demas empresarios
Fin del aislamiento entre los empresarios.

Estimulo a la solidaridad asi como la prueba de que
hay mucho para compartir entre los empresarios.
Empresarios aprendiendo con empresarios
Intercambio de informaciones entre los empresatios
Demostrar que todos los participantes disponen de
mas 'know-how' de lo que habian imaginado y que
cada uno tiene acceso a este a un costo minimo

Posibles |[e
resultados

Intensificacion de la cohesién del nicleo

Cuando el primer empresario abre su puerta otros
seguiran,

Los participantes observan que tienen mucho en
comun (metas, dificultades, etc.)

3. Tema de actividades de capacitaciéon

Objetivos

A continuacién encuentra una lista con temas — sin ser
completa - que pueden ser tratados como propuestas
para actividades de capacitaciones. La lista esta
estructurada de tal manera que se mencionan temas
especificos de diferentes sectores

v' Administracion de MYPEs
o contabilidad
o finanzas
o impuestos
o estrategias de gestion
o liderazgo

v Personal
o Motivacion
Salarios e incentivos
Contratos de empleos
Pago de seguros sociales e impuestos sobre
ingresos
Capacitacién y desarrollo de personal

0 00

o

v Marketing/Comercializacion

v Clientes
o Gestion de clientes
o Consumidores / derechos del consumidor
leyes de proteccion del consumidor
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v"  Almacenamiento

v Participacion en ferias y exposiciones
o Metas, gastos y ganancia, disefio de un
stand, organizacion

4. Calculo de gastos y precios

Objetivos

Clarificacion relativa a la importancia de este tema

e Amplificacion del 'know-how' y estimulo de la

implementacién en las empresas

Posibles
resultados

Percepcion del empresario de la importancia de los
aspectos siguientes: 'Sin un buen célculo de gastos
y precios no hay ganancia’

Concienciacién del empresario acerca de su
situacion financiera en comparacién con sus
competidores

d) Visitas, aprendizajes y misiones técnicas
1. Visita a ferias comerciales y exposiciones locales

Objetivos

Aproximacibn de los empresarios a nuevas
tecnologias, técnicas, herramientas, equipamiento
y materias.

Conexién directa de los empresarios a proveedores
y clientes.

Respaldo a una actividad que un empresatio
individual presumiblemente no hubiera podido
iniciar solo

Aproximacién de los empresarios a nuevas
tecnologias, técnicas, herramientas.

Posibles
resultados

La misién fortalece la cohesién del nucleo

Un estimulo para iniciar cambios en las empresas
Un mejoramiento de la relacién con proveedores /
clientes seguido por posibles actividades de
cabildeo/defensa de intereses.
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4.24. PLANIFICACION ANUAL

La planificacién anual es un elemento clave de la labor de un Nicleo. Es la
directriz para el trabajo a realizar en el afio siguiente. Es también la base para
coordinar los esfuerzos del consejero, de la camara 6 asociacién, de los
miembros de los ndcleos y facilita fa obtencién de apoyo para alcanzar los
objetivos propuestos. Es importante garantizar la participacién de todos los
miembros y representantes importantes de las organizaciones durante el
periodo de planificacién. Preferentemente, la planificacién anual se realiza los
dos 6 tres primeros meses del afio.

Ademéds de movilizar al grupo para los nuevos desafios, la planificacion anual
proporciona los beneficios siguientes:

¢ Evaluacion de la realizacién del plan del afio anterior

e Determinacion de las expectativas y objetivos que deben
alcanzarse,

o Definicibn de un calendario de actividades, tales como
capacitaciones,  conferencias, misiones comerciales, |la
participacién en exposiciones, eventos sociales y los responsables
correspondientes para ellos

¢ Directrices para las actividades de alta prioridad,

¢ Laidentificacion de las actividades que requieren la financiacion,

e Programar las aportaciones de otros recursos necesarios para
implementar las actividades propuestas,

e La creacién de una cultura organizacional de la participacion y el
asociativismo. |

o Establecimiento de referencias comparativas sobre la situacién

actual y la propuesta.” &

87 CASTAN Jordi, PEREYRA Eduardo, MOLLER-GLODDE Rainer, LEHMANN Simone. Manual
de trabajo con Nucleos para el consejero. Unién Europea Mayo 2010
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Objetivos | e Definicion del conjunto de actividades previstas para el
afio.

s Prevencion de actividades 'ad hoc' sin preparacion o sin
objetivos claros
Prevencion por falta de planificacion previa.

Posibles o Reflexion de los empresarios y del consejero acerca de la

resultados situacion del Nucleo. ;Qué es lo que se quiere alcanzar y
cbmo?

o Mas tiempo, orden y metodologia y por consiguiente mas
seguridad para el consejero y los participantes para la
preparacion de actividades del nicleo

4.25. PROMOCION DEL NUCLEO

El crecimiento en el nimero de miembros del Nucleo es un proceso natural
resultado de la metodologia y de la identificacion correcta de los problemas y
de las soluciones correspondientes. Esto incluye, no solo la definicién precisa
de las demandas, las maneras de satisfacer estas demandas, como también la
comunicacion efectiva de los resultados. Hay varias formas de promociéon y
divulgacion del Nucleo. Los puntos que hay que considerar son los siguientes:

o Identificar cuales son los temas, actividades y resultados que hay

que divulgar
o ¢Cuél es el publico meta que queremos alcanzar?
o ¢Cudles son las herramientas de comunicacion mas adecuadas?

4.25.1. Logo 6 imagen del nucleo

Es recomendable que los niicleos desarrollen su identidad propia ademéas
de los aspectos formales, el logo personaliza e identifica el Nucleo,
confiere visibilidad y credibilidad. Ademas, uniformes, polos y otras
materiales de promocién ayudan para crear una identidad corporativa
para el Nucleo y promover el interés en conocer qué es ef Nucleo y cudles
los resultados para las empresas.
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4.25.2. Boletines y publicaciones

En la mayoria de los casos, las camaras ya tienen, en general, una
estructura de comunicacién intema para divulgar e informar sobre las
actividades a sus miembros y la comunidad de negocios en general.

Se debe aprovechar las publicaciones regulares.

Los nticleos reafizan gran cantidad de actividades que pueden y deben
ser divulgadas, estas informaciones deben ser divulgadas con un lenguaje
sencillo y directo. Es importante identificar cudles son los puntos méas
importantes que hay que destacar de cada actividad 6 informacion.
Siempre que sea posible, es mejor aprovechar los canales y las
herramientas de divulgacion que ya existen. Crear boletines y
documentos especificos para cada nicleos representa un trabajo
adicional y muchas veces solo alcanzara un publico pequefio.

4.25.3. Paneles de anuncios

Los paneles de anuncios son una herramienta de gestién utilizado por las
grandes empresas. El propésito es comunicar los principales resultados
de algunas proyectos a diferentes audiencias.

Con respecto al Nuicleo este instrumento, que es en realidad muy similar a
una gran tablén de anuncios 6 a un mural, se puede utilizar para divulgar
informacién sobre los nombres y datos de contacto de los miembros, los
acuerdos, cumpleafios, eventos y otros aspectos importantes. Ademas,
estos tablones de anuncios pueden servir como paneles para las fotos,
los anuncios realizados por los miembros, articulos de periddicos de
interés general y otra informacién de caracter publico. Esta herramienta
permite que la informacion llegue para todos y fomentar la mayor
participaciéon de los miembros asociados, asi como el personal y junta
directiva de la camara. Puede convertirse en una tarjeta de negocios
importante para los nucleos.
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4.25.4. Establecimiento de grupos de correo electrénico, sitios web
y redes sociales

Con la era de la tecnologia de la informacién en plena marcha, no hay
nada mas practico que el intercambio de informacién en linea. Aunque no
todos los miembros de los nicleos tengan acceso a intemet, se
recomienda que esta cultura de la comunicacién se incorpore tan pronto
como sea posible.

Ademas de la utilidad practica de grupos de correo electrénico, el costo es
bajo y en el medio plazo la iniciativa puede conducir a la creacion de
paginas web 6 a la difusién de informacién virtual del Ntcleo.

4.26. MONITOREO Y EVALUACION

Todas las actividades deben tener indicadores que permmitan evaluar y medir el
impacto. Los indicadores deben ser definidos para cada actividad y pueden ser
diferentes para cada empresa, lo importante es desarrollar y generar la cultura
de la medicién y evaluacion.

El avance del Nuacleo necesita de un seguimiento, por seguimiento se
entendera la informacion y la comunicacion sobre el desarrollo 6 el rendimiento
de un proyecto determinado y los efectos relacionados. En particular, en este
caso, indicadores de resultados se refieren a todos aquellos que nos permiten
medir el impacto de las actividades que se realiza en el Nucleo. Por lo tanto, el
trabajo de base para de monitoreo consiste en una formulacién clara de los
indicadores reales, de los objetivos y de los resultados esperados.
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4.27. EL MONITOREO Y EVALUACION DE ACUERDO A LA
METODOLOGIA ROM
El “Results Oriented Monitoring” o “Monitoreo Orientado a Resultados” (ROM).
Es una metodologia que se lleva a cabo en la cooperacion de la Comunidad
Europea en el mundo a partir del afio 2000
El monitoreo (también llamado “seguimiento”) es una revision periddica para
determinar cbmo va avanzando un proyecto (AL INVEST IV para éste caso) en
materia de empleo de recursos, ejecucion, resultados obtenidos y gestion de
riesgos. El monitoreo es la recopilacién sistemética y continua de informacién
atil para su analisis posterior (revision y evaluacién), para una toma de
decisiones oportunas y para gestionar los riesgos inherentes a una
intervencion.
A menudo, el monitoreo se centra en insumos, actividades y productos, es
decir, bienes y servicios tangibles y suministrados (“seguimiento a la
ejecucién”). Sin embargo, los sistemas de monitoreo orientados a resultados
como ROM son mas amplios de mira: no sélo incluyen productos sino también
efectos directos (los beneficios extraidos de los productos) y el impacto (la
contribucién de una intervencion al desarrollo de un sector o zona geografica).
El ROM se centra esenciaimente en valorar resultados e impacto a través de
indicadores cualitativa y cuantitativamente medibles. El monitoreo externo se
puede definir como una “foto” del estado actual un proyecto, un analisis
periddico, externo e independiente de la situacién de una intervencion en un
momento determinado segin una metodologia estandarizada y homogénea
para todo tipo de proyectos.
El objetivo principal del monitoreo es verificar que los proyectos se dirijan hacia
los objetivos establecidos, sugiriendo posibles ajustes para mejorar la calidad
de los mismos a través del suministro de informacién oportuna, independiente y
correctamente enfocada sobre su ejecucion. Debido a su metodologia
estandarizada, el monitoreo es un instrumento con gran potencial para la
mejora de la calidad, coherencia, complementariedad y transparencia en un
proyecto.
La evaluacién es una valoracién profunda de una intervencion en curso o
finalizada. Valora la pertinencia, la eficiencia, la eficacia, el impacto y la
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sostenibilidad y por ende, analiza los objetivos y estrategias escogidas para
una intervencién, La evaluacién puntualiza detalladamente las razones del éxito
o fracaso de una intervencion, las lecciones aprendidas y la identificacion de
recomendaciones (tiles para futuras intervenciones u otras en curso.

La evaluacion aprovecha informacion recopilada durante el proceso de
monitoreo por parte del ejecutor. Durante el ejercicio de evaluacién se recoge
informacién complementaria, a través de sondeos, entrevistas, observacion etc.
Implica una recopilacibn y un andlisis minucioso de datos y, por ende, se
efectila pocas veces a lo largo de la vida de un proyecto.

4.28. USOS DEL. ROM

El principal objetivo de ROM es informar a las partes sobre el desempefio del
proyecto®® y ayuda a los gestores del proyecto a pensar “en términos
orientados a resultados”. Ofrece una orientacién inmediata acerca de los logros
y de los problemas registrados durante la ejecucién y formula recomendaciones
sobre c6mo mejorar las operaciones. Permite a los gestores del proyecto tomar
decisiones acertadas a tiempo. No obstante, en sus tareas cotidianas, los
gestores de proyecto necesitan informacion mucho mas detallada y actualizada
de la que el ROM puede ofrecer. Por ello, los gestores de proyecto disponen o
deberian disponer de sistemas internos de monitoreo y de retroalimentacion
para asegurar que se disponga oportunamente de de la informacién requerida
para la toma de decisiones.

# En este caso el proyecto AL-INVEST IV.
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CAPITULO V: ANALISIS DE DATOS

5.1. INTRODUCCION

En este capitulo se presentan los resultados del andlisis de los datos de la
muestra final asi como las conclusiones globales que se derivan del monitoreo
de la muestra y se sefialan lecciones aprendidas para ofrecer
recomendaciones como insumo para futuras investigaciones, esto ha sido
producido por la investigadora que ha visitado una serie de empresas y
eventos del programa durante el periodo de Octubre del 2010 a Setiembre del
2011.

5.2. ESTADISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA FINAL.

La muestra final se compone de 50 observaciones validas y para recibir estas
encuestas se distribuyeron 50 a empresas que estaban dispuestas y podian
contestarlas.

CUADRO N°12

Empresas asociadas a CCPC® NUmero Porcentaje

476 100%
Exportadoras 43 9%
No exportadoras ' 433 91%
TAMANO DE LA MUESTRA 50 100%
Exportadoras 4 8%
No Exportadoras 46 92%

Fuente: Base de datos Camara de Comercio y Producciéon Cajamarca.
Elaboracion propia

Entre los puntos significativos de estos datos estan:
1. Los sujetos de investigacion son empresas, exportadoras (9%) y no

exportadoras (91%) lo que indica empresas que pudiesen utilizar el
modelo.

® Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca
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2. El grueso de la muestra (91%) esta compuesta de micro y pequefias
empresas que en algin momento mediante el modelo propuesto
podrian entrar en el proceso de internacionalizacién de sus
productos. ‘

5.3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION.
Estas estadisticas fueron las siguientes:

a) La elaboracion de un diagnéstico mediante una encuesta para
determinar la situacion de las empresas antes de empezar con el
programa (ver cuadro 13 y gréfico N°10)

b) Gréficos estadisticos para observar la situacion de las empresas en
lo que respecta a internacionalizacion y posicionamiento
empresarial antes de iniciar el programa

c¢) Gréficos estadisticos de cada formulario después del programa.

d) Los Indicadores finales de Efectividad, Pertinencia, Mejoras en las
Capacidades competitivas y los indicadores de los efectos en la
empresa para determinar si el modelo responde a las necesidades
de los usuarios.

Todos estos andlisis estadisticos fueron hechos con el software
Microsoft Excel 2010
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Resultado del diagnéstico de las empresas antes de las realizar

CUADRO N°13
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Fuente: Encuesta Diagnéstico de la empresa

Elaboracién propia
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GRAFICO N°4:
Diagnéstico de las empresas

Fuente: tabla N*7
Elaboracién propia

interpretacion del diagnéstico Inicial de las empresas

Una vez que se eligieron las empresas para la muestra final se les aplico
una encuesta para saber el estado actual en el que se encuentran antes
de iniciar con el programa y de esta forma identificar las variables o los
aspectos que necesitan mejorar.

La encuesta consistid en 18 preguntas y con una escala de Likert con
los siguientes valores:

Muy mala, mala, regular, buena, muy buena con una valoracién del 1 al
5 respectivamente para luego obtener un promedio de todas las
encuestas en cada aspecto evaluado.

Observando la media aritmética, el diagnéstico nos muestra que en
promedio las empresas empresa se encuentra entre el valor 2 y 3 (sin
que ninguna alcance el valor 3) lo que indica que las empresas estan de
un nivel malo a regular, con algunas excepciones que se encuentran en
los valores 3 (regular) y 4 (bueno), pero son un grupo muy reducido.

Terrones Quiroz, Flor Roxana Economia 140




CAPITULO V: ANALISIS DE DATOS

TESIS: “"MODELO TEORICO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS MYPES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA”

5.4. GRAFICOS ESTADISTICOS RESPECTO A INTERNACIONALIZACION
Y POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL ANTES DE INICIAR LAS
ACTIVIDADES CON EL PROGRAMA

GRAFICO N°5
Ventas nacionales de las empresas antes de iniciar el programa

Ventas Nacionales

#

NN
#

&
»

[
#

[ Ventas Nacionales

Ny
R

% de empresas
g¥¥

g‘

b
FERRRI

menosS/.  entreS/. 50,001 entre §/. entreS/. entre §/. mis de S/. SM

50,000 y 200.000 200,001y 500,001y1M  1.000.001y5M
500.000
Valores

Fuente: Linea Base: Perfil de la empresa, seccién A2: intemacionalizacién.
Elaboracién propia

Como puede observarse en este grafico casi el 34% de las empresas
tienen ventas menores a S/. 50 000, el 37% tiene ventas entre
$/. 50 001 y S/. 200 000, el 17% tiene ventas entre el S/. 200 001 y 500
000, el 13% tiene ventas entre S/. 500 001 y un millén de soles y
ninguna empresa vende mas de S/.1 000 001, lo cual nos indica que en
términos generales los montos en las ventas nacionales son bajos Ya
que la mayoria de empresas venden hasta $/.200 000 y ninguna llega
hasta los 5 millones de soles
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GRAFICO N°6

Ventas en exportaciones de las empresas antes de iniciar el programa
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Fuente: Linea Base: Perfil de la empresa, seccion A2: internacionalizacion.

Elaboracién propia

Como puede observarse en este grafico casi el 85% de las empresas

tienen ventas menores a S/. 50 000, el 8% tiene ventas entre S/. 50 001
y S/. 200 000, el 5% tiene ventas entre el S/. 200 001 y 500 000, y
ninguna empresa vende mas de S/.500 001, lo cual nos indica que en

términos generales los montos en las ventas exportaciones son muy

bajos ya que la mayoria de empresas tienen ventas en exportaciones

menos de S$/.50 000, muy poco porcentaje de las empresas venden

entre S/. 50 001 y S/.500 000 y ninguna empresa supera esas ventas.
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GRAFICO N°7
Cuadro comparativo entre ventas nacionales y ventas exportaciones
antes de iniciar el programa.
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‘Fuente: Linea Base: Perfil de la empresa, seccién A2: internacionalizacién.

Elaboracién propia

Como se puede observar en los graficos anteriores a pesar que, tanto en
las ventas nacionales como en las ventas exportaciones los montos de
ventas son bajos, sin embargo se puede notar que las ventas nacionales
superan a las ventas exportaciones, o cual nos indica que se tiene que
mejorar en ambos casos pero que existe una mayor deficiencia en las
ventas exportaciones '

_ GRAFICO N°8
Actividades de Internacionalizacién antes de iniciar el programa
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Fuente: Linea Base: Perfil de fa empresa, seccién A2: intemacionalizacion.
Elaboracién propla ’
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Como puede observarse en el siguiente grafico circular del total de las
empresas sélo el 18% % de las empresas inicié acciones en busca de
internacionalizacion, mientras que la gran mayoria el 82% de las
empresas todavia no ha iniciado acciones en busca de
internacionalizacién.

GRAFICO N°9
Fase de Internacionalizacion antes de iniciar el programa
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Fuente: Linea Base: Perfil de la empresa, seccién A2: intemacionalizacién.

Elaboracion propia
En lo que respecta a la fase de internacionalizacién podemos observar
que la gran mayoria de empresas (75%) se encuentra en una etapa muy
preliminar de internacionalizacion, seguida del 20% de empresas que
ese encuentran en la etapa introductoria a la internacionalizacién, solo
un 5% de las empresas se encuentra en la fase de crecimiento y
ninguna empresa se halla en la fase madura o declinacién.

5.5. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

Se encuestaron a 50 empresas de las cuales 4 eran exportadoras y 46 no
exportadoras, después de haber participado en el programa Al Invest,
obteniendo los siguientes resultados
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GRAFICO N°10 ENCUESTA DE PRODUCCION Y ACTIVIDADES REALIZADAS
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Elaboracién Propla
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Descripcion del Grafico N° 10

En la encuesta de produccion y actividades realizadas, se puede
observar que las empresas después de haber participado del programa,
del 35% al 60% empresas opinan que los temas de produccion y las
actividades realizadas son necesarias y muy utiles, del 12% al 30%
opinan que son imprescindible y de alto valor, del 10% al 25% opinan
que son positivas pero prescindibles, y sélo del 0% al 15% opinan que
son poco relevantes.

Interpretacion del Grafico N° 10

El grafico muestra que de acuerdo a los encuestados las tematicas de
competitividad y gestion empresarial fueron adecuadas y pertinentes
durante el desamrollo de las actividades, ya que la mayoria de
empresarios creen que son imprescindibles y de alto valor y también
necesarias y muy utiles.
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GRAFICO N°11 ENCUESTA DE DIMENSIONES TECNICAS Y ASPECTOS COMPETITIVOS
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Descripcion del Grafico N° 11

En el gréfico de la encuesta de dimensiones técnicas y aspectos
competitivos, se puede observar que las empresas después de haber
participado de las actividades de el programa, del 35% al 65%, opinan
que han mejorado bastante en estos aspectos siendo el desarrollo de
una marca propias, incorporacion de una norma de origen y menos stock
en productos no vendidos los aspectos con mas alto porcentaje, del 20%
al 33% opinan que han mejorado mucho después de participar de estas
actividades, del 15% al 30% de empresas opinan que es algo
importante, del 2% al 16% de empresas cree que es poco importante y
ninguna empresa cree que es nada importante

interpretacion del Grafico N° 11

El grafico muestra que las consecuencias en la firma en aspectos de
gestion y competitividad de acuerdo a los encuestados fueron efectivas
durante el desarrollo de las actividades, ya que la mayoria de
empresarios creen que son bastantes y muy importantes las actividades
de gestion y competitividad para su empresa luego de participar en las
actividades del programa.
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GRAFICO N°12 ENCUESTA DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS
INDICADOR DE MEJORAS EN LAS CAPACIDADES COMPETITIVAS
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Elaboracién Propia
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Descripciéon del Grafico N° 12

En el grafico de la encuesta de productos y actividades realizadas, se
puede observar que las empresas después de haber participado de las
actividades de el programa, del 43% al 64%, opinan que han mejorado
bastante en estos aspectos siendo el uso de las herramientas
informaticas, gestion global de su empresa y negocio y estimulo a su
aptitud emprendedora los aspectos con mas alto porcentaje, del 23% al
33% opinan que han mejorado mucho después de participar de estas
actividades, del 15% al 30% de empresas opinan que es algo
importante, del 1% al 15% de empresas cree que es poco importante y
ninguna empresa cree que es nada importante.

Interpretacién del Grafico N° 12

El grafico muestra que las capacidades en el staff (duefio, directivos de
la firma) ha mejorado mucho, sobre todo en las capacidades
competitivas, ya que de acuerdo a los encuestados, luego de haber
participado de estas actividades opinaron que estas actividades fueron
bastante y muy utiles.

Terrones Quiroz, Flor Roxana Economia 150




CAPITULO V: ANALISIS DE DATOS

TESIST "MODELD TEGRICO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS MYPES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA®

GRAFICO N°13 ENCUESTA DE VARIABLES ECONOMICAS
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Descripcién del Grafico N° 13

En el gréfico de la encuesta de las variables econémicas , se puede
observar que las empresas después de haber participado en las
actividades del programa, del 45% al 53%, opinan que las variables
econdmicas han evolucionado del 2011 con respecto al afio anterior con
un crecimiento entre el 5% y 10%, entre 23% y 33% de las empresas
han crecido mas del 10%, del 23% al 33% de las empresas se
encuentran estancadas o crecido menos del 5% vy ninguna de las
empresas descendi6é en su crecimiento luego de haber participado de las
actividades del programa.

interpretacion del Gréfico N° 13

El gréfico anterior muestra los efectos que pudieron trasladarse a o no a
la performance del desempefio econémico-financiero y competitivo de la
empresa durante el tiempo que las empresas participaron de las
actividades y en la primera medicién obtenida, la mayoria de empresas
tuvo un crecimiento en las variables econémicas de un 5% a un 10% o
mas del 10% lo que nos muestra que en esta primera medicion el efecto
de las actividades del programa en las variables econ6émicas fue bueno

5.6. INDICADORES DEL MODELO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS
MYPES DE CAJAMARCA
CUADRO N° 14: Indicadores de las MYPES
MEJORAS INDICADORES
INDICADOR | PERTINENCIA | EFECTIVIDAD | CAPACIDADES | EFECTOS DE LA
| COMPETITIVAS|  EMPRESA
Valor Maximo E1 E2 E3 R1 EE
posible 5 5 5 ~15 15
Valor Obtenido 3.65 350 359 10.74 | 7.80
{Porcentaje 73% 70% 72% 2% | 52%

Fuente: Linea Base, Formulario E1, Formulario E2, Formulario E3 y Formufario E4

Elaboracién propia™

% | 0s indicadores se han elaborado mediante un sistema de indicadores para monitoreo que es un software hecho
en el programa Microsoft Excel.
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El desarrollo es el siguiente:

e Todos los puntajes que se encuentren bajo el 33% son de béja

competitividad.

Los puntajes que estén en el intervalo 33% a 66% son de
mediana competitividad.

e Por ultimo todos los puntajes sobre 66,6% son considerados
como de alta competitividad.

GRAFICO N° 14 Indicadores de las MYPES
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Interpretacion del Grafico N° 14

De acuerdo al cuadro de los indicadores, en méas del 70% los encuestados
perciben atil el modelo de competitividad para sus empresas. Teniendo
como significancia el Indicador de petrtinencia el 73%, el indicador de
Efectividad 70%, el indicador de mejoras competitivas 72% vy en los
indicadores de efectos en la empresa: el 72% a nivel de fima, es decir
los valores de los indicadores se encuentran en un nivel de alta
competitividad con excepcién del indicador de la evolucién Econémica
que tiene un valor 52% y se encuentra en el rango de mediana
competitividad , por lo que se puede afirmar que el uso del Modelo de
Competitividad Econémica si tiene incidencia en la competitividad de las
MYPES cajamarquinas para que estas logren su fortalecimiento e
internacionalizacién, ya que responde a las necesidades de los
potenciales usuarios a partir de su participacién en las actividades y
servicios provistos.
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VL. RESULTADOS.

6.1. INTRODUCCION

Una vez obtenidos los andlisis estadisticos del monitoreo del modelo, en este
capitulo se presentan las explicaciones de los resultados de éstos, se realizé
un analisis integral de la informacién. Se presenta una explicacion de los
indicadores que resultaron significativos en esta investigacion, asf como de la
forma en que se validé la hipétesis propuesta.

Ademas de la explicacion de los resultados encontrados, también se expresan
las principales consideraciones en relacion a: las limitaciones que enmarcan
esta investigacion, las contribuciones que ésta aporta, y las propuestas de
nuevas investigaciones que se visualicen a partir de los resultados de la
presente.

Los resultados de las mediciones son las siguientes:

6.2. INDICADOR DE PERTINENCIA E1

El resultado del anélisis del indicador de pertenencia se obtuvo a través de la
informacién de la linea base: perfil de la empresa y la encuesta de desempefio
competitivo e impacto, pero utilizando basicamente la informacion validada
con el formulario E1 (Productos y actividades) y el valor obtenido para este
indicador es de 3.65 0 73% (con un valor maximo posible de 5 0 100%) y se
ubica en el nivel de aita competitividad (66% - 100%), 1o cual nos indica que la
importancia relativa de las diferentes tematicas de competitividad y de gestion
empresarial implementadas a través de las diferentes actividades fueron
adecuadas y conveniente para los usuarios en un 73%.

6.3. INDICADOR DE EFECTIVIDAD E2

El resultado del analisis del indicador de Efectividad se obtuvo a través de la
informacion de la linea base: perfil de la empresa y la encuesta de desempefio
competitivo e impacto, pero utilizando basicamente la informacién validada del
con el formulario E2 (Dimensiones técnicas y aspectos competitivos) y el valor
obtenido para este indicador es de 3.50 0 70% (con un valor maximo posible de
5 0 100%) y se ubica en el nivel de alta competitividad (66% - 100%), lo cual
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intenta poner de manifiesto que en un 70% de las actividades y servicios
brindados por el programa han sido utilizados y han tenido consecuencias en la
firma en aspectos concretos de la gestion y competitividad de las firmas.

6.4. INDICADOR DE MEJORA EN LAS CAPACIDADES COMPETITIVAS
E3

El resultado del andlisis del indicador de mejora en las capacidades
competitivas se obtuvo a través de la informacién de la linea base: perfil de la
empresa y la encuesta de desempefio competitivo e impacto, pero utilizando
basicamente la informacién validada del con el formulario E3 (Dimensiones
técnicas y aspectos competitivos) y el valor obtenido para este indicador es de
3.59 0 72% (con un valor maximo posible de 5 0 100%) y se ubica en el nivel
de alta competitividad (66% - 100%), lo cual nos indica que los efectos de las
actividades en las capacidades del staff directivo de las MYPES, fueron del
72% vya que buena parte de los cambios en los comportamientos de las
empresas estan asociados a capacidades, aptitudes y actitudes de su cuerpo
directivo empresarial y del sistema de relaciones en el cual éste se
desenvuelve.

6.5. INDICADOR DE EFECTOS EN LA EMPRESA R1 Y EE

El resultado del anadlisis del indicador de efectos en la empresa se obtuvo a
través de la suma de los indicadores anteriores; a nivel de firma E1+E2+E3=R1
informacién de la linea base: perfil de la empresa y la encuesta de desempefio
competitivo e impacto, pero utilizando y el valor obtenido para este indicador
es de 10.74 o 72% (con un valor maximo posible de 15 o 100%), ubicdndose
en el nivel de alta competitividad (66% - 100%),y la Evolucién Econémica (EE)
son los efectos pudieron 0 no haberse trasladado inmediatamente a la
performance desempefio econémico-financiera y competitiva de la empresa y
esto se hizo en un valor de 7.80 o 52% ubicandose en el nivel de mediana
competitividad (33% - 66%), dentro de un valor maximo de 15 o 100%
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6.6. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS PROPUESTA.

La hipbtesis propuesta para esta investigacion fue:

Hi: El uso del Modelo Integral de Competitividad Econémica incide en la
competitividad de las MYPES para que estas logren su fortalecimiento e
internacionalizacién.

Sin embargo, el problema de poder ofrecer buenas, adecuadas y eficaces
respuestas a las demandas empresariales productivas es mucho mas complejo
e incierto porque en las conductas, en las actitudes y en los comportamientos
empresariales e institucionales participan otras variables (de muy diversa
indole) que estan fuera del ambito de actuacion y control del modelo y muchas
veces dificultan fuertemente el logro de resultados en el plano de los
beneficiarios, aunque se hayan realizado las actividades programadas.

El Sistema de Indicadores se inicia conociendo adecuadamente la situacion de
las empresas MYPES pre-programa, lo que se conoce como la linea de base o
punto de partida. A fin de medir los progresos generados en las empresas, el
sistema utiliza diferentes indicadores de actuacién que intentan captar el
proceso de cambios generado en las firmas en relacion con los dos objetivos
basicos de Modelo: competitividad e internacionalizacion. Algunos de los
indicadores de actuacion se focalizan en metas cuantificables de las empresas
(volumen de produccion, exportaciones, empleo, inversiones) y también en
comportamientos y desempefios de gestion de naturaleza intangible
(capacidades de innovacion, competencias de anticipacion de mercado, etc.).

Como resultado del analisis de los datos, se encontré que la variable de uso

del modelo depende de los indicadores antes mencionados y los valores
obtenidos de estos y esto representa el soporte que ofrece a los usuarios
empresarios para que estos decidan usar permanentemente el modelo.
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Aunque en esta investigacion no se encontré significativa ninguna otra variable
uso del modelo, para la utilizacion del nuevo modelo propuesto, confirmamos
que se cumple la hipétesis propuesta, y que comprenden conceptos que en un
momento dado, y de acuerdo a la teoria de la ventaja comparativa de David
Ricardo (1817); pueden estar en desbalance o ser insatisfactorios para el
usuario, de tal manera que le crean una tensién con respecto a la accion
esperada. También se seflala que la tension generada corresponde a una
motivacién a aportar o contribuir en lo que se espera de él.

Con la comprobacién de la hipétesis propuesta esta investigacion valida la
propuesta de que el uso del Modelo Integral de Competitividad Econémica
ofrece buenas, adecuadas y eficaces respuestas a las demandas
empresariales de los potenciales usuarios en Cajamarca a partir de su
participacion en las actividades y servicios provistos.

6.7. LIMITACIONES DE ESTA INVESTIGACION.

La primera limitacion del estudio es el tipo de participantes, el 100% son
empresas micro y pequernias, tal vez las empresas medianas y grandes tengan
diferente percepcion del modelo propuesto.

Una segunda limitacién es el tamafio de la muestra (todo estudio tiene
limitaciones de tiempo y recursos financieros) pues considero que deberian ser
al menos 100. Sin embargo la muestra que se tiene nos proporciona una idea
de la posible utilidad del modelo propuesto.
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CAPITULO VI: RESULTADOS.

TESIS: “MODELO TEORICO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS MYPES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA”

6.8. CONTRIBUCIONES.

Uno de los principales contribuciones de este estudio es el de proponer el uso
del Modelo Integral de Competitividad Econdmica (MICE) en un ambiente
empresarial local por lo que los diagndsticos y los instrumentos de medicién se
aplicaron en las MYPES de la ciudad de Cajamarca

Asi, los indicadores 'que muestran que el uso del modelo ofrece buenas,
adecuadas y eficaces respuestas a las demandas empresariales representa un
agregado a la decisién de utilizar el modelo propuesto en esta investigacion
que es el primer objetivo, ademas el estar basado este constructo en la teoria
de la ventaja comparativa David Ricardo, (1817), se cumple con el segundo
objetivo de que las bases conceptuales del modelo tengan preferentemente
soporte en las teorfas que ya han sido probadas y aplicadas.

También el modelo propuesto esta basado en teorias ya probadas como son:
Teoria de la Organizacién Industrial, Teoria de la Ventaja Competitiva, Teoria
de Ciclo de Vida del producto, Teoria Ecléctica, Teoria de Internacionalizacion,
y la Teoria de la Ventaja Comparativa como teoria de soporte.
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CONCLUSIONES GENERALES

CONCLUSIONES GENERALES

. La aportacion mas importante en esta investigacion es la validacién del
Modelo integral de Competitividad Econémica (MICE) para las MYPES
de la ciudad de Cajamarca, ya que proporciona una estructura para
manejar mejor los negocios.

2. Las empresas locales deberan tener capacidad de cambio para
desarrollar estrategias que les permitan participar en el ambito global y
vincularse a las economias desarrolladas permitiendo su acceso a los
mejores y mas econdmicos bienes y servicios de cualquier parte del
mundo y en donde sus productos innovadores traspasen fronteras.

3. En el analisis del marco tedrico, se encontré que existe una gran area
de oportunidad para las MYPES en Cajamarca para que generen
ventajas competitivas produciendo aquellos bienes que emplean de
acuerdo a los factores abundantes de la economia y que para este
efecto utilicen el modelo que se proporciona en esta investigacién y
afecten positivamente su actividad exportadora, de una forma mas
competitiva.

Se propuso el uso del Modelo Integral de Competitividad Econémica
para facilitar el proceso de internacionalizacién de las empresas, dicho
modelo fue creado por el Dr. Fernando Hernandez Confreras para el
municipio de Nuevo Laredo y en esta investigaciéon se lo reestructur6
para utilizarlo en Cajamarca. Este modelo estda fundamentado en la
Teoria de la Ventaja Comparativa de David Ricardo (1817), Ohlin
(1977).

5. La conclusiébn del Modelo propuesto es la creacion de un efecto
muitiplicador de empresas lideres locales, regionales e internacionales
con bases fuertes, emprendedoras, con costos competitivos, con redes
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de informacién integradas y con un alto grado de especializacion en la
innovacion a nivel global.

El cambio de cultura hacia la innovaciéon tecnolégica, el cambio de
actitud para la creacion de empresas con alto potencial de crecimiento,
una nueva cultura de intercambio de redes de informacién empresarial y
la implementacién de una cultura de desarrollo regional son clave en
una estrategia de crecimiento y competitividad. Sin lugar a dudas estas
cuestiones son un reto para muchas micros y empresas MYPEs de
Cajamarca y el Perd, donde las fronteras nacionales aln representan
una barrera significativa a la extension de sus actividades y adn
dependen, en gran parte 0 en su totalidad, Unicamente de sus
respectivos mercados nacionales

7. Para lograr este objetivo, se necesita superar una serie de retos los
cudles tenemos que enfrentar mediante un modelo que como
herramienta nos ayude a incrementar la competitividad, con reglas de
accion como el cambio de cultura hacia la innovacién tecnolégica, el
cambio de actitud para la creacién de empresas con alto potencial de
crecimiento, una nueva cultura de intercambio de redes de informacion
empresarial y la implementacién de una cultura de desarrollo regional,
lo que le representa nuevas dimensiones, dentro del mercado global

. Los indicadores de Pertinencia E1, Efectividad E2, Mejora en las
capacidades competitivas E3, y el indicador de Efectos en la empresa
R1 y EE muestran los resultados para los beneficiarios de las
actividades y productos/servicios gestados por la oferta del programa. El
sistema de Indicadores intenta, justamente, reunir informacion e
interpretar esta interfase entre: (a) productos-servicios-actividades y (b)
resultados en los destinatarios.

9. Los indicadores de Pertenencia (73%), Efectividad (70%), Mejoras en las
Capacidades Competitivas (72%) obtuvieron una valor de alta
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competitividad (66% - 100%) es decir, de acuerdo a estos valores, la
implementacién y el dominio del Modelo Integral de Competitividad
Econémica (MICE) para las empresas de Cajamarca, representé mejorar
la posibilidad de éxito, mejorar la eficiencia y competitividad en el
proceso de internacionalizacion. El hecho de que el indicador de
Evolucién Econdémica (52%) se encuentre en los valores de mediana
competitividad (33% - 66%) nos hace reflexionar acerca de que algunos
efectos pueden o no trasladarse inmediatamente a la performance del
desempefio econémico-financiera y competitiva de la empresa.

10.El modelo es adecuado, ya que 3 de los 4 indicadores de medicién son
de alta competitividad y el ultimo indicador es de mediana
competitividad, por lo tanto, El aprovechamiento efectivo del Modelo
integral de Competitividad Econémica (MICE), influye en la
competitividad de MYPES de la ciudad de Cajamarca asi como
también contribuye en el fortalecimiento de estas empresas via su
internacionalizacién.
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RECOMENDACIONES

En esta investigacion se estd efectuando un analisis de uso del modelo
para micro y pequefias de empresas Cajamarca, sin embargo en
posteriores investigaciones se tendrian que incluir empresas medianas y
grandes y tratar de identificar qué variables estan relacionadas con la
adopcién del modelo.

Un ejercicio de Indicadores para el Monitoreo de Resultados, como el
planteado aqui, requiere una amplia participacion de los diferentes
agentes involucrados (empresas, instituciones, proveedores de servicios y
productos, beneficiarios, instituciones de apoyo y cooperacién financiera,
entidades donantes, etc.). Asimismo, es necesario que los participantes
aporten su capacidad critica y una actitud de apertura y reflexion respecto
de las acciones ejecutadas, en la bisqueda de actividades mas idéneas y
eficaces, de metodologias mas agiles y pertinentes.

La informacién recabada en esta investigacion puede servir de base a
otras posteriores que dispongan de un horizonte de tiempo mas amplio,
pues dada su naturaleza, no es posible comprobar cientificamente el que
todas las variables aquf propuestas tengan una influencia positiva en la
competitividad de las MYPES de Cajamarca.

Fortalecer la visibilidad de los resultados del programa, mediante el
incremento de acciones de sensibilizacion y comunicacién dirigidas a
directivos de las empresas, de las Camaras de Comercio o de las
entidades publicas.

Proteger y ayudar a las MYPES. En el caso de Cajamarca son las
principales generadoras de empleo, por lo tanto es importante que los
Estados contribuyan a su fortalecimiento.
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e Fomentar un mayor intercambio entre las empresas participantes y
estrechar vinculos con organizaciones empresariales extranjeras.

o Dar una vision mas integral y estratégica de politicas de apoyo a las
MYPES, con instituciones sélidas que puedan influir en politicas globales o
regionales de desarrollo de las MYPES y que les permita integrarlas en un
sistema de comercio internacional.
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Encuesta de diagnéstico de las empresa

Perfil de la empresa -
Marque con una X Ia situacion actual de su
empresa
Tema Muy | Mala | Regu-| Buena | Muy
mala lar Buena
a) En lo referente a ia productividad? _
1 2 3 4 5
b) En lo que se refiere a la organizacion de la
produccién? 1 2 3 4 5
c) En que se refiere al distribucién de la
empresa? 1 2 3 4 5
d) En lo que se refiere a las nuevas técnicas y
tecnologlas? 1 2 3 4 5
e) En cuanto al ambiente de trabajo?
(ventilacion, limpieza, luminosidad, orden, 1 2 3 4 5
otros)?
f) Enlo que se refiere a los defectos y
retrabajos? 1 2 3 4 5
g) En lo que se refiere a la calidad de los :
productos y servicios? , 1 2 3 4 5
h) En lo que se refiere al conjunto de productos
y servicios de la empresa? 1 2 3 4 5
i) En lo referente a la gestion y volumen de los
inventarios ? 1 2 3 4 5
j) En lo que se refiere al calculo de costos y
gestion del flujo caja? 1 2 3 4 5
k) En lo referente a la situacion de las ventas?
1 2 3 4 5
1) En lo referente al margen de utilidad?
1 2 3 4 5
m) En relacion al nimero de clientes?
1 2 3 4 5
n) El relacion con el cliente / fidelizacion de los
clientes? 1 2 3 4 5
o) Como es la relacién con los proveedores
1 2 3 4 5
p) En lo que se refiere a la capacitacion de los
trabajadores? 1 2 3 4 5
q) En lo que se refiere a la perspectiva de
futuro del sector? 1 2 3 'S 5
1) En fo referente a su reconocimiento frente a
los érganos de la administracion publica 1 2 3 4 5
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A. Linea de base

Seccion A.1 Informacién béasica

: Perfil empresarial

Pregunta formulario

Mes y afio de inicio de las actividades:

1. Nombre de la empresa:

2. Direccion:

3. Ciudad:

4. Pais:

5. Email:

6. Sitio web:

7. Afio de fundacion o creacion o
compra por actuales duefios:

8. ¢Cual es el status legal de su
empresa?

9. Principal actividad productiva o
servicios:

10. Nimero de socios:

11. NGimero de socios de lamisma
familia

12. Empleados y trabajadores en
Diciembre 2010 o mes y aflo previo
entrada al programa:
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Seccion A2: Internacionalizacién

1. Ventas y exportaciones

anuales del afio anterior al Debe marcar con una °X” lo que
inicio de actividades con corresponda.

AL INVEST

Entre S.. Entre S/: Entre S/ Entre S/

50.001y 200001 500.001y 1.000.001y
Menos S/. Miés de S/.
50.000 200.000 y500.00 41.000.000 5.000.000 5 mills

Ventas totales

Ventas mercado nacional

Exportaciones

ZHa iniciado su empresa un proceso
algunas acciones en buisqueda de su
internacionalizacién? Si NO

Debe tachar lo que
corresoonda.

Debe marcar con una °X” lo que

corresponda

En caso de respuesta afirmativa, ¢en qué
fase se ubicaria?

Muy preliminar Introductoria Crecimiento Madura Declinacién

Debe marcar con un 1 el mas
importante, 2 y 3 para los siguientes

Cuale: ns rin
:;:ercéadz:; us principales mercados y 9 para los mercados en los
que no exporta. Todos los casilleros
deben estar completos
Palses vectinos Europa Resto AL USA y Canada Asia / Africa
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Seccion A3. Posicionamiento Empresarial

© @ N O O A @ N

L T ™ N U §
o 2 ¥ B 2 3

¢(Ha realizado su empresa
algunas de las siguientes
actividades antes de iniciar el
Programa?

Actividades:

¢(Ha realizado Capacitacién de personal de produccién por un total de mas de 12 horas? |
(Considerar fa capacitacién de personal “en general” dirigida a cualquier drea de fa empresa.)

¢ Ha realizado inversiones en equipamiento por un monto superior a S/. 10.000?
¢Ha realizado inversiones §n equipamiento por un monto superior a S/.100.000?

¢ Ha introducido nuevos productos al mercado?

¢Ha mejorado en disefio/calidad de productos ya existentes?

¢Ha ceriificado alguna norma de calidad o de origen?

ZHa adquirido alguna franquicia de produccion, licencia o marca?

¢Ha participado en misiones comerciales, ferias o rondas de negocios en el exterior?
¢ Ha recibido asistencia técnica o apoyo técnico?

. ¢Ha recibido servicios de diagnéstico y/o Consultoria?
. ¢Ha participado en misiones tecnoldgicas
. &Ha realizado acciones de capacitacién orientadas a exportacion?

¢Ha logrado financiamiento de mediano plazo para inversiones?

. ¢Ha accedido a financiamiento corriente de entidad financiera?

. ¢Ha conseguido financiamiento para sus exportaciones?

Debe marcar por Sl o por NO con
una “X” en TODAS las lineas de Ia
tabla que se encuentra a

SI NO

|
L4 L1
I e
I
L L
I R
I I
I
I R
I R
Ll L]
L L
I
L
I R
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B. Encuesta de Desempeiio Competitivo e Impacto

A. Datos generales de su empresa

' Codiga interno
Nombre de la empresa
Direccién

Ciudad

B. Actividades desarrolladas en el marco y con el apoyo del programa

Permanente

Solo bajo subcontratacién

Estacional -durante un lapso de tiempo en el afio-

Esporadica
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Formulario E1.

Su empresa ha participado en actividades del programa que fueron dirigidas a mejorar sus capacidades
empresariales. Califique los diferentes tipos de actividades y la forma en que se han provisto por el
programa en base a su necesidad.

Debe marcar con una “X” alguna opcion (imprescindible y de alto valor; necesaria y muy atll; positiva
pero prescindible; poco relevante o no he participado) en TODAS las lineas de la tabla que se
encuentra a continuacién.

Productos y actividades imprescindibley de Necesarlay  Positiva pero Poco relevante No he
y alto valor muy Gtif prescindible Participado

1. Capacitacién grupal en

gestion de fa empresa (participacion
en nicieos o clusters)

2. Capacitacién grupal: en

aspectos técnico-productivos (disefio,
calidad, procesos)

3. Grupos empresarigles para

compartir experiencias, dificultades,
acciones

4., Grupos de exportadores sn
ferias o ruedas de negocios

5. Conferencias y talleres
teméticos

6. Asesoramiento individual en
gestion empresarial

7. Asistencia técnica individual

en procesos productive y tecnologia

8. Asistencia técnica individual
en disefio

9. Informacion de mercados
extermnos

10. Asistencia técnica en
comercio exterior, marketing

11. Participacién individual en
ferias comerciales externas (expositor)

12. Participacion en ruedas de
Negocios

13. Participacion en ferias
comerciaies (expositor)

14. Asistencia técnica para
obtencién de normas de calidad u
origen

15. Consuftoria en
intemacionafizacion
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Formulario E2.

Usted y su empresa han participado en el programa (En cuales de estos aspectos ha mejorado
efectivamente la competitividad de su EMPRESA como consecuencia directa o indirecta de las actividades
del Programa?

Debe marcar con una “X” alguna opcion (Nada, poco, algo, bastante, mucho o no corresponde) en
TODAS las lineas de la tabla que se encuentra a continuacion.

Dimensiones técnicas y aspectos competitivos
Nada Poco Algo Bastante Mucho N/C

1. innovacidn de diseflo, diversidad de
Modelos

2. Incorparacion de nuevos productos
3. Mayor calidad de producto

4. Posicionamiento de mercado (nuevos
canales de distribucitn)

5. Incorporacién de norma de origen
(procedencia)

6. Acoesd & nuevos clientes nacionales

7. Desarrollo de Marca propia
{itentificacion clara, visibilidad)

8. ¢ha mejorado su acceso al
financiamiento crediticio?

9. ¢ ha logrado avanzar hacia un tamaiio de
negocio mas adecuado, rentable y
eficienta?

10. ¢ha logrado mayor capacidad de
endeudamiento?

11. Menor costo por unidad producida
12. Menar devolucién por fallas
13. Menor stock de productos no vendidos

14. Mejora en Ia rentabilidad de la empresa

15. Mejores contactos comerciales en el
extranjero
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Formulario E3

¢En qué medida las actividades del programa han contribuido en la mejora de sus capacidades
competitivas y empresariales del Duefio o de los Directivos de la firma?

Debe marcar con una “X” alguna opcion (Nada, poco, algo, bastante, mucho o no corresponde) en
TODAS las lineas de la tabla que se encuentra a continuacion.

Dimensiones técnicas y aspectos competitivos

1. Gestién global econdmica de su
empresa y negocio.

2. Establecer (o revisar) objetivos y metas
empresariales concretas?

3. Ampfiar sus conocimientos de! ambiente
focal de negocios, politicas publicas
disponibles, nomas, etc...

Nada Poco Algo Bastante Mucho NIC

4. Desarrollo de una estrategia de insercién
Internacional

5. Preparacion de un Plan de Negocios

6. Implementacién de un sistema de
costos.

7. Programacion del flujo de caja

8. Gestion comercial, identificacién de
canales de distribucion 0 mercadeo

9. Identificacion precisa de ventajas
competitivas reales y potenciales
(calidad, terminacién, disefio)

10. Hermamientas vinculadas con los
procesos de exportacién

11. Gestidn ambiental, manejo de residuos y
Contarninanies

12. Uso herramientas informaticas (Intemet,
facebook)

13. ¢ha logrado establecer nuevos contactos
empresariales y comerciales a través det
programa?

14, Conocimiento de ofras fuenfes de apoyo
técnico y de politicas ptiblicas

18, ¢l ha resuttado Util la actividad de
grupos ~nicleos?

16. ¢ se ha beneficiado del desarrollo de
ventajas competitivas grupales, “bienes
chubs®, por éjemplo imagen, calidad?

17. ¢esta participando en nuevas redes
empresariales (clister, asociaciones,
foros) desde que inicié al programa?

18. 4 las actividades de sensibilizacién han
estimulado su aptitud emprendedora?

19. ¢ha utilizado la informacién publicada en
estudios o difundida en seminarios
técnicos del programa?

20. ¢ ha participado con otros empresarios
colegas en la identificacién de futuras
acciones competitivas grupales?

21. Desarrolio de un plan o programa
orientado a la investigacion, desarrolio
innovacion.
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E. Formulario E4.

Su empresa ha participado en el programa durante los afios pasados. Indique la evolucion de las variables
econdmicas en el 2011 en relacién al afio anterior.

Debe marcar con una “X" alguna opcion (Descendl6, Estancado o crecié menos del 5%, Creci6 entre 5%
¥y 10%, Creci6 més del 10%) en TODAS las lineas de la tabla que se encuentra a continuacién. Asimismo
debe completar con cifras los valores para: Valor anual 2010 y Valor estimado 2011

\(aﬂable econdémica

1. Empleo permanente no familiar
(personas)

2. Empleo familiar

3. Empieo temporal

4. Ventas o facturacién

§. Gasftos en capacilacién recursos
Humanos (S/.)

6. Gastos en asesores externos em
(S1) :
7. Exportaciones (en soles)

8. Exportaciones a otros paises (S/.)
9. Rentabilidad e ingresos
10. Inversién en maquinaria y equipo

11. Inversién en investigacion, desarrollo ¢
ihnovacion

Esﬁnﬁdo o Valor
Valor anuat craci6 menos Creciéentre  Crecié més gqtimado

2014 Descendi6 del 5% e1S%/M0%  del10%  4e1 2012
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