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RESUMEN

El turismo es una actividad que contribuye a la formacién de una nueva sociedad, la cual,
se dedique a proteger y a conocer todos los recursos que tiene; una vez que el turismo
esté consolidado, todas las actividades que se realicen en base a este se modifican,
principalmente las actitudes de las personas involucradas creando un alto nivel de
conciencia turistica. En ese sentido, el objetivo de esta investigacion fue determinar el
nivel de conciencia turistica del poblador que reside en la ciudad de San Pablo en relacion
al turismo cultural. La investigacion estuvo constituida por una poblacion de 3,185
personas, comprendidas entre 15 afios a mas que conforman la poblacién de la ciudad de
San Pablo, la muestra se obtuvo a traves del muestreo probabilistico y la constituyeron
343 personas, elegidas al azar a quienes se le aplicd un cuestionario previamente
elaborado, ademas se realizaron tres entrevistas, en la Municipalidad Provincial de San
Pablo, en la Asociacion Cultural Turistica el Corongo, y a un poblador. Los resultados
muestran que el poblador que reside en la ciudad de San Pablo tiene un nivel de
conciencia turistica entre regular y bajo en relacién al turismo cultural del distrito de San
Pablo, ya que un gran porcentaje de la poblacién manifiesta no conocer, ni valorar los

recursos turisticos culturales seleccionados para la presente investigacion.

Palabras clave: Conciencia turistica, turismo cultural, conocimiento, valoracion,

recursos turisticos culturales, pobladores.



ABSTRACT

Tourism is an activity that contributes to the formation of a new society which is,
dedicated to protecting and knowing all the resources it has; once tourism is consolidated,
all the activities carried out based on it are modified, mainly the attitudes of the people
involved creating a high level of tourism awareness. In this sense, the objective of this
research was to determine the level of tourism awareness of the population residing in the
city of San Pablo in relation to cultural tourism. The investigation was constituted by a
population of 3,185 people, understood between 15 years to more that conform the
population of the city of San Pablo, the sample was obtained through the probabilistic
Sampling and the constituted 343 people, chosen at random to whom a previously
elaborated questionnaire was applied, in addition three interviews were carried out, in the
Provincial Municipality of San Pablo, in the Cultural Tourist Association the Corongo,
and to a settler. The results show that the population living in the city of San Pablo has a
level of tourism awareness between regular and low in relation to cultural tourism in the
district of San Pablo, since a large percentage of the population says they do not know

the cultural tourism resources selected for this research.

Key words: Tourist awareness, cultural tourism, knowledge, appreciation, cultural

tourism resources, settlers.



INTRODUCCION

Hoy en dia el desplazamiento turistico por motivos culturales no es un fendbmeno
nuevo, pero en los Gltimos tiempos la demanda de esa actividad en Peru se ha extendido
a amplias capas de la sociedad. Es de gran repercusion, siendo esta la razon por la cual se
debe potenciar la actividad turistica para que de la misma manera se logre promover
conciencia turistica en los pobladores locales, involucrandolos de manera directa en la

preservacion, conservacion y difusion de los recursos turisticos culturales de su localidad.

La presente investigacion se realizé en el Distrito de San pablo con el objetivo de
determinar el nivel de conciencia turistica del poblador que reside en la ciudad de San

Pablo en relacién al Turismo Cultural.

Durante el proceso de investigacion se profundizaron los conocimientos sobre la
tematica estudiada; se utilizo el disefio de investigacion No Experimental — Transversal,
el Método Hipotético - Deductivo y Analitico — Sintético , y las técnicas de obtencion de
datos fueron el analisis documental, la encuesta y la entrevista a través de cuestionarios
elaborados, obteniendo mayor informacion acerca del nivel de Conciencia Turistica del

poblador que reside en la ciudad de San Pablo en relacion al Turismo Cultural.

El presente trabajo estd organizado en los siguientes capitulos:

El Capitulo I, incluye datos generales sobre el problema de la investigacion:
planteamiento y delimitacion, el planteamiento del problema que orient6 el trabajo de

investigacion, objetivos, justificacion y las limitaciones de la investigacion.

En el Capitulo Il, se presenta el marco teérico de referencia a las teorias que
sustentan la investigacion, se describen antecedentes de la investigacion internacional,
nacional y local; Asimismo, incluye descripciones teoricas de las variables principales,

conciencia turistica y turismo cultural, ademas el marco conceptual.



El Capitulo 111, incluye la hipotesis y la operacionalizacion de las variables del
estudio, asi como la metodologia, describiendo el disefio de la investigacién, los método
hipotético — deductivo, analitico sintético, las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos y técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
recolectada. Luego se presenta la unidad de analisis, poblacion, muestra y el calculo de

la misma.

En el capitulo 1V, se presentan el ambito de estudio (San Pablo) que incluye la

ubicacién geogréafica, division politica, y demanda turistica.

En el Capitulo V, se presentan los resultados de la investigacion, descripcion de
los recursos turisticos culturales tangibles e intangibles, y el analisis, interpretacion y

discusién de los gréficos.

Finalmente, se encuentran las conclusiones con el propoésito de corroborar la
hipétesis y algunas recomendaciones desde la experiencia al momento de realizar la

presente investigacion.

Los resultados obtenidos aportan datos e informacion importante acerca de cuanto
conocen Yy valoran los pobladores de San Pablo sus recursos turisticos culturales, hecho
que contribuira a que las autoridades, asociaciones culturales del distrito y la poblacién

en general trabajen para promover conciencia turistica.

La autora



CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION



1.1. Planteamiento y delimitacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) el
legado patrimonial que ha dejado la historia por todo el territorio del Peru
es muy rico y abundante. Perd es uno de los paises con mas patrimonio
historico-cultural del mundo, hecho que esta constatado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) a través de los muchos bienes declarados Patrimonio
de la Humanidad por esta organizacion internacional. A lo largo de todo el
territorio se encuentran ciudades, monumentos, paisajes culturales de

envidiable valor historico-cultural y areas naturales protegidas.

Montaner (1998) menciona que el turismo cultural es la actividad turistica
que consiste en realizar viajes, visitas y estancias a lugares geograficos
para conocer los hechos histéricos, artisticos, culturales y antropologicos
que forman parte del patrimonio cultural de la humanidad, a través de los
monumentos histdrico-artisticos, museos, manifestaciones culturales y de
espectaculos, rutas e itinerarios histérico-monumentales, asistencia a
seminarios, simposios culturales, cursos de idiomas en el extranjero,
manifestaciones folcloricas y antropoldgicas (artesania, festivales de

musica folk!, jornadas gastronomicas, danzas tipicas, etc).

El turismo es una actividad que contribuye a la formacién de una nueva
sociedad, la cual, se dedique a proteger y a conocer todos los recursos que
tiene, y los aproveche adecuadamente para beneficio propio y sobre todo
para beneficio de los turistas. Una vez que el turismo esté consolidado,
todas las actividades que se realicen en base a este se modifican,
principalmente las actitudes de las personas involucradas, creando un alto
nivel de conciencia turistica. No obstante, una concepcion mas amplia de

conciencia turistica, tendré en cuenta el trato hacia el turista y también el

! Folk: Estilo musical nacido a finales de la década de 1950 en Estados Unidos de América y que se
caracteriza por la combinacién de la musica tradicional con las formas del rock, por el contenido social de
sus letras y por la sencillez de su composicion.
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respeto y cuidado del patrimonio, es decir, la valorizacion de los atractivos
propios del territorio.

Como indica Armas (2006), conciencia turistica es una actitud o forma de
comportamiento positivo que debe tener frente a los visitantes, siendo este
comportamiento real y objetivo demostrado con acciones y actitudes la
significacion que se le atribuye al turismo. Lo que lleva a preludiar que
conciencia turistica consiste en inmiscuirse en la importancia de la
actividad turistica, en el desarrollo socioeconémico de los pueblos, en otro
sentido impulsa a crear una mentalidad objetiva en defensa de la

importancia del sector turistico.

Segun la Secretaria de turismo en Argentina en la Ley Nacional de
Turismo N° 25.997 sefiala en su articulo 7 que entre los deberes del
maximo organismo nacional se encuentra promover la conciencia turistica
en la poblacion. A nivel Municipal, en el documento oficial “Directrices
de Gestion Turistica de Municipios”, también se menciona la importancia
de promover la concientizacion turistica en el apartado sobre recursos
humanos locales: “Por lo que se refiere al aumento en el grado de
satisfaccién del turista pude decirse que se encuentra fuertemente
influenciado por la presencia de una mayor cantidad de recursos humanos
competentes en sus funciones, especialmente el personal de contacto”

(Varisco, Benseny y Padilla, 2016, p.5)

Asi pues, en el Peru se lanzo6 en el afio 2009 un Programa Nacional de
Conciencia Turistica — MINCETUR, teniendo como objetivo, generar un
reconocimiento de la importancia de la actividad turistica para el desarrollo
local y nacional de la poblacion, especialmente en el nifio y el adolescente;
en los prestadores de servicios turisticos y los gestores locales y nacionales
relacionados con la planificacion y gestion de destino, estimulando una
participacion conjunta y asegurando un desarrollo sostenible del turismo
que contribuya a la lucha contra la pobreza, fortaleciendo la identidad

local, regional y nacional de las poblaciones receptoras.



En contraste con esto, es muy necesario trabajar arduamente en el tema
conciencia turistica con cada una de las personas involucradas de manera
directa e indirecta en el desarrollo del turismo, alcanzando mejorar sus
actitudes y comportamientos, ya que juegan un rol sumamente importante
en el cuidado, conservacion e identificacion con sus recursos y atractivos
turisticos culturales, ademas en la calidad de servicio y la seguridad que se

brinde al turista local, regional, nacional y extranjero.

Carlos Bassan ( como se cito en Varisco, et al., 2016) piensa que cada
destino turistico tiene su propia identidad e idiosincrasia, la cual es el
resultado de una negociacion y construccion cultural permanente en donde
la concientizacidn turistica juega un papel fundamental, significando un
proceso lento mediante el cual una comunidad receptora logra comprender
y asimilar las caracteristicas y efectos que el fendmeno turistico puede
ocasionar en su territorio, generando a la vez una actitud positiva y
hospitalaria hacia los visitantes del area y un comportamiento respetuoso

con respecto a su propio patrimonio y entorno.

Un eficiente desarrollo de la actividad turistica depende de las autoridades
locales, regionales y nacionales, al mismo tiempo esta en manos de la
participacion activa de los pobladores, porque ellos van a cimentar una
imagen positiva ante las personas que los visiten, si existe un conocimiento
amplio acerca del potencial turistico que tienen, podran brindar una
informacion veraz y oportuna, ademas cuidar, conservar y respetar el
importante patrimonio cultural que posee su distrito; mantener una ciudad
ordenada y limpia, ademas de estar en la capacidad para atender al visitante

con amabilidad, respeto y responsabilidad.

El distrito de San Pablo es parte de la Provincia del mismo nombre y de la
region Cajamarca; esta ubicado a 2,380 m.s.n.m., a 25 Km de la ciudad de
Chilete y 73 Km. de la ciudad de Cajamarca; asentada en una ondulada
natural distante a 1 Km. de la margen derecha del rio Yaminchad,

flanqueada por los cerros Cashorco, Yamadon, Chalaques y el Monton.



San Pablo posee grandes potencialidades para el desarrollo del turismo,
principalmente recursos y atractivos tales como: espacios urbanos, restos
arqueoldgicos, folclore, artesania y una riquisima historia los que deben
ser articulados y utilizados de manera adecuada para la mejora del turismo

cultural que beneficie a todos.

Sin embargo, es necesario mencionar algunas dificultades existentes en la
poblacién Sampablina, sobre ello se puede mencionar que aun no
reconocen cual es el rol turistico que deben cumplir frente al turismo
cultural ya sea como turistas o anfitriones. Su conocimiento acerca de los
recursos turisticos que existen en su distrito es basico, saben de la
ubicacion, pero las caracteristicas e historia son poco conocidas para la
mayoria, ademas se ha observado que se enfocan principalmente en las
fiestas patronales, mas no en los demas recursos y/o atractivos culturales
que el distrito puede ofrecer, agregado a ello se observa poca difusién y

conservacion de los mismos.

El distrito de San Pablo cuenta con los elementos necesarios para que se
desarrolle el turismo cultural y éste sea un éxito a largo plazo, sin embargo,
esto depende en buena medida del nivel de conciencia turistica de la
poblacién, pero las instituciones, organizaciones u otros no se han
preocupado por evaluar el nivel de conciencia turistica de la poblacion,
siendo esto primordial para emprender trabajos que promuevan el respeto
por la cultura, costumbres y tradiciones.

1.1.2. Delimitacion del problema

1.1.2.1. Delimitacion Espacial:
La presente investigacion se realizd en la ciudad de San Pablo,
distrito y Provincia del mismo nombre, pertenecientes a la

Region Cajamarca.



1.1.2.2. Delimitacion Temporal:
La presente investigacion se realizd dentro de los meses de

mayo a diciembre del 2016.

1.1.2.3. Delimitacion Social:
La presente investigacion se realiz6 a nivel de la zona urbana
del distrito de San Pablo, tomando como unidad de analisis a los

residentes mayores de 15 afios de la ciudad de San Pablo.

1.2. Formulacion del problema.
Para la presente investigacion se ha formulado las siguientes interrogantes:
1.2.1. Problema principal.

¢Cual es el nivel de conciencia turistica del poblador que reside en la

ciudad de San Pablo en relacion al turismo cultural?
1.2.2. Problemas Secundarios:

e ;Cuales son los recursos turisticos culturales del distrito de San
Pablo?

e ;Qué conocimientos poseen los pobladores de la ciudad de San
Pablo sobre el turismo cultural?

e ;Cudl es el nivel de valoraciéon que otorga el ciudadano de San

Pablo a los recursos turisticos de su distrito?
1.3.  Objetivos.
1.3.1. Objetivo General

Determinar el nivel de conciencia turistica del poblador de la ciudad de

San Pablo en relacién al turismo cultural.
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1.4.

1.3.2. Objetivos Especificos:

e Describir los recursos turisticos culturales del distrito de San Pablo.
e Determinar el nivel de conocimiento que poseen los pobladores
que residen en la ciudad de San Pablo sobre el turismo cultural.

o Identificar el nivel de valoracion que otorga el poblador que reside
en la ciudad de San Pablo a los recursos turisticos culturales de su

distrito.

Justificacion e importancia de la Investigacion.

La investigacion busco describir, identificar y medir el nivel de conciencia
turistica que tienen los pobladores que residen en la ciudad de San Pablo sobre el
turismo cultural dentro de su distrito, debido a que se observd que no existen
personas comprometidas e involucradas con el desarrollo del mismo, por lo cual,
se hizo necesario realizar un diagnéstico y analisis claro acerca de esta
problemética, ya que esto trae consigo obstaculos para lograr el cuidado y
conservacion de los recursos turisticos culturales en San Pablo, de una manera que
conlleve al crecimiento integral de la provincia en todos sus aspectos, tanto

sociales, culturales y econémicos.

Debido a la inexistencia de trabajos similares en lo referente a conciencia turistica
relacionada al turismo cultural, surgié la necesidad de realizar estudios sobre el
nivel de conciencia turistica de los pobladores que residen en la ciudad de San
Pablo. Esta situacion, permitid analizar las actitudes y comportamientos en
referencia al conocimiento y valoracion que tienen acerca de los recursos y
atractivos turisticos de su jurisdiccion, sus sitios arqueoldgicos, museos,
monumentos, lugares historicos, fiestas tradicionales y hechos historicos de su
distrito, con la finalidad de poder brindar o aportar recomendaciones convenientes
a los actores involucrados en el turismo y estos procedan a tomar acciones
necesarias en beneficio de la poblacion, ademas para que se propongan programas
de concientizacion turistica la que generara mayor conciencia turistica en la
poblacién y esta se vera reflejada en el cuidado, conservacion y difusion de sus
recursos y/o atractivos turisticos. Asimismo, es importante porque aportara a que

haya mas bibliografia especializada en turismo sobre el distrito de San Pablo.
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1.5.

Limitaciones de la Investigacion.

El tema de conciencia turistica es poco explorado y estudiado, por lo que la
busqueda de informacion especializada y actualizada se ha convertido en una
limitacion.

La subjetividad del tema dificulta la realizacion de la medicion estadistica de
ciertos factores o elementos constituyentes, debido a lo cual se buscara el
método méas adecuado para tratar el tema. Asimismo, se hace evidente la
dificultad de investigar temas subjetivos ya que las unidades de analisis
(pobladores que residen en la ciudad de San Pablo) podrian brindar
informacion erronea que lleven a la investigacion a caer en determinados

errores.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

13



2.1.

2.1.1.

Fundamentos tedricos especificos referidos a la investigacion objeto de

estudio.

Teorias que sustentan al problema de investigacion

2.1.1.1.

Teoria del conocimiento

Como sefiala Salmerén, De Almeria (2017) La Teoria del
conocimiento desarrollada por el filésofo aleman Immanuel Kant
(1724-1804) consiste en una critica de las facultades del
conocimiento y representa un intento de superacion de las dos

corrientes: El empirismo y criticismo o apriorismo.

El problema que se plantea Kant es el siguiente: ¢puede el
conocimiento ir mas alla de los limites de la experiencia? Es decir:
Podemos conocer aquello que no podemos experimentar, aquello
acerca de lo cual no es posible dato empirico alguno? Es decir, ¢es
posible el conocimiento metafisico? Los empiristas lo negaban; los
racionalistas lo afirmaban. La posicion kantiana parte de un nuevo

andlisis del conocimiento.

Su afirmacion basica es: todo conocimiento para ser valido tiene que
partir de la experiencia pero es algo méas que los meros datos de los

sentidos.

¢Qué es ese algo mas?: El sujeto al conocer opera sobre aquello que
conoce, es decir, sobre la materia prima que le proporcionan los
sentidos impone una forma que los ordena y unifica. Esa forma es

propia del sujeto y de la estructura del conocer humano.

El conocimiento es el resultado de la sintesis (ordenacion y
unificacion) de los datos de obtenidos a través de los sentidos que se
realiza a distintos niveles desde las diferentes facultades cognitivas

del sujeto: Sensibilidad, Entendimiento y Razén. Asi como
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avanzamos en distintos niveles de conocimiento se produce una

mayor unificacion y ordenacion.

Tabla 1

Tipos de conocimiento

Tipo de conocimiento Facultad implicada Resultado
~onocimiento sensible Sensibilidad Experiencia (percepciones)
Jonocimiento intelectual Entendimiento Juicios (pensar los objetos)

Razon Razonar (relacionar unos
juicios con otros y buscar
principios generales)

Fuente: Tomado de Salmerdn, De Almeria (2017)

En este caso no hay innatismo como en el racionalismo sino
apriorismo: el sujeto formando parte de su estructura cognitiva posee
unas formas a priori que preceden a la experiencia y la posibilitan (le
permiten ordenar los datos que provienen de los sentidos) Estas son
el espacio y el tiempo en la Sensibilidad, y las categorias en el

Entendimiento.

En definitiva, el apriorismo kantiano significa, pues, que hay “algo”
en nuestro conocimiento empirico del mundo que no procede de la
experiencia, sino que es “puesto” a priori por el sujeto. ;Qué? las
estructuras espacio-temporales; y ciertas categorias como “causa” y

99 ¢¢

“efecto”, “substancia” y “accidente”, “posibilidad”, “realidad”.

Veamos algunos ejemplos de la aplicacién de categorias por parte

del entendimiento:

e “Todos los animales son mortales”: aunque al realizar esta
afirmacion o juicio aplicamos dos conceptos empiricos, extraidos de
la experiencia “hombre” y “mortal”, también estamos aplicando la
categoria de “totalidad”, que no hemos podido extraer de la

experiencia y que por tanto es apriori.
15



e Si Afirmamos que “El sol calienta la mesa”, vuelve a ocurrir lo
mismo, usamos los conceptos empiricos “calentar” y “mesa”, pero
también la categoria de “causa y efecto” ya que estamos afirmando

implicitamente que el sol es la causa del calentamiento de la mesa.
e “Esta fruta no es una manzana”. Categoria de negacion.

e FEsta tarde hay riesgo de lluvia. Categoria de posibilidad-
imposibilidad. (Salmerén, De Almeria, 2017, p. 8-10)
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2.1.2. Antecedentes de la investigacion.

2.1.2.1. A Nivel Internacional

Navarini (2008), en la investigacion titulada, El desarrollo del turismo
cultural y sus problematicas desde visiones sociales, presentado como
requisito para obtener el titulo de Licenciado en Turismo, en la
Universidad Abierta Interamericana en la ciudad de Buenos Aires-

Argentina. La investigacion llega a las siguientes conclusiones:

El desarrollo del turismo y especificamente del Turismo Cultural debe
tener como principales actores a los residentes. Donde su
participacion comienzay se activa con la toma de conciencia de cada
integrante de la localidad.

El residente conoce y valora su patrimonio, pero hasta aqui llega su
conciencia. Ya que conocen poco de los beneficios socio-culturales, y
este aspecto impide que trabajen en pos de un desarrollo cultural,
impide también que sean protagonistas y principales beneficiarios del
desarrollo turistico en su propia localidad.

El bajo nivel de conciencia es causada por la falta de acceso a
informacion por parte de los residentes.

Es necesario crear una base sdlida desde la educacion a nivel basico
para que la sociedad tenga conciencia de la importancia de la actividad

turistica para la localidad.

Vera (2010) , en la investigacion titulada, EIl turismo Cultural en México:
Alternativa para el desarrollo sustentable local, presentado como requisito
para obtener el titulo de Licenciado en Relaciones Internacionales, de la

Universidad Nacional Auténoma de México, en su investigacion concluye:

En un proyecto de turismo cultural es necesario incluir la consulta a
la comunidad sobre su disposicion de aceptar la actividad turistica en
su localidad, ademéas de informar de las posibles oportunidades,
escollos y problemas. La correcta evaluacion del patrimonio cultural
y del desenvolvimiento del mercado potencial ayudara a estudiar las
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posibles oportunidades, limitaciones, puntos sensibles, asi como la
identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
un proyecto, de la misma forma el turismo cultural no debe de lesionar
la calidad de los recursos del patrimonio cultural, por lo que es
importante considerar que los productos turisticos se elaboren con
base en los conocimientos, valores, destrezas y tradiciones de la

comunidad.

2.1.2.2.A Nivel Nacional

Ishuiza y Flores (2008), en la investigacion titulada, Conciencia turistica 'y
su contribucion al desarrollo del turismo en la Provincia de San Martin,
presentada para obtener el titulo de Licenciado en Administracion en
Turismo, de la Universidad Nacional de San Martin. La investigacion

concluye que:

La conciencia turistica contribuye en el desarrollo del turismo en la
Provincia de San Martin ya que es una de las bases fundamentales para
el desarrollo responsable y sostenible, y porque consiste en actitudes
y/o comportamientos positivos hacia el turista, el cuidado ambiental,
asi como por la recuperacion de los valores culturales y naturales
propios, de esta manera los turistas se llevaran una buena impresion,
llegando a la posibilidad de que vuelvan a visitar o recomendar a otras
personas que visiten dicho lugar. Asimismo, existen fundamentos
teoricos cientificos que aseguran que el desarrollo del turismo positivo
no se da si es que no existe una formacion de conciencia turistica en

la poblacion.

Gastelo (2010), en la investigacion titulada, EI Recorrido Safia - Cajamarca
como segmento de Turismo Histérico — Cultural, presentada para optar el
titulo de Licenciado en Geografia y Medio Ambiente, de la Universidad

Catdlica del Perd, en su conclusion plantea que:
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El turismo en el Per( esta enfocado desde el punto de vista de su
historia y monumentalidad. Ello ha originado que la dindmica turistica
se centre en la sierra del sur del Perd. Asimismo a civilizacion incaica
y la figura de Pizarro son conocidas a nivel internacional. En tal
medida, generar un recorrido histérico — cultural en el cual se asocie

ambos nombres tiene grandes posibilidades de éxito.

2.1.2.3.A Nivel Local

Cueva, Longa'y Membrillo (2000), en la investigacion titulada, Conciencia
Turistica Empresarial en los Servicios de Hoteleria, Restaurant y
Transporte en la Provincia de Cajamarca, para optar el titulo de Licenciado

en Sociologia, de la Universidad Nacional de Cajamarca, concluyen:

El empresario como principal ente beneficiado del Turismo, cuenta
con un bajo nivel de Conciencia Turistica, gestion y vision
empresarial, reflejado en la calidad y atencion de los servicios, ademas
nuestra sociedad actual se encuentra ain inmersa bajo estereotipos
sociales, los cuales conllevan a establecer relaciones de desigualdad

de clases.
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2.2.

Marco conceptual.

2.2.1. Concepto de conciencia.

Para la cultura moderna, la conciencia, es el lugar donde se forman el
criterio y la normativa de la accion, es la fuente autbnoma de la norma
ética. Para la tradicion cristiana, la conciencia es el lugar donde la libertad
del YO escucha la voz del otro, el lugar de donde brota la objetividad de
una orden dada, a la cual se debe obedecer. La frase "yo sigo mi
conciencia" se puede interpretar de dos maneras distintas: una, como lugar
de la obediencia, objetiva y, otra, como el lugar de interpretacion ultima,

subjetiva.

El desarrollo de una conciencia fuerte es también consecuencia de la
identificacion y estaria supeditada a unas relaciones paterno-filiales
satisfactorias. "El carifio materno se correlaciona positivamente con la
conciencia, los muchachos de padres afectuosos tienden en mayor grado a
desarrollar una conciencia fuerte, mas que los de padres indiferentes"
(Olortegui, 1988, p. 118), Siendo la conciencia el conocimiento interior de
la existencia propia y de sus modificaciones, también se le puede entender

como la respuesta de la mente a las impresiones captadas por los sentidos.

Un viajero aleman que dejo huella en el Perd, decia "en Lima mismo no
he aprendido nada del Perd" en clara alusion a la pobre conciencia nacional
detectada en los limefios y de gran contraste con los habitantes tacnefios y
loretanos, y de otros, en especial de aquellos de lugares fronterizos. (Sosa,
2004, p. 75-76)
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2.2.2. Toma de conciencia

Las manifestaciones culturales, en especial el conocimiento popular
tradicional; teatro popular, titeres, murales, artesanias, danza, musica,
entre otras, muy bien podrian ser utilizados para inducir cambios en el
comportamiento de la poblacién, haciéndolas mas comprensivas y
solidarias, tanto frente a sus semejantes asi como también frente a la
naturaleza. De ser posible, se despertaria una conciencia civica mediante
canciones, carteles, murales; se podria revalorar el patrimonio y promover
la reforestacion mediante las danzas folcloricas; se podria mejorar la

situacion socioecondmica y la calidad de vida de la poblacion.

Desde la Optica turistica, mediante el patrimonio de los pueblos se podria
facilitar la movilizacion de las comunidades entorno a sus preocupaciones
comunes, orientdndolas hacia el logro de una concientizacién efectiva,
valiéndose de recitales, conciertos, juegos, dinamicas grupales,

excursiones, entre otras modalidades de trabajos en equipo.

En el ambito de la ensefianza y la capacitacion, son de gran utilidad, como
instrumento didactico, las narraciones, las canciones, las danzas, entre
otras manifestaciones artisticas, con las cuales, también se podrian rescatar
y preservar la historia local, facilitar la interpretacion y transmision de
ensefianzas ancestrales a los mas jovenes. lgualmente, como técnica
didactica de planificacion, al retomar el hilo de los valores culturales, se
podria reorientar el futuro porque “cuando la vision historica mas se

remonta en el pasado, mas podria proyectarse en el futuro...”.

La conciencia turistica se manifiesta a través de la actitud hacia el turista
y también hacia la misma poblacion local, hacia los recursos turisticos, y
demés hechos del acontecer histdrico y por eso estd estrechamente
relacionada con la identidad cultural. La actividad turistica al facilitar la
difusion de los valores culturales, también contribuye a la reafirmacion del
orgullo nacional, de la identidad nacional y consecuentemente de la

conciencia turistica. (Sosa, 2004, p. 83-84)

21



2.2.3. Conciencia turistica.

2.2.3.1. Conceptos
Segn Romero (1977), citado por Ramirez (1994, p.67) considera
a la conciencia turistica como la actitud mental adecuada que debe
normar nuestros actos individuales y colectivos y que debe operar
en tres sentidos: en nuestras relaciones y contactos con los
turistas; ante quienes suministran los servicios turisticos, y en lo
que se refiere a la conservacion de aquellos bienes susceptibles

de uso turistico.

Segln Véasquez (1987), citado por Ramirez (1994, p.67) define a
conciencia turistica como un estado mental que presupone la
buena disposicion de los individuos para fomentar y acrecentar la
conservacion de los bienes y servicios turisticos que posee un

pueblo.

Asimismo Torrejon, A (2008) sefiala que la conciencia turistica
se refiere en primer lugar a las actitudes y conductas que los
residentes de un destino turistico adoptan y manifiestan en
relacion a los visitantes. En segundo lugar la conciencia turistica
puede referirse al propio turista. En tal caso ésta se refleja en el
nivel de respeto que el turista manifiesta respecto de la cultura, de
las costumbres de la comunidad y de los atractivos del sitio que
visita.

Conciencia turistica es una actitud o forma de comportamiento
positivo que debemos tener frente a los visitantes, siendo este
comportamiento real y objetivo demostrado con acciones y
actitudes la significacion que se le atribuye al turismo. Lo que
lleva a preludiar que conciencia turistica consiste en inmiscuirse
en la importancia de la actividad turistica en el desarrollo

socioeconomico de los pueblos, en otro sentido impulsa a crear
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una mentalidad objetiva en defensa de la importancia del sector
turistico. (Armas, 2006, p.88).

Sosa, C (2004) sefiala, la conciencia turistica constituye un pilar
fundamental para que la actividad turistica se desarrolle en forma
sostenible, debiendo ademas tener una cobertura tan amplia que
involucre a todos los peruanos, sin excepcion alguna, aunque se

podrian presentar en tres niveles diferenciados:

= Conciencia turistica del ciudadano en el destino turistico,
debido a la necesidad de que este, se identifique seriamente
con los recursos turisticos, para conocerlo, mostrarlo,
difundirlo y  preservarlo. Esto  implica  asumir
responsabilidades simultaneamente, frente al recurso y frente
al turista. A su vez, esta tarea se vincula directamente con los
medios de comunicacién masiva por la funcion orientadora

que debe cumplir.

= Conciencia turistica del prestador de servicios, en razén de la
armonia y coherencia que debe haber en las personas, con
respecto a la vocacion de servicio, el encaje cultural y
ocupacional, que empieza desde el proceso de seleccion del
personal y continla en la capacitacion, y prosigue con la

orientacion profesional.

= Conciencia turistica de las autoridades, pues de las actitudes
de los representantes del sector, con respecto a la facilitacion
para los turistas, se desprende el grado de desarrollo de la

actividad turistica.

La conciencia turistica tiene implicancias sobre el conocimiento
del potencial turistico, sobre las actitudes y compromisos morales
y éticos, sobre el trato al turista en cuanto a bienvenida y

hospitalidad y sobre el aprovechamiento de los recursos para que
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2.2.3.2.

aporten beneficios al pais. El desarrollo de una conciencia
turistica debe estar orientado a lograr que el turismo forme parte
de la cultura de todos los habitantes, para lo cual basicamente se
requiere incluir turismo, artesania y gestion empresarial como
temaéticas de los curriculos educacionales en todos los niveles, asi
como promover campafias intensivas de conciencia turistica a

nivel nacional.

Caracteristicas

Existen tres caracteristicas principales de conciencia turistica.

= Es una relacion obligativa del sector Pablico o Estatal: El
estado debe ser el primer interesado en crear una conciencia
turistica en la sociedad para la cual debe desplegar un conjunto
de acciones educacionales a nivel de gobierno central, regional
o local, que permita calar en todos los habitantes del pais la
necesidad de ello. La Ley organica de las Regiones, en el
articulo 63 literal “J” expresa “Disponer...de difusién de
conciencia turistica, en coordinacion con otros organismos

publicos y privados”.

= Es un deber ser del interés privado: El empresario debe
entender que tan igual o mayor razén que el Estado, o en todo
caso, actuando ambos concertadamente puedan llevar la
mision de crear una conciencia y una mentalidad de un buen

servicio que involucre, seguridad y calidez hacia el turista.

= Es una obligacion ciudadana o de las personas en forma
individual: Debe entenderse que el Estado como ente rector de
la sociedad esta involucrada en la concreta labor dirigida al
ciudadano comun y corriente, por lo que no se puede dejar de
lado que es el individuo, el que deba cumplir en concreto la
viabilidad de fomentar el turismo, lo cual implica insistiendo

y reiterando una estrategia educacional de difusion de la
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conciencia turistica en todos los niveles. (Armas, 2006, p. 88-
89).

La conciencia turistica puede enfocarse en tres aspectos:

= En relaciones y contactos con los turistas: establecer los
elementos necesarios para crear una imagen positiva de su pais
al turista extranjero y, asimismo, considerar que los turistas
nacionales representan para otro pais, una importante fuente
de ingresos, por lo que deberian ser tratados de la misma
forma, es decir, de manera cortés, con absoluta honradez y
equidad en las transacciones comerciales que se lleven a cabo

con ellos.

= Ante quienes suministran los servicios turisticos: es
importante el trato afable y cortés que debe imperar como tarea
fundamental en el fomento de una imagen positiva hacia los
turistas, lo cual deberé tener como base una serie de estrategias
administrativas que permitan motivar y concientizar al

personal que suministra los servicios turisticos.

= En lo que se refiere a la conservacion de aquellos bienes
susceptibles de uso turistico: deben establecerse programas
necesarios de concientizacion turistica encaminados al
cuidado de sus mares, del medio ambiente, la preservacion de
sus zonas arqueologicas y de sus monumentos coloniales, la
identificacion de la poblacién con sus tradiciones, sus
elementos folcloricos y de su riqueza cultural. (Ramirez, 1994,
p. 68-70)

Tiene tres caracteristicas la conciencia turistica:
= Es cambiante en el tiempo: sus cambios en los destinos
suceden muy lenta y gradualmente, a medida que se eleva el

nivel cultural y educacional de la poblacion receptora.
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2.2.3.3.

Depende del nivel educacional y cultural de los visitantes.

Es fuertemente mediatizada: Esta cada vez mas influenciada
por el impacto de los medios de comunicacién social y por los
recursos de marketing que se despliegan para promover
lugares y productos. Los medios de comunicacion social,
especialmente la television y las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, (tener en cuenta el creciente Internet)
constituyen un factor de influencia poderosa en el desarrollo
de la conciencia turistica en una comunidad determinada:
mientras mas mediatizado estd un puablico, mayor sera la
posibilidad de que los mensajes de contenido turistico
transmitidos por los medios, ocasionaran modificaciones en

las actitudes y conductas de las personas. (Torrejon, 2008, p.2)

Objetivos de la Conciencia Turistica

= Desde un punto de vista social, puede considerarse a la
conciencia turistica como un factor de identificacion de
la poblacion con sus principales raices culturales que
conforman en gran medida uno de los motivadores
basicos de desplazamiento de grandes corrientes

turisticas.

= En el ambito econémico, la concientizacion turistica
proporciona los elementos de calidad necesarios que
repercuten directamente en la satisfaccion de las
necesidades de las corrientes turisticas, haciéndolas
repetitivas y aumentando su nimero y pernocta, lo que
traerd como consecuencia la entrada de divisas, la
generacion de nuevas fuentes de empleo y el desarrollo

regional de los importantes centro turisticos del pais.
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= Culturalmente hablando, la concientizacion turistica es
un importante punto de proyeccion de todos los
elementos que conforman el patrimonio turistico, lo que
motivara el desplazamiento de importantes corrientes

turisticas potenciales nacionales e internacionales.

» En cuanto a la oferta turistica, puede decirse que ésta se
verd ampliamente beneficiada con la aplicacion de
programas de concientizacion turistica, ya que provocaria
una sana competencia entre los prestadores de servicios
por ganarse la preferencia del publico consumidor, lo
cual, a largo plazo, se veria reflejado en un servicio de
calidad fundamentado en la creatividad y en la
competitividad. (Ramirez, 1994, p. 70-71).

2.2.4. Disefo de escala para nivel de conciencia turistica.

Hechavarria (2015) menciona que las escalas son técnicas para convertir
una serie de hechos cualitativos en cuantitativos. Por tanto se utilizan para
medir, lo que en ciencias sociales consiste en vincular conceptos abstractos
a indicadores empiricos. Sugiere trabajar con tres 0 cinco opciones para
disefiar escalas de conocimiento. Segun esta recomendacion se disefio a
criterio propio una escala cuanti — cualitativa que se adapte a la
investigacion para conocer el nivel de conciencia turistica, la que se

muestra a continuacion.

De 81.0% a 100.0% = Muy Alto
De 61.0% a 80.9% = Alto

De 41.0% a 60.9% = Regular
De 21.0% a 40.9% = Bajo

De 0% a 20.9% = Muy Bajo
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2.2.5. Turismo

2.25.1.

Conceptos

Como Ramos (2014) indica, el turismo es la actividad humana
que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del
turista, las cuales son variadas y sobre todo de caracter
personal. Ante ello el sistema turistico debe trabajar por
cumplir de manera personalizada y especifica dichas
necesidades. Lo que conlleva que el turismo sea diversificado,
especifico, social, econémico y humano. Los desplazamientos
humanos le ceden al turista la posibilidad de deleitarse en su
travesia de numerosos paisajes, creando en él diversos eventos
en la conformacion de nuevas experiencias de orden turistico.
Por lo que para lograr hacer turismo se debe contar con
expectativas, deseos, anhelos, y sobre todo con la necesidad
imperiosa de vivir situaciones de vida, cultural, social, fuera
de su contexto habitual, por mas de 24 horas y menores a 6
meses, haciendo uso de la estructura, infraestructura y supra
estructura turistica, las cuales incrementan en todo momento
su bagaje vivencial en todos los ambitos que a éste

corresponde.

“Comprende la accion de los visitantes de trasladarse del lugar
donde radican a otro ambiente distinto, por un tiempo de mas
de un dia y menor a un afio; motivados por el descanso,
diversién, esparcimiento, (sin motivos de lucro en el lugar
visitado), gestionandose por su actividad, convenios de
servicios y productos afines al sector, con los cuales se
establecen interrelaciones socio-economicas-culturales y de
proteccién al entorno histérico-ecolégico, a fin de garantizar
en forma eficaz sus expectativas de valor, necesidades y de

experiencia y por ende el desarrollo del sector.
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El turismo es una actividad en la que existe la conjugacion de
los esfuerzos y acopio de los recursos turisticos (naturales y
creados), aparato gubernamental con su respectiva
administracion e industria del viaje (infraestructura y
estructura); donde son gestionados sus insumos (bienes,
sistemas, estrategias, capitales); en términos de
emprendimientos, ética, calidad, sustentabilidad e informacién
veraz y suficiente; con los cuales se desarrollan productos o
servicios que llevan implicitos un trabajo integral y muy
elaborado de mercadotecnia, con el fin de ser dirigidos hacia
un mercado donde se realizan transacciones econémicas en un
area distinta a la geografica donde son ofertados; dando
respuesta a la demanda de los visitantes con diferentes
motivaciones Yy necesidades de viaje realizado en un periodo

mayor a un dia y menor a un afio”. (Guerrero, 2014, p. 34).
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Figura 1: Definicion de turismo, Tomado de Guerrero y Ramos (2014).
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2.25.2.

Tipos de Turismo

= Turismo vivencial: Es aquel en que el visitante convive

con una familia rural, donde aprende sus costumbres y
habitos cotidianos, estas familias rurales les ensefian sobre
la vida en el campo, sus costumbres, el trabajo de la tierra,
el cuidado de los animales, la pesca y la caza.

Turismo cultural: Es el turismo practicado por grupos o
individualmente, estas personas estan interesadas en
conocer, aprender culturas, festivales de musica, arte,
poesia, cine, teatro, visitan comunidades ancestrales para
relacionarse con artesanos y musicos de lugar. Recorren
sitios apropiados para tales fines y comparten su tiempo con

actividades turisticas

Turismo de aventura: lo practican quienes quieren unas
vacaciones “activas”. Podria definirse como recreacion al
aire libre, donde el propdsito del viaje es experimentar y
tomar parte de actividades con cierto riesgo sobre su
resultado. Requiere de esfuerzo fisico, actitud mental

positiva para su desempefio y una gran carga de adrenalina.

Turismo social: Es el turismo que esta relacionado con las
familias o clases trabajadoras, estudiantes, personas de la
tercera edad, etc. Con la caracteristica principal de ser
subvencionado por el Estado en su desarrollo.

(Mantilla, 2015, pp.9-12).

A continuacion se describen algunos turismos especificos

culturales:

= Turismo arqueoldgico: “es el tipo de turismo que satisface

el deseo de conocer y comprender la historia del lugar y

admirar atractivos culturales, relacionados a los sitios
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arqueoldgicos, que comprenden desde el arte rupestre hasta

la arqueologia industrial”.

Turismo religioso: cuya motivacion principal es visitar
lugares religiosos por devocion. “consiste en viajar a un
lugar sagrado donde se han producido apariciones o
milagros, en donde hay tumbas de santos y/o apostoles, en
lugares de tradicion mariana, o en aquellos que han sido
centro u origen de alguna religion” de las cuatro mas
importantes del mundo (catolicismo, budismo, hinduismo e

islamismo).

Eventos (culturales, musicales), espectaculos o
actividades de tipo puntual que se organizan en las ciudades
con cierta frecuencia, que generalmente atraen
transitoriamente a visitantes, pero que luego “no producen
efectos significativos a posteriori sobre los flujos turisticos”

en el destino

De compras: actividad motivada por el deseo o necesidad
de adquirir productos, bien sea por sus precios asequibles,

la marca o buena calidad, o productos artesanales.

Gastrondémico: tiene por objetivo conocer y degustar la
gastronomia tipica del lugar e incluye productos turisticos
relacionados como rutas gastrondémicas, visitas a mercados
y a productores gastrondmicos, fiestas y jornadas
gastrondmicas, eventos gastronémicos, museos, clases y

talleres de cocina local.

Turismo étnico y/o vivencial: se trata de un tipo de
turismo de caracter antropoldgico, para visitar poblados y
convivir con lugarefios, conociendo su cultura y tradiciones
autoctonas, que generalmente son profundamente

diferentes a las del turista.
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= Turismo de parques tematicos: este tipo de turismo se
caracteriza por ofrecer actividades en areas donde se ha
construido un atractivo artificial ex profeso, generalmente
con un tema en particular alrededor del cual gira su disefio
arquitectonico y funcionamiento. De esta forma los
productos que se ofrecen quedan rapidamente obsoletos,
requiriendo de inversiones constantes para crear nuevas
atracciones. Habitualmente ofrecen todas las facilidades y
servicios, referidos a alojamiento, restauracion, tiendas,
dentro del complejo o en los alrededores. (Sierra, Del Valle,
Solarte y Ismar 2012, p. 329).

2.2.6. Turismo Cultural

Urbano (2004) sefiala que la practica del turismo cultural se define como
una tendencia turistica nacida en la década de los ochenta del siglo XX,
cuya principal motivacién se centra en la visita de lugares que destacan
por su riqueza patrimonial, principalmente monumental y artistica, y por
las costumbres, las tradiciones y la idiosincrasia de su gente. Se trata de un
turismo que consume Unica y exclusivamente cultura. Sin embargo,
encontrar este tipo particular de turismo es bastante dificil, y por ello es
mas coherente utilizar el concepto de turismo con componente cultural,
que abarca diferentes tipologias de mercado con caracteristicas y
motivaciones muy diversas, pero siempre convergiendo en la utilizacion
de bienes, espacios o costumbres culturales. Asi, este turismo de
componente cultural incluye desde la tradicional touring hasta el turismo

cultural en sentido estricto.

= Por tanto, para el turismo con componente cultural (desde la vertiente
del touring o del turismo estrictamente cultural), el patrimonio
histdrico, cultural y etnoldgico de un pais, un territorio o una ciudad se
convierten en su motivacion principal y en el recurso turistico de
primera magnitud. Por ello, no cabe la menor duda de que este interés
por la cultural conduzca a la proteccion y redescubrimiento de las
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diferencias culturales y peculiaridades de identidad de los pueblos.
Logicamente, estos recursos y componentes culturales constituyen la

oferta agregada y especializada del producto turistico de una localidad.

A partir de estas consideraciones, se observa que la practica del turismo
cultural se caracteriza por la configuracion de las siguientes tipologias de

rutas:

a. Rutas histdricas: en las que los hechos historicos son su base.

b. Rutas arqueoldgicas: en las que los yacimientos arqueologicos
constituyen el eje central de la visita vacacional.

c. Rutas artisticas: definidas por los diferentes estilos y periodos
artisticos.

d. Rutas museogréficas: su principal interés es admirar las obras que se
han concebido a lo largo de los diferentes estilos artisticos, periodos
histoéricos...

e. Rutas de arquitectura industrial: en las que las fabricas y antiguos
procedimientos laborales, hoy en desuso, retoman su importancia.

f. Rutas de arquitectura popular: en las que descubrir las distintas
formas de vivir y el habitat de cada region o territorio determinan el
circuito.

g. Rutas de artesania: en las que el descubrimiento e interés por los
oficios y actividades artesanales de antafio configuran el itinerario. Los
ecomuseos forman parte de este conjunto.

h. Rutas de interés folclorico: las celebraciones festivas populares
centran el viaje.

i. Rutas literarias: en las que algun personaje (poeta, escritor,
dramaturgo...) o corriente literaria constituyen el eje del itineraria.

j- Rutas gastronémicas y enoldgicas: donde la degustacion de platos
tipicos y vinos propios de una localidad o region son su atractivo
fundamental.

k. Rutas de acontecimientos: los espectaculos teatrales, los festivales de

masica, y las danzas son la principal motivacion del viaje.
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El turismo cultural se define como un desplazamiento (de al menos una
pernoctacion) cuya motivacion principal es ampliar sus horizontes, buscar
conocimientos y emociones a partir del descubrimiento de un patrimonio
y de su territorio (Origet du Cluzeau, 1998), aunque por extension incluye
otras formas de turismo que comprenden instancias culturales sin ser la

motivacion principal, es decir donde supone practicas ocasionales.

En tan sentido, cabe definirle como una practica cultural que requiere un

desplazamiento, desplazarse para conocer.

Al definir al patrimonio como objeto de turismo cultural cabe considerarle
como los componentes materiales e inmateriales de la identidad de toda
sociedad humana, elaborados, transmitidos y reactualizados sobre un
territorio, bienes y saberes organizados constitutivos de la identidad y las

diferencias entre los grupos humanos.

El patrimonio, objeto de préctica cultural, comprende:

= El patrimonio tangible, que remite a los sitios consagrados a la cultura,
obra y producto del hombre, tales como museos, monumentos, lugares

y localidades de arte o de caracter, sitios arqueoldgicos, etc.

= El patrimonio intangible, que remite a expresiones y fiestas
tradicionales y de saberes- hacer del pasado y del presente.
(Urbano, 2004, p. 147).

Segn Gomez, (2005) propone la siguiente definicion de turismo cultural:
organizar y realizar un viaje con una propuesta de contenido territorial o
tematico para llevar a cabo actividades que permiten experimentar la
cultura y las diferentes formas de vida de otras gentes y, como
consecuencia, conocer y comprender sus costumbres, tradiciones, entorno

fisico, ideas intelectuales y lugares histéricos, arqueoldgicos,
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arquitectonicos o de otra significacion cultural. Los aspectos

fundamentales de esta definicion son cinco:

1. En primer lugar, necesidad de organizar y realizar un viaje a lugares
diferentes de la residencia habitual. El viaje se puede organizar

mediante un circuito, una estancia o un touring.

2. En segundo lugar, la propuesta de contenido puede ser territorial (un
pais, una o varias ciudades) y/o tematica (por ejemplo, un producto
cultural especifico como el Museo del Jurasico en Asturias, una ruta
como la del Romanico-Palentino promovida por Castilla 'y Ledn o un
acontecimiento especial como el Forum Universal de las Culturas en
Barcelona). Asi pues, la oferta cultural esta concentrada no sélo en
destinos sino también en temas culturales (red de museos de arte

contemporaneo).

3. En tercer lugar, preocupacion e interés por la cultura entendida como
una manifestacion bésica de la identidad, del saber y de la historia de

los pueblos.

4. En cuarto lugar, una gran variedad de recursos susceptibles de
potenciacion cultural. Espafia dispone de diversos conjuntos historico-
artisticos declarados por la UNESCO patrimonio de la Humanidad.
También cuenta con un amplio nimero de bienes muebles e inmuebles
declarados de interés cultural. Por tanto, cuando se habla de turismo
cultural se plantea con respecto a recursos culturales basicos. Desde esta
perspectiva, la motivacion o manifestacién basica del turismo cultural
se corresponde con los testigos materiales de la historia, con el

patrimonio arquitectonico tangible, con los bienes fisicos.

Los recursos culturales basicos son de caracter multiple: religioso,
monumental, otros recursos basicos ligados con la historia. No obstante,
también existen otras motivaciones o manifestaciones intangibles del

turismo cultural que se preocupan por las artes escénicas, por las

36



tradiciones y los aspectos de identidad de los habitantes de cada zona
geografica. Ademas, en muchas ocasiones las motivaciones o
manifestaciones intangibles del turismo cultural requieren
equipamientos culturales para su total aprovechamiento y disfrute. En
definitiva, los recursos susceptibles de potenciacion cultural son
permanentes (atractivos como una muralla romana) y temporales

(acontecimiento centrado en festivales y fiestas moros cristianos).

5. En quinto lugar, la amplitud de las motivaciones. Se puede segmentar
el mercado de acuerdo con la motivacion cultural del turista. Para los
coleccionistas de conocimientos el objetivo de la actividad cultural
puede ser contemplativo (conocer, visitar, pasear). Para los apasionados
por la cultura la motivacion es vivencial (asistir a acontecimientos,

participar, comprender, profundizar).

Montaner (1998) menciona que el turismo cultural es la actividad turistica
que consiste en realizar viajes, visitas y estancias a lugares geograficos
para conocer los hechos histdricos, artisticos, culturales y antropoldgicos
que forman parte del patrimonio cultural de la humanidad, a través de los
monumentos histdrico-artisticos, museos, manifestaciones culturales y de
espectaculos, rutas e itinerarios histérico-monumentales, asistencia a
seminarios, simposios culturales, cursos de idiomas en el extranjero,
manifestaciones folcloricas y antropoldgicas (artesania, festivales de
mausica folk, jornadas gastrondmicas, danzas tipicas, etc).

El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre
otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios historico-artisticos.
Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto en cuanto
contribuye - para satisfacer sus propios fines - a su mantenimiento y
proteccién. Esta forma de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que tal
mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana, debido a los
beneficios socio-culturales y econdémicos que comporta para toda la
poblacién implicada. » (Carta del Turismo Cultural adoptada por
ICOMOS, 1976).
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2.3.

Definicion de términos basicos

2.3.1. Actitud: es una organizacion relativamente duradera de creencias en torno
a un objeto o una situacion, las cuales predisponen a reaccionar

preferentemente de una manera determinada.

2.3.2. Atractivos turisticos: Son todos los recursos turisticos que cuentan con las
condiciones necesarias para ser visitados y disfrutados por el turista, es
decir, que cuentan con planta turistica, medios de transporte, servicios

complementarios e infraestructura basica. (MINCETUR).

2.3.3.Conciencia turistica: trato hacia el turista y también el respeto y cuidado
del Patrimonio, es decir, la valorizacion de los atractivos propios del

territorio. (Varisco, Benseny y Padilla, 2015).

2.3.4.Conocimiento: Es el cimulo de informacién, adquirido de forma cientifica
0 empirica. Partiremos de que conocer es aprender o captar con la
inteligencia los entes y asi convertirlos en objetos de un acto de
conocimiento. Todo acto de conocimiento supone una referencia mutua o
relacion entre: SUJETO — OBJETO. (Cheesman, 2011).

2.3.5.Conservacion: Es el conjunto de operaciones y técnicas que tiene como
objetivo prolongar la vida de los bienes culturales. Para conservar los
objetos hay dos caminos: la prevencion del deterioro (conservacion
preventiva o preservacion) y la reparacion del dafio (restauracion). (Bringas,
2008).

2.3.6.Cultura: El conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social.
Ello engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y creencias. (UNESCO, 2016).
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2.3.7.Manifestaciones Culturales: Se consideran las diferentes expresiones del
pais, region o pueblo, desde épocas ancestrales (desarrollo progresivo de un
determinado lugar) tales como lugares arqueoldgicos, sitios historicos, entre
otros. (MINCETUR, s.f).

2.3.8.Patrimonio Intangible: EI Patrimonio Intangible est& constituido por esa
parte invisible que esta alojado en el espiritu de las culturas. Pertenece a un
tipo de ensefianza abstracta que se concentran en la memoria de los
antepasados Y en la tradicion oral. Es asi como coincide con la cultura en
sentido espiritual, intelectual y afectivo, que caracterizan a una sociedad,
grupo social o cultura indigena, que mas alla de las artes y letras engloban
los modos de vida, de las diferentes culturas que existen hoy en dia, tales
como la cultura popular, mitos y leyendas, bailes, creencias, etc.
(Gonzéles, 2016)

2.3.9.Patrimonio Tangible: representan un testimonio y simbologia historico-
cultural para los habitantes de una cierta comunidad. Al ser elementos de
valor excepcional desde el punto de vista histérico, artistico, cientifico,
estético o simbdlico en ambitos como el plastico, arquitectdnico, urbano,
arqueoldgico, linguistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, testimonial,
documental, literario, bibliografico, museolégico o antropoldgico.
(Chaparro, 2018)

2.3.10. Preservacion: Esta va dirigida a eliminar los dafios ocasionados por
factores ambientales o fortuitos que se ciernen sobre el medio que rodean a
los bienes culturales. Los métodos y medios preventivos no suelen ser de
aplicacion directa sino que se dirigen al ambiente para controlar las
condiciones micro climéticas, con objeto de erradicar los agentes nocivos o
los elementos que temporal o permanentemente pueden influir en la

degradacion. (Bringas, 2008)

2.3.11. Recursos turisticos: Todo aquello susceptible a ser utilizado por el

Turismo, es decir cualquier elemento natural, actividad humano o producto
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antropoldgico que pueda motivar el desplazamiento con el mdvil de la
curiosidad o el poder realizar alguna actividad fisica o intelectual.
(SEGITTUR, s.f)

2.3.12. Valoracién: Se denomina valoracion a la importancia que se le concede a
una cosa o persona. Pero remite en la consideracion que tiene un elemento
con respecto a una mirada subjetiva. Por lo general, las valoraciones no
dependen Unicamente de una sola persona, sino que son procesos sociales
que son dificiles de manipular. No obstante lo antedicho, cada individuo
puede tener algun grado de valoracion propia en funcion de sus

circunstancias personales. (Anonimo, s.f)
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
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3.1.  Hipotesis y su operacionalizacion

3.1.1. Hipotesis
El poblador que reside en la ciudad de San Pablo presenta bajo nivel de conciencia turistica en relacion a sus recursos turisticos
culturales expresandose en poco conocimiento, valoracion y difusion de los mismos.
3.1.2. Marco operacional
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores indices Instrumentos y técnica
Conocimiento | Conocimiento  sobre | - % promedio de ciudadanos que
los SItos | conocen la ubicacion de los
arqueoldgicos. .
Conocimiento  sobre recursos turisticos culturales.
sus fiestas
Nivel de Rango en el que se tradicionales. - % promedio de ciudadanos que
conciencia encuentran las personas Conocimiento  sobre L
. . . conocen la historia de los
turistica del segun sus actitudes o lugares y monumentos
poblador que | conductas frente a la histéricos. recursos turisticos culturales.
reside en la conservacion, importancia Conocimiento  sobre Andlisis bibliogréfico.
ciudad San y valor de los bienes y hechos historicos. - % promedio de ciudadanos que | Encuestas.
Pablo servicios  turisticos  que o conocen las caracteristicas de
posee un pueblo, como Conocimiento  sobre o
fuente de riqueza vy MUSEOos. los  recursos  turisticos
desarrollo. Conocimiento  sobre | culturales.

rol como ciudadano
dentro del turismo.
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Valoracion

Identificacién del
ciudadano con sus

recursos turisticos
culturales.

Preservacién de los
recursos turisticos

culturales por parte del
ciudadano.
Conservacién de los
recursos turisticos
culturales por parte del
ciudadano.

% promedio de ciudadanos que
afirman sentirse identificados
con Sus recursos turisticos
culturales.

% promedio de ciudadanos que
afirman realizar acciones de
preservacion hacia sus recursos
turisticos culturales.

% promedio de ciudadanos que
afirman conservar sus recursos
turisticos culturales.

% promedio de ciudadanos que
afirman difundir sus recursos
turisticos culturales.

Entrevistas
estructuradas.

semi
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3.2

Planteamiento metodologico.

3.2.1. Disefo de la investigacion.

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.14.

3.2.15.

Finalidad (proposito): La presente investigacion es aplicada
debido a que investigaciones anteriores acerca de la conciencia
turistica seran tomadas como punto de partida para la realizacién

del presente estudio.

Estrategia tedrica metodoldgica: Se buscard obtener un
conocimiento sistematico y comprobable, del nivel de conciencia
turistica de los pobladores que residen en la ciudad de San Pablo;
medible cuantitativamente y a la vez buscando la profundidad del
tema a través de descripciones cualitativas, con la finalidad de

poder generar conclusiones acerca del tema.

Objetivos (alcance): Debido a que no existen estudios
relacionados a nivel de conciencia turistica del poblador que
reside en la ciudad de San Pablo en relacion al turismo cultural,
es que los objetivos de la presente investigacion son de caracter
exploratorios, debido a que buscaran informacion sobre un tema

aln no tratado.

Datos propios o disponibles: La investigacion utilizara datos
primarios y secundarios, debido a que se utilizard datos
recolectados de la realidad objeto de estudio y datos existentes en
la bibliografia y en diversas investigaciones publicadas,
utilizando como instrumentos el analisis documental, la encuesta

y la entrevista.

Control en el disefio de la prueba: el disefio de la investigacion
sera no experimental, debido a que Unicamente la variable nivel
de conciencia turistica del poblador que reside en la ciudad de San

Pablo sera observada, medida y descrita.
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3.2.2.

3.2.1.6. Secuencia temporal: la investigacion es transversal, debido a
que los datos serdn tomados en un Unico periodo de tiempo
durante el periodo de aplicacion de la encuesta y/o entrevista.

Meétodos.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos en la presente
investigacion se usaran técnicas de investigacion y recojo de informacion
tanto cuantitativa como cualitativa, de tal manera que los resultados que se
obtengan, sean validados de manera cientifica. Para la presente
investigacion, se aplicara el analisis documental, la encuesta y las
entrevistas estructuradas y semi estructuradas a profundidad, las mismas
que serdn complementadas con el uso de fuentes secundarias, tales como
libros, periodicos, trabajos de grado, revistas especializadas, documentos

personales, diccionarios y documentos publicados en el internet.

La investigacion se realizara a través de la aplicacion de los métodos de

investigacion que a continuacién se indican:

3.2.2.1.  Método Hipotético deductivo: Este método permitira a partir
de la formulacion de la hip6tesis el hallazgo de conclusiones
especificas acerca del nivel de conciencia turistica del
poblador que reside en la ciudad de San Pablo en relacion al
turismo cultural.

3.2.2.2. Método Analitico sintético: Este método permitird
descomponer el tema de la conciencia turistica del poblador
que reside en la ciudad de San Pablo en relacion al turismo
cultural en sus elementos constituyentes para poder analizarlo
en profundidad. Luego del anélisis detallado de las partes y sus
respectivas funciones e interrelaciones encontradas, a través
del método sintético se procederda a recomponerlo a fin de

obtener conclusiones generales.
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3.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.2.3.1L

3.2.3.2.

3.2.3.3.

Anélisis Documental

Como técnica de recojo de informacion tanto primaria como
secundaria permitié el uso de informacion documental de
organismos autorizados, como la Municipalidad Provincial de
San Pablo acerca del tema de los recursos turisticos existentes
dentro de su jurisdiccién, especificamente del distrito de San
Pablo. Los instrumentos a utilizar fueron: el analisis
bibliogréfico, de diferentes fuentes de informacion sobre el

tema a tratar.

Encuesta

La encuesta construida a partir del marco operacional de
variables, permitié el recojo de informacidn cuantitativa
acerca del nivel de conciencia turistica del poblador que reside
en la ciudad de San Pablo y su relacion con el turismo cultural.
Esta técnica llevo a obtener informacion especifica acerca del
conocimiento que posee Y la valoracion que otorga el poblador
de la ciudad de San Pablo a sus recursos turisticos (sitios
arqueoldgicos, museos, monumentos, lugares histdricos,
fiestas tradicionales y hechos histéricos). Se utilizdé como
instrumento un cuestionario con preguntas previamente
estructuradas que permiti6 medir el nivel de conciencia
turistica, la misma que permitié jerarquizar tanto al
conocimiento como la importancia y valoracion que le brinda
el poblador de san pablo a los recursos turisticos culturales de

su jurisdiccion.

Entrevista

Para complementar los resultados cuantitativos se realizé la
entrevista a representantes de instituciones u organizaciones
ligados al turismo en el distrito de San Pablo. La entrevista es

una técnica de recojo de informacion de datos cualitativos que
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3.2.4.

3.2.5.

sirvi6 como complemento de la informacion estadistica
obtenida con la encuesta. Esto llevo a obtener mayor precision
y profundidad en las conclusiones de la investigacion, se
utilizaron como instrumentos a las fichas de entrevista
estructurada y semi estructurada, asi como elementos
auxiliares tales como filmadora y grabadora las que

permitieron que la informacidn sea copiada en su integridad.

Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos

Este proceso consistio en el recuento, clasificacion y ordenamiento
estadistico de la informacion recogida en campo, con la finalidad de
elaborar tablas y figuras con los datos recogidos a través de los
instrumentos cuantitativos de recojo de informacion.

Para el anélisis de los datos estadisticos se utilizé la estadistica descriptiva
mediante el uso del software de procesamiento de datos especializado MS
Excel.

Los datos cualitativos obtenidos a traves de la entrevista sirvieron para
interpretar y profundizar la informacion estadistica obtenida con la
encuesta y su respectivo cuestionario a fin de obtener conclusiones mucho

mas exactas y precisas acerca del tema a tratar.

Poblacion y Muestra.

3.2.5.1. Unidad de analisis:
Para los fines de la presente investigacion, se han considerado
como unidades de analisis a los pobladores de la Zona Urbana del
distrito de San Pablo, es decir los pobladores de los barrios El
Corongo, La Ermita, El Baratillo, El olivo, California, Miravalles,

El Civil, La Manzanera, San Pedro Y San Gabriel.
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3.2.5.2. Poblacion:
La poblacion del presente estudio esta constituida por todos los
pobladores de la Zona Urbana del distrito de San Pablo, que hacen
un total de 3185 mayores de 15 afios segun el INEI — Censos
Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda - Datos

actualizados a octubre de 2014.

3.2.5.3. Muestra.

Z%pqN

n=
E2(n-1)+ Z%pq

Donde:

Z = Coeficiente de confianza (95% = 1.96)
E= Margen de error (5%)

p = Probabilidad de éxito (0.5)

q = Probabilidad de fracaso (1 - 0.5)

N = Poblacion total.

Al reemplazar los datos:

~ (1.96)%(0.5)(0.5)(3185)
"= 0.05)2(3185 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 34291

n = 343
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CAPITULO IV
ESPACIO GEOGRAFICO: SAN PABLO
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4.1.

4.2.

Ubicacidn geografica de la Provincia de San Pablo.

Geograficamente, la provincia de San Pablo estd comprendida entre los 730
m.s.n.m, a la altura del pueblo de Llallan y los 4 150 m.s.n.m., en el Cerro Llagadén.
La provincia de San Pablo ocupa una superficie de 672.29 Km2 constituyendo el
2.01% del area departamental. La poblacion provincial es de 23,503 habitantes
(proyeccidn al presente afio 2014), de la cual el 84.45% se ubica en la zona rural;
estos habitantes del area rural, donde la actividad agropecuaria es la mas
representativa.

La capital provincial es la Ciudad de San Pablo, ubicada en la parte central del
territorio provincial, distante a 1 Km. de la margen derecha del rio Yaminchad,
flanqueada por los Cerros Cashorco, Yamadon, Chalaques y EI Montdn. Sus
coordenadas geograficas son 7°6°34°° de latitud sur y 78°49'16" de longitud

occidental y a una altitud de 2,365 m.s.n.m.

Limites:

= Este: con la provincia de Cajamarca

= Qeste: con la provincia de San Miguel

Norte: con la provincia de Hualgayoc

= Sur: con la provincia de Contumaza
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Figura 2: Mapa de la Provincia de San Pablo, tomado de Mapa de la Provincia de San
Pablo. Recuperado de: http://www.perutoptours.com/index06sp_mapa_san_pablo.html

4.3. Division politica:

Politicamente la provincia de San Pablo se divide en 4 distritos: San Pablo, San
Bernardino, San Luis y Tumbadén; ademas, cuenta con 11 Centros Poblados, 78

caserios y 22 anexos.

51


http://www.perutoptours.com/index06sp_mapa_san_pablo.html

4.3.1. Distrito de San Bernardino.

Tiene una superficie territorial de 167.12 Km2, lo que representa el 20.8%
de la superficie provincial y posee una poblacion de 4,860 habitantes, la
mayor parte de su territorio se ubica en la Yunga Maritima y otra menor en
la Quechua. Sus corrientes de agua superficiales pertenecen a la cuenca del
Jequetepeque, son pequefios afluentes de agua y generalmente temporales;
comparativamente a los demas distritos Sampablinos, la gama de cultivos y
area cosechada son mayores, predominando los cultivos de la regién natural
Yunga; Solamente el 12.7% de sus tierras potencialmente agricolas se
cosechan anualmente. Es decir, las buenas condiciones climaticas, que
posibilitan una gran variedad de cultivos de tuberosas, leguminosas y
frutales, no es factible aprovecharlas en mayor amplitud debido a la escasez

de agua y los métodos tradicionales de riego a gravedad.

4.3.2. Distrito de San Luis.

Tiene un territorio de 42.88 Km2; alberga una poblacion de 1,306
habitantes, su Unica region natural es la Yunga Maritima (650-2300
m.s.n.m).Los principales recursos naturales son las tierras de uso agricola y

pastos naturales, calculados en 1107 Has y 650 Has respectivamente.

Existe poca variedad de cultivos entre los que tenemos: arveja, maiz

amilaceo, maiz amarillo duro, trigo, yuca, chirimoyo, mango, palto, platano.
El ganado se alimenta fundamentalmente con pastos naturales y rastrojos;

el vacuno criollo es considerado como de gran importancia econémica por

ser usado por su triple proposito (carne, leche y trabajo).
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4.3.3. Distrito de Tumbadén.

El territorio Distrital de 264.37 Km2 es el mas extenso de la provincia, y
una poblacion de 3,645 habitantes ocupa las regiones naturales de la
Quechua que es pequefia y la Jalca o0 Suni que es la mas extensa; las tierras
de uso agricola ocupan 4160 Has. En tanto que los pastos naturales 12553

Has.

La actividad agropecuaria es la principal fuente de ocupacién o ingresos
economicos; destacando la ganaderia como la de mayor importancia
econOmica. Este distrito ocupa el primer lugar en la crianza de ganado
lechero comercializando aproximadamente 12000 litros diarios de leche
fresca a las empresas NESTLE y GLORIA.

4.3.4. Distrito de San Pablo (dmbito de estudio)

Ocupa un territorio de 197.92 Km2. Lo que representa el 29.5% de la
superficie provincial; la mayor parte de su territorio se ubica en la Yunga

Maritima, otra menor en la Quechua y una méas pequefia en la Jalca.

Las principales actividades socioeconémicas son; la actividad agropecuaria,
el comercio y los servicios; la actividad agropecuaria (agricultura -
ganaderia) ambas de  caracter  extensivo y  practicadas
complementariamente. Predominan los campesinos en situacion de pobreza
que eventualmente trabajan como asalariados agricolas o salen a otras
localidades. Su produccion agricola es variada cultivan desde frutales y
productos alimenticios, palta, lima, limén, chirimoya, granadilla, camote,
yuca, cafia de azucar pasando por productos de clima templado como maiz
amilaceo, arveja, lenteja; hasta los de clima frio como ocas, ollucos,
chochos, siendo casi la totalidad de estos productos son para autoconsumo

y el excedente para la venta local.
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4.3.4.1. Poblacion

Tabla 2

Poblacion del distrito de San Pablo.

Total Urbano Rural
Departamento / provincia / distrito

Total Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer
061200 San Pablo A4 M@ 1188 384 174 1860 19520 95 9483
061201 San Pablo 13347 6401 606 3185 154 1661 10162 48T 525
061202  San Bemardino 470 231 2349 179 % 83 4531 2269 2266
061203 San Luis 1406 715 691 % 51 45 1310 664 646
061204  Tumbadén iget 1784 1867 14 63 4 v AT 17%

Fuente: Compendio Estadistico Cajamarca 2015- INEI

4.3.4.2. Division Politica

El distrito de San Pablo esta dividido en siete centros poblados,

treinta y seis caserios y quince anexos que son los siguientes:

Tabla 3

Divisidn politica del Distrito de San Pablo.

Centro Poblado Caseri
0

Anexo

N Nombre N° Nomb
re

o

o

Nombre

Iglesiapampa

Yaminchad

El Ingenio

La Chonta

gl Wi N

La Totora

6 Sogomayo

Pampa de Molino

1 | Ciudad de San Pablo El Llogue

El Civil

o |

La Pampa

9 Lalaquish Alto

10 | Lalaquish Bajo

11 SantaRosade Chumbil

12 Chorro Blanco

13 | Sarapacha
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14 | YerbaBuena
15 Las Vizcachas
16 | ElRejode Callancas 3 | Belén Callancas
Callancas 17 | Yerbasanta
18 | Cachipamapa
Santa Rosa de
19 | Callancas
20 Patifio
21 | Curacocha
22 | Santa Rosa Baja 4 | Palo Blanco
Santa Rosa de Unanca 23 | SanlIgnacio 5 | San Ignacio Alto
24 Nuevo Loreto
25 | Carrerapampa
La Capilla de Unanca 26 | Dos de Mayo Carrerapampa
27 | ElIRejo Capilla Alta
28 | SantaPaulade Chumbil
29 El Porvenir
Cuzcudén (Mangallpa) 30 | Succhabamba 8 | LacCapilla
31 | Cardon Alto 9 | LalLoma
32 | Cardon Bajo 1 | El Naranjo
0
33 | Jancos Alto 1 | El Chirimoyo
Jancos 1
El Palto 1 | Elajos
3 2
4
1 | ElPrado
3
Kuntur 35 | Cerro Blanco 1 | LaPaccha
Wasi 4

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado, Provincia de San Pablo, 2015-2025.

55




4.3.4.3. Demanda Turistica

Tabla 4

Demanda turistica del Distrito de San Pablo.

Fuente: Datos de la Asociacion Cultural Kuntur Wasi 2017.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
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Presentacion de resultados

En el siguiente acépite se presentan los resultados obtenidos a traves de los
instrumentos de recoleccién de informacion, estos resultados se encuentran
sistematizados en figuras estadisticas, realizandose la presentacion de acuerdo a

las frecuencias porcentuales de cada item.

La presentacion de resultados se realizo de acuerdo a los objetivos propuestos

para la investigacion.

De acuerdo a la recoleccion y procesamiento de datos obtenidos a partir de la
aplicacion de encuestas y sus respectivos cuestionarios a los pobladores de la
ciudad de San Pablo, acerca del nivel de conciencia turistica y su relacion con el

turismo cultural, se han obtenido los siguientes resultados:
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5.1. Recursos turisticos culturales del distrito de San Pablo.

5.1.1. Patrimonio Tangible

5.1.1.1.

Sitio Arqueologico Kuntur Wasi.

Es el mas importante complejo arqueoldgico de la provincia de San
Pablo, donde se encontrd el oro méas antiguo de América. Kuntur
Wasi es un sitio arqueoldgico que data del Formativo Inferior, se
encuentra ubicado en cima del cerro La Copa a 2,273 m.s.n.m. en el
centro poblado del mismo nombre, en la provincia de San Pablo,
departamento  de Cajamarca, en el pais Perd. En la
lengua quechua Kuntur Wasi significa "Casa del Condor". (VER
APENDICE N° 8)

Segun el arquedlogo japonés, Yoshio Onuki, estudioso principal de
este sitio arqueoldgico, Kuntur Wasi es una expresion prechavin, pero
que posteriormente posee una gran influencia no solo de Chavin sino

también de Cupisnique, especialmente en la orfebreria y la ceramica.

Fue visitado por el arquedlogo francés Bendelier en 1882.
Posteriormente, en junio de 1946 es explorado en una expedicion
conformada por arquedlogos del Museo Nacional de Arqueologia y
Antropologia dirigida por el Dr. Julio C. Tello. La denominacién
“Kuntur Wasi” se debe a que al parecer este templo o centro
ceremonial estuvo dedicado a rendirle culto al Condor. Es un centro
ceremonial que pertenece a los periodos Inicial y Horizonte
Temprano, con una antigiiedad ocupacional aproximada de 1100 afios
a.C. Estd conformado por plataformas y plazas superpuestas
sostenidas por muros de piedras de grandes proporciones, sobre las
que existian varios recintos. En la plataforma superior se encontraban
las capillas y construcciones sagradas, lamentablemente ahora solo
guedan escombros. Destaca el edificio principal en forma de pirdmide
escalonada rectangular, con 4 terrazas, las cuales terminan en una

cima nivelada que ocupa 13 hectareas.
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Los resultados de las excavaciones efectuadas en el Templo
Ceremonial de Kuntur Wasi han logrado definir la secuencia
cronoldgica y ocupacional del sitio, dividida en cuatro fases:

Fase Idolo (1100-800 a.C.), Es la primera fase de ocupacion en el
sitio, donde se construyé en el centro ceremonial conformado por
pequefias plataformas y plazas, cuyos pisos fueron elaborados y

enlucidos con cal de color blanco.

Fase Kuntur Wasi (800-500 a.C.), es la fase donde se construye un
nuevo complejo ceremonial con grandes terrazas, que origina un
cambio en el cerro de la forma escalonada. La cima fue transformada
en una gran plataforma con muros de contencién. Un sistema de
escaleras centrales fue construido en la fachada principal del lado
Norte de las terrazas, dando como resultado un complejo de
plataformas y plaza en forma de la letra U.

Fase Copa (500-250 a.C.), en esta fase se realiza la modificacion del
complejo ceremonial, y algunos espacios arquitectonicos se
abandonaron mientras que el sistema de canales de drenaje fue

mejorado.

Fase Sotera (250 a.C.-50 d.C.), esta fase comparte similares
caracteristicas a las de la fase Layzon del Valle de Cajamarca. En esta
época el Templo Kuntur Wasi deja de funcionar como un centro

ceremonial.

Uno de los hallazgos mas significativos de las excavaciones
ejecutadas por los arquedlogos japoneses son las tumbas
correspondientes a la fase Kuntur Wasi del monumento (800 a 500
a.C.), en las que se encontraron cadaveres cubiertos con colorantes
rojos, rodeado de ofrendas y varios objetos, algunos de oro, ubicados
bajo el piso de la plataforma central. Cabe resaltar que esta
administrado por el Instituto Nacional de Cultura Cajamarca.
(Arqueotur, s.f.)
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El estado actual del Sitio Arqueoldgico Kuntur Wasi es regular, dado
que no se le ha dado conservacion durante mucho tiempo, solo una
parte del templo esta a la vista de los visitantes, lo deméas esta
enterrado. Por otro lado, si estd acondicionado con sefializacion, botes
de residuos solidos, caseta de vigilancia, y bancas a lo largo de todo

el camino.

En cuanto a infraestructura se puede encontrar: infraestructura basica
(servicio de agua, servicio de energia eléctrica y alcantarillado),
comunicaciones (sefial de internet, telefonia fija y mdvil, radio,
television); también existe una casa hospedaje frente al Museo de

Sitio, restaurantes y kioscos, en el centro poblado de Kuntur Wasi.

El acceso para llegar a Kuntur Wasi puede ser mediante dos rutas:
Cajamarca - San Pablo - Kuntur Wasi, duracion 1 hora 30
minutos/73km, o Chilete - Kuntur Wasi, duracién 30 minutos /25 km.

Para ingresar al recurso es previa presentacion de boleto, precio:

adultos 8 soles, estudiantes y nifios 5 soles.

El horario de visitas es: 8:00 am hasta 5:30 pm (todos los dias).
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5.1.1.2.

Museo de Sitio Kuntur Wasi.

El Museo Kuntur Wasi fue inaugurado el 15 de octubre de 1994, desde
entonces es reconocido oficialmente por el Instituto Nacional de
Cultura como custodio de los objetos rescatados en las excavaciones
arqueoldgicas realizadas durante las 12 temporadas de investigacion
(1988-2002) de la Mision Japonesa, también con el apoyo econémico
brindado por la Embajada de Japdn en el Per( y la colaboracion de los

pobladores.

El museo exhibe todas las piezas auténticas de orfebreria, ceramica,
piedra y hueso de las nueve tumbas ceremoniales y otros objetos muy
originales por sus formas y acabados. (VER APENDICE N° 9)

El museo posee dos plantas con las siguientes salas de exposicién; sala
de oro, sala de etnogréfica, y una sala geogréfica; donde se exhibe
todas las piezas de las 9 tumbas ceremoniales y otros objetos, no
solamente de ceramica sino también de piedra, metal, hueso, textiles,
y elementos naturales encontrados durante las excavaciones en el

complejo Kuntur Wasi.

Los servicios que dispone incluyen la sala de conferencias,
audiovisuales, gabinete de arqueologia, casa o residencia del

arqueologo.

El Museo cuenta con infraestructura basica (servicio de agua, energia
eléctrica y alcantarillado); servicio de telefonia fija y movil, y también

cuenta con alojamiento.

El acceso puede ser mediante dos rutas: Cajamarca - San Pablo -
Kuntur Wasi, duracion 1 hora 30 minutos/73km, o Chilete - Kuntur
Wasi, duracion 30 minutos /25 km.

Horario de atencion: 10:00 am a 5:30 pm, de martes a domingo,
administrado por pobladores del centro poblado de Kuntur Wasi

(Sociedad Civil), quienes han conformado la Asociacion Cultural
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5.1.1.3.

Kuntur Wasi y de ese modo se organizan para realizar cada una de las

labores necesarias dentro del museo.

Pinturas Rupestres de Cashorco.

Las Pinturas Rupestres de Cashorco (que significa cerro de espinas),
se encuentran a 2398 m.s.n.m., en un cerro del mismo nombre,
ubicado a la margen izquierda del rio Yaminchad, a 1 km. al este de
la ciudad de San Pablo. Ademas de ser un mirador natural, en sus
abrigos rocosos se encuentran varias pinturas rupestres de diversas
caracteristicas y formas, como la de una serpiente y un camélido, las
cuales se ubican en una roca inclinada adherida al cerro, de
aproximadamente 90 m2. (VER APENDICE N° 10)

En la cima, la que es una amplia planicie se observan las siluetas de

dos construcciones piramidales.

En la parte noreste se puede observar abrigos rocosos y cuevas, en
algunas de ellas se muestran edificaciones antiguas, en estado ruinoso

utilizadas como tumbas.

El cerro esta cubierto de una exuberante vegetacién como: taya o tara,
zarza, espino, tuyo, achupalla, pino, eucalipto, tuna, sauco, mote mote,

etc.

El acceso es via terrestre, se puede llegar hasta el caserio Yaminchad,
mediante: automovil particular, moto taxi, moto lineal o caminando;
luego se sigue la ruta caminando 30 minutos aproximadamente, desde

el caserio Yaminchad — Pinturas Rupestres de Cashorco.

El estado actual del recurso es malo: El paso del tiempo, la falta de
limpieza, mantenimiento y sefializacién han hecho que las pinturas
rupestres se vayan deteriorando, perdiendo la visibilidad de su forma
original.

El ingreso es libre, se puede visitar durante todo el afio, en un horario

recomendable de 8:00 am a 4:00 pm.
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5.1.1.4.

En el caserio Yaminchad se puede encontrar los servicios basicos de

agua, energia eléctrica, telefonia movil, y Kioscos.

Ventanillas de Cerro Blanco.

Se ubican en el cerro del mismo nombre, en el caserio de Capellania
a 2240 m.s.n.m., a una distancia de 6.5 kilémetros y 15 minutos en

automoévil desde la ciudad de San Pablo.

Son hornacinas o comdnmente Ilamadas ventanillas, trabajadas en la
pared rocosa y en el piso, en un ndmero aproximado de 50 en
diferentes dimensiones y formas, estas probablemente se emplearon
como tumbas; ademas se puede encontrar en el lugar gran cantidad de
restos de ceramica. (VER APENDICE N° 11)

Se consideran como legado arqueoldgico de los antepasados.
Mediante la realizacion de estudios se puede determinar la antigliedad

y tal vez la cultura a la cual pertenecieron.

Para llegar a las Ventanillas de Cerro Blanco se inicia una caminata
desde el caserio de Capellania, cuesta arriba por un camino de
herradura, que llega a la parte més alta del cerro, la caminata dura

aproximadamente 1 hora 30 minutos.

El estado actual del recurso es malo: por la falta de conservacion, esté
se encuentra lleno de maleza, impidiendo observar con total claridad

las ventanillas.

El ingreso es semi-restringido (previo permiso) puesto que es
propiedad privada.

Durante el recorrido hacia las Ventanillas se pueden realizar diferentes
actividades como: Observacion de aves, flora, fauna, hermosos
paisajes, toma de fotografias y filmaciones, etc.

Servicios basicos de agua, energia eléctrica, alcantarillado, telefonia

movil se encuentran en el caserio de Capellania.
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5.1.15.

Monumento de la Batalla de San Pablo.

Es un obelisco de piedra, construido en una de las laderas del cerro
llamado EI Monton el que fue parte del escenario de la batalla del 13
de julio de 1882, levantado en homenaje a los héroes peruanos que
ofrendaron su vida durante esta batalla, significa el triunfo de las
fuerzas peruanas contra los invasores chilenos durante la infausta
Guerra del Pacifico. (VER APENDICE N° 12)

Se construyd hacia el afio 1922, siendo alcalde el presbitero de la

parroquia de San Pablo Dr. Neptali Pajares Barba.

El obelisco es de aproximadamente 10 metros de altura, en éste se
conservan placas de bronce entregadas por: El Ejército Peruano, la
Célula Parlamentaria Aprista, Municipalidad Provincial de
Cajamarca, el Consejo Provincial de San Pablo y de una promocion
del colegio San Ramon; dichas placas se colocaron con motivo del
primer centenario de la Batalla de San Pablo, a dicha ceremonia
asistieron importantes personalidades, en ese entonces el presidente
del Perd Belaunde Terry, ministros de estado, delegaciones de los
pueblos que participaron en la Batalla y numerosa delegacion del

Colegio San Ramén.

Todo el escenario de la Batalla de San Pablo, donde se encuentra el
obelisco, fue declarado Monumento Histérico con Resolucion
Directoral Nacional N° 889/INC de fecha 6 de junio de 2006.

Anualmente el 13 de julio, se celebra en el lugar una ceremonia civica
conmemorativa a la batalla de San Pablo.

El estado actual del recurso no es del todo bueno dado a la falta de
sefializacion, mantenimiento, la gran cantidad de pasto alrededor y un
cerco que limite el mismo.

Se ubica a tan solo 800 metros de la ciudad, y el acceso puede ser en

automovil o caminando, las visitas pueden ser durante todo el afio,
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5.1.1.6.

recomendable de 9:00 am a 6:00 pm (todos los dias). El ingreso es
libre.

En la ciudad de San Pablo existe infraestructura basica (servicio de
agua, energia eléctrica y alcantarillado); servicio de telefonia fija y
movil, internet, agentes y bancos, hoteles, casas hospedaje,

restaurantes, discotecas y venta de artesania.

Arco del Triunfo.

El Arco del Triunfo se ubica a la entrada del Pueblo de San Pablo,
cerca al Obelisco del 13 de julio, este arco representa en un lado las
escenas gloriosas de la Batalla de San Pablo donde salieron victoriosos
ante el enemigo Chileno, y en el otro lado se observan imagenes de
las actividades cotidianas que se desarrollan en la provincia de San
Pablo como alfareria de Cuzcudén- Mangallpa, cosecha de papas,
entre otras. (VER APENDICE N° 13)

El arco se termind de construir en el afo 1996, siendo alcalde Luis

Cabanillas.

La falta de conservacién de las imagenes esculpidas en el arco se ve
reflejado en el deterioro de la estructura y pintura de las mismas, falta

de limpieza y restauracion.

El recurso es de facil acceso, se encuentra muy cerca al Monumento
de la Batalla de San Pablo, se puede visitar cualquier hora durante el

dia o la noche.

En la ciudad de San Pablo existe infraestructura basica (servicio de
agua, energia eléctrica y alcantarillado); servicio de telefonia fija y
movil, internet, agentes y bancos, hoteles, casas hospedaje,

restaurantes, discotecas y venta de artesania.
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5.1.1.7.

Iglesia Matriz de San Pablo.

La Iglesia Matriz del distrito de San Pablo se ubica en la Plaza de
armas de la ciudad, a 2388 m.s.n.m. exactamente en el jiron Lima, a

unos metros de las instalaciones de la Municipalidad.

Su construccion data aproximadamente del afio 1700, esta hecha con
material de adobe, y tiene un techo de calamina a dos aguas. Consta
de una sola nave, en la parte superior de la fachada se encuentran tres
torres de forma hexagonal con ventanas ojivales en cada lado, hechas
de madera con una cruz sobre el techo. La torre del centro, que tiene
mas altura, ostenta un gran reloj. La entrada principal se compone de
un pequefio atrio que conduce a la puerta frontal, compuesta de dos
hojas con la parte superior redondeada, y sobre ella una pequefia
ventana en forma de flor. La pared tiene lineas en forma horizontal

gue van de extremo a extremo.

El retablo esta hecho de madera, con franjas bafiadas en pan de oro.
La imagen principal es la del Sefior de los Milagros, y sobre ella esta
la Inmaculada Concepcion, al lado derecho estdn Santo Domingo y
San Pedro, y a la izquierda San Francisco de Asis y San Pablo;
también hay otros retablos en menor tamafio, que estan ubicados a
cada lado de las paredes y acogen en sus pequefias hornacinas las
iméagenes de otros santos, tales como: San José, Virgen de las
Mercedes, Virgen del Carmen, Sefior de la Columna, Sagrado
Corazon de Jests, Virgen de los Dolores, etc. (VER APENDICE
N°14)

Ademas, se encuentra el pulpito al lado derecho del altar principal. La
mesa del altar esta hecha de piedra tallada y tiene la imagen de la
Ultima Cena.

La Iglesia Matriz fue restaurada en junio del 2006, en el gobierno del
Sefior Armando Chavarry Cholan, y en el 2017 se restauraron dos

torres.
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Junto a la iglesia se encuentra la casa parroquial. El estado actual de
la Iglesia Matriz es bueno, puesto que el encargado y todos los
feligreses la conservan y preservan siempre. Cuenta con todos los

servicios: agua, luz, desage.

5.1.2. Patrimonio Intangible

5.1.2.1.

Historia de la Batalla de San Pablo.

La Guerra del Pacifico dejo incalculables pérdidas para el Per( sobre
todo en vidas humanas, la poblacidn civil también tomo parte en esta
gesta, pues no podia permanecer indiferente ante el aniquilamiento de
la juventud peruana en cada enfrentamiento bélico, mientras la brutal
avalancha araucana avanzaba cada vez mas hacia el norte destrozando

el pais.

A fines del mes de mayo de 1882, los chilenos que estuvieron en la
costa de Pacasmayo, decidieron invadir la sierra por lo que su marcha
fue por los pueblos de San Pedro de Lloc, tembladera, Llallan, Las
Paltas, y finalmente, llegaron un destacamento de las tropas chilenas
a la villa de San Pablo un cuatro de junio de 1882, sembrando el terror

y el panico en cada pueblo que pisaban.

Los Chilenos En San Pablo: Al mando de coronel Saldes, los oficiales
chilenos tomaron posada en las casas de familias mas ricas de San
Pablo, como fueron las casas del Sr. Simon Castafieda, Marcelino de
los Rios alcalde de ese tiempo, también se alojaron en la casa del
inglés Guillermo Suterland, que era cufiado del gobernador de ese
entonces don Jacinto Moncada Ahumada, y en la iglesia matriz de San
Pablo como cuartel general, de inmediato empezaron a saquear el
pueblo sin ningln miramiento arrasando con todo a su paso con
acciones de pillaje e impusieron cupos a la poblacion, obligandolos a

entregar viveres y ganados para el ejército chileno.
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Ante tantos atropellos gran parte de la poblacion se refugié en la
hacienda de Tufiad que era propiedad del Sr. Simon Castafieda, que
estd ubicada en la parte sureste de la provincia de San Pablo y en la
hacienda de capellania de propiedad del sefior Ruperto Castafieda, y
muchos Sampablinos optaron por buscar refugio en los cerros que
circundan la ciudad o en el desvan de sus casas, preparaban sus
alimentos durante la noche para no ser visto el humo de sus fogatas,
los mas pudientes marcharon a Quilcate, Cochan y otros lugares
lejanos para evitar ser victimas de las innumerables vejamenes que
cometian los invasores, una noche cuatro chilenos incursionaron en
las viviendas adyacentes, para cometer robos y abusos pero por la
destreza y valentia de los nuestros fueron rodeados por un numeroso
grupo de campesinos, los golpearon y fueron lanzados hacia los
barrancos pero uno de ellos logro salvarse y fue a dar aviso a sus jefes,
quienes ordenaron la captura del hacendado de la capellania, pero don
Ruperto Castafieda logro su libertad a cambio de la entrega de sus

mejores caballos de su hacienda a los chilenos.

El 3 de julio de 1882, reunidos en casa de don Vicente Pita varios
grupos de enardecidos jovenes de los barrios, que no pudieron realizar
el ataque a los chilenos en la noche del 29 de junio, bajo un directorio
compuesto de distinguidos patriotas acordé atacar al enemigo a la base
de su cuartel de San Pablo; conformado por alumnos del colegio “San
Ramoén”, el escuadron “Vencedores de Cajamarca”, el Batallon
Trujillo N° 1, pobladores Sampablinos y con la plausible actividad del
gobernador don Jacinto Moncada Ahumada y una columna de
artilleria dirigidos todos, por el entonces coronel miguel iglesias que
a duras penas contaba con un cafioncito antiguo de factura “El
Malcriado” y con apoyo de modestas fuerzas peruanas de las
columnas voluntarias de Cajamarca, chota Bambamarca, Hualgayoc,

Llapa y San Miguel, e inmediatamente voluntarios de la zona
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formaron sus respectivas compaiiias y llenos de coraje y el amor a su

tierra salieron dispuestos a luchar.

Fueron muchos los alumnos y ex alumnos del colegio san ramon como
don Gregorio Pita, José Manuel Quiroz y Enrique Villanueva que

participaron en esta batalla de san pablo junto las tropas peruanas.

El inicio de la batalla: Eran las 6.30 de la mafiana, del 13 de julio de
1882, en que se inicio esta batalla al pie del cerro “El Monton” donde
los Sampablinos y cajamarquinos lucharon con arrojo y valentia.

Pero frente a la superioridad numérica, en municién, armamento y
posiciones estratégicas, nuevamente ganaron terreno los chilenos. Se
tuvo que ordenar el repliegue, hacia el lugar denominado “La Laguna”

después de una heroica resistencia.

Los chilenos no permitieron una retirada ordenada y remataron con su
caballeria, cometiendo una serie de excesos con los heridos,
produciéndose una horrenda escena, llamada “el repase”, mutilaban a
los heridos de la forma mas cruel.

La segunda division comandada por el Coronel Callirgos Quiroga,
después de una travesia muy accidentada que lo retrasé llego y causo
estragos al invasor que posicionado en las alturas del cerro “El
Cardon” el primer tiro de cafion fue muy efectivo y causo estragos y
caidas en el ejército chileno. Inmediatamente los peruanos actuando
con celeridad y arrojo, descendieron de los cerros causando
desconcierto al enemigo.

El empuje de las fuerzas fue tal que el enemigo chileno se replegd,
ocupando San Pablo y batiéndose en forma desordenada, dejando en
el campo de batalla, armamento, equipo, municion y caballos. Luego
tomaron el camino de huida hacia San Luis y Llallan en fuga
desesperada hacia Pacasmayo. Cuando habian sido derrotados,
habiendo mordido el polvo de la derrota, incendiaron el pueblo de San

Luis.
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5.12.2.

El fin de la batalla: Eran las 10.30 de la mafiana y esta batalla llego a
su culminacion, una hora més tarde se izaba nuestro pabellén nacional
en la Plaza de Armas de San Pablo.

La historia reconoce a los estudiantes del colegio San Ramén, caidos
heroicamente de igual manera al teniente Néstor Batanero Infantes
quien al frente de siete soldados Sampablinos supo contener a un
peloton de chilenos, su cuerpo estaba de pie, apoyado en su bayoneta
de su rifle. El estaba muerto, pero aun asi en esa posicion desafiaba al
enemigo.

En el momento de recojo de los cadaveres se encontraban yacentes en
el campo de batalla ex alumnos, profesores, ciudadanos Sampablinos

y Cajamarquinos.

Fiesta costumbrista Virgenes de Cufiish.

La fiesta costumbrista Virgenes de Cufish se celebra la primera y

segunda semana del mes de octubre de cada afio.

Esta festividad se inicia en el anexo El Carrizo, caserio La Laguna,
con las novenas y el rezo del rosario en honor a “La Patrona Virgen
del Rosario”, 0 comunmente llamada Virgen Grande, dicha imagen se
despide de su capilla, el primer sabado de octubre, rumbo a la ciudad
de San Pablo, y es trasladada por el anexo La Paccha, mediante una
trocha carrozable. Todos sus fieles devotos la acomparian durante el
recorrido, con bandas, cohetes y canticos. Al llegar a la ciudad de San
Pablo el mayordomo, que fue en el afio 2016 el Sr. Segundo Saldafia
Bazan, la recibe, con banda y cohetes, y la decoracion de su casa con
quintos (decoracion de frutas, bebidas gaseosas, etc. colgadas en el
techo); a esta imagen se la venera en cada casa de los mayordomos,
por un lapso de ocho dias, realizando el rezo del rosario; todas las
actividades que concierne a la fecha se acompafian con la reparticién

de chicha de jora, cena, café, queso, rosquitas; también se hace baile.
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La Capilla donde se encuentra esta imagen de la Virgen del Rosario,
tiene 5 afios de antigiledad. (VER APENDICE N° 15)

Mientras la imagen de La Patrona Virgen del Rosario es velada en la
ciudad de San pablo, en el Caserio de Cufiish Alto se realizan las
novenas en honor a La Virgen “La Ingolita”, cominmente llamada
Virgen Mediana, dicha imagen es trasladada el segundo jueves del
mes de octubre, por el anexo La Paccha, acompafiada de sus fieles
devoto, de bandas, cohetes y canticos, hasta llegar a la ciudad de San
pablo, Donde la recibié una de sus devotas, que fue en el afio 2016, la
Sra. Luisa Palomino Peralta, quien la tuvo en su hogar por tres dias,
realizandose veladas y toda una festividad que incluye cena y baile,
en honor a dicha imagen. La Capilla donde se encuentra La Virgen

“La Ingolita”, tiene 18 afios de antiguiedad.

Al dia siguiente del traslado de La Virgen “La Ingolita”, el segundo
viernes de octubre, son trasladadas del caserio de Cufiish Bajo, Las
Virgenes del Rosario y Guadalupe, conocidas como Las Cufiishinas,
quienes previo a su despedida y asencién, son veladas en su capilla,
una semana antes; Las Cufishinas son trasladadas por el caserio
Cunish Alto y anexo la Paccha, acompariadas de sus fieles devotos,
bandas, cohetes y canticos, hasta llegar a la ciudad de San Pablo,
donde las recibio en el afio 2016, su fiel devota, la Sra. Aurora Suarez,

realizando veladas cada noche, baile y cena para todos los asistentes.

La capilla donde se encuentran La Cuidiishinas, tiene tres afios de

antiguedad.

Segun el relato del Sr. Edwin Palomino Diaz, las tres virgenes “La
Patrona Virgen del Rosario, Virgen La Ingolita y La Virgen del
Rosario”, fueron traidas desde la ciudad capital Lima, en el afio 1860,
y fueron llevadas al Fundo Antiborco, siendo propietario el abuelo del
Sr. Miguel Cabanillas; estas virgenes tenian su capilla en la parte baja
del caserio Cufish Bajo, pero por la humedad que existe en la zona,

esta se destruyd partiéndose en dos, al ver esto, sus devotos inician la
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construccién de una nueva capilla ubicada en el caserio de Cudish
Alto, la cual durd alrededor de 135 afios, sin embargo también se
destruy0; posterior a este acontecimiento sus devotos colaboraron con
terreno, mano de obra y materiales, etc. para construir las capillas
respectivas, que en la actualidad se encuentran en: en el anexo El
Carrizo, la capilla de la imagen La Patrona Virgen del Rosario, en el
caserio Cufiish Alto, la capilla en honor a la virgen La Ingolita y en
el caserio Cufish Bajo la capilla donde se veneran las imagenes de La
Virgen del Rosario y de Guadalupe; estas tres capillas tienen la misma

forma y disefio.

Al fallecer el abuelo del Sr. Miguel Cabanillas, se queda como
propietario de la imagen de “La Patrona Virgen del Rosario”, la Sra.
Soila Castafieda, y Familia Vigo Cruzado, pasando posteriormente a
la Sra. Sarita Cruzado, luego pasé a manos de la Sra. Arlita Cruzado
Huaman, posteriormente se hizo cargo la Sra. Fabiola Cruzado Vigo.
En la actualidad se encuentra en el anexo El Carrizo, donde se realiza
la fiesta en el mes de octubre, y tiene como mayordomo y devoto al

Sr. Fortunato Moncada Cruzado.

Ademas, con el fallecimiento del abuelo del Sr. Miguel Cabanillas, en
el afio 1929, el Sr. Isidro Hernandez le regala a la Sra. Fabiola Cruzado
Vigo, la imagen de La Virgen Guadalupe, celebrandose en la
actualidad su festividad como Virgenes Cufishinas; segun el relato
del Sr. Felipe Vigo Roméan, esposo de la Sra. Olinda Cabanillas
Chavez, actual propietaria de la virgen, cuenta que la actual Virgen
del Rosario es una imagen hecha hace pocos afios, pues la Virgen
anterior se apolillo y fue enterrada en el cementerio de San Pablo ,

comprando asi una nueva imagen para la veneracion.

Finalmente la “Virgen Ingolita” pertenecié a la Sra.. Josefina
Velesmoro Davila y en la actualidad esta a cargo de la Sra. Edelmira

Cabanillas Velesmoro.
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5.1.2.3.

Fiesta Patronal San Juan Bautista.

Cuenta la historia que, la festividad en honor a San Juan Bautista se
inicio en los afos de formacion de la ciudad de San Pablo, en el que
ahora es barrio La Ermita (antes San Juan Pampa), desde que
empezaron a establecerse familias, eso data de los primeros afos de la
conquista, teniendo como referencia que San Pablo fue fundada por
Pizarro.

Se cuenta que una sefiora Maria Quilcate, en ese entonces tuvo una
imagen de San Juan Bautista en su casa, y para dar mas realce a la
festividad decidi6 donarla al pueblo. Antes de la guerra con Chile, se
construyé una pequefia capilla, donde se veneraba a la actual imagen
de San Juan Bautista, es una fiesta muy antigua, haciendo referencia
al expediente del juicio que padecié un Sampablino mestizo, llamado
Juan Santos de los Reyes, que en el afio 1695 fue denunciado por
practicar la hechiceria, y padecié prision hasta el afio 1715
aproximadamente, este sefior aparece en el documento como
mayordomo de la fiesta de San Juan Bautista en San Pablo, siendo esta
indicacion prueba de la antigliedad de esta celebracion religiosa de la

fe catélica.

Esta festividad solemne y religiosa en honor a su santo patréon San
Juan Bautista se celebra en la capilla San Juan e inmediaciones de la
plazuela del mismo nombre, ubicadas entre los jirones Cajamarca y
Tomas P Flores, barrio La Ermita, es la principal fiesta realizada en la
provincia se lleva a cabo del 12 al 29 de junio (fecha movible) siendo
el dia central el 24. (VER APENDICE N° 16)

Cada afo al conmemorarse con ferviente fe y alegria la fiesta patronal
en honor al santo patrén San Juan Bautista, la ciudad de San Pablo se
viste de gala, para recibir a todos sus hijos que los vio nacer y al
publico en general, para participar de esta gran e importante

celebracion.
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Para dar realce a esta festividad se realizan diversas e interesantes
actividades culturales, deportivas, religiosas y sociales entre las cuales
destacan: novenas ofrecidas por sus fieles devotos, con la
participacion de la banda de musicos y realizadas en la capilla San
Juan Bautista, misa en la Capilla San Juan y procesion el dia central
de fiesta el 24 de junio dia en el que diferentes instituciones realizan
alfombras en el piso, a lo largo de todo el jiron Lima (VER
APENDICE N° 17) ; también hay campeonatos de fuatbol inter
distritales y futbol master, maratén escolar, corrida de toros, bailes
sociales, los que son amenizados por orquestas de renombre nacional,
ademas la quema de fuegos artificiales, cohetes, luces, bengalas y

bombardas.

Sumado a esta gran celebracién, estan las actividades realizadas en
honor a San Pablo apdstol, siendo el dia central el 29 de junio. Los
fieles devotos ofrecen misa en su honor y también la peregrinacion a
las grutas de San Pedro y San Pablo, donde se encuentran las imagenes

pintadas en la pared rocosa.

La tradicion y las diferentes costumbres originan gran entusiasmo en
los Sampablinos y el turista, para que participen de esta gran
festividad.
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5.1.2.4.

Fiesta Patronal Sefior de los Milagros.

La actual imagen del Sefior de los Milagros, fue encontrada un 14 de
septiembre, fecha en la que hoy en dia se celebra la fiesta patronal,
aproximadamente en el afio 1702, en lo que ahora es el pueblo de San
Luis Grande; segln cuenta la historia, fue revelada la existencia de la
imagen, a una humilde mujer, la que sofié su ubicacion, y al despertar
comunico a los vecinos, los que lograron desenterrar dicha imagen
escultdrica, procediendo a edificar su iglesia, y mas tarde comenzo a
celebrarse este hallazgo milagroso, posteriormente convirtiéndose
esta festividad en una de las mas importantes del norte del pais, por la
afluencia de centenares de peregrinos, de distintos puntos, tanto de la
costa norte como del &mbito de la regién Cajamarca, dada la creencia

y fe de sus milagros.

Esta celebracion se llevo a cabo anualmente, hasta 1881 en San Luis
Grande, y en el afio 1882, después de la Batalla del 13 de julio, los
chilenos que huyeron rumbo a Tembladera, al pasar por San Luis, con
el propdsito de distraer a sus perseguidores peruanos, pasaron
guemando la iglesia donde se encontraba la imagen del Sefior de Los
Milagros, afortunadamente los vecinos lograron salvar la imagen del
fatal incendio, al quedar la iglesia destruida, la imagen fue trasladada
a la Iglesia Matriz de San Pablo, donde se continua celebrando dicha
festividad. (VER APENDICE N°18)

Fiesta solemne y religiosa que se realiza, en la Iglesia Matriz, y en las
inmediaciones de la plaza de armas de la ciudad, siendo una de las
festividades méas importantes del distrito, la cual se lleva a cabo del 03
al 15 de setiembre (fecha movible) siendo siempre el dia central el 14.

El calido y acogedor pueblo de San Pablo, en el mes de la primavera,
se engalana para recibir con alegria a sus hijos que retornan a la tierra
que los vio nacer, asi mismo a los predilectos amigos de las provincias

vecinas y al publico en general; con el motivo de la realizacion de una
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de sus celebraciones mas importantes, dentro de la cual se realizan una
serie de actividades culturales, religiosas y sociales, entre ellas
tenemos: las novenas ofrecidas por los fieles devotos, misas y
procesion de la santa imagen del Sefior de los Milagros, campeonatos
de futbol y fulbito interinstitucionales, juegos florales regional para
las instituciones educativas, concurso de marinera, festival de danzas,
quema de vistosos fuegos artificiales, cohetes y castillos, corrida
toros, bailes sociales amenizados por diferentes orquestas locales y
nacionales de renombre. La fe y alegria motivan al turista a querer

participar de este acontecimiento.
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5.2.

Caracteristicas sociales de la poblacion evaluada.

En este espacio se describen caracteristicas basicas de las personas que fueron
encuestadas, en este caso a los pobladores que residen en la ciudad de San Pablo.
Entre la informacidn que se presenta a continuacion tenemos: edad, género, grado

de instruccion.

Tabla b

Edad de los pobladores del distrito de San Pablo.

Edad Ni %
15-22 179 52.2%
23-30 76 22.2%
31-38 24 7.0%
39-46 29 8.5%
46 a mas 35 10.2%
Total 343 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada al poblador que reside en la ciudad de San Pablo, enero del
2017.

De acuerdo a la informacién recopilada en campo a partir de la aplicacion de la
encuesta respecto a la edad de los pobladores, se observa que la mayor cantidad
se encuentra entre los 15- 22 afios con un 52.2% , seguido de un 22.2% que estan
entre los 23-30 afos, disminuyendo dicho porcentaje a un 10.2% que representa a
la poblacion que tiene de 46 a més afios, asimismo los pobladores que tienen entre
39-46 afios representan el 8.5% de la poblacion encuestada, finalmente un 7% de

pobladores que tienen entre 23-30 afios.
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Tabla 6

Sexo de los pobladores del distrito de San Pablo.

Sexo Ni %
Masculino 164 48%
Femenino 179 52%

Total 343 100%

Fuente: Encuesta aplicada al poblador que reside en la ciudad de San Pablo, enero del
2017.

De acuerdo al grupo encuestado se puede observar que existen 164 hombres lo
que equivale al 48%; mientras que 179 encuestados son mujeres representando al
52 %.

Tabla 7

Grado de instruccién de los pobladores.

Grado de instruccion Ni %
Primaria 3 1%
Secundaria 118 34%
Superior 222 65%
Total 343 100%

Fuente: Encuesta aplicada al poblador que reside en la ciudad de San Pablo, enero del
2017.

Referente al grado de instruccion de la poblacion encuestada, en la tabla anterior
se observa que, el mayor porcentaje 65% se ubicd en las categorias de estudios
superiores respectivamente. Seguido de un 34% de pobladores que estudi6 solo

hasta la secundaria y el 1% restante dijo que cursaron solo estudios primarios.

A continuacion, se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos del

conocimiento que tiene la poblacion Sampablina, respecto al significado de
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conciencia turistica, la ubicacion, historia y caracteristicas de los recursos

turisticos culturales del distrito de San Pablo.

5.3.  Nivel de conocimiento del ciudadano acerca de los recursos turisticos
culturales del distrito de San Pablo.

5.3.1. Significado de conciencia turistica.

No sabe/ No opina 8,2%

Difusioén del turismo 9,0%

Actitudes o conductas para la

cr . . 0
conservacion, importancia y valor al.. 58,6%

Politicas institucionales 4,4%

Existencia de recursos turisticos 19,8%
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Figura 3: Significado de conciencia turistica.

Segun la informacién recopilada en campo a partir de la aplicacion de la encuesta,
se observa que un 58.6% del total de encuestados respondié que el significado de
conciencia turistica es las actitudes o conductas de la poblacion frente a la
conservacion, importancia y valor hacia el turismo, seguido por un 19.8% de
pobladores cree que conciencia turistica es la existencia de recursos turisticos, asi
mismo un 9% de encuestados piensa que conciencia turistica es la difusion del
turismo a través de medios de comunicacién, sin embargo un 8.2% no sabe, no
opina al respecto del tema y finalmente con un porcentaje minimo del 4.4% de
poblacién encuestada expresé que conciencia turistica es la creacion y aplicacion

de politicas institucionales relacionadas al turismo y la cultura.

No obstante Sosa (2004) sefiala que “la conciencia turistica constituye un pilar

fundamental para que la actividad turistica se desarrolle en forma sostenible,
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debiendo ademaés tener una cobertura tan amplia que involucre al ciudadano en el
destino turistico, debido a la necesidad de que este, se identifique seriamente con
los recursos turisticos, para conocerlo, mostrarlo, difundirlo y preservarlo. Esto
implica asumir responsabilidades simultdneamente, frente al recurso y frente al
turista”; asi mismo Romero (1977) considera a “la conciencia turistica como la
actitud mental adecuada que debe normar nuestros actos individuales y colectivos
y que debe operar en tres sentidos: en nuestras relaciones y contactos con los
turistas; ante quienes suministran los servicios turisticos, y en lo que se refiere a

la conservacién de aquellos bienes susceptibles de uso turistico™.

5.3.2. Conocimiento de la ubicacion de los recursos turisticos.

Promedio 73,2%
11. Iglesia Matriz de San Pablo. 84,8%
10. Fiesta del Sefior de los Milagros. 77,0%
9. Fiesta de San Juan Bautista 82,5%
8. Fiesta Virgenes de Cuiiish. 52,2%
7. Batalla de San Pablo. 72,6%
6. Arco del triunfo. 79,3%
5. Monumento de la Batalla de San.. 88,0%
4. Ventanillas de Cerro Blanco. 33,8%
3. Pinturas rupestres de Cashorco. 53,1%
2. Museo de sitio Kuntur Wasi. 90,4%
1. Sitio arqueolégico Kuntur Wasi. 91,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4: Conocimiento del poblador acerca de la ubicacion de los recursos
turisticos culturales.

Se pregunto al poblador sobre la ubicacion de los recursos turisticos culturales,
y de acuerdo a los resultados que se muestran en la figura 4 el porcentaje mas
alto 91.8% de poblacién conocen que el Sitio Arqueoldgico Kuntur Wasi se
ubica en el cerro La Copa cerca al centro poblado Kuntur Wasi, antiguamente
conocido como La conga; seguido por 90.4% de personas respondieron que el
Museo de Sitio Kuntur Wasi también se ubica en el centro poblado del mismo

nombre, a unos 15 minutos de la ciudad de San Pablo.
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Asimismo, el 88% y 84.7% de la poblacién manifiestan que el Monumento de
la Batalla de San Pablo se ubica en las inmediaciones de la ciudad, en el barrio
La Victoria, al costado del cementerio general de San Pablo; vy la Iglesia Matriz
se ubica en el jiron Lima frente a la plaza de armas de la ciudad respectivamente,
ambos recursos son accecibles a los pobladores, lo que les ha permitido

conocerlos sin ninguna dificultad.

Por otro lado un 82.5%, 77% y 52.2% de encuestados respondieron saber donde
se realizan las fiestas patronales en honor a San Juan Bautista, El Sefior de los
Milagros y la fiesta costumbrista Virgenes de Cufiish respectivamente; en el caso
de la fiesta en honor a San Juan Bautista conocen que se realiza en las
inmediaciones de la plazuela San Juan, ubicada entre el jiron Toméas P Flores y
el Jirbn Cajamarca, y en la capilla del mismo nombre se encuentra la imagen de
San Juan Bautista; la capilla y la plazuela pertenecen a uno de los barrios mas
antiguos de la ciudad de San Pablo, La Ermita; la fiesta patronal en honor al
Sefior de los Milagros se realiza afio a afio en las inmediaciones de la plaza de
armas de la ciudad de San Pablo, la imagen se encuentra en la Iglesia Matriz y
saben que se desarrolla algunos dias del mes de septiembre, asimismo la fiesta
costumbrista Virgenes de Cuiiish inicia la celebracion en el sector El Carrizo,
posteriormente son trasladadas a la ciudad de San Pablo donde se lleva a cabo

toda la festividad, en las diferentes casas de sus devotos.

También en la figura se muestra que un alto porcentaje 73.2% en promedio de
pobladores encuestados saben la ubicacion de los recursos turisticos
considerados para la investigacion. Los resultados completos de cuanta

poblacién conoce la ubicacion de los recursos se muestra en la figura 4.
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5.3.3. Conocimiento de la historia de los recursos turisticos.

Promedio 39.5%
11. Iglesia Matriz de San Pablo. 33,8%
10. Fiesta del Sefior de los Milagros. 36.1%
9. Fiesta de San Juan Bautista 38%
8. Fiesta Virgenes de Cufish. 24,2%
7. Batalla de San Pablo. 32.5%
6. Arco del triunfo. 42,6%
5. Monumento de la Batalla de San.. 70,8%
4. Ventanillas de Cerro Blanco. |79,6%
3. Pinturas rupestres de Cashorco. |716,3%
2. Museo de sitio Kuntur Wasi. 37,3%
1. Sitio arqueoldgico Kuntur Wasi. 51,9%
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Figura 5: Conocimiento del poblador acerca de la historia de los recursos
turisticos culturales.

De acuerdo a la informacion recopilada en campo a partir de la aplicacion de la
encuesta respecto a la historia de los recursos turisticos, se observa que el 70.8%
del total de poblacion encuestada conoce que el Monumento de la Batalla de San
Pablo es un obelisco que se construyé en el afio 1922, en homenaje a todos los
heroes que entregaron su vida durante batalla entre peruanos y chilenos,
asimismo conocen que el 13 de julio de todos los afios se realizan diferentes

actividades en las inmediaciones del monumento.

Un 51.9% de pobladores conocen un poco de historia referente al Sitio
Arqueoldgico Kuntur Wasi el que empezd a ser estudiado desde el afio 1946 por
arquedlogos peruanos, y posteriormente con la llegada de la mision japonesa en
1988 se empiezan a hacer descubrimientos mas importantes con la presencia del
Dr Onuki durante las excavaciones, ademas conocen que en todo el trabajo se

conto con la ayuda de los pobladores de Kuntur Wasi.

Por otro lado solo el 37.3% respondieron que el Museo de Sitio Kuntur Wasi se
inaugurd en el afio 1994, y es donde resguardan gran cantidad de objetos hallados
durante las excavaciones; el Dr. Yoshio Onuki esta encargado junto con la

Asociacion Cultural Kuntur Wasi del cuidado del museo.
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Al mismo tiempo en la figura 5 se observa que en promedio solo un 39.5% de
poblacion conocen sucesos basicos referido a la historia; esto sobre el
conocimiento que tiene la poblacion de San Pablo en relacion a sus recursos

turisticos culturales.

5.3.4. Conocimiento de las caracteristicas de los recursos turisticos.

Promedio 35.9%
11. Iglesia Matriz de San Pablo. 40,8%
10. Fiesta del Sefior de los Milagros. 39.9%
9. Fiesta de San Juan Bautista 51,9%
8. Fiesta Virgenes de Cuiiish. 24,5%
7. Batalla de San Pablo. 37.9%
6. Arco del triunfo. 39,4%
5. Monumento de la Batalla de San.. 49,3%
4. Ventanillas de Cerro Blanco. 8. 7%
3. Pinturas rupestres de Cashorco. 16,9%
2. Museo de sitio Kuntur Wasi. 39,4%
1. Sitio arqueoldgico Kuntur Wasi. 45,8%
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Figura 6: Conocimiento del poblador acerca de las caracteristicas de los
recursos turisticos culturales.

Se preguntd a los encuestados sobre las caracteristicas que conocian referente a
los recursos turisticos culturales del distrito de San Pablo, donde un 51.9% de
pobladores indico saber que la fiesta en honor a San Juan Bautista se caracteriza
por el adorno de gran cantidad de alfombras en el piso a lo largo de todo el jiron
Lima. El dia central de la fiesta 24 de junio que es el dia de la procesion todos sus
fieles devotos visten sus mejores atuendos. El recorrido se inicia en la capilla San
Juan, baja por el jirén Lima hasta la plaza de armas y regresa nuevamente por el
jiron Lima, finalizando el recorrido en la plazuela San Juan barrio La Ermita.
Ademas hay concentracion de diferentes bandas de musicos y grupos musicales
de renombre nacional que amenizan bailes populares durante los dias de fiesta;

otra caracteristica que conocen es que durante las novenas ofrecidas por diferentes
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devotos al finalizar la misa de novena estos ofrecen un compartir a todos los

asistentes; durante la fiesta también se realiza la corrida de toros y la tarde bufa.

Por otro lado el 49.3% de encuestados respondieron que conocen caracteristicas
bésicas del Monumento de la Batalla de San Pablo, tal como que fue construido
en las inmediaciones del cerro EI Monton, donde se llevo acabo la batalla del 13
de julio, ademas saben que es un obelisco hecho de piedra, de aproximadamente
10 metros de altura y que en unas de las caras del monumento se dibujo el escudo

de armas.

Asimismo, el 45.8% de pobladores encuestados comentd estar al tanto de algunas
caracteristicas del Sitio Arqueoldgico Kuntur Wasi el que se trata de un cerro en
cuya cima se construyé un templo con plataformas escalonadas y estructuras
funerarias todas hechas en piedra, donde se encontr6 el oro mas antiguo de
América; ademas conocen que en las tumbas se encontraron collares, coronas,
orejeras y uno de los objetos mas importantes, la denominada “"Corona de las

catorce caras".

Seguido por 40.8% de personas que contestaron conocer algunas caracteristicas
de la Iglesia Matriz de San Pablo, es una construccién hecha de adobe con techo
de calaminay en la parte superior de la fachada se encuentran tres torres de forma
hexagonal, ademas el retablo o altar principal esta hecho de madera con franjas
bafiadas en pan de oro y la imagen principal que yace en el retablo es la del Sefior

de los Milagros.

Sin embargo, en promedio solo un 39.5% de pobladores encuestados conocen
alguna de las caracteristicas de los recursos; la totalidad de resultados del
porcentaje de cuanta poblacién manifestd conocer las caracteristicas de todos los

recursos se muestran en la figura 6.
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5.3.5. Medios por los que conocieron los recursos turisticos.

A través de medios de comunicacion 3%
A traves de otras personas 13%
A partir de videos o documentales 5%

Por documentos impresos 2%

Visitandolos 77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 7: Medio a través del cual conoci6 el poblador los recursos turisticos
culturales.

Otro aspecto a analizar fue a través de que medio conoci6 la poblacion los
recursos turisticos del distrito de San Pablo. Se encontré que un 77% de
poblacidn encuestada conocio a través de una visita in situ, seguido por un 13%
que respondid haberlos conocido sus recursos a través de los comentarios de
otras personas ya sea familiares, amigos u otros; mientras que un 5% conocieron
los recursos solo a partir de videos o documentales, el restante, y en menor
cantidad, 3% y 2% respectivamente de encuestados aclararon conocer los
recursos turisticos culturales a través de medios de comunicacion y documentos

impresos como afiches, tripticos entre otros.

En la teoria del conocimiento desarrollada por el filosofo aleman Immanuel Kant
sefiala que: todo conocimiento para ser valido tiene que partir de la experiencia
pero es algo mas que los meros datos de los sentidos. El sujeto al conocer opera
sobre aquello que conoce, es decir, sobre la materia prima que le proporcionan

los sentidos, impone una forma que los ordena y unifica.

Es decir, el poblador Sampablino busca generar experiencias que les permita
recordar sus recursos turisticos y esto se logra con una visita in situ, y al
conocerlos se involucran méas de cerca con la conservacion, preservacion y

difusion de los mismos.
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5.4.

Nivel de valoracion del poblador acerca de los recursos turisticos culturales

del distrito de San Pablo.

5.4.1. Actitudes del poblador respecto a conciencia turistica.

Ninguno
Conservacion de los recursos turisticos
36,4%

Valoracion de los recursos turisticos

Difusion de los recursos turisticos

Conocimiento de los recursos turisticos 20,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 8: Actitudes del poblador de San Pablo respecto a conciencia turistica.

Segun los datos de la figura anterior se observa que un 36.4% del total de
personas encuestadas consideran que sus actitudes de conciencia turistica es la
valoracion de los recursos turisticos difundiéndolos y manteniéndolos limpios al
momento de visitarlos, un 28.3% piensa que sus actitudes se enfocan en la
conservacion de los recursos turisticos; por otro lado un 20.7% de la poblacién
cree que solo debe conocer los recursos turisticos. La menor cantidad de
personas encuestadas 9.3% opina que su compromiso es difundir los recursos
turisticos de su distrito, mientras que un 5.2% opta por no opinar respecto al

tema.

En la teoria del interaccionismo simbélico se indica: el ser humano orienta sus
actos hacia las cosas en funcion de lo que estas significan para €l. Es decir el
ciudadano de San Pablo al interrelacionarse continuamente con su medio de
vida, en este caso con sus recursos Yy atractivos turisticos, le otorga un valor a

cada uno de ellos en relacion a la importancia personal que les confiere.
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En relacion a este tema el sefior Salvador Arribasplata Cabanillas, profesor de
historia local del distrito de San Pablo, manifiesta que “el poblador de una
manera general, no esta en competencia de valorar los diversos atractivos y

recursos turisticos que se tiene en San Pablo, porque no esta inmerso dentro

del conocimiento y el valor que tienen la mayor parte de los recursos,
simplemente conocen de oida 0 como una inercia de que valora, conoce 0
repite, pero no toma una conciencia real sobre el valor que tiene cada
atractivo, por ejemplo se habla del monumento de la batalla, simplemente el
poblador se acuerda que hubo una batalla entre Pert y Chile y que ganaron
los peruanos pero mas alla no tienen otros argumentos para darle mayor valor,
importancia o difusion; lo mismo es el caso de Kuntur Wasi simplemente el
poblador dice si hay coronas que se las han llevado a Japén, y no ven el
sentido cultural y valor cientifico que tienen las investigaciones que se han

hecho o el mismo centro ceremonial en su conjunto”. (VER APENDICE N° 6)

88



5.4.2.

Identificacion con los recursos turisticos.

Sosa (2004) indica que: El desarrollo de una conciencia fuerte es también

consecuencia de la identificacion y estaria supeditada a unas relaciones paterno-

filiales satisfactorias.

Promedio 51.2%
11. Iglesia Matriz de San Pablo. 53.9%
10. Fiesta del Sefior de los Milagros. 56%
9. Fiesta de San Juan Bautista 62,1%
8. Fiesta Virgenes de Cuiiish. 34,4%
7. Batalla de San Pablo. 66,8%
6. Arco del triunfo. 53.6%
5. Monumento de la Batalla de San.. 59.8%
4. Ventanillas de Cerro Blanco. 20,4%
3. Pinturas rupestres de Cashorco. 30%
2. Museo de sitio Kuntur Wasi. 55,4%
1. Sitio arqueolégico Kuntur Wasi. 70.6%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 9: Poblacién que se siente identificada con los recursos turisticos
culturales.

En este sentido, se pregunto a los encuestados si se identifican con los recursos
turisticos culturales de su distrito, a lo que el 70.6% respondio que se identifica
con el Sitio Arqueoldgico Kuntur Wasi puesto que sus hallazgos han permitido
su reconocimiento a nivel nacional e internacional, lo que les hace sentir una

gran satisfaccion de pertenecer a la provincia que alberga este gran templo.

Un 66.8% de pobladores manifestd sentirse identificado con la Batalla de San
Pablo ya que fue un gran acontecimiento que marco la historia del Per( y
especificamente de su provincia San Pablo la que reconocen hoy en dia como

tierra heroica

Por otro lado 62.1% de pobladores mostré su identificacion con la fiesta patronal
en honor a San Juan Bautista debido a su gran devocion y participacion en la

mayoria de actividades que se realizan durante la festividad tal como novenas,
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misas, procesion, elaboracion de alfombras, bailes populares, arreglo de la

capilla, etc.

Asimismo, el 59.8% de encuestados expresO sentirse identificado con el
monumento de la Batalla del 13 de julio de 1882 porque es un simbolo que
representa la victoria de los peruanos ante los chilenos. Por otra parte un 56% se
identifican con la fiesta que se celebra en el mes de septiembre en honor al Sefior
de los Milagros debido a su fervor religioso y al gran compromiso con su fe
catolica, siendo participes de las diferentes actividades que se realizan desde las

novenas hasta el fin de fiesta.

En promedio el 51.2% de pobladores encuestados se sienten identificados con
todos los recursos turisticos seleccionados. Finalmente los resultados en su
totalidad del porcentaje de poblacién que se identifica con todos los recursos se

aprecian en la figura 9.

Relacionado al tema, en la entrevista realizada al presidente de la Asociacion
Cultural Turistica el Corongo del distrito de San Pablo, Fredy Roland Rojas
Céceres indicd: “considero que el atractivo mas importante en el distrito de san
pablo culturalmente es Kuntur Wasi, porque tiene un legado historico y sobre
todo por las piezas de oro que se han encontrado ahi, dado que le han dado la
denominacion como las piezas mas antiguas de América”. (VER APENDICE
N° 5)
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5.4.3. Preservacion de los recursos turisticos.

Promedio 21.3%
11. Iglesia Matriz de San Pablo. 35%
10. Fiesta del Sefior de los Milagros. 30.6%
9. Fiesta de San Juan Bautista 32.1%
8. Fiesta Virgenes de Cuiiish. 16,9%
7. Batalla de San Pablo. 14%
6. Arco del triunfo. 16%
5. Monumento de la Batalla de San.. 17.5%
4. Ventanillas de Cerro Blanco. 4.4%
3. Pinturas rupestres de Cashorco. 8.7%
2. Museo de sitio Kuntur Wasi. 29.2%
1. Sitio arqueoldgico Kuntur Wasi. 30,3%
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Figura 10: Poblacién que preserva los recursos turisticos culturales.

En la figura se observa la cantidad de poblacion que ha sido participe de la
preservacion de sus recursos, donde un 35% de encuestados sefial6 que ha
preservado la Iglesia Matriz de San Pablo porque ha colaborado con el cuidado
constante de la misma manteniéndola limpia y ordenada en todos los momentos

de su visita.

Seguido por un 32.1% y 30.6% de poblacion que afirma preservar la fiesta
patronal en honor a San Juan Bautista y al Sefior de Los Milagros
respectivamente, compartiendo y transmitiendo a las nuevas generaciones las
tradiciones, costumbres y ritos, incluyendo anécdotas que han tenido durante las

celebraciones.

Por otro lado un 30.3% indicaron haber preservado el Sitio Arqueoldgico Kuntur
Wasi durante sus visitas al lugar no habiendo arrojado ningun desperdicio que
malogre la flora y fauna que rodea al recurso y también no infringiendo las reglas
de sefializacion; asimismo el 29.2% de poblacion, que dijo también haber
preservado el Museo de Sitio Kuntur Wasi respetando los lugares restringidos
para tomar fotografias, cuidando las vitrinas que albergan objetos de gran valor,

y manteniéndolo limpio en todo momento.
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Sin embargo respecto a los demas recursos es escasa la poblacion que ha
participado de manera activa en la preservacion de los mismos, cantidad que se

aprecia en su totalidad en la figura 10.

En modo de resumen cabe sefialar que el porcentaje promedio de pobladores
encuestados que preservan sus recursos es el 21.3%, un porcentaje muy bajo, lo
que hace deducir que la mayor parte de poblacion Sampablina no esté orientada
debidamente en cuanto a la importancia que tienen cada uno de sus recursos

turisticos mostrandose indiferentes a la preservacion de estos.

5.4.4. Conservacién de los recursos turisticos.

Promedio 21.8%
11. Iglesia Matriz de San Pablo. 42.6%
10. Fiesta del Sefior de los Milagros. 35%
9. Fiesta de San Juan Bautista 36.4%
8. Fiesta Virgenes de Cudish. 20,4%
7. Batalla de San Pablo. 11.7%
6. Arco del triunfo. 19.2%
5. Monumento de la Batalla de San.. 16%
4. Ventanillas de Cerro Blanco. 1.5%
3. Pinturas rupestres de Cashorco. 4.4%
2. Museo de sitio Kuntur Wasi. 25.4%
1. Sitio arqueoldgico Kuntur Wasi. 271.71%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 11: Poblacion que conserva los recursos turisticos culturales.

En cuanto a la poblacion que ha participado de la conservacion de los recursos
turisticos culturales del distrito de San Pablo, se observa que un 42.6% respondid
haber participado en el mantenimiento de la Iglesia Matriz, arreglando los
altares, arreglando la fachada, pintando dada su devocion y facil accesibilidad

para colaborar.

El 36.4% y 35% dijeron que conservan las fiestas patronales en honor a San
Juan Bautista y el Sefior de los Milagros puesto que participan de manera activa

durante el desarrollo de dichas festividades religiosas.
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Por otro lado un 27.7% y 25.4% manifestaron que han sido participes de la
conservacion del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi el que incluye el Sitio
Arqueoldgico y el Museo puesto que son pobladores que pertenecen a la
Asociacion Cultural Kuntur Wasi y hacen su trabajo de acuerdo a un cronograma

establecido.

Por otra parte la cantidad de personas que han manifestado conservar los demas
recursos son en porcentajes minimos los que se observa en la figura 11; lo que
indica la falta de compromiso de la poblacion al momento de colaborar en la

conservacion de estos.

Ramirez (1994), sefiala que la conciencia turistica del poblador puede enfocarse
a la conservacion de aquellos bienes susceptibles de uso turistico: deben
establecerse programas necesarios de concientizacion turistica encaminados al
cuidado del medio ambiente, de sus zonas arqueoldgicas y de sus monumentos

coloniales.

Respecto a las acciones que se han tomado para la conservacion de los recursos
turisticos de San Pablo, el sefior Roberto Goicochea Chavarry, gerente del area
de desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de San Pablo acoto: “Se
ha elaborado un Inventario de todos los Recursos Turisticos que tiene la
Provincia de San Pablo, esto para que la poblacién conozca todo lo que tiene
y a través de ello puedan informarse, valorarlos y conservarlos, dicho
Inventario esta en la Pagina Web de la Municipalidad Provincial de San
Pablo, para el libre acceso de toda la poblacion. También se ha implementado
el proyecto del acceso hacia el Centro Arqueolégico Kuntur Wasi, son los dos
anicos proyectos hasta el momento que ha llevado a cabo la municipalidad”.
(VER APENDICE N° 7)
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5.4.5. Difusién de los recursos turisticos.

Promedio 34.1%
11. Iglesia Matriz de San Pablo. 23.3%
10. Fiesta del Sefior de los Milagros. 47.5%
9. Fiesta de San Juan Bautista 49,6%
8. Fiesta Virgenes de Cuiiish. 26,5%
7. Batalla de San Pablo. 43.1%
6. Arco del triunfo. |'8:7%
5. Monumento de la Batalla de San.. 45,2%
4. Ventanillas de Cerro Blanco. 16,3%
3. Pinturas rupestres de Cashorco. 21,3%
2. Museo de sitio Kuntur Wasi. 46,4%
1. Sitio arqueoldgico Kuntur Wasi. 47.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 12: Poblacion que hace difusion a los recursos turisticos culturales.

Se le pregunté a los encuestados si le hacian difusion a sus recursos, a lo que el
49.6% y 47.5% respondid que difundian las fiestas patronales en honor a San
Juan Bautista y el Sefior de los Milagros respectivamente a través de sus redes
sociales o el boca a boca a amigos y familiares invitandoles a participar de la
celebracion; seguido por un 47.2% y 46.4% de pobladores que manifesté haber
difundido el Sitio Arqueoldgico Kuntur Wasi y el Museo de Sitio del mismo
nombre mediante fotografias por internet y redes sociales, las que hoy en dia
juegan un rol muy importante al momento de mostrarle al mundo los recursos

con los que cuenta su distrito.

Por otro lado un 45.2% y 43.1% respectivamente de poblacion, respondié que
ha hecho difusidn acerca del Monumento y la historia de la Batalla de San Pablo
a causa de que fueron grandes acontecimientos que marcaron de manera muy

significativa a la provincia de San Pablo.

Finalmente, en la figura anterior se muestran todos los resultados de cuanta
poblacién expresd haber difundido los recursos considerados, cabe considerar
gue son porcentajes muy bajos. En este sentido, el promedio de poblacion que
hace difusion a dichos recursos es 34.1%.
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5.4.6. Recurso turistico con el que la poblacidn se siente mas identificado.

Ninguno

Iglesia matriz de San Pablo

Fiesta del Sefior de los Milagros
Fiesta de San Juan Bautista

Fiesta costumbrista Virgenes de Cufiish
Batalla de San Pablo

Arco del Triunfo

Monumento de la Batalla de San Pablo
Ventanillas de Cerro Blanco

Pinturas rupestres de Cashorco

Museo de Sitio Kuntur Wasi

Sitio Arqueoldgico Kuntur Wasi

9,9%
0,9%
0,9%
6,4%
0,0%
7,3%
0,3%
5,8%
0,0%
2,6%
17,8%
48,10%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 13: Recurso turistico cultural con el que el poblador se siente méas

identificado.

Otro aspecto complementario a analizar fue, cual es el recurso turistico cultural

del distrito de San Pablo con el que la poblacion encuestada se sentia mas

identificada, donde el 48.10% de pobladores respondié que se siente mas

identificado con el Sitio Arqueoldgico de Kuntur Wasi debido a la historia y los

grandes descubrimientos que se hicieron, seguido por un 17.8% de pobladores que

manifestaron sentirse mas identificados con el Museo de Sitio Kuntur Wasi; sin

embargo un 9.9% opind que no se identifica con ninguno de los recursos turisticos

culturales elegidos para la investigacion.

Al realizar una comparacién con la figura 9 donde un 70.6% de pobladores se

identifican con el Sitio Arqueoldgico Kuntur Wasi, en la figura 13 del mismo

modo el 48.10% sefialaron que se sienten mas identificados con el mismo recurso.
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A continuacion se presentan los resultados en porcentajes para determinar el nivel de
conocimiento, identificar nivel de valoracion vy, finalmente determinar el nivel de

conciencia turistica.

Tabla 8

Nivel de Conocimiento

Aspectos Promedio
(%)
Ubicacion 73.2%
Historia 39.5%
Caracteristicas 35.9%

Promedio total 49.5%

Fuente: Encuesta aplicada al poblador que reside en la ciudad de San Pablo.

Respecto a los aspectos considerados sobre el nivel de conocimiento, el promedio de
poblacion evaluada que sefiala saber la ubicacién de los recursos turisticos culturales es
el 73.2%; el promedio de poblacion que afirma conocer la historia es 39.5%; y el
promedio de pobladores que manifestaron saber sobre las caracteristicas es 35.9%. Para
los fines de la presente investigacion el promedio de estos aspectos representa el nivel de
conocimiento del poblador que reside en la ciudad de San Pablo, siendo este promedio el
49.5%.

Tabla 9

Nivel de valoracion

Aspectos Promedio
(%)
Identificacion 51.2 %
Preservacion 21.3%
Conservacion 21.8%
Difusion 34.1%

Promedio total 32.1%

Fuente: Encuesta aplicada al poblador que reside en la ciudad de San Pablo.
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De acuerdo a los aspectos considerados sobre el nivel de valoracion, el 51.2% en
promedio de poblacion evaluada sefiala que se sienten identificados con sus recursos
turisticos culturales; el promedio de pobladores que asegura conservar sus recursos es el
21.8%; por otro lado el promedio de poblacion Sampablina que afirma haber preservado
los mismos es el 21.3%; y el promedio de encuestados que asegura hacerle difusion es
34.1%. Los cuatro aspectos considerados representan el promedio del nivel de valoracion,

siendo este el 32.1%.

Sosa, C (2004) sefala: La conciencia turistica del ciudadano en el destino turistico, surge
debido a la necesidad de que éste, se identifique seriamente con los recursos turisticos,
para conocerlo, mostrarlo, difundirlo y preservarlo. Basandose en el autor se consideraron
dos dimensiones para evaluar la conciencia turistica: conocimiento y valoracion las cuales

agrupan los aspectos que el autor identificé en el ciudadano.

Tabla 10

Nivel de conciencia turistica

Dimensiones Promedio
%
Promedio nivel de conocimiento 49.5%
Promedio nivel de valoracion 32.1%
Promedio nivel de conciencia turistica 40.8%

Fuente: Encuesta aplicada al poblador que reside en la ciudad de San Pablo.

En la tabla nimero 10 se muestran los datos medidos del nivel de conocimiento y
valoracion siendo estos 49.5% y 32.1% respectivamente, que segun lo explicado
anteriormente permiten evaluar el nivel de conciencia turistica del poblador que reside
en la ciudad de San Pablo en relacion al turismo cultural; el valor promedio obtenido es
de 40.8% y segun la escala establecida anteriormente este porcentaje representa a un

nivel bajo de conciencia turistica.

Como Hechavarria (2015) sugiere trabajar con tres o cinco opciones para disefiar escalas

de valoracion. Y segun esta recomendacion se disefid una escala cuanti-cualitativa que

97



se adapte a la investigacion para conocer el nivel de conciencia turistica, la que se

muestra a continuacion:

De 81.0% a 100.0% = Muy Alto
De 61.0% a 80.9% = Alto

De 41.0% a 60.9% = Regular
De 21.0% a 40.9% = Bajo

De 0% a 20.9% = Muy Bajo

Habiendo establecido la escala, el promedio obtenido 40.8% del nivel de conciencia

turistica este se entiende como un nivel bajo.
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CONCLUSIONES

Se han identificado y descrito 11 recursos turisticos culturales dentro del
patrimonio tangible e intangible en el distrito de San Pablo.

Se determind que el nivel de conocimiento del poblador que reside en la ciudad
de San Pablo es regular segun la escala establecida, y est4 representado por un
49.5% que es el promedio de pobladores que conocen la ubicacion, historia y

caracteristicas de los recursos turisticos culturales identificados en el distrito.

En cuanto a la valoracion que el poblador que reside en la ciudad de San Pablo le
otorga a sus recursos turisticos culturales se identifico que en promedio solo el
32.1% afirmaron sentirse identificados, conservarlos, preservarlos y difundirlos,
entendiéndose este porcentaje como un nivel bajo de valoracion hacia sus

recursos.

Se determind que el nivel de conciencia turistica del poblador que reside en la
ciudad de San Pablo en relacion al turismo cultural es bajo, ya que fue evaluado
como el promedio del nivel de conocimiento y valoracién resultando este un
40.8%, lo que representa la escasa importancia que se le da al turismo en el distrito
de San Pablo.

En cuanto a la identificacion con los recursos turisticos culturales del distrito de
San Pablo, la poblacion se identifica en mayor proporcion con el Sitio
Arqueoldgico de Kuntur Wasi, por lo que representa a nivel nacional e
internacional y por lo que alberga en cuanto a historia y objetos de gran valor; sin
embargo el poblador de San Pablo respecto al patrimonio intangible sabe de su
existencia porque forma parte de sus costumbres, tradiciones y del folclore de su
distrito, a diario lo practican y lo transmiten a las nuevas generaciones pero no lo

reconocen como recursos turisticos que ayude al desarrollo del turismo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar en futuros proyectos de investigacion como influye el nivel

de conciencia turistica en el desarrollo del turismo en el distrito de San Pablo.

Para elevar el nivel bajo de conciencia turistica se recomienda a las autoridades
locales realizar programas o actividades de concientizacion turistica, mediante el
desarrollo de jornadas de debate, charlas y talleres en escuelas, visitas a los
recursos turisticos culturales del distrito de San Pablo, para que el poblador vea

en el turismo una opcion de desarrollo econdémico, social y cultural.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Pablo perfeccionar el
Inventario de Recursos Turisticos para distribuirlo en las instituciones educativas
de primaria, secundaria, superior y a la poblacion en general, para incrementar el
conocimiento de la ubicacion, caracteristicas, historia y el estado actual en el que

se encuentran los recursos turisticos culturales del distrito.

Crear puntos de encuentro e interaccion mediante ferias, exposiciones
fotograficas, visitas y eventos culturales donde participe la poblacion en general,
autoridades locales y regionales para que ellos reconozcan el valor de los recursos
turisticos explorando el distrito de San Pablo con ojos de turista y anfitrion, y con
el tiempo se consiga un mayor sentido de identidad, que luego se transformaréa en
un mayor respeto y compromiso con la preservacion, conservacion y difusién de

dichos recursos.

Un nivel bajo de conciencia turistica podria deberse a que el poblador que reside
en la ciudad de San Pablo ain no asume totalmente su responsabilidad como
ciudadano en relacion al turismo, o a la falta de cooperacion comunitaria entre las
entidades y la poblacion para fomentar el desarrollo de la actividad turistica en su
distrito, por lo que se recomienda evaluar estos aspectos en futuros proyectos de

investigacion.
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APENDICE N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
E.A.P. TURISMO Y HOTELERIA

La presente entrevista tiene por finalidad conocer de qué manera interviene la

Asociacion turistica cultural EI Corongo en el tema de conciencia turistica.

Nombre del entrevistado:
Sexo: M () F()
Edad:

Cargo que Desempeia:

1. ¢Cudl es el atractivo y/o recurso turistico mas importante para usted en el distrito

de San Pablo? ;Por qué?

2. Usted cree que el ciudadano de San Pablo realmente valora sus recursos turisticos,

¢Como? y ¢ Por qué?
3. ¢Coémo definiria Usted a la conciencia turistica?

4. En relacion a otros lugares, Usted cree que los recursos turisticos del distrito de
San Pablo, especificamente Kuntur Wasi se encuentra en condiciones de competir

frente a otros atractivos turisticos como Kuelap o Machu Picchu. ¢Por qué?

5. ¢Cudl cree que es la causa por la que instituciones como la Direccion
Desconcentrada de Cultura- Cajamarca, entre otras no fomenten conciencia

turistica en la poblacién?

6. ¢Cuales serian sus propuestas como asociacion turistica para promover y fomentar

conciencia turistica dentro de su distrito?
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APENDICE N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
E.APP. TURISMO Y HOTELERIA

La presente entrevista tiene por finalidad conocer la opinion de un poblador
especialista en historia local y conocedor de los recursos turisticos del distrito de

San Pablo, respecto al tema de conciencia turistica.

Nombre del entrevistado:
Sexo: M () F()

Edad:
Cargo que Desempefia:

1. ¢Cudl es el atractivo y/o recurso turistico mas importante para usted en el distrito
de San Pablo? ¢Por qué?

2. Usted cree que el ciudadano de San Pablo realmente valora sus recursos turisticos,

¢Como? y ;Por que?
3. ¢Como definiria Usted a la conciencia turistica?

4. En relacion a otros lugares, Usted cree que los recursos turisticos del distrito de
San Pablo se encuentran en condiciones de competir con otros destinos turisticos.

¢Por qué?

5. ¢Cudl cree que es la causa por la que no existen instituciones y/o organizaciones

que fomenten la conciencia turistica?

6. ¢Cudles serian sus propuestas como ciudadano para promover y fomentar

conciencia turistica dentro de su distrito?
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APENDICE N° 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
E.APP. TURISMO Y HOTELERIA

La presente entrevista tiene por finalidad conocer en qué medida la Municipalidad
Provincial de San Pablo ha intervenido en la conservacion de los recursos

turisticos culturales y fomentar conciencia turistica.

Nombre del entrevistado:
Sexo: M () F()
Edad:

Cargo que Desempefia:

1. ¢Como definiria Usted conciencia turistica?

2. Usted cree que el ciudadano de San Pablo realmente valora sus recursos turisticos,

¢Como? y ;Por que?
3. ¢Qué parte del presupuesto de la Municipalidad est& destinado al turismo?

4. ¢Se ha elaborado algun proyecto para fomentar conciencia turistica en la

poblacion de San Pablo?

5. ¢Qué acciones ha tomado la municipalidad, frente a la conservacion de los

recursos turisticos de su distrito?

6. ¢La municipalidad tiene algun tipo de alianzas estratégicas con organismos que
puedan contribuir al fomentd de conciencia turistica en el poblador de San Pablo,
como la DDC o DIRCETUR?
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APENDICE N° 4

Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela Académico Profesional de Turismo y Hoteleria

Encuesta para determinar el nivel de conciencia turistica del ciudadano de San
Pablo en relacion al desarrollo del Turismo Cultural.

Objetivo: La presente encuesta tuvo por objetivo la obtencidn de datos que permitieron
determinar el nivel de conciencia turistica del poblador que reside en la ciudad de San
Pablo en relacion al Turismo Cultural.

La presente encuesta tiene caracter anonimo.

Lea detenidamente todas las preguntas y conteste de manera correcta marcando una sola
alternativa. Es preferible una respuesta en blanco que una respuesta errénea.

|I. Datos Generales:

1.1. Edad: ............ afios
1.2. Sexo
a. Masculino ()
b. Femenino ()

1.3. Grado de instruccion

a. Sin Instruccion ()
b. Primaria ()
c. Secundaria ()
d. Superior () ¢Qué estudid? :

I1. Conciencia turistica: Conocimiento del poblador sobre el turismo cultural del
distrito de San Pablo.

2.1. ¢Conoce Usted el significado de conciencia turistica?
a.Si () (pase alapregunta 2.1.1)
b. No ( ) (pase a la pregunta 2.2.)
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2.1.1. (Cual es el significado de conciencia turistica?
a. Existencia de recursos turisticos dentro de una jurisdiccion. ()
b. Politicas institucionales para la conservacion del turismo. ()
c. Actitudes o conductas frente a la conservacion, importancia y valor
hacia el turismo. ()

d. Difusion del turismo a través de los medios de comunicacion. ()

2.2. ¢ Cual cree que es su principal compromiso como ciudadano dentro del tema de la
conciencia turistica?
a. Conocimiento de los recursos turisticos. ()
b. Difusion de los recursos turisticos. ()
c. Valoracion de los recursos turisticos. ()

d. Conservacion de los recursos turisticos. ()

2.3.¢Cual cree que es su nivel de conocimiento acerca de los recursos turisticos
culturales del distrito de San Pablo?

Marcar con una (X) los aspectos que usted conoce de cada recurso turistico.

Aspectos

Recursos turisticos
Ubicacion Historia Caracteristicas

1. Sitio arqueoldgico Kuntur Wasi.

2. Museo de sitio Kuntur Wasi.

3. Pinturas rupestres de Cashorco.

4. Ventanillas de Cerro Blanco.

5. Monumento de la Batalla de San Pablo.

6. Arco del triunfo.

7. Batalla de San Pablo.

8. Fiesta Virgenes de Cufiish.

9. Fiesta de San Juan Bautista

10. Fiesta del Sefior de los Milagros.

11. Iglesia Matriz de San Pablo.

110



2.3.1. Medio por el cual conocié los

anteriormente

Visitandolos

a
b. A partir de documentos impresos.

recursos turisticos mencionados

()
()

c. A partir de videos o documentales. ()

d. A través de otras personas.

()

e. Através de medios de comunicacion ()

I11. Conciencia turistica: Valoracion del poblador sobre el turismo cultural del

distrito de San Pablo.

3.1.Valoracion de los recursos turisticos culturales del distrito de San Pablo

Marcar con una (X) los aspectos que efectlia de manera personal hacia cada recurso

turistico.

Recursos turisticos

Valoracion

Identificacion

Preservacion

Conservacion

Difusion

1. Sitio arqueoldgico Kuntur Wasi.

2. Museo de sitio Kuntur Wasi.

3. Pinturas rupestres de Cashorco.

4. Ventanillas de Cerro Blanco.

5. Monumento de la Batalla de San Pablo.

6. Arco del triunfo.

7. Batalla de San Pablo.

8. Fiesta Virgenes de Cufiish.

9. Fiesta de San Juan Bautista

10. Fiesta del Sefior de los Milagros.

11. Iglesia Matriz de San Pablo.
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3.2. ¢Con cudl de los siguientes recursos turisticos del distrito de san pablo se siente
maés identificado? (Marque solamente una opcion).

a. Sitio arqueoldgico Kuntur Wasi. ()
b. Museo de sitio Kuntur Wasi. ()
c. Pinturas rupestres de Cashorco. ()
d. Ventanillas de Cerro Blanco. ()
e. Monumento de la Batalla de San Pablo. ()
f. Arco del triunfo. ()
g. Batalla de San Pablo. ()
h. Fiesta Virgenes de Cufiish. ()
i. Fiesta de San Juan Bautista. ()
j. Fiesta del Sefior de los Milagros. ()
k. Iglesia Matriz de San Pablo. ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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APENDICE N° 5

Para fines de esta investigacion, ademas de las encuestas realizadas a los ciudadanos
del distrito de San Pablo, se realizaron entrevistas que nos ayudaron a profundizar

sobre el tema de conciencia turistica y los recursos turisticos culturales.

La entrevista realizada el 11 de diciembre de 2016; se entrevistd al joven Fredy
Roland Rojas Céaceres, presidente de la Asociacion cultural turistica el Corongo del
distrito de San Pablo, donde se obtuvo la siguiente informacion: “Considero que el
atractivo més importante en el distrito de san pablo culturalmente es Kuntur Wasi,
porque tiene un legado historico y sobre todo por las piezas de oro que se han
encontrado ahi, dado que le han dado la denominacién como las piezas mas antiguas
de América. También dijo que de manera general los pobladores de San Pablo no
valoran los recursos turisticos, son muy pocas personas las que lo hacen porque ain
no hay una conciencia turistica, las personas aun no saben con lo que cuenta San
Pablo.

Conciencia turistica es la valoracidn que tiene la poblacion respecto a sus atractivos
y recursos con los que cuenta, y dado en la medida de que van a formar parte de su
identidad, en este caso de una identidad turistica. En relacion a otros lugares Kuntur
Wasi si estd en condiciones de competir dandole el valor agregado y tratar de
diferenciar de lo que ya tiene otros atractivos turisticos.

“Las instituciones no se interesan por fomentar conciencia turistica debido a la falta
de interés por parte de las autoridades, quiza porque no estan conscientes de que el
turismo es una actividad que genera muchos ingresos, no lo estan valorando asi y
sobre todo por la decisién politica. Como asociacion cultural las propuestas es hacer
que la gente del pueblo de San Pablo conozca qué es lo que tiene, y sobre todo para
determinar que sus atractivos y recursos son potenciales para el turista, ademas se ha
presentado a nivel de la municipalidad una politica publica donde se recomienda
mejorar los accesos a los principales atractivos que tiene san pablo, también se esta
elaborando unos paquetes para que los Sampablinos conozcan que es lo que tienen y
en base a ello logren identificarse con sus recursos, asi mismo se esta elaborando un
programa donde se ird a los colegios de inicial, primaria, secundaria e incluso a los
de educacidn superior para crear un tema de conciencia turistica debido a que la gente

no esta preparada en el tema”.
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APENDICE N° 6

La entrevista se realizo el 15 de diciembre de 2016; se entrevisto al sefior Salvador
Arribasplata Cabanillas, profesor de historia local del distrito de San Pablo, donde se
obtuvo la siguiente informacion: “De todos los recursos turisticos creo que el de
mayor importancia, mayor valor es el complejo arqueoldgico Kuntur Wasi porque se
trata de un centro ceremonial de milenaria antigiiedad, que representa uno de los
lugares que dentro del desarrollo del formativo del norte es el mas importante, y que
representa el inicio de la cultura peruana sobre todo lo que corresponde al norte
andino.

El poblador de una manera general no esta en competencia de valorar los diversos
atractivos y recursos turisticos que se tiene en San Pablo, porque no estad inmerso
dentro del conocimiento y el valor que tienen la mayor parte de los recursos,
simplemente conocen de oida 0 como una inercia de que valora, conoce o repite, pero
no toma una conciencia real sobre el valor que tiene cada atractivo, por ejemplo se
habla del monumento de la batalla, simplemente el poblador se acuerda que hubo una
batalla entre Per( y Chile y que ganaron los peruanos pero mas alla no tienen otros
argumentos para darle mayor valor, importancia o difusion; lo mismo es el caso de
Kuntur Wasi simplemente el poblador dice si hay coronas que se las han llevado a
Japdn, y no ven el sentido cultural y valor cientifico que tienen las investigaciones
que se han hecho o el mismo centro ceremonial en su conjunto.

Entiendo que la conciencia turistica es una suma de valores que el poblador debe
asimilar para el conocimiento de cada uno de los lugares, porque eso lo llevaria a
tener una conciencia no solamente de conocimiento global sino darle el valor que
corresponde, velar por su conservacion, difundir hacia el exterior la importancia y
también ser como una suerte de propagandista para que haya una visita a los recursos
sobre todo los turistas nacionales y extranjeros.

Kuntur Wasi definitivamente no esta en condicion de competir con otros atractivos
turisticos del Peri como Kuelap o Machu Picchu, si bien el valor de Kuntur Wasi
desde el punto de vista de la arqueologia tiene mayor antigiiedad y se puede decir
que es uno de los puntos de inicio de la cultura peruana, sin embargo, no esta en
condiciones de competir, porque no tiene los servicios que brinda por ejemplo Kuelap

0 Machu Picchu, absolutamente no esta acondicionado; claro que Kuntur Wasi tiene
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un museo, tiene acceso pero no hay los servicios necesarios gque sirva como iman
para el turista.

No hay instituciones y/o organizaciones que fomenten la conciencia turistica, en
primer lugar siempre hay una justificacion de la falta de recursos, no se presupuesta
un monto real necesario para que haya difusion, puesta en valor y servicios, no hay
servicios diversos que los turistas requieren, no hay restaurantes de gran
competitividad, incluso la poblacion carece de agua potable, por otro lado, hay un
exceso de burocracia en las instituciones publicas, ademas cuando se hace el
presupuesto participativo anual no se consigna una partida en este rubro.

Como poblador del distrito de San Pablo opino que deberia establecerse un
organismo que tenga el apoyo del gobierno local, que sea efectivo y tenga recursos
para que pueda darse una mayor difusion a los atractivos, localmente se tienen
muchos recursos; por ejemplo, el atractivo EI Molino que es un centro recreacional,
el acceso es absolutamente deficiente, sin embargo, dentro del conjunto de atractivos
es el numero uno, asi lo han catalogado los entendidos en la promocién turistica. El
tema de conciencia turistica deberia partir de los centros educativos, la unidad de
gestion educativa local (UGEL) debe incluirlo dentro de su plan curricular en todos
los niveles, inclusive desde nivel inicial hasta nivel superior que se tiene en San
Pablo, el instituto 13 de julio 1882, de esa manera habria promotores formados con
absoluta conciencia de lo que se quiere desarrollar, sobre todo haciéndoles ver la
enorme importancia que tienen los recursos turisticos y también el turismo como

fuente de desarrollo econémico para la poblacion”.
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APENDICE N° 7

La entrevista se realizd el 03 de enero del 2017; se entrevistd al sefior Roberto
Goicochea Chavarry, gerente de desarrollo econdmico de la provincia de San Pablo,
donde se obtuvo la siguiente informacion: “Conciencia turistica es un cambio de
comportamiento y/o actitud de los pobladores de una comunidad, también de
nosotros como autoridades frente al cuidado de sus recursos; un buen porcentaje de
pobladores no valora los recursos turisticos, por la falta de conocimiento, por la poca
importancia que se le da al turismo, puesto que no es una de las actividades
principales que se desarrolla en el distrito de San Pablo, excepto lo del complejo
Kuntur Wasi. De acuerdo a cuanto destina la municipalidad al turismo en San Pablo
respondid, el presupuesto que destina la Municipalidad al &rea de turismo no esta
definido solo es en el caso de algunos proyectos que han presentado con propuestas
externas, como representantes de algunos lugares donde se encuentra algin recurso
turistico, y el presupuesto que se destino a la elaboracion del Inventario de Recursos
Turisticos de la Provincia de San Pablo; el que proviene directamente de la
Municipalidad. Hasta el momento no se ha presentado ningun proyecto, concerniente
al fomento de conciencia turistica en la poblacion, ya que no se ha designado
presupuesto para el turismo. Frente a la conservacion de los recursos turisticos del
distrito se ha elaborado un Inventario de todos los Recursos Turisticos que tiene la
Provincia de San Pablo, esto para que la poblacion conozca todo lo que tiene y a
través de ello puedan informarse, valorarlos y conservarlos, dicho Inventario esta en
la Pagina Web de la Municipalidad Provincial de San Pablo, para el libre acceso de
toda la poblacién. También se ha implementado el proyecto del acceso hacia el
Centro Arqueoldgico Kuntur Wasi, son los dos Unicos proyectos hasta el momento

que ha llevado a cabo la municipalidad.

La Municipalidad no tiene ningun tipo de alianzas estratégicas con instituciones
afines al turismo, que puedan contribuir a fomentar conciencia turistica en la

poblacion de San Pablo”.
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APENDICE N° 8

Cerro La Copa.

Vista del graderio del Sitio Aueolégico Kuntur Wasi.
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APENDICE N° 9
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Cuchara de hueso Hueso escultérico

Bone spoon

Botella de ceramica Objetos hechos de hueso.
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APENDICE N° 10

]
Cerro Cashorco.

Pintura rupestre en forma de camélido. Pintura rupestre en forma de serpiente.
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APENDICE N° 11

Ventanillas en la pared y el piso de diferentes formas.
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APENDICE N° 12

Monumento de la Batalla de San Pablo.
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APENDICE N° 13

Arco del Triunfo- representacion de actividades cotidianas que se desarrollan en San
Pablo.

122



APENDICE N° 14

Altar principal de la Iglesia.

123



APENDICE N° 15

Novena ofrecida por una

84
devota de la Virgen Ingolita.
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APENDICE N° 16

Imagen de San Juan Bautista saliendo de la Capilla San Juan.

Imagen de San Juan Bautista por las inmediaciones de la Plazuela San Juan.
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APENDICE N° 17

Alfombra en honor a San Juan Bautista, dia central de fiesta hecha en las inmediaciones
de la Plaza de Armas.
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APENDICE N° 18

Procesion de la Imagen del Sefior de Los Milagros.
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