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Resumen

La investigacion titulada Gestion institucional y legitimidad profesional de los
profesionales del Colegio de Socidlogos del Pert — Region Cajamarca, 1992 — 2019,
tiene como objetivo analizar la contribucion de la gestion institucional en la legitimidad
profesional del socidlogo en la region Cajamarca. La investigacion segln su alcance es
explicativa; segun su disefio fue no experimental, porque se obtuvo la informacion de
cada una de las variables sin manipularlas y tal como se muestra en la realidad y, segun
su secuencia temporal, fue transversal. EI grupo de estudio estuvo constituido por 101
agremiados (habilitados y no habilitados), 06 empleadores y 5 ex directivos del gremio
profesional en mencion. Para la recoleccion de datos, se recurrié a la técnica de la
encuesta y como instrumento de recojo de informacién al cuestionario y la entrevista.
Estos instrumentos fueron validados con criterio de juicio de expertos. Los datos fueron
analizados haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial, con el paquete
estadistico SPSS version 24. Los resultados de la investigacion muestran que la gestion
institucional repercute de manera significativa en la legitimidad profesional. Esto se
contrasta con el valor obtenido menor que 0,05 (0,008 <0,05). Ademas, se obtuvo que las
dimensiones de la variable gestion institucional: misién y liderazgo repercuten de forma
positiva en la legitimidad profesional, esto se muestra con los valores obtenidos 0, 047 y
0,004 menores a 0,05; respectivamente. El anélisis de las dimensiones que no lograron
el nivel de significancia fueron: vision, capacitacion, asociatividad y gestion
administrativa; estas deberia tomarse en consideracion para mejorar la gestion
institucional con fines de lograr un mayor posicionamiento del gremio profesional.

Palabras clave: Gestion institucional, legitimidad profesional, socidlogo y colegio

profesional
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Abstract

The research entitled Institutional management and professional legitimacy of the
professionals of the Sociological School of Peru, Cajamarca Region, 1992 - 2019, aims
to analyze the contribution of institutional management in the professional legitimacy of
the sociologist in Cajamarca region. Research according to its scope is explanatory;
according to its design, it was not experimental, because the information was obtained
from each of the variables without manipulating them and as it is shown in reality and,
according to its temporal sequence, it was transversal. It had a study sample of 101 union
members (active and non-active), 06 employers and 5 former managers of the
professional union in question. For data collection, the survey technique was used and the
questionnaire and interview were used as an instrument for collecting information. These
instruments were validated with the criteria of expert judgment. The data were analyzed
using descriptive and inferential statistics, with the SPSS version 24 statistical package.
The results of the research show that institutional management has a significant impact
on professional legitimacy. This is contrasted with the value obtained less than 0.05
(0.008 <0.05). In addition, it was obtained that the dimensions of the institutional
management variable: mission and leadership have a positive impact on professional
legitimacy, this is shown with the values obtained 0, 047 and 0.004 less than 0.05;
respectively. The analysis of the dimensions that did not achieve the level of significance
were: vision, training, associativity and administrative management; these should be
taken into consideration to improve institutional management in order to achieve a better
positioning of the professional union.

Keywords: Institutional management, professional legitimacy, sociologist and

professional association
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Introduccion

La existencia de los colegios profesionales se encuentra justificada en la medida
que estos, a través de sus afiliados, brinden a la sociedad iniciativas practicas que
demuestren su vocacion de servicio puablico. No obstante, su imagen publica se ha visto
perjudicada, en cierta medida, por la falta de interés por parte del entorno social o de
critica a la utilidad de sus estructuras institucionales. De esta manera, la investigacion
Gestion institucional y legitimad profesional de los profesionales del Colegio de
Socidlogos del Pert — Region Cajamarca, 1992 — 2019 busca analizar la contribucion de
la gestion institucional al fortalecimiento de la legitimidad profesional de los soci6logos
frente a la sociedad.

Actualmente, el Colegio de Socidlogos del Perll — Regién Cajamarca cuenta con
300 agremiados y el local institucional se encuentra ubicado en Jr. Emilio Barrantes N°
235. Ademas, la Junta Directiva esta conformada por: Decano, Vice Decano, director de
economia y administracion, director de actividades cientificas y culturales, director de
defensa profesional y director de bienestar y seguridad social. Ademas, durante su
creacion se ha venido ganando espacios en la sociedad con la finalidad de que los
socidlogos legitimen su ejercicio profesional; sin embargo, no existe informacién
concreta sobre el logro del colegio respecto a la legitimidad profesional de sus
agremiados; en tal sentido, la investigacion pretende dar cuenta si la gestion Colegio de
Sociologos del Pert — Region Cajamarca desde 1992 hasta el afio 2019, contribuye al
fortalecimiento de la legitimidad de los profesionales de Sociologia.

Los datos de la investigacion de las variables gestion institucional y legitimidad
profesional fueron recolectados a través de la técnica de la encuesta, entrevista y analisis

documental; cada una de ellas con sus respectivos cuestionarios y registro de informacion.

Xviii



Los cuestionarios fueron aplicados haciendo uso del correo electrénico de agremiados
del Colegio de Socidlogos del Peri — Region Cajamarca y empleadores, el registro de
informacién, se utilizd para obtener data de seis (06) aspectos clave: vision, mision,
liderazgo, capacitacion, asociatividad y gestion administrativa. Este proceso de recojo de
informacidn fue complementado con la aplicacion de una guia de entrevista estructurada,
aplicadas a los exdirectivos.

El informe de la investigacion esta estructurado en cuatro (4) capitulos: EI primer
capitulo da cuenta de aspectos generales de la investigacion, tales como: el planteamiento
y formulacion del problema; asi como, los objetivos alcanzados en la investigacion. En
el segundo capitulo, se muestran no solo investigaciones previas referidas al objeto de
estudio abordado sino también teorias que expliquen las variables estudiadas y
definiciones de los términos basicos empleados en el estudio. En el tercer capitulo, se
detalla el marco metodologico. Este incluye la formulacion de la hipdtesis, la
operacionalizacion de las variables, la delimitacion de la poblacion y calculo de la
muestra de estudio, las unidades de analisis y observacion, tipo y disefio de la
investigacion, técnica e instrumentos de recoleccidén y procesamiento de datos y la
validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion. Finalmente, en el cuarto y
ultimo capitulo, se presentan y se discuten los resultados obtenidos.

Es importante mencionar que la investigacién no se encuentra culminada; al

contrario, se muestra como un primer paso para una investigacion mayor.

El Autor
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Capitulo |

Aspectos Generales de la Investigacion

1.1.El Problema
1.1.1. Planteamiento del Problema

A nivel internacional, existe un gran interés en conocer hacia donde van los
Colegios Profesionales siendo estas figuras de representacion, defensa y garantia de
accion social de un creciente sector laboral que es de los titulados universitarios
(Medina, 2007, p. 14). Cabe mencionar que su existencia se encuentra justificada en la
medida que estos, a traves de sus afiliados, brinden a la sociedad iniciativas précticas
que demuestren su vocacién de servicio publico. En Espafia, de acuerdo a una nota
periodistica del diario El Pais (2012)existen 1650 Colegios Profesionales entre sedes
centrales y descentralizadas que aglutinan a un total de 1, 5 millones de profesionales.
De esta manera, el aporte de casi 10% al PBI Nacional estd dado por los servicios
profesionales. No obstante, su imagen publica se ha visto perjudicada, en cierta medida,
por la falta de interés por parte del entorno social o de critica a la utilidad de sus
estructuras institucionales.

A nivel nacional, los Colegios Profesionales estan representados por el Consejo
Nacional de Decanos de los Colegios Profesionales del Per, el cual es una institucion
autonoma de derecho publico interno sin fines de lucro, reconocido por la ley N° 28948,
representativo de todas las profesiones organizadas en Colegios Profesionales del pais,
sin perjuicio de la autonomia que les corresponde de acuerdo a sus leyes de creacion,
estatutos y reglamentos (Ley de Institucionalizacion Del Consejo Nacional de Decanos

de Los Colegios Profesionales Del Pert, 2006) Este Consejo esta integrado por 35



Colegios Profesionales, entre los cuales se incluye el Colegio de Sociélogos del Peru.
Este estd integrado por las Juntas Directivas Regionales de Lima — Callao, Lima
Provincias, Arequipa, Puno, Piura, Centro (Huancayo), Huanuco, Ancash, Lambayeque
y de Cajamarca y ha sido creado a través de la Ley 24993 que, segun su articulo primero,
sefiala:
De conformidad con el Articulo 33° de la Constitucion Politica del Per(, crease el
Colegio de Sociologos del Perd, como entidad autonoma de derecho publico
interno, representativa de los profesionales Sociélogos de la Republica, y con sede

en la ciudad de Lima.

Ademas, su reflexion critica, plasmada en su plan estratégico 2015- 2020, esta
direccionada a trazar un camino de profundas transformaciones que deben centrarse en
repensar la nueva una repercusion entre el Estado, y la sociedad y la economia en nuestro
pais, con la finalidad de alcanzar el bienestar humano, especialmente de los sectores de
la sociedad més vulnerables, su accion institucional se veréa reflejada en la sociedad en la
medida que la calidad de vida de éstos alcance, por lo menos, los estandares
internacionales de desarrollo humano. Por lo tanto, consolidar la institucion y legitimar
la profesidon de Sociologia y posicionar las propuestas cientifico-sociales (Colegio de
Socidlogos del Pert, 2015a) es crucial. Actualmente, el Colegio Nacional en mencién
contiene un total de 3562 registros que representan al nimero total de agremiados a la
Orden. Finalmente, para efectos de la investigacion se analizard lo concerniente al
colegio de Sociodlogos — Region Cajamarca.

A nivel regional, se encontré algunos antecedentes del actual Colegio de Sociologos
del Perd — Regidn Cajamarca. Ellos se encuentran plasmados en la version escrito del 111
Congreso Nacional de Sociologia que, en su momento, fueron expuestos por el colega

José Davila Cisneros. En dicho documento se puede apreciar los siguientes hitos: - En
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mayo de 1982, en el Congreso de Sociologia de Huacho, se acordd constituir la comision
organizadora de la Asociacion de Sociélogos de Lambayeque y Cajamarca. - En Mayo
de 1987, en la Plenaria del 11 Congreso Nacional de Sociologia de Arequipa, se hnomino
una comision que gestionara e implementara el Colegio Nacional de Socidlogos, el
resultado final fue, segiin consta en el material, solo la designacién de personalidades. En
enero de 1989, en el gobierno de Alan Garcia, se expide la Ley 24993 de creacion del
Colegio de Sociodlogos del Perd. - EI 10 de octubre de 1990, durante el primer mandato
del actual presidente, se expide el D.S. 027-ED que contiene el actual Estatuto del Colegio
de Sociologos. El papel de José Manuel Mejia junto a otros colegas fue valioso. - El 24
de Junio de 1992, se formd la comision organizadora del Colegio de Socidlogos de la
Regién Nor Oriental del Marafion (RENOM), que comprende a los &mbitos geograficos
de Amazonas, Lambayeque y Cajamarca. — Y, el 29 de agosto del mismo afio, se instala
el Primer Colegio de Socidlogos dentro del marco de la Ley y del Estatuto del Colegio de
Socidlogos y se difunde este hecho, acompafiando copia de la ley y del estatuto, a todas
las Escuelas Profesionales de Sociologia del Pais. - El 14 de Enero de 1993, se realiza la
convocatoria del Ministro de Educacion Alberto Varias Montenegro a las Escuelas
Académico Profesionales de Sociologia del Pais, para constituir la Comisién Nacional
Organizadora del Colegio de Soci6logos, participando el Colegio Regional como el Unico
constituido. Pero los colegas de Lima no quisieron mirar, ni conocer la experiencia
lograda y menos aprovechar lo pasado que se habian dado en la constitucién del Colegio
de la RENOM. Actualmente, el Colegio de Sociélogos del Peri — Region Cajamarca
cuenta con 300 agremiados y el local se ubica en Jr. Emilio Barrantes N° 235. Ademas,
la Junta Directiva esta conformada por: Decano, Vice Decano, Director de Economia y
Administracion, Director de Actividades cientificas y culturales, Director de Defensa

Profesional y Director de Bienestar y Seguridad Social. Ademas, durante su creacion se



ha venido ganando espacios en la sociedad con la finalidad de que los socidlogos
legitimen su ejercicio profesional, sin embargo, no existe informacion concreta sobre el
logro del colegio respecto a la legitimidad profesional de sus agremiados; en tal sentido,
la investigacion pretende dar cuenta si la gestion Colegio de Socidlogos del Pert —
Region Cajamarca desde 1992 hasta el afio 2019, contribuye al fortalecimiento de la
legitimidad de los profesionales de Sociologia.

Para el desarrollo de la investigacion se ha trabajado con una muestra de 101
agremiados entre ellos habilitados y no habilitados para el ejercicio de la profesion.
Ademas, los componentes de la muestra muestran su pertenencia al gremio profesional a
partir de 1992, su edad en los rangos 25 afios — 35 afios, 36 afios — 46 afios, 47 afios — 57
y 58 afios — 69 afios y género (masculino y femenino) y con seis instituciones en donde
los socidlogos agremiados laboran. Asi mismo, se pretendi6 conocer la contribucion que
la gestion institucional del Colegio de Sociélogos del Pert de la Regidén Cajamarca realiza
en la legitimidad profesional del socidlogo, 1992 — 2019 a traves de evaluar la gestion
institucional en una repercusion a la legitimidad y, en segundo lugar, conocer el nivel de

legitimidad profesional del soci6logo.

1.1.2. Formulacion del Problema
¢Cbémo contribuye la gestion institucional del Colegio Socidlogos del Perl — Region

Cajamarca en la legitimidad profesional de los sociélogos, 1992-2019?



1.2. Justificacién

El rol de los Colegios Profesionales en la sociedad se justifica en el momento en
que sus agremiados propongan iniciativas Utiles que demuestren su efectividad en la
solucion de problemas sociales. Cabe mencionar que su existencia se encuentra
justificada en la medida que estos, a través de sus afiliados, brinden a la sociedad
iniciativas practicas que demuestren su vocacion de servicio publico.

La investigacion es relevante en la medida que proporciona informacion confiable
y valida para comprender la gestion institucional en la legitimidad profesional de los
agremiados al Colegio de Soci6logos del Pert de la Regién Cajamarca.

De la misma manera, los datos obtenidos sirven de base para la actual gestion (en
general y en especial al C.S.P) del colegio profesional y a las futuras gestiones con la
finalidad de lograr una adecuada planificacion, teniendo como eje central la legitimidad
profesional de los miembros que forman parte del mismo.

Asi mismo, este trabajo beneficia a todos aquellos intelectuales, estudiantes
universitarios, entre otros interesados en seguir esta linea de investigacion. La
investigacién fue viable, pues se contd con los recursos necesarios para llevarla a cabo

pese a las limitaciones de tiempo.



1.3.0bjetivos de la investigacion.
1.3.1. Objetivo General
Analizar la contribucién de la gestion institucional del Colegio de Sociélogos del
Peru de la Region Cajamarca en la legitimidad profesional del soci6logo, 1992 —

2019.

1.3.2. Objetivos Especificos
a) Evaluar la gestion institucional del Colegio de Sociélogos del Peri — Region
Cajamarca, 1992 — 2019 en una repercusion a la legitimidad profesional.
b) Conocer el nivel de legitimidad de los profesionales de sociologia del Colegio de
Sociologos del Per — Regién Cajamarca, 1992 — 2019.
c) Establecer el balance de la repercusion de las dimensiones de la gestion

institucional del Colegio de sociélogos en la legitimidad profesional.



Capitulo 11
Marco Teorico
2.1 Antecedentes
Bertona (2018), en su estudio titulado La legitimidad del Trabajo Social en equipos
de salud interdisciplinarios, publicado por la Universidad Nacional de Cérdoba realizado
en la ciudad de Cordoba - Argentina, sefiala que ciertas estrategias que tienden a legitimar
la accion profesional; por ejemplo, el posicionamiento profesional estd vinculado a un
profundo respeto y compromiso con las poblaciones con las que se trabaja con el fin de
abordar las demandas que plantea la poblacién. Asi también, sefiala que la
implementacidn reflexiva y planificada de las politicas nacionales, regionales y/o locales

debe contar con una perspectiva asociativa y participativa.

Robles (2017) en su tesis doctoral La reputacion y la legitimidad como bienes
intangibles del sector publico. El caso del ministro y el Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte, publicada por la Universidad Complutense de Madrid, afirma que la
legitimidad es no monetario y se trata de un juicio que refiere a las experiencias que las
personas han tenido de la organizacion en el pasado, genera el recurso de la confianza y
del apoyo publico. Asi mismo, afirma que la legitimidad que gocen las personas
involucradas en la institucion ayuda a la supervivencia de la organizacion y la legitimidad

es medible.

Tréspidi (2005), en su estudio Reflexiones acerca de la gestion profesional de la
comunicacion institucional en instituciones universitarias publicado por la Universidad
Nacional de Rio Cuarto - Argentina, afirma que para gestionar profesionalmente procesos
de comunicacion institucional es necesario conocer profundamente la institucién

(génesis, historia, devenir, situacion actual, prospectiva) en la que se actla.



Seguidamente, dicho autor prosigue afirmando que no se puede estar ajeno acerca del
estado del conocimiento con sus nuevas concepciones que un marco de alta dinamica va
transformandose en forma permanente Finalmente, culmina afirmando que la gestién

debe situarse en el contexto de la cultura.

Cordova, Morales y Samamé (2015) afirman, en su investigacion Desarrollo de un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) para los Colegios
Profesionales en la Region Lambayeque. Caso de estudio: Colegio de Ingenieros. Revista
de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo publicado por la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, que un enfoque centrado en los procesos para
realizar evaluaciones, el elemento clave es la comprension de objetivos, y como las
medidas de seguridad estan alineadas para prevenir ciertos problemas tales como:
extravio de documentacion, pérdidas de certificados de cursos impartidos por el colegio,
acceso a la sala de servidores por personas no autorizadas, acceso a la red inaldmbrica sin
clave de seguridad, acceso no restringido a las computadores en los laboratorios, perdida

de informacion por estropeo de discos duros, entre otros.

Ticlahuanca (2017) afirma, en su tesis titulada Estilo de organizacién participativa y
su influencia sobre la gestion institucional de la Institucion Educativa N° 16772,
Palambe, Sallique, 2014 publicada por la Universidad Nacional de Cajamarca, que la
participacion activa de los agentes y/o miembros de cualquier institucion mejora los
distintos aspectos de la gestiéon institucional, tales como: aspecto administrativo,
planeaciéon, control y proyeccion. En consecuencia, la participacion influye

significativamente sobre la gestion institucional.



Torres (2015), en el estudio titulado Enfoques de los circulos de calidad como modelo
escolar para mejorar la gestion institucional en la Institucion Educativa N° 16058,
caserio Salabamba, Distrito Las Pirias — Jaén, 2014 publicada por la Universidad
Nacional de Cajamarca, afirma que la gestion institucional debe tender al logro de
objetivos y metas institucionales, atendiendo las necesidades bésicas, esto se relaciona
con los procesos de la administracion referidos a la planificacion, la organizacion.
Adicionalmente, afirma que el enfoque de los circulos de calidad es significativo en la

mejora en cualquier gestion institucional.



2.2 Bases Teoricas
2.1.1. Marco Normativo de los Colegio profesionales
2.1.1.1. Constitucion Politica del Peru

El articulo 20° de la Constitucion Politica del Peri de 1993 dispone que los
Colegios Profesionales son instituciones autdbnomas con personalidad de derecho publico.
La ley sefiala los casos en que la colegiacion es obligatoria.

Al respecto, el doctor Bernales (1999) afirma que:
Cuando la Constitucion sefiala que los Colegios Profesionales son instituciones,
equivale a decir que no tienen dependencia con autoridades superiores a ellas
mismas; son regidas por sus propios miembros y por las disposiciones estatutarias
que acuerdan. Esta caracteristica hace que los colegios se organicen segun
principios de democracia y participacion interna. En la préctica esto se traduce en
que sus autoridades —el Decano y su junta directiva- son elegidas por votacion
universal de los miembros aptos para votar, segun la ley y el Estatuto respectivo.

Desde luego, las normas internas del Colegio también deberan ser aprobadas

internamente segun se establezca en la ley y dado el caso, en los estatutos (p. 245

- 246).

Asimismo, el citado autor menciona que, cuando la Constitucién dispone que los
Colegios Profesionales son instituciones con personalidad de Derecho Publico, indica lo
siguiente:

Los mismos tienen un reconocimiento oficial del Estado y que, por tanto, no se

limitan a ser asociaciones de naturaleza privada conformados por los miembros

que se asocian. Es justamente la personalidad de Derecho Publico la que permite

a los colegios tener funciones publicas oficiales, como la iniciativa en la

formacion de las leyes (Bernales, 1999, p. 245 - 246).
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Por lo tanto, se entiende que quienes son parte de una misma profesion se agrupan
y Se organizan, asi mismo, sus fines no son lucrativos y no poseen el estatus o calidad de
estatales, pese a que son reconocidos como personas juridicas de derecho publico interno.
Cuando se afirma que los profesionales pertenecen a una organizacion, esta en su
dimensidn socioldgico-existencial, no realiza sus actividades y/o acciones sin proposito
alguno. Es todo lo contrario, aglutina a un grupo humano cuyas acciones son concertadas,

coherentes y planificadas.

2.1.1.1.1. Configuracion constitucional de los Colegios Profesionales
Sobre la configuracién constitucional de los Colegios Profesionales, el Tribunal

Constitucional del Per( (2006) se pronunci6 en cuatro aspectos importantes:

Figural

Configuracion Constitucional de los Colegios Profesionales

Su Naturaleza Juridica (a)
Su autonomia (b)
La colegiacion (c)
Justificacion constitucional (d)

Configuracion constitucional de los Colegios Profesionales

Nota. La informacion fue extraida del expediente N° 0027-2005-PI/TC

Asimismo, el Tribunal Constitucional, en el expediente N° 0027-2005-P1/TC, afirmé lo

siguiente:
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a) Nuestra constitucion otorga a los Colegios Profesionales una cobertura
constitucional, éstos se definen como instituciones autonomas de Derecho
Pablico, ello significa que su creacion esta sujeta a la decision del legislador por
medio de una Ley. Adicionalmente, dichos colegios deben ser entendidos como
entes de actuacion social. b) Los Colegios Profesionales poseen un &mbito propio
de actuacion y decision. De acuerdo con el Tribunal Constitucional (2005), la
autonomia rige en los siguientes aspectos: Administrativa, economica y
normativa. Por consiguiente, su legitimidad sera Unicamente posible si su actuar
estd inmerso del marco establecido por nuestro ordenamiento territorial. ¢) Si la
obligatoriedad colegiacion, para el ejercicio de determinadas profesiones, supone
una restriccion del libre ejercicio de la profesion, tal obligatoriedad debe ser
objetivamente justificada por el legislador, considerando fines constitucionales
como: -) la ordenacion del ejercicio de las profesiones, -) que el ejercicio de las
profesiones redunde en beneficio de la sociedad en general, dentro del marco de
la deontologia profesional, -) la mejor formacion y perfeccionamiento de los
profesionales colegiados, -) la defensa de los intereses profesionales —no
particulares— de los colegiados . d) La justificacion ultima de los Colegios
Profesionales radica en: incorporar una garantia, frente a la sociedad, de que los
profesionales actlian correctamente en su ejercicio profesional. Pues, en ultimo
extremo, las actuaciones profesionales afectan directamente a los propios
ciudadanos que recaban los servicios de los profesionales, comprometiendo
valores fundamentales como la vida, la salud, la integridad fisica, la seguridad, la
libertad, el honor que los ciudadanos confian a los profesionales. Semejante
entrega demanda por la sociedad el aseguramiento de la responsabilidad del

profesional en el supuesto de que no actle de acuerdo con lo que se considera por
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el propio grupo profesional, de acuerdo con sus patrones éticos, como correcto o

adecuado> (Tribunal Constitucional, 2006)

2.1.1.1.2. Funcién constitucional de los Colegios Profesionales
Su funcidn constitucional se desenvuelve en basicamente tres ambitos:

a. Procedimiento legislativo: en la medida en que los Colegios Profesionales
tienen el derecho de presentar iniciativas legislativas segin sus competencias. Esto debido
a que pueden advertir vacios o deficiencias normativas basadas en los temas que se les
vinculan.

b. Eleccion de autoridades publicas.

c. Vigencia del principio de supremacia de la Constitucion.

2.1.2. Gestion Institucional eficaz
2.1.2.1. Gestidn y sus principios

Definir el concepto gestidn proporcionara elementos para la comprensién de una
de las principales variables del estudio.

Etimologicamente, la palabra gestion proviene de la palabra latina gestus que
significa: gesto, actitud movimiento del cuerpo. Asu vez, esta palabra se deriva de la
palabra latina gerere que puede significar: a) llevar adelante o llevar a cabo, b) librar una
guerra, ¢). conducir una accién o un grupo Yy, finalmente d) ejecutar, el sentido de un
artista que hace algo sobre un escenario.

Frente a ello se puede deducir dos aspectos de dicha palabra: el primero esta
relacionado a la guerra. En otras palabras, gestion estd ligada a estrategia esto es la
organizacion de encuentros aislados con el fin de derrotar/destruir al enemigo. Por otro
lado, el gestus retoma un caracter cultural. Por lo tanto, parte de un reconocimiento de las

practicas culturales de una sociedad, un grupo, una organizacién, una institucion, asi
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como de su historia, sus recorridos y trayectoria a través del tiempo.

Para efectos de la investigacion, se debera entender el término gestion con una

accion que tiende a la gestacion de procesos colectivos.

son.

Por su parte Aldana (2013), menciona que los principios que deben regir la gestion,

Jerarquia y autoridad claramente definidas.

Determinacion clara de quién y como se toman las decisiones: ello significa
determinar la responsabilidad a quien corresponda.

Claridad en definicion de canales de participacion: Cada miembro debe conocer
las formas, los momentos de su participacién y la contribucidn coherente que ésta
debe tener con los objetivos institucionales. Saber donde, cuando, como, por qué
participar y qué resultados puede esperar.

Transparencia y comunicacion permanente: Todas las acciones que se realicen en
la institucion, organizacién o gremio profesional deben ser conocidas por los
miembros de la comunidad, he aqui la necesidad de contar con mecanismos de
comunicacion. Esto contribuira, en términos de Aldana, a un clima favorable de
relaciones, evitando sospechas, malentendidos y acusaciones innecesarias.
Control y evaluacion eficaces y oportunos para un mejoramiento continuo: esto
asegurard la direccion que tomen las tareas en funcion de los objetivos
institucionales.

Ubicacion del personal de acuerdo a su competencia y/o especializacion: ello
implica la necesidad de tomar en cuenta las habilidades y competencias de cada

persona.
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2.1.2.2. El paradigma de la racionalidad

Weber sostuvo que la racionalidad implica el disefio y la construccion de un
sistema administrativo mediante la division del trabajo y la coordinacién de actividades
sobre la base de un estudio exacto de las relaciones del hombre con el propoésito de obtener
una mayor productividad. Para el mismo autor, la racionalidad era una necesidad practica
promovida por el genio tecnologico e intelectual del hombre.

A lo largo del tiempo, el aumento de la productividad ha sido uno de los
principales objetivos de las sociedades occidentales. En consecuencia, la racionalidad
aplicada a esta meta tendria que basarse principalmente en los valores de la economia y
la ingenieria, pues para la produccion de riqueza se requieren insumos financieros,
materiales y tecnoldgicos (Scott y Mitch, 2012)

La racionalidad entra en juego siempre y cuando un problema humano implica la
minimizacién de medios para alcanzar un fin. Asi mismo, la racionalidad predispone al
hombre para que adopte decisiones que concuerden con normas racionales, en lugar de

contradecirlas.

2.1.2.3. Pensamiento sistémico estratégico. Teoria de sistemas en un marco de
organizacion

La teoria general de los sistemas es un aspecto del analisis de organizacion
destinado a descubrir conceptos universales de organizacion y analiza a la organizacion
como un sistema en la que sus partes interactian para el logro de metas tales como:
estabilidad, crecimiento y la misma interaccion.

El sistema estd formado por parte interdependientes. Y, dichas partes estan
constituidas por unidades con la misma caracteristica (interdependencia), estas no solo
juegan un rol esencial en los procesos que las vinculan, sino que también contribuyen al

mantenimiento de la configuracion. En consecuencia, se puede destacar los procesos de
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conexion y las metas del sistema: Los primeros engloban la comunicacion, la decision y
el equilibrio. Por su intermedio se manifiestan interacciones basicas que mantienen la
vida de la organizacion. Por otra parte, las metas de que busca el sistema son el

crecimiento, la estabilidad y la interaccion (Henderson, 1935).

2.1.2.4. Planificacién en la gestion institucional

Vision. La visidn organizacional se refiere a aquello que la organizacion desea
ser en el futuro. La vision tiende a inspirar y explicar el por qué diariamente las personas
dedican la mayor parte de su tiempo al éxito de la organizacion. Para que ella sea

inspiradora, Chiavenato y Sapiro, citado por Bertona (2018), depende de:

Manifestar a todos los grupos de interés la direccién de la organizacion.

Delinear la situacion futura.

Motivar a los interesados e involucrados a realizar las acciones necesarias.

Proporcionar un enfoque.
Inspirar a las personas para trabajar en direccién a una situacion comudn y a un conjunto

integrado de objetivos.

Mision. De acuerdo con Chiavenato y Sapiro, citado por Bertona (2018), la mision
organizacional es la declaracion del proposito y el alcance de la organizacién. Asi mismo,
define el papel de la organizacion dentro de la sociedad en la que se encuentra y significa
su razon de ser y de existir. En otros términos, la mision constituye una manera de
expresar el sistema de valores en términos de creencias 0 areas basicas de accion de la
organizacion. Se puede resumir en los siguientes puntos:

- Eslarazén de ser de la organizacion.

- El papel de la organizacion frente a la sociedad.

- Define la naturaleza del negocio.
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Determina los tipos de actividades en las que la organizacion debe concentrar sus

esfuerzos.

Objetivos organizacionales. Los objetivos organizacionales desempefian

funciones, tales como la de:
a) Servir de orientacion prefigurando un estado de cosas final al que la organizacion
pretende llegar.
b) Facilitar criterios y planes de actuacion.
c) Dar garantia de legitimidad a ciertas actividades de los miembros.
d) Servir de medida de éxito de la organizacion.
Dichos objetivos que pueden clasificar de la siguiente manera: primarios, secundarios y
sociales:

Segun Davis(1951), los objetivos primarios quedan determinados en funcién de a
quién sirve la organizacién. Los miembros y/o beneficiarios de una organizacion definen
sus objetivos primarios, y a través de este éxito, puede complacer y retribuir a sus socios
miembros. Los objetivos secundarios se constituyen como instrumentos para el logro de
los primarios. Su razén de ser es su prestacion al logro de aquellos. Y, finalmente, los
objetivos sociales constituyen las obligaciones que las organizaciones deben satisfacer
mas alla del horizonte limitado de los objetivos primario y secundario (tales como la
responsabilidad social, la posesion de una imagen social de prestigio, etc.)

De esta manera los objetivos y/o fines del Colegio de Socidlogos del Perl —Regidn
Cajamarca estan estipulados en la Ley de Creacion del Colegio de Socidlogos del Peru

(24993). En consecuencia, los fines, son: (ver Figura 2).
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Figura 2

Fines del Colegio de Soci6logos del Pert
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tecnoldgico del
profesion.

Cautelar el
ejercicio
profesional y su
defensa dentro de
los més estrictos
criterios éticos y
legales.

olaborar con e
Estado, con los
organismos
regionales y
locales y con la
comunidad en
general en las
areas de su
competencia.

Fines del Colegio

de Socitélogos

Ejercer la
representacion de
los Socidlogos y la

Promover la

permanente

superacion

cultiral, la defensa de la
profesion de

acuerdo a sus
leyes y estatuto.

especializacion y
el bienestar de sus
miembros.

Fomentar la
solidaridad a nivel
nacional e
internacional de
los profesionales
del &rea y areas
afines.

Nota. La informacién fue extraida de la Ley de Creacidn de Colegio de Sociélogos del Pert, 1989

Modelo de Objetivos. Este modelo, de acuerdo con McConkey (1972), postula que

las organizacion es una unidad social establecida con el cometido explicito de obtener

resultados. Los supuestos basicos que los sustentan son:

Las organizaciones existen para obtener resultados.

Desarrollan un procedimiento racional para lograrlos.

La evaluacion de toda organizacion se efecttia en funcién de este logro
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El mismo autor menciona que la articulacion dentro de la organizacion se da en cinco
fases que constituyen un proceso integrado de funcionamiento organizacional ideal,
y puede ser articulado en cuatro niveles:
Fases: Busqueda de objetivos, fijacion de objetivos, validacion de objetivos,
logro de objetivos y control y evaluacion.
Niveles: Fijacion de objetivos generales, fijacion de objetivos linea, fijacion
de objetivos.
Por otro lado, algunos principales problemas de este modelo provienen de la dificultad
en:
- Determinar cual o cudles son los objetivos principales de la organizacion.
- Establecer quien los define como propios de la organizacion.
- Medir el grado de obtencion.
- Determinar cuales son objetivos reales y cuales utopicos.

- Fijar su mantenimiento o determinar su cambio.

2.1.2.5. La organizacion en la gestion institucional

Modelo burocréatico de Max Weber. De acuerdo con Weber (1981), el modelo
burocratico se apoya en una legitimacién del poder como resultado de la racionalidad
legal y expresa estructuralmente sus exigencias y recursos. A diferencia de la autoridad
tradicional que reclama obediencia por respeto a la tradicion, y de la carismética que la
reclama en base al carisma del lider, la autoridad legal racional se basa en la inteligencia
y la disciplina. De las tres solo la autoridad legal es impersonal, define con claridad sus
objetivos, reglas y procedimientos, al mismo tiempo que estructura las tareas y puesto
de trabajo, orientada siempre hacia la maximizacion de su eficiencia organizativa.

De acuerdo a este modelo burocréatico de racionalidad legal, la organizacion posee

las siguientes caracteristicas.
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- Organizacion permanente de funciones oficiales sometidas a reglas.

- Los medios de imposicion estdn claramente definidos y su uso sujeto a
condiciones bien definidas.

- La organizacion de los oficios sigue el principio de la jerarquia, es decir, todo
inferior esta sometido al control y supervision de alguien mas alto.

- Las reglas que rigen la conducta de un oficio deben aplicarse de modo racional.

- Los directivos estan obligados a dar cuenta del uso de los medios no humanos de
produccién.

- Los actos, decisiones y reglas administrativas estan formuladas y registradas por

escrito aun en los casos en los que la discusion oral sea una regla imperativa.

Modelo de toma de decisiones. Las principales caracteristicas de este modelo
formulado por Woodward (1965), son: el modelo méas que optimizar resultados, buscan
maximizar la satisfaccion a través de ellos, las alternativas a cada toma de decision van
apareciendo secuencialmente y no desde el primer momento, la planificacion y la
presentacion de los programas de accion se van configurando como alternativas de
eleccion para las ocasiones recurrentes, cada uno de esos programas soluciona un ambito
reducido de situaciones y comprende un abanico restringido de consecuencias.

Sin embargo, pese a que sus caracteristicas son bastantes Utiles, este modelo se presenta
parcialmente insuficiente ya que no presta atencion a aquellos elementos (entorno,
tecnologia, estructura etc) que no entran directamente en el proceso de toma de decisiones

y de creer que su influjo en los objetivos finales es solamente indirecto.

Decreto Supremo N° 027-90-ED Estatuto del Colegio de Socidlogos del Pera. El
Estatuto estipula su denominacién, sede y finalidad, establece su organizacion a nivel

nacional, y a nivel de colegios regionales. Ademas, establece al tribunal de honor, regula
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el ejercicio de la profesion y de los miembros de la Orden, normas las pautas generales

en temas de las elecciones, asi como su patrimonio y rentas (Ver Tabla 1).

Tabla 1l

Junta Directiva Regional y funciones de sus miembros

Miembros de la

Junta Directiva

Funciones

Regional

Decano a) Representar al Colegio de Soci6logos del Peru.
b) Dirigir y controlar el funcionamiento de la institucién conforme a la Ley de su creacion,
a los Estatutos internos y al ordenamiento legal y constitucional de la Republica del Peru.
c) Convocar a la Asamblea Regional en forma ordinaria o extraordinaria de acuerdo a las
disposiciones estatutarias.
d) Las demas que le asigne la Ley y el Estatuto

Vice- Decano a) Reemplazar al Decano en caso de impedimento, licencia o vacancia.

Director de Economia
y Administracion

Director de
Actividades
cientificas y
culturales

Director Bienestar y

seguridad social

Director de Defensa

profesional

b) Las demas que le asigne la Junta Directiva y el Estatuto.

a) Organizar y dirigir el régimen econémico del Colegio.

b) Recaudar y administrar los fondos de la Institucion.

c) Proponer a la Junta Directiva el Presupuesto de la Institucion y ejecutarlo.

d) Llevar al dia los libros de Caja y el Inventario General de los bienes de la Institucion.
e).Los demas que le asigne el Estatuto y los que le asigne la Junta Directiva.

a) Proponer a la Junta Directiva el Plan Operativo del Colegio para propiciar el desarrollo
de la Sociologia como ciencias y tecnologia social.

b) Proponer a la Junta Directiva la programacion de actividades orientadas a la permanente
superacion y actualizacion profesional de los miembros de la orden.

c) Las demas que le asigne el Estatuto y le encomiende la Junta Directiva.

a) Proponer a la Junta Directiva Sistemas de Seguridad Social en beneficio de los miembros
de la orden.

b) Proponer a la Junta Directiva programas de Bienestar Social, tales como servicios
médicos, viviendas, recreacion, arancel de honorarios minimos; en los casos que procedan,
servicios cooperativos, servicios mutuales, y en general cuanto fuese necesario para
mejorar los niveles de vida de los miembros de la orden.

c) La demas que le asigne el Estatuto y le encomiende la Junta Directiva

a) Formular denuncias ante las autoridades competentes, por el ejercicio ilegal de la

profesion de Socidlogo, previa aprobacion de la Junta Directiva.

Nota. Las funciones de los miembros se encuentran establecidas en el Decreto Supremo N° 027-90-ED
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Cadigo de Etica Profesional del Colegio de Soci6logos del Peru. En la Seccion
| articulo 04 del mencionado Codigo, el Socidlogo en el ejercicio de su profesion se
compromete a:

a. Defender la dignidad humana.

b. Promover la calidad de vida de los hombres y mujeres del Peru.

c. Atender responsablemente la pluralidad, las diferencias y las desigualdades
producto de la vulnerabilidad que caracteriza a numerosos grupos sociales en el Peru.

d. Fortalecer el desarrollo de las instituciones, estimular la participacion ciudadana
y contribuir a la vigencia de la democracia.

Adicionalmente, en la Seccion Il desde el articulo 07 hasta el articulo 11 se
detallan los derechos y obligaciones generales. Por lo tanto, el sociélogo debe en su actuar
profesional ser independiente y veraz (Art. 7), el profesional al ofrecer sus servicios debe
cefiirse a aquellos que estén basados y garantizados por su titulo profesional, grado
académico y colegiatura. Por otro lado, en la Seccion 111 se establece que el sociélogo
estd en el deber de denunciar ante el Colegio la incorrecta conducta profesional de sus
colegas, presentando los hechos en forma objetiva... (Colegio de Sociologos del Peru,

2015b)

2.1.2.6. Potencial humano en la gestion institucional

La gestion de los recursos humanos como proceso administrativo aplicado al
incremento y preservacion del esfuerzo, las practicas, la salud, los conocimientos, etc de
los miembros de la estructura, en beneficio de un sujeto, de la propia organizacion es,
segun Chiavenato (2009), responsable de:

- Definir las responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo.

- Describir cada puesto de trabajo y las habilidades necesarias para el puesto.

- Ofrecer apoyo y resolver dudas de los empleados.
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- Encontrar soluciones a posibles problemas que aparezcan, entre otras
funciones.

El potencial humano, a su vez, hace referencia al liderazgo que ejercen los

miembros dentro de una directiva o grupo social. En consecuencia, es importante analizar

este punto desde dos aristas, desde lo transaccional y transformador.

Liderazgo. De acuerdo con Burns, citado por Ruiz (1995), el liderazgo se puede
analizar desde dos secciones: liderazgo transaccional y transformador.

En el liderazgo transaccional existe una una repercusion entre lider y seguidores.
El lider define la tarea de los subordinados al mismo tiempo que reconoce las necesidades
de estos. EI cumplimiento de la tarea lleva implicito un contrato de retribucién en funcion
del tanto te doy cuanto cumples. Es un liderazgo caracterizado basicamente por dos
factores: la direccion de contingencia y la direccion por excepcion. En la primera, el lider
define las tareas a realizar y las recompensas a distribuir. Esto se vera reflejada en la
capacidad de lider en definir y comunicar las tareas a realizar y el condicionamiento a
ellas de la ejecucion de las tareas pre sefialadas. En la segunda, el lider interviene cuando
es necesario rectificar un comportamiento o un proceso social. Mientras que en la primera
se adelanta y acompafia al seguidor, la segunda supone una presencia secundaria del lider
como instrumento de control y de correccion, imponiendo sanciones y correctivos.

En el liderazgo transformador existe una una repercusion social de concienciacion
activa del valor de los resultados a conseguir y de una superacion, por parte de los
subordinados, de sus propios intereses: Es un liderazgo caracterizado por tres (03)
factores:

a) El carisma, este consiste en un talento personal de gran poder referencial y de

influencia, que provoca confianza y adhesion en los demas. Se caracteriza por

la energia personal, la autoconfianza, la determinacion, la habilidad
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intelectual y verbal.
b) La consideracion individual supone un reconocimiento de las diferencias
individuales y una consideracion hacia sus necesidades y condicionamientos.
c) Y, finalmente, la estimulacion intelectual. Esta se concreta en la capacidad
del lider para conseguir transformar los modos de pensar y los criterios de

evaluar a sus seguidores.

El liderazgo como negociacion. El liderazgo debe identificarse con la posesion
del poder y las fuentes que lo garantizan personalmente, entre las cuales el carisma es
solo una de ellas. Por su parte Kipnis (1976), entiende el liderazgo como una manera de
seleccionar un modo de influencia en vez de otro, seleccion que se lleva a cabo en funcién
de las propias necesidades del lider, de su interpretacion de los seguidores y de la historia
de transacciones previas. Esta perspectiva centra su interés en:

a) La influencia que el lider ejerce sobre sus subordinados.

b) En un marco que implica una definicion del significado desigualmente

compartida y,

c) Que se desarrolla a través de un proceso de negociacion.

Por su parte, Hosking (1984) lo entiende como la habilidad de manipular los
elementos que engarzan lo que el lider y los demas pretenden conseguir puesto que ambos
objetivos estan, siempre de algin modo entrelazados. De ahi que, segin los autores
mencionados con antelacion, el auténtico lider:

a) Actla sobre el postulado de que lo que €l quiere y los otros desean obtener esta
entrecruzado, y de que observando la naturaleza de los elementos concretos
engarzadores es capaz de manipularlos para promover sus objetivos y metas.

b) Esta la expectativa de las oportunidades y amenazas que acechan a la obtencion

de objetivos y metas.
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En el proceso de negociacion, el lider emplea dos instrumentos claves:
a. Sefales, son los mensajes explicitos que el lider envia a la organizacion. Qué
significa, por qué la hacemos como la vamos a hacer, y qué se necesita.
b. Simbolos, son las acciones del lider, destinadas a reforzar el contenido de las
sefiales y a demostrar que €l si hace, lo que predica.
Los sistemas de administracion miden y recompensan el desempefio de los empleados,

en formas que los estimulen para acometer cambios importantes.

2.1.2.7. Aspecto administrativo en la gestion institucional

Se refiere al conjunto de funciones administrativas que debe realizar la institucion
en concerniente a: planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades educativas. La
gestién administrativa debe estar encaminada a actuar como un medio, para que la
organizacion dirija su trabajo hacia el logro de los objetivos institucionales. Desde esta
perspectiva, la gestién administrativa se encarga de las funciones de: planificacion,
organizacion, direccion y control. La administracion constituye una importante actividad
en una sociedad pluralista que se basa en el esfuerzo cooperativo del hombre a través de
las organizaciones, las mismas que no podrian alcanzar el éxito sin un cierto grado de
compromiso y esfuerzo de sus miembros, sobre todo en un mundo como el de hoy, donde
los retos de la competitividad, intensificados por la globalizacion de los mercados, obliga
a las organizaciones e instituciones educativas, en este caso, a aprovechar en mayor grado
las iniciativas y creatividad de todos sus actores (Torres, 2015).

La administracion es entendida, segin Calero, citado por Torres (2015), como el
conjunto de teorias, técnicas, principios y procedimientos, aplicados al desarrollo del
sistema organizacional, a fin de lograr un éptimo rendimiento en beneficio de la
comunidad que sirve. Por tanto, la entenderemos como la accion encargada de ejecutar y

llevar a la practica las disposiciones organizativas y legales para organizar la vida de la
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organizacion con el fin de que todos los recursos materiales, humanos, técnicos y
estructurales que la integran contribuyan en beneficio y servicio de los objetivos y fines
de la institucion.

Asi mismo, se entiende por planificacion, a la prevision de lo que ha de hacerse y
la determinacién de los medios para alcanzar el objetivo. Organizacion, como el
ordenamiento de la estructura institucional para la division del trabajo y para determinar
las tareas de direccion, establecer las normas reglamentarias y definir la estructura de
comunicacion. Ejecucién, como la puesta en marcha de los procesos donde se toman
decisiones, se da orientaciones, se emite Ordenes e instrucciones mediante la
comunicacion, motivacién y liderazgo, y se supervisa el trabajo. Y, control, entendido
como la evaluacién de todo el proceso institucional, verificando su funcionamiento en
forma periddica. Este proceso administrativo, llamado también proceso gerencial, no es
lineal, sino un proceso circular e integrador, que implica todo un conjunto de actividades
continuas, pasos, etapas u operaciones que en la practica estan entrelazadas e

interrelacionadas.

2.1.3. Legitimidad profesional
De acuerdo con Giner, Lamo y Torres (2002), se puede entender la legitimidad como
el conjunto de valores o criterios éticos que fundamentan y justifican los actos de emision
de las normas juridicas, la autoridad que las emite y el contenido de las normas. Asi
mismo, dicho concepto hace referencia a las motivaciones tipicas para la obediencia a la
autoridad.
Por otro lado, se puede entender a la legitimidad como la adecuacion de las
instituciones, personalidades respecto de los valores constitutivos de la identidad de las
sociedades. De acuerdo con Scott (1995), citado por Diez, Blanco y Prado (s.f.) la

legitimidad consiste en:
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Un estado que refleja la alineacion cultural, el apoyo normativo o la
consonancia con las reglas y leyes relevantes.

La legitimidad mejora la estabilidad y comprensibilidad de las actividades
profesionales mostrando la inclusion de los profesionales en un sistema institucionalizado
de creencias y acciones. Por consiguiente, se acepta la definicion brindada por Diez et.al
en donde la legitimidad es una percepcion generalizada o asuncion de que las actividades
de un actor son deseables, correctas o apropiadas dentro de un sistema socialmente

construido de normas, valores, creencias y definiciones.

2.1.3.1. De dénde nace la legitimidad

Una adaptacion libre de la propuesta de Weber, elaborada por Valles (2002),
permite distinguir tres fuentes de legitimidad del poder: la tradicion, la racionalidad, y el
carisma, a la que puede afiadirse también el rendimiento.

a. La tradicion: lo que justifica las propuestas del poder es su adaptacion a los
usos y costumbres del pasado. El precedente — siempre se ha hecho asi, asi lo
hicieron ya nuestros antepasados- se convierte en el argumento decisivo para
obtener la aceptacion de una decision o de una propuesta. La interpretacion de
esta legitimidad tradicional — que esta en la raiz de las politicas conservadoras
— corresponde a los ancianos, los nobles, personalidades.

b. La racionalidad: el fundamento de una orden o de una demanda es aqui la
adecuacion entre los fines que pretende los medios que propone hay que
adoptar tal decision, porque es la que conduce razonablemente al objetivo
elegido.

c. El carisma: es decir la gracia o el don personal que acomparia a un personaje
puede producir tal admiracion y confianza que sus opiniones y mandatos son

acatados sin necesidad de recurrir a un precedente tradicional o a un
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razonamiento legal.

d. EIl rendimiento; la legitimidad es el resultado de las propias actuaciones. Si
este resultado es percibido como satisfactorio y se ajusta a las expectativas
generales, su legitimidad queda reforzada y los mensajes y érdenes que emite

son bien recibidos.

2.1.3.2. Bases de la legitimizacion

A continuacién, se mencionan las semejanzas y diferencias de las bases de
legitimacion del poder entre las perspectivas de Max Weber y Maquiavelo (1531). Entre
las semejanzas se encuentran las siguientes:

- Ambos autores reconocen que el poder se ejerce basado en la fuerza, la tradicion,
la eleccién y el don (carisma)

- Ambos reconocen igualmente que el entusiasmo es una forma de obediencia que
sigue la creencia (la fe) en que un sujeto posee un don que los demas no poseen.

- Ambos aceptan la caducidad de la obediencia carismatica por rutinizacion,
perdida o muerte del carisma.

- Ambos admiten que, aungque no haya entusiasmo, puede haber obediencia, es
decir, legitimacion de la posesién y del ejercicio del poder por parte de quien lo
exhibe.

- Ambos olvidan analizar las circunstancias especificas en las que brota el liderazgo
carismatico, un tema al que recientemente se ha atribuido un énfasis especial

Como diferencias entre ambos autores se reportan las siguientes:

- Maquiavelo admite la fuerza bruta y la violencia como fuente de legitimacion de
poder, cosa que Weber nunca reconoce explicitamente.

- Maquiavelo afirma la necesidad de mantener la fe en el carisma mediante el

recurso a la misma fuerza bruta, mientras que weber solo menciona el recurso a
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la exhibicion del talento poseido.

- Maquiavelo reconoce explicitamente que el liderazgo carismatico surge del
aprovechamiento estratégico de una oportunidad histérica por parte del
protagonista del talento, aspecto al que nunca se refiere Weber que parece
entender el carisma como algo natural.

- Finalmente, en la misma linea, Maquiavelo entiende el carisma como mas
dependiente de las circunstancias y del contexto social, razén por la cual es
imperativo el recurso a la astucia, la fuerza, la posesion y cualquier otro recurso

para mantener la posesion del poder legitimado.

2.1.3.3. La legitimidad segun Jurgen Habermas

La gran aportacion de Habermas a la teoria de la legitimidad y de la democracia
radica en que propone una forma de argumentacion racional a través de discursos
politicos, libres y abiertos; discusiones que demandan la justificacion de las premisas que
la sustentan a partir de intereses generalizables desde los cuales podemos dar cuenta a los
problemas que aquejan al mundo contemporaneo. Asi mismo, su teoria apunta a
contenidos éticos. Por eso la legitimidad para él entrafia la pretension que acomparia a un
orden politico que es reconocido como correcto y justo, puesto que un orden legitimo
merece reconocimiento. Habermas sostiene que solo los 6rdenes politicos pueden tener y

perder legitimidad, y solo ellos requieren legitimacion (1981, pp. 243).

2.1.3.4. La legitimidad desde la fenomenologia de la profesion

En esta perspectiva se intenta determinar como la gente en una sociedad determina
quien es un profesional y quien no; cémo los profesionales realizan o logran las
profesiones por medio de sus actividades, y cuéles son las consecuencias para la manera

en que ellos se consideran a si mismos y realizan su trabajo. Adicionalmente, lo que la
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profesion es fenomenoldgicamente, entonces, no esta determinado Unicamente por los
miembros de las ocupaciones al realizar su trabajo en una forma que conduce a los demas
a responderles como profesionales. Existe cierto numero de perspectivas y desempefios
diferentes, ninguno de los cuales podria ser considerado como mejor fundamentado,
fenomenoldgicamente, que cualquier otro. Freidson (2001), en una repercusion a los
profesionales de sociologia, menciona que los soci6logos son parte de la vida social y
producen algunos de los recursos simbolicos empleados por otros miembros de su
sociedad, muy especialmente cuando desempefian el deliberadamente accesible papel de
comentar y analizar asuntos sociales contemporaneos. A su manera, al representar su
papel especial de intelectuales, los soci6logos logran la profesidn tanto como lo hacen las

ocupaciones que ellos analizan (p. 36).

En la investigacion, la operatividad de la legitimidad se muestra desafiante debido
a que esta no se puede observar directamente. Puesto que esta reside en la psique de los
actores sociales, los cuales pueden o0 no ser conscientes del papel que juega la legitimidad

en sus procesos de pensamiento y toma de decision.

2.1.3.5. Medicion de la legitimidad

Se identifica la legitimidad como un constructo psicoldégico multidimensional por
dos dimensiones locus referencial y criterios de evaluacion o tipos de legitimidad. La
primera dimensién se encuentra relacionada con el locus referencial del imperativo de
legitimacion, ya sea interno o externo a la persona. Esta dimension se alcanzaria mediante
una combinacion de correccion y validez (Dornbush y Scott, 1975; citado por Diez et. al).
La segunda dimensidn la conforman los criterios de evaluacion o tipos de legitimidad que
contribuyen, conscientemente o no, a la aparicion de distintas percepciones de
legitimidad. Estos criterios de evaluacion y/o tipos de legitimidad son el pragmatico,

moral y cognitivo (Suchman, 1995; citado por Diez et.al).
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Legitimidad pragmatica. Robles (2017) afirma que este tipo de legitimidad se
basa en los calculos egoistas de los publicos mas inmediatos de una organizacion, es decir
es un juicio referido a lo que yo puedo obtener de la organizacion. Por lo tanto, esta
descansa sobre los intereses del entorno especifico de la organizacion. Las organizaciones
mantienen relaciones directas con su entorno inmediato, dichas relaciones pueden
convertirse en relaciones de poder.

Segun Suchman (1995), citado por Robles (2016), la legitimidad pragmatica
tiene dos vertientes: la legitimidad influenciadora y la disposicional. La primera se
genera cuando quien juzga considera no tanto la transaccion que obtiene (los beneficios
que la organizacion le da) sino la influencia que la organizacion tiene sobre los propios
intereses. La segunda, se presenta cuando se personifica a la organizacion y se le trata
de autonoma, coherente y actor moralmente responsable, es decir se la personifica.

Legitimidad moral. La legitimidad moral es un juicio de caracter normativo, es
decir, referido a si la organizacion hace lo que debe. Este criterio de evaluacion se analiza
evaluando los outputs, las técnicas, procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos
son los apropiados. A diferencia de la pragmatica, la moral no descansa en juicios sobre
si un determinado tipo de accion beneficia al evaluador, sino sobre si un determinado tipo
de accidn es lo que hay que hacer (Diez et. al., s/f).

Legitimidad cognitiva. El tercer criterio, la legitimidad cognitiva, se corresponde
con acciones que simplifican o ayudan a dar sentido a la toma de decisiones y, por lo
tanto, ayudan a la solucion de los problemas. La legitimidad cognitiva viene derivada de
tomar como propio el sistema de creencias, formulado por profesionales y cientificos,
donde se especifica y codifica el conocimiento, dando por sentado supuestos que aportan
un marco de actuacion para las rutinas diarias y también para las mas especializadas (Scott

1994, citado por Diez et. al s/f). En un sentido amplio, la legitimidad cognitiva indica
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como ver el mundo y qué acciones son efectivas. Una organizacion demuestra su
deseabilidad y aceptacion comprometiéndose y desarrollando métodos, modelos,
practicas, supuestos, conocimiento, ideas, realidades, conceptos, pensamientos y otros,
que estan ampliamente aceptados y considerados Utiles y deseables en el entorno donde
opera, es decir, desarrolla actividades que ayudan a simplificar los procesos de decision,
consiguiendo que las decisiones sean mejores y mas racionales. Se trata de un tipo de
legitimidad fundamentada en el conocimiento.
Robles (2016) identifica dos variantes de la legitimidad cognitiva:

La legitimidad de comprensibilidad y la legitimidad de lo que se da por sentado.
La primera hace referencia a lo que la organizacion hace, y esto es comprensible, debido
a los marcos de referencia con los que cuenta, a su vez, permite comprenderlo. Los actores
se muestran predecibles y significativos. La segunda es una fuente de legitimidad muy
poderosa, la sociedad da por sentado de que los actores actuaran sin necesidad de

exigirles.

Figura 3

Dimensiones de la legitimidad

Pragmatica

Criterios de
evaluacion

Moral

Cognitiva

Tipos de

Legitimidad LEGITIMIDAD

Compromiso

- Validez Interna ---

Locus

Respaldo referencial

Autorizacion

-~ Validexr Externa --

Nota. La informacion fue extraida del articulo de investigacién de Diez et. al
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2.3. Marco conceptual

Colegio profesional

Es una institucion que agrupa a los profesionales que son parte de una misma
profesion; se agrupan y se organizan, asi mismo, sus fines no son lucrativos y no poseen
el estatus o calidad de estatales pese a que son reconocidos como personas juridicas de
derecho publico interno (Bernales, 1999).

Desde un punto de vista constitucional, los Colegios Profesionales son
instituciones auténomas con personalidad de derecho publico. La ley sefiala los casos en

que la colegiacion es obligatoria.

Gestion institucional

La gestion institucional es la capacidad de la entidad para implementar su plan
estratégico, a traves de sus presupuestos institucionales que abarquen los mismos,
desagregando considerablemente los resultados de estos ultimos, mediante los planes
operativos anuales; cuyas dimensiones son liderazgo directivo, plan estratégico y clima
institucional (Farro, 2001).

En otras palabras, afirmamos que es la capacidad de la entidad para lograr sus

objetivos mediante el liderazgo directivo, planeacion estratégica.

Vision

Permite delinear la situacion futura, asi como motivar a los interesados e
involucrados a realizar las acciones necesarias en direccion a una situaciéon comdn y a un
conjunto integrado de objetivos (Chiavenato y Sapiro, citado por Bertona, 2018).
Mision

Permite conocer la razén de ser de la organizacion es decir define su naturaleza 'y

a su vez determina los tipos de actividades en las que la organizacion debe concentrar sus
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esfuerzos (Chiavenato y Sapiro, citado por Bertona, 2018).

Liderazgo transaccional

Las tareas de los subordinados estan definidas por el lider asi como las
recompensas a distribuir (factor de direccion de contingencia). Ademas, el lider interviene
cuando es necesario rectificar un comportamiento o un proceso social, es decir el lider
trabaja como un instrumento de control y de correccidén, imponiendo sanciones y

correctivos (factor de decision por excepcion) (Burns, citado por Ruiz ,1995).

Liderazgo transformador
Este tipo de liderazgo esta caracterizado por cuatros factores: el carisma, la
motivacién inspiracional, la consideracion individual y, finalmente, la estimulacion

intelectual. (Burns, citado por Ruiz ,1995).

Clima institucional

Es el ambiente producto de las percepciones de los individuos acerca de su
organizacion afectadas por las caracteristicas de esta y las personas. Asi mismo, el clima
integra los objetivos organizacionales y personales, presta atencion a la confianza,
consideracion y apoyo mutuos entre los diferentes niveles de la organizacién, reconoce
de las necesidades y atributos individuales y de las necesidades y las expectativas de las
personas en el trabajo, proporciona sistemas equitativos de recompensa basados en
reforzamientos positivos, asi mismo genera el sentimiento de identidad y lealtad con la
organizacion, finalmente elabora un analisis franco de los conflictos haciendo hincapié
en el arreglo de las diferencias sin demoras o confrontaciones. (Mullins, citado por Scott

y Mitch, 2012).
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Objetivos organizacionales
Permite prefigurar un estado de cosas final al que la organizacién pretende llegar;
asi mismo, facilita criterio y planes de actuacion. Estos pueden ser primarios, secundarios

y sociales (Davis, 1951).

Legitimidad profesional

Se entiende como como la adecuacion de personalidades respecto de los valores
constitutivos de la identidad de las sociedades. Asi mismo, debe ser analizada desde sus
criterios de evaluacion. Estos se reflejan en lo pragmatico, moral y cognitivo (Suchman,

citado por Robles, 2016).

Legitimidad pragmatica

La legitimidad pragmatica se basa en los calculos egoistas de los publicos mas
inmediatos de una organizacién, es decir es un juicio referido a lo que yo puedo obtener
de la organizacién. Esto en base a la coherencia entre lo requerido con lo ofrecido, y si

lo obtenido satisface las necesidades (Suchman, citado por Robles, 2016).

Legitimidad moral

La legitimidad moral es un juicio de caracter normativo, es decir, referido a si la
organizacion hace lo que debe. Este criterio de evaluacion se analiza evaluando los
outputs, las técnicas, procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos. Esto dentro
de un marco de respeto a los valores de los participantes, pertinencia y concordancia con

las normas, respectivamente (Diez et. al., s/f).

Legitimidad cognitiva
La legitimidad cognitiva viene derivada de tomar como propio el sistema de

creencias, formulado por profesionales y cientificos, donde se especifica y codifica el
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conocimiento, dando por sentado supuestos que aportan un marco de actuacion para las
rutinas diarias y también para las mas especializadas. Dicho de otra manera, esta analiza
si la construccion de conocimiento cientifico por parte de los profesionales ya sea por
formulaciéon de modelos y teorias sociales explica ciertas necesidades sociales (Scott,

citado por Diez et. al s/f).

Profesional
Es la persona que tiene el tipo de trabajo el cual necesita un nivel alto de educacion y
capacitacién; asi mismo, su trabajo estd avalado por el titulo profesional a nombre de

la Nacion y por un colegio profesional.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico
3.1.Hipotesis
La gestion institucional del Colegio de Socidlogos del Perd — Region Cajamarca

contribuye positivamente en la legitimidad profesional de los socidlogos, 1992 — 2019.

3.2.Variables
Gestion institucional
La gestion institucional es la capacidad de la entidad para implementar su plan
estratégico, a traves de sus presupuestos institucionales que abarquen los mismos,
desagregando considerablemente los resultados de estos ultimos, mediante los planes
operativos anuales; cuyas dimensiones son liderazgo directivo, plan estratégico y clima

institucional (Farro, 2001).

Legitimidad profesional

Se entiende como la adecuacién de personalidades respecto de los valores
constitutivos de la identidad de las sociedades. Asi mismo, debe ser analizada desde sus
criterios de evaluacion. Estos se reflejan en lo pragmatico, moral y cognitivo (Suchman,

citado por Robles, 2016).
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3.3.Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Items Fuentes e instrumentos de
recojo de informacion
Gestion Planificacion Vision Revela la direccion apropiada de la organizacion Cuestionario
Institucional
Invita al involucramiento de las acciones.
Misién Define realmente el papel de la organizacién
Determina los tipos de actividades a realizar
Objetivos organizacionales Orienta la accion de la organizacion Anélisis documental/
Legitimidad a actividades de la organizacién Entrevista
Organizacion Marco legal Estatutos Anélisis documental
Estatuto del Colegio de Socidlogos del Per(
Reglamentos Anélisis documental
Reglamento Electoral del Colegio de Soci6logos del Perd
Cadigo Andlisis documental
Codigo de Etica Profesional del Colegio de Socidlogos
del Pert
Potencial Capacitacion Cursos. Lista de asistencia
Humano NUmero y temética
Talleres
NUmero y temética
Seminarios
NUmero y temética
Congresos
NUmero y temética
Conversatorios
NUmero y temética
Liderazgo Liderazgo transaccional en direccion de contingencia. Cuestionario
- Lastareas estan definidas por el lider todo el tiempo.
- Lastareas estan definidas por el lider en la mayoria de
las veces.
- Las tareas casi nunca estan definidas por el lider.
- Lastareas nunca estan definidas por el lider
Liderazgo transaccional en decision por excepcion
- El lider emplea mecanismos correctivos en la
realizacion de tareas todo el tiempo.
- El lider emplea mecanismos correctivos en la
realizacion de tareas en la mayoria de las veces.
- El lider casi nunca emplea mecanismos correctivos en
la realizacion de tareas
Asociatividad Redes de contacto Anélisis documental -
Entrevista
Administrativa Tramites Para la colegiatura Cuestionario
Para la habilitacion Cuestionario
Legitimidad Pragmatica Intervencion del profesional Eficacia Cuestionario
profesional Moral Resultados (outputs) Etica en el trabajo realizado
Técnicas Etica en el proceso de intervencion
Procedimientos Etica en la metodologia de intervencion
Cognitiva Construccion de conocimiento Articulos cientificos

cientifico.

Articulos de divulgacion
Informe de trabajos
Informe de investigacion
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Tabla 2

Operacionalizacién de las variables de la Investigacion

Nota. La informacién plasmada en la tabla esta relacionada a las dimensiones, indicadores, items y
fuentes de recojo de informacién por cada variable.

3.4.Poblacion y Muestra

Tabla 3

Poblacion y muestra del estudio

Variable Poblacion Muestra
Gestion 300 agremiados Nivel de confianza: 95%
institucional 5 ex directivos Margen de error: 8%

Total de la muestra: 101
Legitimidad 6 Jefes de los centros laborales (Universidades, ONGs, Gobierno  No se calculé muestra
profesional Regional y gobiernos locales) de profesionales de sociologia que

representan a la muestra a trabajar en la variable anterior.

Nota. Para el calculo de la muestra de la primera variable se consider6 los recursos escasos disponibles.

3.5.Unidad de Analisis y Observacion
Las unidades de analisis fueron la Junta directiva del Colegio profesional, centros
laborales de los socidlogos habilitados y colegiados.
Las unidades de observacion fueron Profesionales en Sociologia colegiados y
habilitados. Directivos de universidades, Gobierno regional, gobiernos locales, empresas,

ONGs.

3.6.Tipo de Investigacion
La investigacion segun su alcance es explicativa; segun su disefio fue no experimental,
porque se obtuvo la informacion de cada una de las variables sin manipularlas y tal como

se muestra en la realidad y, segin su secuencia temporal, fue transversal.
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3.7.Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon y Procesamiento de Datos.

Los datos de la investigacion de las variables gestion institucional y legitimidad
profesional fueron recolectados a través de la técnica de la encuesta, entrevista y analisis
documental; cada una de ellas con sus respectivos cuestionarios y registro de informacion.
Los cuestionarios fueron aplicados haciendo uso del correo electronico de agremiados del
Colegio de Sociologos del Peri — Region Cajamarca y empleadores, el registro de
informacidn, se utilizd para obtener data de seis (06) aspectos clave: vision, mision,
liderazgo, capacitacion, asociatividad y gestion administrativa. Este proceso de recojo de
informacién fue complementado con la aplicacion de una guia de entrevista estructurada,

aplicadas a los exdirectivos.

Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Variable Técnicas Instrumentos

Gestidn institucional Anélisis documental Registro de datos
Encuesta Cuestionario
Entrevista estructurada Cuestionario.

Legitimidad profesional Encuesta Cuestionario
Revision documental Registro de datos

Nota. La informacion guia al lector en torno a las técnicas e instrumentos empleados en la investigacion.

Para la validacion de los instrumentos de recojo de informacion se recurrié al criterio
de juicio de expertos, los que valoraron la pertinencia de cada uno de ellos mediante una
lista de cotejo. Su valoracién final fue de buena.

El procesamiento de la informacion se realizé de manera computarizada, para lo cual
se empled paquetes como procesador de textos (Microsoft Word 2010), hojas de calculo
(Microsoft Excel 2010); asi mismo, se empleo el paquete estadistico SPSS version 24, el

cual facilité la creacidn, edicion, modificacion de la sistematizacion de la investigacion.
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Para el andlisis de los datos se recurrié al uso de la estadistica descriptiva
utilizando porcentajes para valorar la data de cada variable. Para la contrastacion de
hipdtesis se recurrio al uso del estadigrafo del Chi cuadrado.

Los datos obtenidos se presentan en tablas y figuras debidamente codificadas.
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Capitulo IV
Resultados y Discusién
4.1.Evaluacion de la Gestion Institucional del Colegio de Sociologos del Peru —
Regién Cajamarca
La evaluacion de la gestion institucional se realizo en seis (06) aspectos claves:
Vision, mision, liderazgo, capacitacion, asociatividad y la gestion administrativa.
Antes de empezar a analizar dichos aspectos es importante ver la distribucion de
los profesionales encuestados por sexo y edad con la finalidad de conocerla.
En la figura 4, se aprecia que la poblacion mayoritaria es masculina (60%) vy, el

40% de la poblacién encuestada pertenece al sexo femenino (ver figura 04).

Figura 4

Distribucion de los profesionales, por sexo.

m Masculino

o Femenino

Por otro lado, en una repercusion a la edad, se aprecia que la poblacién mas joven
(entre 25 -35 afios) representa el 46% de los profesionales encuestados; y el 10%
representa a los agremiados de mayor edad. La poblacion que se encuentra entre 36 y 46
afios representa el 25%. Y, el 20% de los agremiados encuestados representa a aquellos

que se encuentran entre 47 — 57 afios (ver figura 5).
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Figura 5

Distribucion de los profesionales, por edad

H Entre 22- 35afios

® Entre 36 - 46 afios

® Entre 47 - 57 afos
Entre 58- 69

4.1.1. Vision

La vision no solo plasmada en el plan estratégico del Colegio de Socidlogos del
Per1 2015 — 2021 sino también evaluada por los miembros del gremio profesional versa
de la siguiente manera: Somos un colegio profesional fortalecido y posicionado en la
sociedad y con propuestas cientifico sociales asumidas por los tomadores de decisiones
regionales y nacionales.

A continuacion, se muestra lo siguiente: el 65% de los encuestados afirmé que la
actual vision del Colegio de Socidélogos del Pert — Region Cajamarca revela la direccion
que la organizacion debe seguir de manera apropiada. Asimismo, el mayor soporte a esta
afirmacion se muestra en el sexo femenino donde el 88% manifestd una respuesta
positiva, y sélo el 13% considera que dicha vision no revela una direccién apropiada para
el gremio profesional. Por otro lado, la situacién es un poco diferente al momento de
analizar los resultados en el sexo masculino. El 49% de los encuestados considera que
dicha vision no revela una direccion al gremio profesional de manera apropiada; sin

embargo, el 51% considera lo contrario (ver Tabla 5).
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Tabla s

Vision y direccion apropiada de la organizacion, por sexo

Ud. Considera que la vision revela la Total
direccion apropiada de la
organizacion.
Si No
Recuento 31 30 61
Masculino
% dentro de Sexo 50,8% 49,2% 100,0%
Sexo
Recuento 35 5 40
Femenino
% dentro de Sexo 87,5% 12,5% 100,0%
Recuento 66 35 101
Total
% dentro de Sexo 65,3% 34,7% 100,0%

El panorama descrito lineas arriba debe ser analizado desde otro punto de vista.
De esta manera, se ha considerado la edad de los encuestados para conocer el rango de
edad que muestra una posicion favorable al enunciado referente a la vision. En
consecuencia, el 89% de los encuestados entre 25 y 35 afios considera que esta si revela
una direccion apropiada al gremio profesional; sin embargo, sélo el 11% considera lo
contrario. Por otro lado, el 100% de los encuestados entre 58 a 69 afios de edad muestra
una posicién contraria al enunciado (ver Tabla 6). En resumen; por un lado, el rango de
edad mas joven muestra una posicion favorable con respecto a la vision de la organizacién

y el rango de mayor edad muestra una posicion desfavorable con respecto a la vision del

gremio profesional, por otro lado.

44



Tabla 6

Vision y direccion apropiada de la organizacion, por edad

Ud. Considera que la vision revela la Total
direccion apropiada de la

organizacion.

Si No
Recuento 41 5 46
25 afios — 35 afios
% dentro de Edad 89,1% 10,9% 100,0%
Recuento 10 15 25
36 afios — 46 afios.
% dentro de Edad 40,0% 60,0% 100,0%
Edad
Recuento 15 5 20
47 afios - 57 afos
% dentro de Edad 75,0% 25,0% 100,0%
Recuento 0 10 10
58 afios — 69 afios
% dentro de Edad 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 66 35 101
Total
% dentro de Edad 65,3% 34,7% 100,0%

De acuerdo con Bertona (2018), la vision debera inspirar a las personas para
trabajar en direccion a una situacion comun, es decir, que esta debe involucrar a los
miembros de una organizacion y/o gremio profesional en las acciones que esta realice.
Los resultados recogidos muestran que el 70 % de los encuestados tanto del sexo
masculino como del femenino considera que la vision, tal como lo sefiala Bertona (2018),
si invita a los agremiados al involucramiento de las acciones que la organizacion
desarrolla. Dentro del sexo femenino, mas del 70% de las mujeres agremiadas
encuestadas considera que ello es cierto; y lo mismo sucede con el 67% del sexo
masculino. (Ver Tabla 7) Por otro lado, los rangos de edades entre 47 — 57 afios y 58 a 69
afios muestran una situacion particular; esta se cristaliza al ver que el 50% en ambos
rangos considera que dicha vision invita al involucramiento de las acciones, mientras que

el otro 50% dice que no lo hace. En contraposicion a ello, el 89 % de los encuestados
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entre 25 afos -35 afios considera que la vision si los involucra en las acciones que el

gremio realiza (ver Tabla 8).

Tabla 7

Vision e involucramiento de las acciones, por sexo

Ud. Considera que la vision invita al Total

involucramiento de las acciones.

Si No
Recuento 41 20 61
Masculino
% dentro de Sexo 67,2% 32,8% 100,0%
Sexo
Recuento 30 10 40
Femenino
% dentro de Sexo 75,0% 25,0% 100,0%
Recuento 71 30 101
Total
% dentro de Sexo 70,3% 29, 7% 100,0%
Tabla 8
Vision e involucramiento de las acciones, por edad
Ud. Considera que la vision invita al Total

involucramiento de las acciones.

Si No
Recuento 41 5 46
25 afios — 35 afios
% dentro de Edad 89,1% 10,9% 100,0%
Recuento 15 10 25
36 afios — 46 afos.
% dentro de Edad 60,0% 40,0% 100,0%
Edad
Recuento 10 10 20
47 afios - 57 afios
% dentro de Edad 50,0% 50,0% 100,0%
Recuento 5 5 10
58 afios — 69 afios
% dentro de Edad 50,0% 50,0% 100,0%
Recuento 71 30 101
Total
% dentro de Edad 70,3% 29,7% 100,0%
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Finalmente, al consultar a algunos ex directivos, por medio de una entrevista,
sobre como visualizan al colegio de Sociologos dentro de cinco afios ellos respondieron
que visualizan al mencionado colegio mejor posicionado en la sociedad, es decir, que

dicho colegio tenga una mayor presencia en la sociedad.

4.1.2. Mision
De acuerdo con Chiavenato y Sapiro, citado por Bertona (2018), la misién de la
organizacion es:
La declaracion del propdsito y el alcance de la organizacién. Asi mismo, define el
papel de la organizacion dentro de la sociedad en la que se encuentra y significa
su razon de ser y de existir. En otros términos, la mision constituye una manera
de expresar el sistema de valores en términos de creencias o areas béasicas de

accion de la organizacion.

En consecuencia, la mision no solo plasmada en el plan estratégico del Colegio de
Sociologos del Perd 2015 — 2021 sino también evaluada por los miembros del gremio
profesional versa de la siguiente manera: Consolidar nuestra organizacion, legitimar
nuestra profesion y posicionar nuestras propuestas cientificosociales. Los resultados

obtenidos se muestran a continuacion.
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Tabla 9

Mision y rol de la institucion, por sexo.

Ud. Considera que la mision define Total
realmente el rol de la institucion.
Si
Recuento 36 25 61
Masculino
% dentro de Sexo 59,0% 41,0% 100,0%
Sexo
Recuento 30 10 40
Femenino
% dentro de Sexo 75,0% 25,0% 100,0%
Recuento 66 35 101
Total
% dentro de Sexo 65,3% 34,7% 100,0%

En la Tabla 9, los resultados obtenidos muestran que el 65% de los encuestados
afirma que la actual mision institucional del Colegio de Sociélogos del Peri — Region
Cajamarca define realmente su rol frente al 35% que considera lo contrario. Por un lado,
el 59 % de la poblacion masculina'y el 75 % de la poblacion femenina consideran que el
rol de la institucion esté claramente definida en la mision que versa de la siguiente forma:
Consolidar nuestra organizacion, legitimar nuestra profesion y posicionar nuestras
propuestas cientificos sociales (Colegio de Soci6logos del Pert, 2015). Por otro lado, el
41% y 25% de la poblacion masculina y femenina, respectivamente consideran que el rol
de la institucion no se encuentra establecida en la mision.

En la tabla siguiente se aprecia lo mencionado con anterioridad pero de una forma
mas desglosada: el 78% y 60% de los encuestados que corresponden a los rangos de edad
25 — 35 aflos y 36 — 46 afos; respectivamente, consideran que, efectivamente, la misién
institucional refleja el rol del gremio profesional de manera casi total. La situacién
contraria ocurre con los otros grupos de edad donde no se puede apreciar con claridad una
postura firme frente al enunciado (ver Tabla 10). No obstante, dichos datos reflejan, de
alguna manera, que estan ocurriendo cambios y que estos estan siendo percibidos por las

generaciones mas jovenes.
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Tabla 10

Misién y rol de la institucién, por edad

Ud. Considera que la mision define Total

realmente el rol de la institucion.

Si No
Recuento 36 10 46
25 afios — 35 afios
% dentro de Edad 78,3% 21,7% 100,0%
Recuento 15 10 25
36 afios — 46 afios.
% dentro de Edad 60,0% 40,0% 100,0%
Edad
Recuento 10 10 20
47 afos - 57 afos
% dentro de Edad 50,0% 50,0% 100,0%
Recuento 5 5 10
58 afios — 69 afios
% dentro de Edad 50,0% 50,0% 100,0%
Recuento 66 35 101
Total
% dentro de Edad 65,3% 34,7% 100,0%

Asi mismo, las actividades a realizarse deben estar definidas en la mision
organizacional. Los resultados muestran un cambio sustancial en el porcentaje de la
poblacién femenina en una repercusion al enunciado anterior. ElI 63% de la misma
poblacién afirma que pese a que el rol estd definido en la misién, las actividades que
deben realizarse no las estan y solo el 38% considera lo contrario. El resultado global
muestra que casi el 50% de los encuestados considera que la mision no contempla las
acciones que la organizacion debe realizar y, el 51% considera lo contrario (ver Tabla

11).
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Tabla 11

Mision y actividad a realizar, por sexo

Ud. Considera que la mision define Total
las actividades que se deben realizar
Si
Recuento 36 25 61
Masculino
% dentro de Sexo 59,0% 41,0% 100,0%
Sexo
Recuento 15 25 40
Femenino
% dentro de Sexo 37,5% 62,5% 100,0%
Recuento 51 50 101
Total
% dentro de Sexo 50,5% 49,5% 100,0%

4.1.3. Liderazgo

El Colegio de Socidlogos del Pert — Region Cajamarca inicio sus operaciones en

1992. A lo largo de su historia, han sido ocho (08) decanos que han dirigido a la

institucion.

Durante la investigacion, ciento y uno (101) agremiados del colegio profesional

fueron encuestados con la finalidad de conocer como fue el liderazgo de cada decano

durante su gestion.

4.1.3.1. Liderazgo del decano José Manuel Davila Cisneros. Periodo 1992 - 1996

Los resultados obtenidos muestran que el 20% de los encuestados considera que
el liderazgo ejercido por el sociélogo José Manuel Davila Cisneros ha sido excelente. Y,

el 5% y 5% de los mismos califican su liderazgo como buena y regular, respectivamente

(ver tabla 12).
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Tabla 12

Liderazgo del decano José Manuel Davila Cisneros

Frecuencia Porcentaje
Excelente 20 19,8
Buena 5 5,0
Regular 5 50
No aplica 71 70,3
Total 101 100,0

Adicionalmente, el 70% de los encuestados no aplico para responder la pregunta
debido a su desconocimiento o0 a su integracion a la orden en los afios posteriores a la

gestion.

4.1.3.2. Liderazgo del decano Jaime Aliaga Apaéstegui. Periodo 1996-1998

Los resultados obtenidos muestran que el 80% de los encuestados no aplicé para
responder la pregunta debido a su desconocimiento o a su integracion a la orden en los
afios posteriores a la gestién. No obstante, el 5% y el 15% los encuestados que tuvieron
conocimiento  manifiestan que el liderazgo ejercido por el colega Jaime Aliaga

Apaestegui fue buena y regular, respectivamente (ver tabla 13).

Tabla 13

Liderazgo del decano Jaime Aliaga Apaestegui

Frecuencia Porcentaje
Buena 5 5,0
Regular 15 14,9
No aplica 81 80,2
Total 101 100,0
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4.1.3.3.Liderazgo del decano Luis Becerra Mufioz. Periodo 1998 — 2000

En esta seccidn, los resultados obtenidos muestran que el 30% de los encuestados
manifestd que el liderazgo ejercido por el colega Luis Becerra Mufioz fue regular. Por
otro lado, el 70% no aplicd para contestar dicha pregunta debido a su desconocimiento o

a su integracion a la orden en los afios posteriores a la gestion (ver Tabla 14).

Tabla 14

Liderazgo del decano Luis Becerra Mufioz

Frecuencia Porcentaje
Regular 30 29,7
No aplica 71 70,3
Total 101 100,0

4.1.3.4. Liderazgo del decano Elva Esperanza Galvez Lara. Periodo 2002 — 2006

Los resultados muestran que el 15% de los encuestados calificé el liderazgo de la
colega Elva Esperanza Galvez Lara de regular; el 10% manifestd que fue bueno y sélo
un 5% manifestd que fue malo. Por otro lado, el 70% no aplicé para contestar dicha
pregunta debido a su desconocimiento o0 a su integracion a la orden en los afios posteriores

a la gestion (ver Tabla 15).

Tabla 15

Liderazgo del decano Elva Esperanza Galvez Lara

Frecuencia Porcentaje
Buena 10 9,9
Regular 15 14,9
Malo 5 5,0
No aplica 71 70,3
Total 101 100,0
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4.1.3.5.Liderazgo del decano Hugo Holden Diaz. Periodo 2007 — 2010

Los resultados obtenidos muestran que: en primer lugar, el 15% de los encuestados
califican el liderazgo del soci6logo Hugo Holden Diaz como regular. En segundo lugar,
dicho liderazgo se calific6 como pésimo por el 9,9% de los encuestados. Finalmente, solo
el 5% de los encuestados lo califico como malo.

Por otro lado, el 70% no aplico para contestar dicha pregunta debido a su
desconocimiento o a su integracion a la orden en los afios posteriores a la gestion (ver

Tabla 16).

Tabla 16

Liderazgo del decano Hugo Holden Diaz

Frecuencia Porcentaje
Regular 15 14,9
Malo 5 5,0
Pésimo 10 9,9
No aplica 71 70,3
Total 101 100,0

4.1.3.6.Liderazgo del decano Humberto Carmelo Caruajulca Medina. Periodo 2011 —

2015

El liderazgo ejercido por el sociélogo Humberto Carmelo Carujaulca Medina, por
un lado, fue calificado como regular por el 35% de los encuestados. Luego, el 15% de los
encuestados lo calificé como malo. Seguidamente, este fue calificado como excelente por
el 6% de los participantes. Y, finalmente, el 5% de los encuestados considera que el
socidlogo ejercio un buen liderazgo.

Por otro lado, el 40% de los encuestados no aplicé para la pregunta debido a su
desconocimiento o que su ingreso al gremio profesional fue en los afios posteriores (ver

Tabla 17).
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Tabla 17

Liderazgo del decano Humberto Caruajulca Medina

Frecuencia Porcentaje
Excelente 6 5,9
Buena 5 5,0
Regular 35 34,7
Malo 15 14,9
No aplica 40 395
Total 101 100,0

4.1.3.7. Liderazgo del decano Victor Roncal Mufioz. Periodo 2015 — 2017

Por un lado, el 25 % de los encuestados califico el liderazgo del sociélogo Victor
Roncal Mufioz de regular durante su gestion. Luego, el mismo fue evaluado como malo
por el 20% de los encuestados. En seguida, dicho liderazgo fue calificado como excelente
por el 11% de los encuestados. Finalmente, solo el 5% de los encuestados lo calificé como
pésimo.

Por otro lado, el 40% de los encuestados no aplicd para la pregunta debido a su
desconocimiento o que su ingreso al gremio profesional fue en los afios posteriores (ver

Tabla 18).

Tabla 18

Liderazgo del decano Victor Roncal Mufioz

Frecuencia Porcentaje
Excelente 11 10,9
Regular 25 248
Malo 20 19,8
Pésimo 5 50
No aplica 40 39,6
Total 101 100,0
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4.1.3.8. Liderazgo del decano Alex Gonzales Anampa. Periodo 2017 — 2019

A continuacion, se analizé los resultados obtenidos en torno al liderazgo del
ultimo decano del Colegio de Socidlogos del Pert — Region Cajamarca. En primer lugar,
el 59,4% de los encuestados lo califico de buena; luego, fue calificado como excelente
por el 24,8% de los encuestados. Y, finalmente, el 10, 9% de los encuestados califico a
su liderazgo de regular.
Unicamente, el 5% de los encuestados no aplicd debido a su desconocimiento sobre el

tema (ver Tabla 19).

Tabla 19

Liderazgo del decano Alex Gonzalez Anampa

Frecuencia Porcentaje
Excelente 25 24,8
Buena 60 59,4
Regular 11 10,9
No aplica 5 5,0
Total 101 100,0

A continuacion, los resultados mostrados con anterioridad fueron sintetizados de

la siguiente manera para su mayor comprension (ver Tabla 20).
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Tabla 20

Evaluacion General del liderazgo los Past Decanos

Decano Evaluacion
Excelente Buena Regular Malo Pésimo No aplica
José Manual Davila 20% 5% 5% 0% 0% 70%
Cisneros
Jaime Aliaga 0% 5% 15% 0% 0% 80%
Apaestagui
Luis Becerra Mufioz 0% 0% 30% 0% 0% 70%
Elva Esperanza 0% 10% 15% 5% 0% 70%
Galvez Lara
Hugo Holden Diaz 0% 0% 15% 5% 10% 70%
Humberto Carmelo 6% 5% 35% 15% 0% 39%

Caruajulca Medina

Victor Roncal 11% 0% 25% 20% 5% 39%
Mufioz

Alex Gonzales 25% 59% 11% 0% 0% 5%
Anampa

Los resultados de la Tabla 20 muestran que las gestiones lideradas por Alex
Gonzales Anampa y José Manuel Déavila Cisneros fueron evaluadas como excelente por
el 25% y 20% de los encuestados, respectivamente. Por otro lado, las gestiones que fueron
evaluadas como pésima por el 10% y 5% de los encuestados se refieren a aquellas cuyos

liderazgos fueron Hugo Holden Diaz y Victor Roncal Mufioz.

4.1.4. Capacitacion

La capacitacion permanente es un tema crucial que ha sido abordado por las
distintas gestiones. En la misma linea de Chiavenato (2009), las personas hacen hincapié
en la inversion cualitativa que las beneficia. En el marco de esta l0gica, la investigacion

gird entorno en conocer la calidad, desde la posicion de los agremiados, de las actividades
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de capacitacion tales como cursos de especializacion, talleres, foros, entre otros.

Los resultados obtenidos muestran: en primer lugar, que el 89% de los
encuestados se encuentran en condicion de habilitado lo que significa que se encuentra al
dia en sus aportaciones. Y, unicamente el 11% de los encuestados declaré no estar
habilitado (Ver Tabla 21). Esta informacion es relevante al momento de analizar la forma
de evaluacion que los encuestados realizaron en torno a las diversas actividades de
capacitacion. De esta manera se aprecia en la Tabla 19 que el 35% del total de los
encuestados evalud las actividades de capacitacion realizadas por las gestiones como
buena. EI mismo porcentaje evalud a dichas acciones como regular. Asimismo, el 15%
de los encuestados afirmé que las actividades son de mala calidad.

Por otro lado, el 39% de los encuestados habilitados menciond que la calidad de
las actividades de capacitacion es regular. Luego, el 33% manifestd que es buena. En
contraposicion a ella, el 55% de los encuestados no habilitados calificd dicha calidad

como excelente y, el 46% la califico como buena (ver Tabla 22).

Tabla 21

Condicion de habilidad

Frecuencia Porcentaje
Si estoy habilitado 90 89,1
No estoy habilitado 11 10,9
Total 101 100,0
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Tabla 22

Evaluacion de las actividades de capacitacion

Evalle Ud. Las actividades de capacitacion (cursos, talleres, etc)  Total
durante su afiliacion al colegio
Excelente Buena Regular Malo No aplica
Recuento 5 30 35 15 5 90
Si estoy % dentro de 5,6% 33,3% 38,9% 16,7% 5,6%  100,0
habilitado Condicion de %
Condicion de habilidad
habilidad Recuento 6 5 0 0 0 11
No estoy % dentro de 54,5% 45,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0
habilitado Condicion de %
habilidad
Recuento 11 35 35 15 5 101
% dentro de 10,9% 34,7% 34,7% 14,9% 4,0% 100,0
Total
Condicion de %
habilidad

4.1.5. Asociatividad

El grado de contactos y/o redes que tenga una institucion es crucial. De esta
manera, la institucion apertura nuevos espacios y fortalece los ya existentes, en
consecuencia, sus agremiados y/o miembros tendran oportunidades de aplicar sus
conocimientos tedricos o practicos en dichos ambientes. Partiendo de ello, la sociedad
civil, las instituciones del Estado podran conocer y evaluar que tan productivos son los
aportes de los miembros de dicha institucion. Por consiguiente, los miembros de cualquier
organizacion y/o gremio profesional deberdn conocer si la una repercusion entre su
institucién con otras instituciones es excelente, buena, regular, mala, pésimo o

simplemente desconoce (no aplica).
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Los resultados obtenidos en la fase de campo revelan lo siguiente: EI 40% de los
encuestados califican la una repercusion del Colegio de Socidlogos del Perl — Regién
Cajamarca con otros Colegios Profesionales como buena. En seguida, dicha una
repercusion es calificada como regular por el 30% de los encuestados. Por su parte, el
15% de los encuestados la califican como mala.

Por otro lado, los resultados alcanzados muestran que el 25% del sexo femenino
y el 8% perteneciente al sexo masculino consideran que la una repercusion que tiene el
gremio profesional con otros Colegios Profesionales es mala (ver Tabla 23). Esto dista
un poco con lo encontrado en archivos puesto que en ellos figura algunos convenios que
el gremio profesional tiene con Plan Salud, Idea Solutions, Formadores para el cambio
entre otras instituciones. El resultado mas resaltante de este tipo de asociatividad es la
ejecucion de cursos de especializacion tales como: Trabajo Comunitario en programas
Sociales, Gestion de conflictos, negociacion y relacionamiento comunitario. Asimismo,
tal como figuran en los registros de la institucién, en el 2011 se lanz6 el primer Seminario

— Taller: Nueva gestién pablica y el sistema Nacional de inversién para el Desarrollo.

De esta realidad se puede desprender lo siguiente: los espacios producto de las
redes establecidas por el gremio profesional no estan siendo aprovechados por la totalidad
de los miembros. Esta situacion podria dar la impresion de que no se esté aperturando ni
creando nuevos ambientes; es muy parecido a los resultados hallados por Torres (2015)
en su tesis Enfoques de los circulos de calidad como modelo escolar para mejorar la
gestion institucional en la Institucion Educativa N° 16058, caserio Salabamba, Distrito

Las Pirias — Jaén, 2014
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Tabla 23

Una repercusion del Colegio de Sociélogos del Per — Region Cajamarca con otros Colegios Profesionales durante su

afiliacion
La una repercusion del Colegio de Sociélogos del Per(i — Region Cajamarca  Total
con otros Colegios Profesionales durante su afiliacion, es:
Excelente Buena Regular Malo No aplica
Recuento 6 25 20 5 5 61
Masculino
% dentro de Sexo 9,8% 41,0% 32,8% 8,2% 8,2% 100,0%
Sexo
Recuento 5 15 10 10 0 40
Femenino
% dentro de Sexo 12,5% 37,5% 25,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Recuento 11 40 30 15 5 101
Total
% dentro de Sexo 10,9% 39,6% 29, 7% 14,9% 5,0% 100,0%

No obstante, al entrevistar a algunos directivos de las primeras gestiones, ellos
mencionaron que no se entablé ningln tipo de vinculos con otras instituciones, esta

situacion ha venido revirtiéndose durante las Ultimas gestiones.

4.1.6. Gestion administrativa

En la misma linea que Ticlahuanca (2017), se parte de la idea de que la
participacion activa de los agentes y/o miembros de cualquier institucion mejora los
distintos aspectos de la gestion institucional, tales como: aspecto administrativo,
planeacion, control y proyeccion. En consecuencia, la participacion influye
significativamente sobre la gestion institucional. Es en este sentido que en la
investigacion se considerd conocer la postura de los agremiados frente a aspectos claves
de la gestion administrativa tales como: el tramite para la colegiatura y la habilitacion.
Los resultados obtenidos muestran que el 55% de la poblacion encuestada
considera que el tramite para la colegiatura durante su afiliacion es buena, sin embargo,
hay un buen porcentaje que la considera regular (35%). Ahora, si se analiza por sexo, se
encontré que el mayor porcentaje que considera al proceso de trdmite como regular se

encuentra en el sexo masculino (ver Tabla 24).
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Tabla 24

Tramite para la colegiatura durante la afiliacién, por sexo.

Considera que el tramite para la colegiatura durante su afiliacion, es  Total

Excelente Buena Regular No aplica
Recuento 6 25 25 5 61
Masculino
% dentro de Sexo 9,8% 41,0% 41,0% 8,2% 100,0%
Sexo
Recuento 0 30 10 0 40
Femenino
% dentro de Sexo 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Recuento 6 55 35 5 101
Total
% dentro de Sexo 5,9% 54,5% 34,7% 5,0% 100,0%

Al analizar la siguiente tabla (Tabla 25), se visualiza que el 55% de los

encuestados que no estan habilitados considera que el trdmite para la colegiatura es

excelente. Y, un considerable 39% de los encuestados habilitados lo consideran regular.

Tabla 25

Tréamite para la colegiatura durante su afiliacién, por condicion de habilidad

Considera que el tramite para la colegiatura durante  Total

su afiliacion, es

Excelente Buena Regular No aplica
Recuento 0 50 35 5 90
Si estoy % dentro de 0,0% 55,6% 38,9% 5,6% 100,0%
habilitado Condicion de
Condicion de habilidad
habilidad Recuento 6 5 0 0 11
No estoy % dentro de 54,5% 45,5% 0,0% 0,0% 100,0%
habilitado Condicion de
habilidad
Recuento 6 55 35 5 101
% dentro de 5,9% 54,5% 34,7% 5,0% 100,0%

Total

Condicion de

habilidad
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A continuacion, los datos revelan que méas del 55% de los encuestados no
habilitados afirman que el tramite para la habilitacion es excelente. Por lo tanto, la gestion
en torno a la expedicion de certificados de habilitacion no tiene una considerable
consideracién negativa entre los no habilitados ni habilitados (ver Tabla 26) lo que pone
en reflexion la verdadera razon por la que una parte de los agremiados no estan al dia en
sus aportes. Esta apunta, segun se ha constatado en algunos archivos, a la débil identidad

del sociélogo y su compromiso con la profesion.

Tabla 26

Tramite para la habilitacion durante la afiliacion

Considera que el trdmite para la habilitacién durante su ~ Total
afiliacion, es:
Excelente  Buena Regular Malo  No aplica
Recuento 10 50 25 0 5 90
Si estoy % dentro de 11,1% 55,6% 27,8% 0,0% 5,6% 100,0%
habilitado Condicion de
Condicion de habilidad
habilidad Recuento 6 0 0 5 0 11
No estoy % dentro de 54,5% 0,0% 0,0% 455% 0,0% 100,0%
habilitado Condicién de
habilidad
Recuento 16 50 25 5 5 101
% dentro de 15,8% 49,5% 24,8% 5,0% 5,0% 100,0%
Total
Condicién de
habilidad
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4.2.  Legitimidad Profesional de los Agremiados del Colegio de Socidlogos del
Perd — Region Cajamarca
Esta variable (legitimidad profesional) fue analizada desde tres (03) ambitos
fundamentales: pragmatica, moral y cognitiva. Asi mismo, la informacion recolectada
proviene de las personas que ostentan el maximo cargo de seis (06) instituciones y/o
facultades presentes en la sociedad, estas son: ForoSalud, Executive Language Services,
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cajamarca, Lestonnac,

Consorcio San Martin y el Gobierno Regional de Cajamarca.

4.2.1 Pragmatica

Este aspecto hace referencia, de acuerdo con Robles (2016), a que esta dimension
de la legitimidad se basa en los célculos egoistas de los publicos mas inmediatos de una
organizacion, es decir es un juicio referido a lo que yo puedo obtener de la organizacion.
A su vez, este enunciado aplica de igual forma al hecho de que es lo que la sociedad pueda
recibir del trabajo profesional del socidlogo. Ello es importante de ser considerado, puesto
que, las organizaciones mantienen relaciones directas con su entorno inmediato, dichas
relaciones pueden convertirse en relaciones de poder.

Los resultados obtenidos muestran que el 50% de los empleadores de los
socidlogos agremiados al Colegio de Soci6logos califica de bueno el desempefio que el
profesional de sociologia realiza dentro de sus instituciones. Y, Unicamente el 17% de los
empleadores encuestados no respondio a la pregunta por aspectos desconocidos (ver
Tabla 27). Ademas, el mismo porcentaje al anterior revela que el trabajo que desempefia

el profesional de sociologia es malo.

63



Tabla 27

Desempefio del profesional de sociologia

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 1 16,7
Buena 3 50,0
Mala 1 16,7
No aplica 1 16,7
Total 6 100,0

4.2.2. Moral

Esta dimension hace énfasis, tal como lo sefialaron Diez, Blanco y Prado (s.f.), en
las técnicas, procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos son los apropiados. A
diferencia de la pragmatica, la moral no descansa en juicios sobre si un determinado tipo
de accion beneficia al evaluador, sino sobre si un determinado tipo de accion es lo que
hay que hacer.

Partiendo desde este punto, la metodologia empleada por los profesionales en
sociologia y su desempefio en general deben estar dentro de los parametros de la ética.
Los resultados obtenidos muestran que el 50% de los empleadores califico a los
procedimientos y técnicas empleadas por los socidlogos en su desempefio profesional
como buena, es decir que de acuerdo con ese porcentaje de empleadores la ética de los
sociblogos estéa relacionado con la metodologia que estos emplean en el trabajo de campo.
Por otro lado, solo el 17% considera lo contrario (ver Tabla 28). Lo encontrado por
Bertona (2018), es similar a lo que se encontrd en la investigacidn ya que son ciertas
estrategias las que tienden a legitimar la accion profesional; por ejemplo, el
posicionamiento profesional esta vinculado a un profundo respeto y compromiso con las

poblaciones con las que se trabaja.
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Tabla 28

Etica del profesional en sociologia en una repercusion a la metodologia en su trabajo desempefiado

Frecuencia

Porcentaje

Buena

Ni buena ni mala
Mala

No aplica

Total

50,0
16,7
16,7
16,7

100,0

A continuacion, los resultados que se obtuvieron revelan que el

50% de los

empleadores califico de ni buena ni mala a la ética del sociélogo en el trabajo que este

realizd. Y el 33% de los empleadores la califico de buena y, solo el 17 % la califico de

muy buena (ver Tabla 29).

Tabla 29

Etica del profesional en sociologia en el trabajo realizado

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 1 16,7
Buena 2 33,3
Ni buena ni mala 3 50,0
Total 6 100,0
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4.2.3. Cognitiva

La legitimidad cognitiva viene derivada de tomar como propio el sistema de
creencias, formulado por profesionales y cientificos, donde se especifica y codifica el
conocimiento, dando por sentado supuestos que aportan un marco de actuacion para las
rutinas diarias y también para las més especializadas (Scott 1994, citado por Diez et. al
s/f). Asi mismo, los siguientes resultados guardan similitud con los resultados obtenidos
por Diez, et. En la Tabla 30 se puede apreciar que el 50% de los empleadores consideran
que los articulos de divulgacion elaborados y presentados por los sociélogos son de buena
calidad por lo que estos divulgan la realidad de sus propias instituciones y dicha

informacion ayuda a solucionar problemas que éstas estan afrontando.

Tabla 30

Calidad de los articulos de divulgacion elaborados y presentados por los profesionales en sociologia

Frecuencia Porcentaje
Buena 3 50,0
Ni buena ni mala 1 16,7
No aplica 2 33,3
Total 6 100,0

Adicionalmente, la siguiente Tabla muestra que la mitad de empleadores (50%)
no considera que los articulos cientificos elaborados por los soci6logos tengan una
utilidad cognitiva ni préactica, por un lado. Por otro lado, sélo el 17% de los encuestados
considera que la calidad de los articulos cientificos elaborados y presentados por los
profesionales en sociologia es buena. EI mismo porcentaje figura en aquellos porcentajes
referentes a aquellos que se considera la calidad de dichos articulos como ni buena ni

mala y mala (ver Tabla 31).
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Tabla 31

Calidad de los articulos cientificos elaborados por los profesionales en sociologia

Frecuencia Porcentaje
Buena 1 16,7
Ni buena ni mala 1 16,7
Mala 1 16,7
No aplica 3 50,0
Total 6 100,0

Con una repercusion a los informes de trabajo elaborados y presentados por los
socidlogos, el 50% de los empleadores manifestaron que la calidad de los mismos es
buena. Y, Unicamente, el 17% considera que no es ni buena ni mala. Finalmente, el 33%
de los empleadores tuvo cierta reserva al momento de calificar la calidad de dichos

informes (ver Tabla 32).

Tabla 32

Calidad de los informes de trabajo elaborados y presentados por los profesionales en sociologia

Frecuencia Porcentaje
Buena 3 50,0
Ni buena ni mala 1 16,7
No aplica 2 33,3
Total 6 100,0

Finalmente, los resultados obtenidos sobre la calidad de los informes de
investigacion elaborados y presentados por los profesionales de sociologia son un poco
desalentadores. EI 50% de los empleadores considera que dichos informes son de mala

calidad; el 17% manifiesta que la calidad no es buena ni mala (ver Tabla 33)

67



Tabla 33

Calidad de los informes de investigacion elaborados y presentados por los profesionales en sociologia

Frecuencia Porcentaje
Buena 1 16,7
Ni buena ni mala 1 16,7
Mala 3 50,0
No aplica 1 16,7
Total 6 100,0
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4.3. Contrastacion de las Variables de la Hipdtesis General

4.3.1 Pruebas de Chi Cuadrado para las Dimensiones de la Variable Gestion

Institucional con la variable Legitimidad Profesional
4.3.1.1. Prueba de Chi Cuadrado para la dimension Visién con la variable Legitimidad

profesional.

La Tabla 34 muestra que no existe una repercusion significativa entre la dimensién
vision de la variable gestion institucional y la variable legitimidad, porque el nivel de
significancia es mayor a 0,05 (0,953> 0,05). Sin embargo, debido a la naturaleza de la
investigacion y a los distintos instrumentos empleados se afirma lo siguiente: Los
documentos encontrados en el archivo del Colegio profesional muestran que la vision se
encuentra registrada en unos de los instrumentos de gestion del gremio profesional, este
es: su plan estratégico. En consecuencia, los miembros de las juntas directivas y los
agremiados cuentan un instrumento que les permite no s6lo direccionarse hacia un fin

determinado sino que también involucrarse en las acciones.

Tabla 34

Prueba de Chi Cuadrado para la dimension Vision con la variable Legitimidad profesional.

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,670° 8 ,953
Razoén de verosimilitudes 2,666 8 ,954
Asociacion lineal por lineal ,594 1 441
101

N de casos validos
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4.3.1.2. Prueba de Chi Cuadrado para la dimensién Mision con la variable Legitimidad
profesional.

La Tabla 35 muestra que existe una repercusion significativa entre la dimension
misién de la variable gestion institucional y la variable legitimidad porque el nivel de

significancia es menor a 0,05 (0,047 < 0,05).

Tabla 35

Prueba de Chi Cuadrado para la dimension Mision con la variable Legitimidad profesional.

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,6732 8 ,047
Razén de verosimilitudes 16,597 8 ,035
Asociacion lineal por lineal ,263 1 ,608
101

N de casos validos

4.3.1.3. Prueba de Chi Cuadrado para la dimensién Liderazgo con la variable

Legitimidad profesional.

La Tabla 36 muestra que existe una repercusion significativa entre la dimensién
Liderazgo de la variable gestion institucional y la variable legitimidad, porque el nivel

de significancia es menor a 0,05 (0,004 < 0,05).
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Tabla 36

Prueba de Chi Cuadrado para la dimension Liderazgo con la variable Legitimidad profesional.

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72,4702 44 ,004
Razén de verosimilitudes 94,531 44 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,269 1 ,260
101

N de casos validos

4.3.1.4. Prueba de Chi Cuadrado para la dimension Capacitaciéon con la variable
Legitimidad profesional.

La Tabla 37 muestra que no existe una repercusion significativa entre la
dimensién capacitacion de la variable gestion institucional y la variable legitimidad,
porque el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0,266 > 0,05). Sin embargo, debido a
la naturaleza de la investigacion y a los distintos instrumentos empleados se afirma lo
siguiente: segun las fuentes documentales (convenios y listas de asistencias) con las que
cuenta el gremio profesional, las juntas directivas han venido gestionando seminarios y
simposios internacionales, talleres, cursos (resolucion de conflictos sociales, entre otros),
conversatorios (el rol del socidlogo, entre otros) desde su creacion hasta el 2019 (periodo
de estudio). La finalidad de gestionar esas actividades académicas fue brindar

herramientas tedricas y conceptuales a sus agremiados (as).
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Tabla 37

Prueba de Chi Cuadrado para la dimensién Capacitacion con la variable Legitimidad profesional

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,0492 16 ,266
Razén de verosimilitudes 23,382 16 ,104
Asociacion lineal por lineal 3,946 1 ,047
N de casos validos 101

4.3.1.5. Prueba de Chi Cuadrado para la dimensién Asociatividad con la variable
Legitimidad profesional.

La Tabla 38 muestra que no existe una repercusion significativa entre la
dimensién asociatividad de la variable gestion institucional y la variable legitimidad,
porque el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0, 301 > 0,05). Sin embargo, debido a
la naturaleza de la investigacion y a los distintos instrumentos empleados se afirma lo
siguiente: segun las fuentes documentales (convenios, actas y resoluciones) con las que
cuenta el gremio profesional, las juntas directivas han entablado diferentes convenios
interinstitucionales, estas organizaciones, son: Plan Salud, Idea Solutions, Formadores
para el cambio, CEDEPAS, Revista Catequil Tekné entre otras instituciones. Asimismo,
las juntas directivas trabajan conjuntamente con la mesa de concertacién en Cajamarca,
Gobierno Regional, entre otras. La finalidad de insertarse a estos espacios es darle vida

institucional al colegio y fortalecer el reconocimiento del colegio ante la sociedad.
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Tabla 38

Prueba de Chi Cuadrado para la dimensién Asociatividad con la variable Legitimidad profesional

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,4052 16 ,301
Razén de verosimilitudes 23,254 16 ,107
Asociacion lineal por lineal ,143 1 ,705
101

N de casos validos

4.3.1.6. Prueba de Chi Cuadrado para la dimensién gestion administrativa con la
variable Legitimidad profesional.

La Tabla 39 muestra que no existe una repercusion significativa entre la
dimensién gestién administrativa de la variable gestion institucional y la variable
legitimidad, porque el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0, 596 > 0,05). No obstante,
debido a la naturaleza de la investigacion y a los distintos instrumentos empleados se
afirma lo siguiente: los archivos muestran que el tiempo para la expedicion de
constancias de habilitacion se ha ido reduciendo de siete (7) dias a 24 o 72 horas; la
tendencia es a su continua reduccién. Por otro lado, el tiempo para la expedicion de la
colegiatura se puede ver desde dos aristas: la primera, en torno al interior del gremio
profesional regional, se comprobo que los expedientes se derivan a la sede central (Lima)
al dia siguiente que el futuro agremiado lo ingresa. La segunda, en torno al exterior del
gremio profesional regional, se corrobord que la expedicion del documento puede
demorar de un mes a dos meses, no obstante, el cddigo de colegiatura se brinda dentro
de siete (7) dias habiles. Dicho cddigo permite al agremiado tramitar su constancia de

habilitacion.
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Tabla 39

Prueba de Chi Cuadrado para la dimensién gestion administrativa con la variable Legitimidad profesional

Valor Gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,8732 20 ,596
Razén de verosimilitudes 21,519 20 ,367
Asociacion lineal por lineal 1,236 1 ,266
101

N de casos validos

4.3.2. Prueba de Chi Cuadrado de la VVariable Gestion Institucional con la variable
Legitimidad Profesional

Hipdtesis alternativa (H1). La gestion institucional del Colegio de Sociélogos
del Pert — Regidn Cajamarca contribuye positivamente en la legitimidad profesional de

los socidlogos, 1992 — 20109.

Hipotesis nula (HO). La gestidn institucional del Colegio de Socidlogos del Peru
— Regién Cajamarca no contribuye positivamente en la legitimidad profesional de los

socidlogos, 1992 — 2019.

Tabla 40

Prueba de Chi Cuadrado de la Variable Gestidn Institucional con la variable Legitimidad Profesional

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 74,6142 48 ,008
Razén de verosimilitudes 97,203 48 ,000
Asociacion lineal por lineal ,281 1 ,596
101

N de casos validos
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Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.008 < 0, 05) se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Luego, se concluye que a un nivel de
significancia de 0,008 la gestion institucional del Colegio de Socidlogos del Perd —
Region Cajamarca contribuye positivamente en la legitimidad profesional de los
socidlogos, 1992 — 2019.

A partir de los resultados obtenidos y la discusion tedrica, el trabajo de
investigacion permite abrir nuevas lineas de estudio para futuras investigaciones, por
ejemplo: gestion estratégica y su relacion con el clima profesional, visidn, capacitacion,
asociatividad y gestion administrativa como predictores estratégicos de la legitimidad

profesional de los colegios profesionales, entre otros.
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Conclusiones

1. La gestion institucional repercute de manera significativa en la legitimidad
profesional. Esto se contrasta con el valor obtenido menor que 0,05 (0,008 <0,05).
La mision y el liderazgo, dimensiones de la variable gestion institucional,
repercuten de forma positiva en la legitimidad profesional, esto se muestra con los
valores obtenidos 0, 047 y 0,004 menores a 0,05; respectivamente. Por otro lado,
el analisis de las dimensiones que no lograron el nivel de significancia, fueron:

vision, capacitacion, asociatividad y gestion administrativa.

2. Segun el analisis de las entrevistas a los exdirectivos y documentacion
institucional del Colegio de Sociélogos del Peri — Region Cajamarca, se
obtuvieron resultados de seis (06 elementos estratégicos clave. Sobre la vision, el
65% de los encuestados manifiesta que la institucion posee una vision adecuada
y el 70% considera que esta invita a involucrarse en las acciones de la institucion.
En cuanto a la. mision, el 65% de los encuestados considera que esta define el
rol de la institucion y el 51% la define desde las actividades que deben de
realizarse; la capacitacion es percibida por un 35% como aspecto importante para
la institucion. Sobre la gestion administrativa, el 55% de los encuestados la
considera como buena, esta involucra a los procesos de tramite para la colegiatura
y la constancia de habilitacion los cuales han contribuido de manera significativa

en la legitimidad profesional de los sociologos ante la sociedad cajamarquina.

3. La legitimidad profesional del socidlogo presenta tres dimensiones: pragmatica,
moral y cognitiva. Con respecto a la primera dimension, pragmatica, el 50% de

los empleadores de los socidlogos manifesto que el desemperfio del profesional de
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sociologia es bueno por lo que se entiende lo siguiente: lo que la sociedad o la
institucion empleadora recibe esta de acuerdo a sus intereses. En la segunda
dimensién, moral, el 50% de los empleadores manifesté que la forma en que los
socidlogos realizan sus actividades es aceptable para sus instituciones.
Finalmente, con una repercusion a la tercera dimension, cognitiva, los
empleadores se pronunciaron sobre la calidad de la produccion académica
(articulos de divulgacién, articulos cientificos, informes de trabajos y de
investigacion) de los socidlogos. EI 50% considero6 que la calidad de los articulos
de divulgacion en buena; el mismo porcentaje considero de la misma calidad a
los informes de trabajo. Asi mismo, el 17% de los empleadores considerd que la

calidad de los informes de investigacion es buena.

Los profesionales encuestados que integran el Colegio de Socidlogos del Pert —
Region Cajamarca presentan las siguientes caracteristicas: El 89% de los
agremiados se encuentran habilitados y, el 11% no se encuentran en condicion de
habilitado. Adicionalmente, el 60% de los encuestados pertenece al sexo
masculino y, el 40% de los encuestados son del sexo femenino. En una
repercusion a la edad se aprecia que la poblacion mas joven (entre 25 -35 afios) es
el 46% de los profesionales encuestados; y el 10% representa a los agremiados

de mayor edad.
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Recomendaciones

1. A partir de los resultados obtenidos y la discusion tedrica, se recomienda impulsar
nuevos trabajos de investigacion: gestion estratégica y su relacion con el clima
profesional, vision, capacitacion, asociatividad y gestion administrativa como
predictores estratégicos de la legitimidad profesional de los colegios

profesionales, entre otros.

2. Serecomienda al Colegio de Sociologos del Perti — Regidén Cajamarca modernizar
el aparato logistico para garantizar mayor eficiencia en la expedicién de
constancias de habilitacion, entre otros trdmite administrativos. Asimismo,
elaborar propuestas de capacitacion que incluyan el marco juridico y los

instrumentos de gestion que rigen el funcionamiento del gremio profesional.

3. Serecomienda a la junta directiva elaborar un plan de seguimiento a las diferentes
investigaciones que los agremiados estén elaborando o hayan elaborado, con la
finalidad de contar con data actualizada y, de esta manera, responder a las

necesidades sociales.

4. Se recomienda a la Junta Directiva elaborar un manual de procedimientos que
incluya diferentes tramites; por ejemplo, el de colegiatura, habilitacion, entre

otros.
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Apéndice 1: Cuestionario a los empleadores de los sociologos

une

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA )
; ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CON MENCION EN GERENCIA SOCIZ

CUESTIONARIO A LOS EMPLEADORES DE LOS SOCIOLOGOS

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién sobre la gestion
institucional del Colegio de Socidlogos del Pert — Region Cajamarca, 1992 — 20109.

INSTRUCCIONES

Lea con atencion cada enunciado y marque con una ASPA (X) la valoracion que Ud. crea

pertinente. A continuacion, se muestra la valoracion y los enunciados.

Valoracion: 1= Muy buena 2=buena 3= Nibuena ni mala 4= Mala
5= Muy mala. 6= No aplica

Valoracién
Enunciados

1/2(3(4|5|6

- ¢Como calificaria el desempefio del profesional en
sociologia?

- ¢Como calificaria la ética del profesional en sociologia en
el trabajo realizado?

- ¢Como calificaria la ética del profesional en sociologia
en una repercusion a la metodologia en su trabajo
desempefio?

- ¢Cémo calificaria la calidad de los articulos cientificos
elaborados por los profesionales en sociologia?

- ¢Como calificaria los articulos de divulgacion
elaborados por los profesionales en sociologia?

- ¢Coémo calificaria los informes de trabajo elaborados y
presentados por los profesionales en Sociologia?

- ¢Como calificaria los informes de investigacion
elaborados y presentados por los profesionales en
Sociologia?

- En términos generales como califica usted el trabajo
realizado por los profesionales de sociologia en su
organizacion y/o instituciones.

Total de socidlogos que laboran en la institucion

Gracias por su colaboracion
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Apéndice 2: Cuestionario a los profesionales de sociologia

MAESTRIA EN CIENCIAS CON MENCION EN GERENCIA SOCIAL

CUESTIONARIO A LOS PROFESIONALES DE SOCIOLOGIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién sobre la gestion
institucional del Colegio de Socidlogos del Pert — Region Cajamarca, 1992 — 20109.

i

DATOS GENERALES

Sexo

a.
b.

Edad

o0 o

e

Masculino ()

Femenino ()

25 afios — 35 afios  (
36 afos — 46 afos.  (
47 anos - 57 afios.  (
58 aflos — 69 afios  (
70 afios a méas (

N N N N N

Condicién de habilidad.

a.
b.
. Ao de incorporacion al Gremio profesional
a.

Si estoy habilitado. ()
No estoy habilitado. ()

Entre 1992 — 1996 cuyo Decano fue el colega José Manuel Davila
Cisneros. ()

Entre 1996 — 1998 cuyo Decano fue el colega Jaime Aliaga Apaestegui.
()

Entre 1998 — 2000 cuyo Decano fue el colega Jorge Luis Becerra Mufioz.

()

Entre 2002 — 2006 cuyo Decana fue la colega Elva Esperanza Galvez Lara.

()
Entre 2007 — 2010 cuyo Decano fue el colega Hugo Holden Diaz.

()

Entre 2011 — 2015 cuyo Decano fue el colega Humberto Caruajulca
Medina. ( )
Entre 2015 — 2017 cuyo Decano fue el colega Victor Roncal Mufioz.

()

Entre 2017 — 2019 cuyo Decano fue el colega Alex Gonzéles Anampa

()
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1. GESTION INSTITUCIONAL

Lea con atencion cada enunciado y marque con una ASPA (X) la valoracion que Ud. crea

pertinente. A continuacidn, se muestra la valoracién y los enunciados.

Vision:

Somos un colegio profesional fortalecido y posicionado en la sociedad y con propuestas

cientifico sociales asumidas por los tomadores de decisiones regionales y nacionales.

5. Ud. Considera que la vision revela la direccion apropiada de la | Si | No
organizacion.

6. Ud. Considera que la vision invita al involucramiento de las | Si | No
acciones.

Misién

propuestas cientificosociales” define realmente el rol de la institucion.

Consolidar nuestra organizacion, legitimar nuestra profesion y posicionar nuestras

7. Ud. Considera que la mision define realmente el rol de la|Si | No
institucion.

8. Ud. Considera que la misién define las actividades que se deben | Si | No
realizar

Califique el Liderazgo del Decano con el que Ud. Se colegi6

9. Califique usted el liderazgo del | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
decano José Manuel Davila | (1) 2 3) 4) (5) aplica
Cisneros. Periodo 1992 — 1996. (6)

10. Califique usted el liderazgo | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
del decano Jaime Aliaga | (1) 2 3) 4) (5) aplica
Apaéstegui. Periodo 1996 - (6)
1998.

11. Califique usted el liderazgo | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
del decano Luis Becerra| (1) 2 3) 4) (5) aplica
Mufioz. Periodo 1998 — 2000. (6)

12. Califique usted el liderazgo | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
del decano Elva Esperanza | (1) 2 3) 4) (5) aplica
Galvez Lara. Periodo 2002 — (6)
2006.

13. Califique usted el liderazgo | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
del decano Hugo Holden Diaz. | (1) (2 3 4 ) aplica
Periodo 2007 — 2010. (6)

14. Califique usted el liderazgo | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
del decano Humberto | (1) (2 3) 4) (5) aplica
Caruajulca Medina. Periodo (6)
2011 — 2015.
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15. Califique usted el liderazgo | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
del decano Victor Roncal | (1) 2 3) 4) 5) aplica
Mufioz. Periodo 2015 — 2017. (6)

16. Califique usted el liderazgo | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
del decano Alex Gonzalez | (1) 2 3 4) (5) aplica
Anampa. Periodo 2017 — 2019. (6)

Capacitacion durante las distintas gestiones

17.Evalte  Ud. Las | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
actividades de | (1) (2 3 4 5) aplica
capacitacion  (cursos, (6)
talleres, etc) durante
su afiliacién al colegio

Asociatividad durante las distintas gestiones

18. La una repercusion del | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
Colegio de Socidlogos | (1) (2) (3) 4) (5) aplica
del Per — Region (6)
Cajamarca con otros
Colegios
Profesionales durante
su afiliacion, es:

Gestion Administrativa

19. Considera  que el | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
tramite para la| (1) (2) (3) 4) (5) aplica
colegiatura durante su (6)
afiliacion, es:

20. Considera  que el | Excelente | Buena | Regular | Mala | Pésima | No
tramite para la | (1) (2) (3) 4) (5) aplica
habilitacion durante su (6)
afiliacion, es:

Gracias por su colaboracion
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Apéndice 3: Entrevista a Ex directivos del Colegio de Sociologos del Pert — Region
Cajamarca

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO : :
MAESTRIA EN CIENCIAS CON MENCION EN GERENCIA SOCIAL 4IRS

Posgrado

ENTREVISTA A EX DIRECTIVOS DEL COLEGIO DE SOCIOLOGOS DEL
PERU - REGION CAJAMARCA
Fecha de la Entrevista:
Entrevistado:

Cargo:
Introduccion:
La presente entrevista tiene con finalidad indagar aspectos relacionados a la gestion que
se realiz6 durante su participacion como integrante de la Junta dlrectiva del Colegio de
Socidlogos del Pert — Region Cajamarca.

Preguntas:

1. ¢Qué opinion tiene Ud. Del Colegio de Socidlogos del Pert — Region
Cajamarca?

2. ¢Cuales son los principales logros alcanzados durante la gestion de la que fue

parte?

¢Qué estrategias emplearon para lograr ello?

¢De qué manera se distribuyeron las funciones a realizar?

¢ Como calificaria el rol desempefiado por el Decano?

Durante su gestion ¢se entablaron vinculos con otras instituciones? ¢De qué

tipo fueran estas?

7. ¢Cbémo visualiza al Colegio de Soci6logos del Pert — Regidén Cajamarca dentro
de cinco (05) afios?

8. De manera general, analice la gestién del colegio de socidlogos de Cajamarca

SHEA IR

9. Evalue el trabajo de soci6logos en 'y su imagen en la sociedad cajamarquina

10. De qué manera se ha trabajado para consolidar la legitimidad de los
profesionales de Sociologia

Gracias por su colaboracion

88



Apeéndice 3: Matriz de consistencia

Gestion Institucional y Legitimidad Profesional de los profesionales del Colegio de Soci6logos del Perd — Region Cajamarca, 1992 — 2019.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables y Metodologia
dimensiones.

¢Coémo contribuye la gestion a. Objetivo general La gestién La investigacion segun su alcance es explicativa; segun
institucional del Colegio Analizar la contribucion de  la gestion institucional del A. Gestion institucional su disefio fue no experimental, porque se obtuvo la
Soci6logos del Perd — institucional del Colegio de Socidlogos del Perd  Colegio de a. Planificacion informacion de cada una de las variables sin manipularlas
Regién Cajamarca en la de la Region Cajamarca contribuye en la Sociélogos del b. Organizacion. y tal como se muestra en la realidad y, seglin su secuencia
legitimidad profesional de legitimidad profesional del socidlogo, 1992 — Peri - Regién c. Potencial humano. temporal, fue transversal.

los sociélogos, 1992-2019?  2019. Cajamarca d. Administracion

b. Obijetivos especificos contribuye Poblacidn. y/o muestra

a. Evaluar la gestion institucional del Colegio
de Sociblogos del Peri — Region Cajamarca,
1992 — 2019 en una repercusién a la
legitimidad profesional.

b. Conocer el nivel de legitimidad de los
profesionales de sociologia del Colegio de
Sociélogos del Pertl — Regién Cajamarca, 1992
—20109.

c. Establecer el balance de la repercusion de
las dimensiones de la gestién institucional del
Colegio de socidlogos en la legitimidad
profesional.

positivamente en
la legitimidad
profesional de los
socidlogos, 1992 —
2019.

B. Legitimidad de los

profesionales
a. Pragmatica

b. Moral
c. Cognitiva

Gestion institucional
P.300; Nv.C. 95% M.E. 08% Muestra:101
5 ex directivos

Legitimidad profesional

6 jefes
Unidades de analisis; Junta directiva del CSP-RC,
centros laborales. Unidades de Observacion:
Profesionales colegiados y habilitados y directivos de los
C.L.
Técnicas: Revision bibliografica, Cuestionario,
entrevista

89



Anexos

90



Anexo 1: Validacion de los instrumentos de recojo de datos










