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RESUMEN
La presente investigacion titulada: la Conflictividad de los Asociados en el Fondo Social
Michiquillay, Distrito La Encafiada — Cajamarca 2019, tiene por objetivo fundamental, describir
las particularidades de la conflictividad de los asociados a partir de los intereses manifiesto en
casos especificos y sus efectos a partir de la percepcién de dichos asociados. Para dicho estudio,
de caracter descriptivo, se partio del conocimiento de la realidad y la problemaética organizacional
que repercutes en el Fondo Social, por ello, como unidad de analisis se tomé a los 3139 asociados,

considerandose una muestra de 115.

La conflictividad social se encuentra inherente en la sociedad y las diferentes instituciones y/o
organizaciones que su presencia es sinonimo de crisis, la cual tiene repercusiones en estas,
viéndose reflejadas en la dificultad del cumplimiento de sus objetivos, como es el caso del Fondo

Social Michiquillay; cuyo proceso de investigacion llevo al siguiente resultado:

La conflictividad en el fondo social esta dada por intereses individuales de los asociados, estos son
intereses politicos, econdmicos y sociales, que se han hecho manifiestos en tres casos de
conflictividad: “Invasores”, “Tuyupampa” y “hombre encadenado” percibidos por los asociados,
conllevando a efectos positivos y negativos, los mismos que se evidencian positivamente en la
mejora de licitaciones de proyectos, mejor mecanismo de evaluacion de proyectos a traves de
profesionales y mayor vigilancia en el proceso de licitacion. Caso contrario se evidencia

negativamente en el retraso de ejecucion de proyectos y rivalidades entre comuneros.

Palabras clave: Conflictividad social, fondo social, intereses.



ABSTRACT
This research entitled: Conflict of Associates in the Michiquillay Social Fund, La Encafiada
District - Cajamarca 2019, has as its main objective, describes the particularities of the conflict of
associates based on the interests manifested in specific cases and its effects on starting from the
perception of said associates. For this descriptive study, it was based on the knowledge of the
reality and the organizational problems that affect the Social Fund, therefore, the 3139 associates

were taken as the unit of analysis, considering a sample of 115.

Social conflict is inherent in society and the different institutions and / or organizations whose
presence is synonymous with crisis, which has repercussions on them, being reflected in the
difficulty of meeting its objectives, as is the case of the Social Fund Michiquillay; whose

investigation process led to the following result:

The conflict in the social background is given by individual interests of the associates, these are
political, economic and social interests, which have been made manifest in three cases of conflict:
"Invaders”, "Tuyupampa" and "chained man" perceived by the associated, leading to positive and
negative effects, which are positively evidenced in the improvement of project bids, a better project
evaluation mechanism through professionals and greater vigilance in the bidding process.
Otherwise, it is negatively evidenced in the delay in project execution and rivalries between

community members.

Keywords: Social conflict, social background, interests.



INTRODUCCION
La presente investigacion titulada Conflictividad® de los Asociados en el Fondo Social
Michiquillay, distrito La Encafiada — Cajamarca 2019, tiene por finalidad describir las
particularidades de los conflictos en el Fondo Social Michiquillay; siendo el objetivo fundamental
identificar los intereses manifiestos, en los casos actuales dados, asi como en los efectos que

generan dichos conflictos.

Para el entendimiento de la conflictividad, es necesaria la descripcion de las
particularidades que esta presenta, partiendo de los intereses personales que se encuentran
inmersos, también de la actualidad de los casos y los efectos que esta presenta. La investigacion
esta dentro del tipo de investigacion béasica, teniendo en cuenta el objetivo de investigacion tiene
alcance descriptivo pues permitié conocer y detallar las particularidades del objeto de estudio,
tiene como unidad de analisis a los 3139 asociados del Fondo Social Michiquillay pertenecientes
a las comunidades campesina la Encafiada y Michiquillay, determinandose una muestra de 115
asociados, los cuales fueron distribuidos de manera equitativa, teniendo en cuenta la poblacion de
cada comunidad. Al realizar la distribucion se determiné aplicar 53 encuestas a los asociados en
la comunidad Michiquillay y 62 encuestas a los asociados de la comunidad la Encafiada; se utilizé
la encuesta como técnica de recoleccion de datos y como instrumentos el cuestionario, el

procesamiento de datos se realizd mediante el software estadistico IBM SPSS 25.0.

La presente investigacidn consigna cuatro capitulos, presentados de la siguiente manera:

1 En el 2019, segun informe de la Defensoria del Pueblo registraron un total de 184 conflictos, de los cuales 132 se
encuentran activos y 52 latentes; estos son de tipo socio ambiental, asuntos de gobiernos nacional, regional y local,
comunales, organizacionales y otros asuntos por su parte en la region Cajamarca se registraron 11 conflictos de tipo
socio ambiental y de asuntos de gobierno local.



Capitulo I: contiene los lineamientos tedricos metodoldgicos, presentando la situacion
problematica, seguido la justificacion. Luego se exhibe los objetivos de la investigacién que
encaminaron y llevaron a describir la conflictividad de los asociados del Fondo Social
Michiquillay. Posteriormente se describe el planteamiento metodologia de la investigacion.
Considerandose las dimensiones e indicadores de las variables para el analisis. En este capitulo se
establece la muestra ademas se precisa la técnica e instrumentos de recojo de informacion que se

utilizaron.

Capitulo 1I: concierne el marco teorico, partiendo de los antecedentes de la investigacion
relacionados a la variable, seguido las bases teoricas en el cual se asienta las perspectivas de la
conflictividad, la teoria de la conflictividad organizacional y fondos sociales. Permitiendo
consolidar y orientar la investigacion para el cumplimiento de sus objetivos. También se presenta

el marco conceptual y definicion de términos basicos

Capitulo I11: presenta la interpretacion y anélisis de los resultados. dividida en informacion
general y resultados de las variables conflictividad de los asociados, casos reales y efectos de la

conflictividad.

Finalizando, en el capitulo IV se realiza la discusion de resultados y contrastacion de los
mismos. Llegando a la conclusion que la conflictividad de los asociados en el Fondo Social
Michiquillay presenta interés personal (intereses politicos y/o representativos, econémicos y
sociales) visibilizadndose en casos de conflictividad percibidos por los asociados, conllevando a

efectos positivos — negativos que repercuten en el Fondo Social Michiquillay.

Ademas, se alcanza a las conclusiones como resultado de todo el proceso de investigacion

las mismas que permita plantear alternativas de solucidn a futuro.



CAPITULO |
LINEAMIENTOS TEORICOS METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La conflictividad social es la expresion de las peculiaridades, que se relacionan entre si,
las cuales se expresan en determinados espacios de tiempo de los conflictos y que se han
generado por la carencia de soluciones (PNUD & OEA, 2013). Al analizar la conflictividad
social en una organizacion, involucra comprender los desacuerdos existentes entre las partes que
integran dicho espacio social, los cuales pueden ser producidos por intereses contradictorios o

disimiles, que hacen que las partes manejen ciertas posiciones.

La conflictividad en el Fondo Social Michiquillay es considerada como particularidad
inherente dentro de la misma y su clima organizacional, esta se evidencia en problemas,
desacuerdos y dificultades de gestion; sus asociados pertenecientes a las comunidades la
Encafiada y Michiquillay, distrito la Encafiada, estan inmersos en conflictividad social la cual se
asienta en claros intereses personales (intereses econdmicos, politicos y sociales) opuestos a los
objetivos del Fondo Social, que como organizacion persigue; manifestandose en casos de
conflictividad reales percibidos e involucrando a sus asociados, los cuales se han agudizado con
el transcurso del tiempo conllevando consecuencias positivas-negativas que afecta su estructura
y gestion, repercutiendo sin distincion en sus asociados y generando cambios dentro de la

organizacion.

El Fondo Social Michiquillay es una organizacion que busca bienestar social inclusivo y
participativo en las comunidades que la conforman, siendo la conflictividad inherente en la

organizacion tiene significativa importancia la necesidad de conocer y dar cuenta las



particularidades que esta presenta, resultando asi el tema de la presente investigacion para

generar una base y contexto en la gestién de conflictos organizacionales.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta el planteamiento del problema se ha formulado las siguientes

interrogantes:

1. ¢Cudles son las caracteristicas de los intereses politicos, econdémicos y sociales de
la conflictividad en el Fondo Social Michiquillay 2019?

2. ¢Cudles son los casos que ha generado la conflictividad de intereses a partir de la
percepcion de los asociados en el Fondo Social Michiquillay 2019?

3. ¢Cuales son los efectos de la conflictividad de interés en el Fondo Social
Michiquillay 2019?

1.3.JUSTIFICACION

La presente investigacion es relevante e importante porque profundiza en la
conflictividad social a nivel organizacional ademas complementa al conocimiento cientifico ya
existente, pues generara nuevo y actualizado conocimiento en el area de los conflictos sociales
contribuyendo a cerrar brechas académicas que hasta entonces no han sido estudiadas; siendo asi
base para proponer soluciones a futuros problemas, teniendo la finalidad la de ampliar la

comprension de las particularidades de la conflictividad social.

La conflictividad se encuentra inmersa en las sociedades como motor de cambio y
avance, la conflictividad social en el Fondo Social Michiquillay ha presentado distintas
caracteristicas en el afio 2019. Por ello, fue ineludible investigar el contexto y describir las

particularidades, considerando como puntos de los intereses de los asociados, conflictos



acaecidos en dicho afio y los efectos que se provocaron. En este sentido la investigacion pretende
convertirse en una herramienta de consulta; que permita, no solo a profesionales, tener espacio

de conocimiento de la conflictividad social en una organizacion.

La investigacion serd importante para mejorar los niveles de performance del Fondo
Social Michiquillay con las comunidades involucradas del distrito de la Encafiada. Asi mismo el
desarrollo de la investigacion permita al autor, contrastar los conocimientos en la realizacion de
la investigacion, viéndose reflejado los mismos en la obtencién del grado de licenciado en
sociologia, asi también aportara a las instituciones gubernamentales y privadas que tengan

relacion con el objeto de investigacion.

1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1. Caracterizar los intereses econémicos, politicos y sociales de la conflictividad en
el Fondo Social Michiquillay 2019.
2. Describir casos de conflictividad de intereses a partir de la percepcion de los
asociados en el Fondo Social Michiquillay 2019.
3. Caracterizar los efectos de la conflictividad de interées en el Fondo Social
Michiquillay 2019.

1.5.HIPOTESIS

La conflictividad en el Fondo Social Michiquillay esta dado por intereses politicos,
econdémicos y sociales de los asociados, manifiestos en casos reales percibidos por los mismos

asociados y conllevando a efectos positivos y negativos.



1.6.OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Identificacion de variables e indicadores

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Conflictividad de los

asociados

Proceso dinamico y complejo esta
dada por intereses politicos,
econdmicos y sociales con fines
individuales, que se visibilizan en
hechos o casos percibidos por los

actores involucrados, conllevando a

generar efectos positivos — negativos.

Intereses politicos

Cargos politicos

Intereses econémicos

Ingresos monetarios

Intereses sociales

Estatus social

Encuesta

Casos de

conflictividad

Hechos y acciones que representar el
conglomerado de percepciones
individuales que se formo a partir de
similitudes con respecto a un tema

determinado.

Percepciones

Percepcion de los casos

Encuesta




Consecuencia de la

conflictividad

Son consecuencias o0 agregados,
resultantes del accionar humano tienen
particularidad mdaltiple, estas pueden
Consecuencias
ser positivos - negativos y parten de

efectos objetivos faciles de apreciar,

hasta la menos apreciables

Positivos

Negativos

Encuesta




1.7.PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.7.1. Ambito de estudio

La investigacion se realiz6 en la Encafiada y Michiquillay, se encuentra ubicado al
Noreste de la ciudad de Cajamarca, en el distrito de la Encafiada a una distancia de 30 Km. y
ubicada a una altitud de 3, 260 m.s.n.m (ver anexo 1).

1.7.2. Objeto de estudio

Conflictividad de los asociados del Fondo Social Michiquillay distrito la Encafiada —

Cajamarca

1.7.3. Tipo de investigacién

La investigacion fue de tipo basica pues su objetivo es generar y mejorar los
conocimientos existentes (Tam, Vera et al, 2008), acerca de la conflictividad social del fondo
social Michiquillay; teniendo en cuenta el objetivo de investigacion tiene alcance descriptivo
pues permitio conocer y detallar el contexto antes mencionado y las particularidades de la misma

(Hernandez et al, 2014).

1.7.4. Disefio de la investigacion

No experimental, transaccional.

Esta investigacion tiene el disefio no experimental ya que no efectuara ninguna
manipulacion de variables, por ello se analizara objeto de investigacion mediante herramientas
de recoleccion de informacion; es transaccional porque esta investigacion se realizara en un

espacio de tiempo determinado 2019 (Hernandez et al., 2014).



1.7.5. Unidad de anélisis

Asociados de las comunidades la Encafiada y Michiquillay que conforman el Fondo

Social Michiquillay distrito la Encafiada - Cajamarca
1.7.6. Poblacion

La poblacion total de estudio perteneciente al Fondo Social Michiquillay es de 3,139
asociados, fragmentada en dos comunidades, comunidad Michiquillay con 1,442 asociados y

comunidad la Encafiada con 1697 asociados.

Tabla 2

Ndamero de asociados segun comunidad que pertenecen al Fondo Social Michiquillay

Comunidad Numero de asociados Porcentaje
Michiquillay 1,442 46%
Encafiada 1,697 54%
Total 3,139 100%

Nota. Padron Comunal FSM 2017 — 2018.
1.7.7. Muestra

Para determinar la muestra de estudio, se ha considero el nimero de asociados que

pertenecen al Fondo Social Michiquillay, segiin comunidad: Michiquillay y la Encafiada (n1).

Se determind una muestra de 115 asociados, los cuales seran distribuidos entre las

comunidades mediante el muestreo estratificado proporcionado. Al realizar la distribucion se
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determind aplicar 53 encuestas a los asociados en la comunidad Michiquillay y 62 encuestas a los

asociados de la comunidad la Encafiada.

Tabla 3

Distribucion de la muestra segin comunidades que pertenecen al FSM

_ Numero de ) Fraccion de Encuestas a
Comunidad ) Porcentaje )
asociados muestreo aplicar
Michiquillay 1442 46 53

0.46*342= 157

Encanada 1697 54 62
0.54*342= 185

Total 3139 100 357 115

Por otro lado, los asociados que participan en el fondo social y representan a la empresa

Southern Copper Corporation son dos, por lo que se trabajara con cada uno de ellos (n2).

Para el calculo de la muestra se ha considera el proceso estadistico que a continuacion se

detalla.
Margen de error (comun en auditoria) 8.0%
Tamafio poblacion 3,139 *
Nivel de confianza (com(n en auditoria) 92%  **
Valores Z (valor del nivel de confianza) 92%

Varianza (valor para reemplazar en la formula)  1.960
Nota:

* Tamano de la Poblacion — Universo
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** Valor fijo para auditoria

N*(a *05)"

TAMANO DE LA MUESTRA? = 115

1+ *(N-1))

Donde:

(94

€ = Valor del nivel de confianza (varianza)

Nivel de confianza, grado o nivel de seguridad, el nivel habitual de confianza es del

95%.
€ = Margen de error

Margen de error, margen de equivocarnos al seleccionar nuestra muestra; este

margen de error suele ponerse en torno a un 5%.
N = Tamafio Poblacién (universo)

1.8.TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION
Encuesta

Esta técnica de recoleccion sistematica de datos se aplica a la muestra de estudio, la cual
se utiliza mediante un cuestionario (Anexo 2)que permite utilizarse masivamente sobre un tema

en particular (Cerda, 1991).

2 Fuente: Pedro Morales Vallejo (2012). Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales - Tamafio necesario de la
muestra. Www.up".es/personal/peter/investigacion/Tama%FloMuestra.pfd
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Este instrumento permitid la recoleccion de datos primarios mediante la formulacion y
aplicacion de preguntas relacionadas al objeto de investigacion hechas a personas pertenecientes

a la muestra del estudio.
1.9.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El proceso de la informacidn se realizé mediante el software SPSS que brindd las
herramientas de hojas de calculo, que sirvio para el registro, procesamiento, analisis y

esquematizacion de informacién obtenida.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES TEORICOS

Arana (2002), en su investigacion “La resolucion de conflictos medioambientales en la
microcuenca del Rio Porcén, Cajamarca 1993-2002”, concluye que apropiados métodos de
solucion de conflictos medioambientales consigue aportar al empoderamiento de los actores
sociales endebles y al desarrollo de mecanismos mas interactivos de negociacion (ejemplo la
Mesa de Dialogo del CTAR - Cajamarca), y por consiguiente, a optimizar las circunstancias para
la solucion de futuros conflictos que conlleve al benéfico de las partes involucradas, con lo cual
se forjan nuevos contextos de estabilidad social ineludibles para que, las comunidades aprecien
que sus derechos sociales y ambientales son protegidos, y por consiguiente, las empresas mineras
realicen sus opresiones asumiendo los requerimientos de una gestion empresarial ambiental y

socialmente responsable.

Cisneros (2015), en su investigacion “Mineria y conflicto social en las comunidades de
Tintay y Huacana, distrito de Morcolla, provincia de sucre, region Ayacucho 2014”, dice que su
investigacion netamente cualitativa describe la interaccion entre empresa, comunidades y Estado
como consecuencia de la actividad minera que abarca dos comunidades andinas de Ayacucho. El
transcurso de la conflictividad repercute entre los involucrados dejando como resultado,
principalmente, pérdidas econémicas y repercusiones en la cultura. La investigacion de Cisneros
tiene como objetivo principal detallar el contexto de las operaciones mineras y la conflictividad
social en las comunidades de Tintay y Huacafia, distrito de Morcolla. Se plantea como hipétesis
principal que la mineria y la conflictividad social en las colectividades de Tintay y Huacafa,

distrito de Morcolla es trascendental puesto que origino manifestaciones de indole sociopolitico,
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cultural y econémico. Las conclusiones de su investigacion admiten al entendimiento del
conflicto relacionado a los distintos papeles que los involucrados desempefian, contexto en el
cual, no se han implementado mecanismos de interaccion, evidencidndose el desconocimiento de

la cultura nativa de la localidad, por parte de la empresa minera y el Estado.

Zapata (2017), en su investigacion “La conflictividad social de naturaleza socioambiental
en el Pert y su incidencia en la seguridad nacional (casos: Cajamarca. Ancash, Apurimac Y
Puno)”, concluye que la suspension y la obstaculizacion de la ejecucion de proyectos mineros,
como resultado de conflictos de indole socio ambiental han constituido magnas pérdidas para el
Perl en materia de exportaciones, produccion, ingresos publicos, trabajo e incremento
econdémico. Referenciandose de proyectos mineros entre los afios 2010 y 2014, se supone que
desde 2011, se han obstaculizado proyectos mineros por mas US$ 21.5 mil millones. Ademas,
todos los proyectos referidos simbolizan una apreciacion significativa en materia de
manufacturacion de oro, plata, cobre y molibdeno: el importe anual de esta manufacturacion
suma a US$ 14.9 mil millones (precio del afio 2007). Reflexionando, la ejecucion de los
proyectos, la consecuencia general de la inversion y la manufactura minera, se especula que,
entre el 2008 y 2014 se perdio US$ 67.2 mil millones, gran parte de esta entre el 2011 y el 2014.
En esta etapa se habria perdido US$ 62.5 mil millones de PBI. En términos de crecimiento, entre
el 2008 y el 2014, se habria perdido 16.7% puntos de crecimiento del PBI, en promedio
simboliza 2.2 p.p. de crecimiento anual. Esencialmente la investigacion de Zapata ha
determinado que, en el espacio politico no se ha implementado apropiadas politicas publicas para
gestionar el sector minero y ambiente; estas hubieran logrado mitigar el acrecentamiento de la
cantidad de conflictos de indole socio ambiental en las regiones de Ancash, Apurimac,

Cajamarca y Puno que concurrieron causados por un inoportuno procedimiento y gestion estatal
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en los sectores de mineria y ambiente. En el espacio econémico los indices de conflictividad
social y surgimiento de conflictos en las regiones de Ancash, Apurimac, Cajamarca y Puno, han
afectado e imposibilitado la marcha de las inversiones tanto nacionales como extranjeras, y
consiguientemente han estimulado el avance lento en el desarrollo econémico del Pert que
innegablemente ha obstruido gravemente el progreso e incremento sostenido del PBI nacional.
En el espacio social, fruto de las secuelas politicas y econémicas ocasionadas en dicha etapa
gubernamental no han consentido enfrentar con éxito la disputa contra la nueva coaccion a la
seguridad, como son la pobreza y extrema pobreza. En conclusion es oportuno indicar que en
temas de descentralizacion para la gestion de conflictos y conflictividad social, las autoridades de
los Municipalidades de Centros Poblados, Gobiernos Locales y Regionales, brillaron por su
ausencia, y, ademas la labor articuladora de la Oficina Nacional de Desarrollo y Sostenibilidad
(ONDS) fue defectuoso e infructifero, pues no ayudo significativamente a mitigar y disminuir los
indices de conflictividad social y la cantidad de conflictos de indole socio ambiental en las

regiones de Ancash, Apurimac, Cajamarca y Puno.

Collatupa (2018), en su investigacion “Efectos de los conflictos interpersonales en el
desempefio laboral de la direccion regional de educacion Puno 2017 — I, menciona que su
investigacion inicia de la existencia de conflictos interpersonales entre los colaboradores de la
institucidn, las cuales crean conductas y secuelas que influencian negativamente en el ejercicio
de sus labores. Es por esta situacién que se reflexiond conocer, como la incorrecta comunicacion,
los conflictos interpersonales y las apreciaciones diferentes repercuten en el ejercicio de las
labores en la Direccién Regional de Educacion Puno. La investigacion tiene como objetivo
inspeccionar como los conflictos interpersonales repercuten en el ejercicio de labores de los

colaboradores de la Direccion Regional de Educacion Puno 2017-1. La metodologia de la
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investigacion de Collatupa es descriptiva, a su vez tuvo una perspectiva cuantitativa con disefio
no experimental. Concluyendo que los conflictos interpersonales repercuten desfavorablemente
en el ejercicio de las labores de los colaboradores de la Direccion Regional de Educacion Puno
puesto dichos conflictos se originan por una incorrecta comunicacion y apreciaciones diferentes

las cuales estan presentes en la institucion.

2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. Perspectivas de la conflictividad.

a) Marxista.

Al hablar de conflictividad es necesario tomar la perspectiva marxista, al ser teoria que no
pierde vigencia desde sus inicios hasta la actualidad. EI marxismo ha sido la corriente teoria que
mas ha contribuido al entendimiento de la conflictividad generando investigaciones en distintos
contextos. Acogiendo diferentes enfoques sobre este fendmeno el cual valoro factores de cambio
social y la rebelién social como algo més que manifestaciones desesperadas ante injusticias o

situaciones pasmosas.

Esta perspectiva tiene como punto de partida la concepcion intelectual que en todas
sociedades existentes, muestran historia de lucha de clases es decir que el conflicto social es
inherente a todo sistema social, dandose por la existencia de sociedades que tiene interaccion

clasista (Marx & Engels, 1985).

En conjunto el marxismo contempla dos origenes para la conflictividad social siendo, el
primero, el orden social la cual es la postura de las clases antagdnicas existentes en las

sociedades y, segundo, de tipo socioecondmico siendo la existencia de contradicciones entre los
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intereses de las clases que se produce entre division social del trabajo y la riqueza y el estadio de

desarrollo de las fuerzas productivas (Lorenzo, 1995).

Conjuntamente, el analisis marxista de las clases sociales la precisa como uno los grupos
sociales en las que se divida la sociedad teniendo en cuenta las relaciones de produccion y se ven

enfrentadas por los antagonicos intereses de cada clase social (Fox & Genovese, 1998).

Desde el punto de vista marxista, se presenta el concepto de movilizacion como la forma
de como se deberia organizar el proletariado y el disefio estratégico de su actuacion
sociopolitico. Siendo Lenin el que da importancia a las elites dirigentes que se proponen como

las Unicas capaces de actuar con objetivos no radicales (McCarthy & Zald, 1973).

b) Funcionalista.

La escuela funcionalista concibe a la sociedad como un sistema conformada por
instituciones las cuales tienen como finalidad satisfacer una necesidad social. Este sistema social
nace con unos objetivos especificos, de ahi el nombre de la escuela, en funcion: a) La adaptacion
al entorno. b) El logro de las metas. ¢) La conservacién de sus pautas de operacion interna. d)
Mantenerse integrado. Cada funcion genera instituciones especificas y generan papeles

individuales y grupales (Merton, 1949).

El funcionalismo relativista de Merton estudio con rigurosidad el fenémeno del conflicto
hasta encajarlo en la interpretacion funcionalista del sistema social. Los conflictos eran vistos
como disfunciones, choque de intereses (Merton, 1949). A partir de los afios cincuenta el
escenario tedrico abri6 paso definiciones serenas de los conflictos las cuales la veian como
procesos de accion social que ayudaban a la firmeza y perdurabilidad de los sistemas sociales, a

partir de entonces se habla de las funciones del conflicto (Coser, 1956).
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c) Volcanicas.

La teoria volcanica agrupa a un conjunto heterogéneo, pero con puntos en comun, explican
a la conflictividad como el punto culminate de una etapa de tension que se ha venido siendo
provocando por distintas causas ya sea: econdémico, politico ambiental, social y psicologico. Hay
que tener en cuenta que las teorias volcanicas no abarcan al conflicto en ilustraciones generales o

globales si no son teorias que se centras en particularidades del conflicto.

Esta agrupacién de teorias comparte la vision sobre los conflictos, pues como menciona
Lorenzo (1995) la confrontacion fisica surge, en el instante, en el cual los actores sociales llegan
a un nivel insostenible de estremecimiento, esto siendo ocasionado por la frustracion de las
expectativas pues aca se encuentra en la divergencia entre lo que el colectivo social espera o

desea y que obtiene en la realidad.

Durkheim (1952) sistematiza este proceso en dos fases: 1) Acumulacion de ansiedades y
frustraciones, producidas por una drastica restriccion de las aspiraciones que albergaba el actor

social. 2) Arranque espontanea de ira popular (p. 253).

La frustracion de expectativas se evidencia en los distintos grupos sociales que existen,
pero resalta en las que se percibe status y poder, pues en estos grupos sociales existe la

aspiracion de equipararse a los que se encuentra en una posicion superior.

2.2.2. Teoria del conflicto organizacional

Para Garrido (2016), El conflicto, lamentablemente es ineludible, Las personas asi se
encuentren en su trabajo no dejan de ser humanos. Por ello, la teoria del conflicto organizacional
sefiala que existen diferentes tipos de conflictos, tanto internamente como externamente, dentro

de las organizaciones existe conflictos Interpersonal, lucha de poder entre las gerencias senior,
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departamentos en conflicto con otros departamentos, y externamente organizaciones enfrentadas

con otras organizaciones.

Causa de los conflictos organizacionales.

Los conflictos organizacionales, se deben a contrariedades entre los integrantes de las
mismas. El lider y funciones de la organizacion tiene un desafio perenne enfrentado escenarios
nebulosos o conflictivos, la interaccion continua de sus miembros conllevan a una moral baja; un
escenario conflictivo se ha normalizado dentro de las organizaciones pues se ha convertido en
parte inherente de sus gestiones. Segun la Facultad de la Universidad de Colorado y el Programa
de Asistencia Personal es comUn que, funcionarios de organizaciones pasen 25 por ciento de su
tiempo gestionando conflictos. Por consiguiente, se afirmar que los conflictos entre integrantes
de una organizacion, jefes o gerentes, directivos y funcionarios de la misma, pueden cefiirse a las

siguientes causas:

a) Perspectivas distintas.

Dentro de las organizaciones cada integrante posee individuamente su perspectiva y
concepcidn de la realidad. Algunos integrantes tienen perspectivas marcadas, sin disposicion a
cambiarlas. Estas formas de pensar arraigadas pueden ser causal de conflicto con sus semejantes.
Por ejemplo, la oposicion radical a la diversidad de pensamiento o creencia dentro de la

organizacion, dificulta la presencia de personas diferentes creencias (Garrido, 2016).

b) Intereses individuales u opuestos.

Existe integrantes que intentan alcanzar sus propios intereses personales, dejando de lado
los objetivos sociales de la organizacion, generando disconformidad y posibles conflictos entre

integrantes. Evidenciandose en personas sumamente enfocadas en satisfacer sus intereses
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personales, afectando a sus semejantes dentro de la organizacion sin remordimiento alguno. Por
ejemplo, dejar de lado objetivos sociales por satisfacer objetivos personales en una organizacion
de indole social (Garrido, 2016). En conclusién, es comUn encontrar personas con intereses

personales creando antipatia dentro la organizacion.
c) Conflictos de personalidad.

No existe personas iguales. Por ello, los roces de personalidad en las organizaciones, son
ineludibles. Un integrante de la organizacion posee una personalidad seria, mientras que otro es
extrovertido, surgen conflcitos cuando estos dos tipos de personas no conciben, ni respetan la
personalidad del otro. Por ejemplo, el integrante extrovertido se considera menospreciado si el
introvertido no le dirige la palabra. Pudiendo ser percibido como una descortesia (Garrido,
2016). Esta situacion particular dentro de la organizacion donde las diferencias y el carente
respeto a las particularidades de los semejantes, generan escenarios propicios para posibles

conflictos.
d) Mala comunicacion.

La deficiente comunicacidn acarrea tergiversaciones y conflictos en la organizacion, los
malentendidos pueden ocurrir en cualquier circunstancia, por ejemplo, funcionarios de la
organizacion coordinan reuniones, pero integrantes no asisten en su totalidad pues el mensaje no
se transmitié correctamente por las deficiencias comunicaciones (Garrido, 2016). Socializar
informacion imprecisa o erronea genera inconvenientes y situaciones discordantes entre

integrantes de la organizacion.
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e) Problemas personales.

Existe casos donde individuos con problemas personales (familiares 0 maritales) los
acarrean a la organizacion, visibilizandose, en actitudes cortantes y distanciamiento de sus
semejantes, ignorando la causa de su conducta, estos creeran que existe rencillas personales. En
estos casos se debe tener la predisposicion a conversar y recibir ayuda de otros integrantes, o

dejar los problemas fuera la organizacion (Garrido, 2016).

Etapas del Conflicto.

Segun Garrido (2016) el conflicto posee en cinco etapas claves en su desarrollo, son las

siguientes:

a) Oposicion o incompatibilidad potencial.

Se visibilizan causas y circunstancias negativas que encaminaran posibles conflictos, se
hacen manifiesto los intereses personales, deficiencias comunicacionales, problemas personales,

diferencias entre integrantes de la organizacion, etc.

b) Cognicion y personalizacion.

Etapa en la cual lo integrantes de la organizacion son conscientes de la presencia de

causas conflictivas que crearan la situacion ideal para surja el conflicto.

c) Intenciones.

Momento donde las emociones de los integrantes intervienen haciendo tomar una postura

de apoyo con alguno de los actores del conflicto.
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d) Comportamiento.

Etapa donde conflicto se hace observable, los integrantes de la organizacion expresan su
percepcion respecto a la causa del conflicto, haciéndolo mediante diferentes acciones, por

ejemplo, protestas, plantones, toma de locales, etc.

e) Resultados o efectos.

Abarca la gestion del conflicto y los resultados que este acarrea, estos pueden ser de tipo

negativos o positivos; esta etapa puede mejorar o debilitar a la organizacién.

Tipos de Conflictos.

Garrido (2016) tipifica a los conflictos organizacionales de la siguiente manera:

a) Conflictos entre jefes o gerentes.

Los jefes o gerentes son funcionarios conferidos de responsabilidades y poder similar, no
obstante, las diferentes percepciones, comportamientos y actitudes humanas ocasiona fricciones
entre sus semejantes generando conflictos, por ello debe existir un ambiente organizacional

positivo.

La existencia de un objetivo comln en la organizacion genera que sus integrantes se
encaminen en un mismo rumbo, sin embargo, la existencia de distintitas gerencias asignadas con
responsabilidades y rango de poder similar genera confrontaciones por diferencias entre

percepciones, ejercid del poder y posicion dentro de la organizacion.

b) Conflictos entre integrantes de la organizacion y jefe, gerente o funcionarios.

Se originan primordialmente, por cuestiones como la retribucion, productividad,

participacion y ambiente organizacional. En organizaciones sociales es comun la presencia de
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conflicto por exclusion de integrantes en procesos de toma de decisiones. Este conflicto genera
en los integrantes de la organizacion sentimientos de victimizacion y desmotivacion, que se

harén presente en situaciones de tension.

c) Conflictos entre integrantes de la organizacion.

Conflicto interno comun en organizaciones, originado por la presencia de diferencia entre
sus integrantes, incitando altercados internos que repercuten una manera u otra en la
organizacion. Se soluciona generando espacios de didlogo y consenso que permita a sus

integrantes expresar su opinion con libertad y el debido respeto

d) Conflicto entre individuo y el ambiente organizacional.

Conflicto dificultoso de determinar, puesto que, el conflicto se presenta en un integrante o

pequefio grupo de ellos, ocasionada por insatisfacciones y exclusion social.

Ocasionado por, ambiente organizacional carente de oportunidades, exclusion e

insatisfaccion, conllevando consternacion, frustracion y decepcion.

Este conflicto individuo - ambiente toma distintas formas. Dandose el caso, el ambiente
de la organizacion exige caracteristicas al individuo fuera de su alcance; esta posiblemente

genere sentimientos de inseguridad, frustracion e incapacidad generando su exclusion paulatina.

Situacion opuesta a la antes mencionada, reside en la presencia de individuos con
caracteristicas superiores; mostrando al individuo como apatico, deslucido y molesto, trayendo

consecuencias que repercuta fortuitamente en la organizacion.
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e) Discriminacion.

Los conflictos ocasionados por la discriminacion llegan a ser acalorados, pudiendo
conllevar en problemas legales para la organizacion y sus funcionarios. Estos conflictos pueden
originarse de prejuicios individuales y/o colectivos dentro de la organizacion visibilizados en
acciones discriminatorias. Ejemplificando este conflicto de discriminacion, supongamos la
existencia de una persona que pertenece a una minoria, el cual se encuentra en un ambiente
organizacional, donde constantemente sufre de exclusion y no tiene permitido participar en la
toma de decisiones de la organizacion. Este individuo empezara a guardar resentimiento a otros
integrantes de la organizacion y funcionarios de la misma, pasado tiempo confrontara esta
situacion a traves de descontento y oposicién conllevando a agravios verbales directos. La
solucion a este conflicto, es generando cambios estructurales en la organizacion garantizando la
incluirian social y la participacion activa de las minorias, de manera equitativa con los demas

integrantes de la organizacion.

f) Conflictos por evaluacion de desempefio en la organizacion.

Ninguna persona le es agradable recibir una evaluacidn negativa de su desempefio, no
obstante calificar negativamente el desempefio es inevitable pues esta se basa en las acciones de
los individuos en un espacio de tiempo. Los integrantes de una organizacion suelen molestarse
por no obtener lo que esperaban como gratificaciones, aumentos de salario, promociones de
cargo u incentivos afines a su rendimiento, conllevando a la propagacion de chismes y disgustos
a través de actitudes negativas en la organizacion. Esto llega a discusiones directas con sus
superiores durante la evaluacion de desempefio, implantando escenarios delicados que necesitan

comunicacion prudente. Para solucionar este tipo de conflictos se dialoga con la persona
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rectamente para tomar medidas y plazos que fomente la mejora de su rendimiento vinculando el

cumplimento de estas con el otorgamiento de incentivos.

g) Conflictos con clientes.

Este conflicto surge cuando integrantes de una organizacién tienen contacto con personas
externas a la misma. Este conflicto es experimentado cominmente por personas que laboran en
area de ventas, atencion de clientes y quejas, asistencia social. Para solucionar este conflicto, se
necesita la participacion de funcionarios de la organizacion con capacidades conciliadoras,

brindado asistencia para tomar decisiones que ayuden a solucionar el conflicto.

h) Conflictos de liderazgo.

Los roces de idiosincrasia entre lideres o gerentes de organizacion con sus subordinados
causan conflictos interpersonales. Las personas suelen sentirse cohibidos y presionados por
gerentes autoritarios, caso contrario, existe situaciones donde percibe carencia de orientacion por
parte gerentes desinteresados. Gerentes con personalidades radicales suelen establecer objetivos
exageradamente ambiciosos, inevitablemente producira conflictos. Para trabajar estos desajustes,
tiene que existir comunicacion constante para llegar al entendimiento de las perspectivas del
gerente y sus subordinadas. No se debe gestionar estas situaciones conflictivas con reuniones
disciplinarias, donde presuntamente los gerentes tengan la razén sustancialmente y los
subordinados estén errados, esto puede ocasionar perdida de talentos. Siendo el caso, de no llegar

al entendimiento, es necesario el cambio de gerente para el grupo subordinado.

2.2.3. Fondo social

La Oficina Internacional del Trabajo (2001) concibe a los Fondos Sociales como

herramienta de lucha para frenar la pobreza y se instauraron como programas predestinados a
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subsanar los impactos negativos. Estos fueron proyectados mecanismo de intervencion rapida,
eficiente y flexible canalizando subsidios, transferencia de recursos y promocion de proyectos a
poblaciones afectada o involucradas en proyectos de gran envergadura. Constituyéndose como
estrategia de mejora social y lucha contra las desigualdades sociales. En Africa y América Latina

son zonas pioneras en la implementacion de Fondos Sociales.

En el Perd mediante Decreto Legislativo N° 996 se establecid los lineamientos que rigen
la uso y administracion de recursos provenientes de la inversion privada, destinados a inversion
social en zonas de influencia de proyectos mineros y energéticos a través de Fondo Sociales, a su
vez estan regulados por DL N° 996, en el DS N° 082-2008-EF (reglamento), su modificatoria el
DS N° 238-2016-EF permitiendo la presencia del estado en érganos de gobierno y esencialmente

por su Estatuto.
Objetivos del Fondo Social.

La Oficina Internacional del Trabajo (2001) otorga a los Fondos Sociales tres objetivos

fundamentales:

a) Enfrentar la pobreza, desigualdad y el desempleo, centrando su labor en poblaciones
afectadas o influencia directa por la ejecucion de proyectos de energia y minas.

b) Fomentar la ejecucion de proyectos y politicas sociales, beneficiando y mejorado los
estandares socioeconémicos.

c) Forjar perspectivas y cultura de servicio social estableciéndose como unidad institucional
eficaz y flexible, fomentando la participacion activa y el desarrollo descentralizado

involucrando a su poblacién objetivo.
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2.3.BASES CONCEPTUALES

a) Conflictividad

Cuando se habla de conflictividad, se esta refiriendo a la dindmica de los conflictos en un
periodo de tiempo determinado y no a la simple suma de conflictos puntuales. La conflictividad
es producto de situaciones complejas y de conflictos con muchas dimensiones y origenes, que
con el correr del tiempo no han logrado resolverse en sus raices mas profundas y, por
consiguiente, van arraigandose y se dinamizan, se intersectan y se retroalimentan unos a otros
(PNUD & OEA, 2013, p. 7). La conflictividad es el proceso dinamico y complejo de los
conflictos, esta dada por intereses politicos, econdmicos y sociales con fines individuales, que se
visibilizan en hechos o casos percibidos por los actores involucrados, conllevando a generar

efectos positivos — negativos como parte del proceso dinamico y paso del tiempo.

Casos de conflictividad.

Casos de conflictividad son hechos, acciones y representaciones extensas pertenecientes a
una sociedad, que son colectivizados por parte o la totalidad de sus pobladores; pudiendo ser
explicado como el conglomerado de percepciones individuales semejantes, Durkheim recalca
que dicha particularidad estadistica no compone un elemento causal, por el contrario es una
expresion, un simbolo objetivo, de la existencia de percepciones colectivas (Vazquez, 2012). Los
casos de conflictividad son hechos y acciones que representar el conglomerado de percepciones
individuales que se formo a partir de similitudes con respecto a un tema determinado y

comparten un espacio geografico y social.
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Efectos de la conflictividad.

Son consecuencias o0 agregados, resultantes del accionar humano tienen particularidad
multiple, estas pueden ser positivos - negativos y parten de efectos objetivos faciles de apreciar,

hasta la menos apreciables (Cristiano, 2001).

2.4.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Conflictividad de asociados

a) Cargos politicos.

Funcion y/o labor que se desempefia los ciudadanos en las instituciones estatales, tienen

la caracteristica de ser ocupados con caracter de confianza (Giner et al., 2013).

b) Estatus social.

Lugar que ocupa un ciudadano dentro de un grupo social o sociedad, permitiendo

interacciones personales con otros del mismo grupo (Giner et al., 2013).

¢) Ingresos monetarios.

Entrada de una cantidad de dinero o recursos de manera periddica o en un periodo

determinado de tiempo (Rosental & ludin, 1965).

d) Interés econdémico.

Son las ambiciones de lucro econémico, son miras a ganancias en dinero en efectivo para

fines personales (Cazua, 2003).



e) Intereses politicos.

Son las aspiraciones de beneficio en el plano politico, pues es la busqueda un puesto

representativo en las instituciones del estado (Blanch & Gonzales, 2017).

f) Interés social.

Son las aspiraciones de estatus social, aceptacion e inclusion social; es destacar

socialmente dentro de un grupo social (Cazua, 2003).

Efecto a de la conflictividad

Efecto positivo.

Producto o efecto beneficioso que es provecho favoreciendo a un individuo o grupo

social (Giner et al., 2013).

Efecto Negativo.

Producto o efecto perjudicial o nocivo que desfavorece a un individuo o grupo social

(Giner et al., 2013).
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CAPITULO III
INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
3.1.INFORMACION GENERAL
Sexo
Para la investigacion se considero a la comunidad Michiquillay, con 1442 asociados, y a
la comunidad la Encafiada con 1697 asociados como universo de estudio, después de realizar el
muestreo se determing, aplicar 115 encuestas, de las cuales, 53 se aplicaron en la comunidad

Michiquillay y 62 en la comunidad la Encafada.

En la tabla 4, se muestra que, de los encuestados de la comunidad la Encafiada y
Michiquillay el 29,6% de entrevistados son de sexo femenino y el 70,4% son del sexo masculino.
Teniendo en cuenta cada comunidad, se muestra que, en la comunidad la Encafiada 37,7% son de
sexo femenino y el 62.3% masculino, la comunidad Michiquillay tiene un panorama similar a la

comunidad anterior, pues 22,6% son de sexo femenino y el 77,4% masculino.

Los resultados de esta investigacion son un reflejo de, la realidad de las mujeres en el
sector rural, pues como muestra la tabla 4 las mujeres son mas reacias a participar de la encuesta
y se pudo observar que su participacion iniciaba después de que el vardn que los acompariaba

emitiera su opinidn. Caso contrario los varones son més accesibles a participar.



Tabla 4

Encuestados de la comunidad la Encafiada y Michiquillay segun sexo

Femenino Masculino  Total

Comunidad Encafiada Recuento 20 33 53
% Dentro de comunidad 37,7% 62,3% 100,0%

% del total 17,4% 28,7%  46,1%

Michiquillay Recuento 14 48 62

% Dentro de comunidad 22,6% 77,4% 100,0%

% del total 12,2% 41,7%  53,9%

Total Recuento 34 81 115
% del total 29,6% 70,4% 100,0%
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Normalidad de datos

Se empleo la prueba de Kolmogorv-Smirnov para determinar la normalidad de los datos

de la variable de estudio.

En la tabla 5 se observa que hay una normalidad en los datos en todas las dimensiones
analizadas de las variables (Sig, asintotica (bilateral): 0,000°), por lo tanto, se procedio6 a analizar

mediante el coeficiente de correlacidn por jerarquias de Spearman (Rho de Spearman).

Tabla b

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VI
N 115
Parametros normales?® Media 7,2435
Desv. Desviacion 1,68893
Méximas diferencias extremas Absoluto 317
Positivo 317
Negativo -,231
Estadistico de prueba 317
Sig. asintotica(bilateral) ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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3.2.CONFLICTIVIDAD SOCIAL
3.2.1. Intereses de la conflictividad
En la tabla 6, se resuelve que los intereses personales y/o grupales son la causa principal
de la conflictividad social, siendo percibido por el (86,1%) de los encuestados, en conjunto la
falta de comunicacion y el desinterés de los asociados son percibidos por el (7%) y el (2,6%)
respectivamente como causas subsecuentes; el (4,3%) de los encuetados expreso que existen
otras causas de la conflictividad como: las deficiencias organizacionales y el negativo ambiente

laboral dentro del FSM

Tabla 6

Percepcion sobre las causas de la conflictividad en los asociados del FSM

Interés Faltade Desinteré

personales y/o comunicac s de los

grupales ion asociados Otros  Total
Comunidad Encafiada Recuento 46 4 1 2 53
% del total 40,0% 3,5% 09% 1,7% 46,1%

Michiquillay Recuento 53 4 2 3 62

% del total 46,1% 3,5% 1,7% 2,6% 53,9%
Total Recuento 99 8 3 5 115
% del total 86,1% 7,0% 2,6% 4,3% 100,0%

... “los intereses de los grupos hace que se genere las discrepancias entre comuneros ”...
E. Guevara
Comunero Michiquillay (2018)




Intereses politicos y/o representativos.

En la tabla 7, el (88,7%) de los encuestados, de las comunidades de la Encafiada y
Michiquillay, consideran que existen asociados que buscan obtener algin cargo politico y/o

representativo, esto refleja un claro interes en obtener dichos cargos y que genera
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disconformidades entre los asociados, siendo asi una de las causas de la conflictividad, y tan solo

el (11,3%) considera que no existe esta busqueda de cargos.

Tabla 7

Percepcidn de la existencia de intereses politicos y/o representativos en los asociados del FSM

NO Total
Comunidad a la que Encafiada Recuento 45 8 53
pertenece % del total 39,1% 7,0% 46,1%
Michiquill Recuento 57 5 62
v % del total 49,6% 43%  53,9%
Total Recuento 102 13 115
% del total 88,7% 11,3% 100,0%

.. “todos tenemos intereses, pero nos olvidamos de los intereses sociales que

benefician a todos” ...

N. Aguilar
Comunero Michiquillay (2010)
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Intereses econémicos.

En la tabla 8, 12, el (100%) de los encuestados, de las comunidades de la Encafiada y
Michiquillay, consideran que existen asociados que buscan obtener provecho econdémico, esto se
ve reflejado en la creacién empresas constructoras, insercion a puestos laborales a allegados y
familiares, proceso de contratacion direccionada; siendo esta la causa principal de la

conflictividad social dentro del Fondo Social Michiquilay.

Tabla 8

Percepcion de la existencia de intereses econdmicos en los asociados del FSM

Sl Total
Comunidad a la que Encafiada  Recuento 53 53
pertenece % del total 46,1% 46,1%
Michiquillay Recuento 62 62
% del total 53,9% 53,9%
Total Recuento 115 115
% del total 100,0% 100,0%

Intereses sociales.

En la tabla 9, el (93,9%) de los encuestados, de las comunidades de la Encafiada y
Michiquillay, consideran que existen asociados que intentan mejorar socialmente, buscando
simpatia o notoriedad social y es, en la busqueda de estas, que se genera ambientes discordantes
entre los asociados sumado a esto manifestaron que la basqueda de mejora social tiene un

trasfondo politico y va de la mano de esta, convirtiéndose asi en otra causa de la conflictividad
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social dentro del Fondo Social Michiquilay. Solo en (6,1%) considera que no existe este tipo de

interés social.

Tabla 9

Percepcion de la existencia de intereses sociales en los asociados del FSM

Sl NO Total
Comunidad a la que Encafiada  Recuento 49 4 53
pertenece % del total 42,6% 3,5% 46,1%
Michiquilla Recuento 59 3 62
y % del total 51,3% 2,6% 53,9%
Total Recuento 108 7 115
% del total 93,9% 6,1% 100,0%

Los resultados muestran un orden prioritario en la busqueda de satisfacer los intereses

personales y/o grupales, para ello se muestra la figura 2, en la se resuelve que la satisfaccion de

interés econdmico es la principal causa de la conflictividad (62,6%), seguido por la busqueda de

interés politicos — representativos (27,8%), por ultimo, los encuestados perciben que la buscada

de satisfacer los intereses sociales son la tercera causa de la conflictividad (9.6%).
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Figura 1l

Prioridad de satisfaccién de intereses

40
B Economico
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W Politico

20

20

Encanada Michiquillay

... “El Fondo Social Michiquillay es usado como un trampolin para que a futuro se
lancen como candidatos” ...
N. Aguilar
Comunero Michiquillay (2010)

3.2.2. Casos de conflictividad

Caso “Invasores”.

Conflicto ubicado en el sector Michiquillay, en el cual se encuentran enfrentados los
comuneros “nativos” frente a un grupo de nuevos comuneros que han obtenido la denominacion
de invasores por la compra de terrenos en dicha zona y se encuentran en desconformidades por

los beneficios igualitarios que ambos grupos reviven.
Caso “Tuyupampa”.

Este caso presenta la disputa entre dos grupos de comuneros de la zona de Tuyupampa, la

cual tiene como caracteristica la presencia de dos presidentes comunales; el primer grupo
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denominado los “Verdaderos Comuneros” que tiene como presidente a Moisés Guevara y el
segundo grupo denominado como los “Comuneros de Cajamarca” con el sefor Eligio Chavez

como su presidente el cual cuenta con el reconocimiento del Fondo Social Michiquilay.

Caso “hombre encadenado”.
El dia 25 de septiembre del 2019, hombre se encadena en exteriores de las oficinas del
fondo social Michiquillay en la ciudad de Cajamarca. EI motivo de su accionar (encadenamiento)

fue pidiendo el cambio del comité de licitacion de proyectos.

3.2.3. Efectos de la conflictividad
Percepcion de la existencia de efectos.

En la tabla 10, el (97,4%) considera que la conflictividad social ha generado efectos,
tanto positivos como negativos, y tan solo el (2,6%) considera que no hay efectos pues la
conflictividad nuevos.

Tabla 10

Percepcion de la existencia de efectos de la conflictividad en los asociados del FSM

Sl NO Total
Comunidad Encafiada Recuento 52 1 53
% del total 45,2% 09%  46,1%
Michiquillay  Recuento 60 2 62
% del total 52,2% 1,7% 53,9%
Total Recuento 112 3 115

% del total 97,4% 2,6% 100,0%
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Tipos de efectos.

En la tabla 11, se concluye que la conflictividad social tiene efectos positivos y negativos
(percibido por el 33,9% de encuestados), sin embargo, se considera que la mayoria de los efectos
de la conflictividad son positivos (percibido por el 54,8% de encuestados) y existen pocos
efectos negativos (percibido por el 11,3% de encuestados).

Tabla 11

Percepcion de los tipos de efectos de la conflictividad en los asociados del FSM

Positivos Negativos Ambos  Total

Comunidad  Encafiada Recuento 29 5 19 53
% del total 25,2% 43% 16,5% 46,1%

Michiquillay  Recuento 34 8 20 62

% del total 29,6% 70% 17,4% 53,9%

Total Recuento 63 13 39 115
% del total 54,8% 113%  33,9% 100,0%

Los efectos positivos en el periodo 2018 — 2019 son:
e Mejora en licitacion de proyectos.

e Mejor mecanismo de evaluacion de proyectos a través de profesionales.
e Mayor vigilancia en el proceso de licitacion.

Los efectos negativos que prevalece es:
e Elretraso en la ejecucion de proyectos.

e Rivalidades entre comuneros.

... “Los problemas nunca faltan, se deberia utilizar mas mecanismos para evitar los

conflictos ...
G. Sanchez
Comunera Michiquillay (2015)
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de esta investigacion, revelan que después de haberse aplicado
la encuesta, efectivamente la conflictividad social en el Fondo Social Michiquillay posee

notorias particularidades (causas, conflictos y efectos).

Respecto a lo mencionado en el parrafo anterior, se podria decir que, la conflictividad
surge de la existencia de contradicciones entre intereses personales de asociados, produciendo

division social y entrampamiento en el desarrollo de actividades Lorenzo (1995).

Por consiguiente y respecto a lo mencionado anteriormente, en la tabla 6 se observa los
resultados de la investigacion, resuelven que, el (86,1%) de los encuestados perciben que los
intereses personales y/o grupales son la causa principal de la conflictividad, en conjunto las faltas
de comunicacion son percibidos por el (7%) y el (2,6%) considera al desinterés de los asociados
como otra causa; el (4,3%) de los encuetados expreso que existen otras causas de la
conflictividad. Resultados que son contrastados con la investigacion de Arana (2002) menciona
gue es conocido que cada actor cumple su papel de acuerdo a sus propios intereses con

observancia a otros, pero no suele ocurrir. Se debe mencionar que:

Los resultados de la investigacidn revelan que, los asociados del FSM consideran que los
intereses politicos y/o representativos, econémicos y sociales (Tabla 7, 8 y 9) son causa principal
de la conflictividad existente en el fondo social resultado que es comprobada con los resultados
de la investigacion de Zapata (2017) concluye que “el conflicto social es una realidad humana
de connotaciones sociales, politicas, econdmicas; y finalmente es inherente al ser humano ” (p.

84).
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Los resultados también revelan que, la conflictividad social tiene efectos positivos y
negativos, sin embargo, es notorio que la mayoria de los efectos de la conflictividad son
positivos (percibido por el 54,8% de encuestados) y existen pocos efectos negativos (percibido
por el 11,3% de encuestados). Resultado que difiere de los resultados de la investigacion de
Callatupa (2018) quien concluye que su objeto de estudio tiene efectos negativos de los

conflictos intrapersonales existentes.

Para concluir, se recomienda para estudios posteriores, con mismo disefio del proyecto, se
evalué el mismo escenario y poblacion, con la finalidad de investigar la evolucién de la

conflictividad ya que es un campo de estudio amplio y aun en contante cambio.
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CONCLUSIONES

La conflictividad en el fondo social estd dada por intereses individuales, estos son
intereses politicos, econdmicos y sociales, que se han hecho manifiestos en tres casos de
conflictividad, caso “Invasores”, “Tuyupampa” y “hombre encadenado” percibidos por
los asociados, conllevando a efectos positivos y negativos.

La conflictividad estd dada por intereses netamente particulares de los asociados estos
difieren con los objetivos sociales que se rige el Fondo Social Michiquillay, es innegable
y notorio las pretensiones de consumar dichos intereses, los intereses politicos y/o
representativos son miras de obtener cargos como representantes comunales y se
visibilizan en las entusiastas campafias electorales que se realizan, los intereses
econdmicos se visibilizan en la intencion y acciones que buscan beneficiar a allegados y
en la repentina creacion de empresas constructoras, por ultimo los intereses sociales se
verifican en el intento de mejorar socialmente, buscando simpatia o notoriedad social con
un trasfondo politico.

La conflictividad social en el Fondo Social Michiquillay; ha generado distintos efectos,
tanto positivos como negativos, vale resaltar que existe mas efectos positivos, estos son:
mejora en la licitacion de proyectos, mejor mecanismo de evaluacion de proyectos a
través de profesionales, mayor vigilancia en el proceso de licitacion; han beneficiado a
los asociados pues ha generado un tenue ambiente de transparencia en el proceso de
licitaciones. Por el contrario, lo efectos negativos son en menor cantidad, estos son:
retraso en la ejecucién de proyectos y rivalidades entre comuneros, estos efectos
perjudican indistintamente a los asociados manteniendo latentes las particularidades de la

conflictividad.
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ANEXOS 1

Ubicacion geopolitica del centro poblado la Encafiada y Michiquillay
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ANEXO 2

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

Informacion General

Informacion General del Encuestado

a) Nombre: ..........ooooiiiiiiiiiiii,
D) SeX0: ..iiiiiiiii
c) Edad: ...

d) Comunidad: ..........................l.

1. Considera usted que, ¢existen conflicto y/o problemas en el Fondo Social
Michiquillay?
Sl NO
2. De la siguiente lista, ¢Cual es la causa(as) los conflictos y/o problemas en el

Fondo Social Michiquillay?
a) Intereses personales y/o grupales (econdmico, social, politico)
b) Falta de comunicacion
c) Desinterés de los asociados
d) Otros .......oovvvveninnn.n.
3. Indique en orden de prioridad que interés se intenta satisfacer
() Econémico

() Social
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() Politico
4. Considera usted, que algunos asociados del Fondo Social Michiquillay buscan

obtener cargos politicos y/o representativos

Sl NO

5. ¢Cual es el espacio donde se intenta alcanzar dichos cargos? (solo responder

si la respuesta es Sl)

a) Dentro del FSM.

b) Fuera del FSM.

c) Ambos.
6. En su opinion, algunos asociados del FSM intentan sacar provecho
economico.
Sl NO
7. En su opiniodn, algunos asociados del FSM intentan mejorar socialmente.
Sl NO
8. Que mejoras sociales buscan:

a) Reconocimiento social.
b) Simpatia.

c) Aceptacion social

©

En el periodo 2018 - 2019 ;cuantos conflictos se han registrado en el Fondo

Social Michiquillay?
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Menciones los conflictos que actualmente se encuentran activos:

Considera que los conflictos en el FSM han generado efectos:

Sl NO

Los efectos son:
a) Positivos
b) Negativos

c) Ambos

Desde su opinion, mencione los efectos que se han producido:

iiGracias por su colaboracién!!



Matriz de consistencia metodoldgica

ANEXOS 3
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Planteamiento del

problema

Formulacion del

problema

Objetivos

Hipotesis

Planteamiento

metodoldgico

La conflictividad en el
Fondo Social
Michiquillay esta dado
por intereses personales
de los asociados
(intereses politicos,
econodmicos y sociales)
los cuales son
antagonicos a los
objetivos que el Fondo
Social como

organizacion persigue;

1. ¢Cuales son las
caracteristicas de los
intereses politicos,
econdmicos y sociales de
la conflictividad en el
Fondo Social
Michiquillay 2019?

2. ¢Cudles son los casos
que ha generado la
conflictividad de
intereses a partir

percepcion de los

1. Caracterizar los
intereses politicos,
econdmicos y sociales de
la conflictividad en el
Fondo Social
Michiquillay 2019.

2. Describir casos de
conflictividad de
intereses a partir
percepcion de los
Fondo

asociados en el

Social Michiquillay 2019.

La conflictividad en el
Fondo Social Michiquillay
estd dado por intereses
politicos, econémicos y
sociales de los asociados,
manifiestos en casos reales
percibidos por los mismos
asociados y conllevando a
efectos positivos y

negativos.

Ambito: La investigacion se
realizd en la Encafada y
Michiquillay.

Tipo de investigacion:
Bésica de alcance
descriptivo.

Caso: conflictividad social
en el Fondo Social
Michiquillay 2019.

Instrumento: Encuestas.
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estos se manifiestan en
casos reales percibidos
por sus asociados, la
conflictividad actual, ha
conllevando a generar
distintos efectos que
repercute sin distincién
en el Fondo Social

Michiquillay.

asociados en el Fondo
Social Michiquillay
20197

3. ¢Cuales son los efectos
de la conflictividad de
interés en el Fondo Social

Michiquillay 2019?

3. Caracterizar los efectos
de la conflictividad de
interés en el Fondo Social

Michiquillay 2019.
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sustentacion de la Tesis, por lo que debe centrarse en las partes mas importantes,
dando asi por iniciado el acto de sustentacion.
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- Dr. Carlos Rafael Suérez Sanchez.

- Mg. Yeison Baltazar VVasquez Castillo.

- M.Cs. Pedro Alcides Yéafez Alvarado (miembro accesitario).
Dr. Victor Hugo Delgado Céspedes (Asesor).

En la presente fecha, dentro del plazo establecido se efectud la revision, de manera
virtual, de la tesis " Conflictividad social en el Fondo Social Michiquillay, distrito La Encafiada
— Cajamarca 2019", y, luego, de realizar la revision del informe de tesis este cumple con las
orientaciones tedrico- metodoldgicas y se otorga conformidad.

Cajamarca, 23 de diciembre de 2020.
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