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RESUMEN
La presente investigacion aborda el tema sobre la comunicacion interna y su relaciéon con la
gestion educativa de la LE. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo, 2014.EI
objetivo general fue determinar la relacion entre la comunicacion interna y la
mejora de la gestion educativa. Los objetivos especificos fueron describir la relacion
existente entre la comunicacion interna y la dimension institucional; la comunicacion interna
y la dimension pedagogica; la comunicacion interna y la dimension administrativa; la
comunicacion interna y la dimensién comunitaria. La hipdtesis central formulada fue: Existe
relacion significativa entre la comunicacion interna y la gestion educativa en la I.E N° 16072
“Jorge Basadre” del C.P Valillo, 2014. Se utilizé el método no experimental y las técnicas: la
encuesta con su instrumento el cuestionario y la observacion con su instrumento la ficha de
observacién para obtener informacion objetiva de las variables de la investigacion. Es una
investigacion descriptiva correlacional con una muestra por conveniencia conformada por 09
docentes. Los resultados encontrados fueron los siguientes: existe relacion (0, 85) entre la
comunicacion interna y la dimension institucional; existe relacion (0,90) entre la
comunicacion interna y la dimension pedagogica; existe relacion(0,84) entre la comunicacion
interna y la dimensién administrativa; existe relacion (0,89) entre la comunicacién interna y
la dimension comunitaria; existe relacion (0,90) directa, positiva y significativa entre la
comunicacion interna y la gestion educativa; confirmandose el objetivo general y la hipétesis
central;  concluyéndose que la comunicacién interna influye de manera positiva y

significativa en la gestion educativa.

Palabras claves: Comunicacion interna, gestion educativa, correlacion.
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ABSTRACT

This research deals with the issue of internal communication and its relationship with the
educational management of the I.E. N ° 16072 "Jorge Basadre™ of the C.P. Valillo, 2014.The
general objective was to determine the relationship between internal communication and the
improvement of educational management. The specific objectives were to describe the
relationship between internal communication and the institutional dimension; internal
communication and the pedagogical dimension; internal communication and the administrative
dimension; internal communication and the community dimension. The central hypothesis
formulated was whether there is a significant relationship between internal communication and
educational management in EI N ° 16072 "Jorge Basadre" of CP Valillo, 2014. The non-
experimental method and techniques were used: the survey with its instrument the
questionnaire and the observation with his instrument the observation card to obtain objective
information of the variables of the investigation. It is a descriptive correlational investigation
with a convenience sample; made up of 09 teachers. The results found were the following:
there is a relationship (0, 85) between internal communication and the institutional dimension;
there is a relationship (0.90) between internal communication and the pedagogical dimension;
there is a relationship (0.84) between internal communication and the administrative
dimension; there is a relationship (0.89) between internal communication and the community
dimension; there is a direct, positive and significant relationship (0.90) between internal
communication and educational management; confirming the general objective and the central
hypothesis; Therefore, it should be noted that there is good internal communication that
significantly influences the improvement of educational management thanks to the active
participation of teachers; concluding that internal communication positively influences

educational management in its various dimensions of realization.

Keywords: Internal communication, educational management, correlation.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado “Comunicacion interna y su relacién con la
gestion educativa de la LE N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P Valillo, 2014; se realiz6
porque se observo que un conflicto entre director y docentes en el afio 2013 y por ende las
metas y objetivos institucionales no eran entendidos y asumidos de manera responsable con
la comunidad educativa, esto se debe a que las indicaciones y orientaciones no eran claras,
solo se delegaba funciones a los docentes pero no se hacia el acompafiamiento respectivo
por parte del lider de la institucion educativa; situacion que se afectaba a la eficiencia del
servicio educativo y por ende a la gestion educativa en todas sus dimensiones; esta
investigacion es importante abordarla ya que el éxito de todas las instituciones educativas y
de otra indole dependen de una comunicacion interna eficiente y eficaz.

En la actualidad la comunicacion interna constituye una de las herramientas
mas importantes para lograr las metas y objetivos trazados; ya que contribuye al
fortalecimiento del buen clima de confianza y motivacion, y hace que la organizacion
educativa sea mas competitiva y brinde un servicio de calidad; motivo por la cual el objeto

de estudio son los docentes de la 1.E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo.

El propésito de esta investigacion es demostrar que el uso de estrategias
comunicativas como la horizontal, cruzada y principalmente la asertiva; ayudan a mantener
buenas relaciones interpersonales de caracter comunicacional, laboral e institucional,
teniendo como objetivo mejorar la gestion educativa de la I.E., ya que es responsabilidad
del director y los docentes deben consensuar y unificar criterios en busca de la mejora
de la gestion educativa lo que permitird brindar un buen servicio educativo y mejorar los

aprendizajes de los estudiantes.

XVi



En el Capitulo I: El Problema de Investigacion, en la que se planted la siguiente
interrogante: ¢;Cual es el nivel de relacion entre la comunicacion interna y la gestion
educativa en la I.LE. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo, 2014? Ademas, se formulo
la justificacion de la investigacion y los objetivos; que nos ha permitido describir el nivel de
relacion entre la comunicacion interna y la gestion educativa,

En el Capitulo Il: EI Marco Teorico, el cual contiene el marco legal, los antecedentes
de la investigacion, el marco epistemoldgico de la investigacion, el marco tedrico-cientifico
sobre la comunicacion interna y la gestion educativa con sus respectivas teorias que sirven
de sustento a la investigacion y definiciones de términos basicos utilizados en la presente
investigacion.

En el Capitulo I1I: Marco Metodoldgico, el contiene la caracterizacion y
contextualizacion, las hipotesis, las variables de la investigacion, la matriz de
operacionalizacién, poblacion y muestra, unidad de analisis, métodos, tipos, técnicas e

instrumentos de recopilacion y procesamiento de la informacion, validez y confiabilidad.

En el Capitulo 1V: Resultados y Discusion, en la que se presentan los resultados
por dimensiones de la variables de estudio, resultados totales de la variables de estudio
debidamente analizados y discutidos; estos resultados han sido procesados utilizados el
paquete estadistico SPSS 22, que permitié elaborar tablas teniendo en cuenta los
resultados de la variable de la comunicacién interna y las dimensiones de la gestion
pedagogica, la variable comunicacién interna y gestion educativa y para la prueba de

hipotesis se utilizo el estadistico de prueba Pearson.

En el Capitulo V: Propuesta de Mejora, en la que se propone un plan de
comunicacion interna basada en la interrelacion de las formas y tipos de comunicacion:
comunicacion directa, comunicacion efectiva, canales de comunicacién y el clima

comunicativo adecuado; lo que nos permitird mantener buenas relaciones interpersonales y

Xvii



por ende mejorar la comunicacion interna; y de esta manera la I1.EE. mejore su gestion

educativa con la contribucion de toda la comunidad educativa.

Finalmente se presentan las conclusiones, las recomendaciones, la lista de

referencias y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

Mundialmente se esta viviendo una transicion en todos los ordenes: educativo,
politico, econdmico y social, es decir, un cambio fundamental el cual tiene el potencial de
producir transformaciones en la historia de la humanidad. Durante la mayor parte de este
siglo, los paises industrializados tuvieron exito extrayendo materiales del sub suelo; hoy
dia, los recursos ya no se originan de la naturaleza, sino que provienen de la mente del
hombre, donde el saber es el activo por excelencia y el medio de intercambio de los

conocimientos, es la comunicacion.

Desde tiempos remotos, el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con los
demas y establecer un proceso de socializacion. Esta socializacion a partir del proceso de
comunicacion interna en las organizaciones educativas, es el eje fundamental para el logro
de sus objetivos, ya que es inherente a todos los demas procesos y considerado por los
especialistas en esta area, como el instrumento béasico y esencial para la accion

administrativa.

La persona es un ser en permanente relacion y se realiza en la medida en que esa
relacion se establezca con sus semejantes, consigo mismo, con su entorno laboral, con la
naturaleza y con la familia; ahora bien, esas relaciones ocurren en los contextos en los
cuales las expresiones propias de cada relacion adquieren sentido y tienen razon de ser
por cuanto el lenguaje y la cultura son contextuales. De alli que muchas de las expresiones
se entienden y justifican a partir del ambiente en el cual se desarrollan, pero debe

expresarse segun el conocimiento si ho sabemos comunicarlo.



Siendo la comunicacion interna en las organizaciones educativas, de suma
importancia, en las relaciones humanas; se hace necesario, conectar cientifica, funcional y
profesionalmente, la educacién, la tecnologia y la comunicacién. En este sentido, las
organizaciones méas exitosas del futuro seran aquellas donde se entiendan seriamente y se

sostengan mediante la accién de comunicarse.

En muchas instituciones educativas de Educacion Basica Regular de nuestro pais,
region y comunidad existen algunos problemas de comunicacién interna entre los
Directivos y Docentes lo cual dificulta que los agentes internos de la Institucién
puedan brindar un servicio eficiente que contribuya a mejorar el servicio educativo y por

ende se contribuyaa mejorar la gestion educativay los aprendizajes de los estudiantes.

En la institucion educativa intervienen diferentes actores, tales como estudiantes,
padres de familia, docentes, directivos, administrativos, personal de servicios. La forma
cdmo interactlan esta relacionada con las percepciones que se tienen de los mensajes de
tipo verbal, gestual, escrito y los sentidos que se otorgan a cada uno de éstos; es asi como
es necesario identificar como se dan los procesos de comunicacién interna que contribuyen
a un ambiente educativo eficaz y eficiente. La razén de ser de la institucion educativa es la
formacion de los estudiantes en diferentes aspectos (intelectual, psicosocial, espiritual, de
valores, etc.), y sin llegar a desconocer la importancia de los diferentes actores

mencionados anteriormente, este trabajo se centra en la relacion docente-estudiante.

En la I.LE N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo, desde la percepcion de los
docentes, estudiantes y padres de familia; manifiestan que el director tiene un estilo
verticalista y autoritario; que lo conlleva a tomar solo las decisiones que tienen que ver con
los objetivos y metas que se trazar la institucion educativa en las dimensiones pedagdgica,
institucional y administrativa; esto se debe por la manera como transmite los mensajes y/o

ordenes a los docentes, estudiantes y padres de familia haciendo por la via escrita a
2



través de memorandos, oficios y comunicados; esto significa que existen problemas de
comunicacion interna, que requiere urgente solucion para mejorar el servicio educativo que
se brinda en la institucion. Ante este contexto los docentes solo tienden a cumplir con su

jornada laboral segun el nivel educativo en la que labora.

En ese panorama la gestion educativa se ve afectada, ya que solo el director es el
responsable; sino también los docentes, porque en el sistema actual cuando el director no
asume su responsabilidad o liderazgo su rol para poder dirigir de manera acertada a la
institucion educativa deben hacerlo los docentes; ya que gestion educativa debe ser
compartida y se debe buscar siempre conciliar para hacer que las metas y objetivos
institucionales sean comunes y que haya un compromiso para su logro de manera

participativa.

El presente problema de investigacion se justifica porque existen problemas de
comunicacion a nivel interno y el responsable directo es el director; los docentes realizan
un trabajo descoordinado y sin horizonte y sin la participacion comprometida de toda la
comunidad educativa, peligra el logro de los institucionales; mucho tiene que ver el
director porque es la persona encargada de la planificacion y seguimiento del trabajo que
realizan cada uno de los docentes que integran; por eso es importante que en toda
organizacion institucional exista una comunicacion abierta, horizontal y asertiva que
permita mejorar la gestion educativa y por ende el servicio educativo que brinda la

institucién educativa.

2. Formulacion del problema
2.1. El problema central
¢Cual es la relacion entre la comunicacion interna y la gestion educativa en la

I.E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo, 2014?



2.2. Problemas derivados

1) ¢(Cudl es el nivel de relacion entre la comunicacion interna y la dimension
institucional de la gestion educativa en la L.E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P.
Valillo, 2014?

2) ¢Cudl es el nivel de relacion entre la comunicacion interna y la dimension pedagdgica
de la gestion educativa en la I.LE. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo, 2014?

3) ¢Cudl es el nivel de relacién entre la comunicacion interna y la gestion administrativa
de la gestion en la I.E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo, 2014?

4) ¢Cual es el nivel de relacion entre la comunicacion interna y la dimension
comunitaria de la gestion educativa en la LE. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P.

Valillo, 2014?

3. Justificacion de la investigacion

3.1. Justificacion teorica. La presente investigacion es un analisis y descripcion; en primer
lugar, de las diferentes formas y estilos de transmitir los mensajes institucionales que forma
parte de la comunicacién interna; en segundo lugar, se analiza y describe como influye la
comunicacion interna en la gestion educativa en sus diversas dimensiones que permiten

mantener un buen clima institucional y que la institucion educativa sea acogedora.

3.2. Justificacidn practica. La investigacion se realizd porque la sociedad actual exige que
en las instituciones educativas brinden un servicio de calidad; en ese sentido la
comunicacion interna es un componente importante para lograr brindar un servicio de
calidad centrada en la gestion educativa siendo los responsables de ese logro el director y los
docentes en mantener los canales y los medios de comunicacién apropiados para lograr los
objetivos institucionales centradas en la dimensiones: institucional, pedagdgica,

administrativa y comunitaria de la gestion educativa.



3.3. Justificacion metodoldgica. La investigacion se basa en la revision de
investigaciones existentes, que nos permitié analizar su objeto de estudio y sus conclusiones;
se puede afirmar que esta investigacion que describio la relacion sobre la comunicacion
interna y la gestion educativa, utiliz6 métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos

para demostrar la validez y confiabilidad.
4. Delimitacion de la investigacion

4.1. Epistemoldgica. Esta investigacion consideré al paradigma positivista cuantitativo
descriptivo correlacional, la investigacion siguié los postulados y principios de este

paradigma, permitiendo cuantificar los resultados de la encuesta y ficha de observacion.

4.2. Espacial. La investigacion se realiz6 en la Institucion Educativa N° 16072 “Jorge

Basadre” del C.P. Valillo, distrito y provincia de Jaén, region Cajamarca.

4.3. Temporal. Este trabajo de investigacion se realizd en un periodo de cuatro meses
contados desde la aplicacién de la encuesta que fue en el mes de julio del 2014. La presente
investigacion se encuentra ubicada en la linea de investigacion Gestion de Liderazgo,
cultura y clima institucional y el eje tematico Sistemas de comunicacién e informacion y

sus implicancias en la gestion educativa.
5. Objetivos de la investigacion

5.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la comunicacion interna y la mejora de la gestion

educativa en la .E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo, 2014.
5.2. Objetivos especificos

a) Describir la relacién entre la comunicacion interna y la dimension institucional de la

gestion educativa en la 1.LE. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P Valillo, 2014.



b) Describir la relacion entre la comunicacion internay la dimensidn pedagogica de la
gestion educativa en la 1.LE. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P Valillo, 2014.

c) Describir la relacion entre la comunicacion interna y la dimension administrativa de
la gestion educativa en la I.E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P Valillo, 2014.

d) Describir la relacién entre la comunicacién interna y la dimensién comunitaria de la
gestion educativa en la I.LE. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P Valillo, 2014.

e) Formular una propuesta tedrica para fortalecer las habilidades de comunicacion y de
herramientas tecnoldgicas del directivo y docentes de la I.E. N° 16072 “Jorge

Basadre” del C.P Valillo, 2014.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

1. Marco legal

La sociedad actual requiere de instituciones educativas que brinden un servicio de
calidad en todos sus niveles de la EBR, dentro de este marco de la Constitucion Politica del
Per( en la que el estado garantiza el derecho a educarse gratuitamente a los alumnos que
mantengan un rendimiento satisfactorio y no cuenten con los recursos econdémicos
necesarios para cubrir los costos de educacion, a su vez Ley N° 29944 Ley de Reforma
Magisterial y su reglamento por el D.S N° 004-2013-ED norma que reconoce el rol de los
docentes en las diferentes dimensiones institucional, pedagdgica y administrativa y la R.M.
N° 051-2016.MINEDU sostiene que la gestion educativa en las instituciones debe generar y
sostener en sus diversas estructuras institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria
debiendo lograr dptimas condiciones para el adecuado desempefio profesional de los
docentes, a fin que los estudiantes obtengan las competencias necesarias durante su
permanencia en la EBR en sus diversos niveles y ciclos contribuyendo a su formacién como
personas plenas, responsables, eficaces y como futuros ciudadanos capaces de enfrentarse al
mundo globalizado, de construir la democracia y el desarrollo de su comunidad, planificando
su proyecto personal para lograr sus metas y objetivos a corto y largo plazo.

2. Antecedentes de la investigacion

La revision de algunas tesis de grado relacionadas con las variables de estudio
nos ha permitido encontrara los siguientes antecedentes de la investigacion:

2.1. A nivel internacional

Cabrera (2012) en su tesis titulada “Gestion educativa en el fortalecimiento de la
comunicacion interna en el centro educativo Novus en la ciudad de Guayaquil afio 2012”

para optar el grado de magister en gerencia educativa, en la Universidad de Guayaquil,
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cuyo objetivo general fue establecer la incidencia que tiene la gestion educativa en el
fortalecimiento de la comunicacién interna para obtener una educacion en el Centro
Educativo Novus de la ciudad de Guayaquil afio 2012 y 2013, en la que concluye “1) Que
existen diferencias de opinion entre los directivos, docentes y estudiantes en la forma como
se ha manejado la comunicacion al interior del Centro Educativo Novus de la ciudad de
Guayaquil de manera que esta entorpece la comunicacion interna.2) La comunicacion
interna parece tener serias fallas entre directivos-docentes y docentes-docentes pese a que

sus superiores piensan que lo hacen adecuadamente” (p. 171)

Gordillo (2012) en su tesis titulada “La comunicacion entre docentes y directivos:
una propuesta para su cualificacion”, para optar el Grado de Maestria en Ciencias de la
Educacion, en la Universidad Libre, Bogot4, Colombia, cuyo objetivo general fue identificar
los componentes de una propuesta de mejoramiento de la comunicacion interna entre
docentes y directivos docentes, para contribuir al perfeccionamiento de la gestion escolar en
los procesos de comunicacion del Colegio Tomas Cipriano de Mosquera I.E.D., en la que
concluye que “la comunicacién entre docentes y directivos: una propuesta para su
cualificacion” aporta elementos particulares que fortalecen el desempeiio de los docentes y
directivos del Colegio Tomas Cipriano de Mosquera |.E.D., a través de la sensibilizacion,

concientizacion y reflexion desde la cotidianidad de la labor desarrollada (p. 128).
2.2. A nivel nacional

Contreras (2005) en su tesis titulada “Estilo de liderazgo de una directora y
participacién de docentes y alumnos en la gestion educativa”, para optar el Grado de
Magister con mencion Gestion de la Educacion en Universidad Mayor de San Marcos, en
la que concluye que ante el estilo de liderazgo autoritario asumido por la Directora de
una Institucion de un centro educativo secundario de Lima Norte limita la participacion de

docentes y alumnos en la gestion educativa por la formas autoritaria y horizontal que utiliza
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en su gestion; a su vez propone un cambio inmediato de estilo de liderazgo democratico y
vertical.

Bustamante (2007) en su tesis “La comunicacion interna en una organizacion
escolar y sus implicancias en el proceso de gestion educativa” para optar del grado de
Magister en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion en la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, concluye 1) El aumento del nivel de comunicacion interna
en una organizacion educativa repercute en la mejora de la gestion educativa.2) La
comunicacion interna presenta muchos aciertos en la medida en que se caracteriza por
habito de planificar las comunicaciones, el desarrollo de habilidades centradas en la
expresion verbal por parte del personal docente y directivo”(p.198-199).

Roncal (2016) en su tesis “La comunicacion interna y la gestion educativa en la L.LE
N° 88227 Pedro Pablo Atusparia, Nuevo Chimbote- 2016, sustentada en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos para optar el Grado de Magister en Educacién con mencién
en Gestion de la Educacién, en la que concluye que “existe una relacion lineal
estadisticamente significativa y directamente proporcional entre la comunicacion interna y la
gestion educativa (rs=0,362), por lo que se rechazé la hip6tesis nula afirmandose la hipdtesis
alterna” (p.109).

2.3. A nivel regional

Silva (2015), en su tesis “Clima institucional y su relacion con gestion educativa de
la Institucion Educativa San Miguel de la provincia de San Miguel-Cajamarca, 2015,
sustentada en la Universidad Nacional de Cajamarca para optar el Grado de Magister en
Educacion con mencion en Gestion de la Educacion, en la que arriba a las siguientes
conclusiones: 1) que la presencia de una comunicacion adecuada en la institucion educativa
influye con el 66% y se relaciona positivamente con la gestion educativa, 2) Que el clima

institucional tiene su fundamento en las actitudes y en el potencial humano en sus relaciones



interpersonales adecuadas que influye con el 62.5% sobre la gestion educativa(p. 106).
3. Marco epistemoldgico de la investigacion

Esta investigacion se ubica dentro del enfoque de investigacion cuantitativo que
ayudd a estudiar las diversas relaciones que puedan presentarse entre las variables de
estudio. Este es el caso delos disefios de investigaciones cuantitativas de tipo
no experimental, los cuales, como apuntan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) son
“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 149).

Por su parte Tamayo y Tamayo (2006) el tipo de investigacion descriptiva,
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicién o procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cOmo una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizdndose fundamentalmente por
presentarnos una interpretacién correcta.

A su vez Tamayo y Tamayo (2006) sostiene que la investigacion correlacional, que
persigue determinar el grado en el cual las variaciones en uno p varios factores son
concomitantes con la variacion en otro u otros factores; la existencia y fuerza de esta
covariacion normalmente se determina estadisticamente por medio de coeficientes de
correlacion; es indicada en situaciones complejas en que importa relacionar variables, pero
en las cuales no es posible el control experimental; permite medir e interrelacionar multiples
variables simultdneamente en situaciones de observaciones naturales.

El investigador positivista tiene un enfogue metodologico predominantemente
cuantitativo y hace uso del disefio descriptivo para describir un fendmeno que esta

investigando de una realidad concreta.
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4. Marco teérico-cientificas de la investigacién

4.1. La comunicacion interna

Segun Pizzolante (2004), la comunicacion interna o corporativa define situaciones
en donde dos 0 mas personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o
sentimientos de la empresa con vision global.

Segln Garcia (1998), manifiesta que la gestion de la comunicacion interna se
enfoca en todas las acciones y metodologias aplicativas en donde los encargados de la
comunicacion planifican todos los recursos posibles que permita mejor desarrollo en la
organizacion.

Por su parte Kreps (1990) citado por Trelles (2004), de forma simple lo define a la
comunicacion interna como:

El patron de mensajes compartidos por los miembros de la organizacion;
es la interaccién humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre
los miembros de las mismas. El estudio de la comunicacion interna
centra su interés en los procesos y subprocesos por medio de los que se
procura que los miembros de la organizacion cumplan las tareas
encomendadas y en como los canales de informacion la facilitan, de

acuerdo con los objetivos propuestos para el grupo. (p.43).

De lo que sostienen los autores citados podemos afirmar que para que la
comunicacion interna sea eficiente y eficaz los miembros de una organizacion deben
planificar los mensajes y/o informaciones y priorizar los canales o medios adecuados para su
difusion; dichos mensajes deben ser precisos y sin ambigiedades para que sea interpretado
sin ninguna dificultad y de esta manera crear un clima propicio y adecuado para mejorar las

diversas tareas que deben desarrollar cada uno de los miembros que lo conforman.
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4.1.1. Enfoques de la teoria de la comunicacion interna

a) Teoria clasica. Esta teoria sustenta un modelo de estructuras piramidales, que
promueve es respeto de los niveles de autoridad basada en una comunicacion vertical y
descendente en la que la que la persona de mayor jerarquia es quien toma las decisiones y no
realiza la retroalimentacion a sus seguidores. Tuvo tres representantes: a) Fayol propone los
siguientes principios: unidad de direccion, (representado por un solo gerente), cadena en
escalafon (comunicacion jerarquica, ascendente y descendente), unidad de mando (las
Ordenes estan a cargo sola persona), comunicacion vertical. b) Taylor plante6 la
retroalimentacion para mejorar las tareas, incorpord las recompensas materiales como
motivacion e implement6 un modelo vertical de la autoridad. ¢) Max Weber, sostiene que la
Unica forma para evitar conflictos y emitir mensajes en una sola linea que logre llegar de
manera original y sin cambios era asegurar la distancia social y generar reglas totalmente
abstractas e impersonales (Jablin, 1988).

Esta teoria de manera concreta propone el control de los subordinados a través de
una comunicacion vertical en la que solo el gerente es el que da dérdenes y soluciones a los
problemas que se presentan en la organizacion.

b) Teoria humanistica. Esta teoria tuvo como representantes Kurt Lewin, Douglas Mc
Gregor, que sefiala que permite que los empleados tengan una participacion en la toma de
decisiones generando confianza para mejorar sus resultados en el trabajo manteniendo una
comunicacion directa con el gerente. Esta teoria propone: 1) Una relacion la busqueda de
una relaciéon horizontal entre todos los empleados y sus jefes directos, 2) Promueve las
buenas “relaciones humanas” con una comunicacion mas abierta y de mas confianza, 3)
Propone un liderazgo democratico por parte del gerente. 4) Buscaba la realizacion de los

individuos y su satisfaccion personal y laboral. (Jablin, 1988).
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Esta teoria busca consolidar las relaciones humanas a partir de una comunicacion abierta
aspecto que sirve para poder analizar la comunicacion interna del objeto de estudio de la
presente investigacion.

c) Teoria de los sistemas. Esta teoria sostiene que las organizaciones estan en un
cambio constante en la que todos los estamentos deben estar conectados unos con otros; lo
que implica que si un estamento cambia se debe cambiar la estructura de los demas
estamentos. Esta teoria recoge los aportes de Katz y Kahny Bertalanffy quienes plantean: a)
Las organizaciones adquieren dinamismo con el trabajo en equipo, b) Se da interés a la
influencia del medio ambiente o contexto comprendiendo los cambios inesperados que
pueden surgir., ¢) El trabajo solo se puede entender desde una vision global y conectada y
nunca separada una de otra, e) Es importante transformarse si la situacion asi lo demandara
y todas las areas deben servir de apoyo para el fin y de esta manera mantenerse en
"equilibrio dindmico", convirtiendo en “energia”. (Jablin, 1988).

Esta teoria considera a la influencia del entorno donde se actla la organizacion,
situacion a considerar porque el éxito de toda institucion educativa depende también de
cémo se considera la influencia del entorno donde se ubica.

d) Teoria contingente. Esta teoria plantea que la organizacion debe ser un sistema
abierto que debe considerar el medio y momento en que encuentra, el éxito dependera del
grado en de adaptacion de su estructura, su politica y sus diversas caracteristicas. Burns y
Stalker, sostienen la importancia de la influencia del medio ambiente, no solo en los
individuos, sino en la organizacion, resaltando la labor del gerente y sus métodos de
innovacion. Lawrence y Lossh, destaca la adaptacion de una organizacién ante la presion y
cambios del entorno, asimismo sostiene que la comunicacion debe ser precisa y ser real a las

situaciones que rodean a la organizacién. (Jablin, 1988).
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Esta teoria considera al contexto donde se encuentra la organizacion considerando a
la comunicacion como el medio que permite lograr metas trazadas.

4.1.2. Lacomunicacion organizacional

Redding y Sanborn (1964) definieron la comunicacién organizacional como el
envio y recibo deinformacion dentro de una organizacion  compleja. Su
percepcion del campo incluye la comunicacion interna, las relaciones humanas, las
relaciones entre administracion y los trabajadores, las comunicaciones ascendente,
descendente y horizontal, las habilidades de comunicacion y la evaluacion de los

programas de comunicacion.

Por su parte Witkin y Stephens (1968) definen un sistema de comunicacion
organizacional como "aquellas interacciones e interdependencias entre subsistemas, a traves

del acto de la comunicacion, que sirven a los objetivos de la organizacion™.

Para Kreps (1990) lo define a la comunicacién organizacional

Como un proceso por medio del cual los miembros recolectan
informacion pertinente acerca de su organizacion y los cambios que
ocurren dentro de ella. La comunicacion ayuda a los miembros a lograr
metas individuales y de organizacion, al permitirles interpretar el cambio
de la organizacion y finalmente coordinar el cumplimiento de sus
necesidades personales con el logro de sus responsabilidades evolutivas
de la organizacion (p. 30-31).

Por su parte Fernandez (1997) lo define como:

Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de una organizacion, o
entre la organizacion y su medio; o bien influir en las opiniones, actitudes
y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo
ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus

objetivos. (p.82)
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Segun las definiciones que proponen los autores, se puede considerar a la
comunicacion organizacional como un proceso en la que se transmiten los mensajes e
informaciones que coadyuve a lograr las metas institucionales a través de una comunicacion
fluida y precisa que se traslada en las diversas direcciones de acuerdo a los estamentos de la
organizacion.

4.1.3 La comunicacioén en las organizaciones

Melinkoff (1998) citado por Rodriguez (2006) define a la comunicacion como el
proceso de intercambio verbal y escrito para transmitir y conocer criterios y pensamientos
y aspiraciones, que pueden influir en el comportamiento de los individuos, de los
grupos formales e informales.

Segun Martinez y Nosnik (2001) citado por Rodriguez (2006) la comunicacién es
un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un
mensaje y espera que ésta Ultima de una respuesta, sea una opinién, actitud o conducta.

En el ambito educativo, Martinez y Nosnik (2001), citado por Rodriguez (2006)
sostienen que:

“La comunicacién dentro de las instituciones educativas, que no cuentan
con la informacién adecuada, afecta en gran parte la accion de las
actividades, por considerar la comunicacibn como un pProceso
importante en la relacion entre directivos y docentes; éstos ultimos, deben
estar informados de las decisiones que se tomen a nivel de direccion, un
flujo de comunicacion adecuado es capaz de suplir las necesidades bésicas
de informacién en las instituciones a objeto de lograr los objetivos y
metas institucionales; con el oOptimo desempefio laboral de los

docentes”(p. 32).

Segun lo afirmado por las apreciaciones de los autores citados podemos afirmar que
en las instituciones educativas se debe fortalecer la comunicacion en sus diversas

modalidades y formas en la que se busque en cambio de actitud en los miembros que la
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integran; en la que los mensajes e informaciones que se transmiten deben ser claros y
directos para que puedan ser interpretados de manera eficiente y las acciones y decisiones

que se tomen contribuyan a mejorar los objetivos y metas que se proponga la institucion.

4.1.4. Funciones basicas de la comunicacion interna

Las funciones bésicas de comunicacion interna segun Garcia (1998) son las
siguientes: a) Control, que consiste en el que el superior influye en el comportamiento de
los empleados. b) Motivacion, se debe dar a través de la informacion del superior al
subordinado, que son las metas que han de alcanzar, como, qué no hace bien. c¢) Expresion
Emocional, le permite al empleado expresar opiniones, ideas, compartir sentimientos con
otros es la parte subjetiva. d) Informacion, consiste en brindar informacién oportuna para
contribuir al logro de lo encomendado de acuerdo a lo que decida en superior. €)
Integracion, debe servir para aunar los intereses en los distintos empleados para dirigirles
hacia las metas organizativas.

Las funciones que propone Garcia (1998), nos indica que la comunicacion es
importante y que debe darse en forma clara y precisa en la linea del superior al subordinado
que contribuya a alcanzar las metas o propo6sitos de la organizacion.

4.1.5. Objetivos de la comunicacion interna

Los objetivos de la comunicacion interna se pueden resumir en cuatro. Estas ideas
nos pueden ayudar a desarrollar un plan detallado a la hora de gestionar los equipos y los
proyectos del colegio. Estas son: a) Fortalecer relaciones, que busca establecer una relacion
fluida entre empleados y empleadores (directivos y personal docente y no docente), por
medio de canales adecuados entre todos los niveles del colegio. b) Generar operatividad, la
intencidn es facilitar la circulacion e intercambio de informacion entre todos los niveles,
permitiendo, asi, un funcionamiento mas agil y dindmico de las diferentes areas, y una

mejor coordinacion entre ellas. ¢) Ser fuente de motivacion, consiste en motivar y
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dinamizar la labor de los miembros de la organizacién, contribuyendo a crear un clima
de trabajo agradable, que redunde en una mejor calidad del trabajo y en la mejora de la
productividad y competitividad del colegio. d) Refuerzo de actitudes, se intenta obtener la
aceptacion y la integracion de todos los trabajadores a la filosofia, a los valores y a los
fines globales de la institucion (Garcia, 1998).

Toda institucion educativa debe tener en cuenta estos principios que son basicos
para implementar una comunicacion interna adecuada y eficiente para que los miembros
directivos o docentes que emitan sus ideas, opiniones o sugerencias lo hagan de
manera clara, sin ambigledades y de esta manera los receptores entiendan los mensajes y

puedan apoyar en el trabajo que se quiera realizar a favor de la institucion educativa.
4.1.6. Elementos de la comunicacion

A continuacion, se presenta el siguiente cuadro propuesto por Melinkoff (1998),

donde propone los elementos que interactian en un proceso comunicativo.

ELEMENTO SIGNIFICADO COMO SE RELACIONA

Fuente Punto de partida del mensaje. Determina el

comportamiento deseado en el
receptor.

Codificacion Traduccidn en simbolos de la Unifica la traduccion del mensaje
idea a transmitir. entre el emisor y el receptor.

Mensaje Lo que sedesea informar. Organiza los simbolos de acuerdo

al sentido del comportamiento
deseado.

Canal Via a través de la cual Su seleccion depende del tipo
el mensaje llega al receptor. de mensaje.

Receptor Objeto de la comunicacion, Representa el elemento clave en la
persona a quien va dirigido el comunicacion. EIl mensaje debe
mensaje. tener significado para él.

Efecto o Cambios que ocurren en el Son los cambios de conducta

decodificacion receptor. Segin el mensaje logrados en el receptor
transmitido. (resultados).

Retroalimentacion Informaciones al emisor para Orienta a la fuente en su
comprobar  la validez de lo desempefio porque el receptor
dicho. entienda el mensaje y se

produzca el cambio esperado.

Fuente: Melinkoff (1998).
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Los elementos presentados estan presenten en todo acto comunicativo y para que la
comunicacion sea comprendida y entendida por los docentes en las instituciones
educativas debe cumplir con las siguientes caracteristicas: a) Una fuente, con
informacidén adecuada y clara pueden ser una o varias personas con ideas, informacién
y un propdsito para comunicar. b) La codificacion. Una vez que el emisor tiene una
idea a comunicar, debe ser traducido en gestos o palabras orales y/o escritas. ¢) Un
mensaje codificado efectivamente, a través de simbolos transmisibles. Es la forma que se
le da a la idea o0 pensamiento que el comunicador desea transmitir al receptor. d) Un canal
0 medio que permita transmitir el mensaje en forma exacta y réapida, a pesar de las
interferencias. Representa el vehiculo por el cual el mensaje viaja del emisor al receptor.
e) Un receptor capaz de manejar el mensaje decodificado, de tal manera que se
produzca la respuesta deseada. Es la persona o personas que reciben el mensaje del
emisor y al igual que aquel, estd afectado por sus habilidades comunicativas, actitudes y el
grado de conocimiento sobre el tema que se comunica f) La decodificaciéon o efecto que
significa pasar del codigo a la idea, es decir, que el receptor encuentre el significado e
interprete el mensaje que le envid el emisor. g) Un proceso de retroalimentacién que

facilita la informacion a la fuente sobre como se esta percibiendo el mensaje enviado.

4.1.7 Tipos de comunicacion
Para Koontz (1996) citado por Rodriguez (2006), la manifestacion de sentimientos,
hechos, acciones y pensamientos se puede realizar utilizando el lenguaje hablado o

comunicacion verbal, el lenguaje escrito y/o el lenguaje corporal o comunicacion gestual.

a) Comunicacion verbal
Segun Koontz (1996) citado por Rodriguez (2006), sefiala que la comunicacion

verbal utiliza la expresion oral que puede ser directa, de persona a persona, de persona a
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grupo, intergrupal, o masiva. También se puede realizar mediante el uso de aparatos
mecanicos o eléctricos, como las grabaciones en radio, cine, television, faxes, celulares y
demés. Aun cuando fisicamente el sujeto no esté colocado frente a su interlocutor, emplear

la voz como medio de comunicacion produce sus efectos.

Por su parte Valera (2001) citado por Rodriguez (2006), sefiala que la principal
ventaja de la comunicacion verbal es que al utilizar el mensaje oral puede transmitirse y
recibirse una respuesta al mismo tiempo, es decir, se da la retroalimentacion réapida;
sin embargo, presenta como desventaja el de presentar mayor potencial de distorsion
porque en ello puede interferir la confianza, la claridad de lo expresado y la credibilidad en

la persona emisora de la informacion.

Una de las formas de transmitir mensajes e informaciones en las instituciones
educativas es a través de la comunicacion verbal en la que se expresa de manera directa al
receptor y a la vez se emite de manera inmediata una respuesta, por lo que se puede decir
que es la mas eficiente para dar a conocer objetivos y metas y porque permite realizar una

retroalimentacién cuando el mensaje o informacidn no es interpretada adecuadamente.

b) Comunicacion escrita. Se realiza en las instituciones educativas a través de

circulares, memorandos, periddicos escolares y carteleras.

Davis y Newtrow (2010) afirman que:

“Por medio de un documento escrito es posible enviar el mismo mensaje a
varias personas; ya que la comunicacion escrita es de un solo sentido, es
importante que el emisor escriba con claridad, utilizando los signos de
puntuacion y haciendo uso de las reglas ortograficas. La comunicacion
escrita presenta, al igual que los otros tipos, ventajas y desventajas
donde, dentro de las ventajas se pueden sefialar: la permanencia, esto se
refiere a que siempre se posee la informacién en escritos para volverla a
usar” (p.102).
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La comunicacion escrita es otro tipo de comunicacion utilizada en las instituciones
educativas se utiliza para dar orientaciones, solicitar algo, emitir informes etc., est se da a
través de la emision de los siguientes documentos: memorandos, solicitudes, oficios,
informes, etc., se puede indicar que en este tipo de comunicacion tiene como desventaja

que no permite realizar la retroalimentacion entre el emisor y el receptor y viceversa.

c¢) Comunicacion gestual
Para Valera (2001) citado por Rodriguez (2006), afirma que:

“La expresion corporal es el lenguaje del cuerpo, es un lenguaje universal
y comUn que permite a los seres humanos comunicarse con ellos mismos
y con los demés. Dicho lenguaje puede realmente contradecir las
comunicaciones verbales, lo que permite encarar la dinamica de las

relaciones interpersonales. El cuerpo habla a través de las emociones”.
(p.61)

En los diversos actos comunicativos se utiliza la comunicacion verbal que se
complementa con el uso de la comunicacion gestual, porque siempre se utiliza los movimientos
del rostro, ojos y manos para que el receptor comprenda el mensaje que se quiere transmitir

segun la intencién comunicativa.

4.1.8. Modelos o estrategias de comunicacion
Segun Robbins (1999) la comunicacion interna se divide en tres tipos o estrategias:
ascendente, descendente y lateral:
a) Comunicacién ascendente
En este modelo la comunicacion fluye hacia un nivel superior en el grupo o la
organizacion. Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los de arriba, informarle
hacia el progreso de las metas y darles a conocer problemas actuales. Aqui los gerentes

pueden saber cdmo se sienten los empleados en sus puestos de trabajo, con sus comparieros
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de trabajos y con la organizacion en general. Aqui se pueden usar algunos medios
comunicacionales como son: los correos electronicos, entrevistas al personal, buzén de
sugerencias y retroalimentaciones grupales (Garcia, 1998).

Segun Melinkoff (1998) citado por Rodriguez (2006), es aquella que se origina de
abajo hacia arriba y, por lo tanto, es el tipo de comunicacion més extendida en
educacion, formado por 6rdenes, reglamentos e informaciones de caracter general destinado
a facilitar el desempefio docente.

Esta estrategia de comunicacion es la que se da desde los docentes hacia los
directores o desde los estudiantes hacia los docentes y directores para hacerles conocer
inquietudes y sugerencias que se deben mejorar por los docentes y directores. Es en este
nivel donde se registran los mayores ruidos en la comunicacion y es donde los directivos

tienen que tener claro donde se debe escuchar.

b) Comunicacion descendente
En este modelo o tipo de comunicacion; la comunicacion fluye de un nivel
superior del grupo u organizacion a un nivel méas bajo. Es utilizado por los lideres de grupo
y los gerentes para asignar metas, proporcionar instrucciones, informar a los subordinados,
acerca de las politicas o procedimientos, también para retroalimentar aspectos de su
desempefio. Los lideres pueden hacer uso para comunicarse con su personal como son:
reuniones formales e informales, intranet, dinamicas grupales, entrevistas personales,

correos electronicos (Pérez, 2009).

Segun Martinez y Nosnik (2001) citado por Rodriguez (2006), la comunicacion
descendente permite que fluyan los mensajes desde la direccion hacia los
subordinados, con el fin de proporcionar informacion en las instituciones: qué debe hacer,
cuéles son los objetivos y metas a lograr, aconsejar, informar, dirigir y evaluar a los

subordinados.
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Las instituciones educativas los mensajes e informaciones son transmitidas en forma
desde el director hacia sus subordinados que son los docentes y de los docentes a los
estudiantes; esta estrategia de comunicacién no permite lograr los objetivos y metas
institucionales.

c) Comunicacién horizontal

Es aquella en que la comunicacion tiene lugar entre los miembros del mismo
grupo de trabajo, al mismo nivel, entre los gerentes del mismo nivel. Este tipo de medio
utiliza mé&s herramientas como son comunicaciones directas verbales, reuniones de
grupos informales, uso de los correos electrénicos y retroalimentaciones en reuniones de
grupos.

Para Martinez y Nosnik (2001), citado por Rodriguez (2006), sefialan, que “es la

comunicacion que se realiza entre unidades de un mismo nivel jerarquico”.

Esta estrategia de comunicacion se da director a director, de docentes a docentes que
permite compartir informacion, coordinar y resolver problemas institucionales. Ayuda a

resolver problemas, puede proporcionar apoyo social y emocional.

d) Comunicacion diagonal o cruzada

Esta estrategia de comunicacion es la que cruza distintas funciones y niveles de una
organizacion y es importante cuando los miembros de la misma no pueden comunicarse

por medio de los demas canales de comunicacion.

Segin Martinez y Nosnik (2001), citado por Rodriguez (2006), es la que ocurre
en un area funcional a otra, pero sin acudir a la jerarquizacion; es decir, una persona que
esté ubicada en el area financiera puede enviar un mensaje y entablar relacion comunicativa
con un sub gerente del area de produccion en forma espontanea y natural. Este tipo

de comunicacion es la que menos se da en las instituciones de manera formal. Es
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aquella que se establece entre miembros de un mismo nivel jerdrquico. Pueden ser entre
departamentos, grupos o de forma individual, no hay presencia de autoridad y sirven para
agilizar la estructura organizativa. Ese tipo de informacion se puede obtener a través de
juntas, informes, asambleas, etc.
e) Comunicacién formal

Es aquella estrategia de comunicacion que se efectla y transmite por canales
concebidos para que sea recibida por un publico y que responda a unos objetivos o
pretensiones. Sirve para llevar a cabo una mayor eficacia organizativa.

Para Martinez y Nosnik (2001), citado por Rodriguez (2006), sefialan que este
tipo de comunicacion “es aquella donde los mensajes se rigen por los canales regulares
dictados por la jerarquia y especificados en el organigrama de la institucion”.

Generalmente, estos mensajes fluyen de manera ascendente, descendente y horizontal.

Esta estrategia de comunicacion permite que los mensajes e informaciones sean
transmitidos de manera oral y escrita desde la mas alta jerarquia hasta los de menos
jerarquia de manera descendente, ascendente y horizontal.

f) Comunicacion informal

Es un tipo de comunicacién que fluye dentro de la organizacion sin canales
preestablecidos y surge de la espontaneidad de los empleados. Se le da alto nivel de
credibilidad y suele estar relacionada con asuntos personales acerca de individuos o grupos
de la organizacion. Este tipo de comunicacion los chismes y /o rumores se filtran de los
canales formales de comunicacién y transportan una gran variedad de hechos, opiniones,

habladurias (Ivancevich, 1997, p.518).

g) Comunicacion asertiva

Barbosa y Ramirez (2007), definen a la comunicacion asertiva como:
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“Una comunicacion asertiva es aquella que permite que el ser humano se
desarrolle, que ademéas promueve la interrelacion sana entre las personas,
por otro lado, que facilita la expresion de los pensamientos y los
sentimientos de los participantes y que finalmente que promueve la
obtencion y difusion de conocimientos, con el fin construir una identidad
y una cultura; en sintesis, la comunicacion asertiva favorece el

desarrollo y progreso de la humanidad” (p. 16).

Esta estrategia de comunicacion es la que permite fortalecer las buenas relaciones
interpersonales y crea un clima propicio en los miembros que componen la institucion
educativa en la que los mensajes e informaciones que son transmitidas son interpretadas de

manera correcta y eficiente.

4.1.9. Barreras de la comunicacion
En todo acto comunicativo se pueden presentar una serie de barreras que no
permiten que la comunicacion sea interpretada o descodificada de manera correcta por lo
tanto en mensaje o informacién que se transmita se veran deformadas por diversos factores

que puedan presentar en cualquiera de los elementos de la comunicacion.

Chiavenato (2000), citado por Rodriguez (2006), clasifica a las barreras de la
comunicacion de acuerdo a su origen en:

a) Barreras técnicas. Vienen dadas por el espacio o la distancia, a través de fallas
mecanicas o eléctricas y los vacios en el tiempo, y que interfieren en el normal
desenvolvimiento de las actividades que se realizan en la institucion, vienen dado cuando el
personal directivo no puede comunicarse con las autoridades educativas, un docente, un
personal administrativo o cualquier personal que por una u otra causa no puede ejecutar

su funcién y no puede transferir la informacion de su ausencia a tiempo.
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Las transmisiones de mensajes e informaciones en una institucién educativa se pueden
ver afectadas de acuerdo a la forma verbal o escrita con que se transmita por fallas
mecanicas y eléctricas de acuerdo al canal que se esta utilizando por el emisor.

b) Barreras Semanticas. Se refiere al significado de las palabras y para evitarlas
deben considerarse entre otros aspectos, el nivel académico, la experiencia en el
trabajo con la relacion superior — subordinado — superior, identificAndose como las mas

comunes la distorsion, omision y sobre carga.

En las trasmisiones de mensajes e informaciones se debe redactar utilizando un
lenguaje de acuerdo a nivel educativo de las personas a quienes va dirigido dichas ideas e

informaciones para que sea interpretada de manera correcta.

c) Barreras humanas. Son aquellas que ocurren cuando un emisor mezcla
sentimientos, emociones, o conducta cuando interfiere la variacion de percepcion,
inferencia de  sensibilidad, variables de la  personalidad, discrepancias de
competencias y limites sensoriales; ellas se subdividen en Barreras Psicoldgicas y Barreras
Fisioldgicas. 1) Barreras psicologicas, son aquellas relacionadas con la conducta del emisor
o el receptor, que generan dificultades para lograr los objetivos de la comunicacién. Esto
influye directamente en la reaccién al recibir el mensaje como lo afirma Davis (1998)
sostiene que las emociones actuan como filtro en casi toda nuestra comunicacion,
transmitiendo nuestras interpretaciones de la realidad propiamente dicha. 2) Barreras
fisioldgicas, son las que impiden emitir o recibir con claridad y precisién un mensaje,
debido a los defectos fisioldgicos del emisor o receptor.

Este tipo de barreras se presentan tanto en el emisor como el receptor teniendo en
cuenta sus estados emocionales en que se encuentran en el momento que se esta
produciendo el acto comunicativo pueda que el mensaje y la informacién que se esta

transmitiendo pueda que sea interpretada adecuadamente por las personas que intervienen
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en dicho acto comunicativo.

d) Barreras administrativas. Segun Davis (1998) citado por Rodriguez (2006)
manifiesta que las barreras administrativas; se da reiteradamente en las relaciones
interpersonales entre los directivos y el resto del personal originando con frecuencia,
conflictos que afectan la armonia del clima organizacional del proceso educativo en las
instituciones escolares.

Este tipo de barreras siempre se presentan en toda institucion educativa sobre todo
cuando el clima institucional no es bueno y porque existe una serie de conflictos que
afectan directamente a las buenas relaciones interpersonales que deben existir entre los
docentes y toda la comunidad educativa; por eso muy importante saber escuchar y hablar

en el momento oportuno.

4.2. Gestion educativa

Segln Andrade (2004) citado por Escalante (2014), plantea la gestion educativa
bajo un enfoque socio-critico de las organizaciones educativas; incluye la democratizacion
de la educacion, la participacion de los actores, lo que implica tomaren cuenta al sujeto, sus
intereses, modos de pensar y herencia cultural

Para Casassus (2000) define a la gestion educativa como

“Una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y los
objetivos superiores de la organizacion considerada integra, tanto al
proceso de la planificacion (la fijacion de objetivos), como al de
administracion de lo disefiado (ejecucion de las acciones disefiadas” (p.
5).

Segun Escalante (2014), la gestion estd caracterizada por una vision amplia de

las posibilidades reales de una organizacion, para resolver determinada situacion o arribar a

un fin determinado. Cae por su propio peso el decir que la gestién educativa busca aplicar
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los principios generales de la gestion al campo especifico de la educacion. Pero no es una
disciplina tedrica, muy por el contrario, es una disciplina aplicada en la cotidianidad de
su préctica.

En la actualidad, esta préctica esta muy influenciada por el discurso de la politica
educativa. Por lo tanto, para Casassus (1990), la gestion educativa es una disciplina en la
cual interactian los planos de la teoria, de la politica y de la préctica. En un inicio, se
tiende a un modelo de “administracion educativa” en la que se separa las acciones

administrativas de las técnico-pedagogicas.

Actualmente, se complementan lo administrativo con lo pedagdgico, buscando una
educacion de calidad centrada en los aprendizajes, en el respeto a la diversidad y en la

participacion corporativa en la conduccion de la institucion.

Por su parte el MINEDU (2011), lo define a la gestion educativa:

“Como una funcion dirigida a generar y sostener en el centro educativo,
tanto las estructuras administrativas y pedagdgicas, como los procesos
internos de naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a
nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas
plenas, responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de construir
la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su proyecto personal

con un proyecto colectivo” (p. 17).

Esta definicion apunta hacia la democratizacion del sistema, entendiendo la gestién
no sélo en su aspecto administrativo sino también pedagogico. De esta manera, una buena
gestion implicaria la participacion activa de los docentes en el desarrollo de ciudadanos
capaces de construir un pais en democracia.

Por lo tanto, el concepto de gestion educativa hace referencia a una organizacion
sistematica y, por lo tanto, a la interaccion de diversos aspectos o elementos presentes en la

vida cotidiana de la escuela. Se influye, por ejemplo, lo que hacen los miembros de la
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comunidad educativa (director, docentes, estudiantes, personal administrativo, de
mantenimiento, padres y madres de familia, la comunidad local, etc.), las relaciones que
entablan entre ellos, los asuntos que abordan y la forma como lo hacen, enmarcado en un
contexto cultural que le da sentido a la accion, y contiene normas, reglas, principios, y todo
para generar ambientes y condiciones de los estudiantes. Todos estos elementos, internos y
externos, coexisten, interactian y se articulan entre si de manera dinamica, en ellos se

pueden distinguir diferentes acciones, que pueden agruparse su naturaleza.

Segln el MINEDU (2002), se entiende como modelo de gestion educativa a ese
conjunto de estrategias diferenciadas dirigidas a la solucién de problemas, que deben ser
claramente identificados y caracterizados. A diferencia de la planificacion que tiende a
realizar previsiones mas a largo plazo, el modelo de gestion que proponemos aspira a
objetivos de corto y mediano plazos; propone un mayor numero de alternativas posibles
para un futuro més remoto debido a la incertidumbre, propone un mayor margen para las
acciones de ajuste y le da un gran peso a las prioridades en la medida en que éstas indican
donde iniciar las acciones a corto plazo (RM N° 168-2002).

4.2.1. Los modelos de la gestion educativa

Los modelos de gestion presentados por Casassus (1999) y que MINEDU (2011)
los toma en cuenta para determinar el modelo de gestion que desea asumir un director o
lider pedagdgico de las diferentes instituciones educativas del pais, con miras a mejorar la
gestion educativa y los canales de comunicacién, que debe reflejar en la buena imagen
que brinde la organizacion a la comunidad donde se encuentra ubicada.

a) Normativo. Domino los afios 50 y 60 hasta inicios de los 70. Es una visién lineal
desde la planificacion en un presente, hacia un futuro Unico, cierto, predecible y
alcanzable, como resultado de la planificacion en el presente. Se caracterizO por su

Planificacion orientada al crecimiento cuantitativo del sistema. Las reformas educativas de
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este periodo se orientaron principalmente hacia la expansion de la cobertura del sistema
educativo (p.23).

b) Prospectivo. Inicio de los 70. El futuro es previsible, a través de la construccion
de escenarios mdaltiples y, por ende, incierto. Se ha pasado de un futuro Unico y cierto a
otro multiple e incierto. La planificacion se flexibiliza. Se caracteriza por las reformas
profundas y masivas ocurridas en Latinoamérica (Chile, Cuba, Colombia, Peru,
Nicaragua) las que notablemente, presentaban futuros alternativos y revolucionarios.
(p.23).

c) Estratégico. Principios de los 80. La estrategia tiene un caracter estratégico
(normas) y téctico (medios para alcanzar lo que se desea). Articula los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros propios de una organizacion. (p.23). A inicios del 90, se
empieza aconsiderar este enfoque en la practica de la planificaciony gestion en
el &mbito educativo. Se plantean diagnosticos basados en el anélisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas) que pone en relieve la vision y la mision de la
institucion educativa (p.23).

d) Estratégico-situacional. Mediados de los 80. A la dimension estratégica se
introduce la dimensién situacional. EIl andlisis y el abordaje de los problemas hacia
un objetivo, es situacional. Se  quiebra el proceso integrador de la planificacion
y se multiplican los lugares vy entidades planificadoras, lo que da lugar a la
descentralizacion educativa (p.23).

e) Calidad total. Inicios de los 90. Se refiere a la planificacidn, el control y la mejora
continua, lo que permitiria introducir “estratégicamente” la vision de la calidad en la
organizacion (Juran, 1998). Los componentes centrales de la calidad son: la
identificacion de usuarios y sus necesidades, el disefio de normas y estandares de

calidad, el disefio de procesos que conduzcan hacia la calidad, la mejora continua de las
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distintas partes del proceso y la reduccién de los margenes de error. Surgen dos hechos
importantes, 1. Se reconoce la existencia de un “usuario” y 2. Preocupacion por los
resultados del proceso educativo. Se orientan a mejorar los procesos mediante acciones
tendientes, entre otras, a disminuir la burocracia, reducir costos, mayor flexibilidad
administrativa y operacional, aprendizaje continuo, aumento de productividad vy
creatividad en los procesos. Se generaliza el desarrollo de sistemas de medicion y
evaluacién de la calidad. La preocupacion por los resultados lleva a analizar y
examinar los procesos y los factores que en ellos intervienen para orientar las politicas
educativas (p.23).

f) Reingenieria. Mediados de los 90. Se sitia en el reconocimiento de contextos
cambiantes dentro de un marco de competencia global. Las mejoras no bastan, se
requiere un cambio cualitativo, radical. Implica una reconceptualizacion fundacional y un
redisefio radical de los procesos. Principales exponentes son Hammer y Champy. Se
reconoce mayor poder y exigencia acerca del tipo y la calidad de la educacion que se
espera. En el paradigma sobre educacion y aprendizaje, si se quiere una mejora en el

desempefio, se necesita un cambio radical de los procesos (p.23).

g) Comunicacional. Segunda mitad de los 90. Es necesario comprender a la
organizacion como una entidad y el lenguaje como formador de redes comunicacionales.
El lenguaje es el elemento de la coordinacion de acciones, esto supone un manejo de
destrezas comunicacionales, ya que los procesos de comunicacion facilitaran o no que
ocurran las acciones deseadas. Se comienza una gestion en la que se delega decisiones a
grupos organizados que toman decisiones de comdn acuerdo. Responsabilidad
compartida, acuerdos 'y compromisos asumidos de forma corporativa en un trabajo de

equipos cooperativos (p.23).
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El modelo de gestion que més se utiliza en la institucion educativa donde se realiza
la siguiente la presente investigacion; es el comunicacional, porque se delega funciones a
los docentes que tienen un manejo mas apropiado en cuanto a las habilidades

comunicativas para transmitir las informaciones para el logro de las acciones deseadas.
4.2.2. Dimensiones de la gestion educativa

Existen varias propuestas de dimensiones de la gestion educativa. La mas sintética
y comprensiva es la que plantea el MINEDU (2011) en cuatro dimensiones: la

institucional, la pedagogica, la administrativa y la comunitaria.
a) Dimension institucional

Segln el MINEDU (2011), sostiene que esta dimension ofrece un marco para la
sistematizacién y el analisis de las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que
en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento. Entre estos aspectos
se consideran tanto los que pertenecen a la estructura formal (los organigramas, la
distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como
los que conforman la estructura informal (vinculos, formas de relacionarse, y estilos en las
practicas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la institucion) (p.35). En esta
dimensién es importante promover y valorar el desarrollo de habilidades y capacidades
individuales y de grupo, con fin de que la institucion educativa se desarrolle y
desenvuelva de manera autonoma, competente y flexible, permitiéndole realizar adaptacion
y transformaciones ante las exigencias y cambios del contexto social; siendo necesario
tener claro las politicas institucionales que se desprenden de los principios y la vision en
guia a la institucion y que traduciria en formas de hacer en la conduccion de la gestion

(MINEDU, 2011, p. 36).
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Se puede afirmar que en esta dimension se sostiene en su estructura organica y
funcional en cada uno de los miembros de la comunidad educativa debe cumplir con sul rol

y funcion relacionados a las metas institucionales.

b) Dimensidn pedagogica

Para el MINEDU (2011), esta dimension se refiere al proceso fundamental del que
hacer en la institucion educativa y los miembros que lo conforman: la ensefianza-
aprendizaje. La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza aprendizaje, la
diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto curricular
(PCI), las estrategias metodolégicas y didacticas, la evaluacion de aprendizaje, la
utilizacion de materiales y recursos didacticos. Comprende también la labor de los
docentes, las practicas pedagogicas, el uso de dominio de planes y programas, el manejo de
enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con
los estudiantes, la formacién y actualizacién docente para fortalecer sus competencias
(p.36).

c) Dimension administrativa

Para el MINEDU (2011), esta dimensiéon se incluye acciones y estrategias de
conduccién de los recursos  humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad e higiene, y control de la informacion relacionada a todos los
miembros de la institucion educativa, como también, el cumplimiento de la normatividad y
supervision de las funciones, con el Unico propdsito de favorecer los procesos de ensefianza
de aprendizaje. Esta busca en todo momento conciliar los intereses individuales con los
institucionales, de tal manera que facilite la toma de decisiones que conlleve a acciones
concretas para lograr los objetivos institucionales. Algunas acciones concretas seran
administracién del personal, desde el punto de vista laboral, asignacion de funciones y

evaluacion de su desempefio; el mantenimiento y conservacion de muebles e inmueble;
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organizacion de la informacién y aspectos documentarios de la institucion; elaboracién de
propuestos y todo el manejo contable-financiero (p.36).
d) Dimensién comunitaria

Esta dimension hace referencia al modo en el que la institucion se relaciona con la
comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones,
necesidades y demandas. Asimismo, como se integra y participa de la cultura comunitaria.
También alude a las relaciones de la institucion educativa con el entorno social e
interinstitucional, considerando a los padres de familia y organizaciones de la comunidad,
municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La participacion de los
mismos, debe responder a un objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el
mejoramiento de la calidad educativa (p.37).

4.2.3. Procesos de la gestion educativa

Los procesos de la gestion dan una direccionalidad integral al funcionamiento del
servicio educativo para satisfacer las necesidades de los diferentes miembros de la
comunidad educativa y de otras instituciones vinculadas a ella, con miras a “conseguir los
objetivos institucionales, mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad
educativa” (Amarate, 2000: 11), a fin de ofrecer un servicio de calidad, “y coordinar las
distintas tareas y funciones de los miembros hacia la consecucion de sus proyectos
comunes” (Alvarez, 1988:23). Este servicio de calidad en la educacion implica la mejora
continua en la tarea diaria y en los procesos de la gestion.

El MINEDU (2011), considera a Walter Shewhat desarroll6 una propuesta del ciclo
de los procesos de la gestion y que W. Edwars Deming lo popularizé6 como el “Ciclo de
Deming”. Este ciclo tiene los siguientes momentos: PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-
ACTUAR (PHVA). Este ciclo PHVA, al ser aplicado a cada uno de los procesos de la

gestion educativa en sus cuatro dimensiones, asegurard un mejoramiento continuo hacia el
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logro de la calidad, teniendo en cuenta criterios como la relevancia, la pertinencia, la
equidad, la eficacia y la eficiencia en la gestion educativa. Es a través de la aplicacion de
este ciclo que la direccion de una institucion educativa planifica, organiza, dirige, controla y
da seguimiento a la gestion escolar, optimizando la utilizacion de los recursos materiales,
financieros, tecnoldégicos y humanos disponibles. (Koontz et al., 1983; Chiavenato, 1999;
Amarate, 2000) (MINEDU, 2011, p.42)

a) Planificacion. En esta fase, el director con su equipo decide qué hacer y determina
el como, a través de estrategias que convierten a la institucion educativa en un centro de
excelencia pedagdgica, de acuerdo a la mision y vision del Proyecto Educativo Institucional.
La gestion es fundamentalmente un proceso de toma de decisiones. Hay que decidir sobre:
qué debemos hacer para lograr nuestros objetivos (MINEDU; 2011, p. 42). “Para que el
proceso de planificacion se lleve a cabo con éxito, es necesario que contemos con los
siguientes insumos, los que seran elaborados a partir del levantamiento de informacion de la
realidad, que serd registrada en instrumentos, permitird priorizar las necesidades, y
reconocer los intereses y expectativas de la poblacion, de la comunidad en la que se
encuentra la institucion educativa: a) Un diagnostico de su realidad, b) La fijacién de metas,
c. Las lineas de accién, y los recursos” (p.44).

b) Ejecucién. Hacer es un primer momento de ejecucion de acuerdo a lo planificado.
Implica el desarrollo de la gestién, facilitando la integracion y coordinacion de las
actividades de los docentes, estudiantes, padres de familia y otros agentes; asi como el
empleo de los recursos para desarrollar los procesos, programas y proyectos. Involucra la
division del trabajo y de funciones a través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad y
un esquema de las relaciones entre los actores y su entorno. Durante la ejecucién, cobran
vital importancia los procesos de organizacién de los recursos existentes, la division de las

tareas, la toma de decisiones, asi como la delegacion de funciones. Hay que tener cuidado en
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no caer en la mecanizacion, ya que la delimitacion excesiva de tareas puede conducir a la
«super» especializacion, y con ella, a la potenciacion de una estructura vertical. También es
importante tener en cuenta que se puede caer en la rutinizacion de tareas, si su ejecucion no
goza de un suficiente marco de autonomia.” La distribucion de tareas no es s6lo un proceso
técnico, ya que se enlaza con las concepciones que se tienen de la organizacion y suele
expresar las peculiaridades, tanto del modelo organizativo, como del sistema de

funcionamiento adoptado” (p.45).

c) Evaluacién y monitoreo. Verificar, esta etapa nos permite asegurar que la
ejecucion responda a la programacion, ademas nos da la posibilidad de revisar el esquema
de responsabilidades y distribucion del trabajo que se disefié para el logro de los objetivos y
metas trazadas en las diferentes areas consideradas en la planificacion. También podremos
introducir reajustes a la programacion y a la asignacion de recursos. Con esta evaluacion, se
podra identificar aquellos aspectos que son importantes mantener y aquellos que requieren
un mejoramiento para el logro de los objetivos institucionales. Actuar, implica un segundo
momento de ejecucion del proceso de gestion, pero considerando los resultados de la
evaluacion y considerando los reajustes necesarios durante el proceso para la consecucion de
las metas. Los contamos, qué requerimos para lograr lo que nos proponemos, qué obstaculos
tenemos que vencer. Para que estos procesos sean logrados con éxito, es necesario que la
gestion del directivo esté asociada con el liderazgo, la motivacion y la creacion de un clima
organizacional y proactivo. Esta gestion debe integrar las potencialidades de los diferentes
miembros de la comunidad educativa a partir del compromiso de todos con el proyecto
educativo institucional. Este ciclo PHVA, al ser aplicado a cada uno de los procesos de la
gestion educativa en sus cuatro dimensiones (administrativa, institucional, pedagdgica y

comunitaria), asegurara un mejoramiento continuo hacia el logro de la calidad, teniendo en
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cuenta criterios: como la relevancia, la pertinencia, la equidad, la eficacia y la eficiencia en la

gestion educativa (p.46).
4.2.4. Instrumentos de la gestion educativa

Segun el MINEDU (2011) sostiene que los documentos de gestion son un conjunto
de documentos técnicos que regulan aspectos de gestion interna, generalmente respaldados
por una Norma Administrativa. Estos instrumentos deben formularse en armonia con los
principios modernos de gestion, y las normas establecidas el MINEDU y por cada Unidad
de Gestion Local. La estrategia a utilizar para la elaboracion de cada instrumento debe
considerar caracteristicas como: liderazgo reconocido, participacion, trabajo en equipo,
reflexion, consenso, negociacion, respeto a la estructura de la institucion (p. 55).

Los principales instrumentos de gestion son:

a) Proyecto Educativo Institucional. Segin el MINEDU (2011), el PEI es un
instrumento de gestion de la institucion educativa a mediano y largo plazo, enmarcado
dentro del proyecto educativo nacional. Define la identidad de la institucion educativa y
ayuda a orientar, conducir y definir la vida institucional. Ademas, se dice que es una
herramienta de cambio y de transformacion; por lo tanto, es un proceso permanente de
reflexion y construccion colectiva. Es reconocida, ademas, como una herramienta que
permite alcanzar y proponer en equipo acuerdos que orienten y guien los procesos y
practicas que se desarrollan en la institucion educativa; por tal motivo, es integral y abarca la
vida institucional como totalidad. Sus caracteristicas son: accesible; general y generador;
integral y coherente; participativo y consensuado; flexible, abierto y progresivo. El PEI esta
compuesta por los siguientes elementos: Identidad, diagndstico, propuesta pedagogica y
propuesta de gestion (p. 57).

b) Reglamento interno. Es un instrumento orientador que contiene los derechos,

obligaciones y responsabilidades de todos los miembros de la comunidad educativa. Tendra
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en cuenta las diversas normas legales sobre la materia, las cuales se complementan,
especifican y adectan segln la naturaleza, dimension y organizacion de la institucion.
Avrticula, coherentemente, las disposiciones generales del macro-sistema y las necesidades
internas de la institucion educativa, respondiendo a los propoésitos institucionales y
regulando las actividades administrativas e institucionales en orientacion a las actividades

pedagogicas (MINEDU, 2011, p. 86).

¢) Proyecto curricular institucional. La orientacién que la institucién educativa
asume, expresada en su vision y el enfoque pedagogico, se concreta a través del curriculo. El
curriculo constituye el eslabon entre estas opciones y los aprendizajes de los estudiantes,
entre la intencionalidad y la practica. ElI proyecto curricular contiene las definiciones
respecto a la organizacion curricular, la metodologia y la evaluaciéon de los aprendizajes.
Permitira asi, a cada institucion educativa, orientar sus actividades de manera que el
curriculo sea pertinente a las demandas de la comunidad donde se trabaja y coherente con la
identidad de la institucion. Esto se logra a través de la diversificacion curricular, la que se
puede realizar teniendo en cuenta los niveles de concrecién del curriculo: disefio curricular,
que es la dimensidn prescriptiva y el desarrollo curricular, que es la dimensidn operativa
((MINEDU, 2011, p. 79).

d) Organigrama. Es una manera grafica de expresar la estructura organizativa de la
institucion y la ubicacion de los miembros de la comunidad educativa. En él se sefialan los
niveles de autoridad, coordinacién, asesoria y apoyo. El organigrama debe guardar
coherencia con los objetivos de la institucién y ser de facil comprension para todos los

miembros de la comunidad educativa (MINEDU, 2011, p. 87).

e) Manual de funciones. El manual de funciones describe las funciones generales de la
institucion educativa y las funciones especificas de cada cargo. Asimismo, determina la

ubicacion de los cargos dentro de la estructura. Precisa los limites jerarquicos y
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jurisdiccionales de cada unidad y establece las relaciones funcionales. La descripcion de
estas funciones debe ser ordenada, precisa y detallada, de manera que, cada miembro de la
comunidad educativa, pueda ubicar sus propias funciones, las de los demas y las

responsabilidades que ellas conllevan (MINEDU. 2011, p. 89).

f) Manual de procedimientos administrativos. EI Manual de Procedimientos es un
instrumento que presenta, en forma ordenada y sistematica, los procedimientos u
operaciones que se realizan para cumplir las funciones de las éareas organizacionales,

6rganos y/o departamentos de la Institucion Educativa (MINEDU, 2011, p. 89).

4.2.5. Otros documentos de gestion
a) Plan Anual de Trabajo. El Plan Anual de Trabajo (PAT) es un instrumento de
gestion de corto plazo, en el que se plantean acciones y/o actividades que la comunidad
educativa debe realizar para hacer posible que las propuestas planteadas en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) se hagan realidad progresivamente, afio a afio. Asi se iran
logrando los objetivos de la propuesta pedagdgica y de gestion del PEI. En ese sentido,
podemos afirmar que se trata de un plan operativo (MINEDU. 2011, p. 93).

b) Informe de gestion anual. El Informe de Gestion Anual es un instrumento de
gestion que se formula al finalizar el afio escolar y permite la sistematizacion de los logros,
avances Yy dificultades en la ejecucion del Plan Anual de Trabajo, asi como las
recomendaciones para mejorar la calidad del servicio educativo. Es producto de la
autoevaluacion de la institucion en los aspectos pedagogico, institucional, administrativo y
comunitario. Se presenta a la comunidad educativa y autoridades en un documento que
sintetiza la practica y el quehacer de la institucion educativa. El Informe de Gestion Anual
es aprobado por Resolucion Directoral del Director de la Institucion Educativa, previa
opinion del Consejo Educativo Institucional, en la ultima quincena del afio escolar. En las

instituciones educativas publicas debe incluir la rendicién de cuentas de la ejecucion del
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presupuesto institucional. (MINEDU. 2011, p. 95).

c) Proyectos de implementacién o proyectos de mejoramiento educativo. Los
Proyectos de Mejoramiento Educativo, PME, se constituyen en instrumentos de la gestion
con el propdsito de buscar soluciones a una necesidad o un problema especifico de la
Institucion Educativa. Ponen en marcha el Proyecto Educativo Institucional (PEI) haciendo
viable la propuesta pedagogica y de gestion.

(MINEDU. 2011, p. 96).

5. Definicion de términos basicos
5.1. Comunicacion interna. Es un modelo compartido entre los miembros de una
organizacion, donde se da la interaccion humana que ocurre dentro de las organizaciones y

entre los miembros de la organizacion (Kreps, 1995).

5.2. Comunicacién asertiva. “Es una habilidad social de relacion y es una forma de
expresion consciente, mediante la cual se manifiestan las ideas, deseos, opiniones,
sentimientos o derechos de forma congruente, clara, directa, equilibrada, honesta y
respetuosa, sin la intenciéon de herir o perjudicar, y actuando desde una perspectiva de

autoconfianza”.

5.3. Gestion Educativa. “Es el conjunto de las distintas situaciones a nivel administrativo,

politico, econdmico que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos de un plan educativo”.

(Marti 2005)

5.4. Dimension institucional. “La accidn de este &mbito se centra en el direccionamiento
estratégico, la gerencia, la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, y las

relaciones con el entorno” (Pérez, 2016).
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5.5. Dimension pedagogica. “Es la que se encarga de lo relacionado con el disefio
curricular, la practica pedagdgica institucional, la gestion de aula y el seguimiento
académico” (Pérez, 2016).

5.6. Dimensidon administrativa. “Es la que tiene a su cargo todo lo relacionado con el
apoyo a la gestién académica, la administracion de la planta fisica, los recursos y los
servicios, el manejo del talento humanao, y el apoyo financiero y contable” (Pérez, 2016).
5.7. Dimension comunitaria. Es la que permite planificar las diversas formas de organizar
a los miembros de la comunidad educativa para promover y valorar el desarrollo que
contribuird a identificar las formas cémo se organizan los miembros de la comunidad

educativa para el buen funcionamiento de la institucion. (Pérez, 2016).
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO
1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion

1.1. Descripcion del perfil de la institucion educativa

En el aspecto ubicacion geogréfica, la Institucion Educativa N° 16072 “Jorge
Basadre”, ubicada en el C.P. Valillo al sureste del distrito y provincia de Jaén, region de
Cajamarca, cuenta con infraestructura de material noble moderna construida en el afio 2014
por el Gobierno Regional de Cajamarca; cuenta con 08 aulas con una capacidad de aforo de
25 estudiantes por aula. En el aspecto acceso; para llegar a la Institucion Educativa se
transita en combi y camioneta rural esta aproximadamente a 60 de Jaén, 15 minutos de pista
y 45 minutos de recorrido de una trocha carrozable no afirmada.

En el aspecto poblacion escolar, se cuenta con 40 alumnos en el nivel primaria (aulas
multigrado) y 80 alumnos en el nivel secundaria (polidocencia completa), el servicio
educativo que se brinda es el 06grados de primaria y en los 05 grados de secundaria
atendidos por 12 docentes; el 60 % de su poblacion estudiantil procede mayormente de los
caserios aledafos y el 40 % son del mismo lugar.

En el aspecto salud, la mayoria de estudiantes cuentan con Seguro Integral de Salud
recibiendo atencion médica en el Puesto de Salud Valillo a cargo de un médico en medicina
general y 02 enfermeros quienes brindan su servicio en medicina general y vacunacion.

En el aspecto fortalezas, la institucion educativa cuenta con docentes nombrados
titulados en las diversas especialidades de la curricula escolar quienes brindan una educacion
centrada en el logro de competencias, contamos con centro de computo, loza deportiva,
alumnos y alumnas con deseos de aprender, respetuosos y con buenas costumbres, padres de

familia colaborativos y consiente de su rol de padre.
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En el aspecto debilidades, es la carencia de agua potable las 24 horas al dia,
estudiantes desnutridos producto de una alimentacion inadecuada, el bajo nivel econdmico
de los padres de familia.

1.2. Breve resefia historica de la institucion educativa

La historia de nuestra institucion educativa, se encuentra ligada a la historia de la que
era la hacienda de "Valillo"; en aquella época los humildes agricultores y pobladores de
este sector, ante la necesidad de educar a sus hijos empezaron a realizar gestiones en la
Zona de Educacion de Jaén para conseguir la autorizacion de creacion de la instituciéon y
como toda Institucién Educativa que recién se estaba creando tenian que ellos mismos
contratar a un docente, motivo por la cual una comitiva conformada por don Eulalio
Arévalo, Samuel Frias y Andrés Delgado viajaron a Pimpingos en el afio 1943 y contrataron
al profesor Ezequiel Altamirano More, quién se desempefi6 como docente por dos afios
consecutivos.

En 1945 la Zona de Educacion envia a una profesora llamada Andrea Yampén y de
esta manera se crea nuestra Institucion como escuela elemental mixto primaria N° 516
brindando sus servicios educativos en los primeros grados en una casa alquilada, después de
cinco afios se construyeron dos ambientes una para los alumnos y la otro como casa del
maestro.

En 1971 la Zona de Educacion le cambia de denominacién por la escuela primaria
No 16072-14/E-Mx-U, sin duda alguna en sus comienzos no fue nada facil son testigos loa
alumnos, padres de familia y maestros que dia a dia tuvieron que batallar para que tenga
vigencia este humilde plantel.

Con el correr del tiempo las necesidades de la educacion fueron incrementandose
dado al crecimiento de la poblacion escolar, ante esta situacién los pobladores liderados por

el occiso Santiago Delgado Goicochea se fijaron como meta ampliar el servicio educativo de
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nuestra Institucion, gestionandose la creacion del nivel secundario. Los tramites terminaron
un 10 de mayo de 1984 mediante Resolucion Directoral Zonal No 00178, nuestra partida de
nacimiento de la que es nuestra Institucién Integrada porque brindamos nuestros servicios en
los niveles de Primaria y Secundaria, siendo su primer director el profesor Arselio Toro
Guevara y hasta la actualidad venimos prestando nuestro servicio educativo a toda la

juventud estudiosa de “Valillo” y de sus caserios vecinos alrededores.
1.3. Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Segun el aspecto demografico, la poblacion en general del C.P. Valillo proceden de la
sierra de Cajamarca, especificamente de Cutervo, Chota y Santacruz lugares de donde proceden
los primeros pobladores que crearon esta localidad. Segun, el Segin el Censo Nacional del
2017, tiene una poblacion de 280 habitantes, de los cuales 178 son hombres y 102 mujeres.
Ademas, sus viviendas son en general de material rustico de adobe y calamina. En el dltimo
diagndstico realizado para el PEI de la .LE N° 16072 “Jorge Basadre, indica el 80 % de la
poblacién se encuentra empleada dedicandose a las actividades agricolas y el 20 % son

pobladores salen a buscar trabajo a Jaén y a diversas partes de la selva peruana.

Segun el aspecto socioeconémico, se puede precisar que la produccion de este centro
poblado es variada, sobresaliendo las actividades econdémicas de la agricultura y ganaderia sobre
la agricultura se dedican a la produccién del café y la cafia de este Gltimo producto sacan el
chachaca y producen el aguardiente; sobre la ganaderia, crian ganado vacuno que son utilizados
mayormente para la molienda de la cafia. Otras actividades que también generan ingresos

econdmicos son, la crianza de cuyes, cerdos, apicultura y aves de corral.

1.4. Caracteristicas culturales y ambientales
En sus caracteristicas culturales, debido a su procedencia de la serrania de Cajamarca
Cutervo, Chota y Santacruz los pobladores del C.P Valillo ain mantienen sus costumbres

ancestrales: el pediche, el pararaico, la landa y el botaluto y las que se celebran en todo el
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Perl y las de su entorno local como son: navidad (24 de diciembre), bajada de reyes (6 de
enero), semana santa (marzo o abril), el mes de Maria(mayo), fiesta de las tres cruces (3 de
mayo). Entre las fiestas o celebraciones que mas se destacan son la fiesta patronal del pueblo
en honor al santo patrén Santa Rosa de Lima (30 de agosto) y el aniversario de la I.E (20 de

mayo).

En el aspecto ambiental, el C.P. Valillo se ubica en toda una fila aplanada, su relieve
es accidentado; el agua potable llega desde el sector La Chorrera, liquido elemento que les
sirve para el uso diario en cada uno de los hogares, en cuanto al cuidado del medio ambiente
los desechos de los productos que consumen lo ajuntan en sacos que luego son llevados a un
sector que han acondicionado como relleno sanitario en una moto carguera; en cuanto a los
residuos organicos son quemados y enterrados, recomendaciones que le brindan los docentes

de la IE y del Puesto de Salud de Valillo.
2. Hipotesis de investigacion

2.1 Hipdtesis central
Existe relacion significativa entre la comunicacién interna y la gestion

educativa en la I.E. 16072 “Jorge Basadre” del C.P Valillo, 2014.

2.2. Hipdtesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la dimension
institucional de la gestion educativa en la LLE. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P.
Valillo, 2014.

H>: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la dimension
pedagdgica de la gestion educativa en la 1LE. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P.
Valillo, 2014.

Hsz: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la dimension
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administrativa de la gestion educativa en la I.E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P.
Valillo, 2014.

Has: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la dimension
comunitaria de la gestion educativa en la 1.E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P.

Valillo, 2014.

3. Variables
3.1. Variable 1
Comunicacién interna
3.2. Variable 2

Gestidn educativa
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4. Matriz de operacionalizacion de variables

pedagdgica y la participacion
de los padres y madres de
familia.

Comunitaria.

- Escuela.
- Comunidad.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Técnicas e
instrumentos
Es un conjunto de acciones [Es el uso de diversas formas, [Tipos de comunicacion. - Verbales.
y procedimientos mediante |estrategias de medios de - Escritas.
los cuales se despliegan una icomunicacion que utilizan - Gestuales-
variedad de recursos de [los miembros de una
\/1 :::mum;akl)cc;?n pa(rji apo%:; ggganltzrzzlsomnifi?n Iar:enn"ﬂ;.j:g Estrategias comunicativas. |- Ascendentes.
. organizaciones 0 |[informaciones J y - Descendentes.
icacio AT . - - Horizontal.
Comunicacion instituciones. orientaciones que se deben . Cruzada Encuesta:
interna hace;r Ien L‘r’.‘ t_organlzamton - Formal. Cuestionario
ffe?igasos objetivos y metas  Informal.
z ' - Asertiva.
Barreras de la comunicacién. - Técnicas.
- Semanticas.
-Humanas.
- Administrativa.
Se define como un conjunto | Se define como la manera |Institucional. - Organizacion. N
de acciones, articuladas [de operativizar mediante las - Normas. Qbservamon: 3
\/2. entre si, que emprende el |dimensiones: institucional, _ Planificacion. Ficha de observacion
5 dient equipo directivo en una gministrativa, pedagégica y
ependiente eSCl_Jg_'ﬁ pa:a PromOVeEr 'y comunicativa, dichas [Pedagogica. - Planificacion.
Gestion gos' ! ; ar 1a tcoqsei]ctiic&og dimensiones permiten - Proyectos.
: € ja ntencionalidad o ojar 1a organizacion de la - Metodologia.
Educativa pedagdgica en y con la | . . : - —
comunidad educativa. institucion;  manejar  10s |administrativa. - Documentos de gestion.
recursos economicos, - Recursos econdmicos.
materiales, humanos; - Recursos materiales.
planificar la practica - Roles y funciones.
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5. Poblacion y muestra
La poblacién y muestra estuvo constituida por 09 docentes de la Institucion
Educativa N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo, distrito de Jaén, provincia de Jaén,

region Cajamarca.

6. Unidad de analisis
Estuvo conformada por el director y cada uno de los docentes de la Institucion

Educativa N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo.

7. Métodos de investigacion
El método empleado en la investigacion fue el método no experimental valiéndose de
técnicas de la encuesta y la observacion; para explicar y describir como la comunicacion

interna influye en la gestion educativa.

8. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa descriptivo correlacional; es descriptivo,
porque se aplicd al estudio el recojo de informacién de manera independiente sobre las
variables de investigacion y es correlacional, porque se establece la relacion entre las

variables: comunicacion interna y gestion educativa.

9. Disefio de investigacion
El disefio utilizado fue el no experimental descriptivo correlacional, por se trabajo
con se trabajo con el director y los docentes, a quienes se les aplicd un cuestionario y una

ficha de observacion.
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Dicha investigacion se baso en el siguiente disefio:

X: Comunicacion interna

M r: Correlacion

Y: Gestion Educativa \A

Donde:

M = Muestra tomada para la investigacion. X =
Variable 1.

Y= Variable 2.

R = Correlacién.

10. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Se utilizé dos técnicas; la primera fue la encuesta y su instrumento el cuestionario
que sirvio para medir la variable independiente comunicacion interna, cada item para las tres
dimensiones de la comunicacion interna: tipos de comunicacion, formas de comunicacién
interna y barreras de la comunicacién interna, en un total de 40 items y para su calificacion
se utilizo la Escala de Likert: (1: Muy de acuerdo, 2: En desacuerdo, 3: De acuerdo, 4: Muy
de acuerdo y 5: No aplica). (Apéndice 1). La segunda fue la observacion y su instrumento la
ficha de observacién para medir la variable dependiente gestion educativa, cada item
distribuidas en las dimensiones: pedagdgica, cultural y politica de la practica pedagdgica en
total de 38 items. La calificacion se realiz6 segun la Escala de Likert: (A: Muy bien, B: Bien,
C: Regular, D: Malo y E: Pésima) (Apéendice 2).

11. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el recojo de la informacion se utilizo el cuestionario y la ficha de observacion, fueron

ordenados y sistematizados en una hoja de célculo, complementada por el paquete

estadistico SPSS version 21 para el procesamiento e interpretacion de los datos a traves de
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la correlacion de Pearson para comprobar la hipotesis entre el liderazgo pedagogico del

director y la practica pedagdgica de los docentes.

12. Validez y confiabilidad
Para la validez de los instrumentos se determind mediante el juicio de dos
expertos (Anexo 1, 2,3y 4)
Para la confiabilidad de los instrumentos se aplicd el coeficiente del Alfa de
Cronbach, teniendo los siguientes resultados; encuesta (0, 884) y la ficha de observacion
(0,830) en ambos casos es alto, lo cual permite decir que la encuesta y la ficha de

observacion tienen una alta consistencia interna. (Anexo 5y 6).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados por dimensiones de las variables de estudio (andlisis y discusion)
1.1. Resultados por dimensiones de la variable comunicacion interna
Tabla 1

Tipos de comunicacion interna, segun la percepcion de los docentes

VALORACION Muy en En De acuerdo Muyde  TOTAL
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

ITEMS % % % % %
Los mensajes institucionales son 0 22,2 55,6 22,2 100
transmitidos por el director.
La l.E. transmite la informacion de 0 22,2 66,7 111 100
persona a persona.
Las informaciones son 0 0 55,6 44,4 100
transmitidas por aparatos
eléctricos.
Utilizan un tono de voz adecuado 0 11,1 55,6 33,3 100
para transmitir mensajes.
Los docentes transmiten 0 111 55,6 33,3 100
claramente las informaciones.
El director transmite los mensajes 0 22,2 55,6 22,2 100
a los docentes a través de
documentos.
Se utiliza el periédico mural como 0 0 44 4 55,6 100
medio de informacion.
Los mensajes  escritos  son 0 22,2 55,6 22,2 100
comprendidos.
Los términos son interpretados 0 0 55,6 44,4 100
por todos los docentes.
Utiliza movimientos corporales y 0 22,2 55,6 22,2 100
gestuales en la emision de
mensajes.
Se enfatiza los mensajes con 0 11,1 66,7 22,2 100
gestos corporales.

PROMEDIO 0 13,1 56.6 30,3 100

Nota. Resultados de encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P Valillo,
distrito y provincia de Jaén, julio-agosto 2014.
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Anélisis y discusion

Segln la Tabla 1, en la dimension tipos de comunicacion interna de la variable
comunicacion interna, al respecto, los resultados evidencian, en general que, mas de las
tres cuartas de los docentes utilizan en su expresion de mensajes, opiniones e ideas en su
interrelacion con el director, sus colegas, alumnos y padres de familia las los siguientes
tipos de comunicacion: verbal y gestual para complementar la expresién oral, ademas que
también se utiliza la escrita para transmitir diversas informaciones utilizando diversos

medios como: el peridédico mural, oficios, solicitudes, memorandos, etc.

Ademas, se evidencia que menos de la cuarta parte de los encuestados manifiestan

“su desacuerdo”, por la forma como se transmiten los mensajes, opiniones y/o sugerencias.

Estos resultados presentados significan que los docentes utilizan las diversas y
variadas formas de comunicacién como: verbales, escritas y gestuales en la transmisién de

los mensajes de caracter institucional, pedagogico, administrativo y comunitario.

Los resultados descritos confirman la propuesta de Valera (2001) citado por
Rodriguez (2006) quien sostiene que “la principal ventaja de la comunicacion verbal es
que al utilizar el mensaje oral puede transmitirse y recibirse una respuesta al mismo
momento”. Por su parte Davis & Newton (2010), citado por Rodriguez (2006)
manifiestan que la comunicacion escrita tiene sus ventajas y desventajas donde,
dentro de las ventajas es la permanencia, esto se refiere que la informacion escrita se
puede a volver a utilizar en otro acto comunicativo. Valera (2001) afirma que “la
expresion corporal es el lenguaje del cuerpo, es un lenguaje universal que permite a los

seres humanos comunicarse”.
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Tabla 2

Formas de comunicacion interna, desde la percepcién de los docentes

VALORACION Muy en En De acuerdo Muy de TOTAL
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

ITEMS % % % % %
Los docentes manifiestan 0 111 66,7 22,2 100
sugerencias e inquietudes.
El director toma en cuenta las 0 444 55,6 0 100
sugerencias.
Los mensajes institucionales son 0 0 55,6 44,4 100
solo emitidos por el director.
Se toman en cuenta los niveles 0 11,1 44,4 44,4 100
jerarquicos.
Se solicita ayuda  técnica 0 11,1 55,6 33,3 100
comunicacional.
Se unifican criterios para lograr 0 33,3 33,3 33,3 100
los objetivos institucionales.
Las relaciones interpersonales 0 11,1 44,4 44,4 100
permiten ejecutar actividades.
El director y los docentes varian 0 11,1 55,6 33,3 100
su forma de dirigirse.
El director considera las 0 22,2 33,3 44,4 100
sugerencias y/o aportes.
Los docentes hacen uso de la 0 0 44,4 55,6 100
comunicacion cruzada.
La  comunicacion sigue los 0 11,1 55,6 33,3 100
canales administrativos.
En la LE. se divulgan los 0 44,4 33,3 22,2 100
objetivos institucionales.
La comunicacion es utilizada 0 0 66,7 33,3 100
para delegar funciones.
Los docentes se comunican cara 0 11,1 66,7 22,2 100
a cara con el director.
Comparte relaciones amicales y 0 22,2 66,7 11,1 100
sociales con los docentes.
La comunicacion es utilizada 0 0 66,7 33,3 100
para resolver situaciones
imprevistas.
Los mensajes permiten mantener 0 33,3 55,6 11,1 100
buenas relaciones.
Los docentes expresan sus ideas 0 0 66,7 33,3 100
con respeto.
Los docentes realizan y aceptan 0 22,2 55,6 22,2 100
criticas.

PROMEDIO 0 15,8 53,8 30,4 100

Nota. La Tabla 2 muestra los resultados de encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N° 16072 “Jorge

Basadre” del C.P Valillo, distrito y provincia de Jaén, julio-agosto 2014.
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Analisis y discusion

Segun la Tabla 2, en la dimensién formas de comunicacion de la variable
comunicacion interna; al respecto, los resultados evidencian, en general que, las méas de
las tres cuartas partes de los docentes manifiestan su acuerdo de que los mensajes,
informaciones, sugerencias e inquietudes se transmiten en diferentes direcciones y que
las estrategias de comunicacion que mas sobresalen son: la horizontal, la cruzada y la
asertiva que permiten transmitir de forma clara y directa las metas, objetivos y metas

institucionales a toda la comunidad educativa.

Ademas, se evidencia que la cuarta parte de los encuestados manifiestan su

desacuerdo, respecto a lo sefialado lineas arriba.

Estos resultados presentados significan que los docentes si hacen uso de diferentes
formas y estrategias comunicativas en la emision de diversos tipos de mensajes; por lo
que se concluye que deben utilizar de manera permanente la comunicacion horizontal,
cruzada y asertiva ya que son mas adecuadas para contribuir a la mejora de gestion
educativa.

Los resultados descritos confirman las propuestas de Martinez y Noshik
(2001)citados por Rodriguez (2006) en la que dice: que la comunicacién descendente los
mensajes fluyen desde la direccidén hacia los subordinados”, mientras que Melinkoff
(1998) dice: “que la comunicacion ascendente se origina de abajo hacia arriba”, a su vez
Martinez 'y Nosnik (2001) manifiestan: “que la comunicacion horizontal suele ser
necesaria para ahorrar tiempo y facilitar la coordinacién” y “la comunicacion cruzada es
la que se da entre todos los integrantes de una institucion”; por lo tanto Barbosa y
Ramirez(2007) manifiestan que la comunicacion asertiva es: “aquella que permite que el

ser humano una interrelacion sana entre sus colegas de trabajo”.
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Tabla 3

Barreras de comunicacion interna., desde la percepcion de los docentes

VALORACION Muy en En De acuerdo ~ Muy de TOTAL
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

ITEMS % % % % %
Los mensajes se transmiten 0 11,1 55,6 33,3 100
oportunamente.
Los factores externos reportan 0 11,1 55,6 33,3 100
prejuicio a las estrategias
Se percibe  claramente el 0 22,2 55,6 22,2 100
significado de las palabras.
Se evidencia coherencia en los 0 11,1 55,6 33,3 100
mensajes.
Los documentos  emitidos 0 22,2 66,7 111 100
expresan el estado de &nimo del
director.
Los docentes emiten mensajes 0 111 88,9 0 100
claros y entendidos.
Los mensajes escritos presentan 0 11,1 88,9 0 100
todas las instrucciones precisas.
Se  examinan los mensajes 0 22,2 55,6 22,2 100
expresados en los documentos.
Los mensajes de los documentos 0 22,2 55,6 22,2 100
contribuyen a mejorar la gestion
educativa.

PROMEDIO 0 16,1 64,2 19,7 100

Nota. Resultados de encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P Valillo,
distrito y provincia de Jaén, julio-agosto 2014.

Analisis y discusion

Segun la Tabla 3, en la dimensién barreras de comunicacién de la variable

comunicacion interna, al respecto, los resultados evidencian, en general que, mas de las tres

cuartas partes de los docentes manifiestan que la comunicacién oportuna, la coherencia en

los mensajes, 10s mensajes escritos y los factores externos son analizados y estudiados;

por lo que conlleva a superar las barreras de tipos técnico, semanticos administrativo y

humano.

Ademas, se evidencia que menos de la una cuarta parte de los encuestados

manifiestan que en la transmision de los mensajes si existen algunas barreras mas de
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caracter semantico y administrativo.
Los resultados descritos se confirman segun lo que propone Chiavenato (2000),
en la que sostiene que para que los mensajes sean entendidos y comprendidos deben

superarse las barreras técnicas, semantica y humanas.

1.2. Resultados por dimensiones de la variable 2: Gestion educativa
Tabla 4

La dimension institucional, segun la percepcién de los docentes

VALORACION Malo Regular Bien Muy  TOTAL
ITEMS % % % bien
%

Promueve el trabajo en 0 111 55,6 33,3 100
equipo.
Fomentar la participacion. 0 11,1 55,6 33,3 100
Cumplen normas y 0 22,2 55,6 22,2 100
procedimientos.
Procedimientos de O 0 77,8 22,2 100
planificacion.
La vision, mision y 0 111 66,7 22,2 100
objetivos.

PROMEDIO 0 11,08 62.27 26.65 100

Nota. Resultados de ficha de observacién aplicada al director y los docentes de la 1.E. N° 16072
“Jorge Basadre” del C.P Valillo, distrito y provincia de Jaén, agosto-setiembre 2014.

Analisis y discusion

Segun la Tabla 4, sobre la dimensién institucional de la variable gestion
educativa, al respecto, los resultados evidencian, en general que, mas de las tres cuartas
partes de los docentes manifiestan su acuerdo que en la I.E. se promueve el trabajo en
equipo, se cumplen la normas, se hacen uso de procedimientos para la planificacién
institucional y que la visién, la mision y los objetivos institucionales estan centrados en

los aspectos formativos y de aprendizajes de los estudiantes; lo que conlleva a concluir

que la comunicacién interna si influye en la mejora de la dimensidn institucional.
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A su vez menos de la cuarta parte de los encuestados expresan su desacuerdo
con la forma como se lleva a cabo lo antes indicado.

Los resultados descritos se hacen referencia en la propuesta del MINEDU (2011)
en lo referido a la dimension institucional en lo manifiesta: “que esta dimension es
importante porque permite promover el desarrollo de habilidades individuales y de grupo
con el fin de que la LLE. se desarrolle y se desenvuelva de manera autonoma y

competente”.
Tabla 5

La dimension pedagogica, segun la percepcion de los docentes

VALORACION Malo Regular  Bien Muy bien TOTAL

ITEMS % % % % %
El director orienta el trabajo 0 111 66,7 22,2 100
pedagdgico.

La propuesta pedagdgica es 0 11,1 88,9 0 100
conocida por los docentes.

Los docentes desarrollan 0 11,1 77,8 11,1 100
proyectos de innovacion.

Uso de enfoques vy 0 11,1 88,9 0 100

metodologias en sus clases.
Comparten experiencias 0 111 88,9 0 100
pedagdgicas y didacticas.

PROMEDIO 0 11,1 82,2 6,7 100

Nota. Resultados de ficha de observacion aplicada al director y los docentes de la I.E. N°
16072 “Jorge Basadre” del C.P Valillo, distrito y provincia de Jaén, agosto-setiembre 2014.

Analisis y discusion
Segun la Tabla 5, en la dimensién pedagdgica de la variable gestion educativa, al
respecto, los resultados evidencian, en general que, mas de las tres cuartas partes de los

docentes manifiestan que en la I.E. se orienta el trabajo pedagdgico, que la propuesta
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pedagdgica es conocida y aplicadas por todos los docentes; que los docentes
desarrollan proyectos de innovacion, que los docentes hacen uso de estrategias y técnicas
innovadoras y que comparten sus experiencias pedagogicas; concluyendo que esta
dimension esté bien fortalecida.

Ademas, se evidencia que una cuarta parte de los encuestados manifiestan su
desacuerdo, respecto a lo sefialado lineas arriba.

Los resultados que aparecen en el cuadro se confirman con lo propone en MINEDU
(2011) en esta dimensidon que sostiene que “comprende la labor de los docentes, las
préacticas pedagdgicas, el uso de planes y programas que ayudan a fortalecer el dominio de

esta dimension”.

Tabla 6

La dimension administrativa, desde la percepcion de los docentes

VALORACION Malo Regular Bien Muy bien TOTAL

ITEMS % % % % %
Se evallan los documentos 0 0 88,9 11,1 100
de gestion.

Se analiza los aspectos 0 11,1 88,9 0 100
econémicos de la I.E.

Se tiene claridad de los roles 0 22,2 77,8 0 100
y funciones.

Se conservan los bienes y 0 11,1 66,7 22,2 100
materiales.

Se cuenta con recursos 0 111 55,6 33,3 100

tecnoldgicos
PROMEDIO 0 11,1 75,6 13,3 100

Nota. Resultados de ficha de observacidn aplicada al director y los docentes de la I.E. N° 16072
“Jorge Basadre” del C.P Valillo, distrito y provincia de Jaén, agosto-setiembre 2014,
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Anélisis y discusion

Segun la Tabla 6, se muestran resultados de dimensién administrativa de la variable
gestion educativa; al respecto, los resultados evidencian, en general que, mas de las tres
cuartas partes de docentes manifiestan su acuerdo que participan en la elaboracién de los
instrumentos de gestion, forman parte de la comision financiera, en la conservacion de los
bienes y materiales, el uso y cuidado de los recursos tecnoldgicos; contribuyendo de esta

manera a la mejora de esta dimension.

Ademas, se evidencia que menos de la cuarta parte de los encuestados manifiestan

su desacuerdo, en la participacion de lo antes indicado.

Los resultados que aparecen en el cuadro se confirman con lo propone en MINEDU
(2011) en esta dimension que sostiene que “se incluye acciones y estrategias de conduccion
de los recursos humanos, materiales y economicos; asi como el cumplimiento de la

normatividad y funciones de los docentes”.

Tabla 7

La dimension comunitaria, desde la percepcién del investigador

VALORACION Malo Regular Bien Muy bien TOTAL

ITEMS % % % % %
El clima escolar es adecuado O 0 77,8 22,2 100
en la IE.
Los docentes coordinan O 0 88,9 111 100
acciones y acuerdos.
Establece acuerdos con la O 22,2 77,8 0 100
comunidad.
Participacion de instituciones 0 22,2 77,8 0 100
locales.
La institucidon educativa tiene 0 11,1 88,9 0 100
aceptacion en la comunidad.

PROMEDIO 0 11,1 82,24 6,66 100

Nota. Resultados de ficha de observacion aplicada al director y los docentes de la I.E. N° 16072
“Jorge Basadre” del C.P Valillo, distrito y provincia de Jaén, agosto-setiembre 2014.
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Analisis y discusion

Segun la Tabla 7, en la dimensién comunitaria de la variable gestion educativa; al
respecto, los resultados evidencian, en general que, mas de las tres cuartas partes de
profesores estan de acuerdo con que en la L.E. las acciones que en la I.E hay un clima
institucional; por lo tanto se toman acuerdos con la participacion de toda la

comunidad educativa y se respetan los acuerdos; todo esto basado en una

comunicacion fluida y permanente que se tienen con la comunidad educativa.

Ademas, se evidencia que una menos minima parte de los encuestados manifiestan
su desacuerdo, con la forma como se toman los cuerdos con los docentes y la forma como
participan las instituciones de la comunidad.

Los resultados mostrados significan que con el uso de las estrategias comunicativas
como: la horizontal, la cruzada y la asertiva si se puede lograr los objetivos y metas que se

traza la I.E en relacion a la gestion educativa.

Los resultados descritos se confirman con lo propone en MINEDU (2011) en esta
dimension que sostiene que “la L.E. se relaciona con la comunidad de la cual es parte,

conociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas”.
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2. Resultados totales de las variables de estudio

Tabla 8

Correlacion entre la variable comunicacion interna y la dimensién institucional

N° COMUNICACION  DIMENSION
INTERNA INSTITUCIONAL

1. 2,83 2,60
2. 3,15 3,20
3. 3,50 3,20
4. 2,83 2,60
5. 3,08 2,80
6. 3,30 3,00
7. 2,83 2,60
8. 3,20 3,00
9. 3,50 3.00
R=0,85

Nota. Resultado correlacional entre la variable
comunicacion interna y la dimensién institucional de la

gestion educativa en la L.LE N° 16072 “Jorge Basadre”
del C.P. Valillo, 2014.

Analisis y discusion

En la Tabla 8, se observa una relacién positiva entre la variable
comunicacion interna  y la dimension institucional de la variable gestion educativa,
cuyo resultado correlacional es R=0,85; es decir que si existe correlacion considerable; por
lo se puede afirmar que las variadas formas, maneras, y estrategias de la comunicacion
interna que utilizan los docentes para transmitir los mensajes o informaciones institucionales
contribuyen a mejorar las relaciones comunicativas, laborales y personales; por lo que se
puede concluir que la comunicacién interna influye de manera positiva

en la dimension institucional.

En este trabajo de investigacion a través de la observacion se ha podido comprobar
que los docentes a través del cumplimiento de sus funciones y responsabilidades en las
diversas comisiones de trabajo fortalecen la identidad institucional en las interrelaciones con

las demas instituciones del entorno local.
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Tabla 9

Correlacion entre la variable comunicacion internay la dimension pedagogica

N° COMUNICACION DIMENSION
INTERNA PEDAGOGICA

1. 2,83 2,60
2. 3,15 3,00
3. 3,50 3,20
4. 2,83 2,60
5. 3,08 3,00
6. 3,30 3,20
7. 2,83 2,80
8. 3,20 3,20
9. 3,50 3.20
R=0,90

Nota. Resultado correlacional entre la variable
comunicacion interna y la dimensién pedagdgica de
la gestién educativa en la LLE N° 16072 “Jorge
Basadre” del C.P. Valillo, 2014.
Analisis y discusion
Segun la Tabla 9, se observa una relaciébn positiva entre la comunicacion
interna y la dimensién pedagogica de la gestibn educativa cuyo resultado
correlacional es R=0,90; es decir que si existe correlacion entre la comunicacion interna y la
dimension institucional de la gestion educativa; por lo se puede decir que las estrategias

comunicativas que utilizan los docentes influyen significativamente en la mejora de la

dimension de la gestion educativa.

En este trabajo de investigacion a través de la observacion se ha podido constatar en
que el director utilizando una comunicacion adecuada orienta las practicas pedagogicas de
sus docentes dentro del marco de la planificacion, seleccién de las estrategias didacticas que
le permiten al docente utilizarlas en sus clases con la finalidades de contribuir al logro de los
propdsitos de acuerdo a su sesion de aprendizaje de manera contextualizada; asimismo los
docentes promueven el uso de la comunicacion horizontal y cruzada en la interaccion

individual y grupal.
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Tabla 10
Correlacion entre la variable comunicacion interna y la dimensién administrativa de

la variable gestion educativa

N°  COMUNICACION DIMENSION
INTERNA ADMINISTRATIVA

1. 2,83 2,60
2. 3,15 3,00
3. 3,50 3,20
4. 2,83 2,60
S. 3,08 3.20
6. 3,30 3,20
7. 2,83 2,80
8. 3,20 3,20
9. 3,50 3,20
R=0,84

Nota. Resultado correlacional entre la variable
comunicacion interna y la dimensién administrativa de
la gestion educativa en la I.LE N° 16072 “Jorge Basadre”
del C.P. Valillo, 2014.

Andlisis y discusion

En la Tabla 10, se observa que la correlacion positiva entre la comunicacion
interna y la dimensién administrativa cuyo resultado correlacional es R=0,84; es decir
que si existe correlacion considerable entre la comunicacion interna y la dimension
administrativa de la gestion educativa; por lo se puede afirmar que el director utiliza
diversas formas de comunicacion para orienta el uso de los materiales y recursos de la I.E;
asimismo utiliza diversas estrategias de conduccién de los recursos humanos y materiales con
el propdsito de favorecer los procesos de aprendizaje y de distribucion oportuna de los bienes
y servicio que estan a favor del docente y de los estudiantes.

A través de la observacion también se puede afirmar que el director toma en cuenta
las sugerencias de sus docentes y coordina la toma de decisiones que le conllevan al logro de

los objetivos institucionales en la dimension administrativa.
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Tabla 11
Correlacion entre la comunicacion interna y la dimension comunitaria de la

gestién educativa

N° COMUNICACION  DIMENSION
INTERNA COMUNITARIA
1. 2,83 2,80
2. 3,15 3,20
3. 3,50 3,20
4. 2,83 2,80
5. 3,08 3,00
6. 3,30 3,20
7. 2,83 2,60
8. 3,20 3,00
9. 3,50 3,20
R=0,89

Nota. Resultado correlacional entre la variable
comunicacion interna y la dimensién comunitaria de la
gestion educativa en la I.LE N° 16072 “Jorge Basadre”
del C.P. Valillo, 2014.
Analisis y discusion
Enla Tabla 11, se puede observar que la correlacion entre la comunicacién
interna y la dimension comunitaria de la gestion educativa; cuyo resultado correlacional es
R=0,89; es decir que si existe una correlacion considerable; lo que significa que los
docentes contribuyen a la mejora de la comunicacién interna o por ende ayudan al director
a la mejora de la dimension comunitaria de la gestion educativa; por lo que se puede

concluir que los docentes hacen uso de variadas formas de comunicacion en sus

interrelaciones con los demas miembros de la comunidad educativa.

A través de la observacion se puede afirmar participa de las diversas actividades que
realizan las instituciones de la comunidad como jornadas de limpieza, actividades civicas,

actividades de integracion deportiva, etc.

63



Tabla 12

Correlacion entre la variable comunicacion interna y la variable gestion educativa

N° COMUNICACION GESTION
INTERNA EDUCATIVA
1. 2,83 2,65
2. 3,15 3,10
3. 3,50 3,20
4. 2,83 2,65
5. 3,08 3,00
6. 3,30 3,30
7. 2,83 2,90
8. 3,20 3,20
9. 3,50 3,35
R=0,90

Nota. Resultado correlacional entre las variables
comunicacion interna y gestion educativa en la I.LE N°
16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo, 2014.

En la Tabla 12, se observa una la correlacion positiva entre las variables
comunicacion interna y gestion educativa, cuyo resultado correlacional es R=0,90; es decir
que si existe correlacion considerable entre dichas variables; lo que conlleva a afirmar que
el director y los docentes asumen el compromiso ético profesional de contribuir al
fortalecimiento de un buen clima institucional y a contribuir a la mejora la comunicacién
interna; haciendo uso de diversas formas y estrategias comunicativas en los diversos
actos comunicativos y en las interrelaciones con los miembros de la comunidad educativa;

concluyendo que la comunicacion interna influye de manera positiva en la gestion educativa.

En su investigacion Bustamante (2007) concluye el aumento del nivel de la
comunicacion interna en una organizacion educativa repercute en la gestion educativa,
resultado que se asemeja de manera descriptiva sobre el énfasis de la comunicacion interna
como forma de contribuir al logro de los objetivos institucionales y la mejora de la gestion

educativa.
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En su investigacion Roncal (2016); concluye entre las variables de comunicacion
interna y la gestion educativa existe una relacion lineal y directamente proporcional
rs=0,362). Este resultado difiere al resultado correlacional (0,90) entre las variables
comunicacion interna y gestion educativa.

En su investigacion Silva (2015); concluye que la presencia de una comunicacion
adecuada en la institucion educativa influye con el 66% Yy se relaciona positivamente con la
gestion educativa. Este resultado se asemeja al resultado correlacional (0,90 positiva y

significativa entre la comunicacion interna y gestion educativa.

3. Prueba de hipotesis

Con la finalidad de comprobar la confiabilidad y consistencia de la hipdtesis de
investigacion se ha sometido los datos obtenidos a la prueba de correlacién de Pearson.

La prueba de coeficiente de correlacion de Pearson muestra relaciones que se utiliza
para contrastar la hipotesis nula de las variables X y Y.

Hipdtesis de estudio
Ho: La distribucion de la variable en estudio no difiere de una distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable en estudio difiere de una distribucion normal.

Nivel de significancia 5% (0, 05).
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Tabla 13

Prueba de correlacion de Pearson entre la comunicacion interna y la gestion

educativa
COMUNICACION GESTION
INTERNA EDUCATIVA
1A **
COMUNICACION Corrsilac(lboi:\a(tjeeraPlt)earson 1 ,908Ol
INTERNA g :
N 9 9
1A *%
cesion - SorasenfePerer
EDUCATIVA Ng. o 5

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Si el Valor p > 0.05, se Acepta Ho: Si el Valor p < 0.05, se Acepta Ha.

En la Tabla 13; el estadistico de la prueba de coeficiente de Pearson nos muestra,

que los resultados de la correlacion de la hipotesis general relacionados a la comunicacion

interna y la gestion educativa difieren en (S=0,001) con un valor de significancia muy alto y

siendo menor (0,005) demostrando que

la comunicacion interna si influye

significativamente en la gestion educativa en la LLE N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P.

Valillo, 2014; quedando asi comprobada la hipotesis central de investigacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA
1. Titulo
Plan para fortalecer las habilidades de comunicacion y tecnoldgicas del directivo y los

docentes de la .LE. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P Valillo, 2015.
2. Fundamentacion

Las instituciones educativas estan regentadas por directores, quienes son los
responsables conjuntamente con los docentes de organizar y planificar los mensajes e
informaciones institucionales que muchas de las veces no se utilizan los canales adecuados o

que no llegan con claridad a los destinarios que conforman la comunidad educativa.

En ese sentido se pretende que el siguiente plan contribuya a fortalecer las habilidades
de comunicacion y el uso de herramientas tecnoldgicas en la LE N° 16072 “Jorge Basadre”
del C.P Valillo, para mejorar la comunicacion interna entre los estamentos de la comunidad
educativa. Por tanto, son necesarias la claridad y concrecion en el contenido, el conocimiento
y la habilidad para correlacionar informaciones de tal manera que se contribuya a la mejora

de la comunicacion interna y la gestion educativa en el contexto escolar.

3. Descripcion de la propuesta

El presente plan de mejora contiene temas de capacitacion tanto para el directivo
como para el docente orientado a fortalecer las habilidades de comunicacion y tecnoldgicas
del directivo y docentes que contribuya a la mejora de comunicacion interna y de la gestion
educativa en la que se brinde un servicio de calidad tal como lo exige el avance de la ciencia

y la tecnologia.
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Para lo cual se plantea la implementacion de dos talleres de capacitacion, la cual lo

detallamos a continuacion:

Taller |
“Habilidades de comunicacion”
-Empatia
- Escucha activa
- Asertividad
Taller 11

2

“Herramientas tecnoldgicas de comunicacion’
- Pagina web institucional

- El correo electronico.

- El Facebook.

- El whatsapp

4. Objetivos

4.1. Objetivos generales

Fortalecer las habilidades de comunicacion y el uso herramientas tecnoldgicas de
comunicacion en la mejora la comunicacion interna en la LLE N° 16072 “Jorge

Basadre” del C.P Valillo, 2015.

4.2. Objetivos especificos

a) Ultilizar las habilidades de comunicacion en la mejora de la comunicacion interna

en la LE N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo, 2015.

b) Fortalecer el uso las herramientas tecnoldgicas en la transmision de los mensajes
institucionales para mejorar la comunicacion interna en la ILE N° 16072 “Jorge

Basadre” del C.P. Valillo, 2015.
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5. Responsables
El director de la I.E, la plana docente y consejo directivo de APAFA
6. Duracion
Esta propuesta de mejora tendra una duracién de dos meses de marzo a abril del 2015.
7. Logros esperados
Con la implementacion de la propuesta de mejora se espera lograr lo siguiente:
Directivo y Docentes
8. Beneficios

a) Aprender a descubrir, reconocer y recompensar las cualidades y logros de los demas
miembros de la comunidad educativa.

b) Mostrar predisposicion para aceptar y ser tolerantes con las diferencias y opiniones de
los demas.

c) Escuchar con atencidn y sin prejuicios siendo respetuosos de sus opiniones.

d) Descubrir, reconocer y recompensar las cualidades y logros de los deméas miembros de
la comunidad educativa.

e) Hace uso de las herramientas tecnoldgicas para transmitir sus mensajes e informaciones a
los deméas miembros de la comunidad educativa.

9. Cronograma de acciones

ANO 2015/MESES
N° ACTIVIDADES/TAREAS RESPONSABLES
MAR ABRIL MAYO
1. Socializacion del plan de 02/03/2015 Director y tesista.
mejora.
2. | taller de capacitacion 0203/2015 Psicdlogo.
dirigido al directivo y 06,0;?,'2015
docentes
3. Il taller de capacitacion 13’0‘;2015 Docente de AlIP.
dlrlgIdO al directivo Yy 17/04/2015
docentes
4. Evaluacion del plan de 08/06/2015  Director y tesista.
mejora. 10/06/2015
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10. Presupuesto

El presupuesto para la implementacion del siguiente plan de mejora sera asumido

con ingresos propios, aportes del consejo directivo de la APAFA, del personal docente y del

tesista.

SERVICIOS/RECURSOS MATERIALES MONTO
Ponentes 3000.00
Bibliografia 200.00
Material de escritorio 600.00
Material diverso 400.00

TOTAL 4,200.00
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CONCLUSIONES

1. Al efectuar la correlacion entre la comunicacion interna y la dimension
institucional de la gestién educativa, se determin6é que existe una relacién (0,85)
directa, positiva y significativa; por lo que se concluye que la comunicacién interna

influye de manera positiva en la dimension institucional.

2. Al efectuar la correlacién entre la comunicacion interna y la dimension
pedagdgica de la gestion educativa, se determinGd que existe una relacion (0,90)
directa, positiva y significativa; por lo que se concluye que la comunicacién interna

influye de manera positiva en la dimension pedagogica.

3. Al efectuar la correlacién entre comunicacion interna y la dimension administrativa de
la gestion educativa, determiné que existe una relacion (0,84) directa, positiva y
significativa; por lo que la comunicacion interna influye de manera positiva en la

dimensién administrativa.

4. Al efectuar la correlacion de la variable comunicacién interna y la dimension
comunitaria de la gestion educativa, se determind que existe una relacion (0,89)
directa, positiva y significativa; por lo que se concluye que la comunicacion interna
influye de manera positiva en la gestion educativa.

5. Al efectuar la correlacién entre la comunicacidn interna y la gestion educativa, se
determind que existe una relacion (0,90) directa, positiva y significativa; por lo que se
concluye que la comunicacion interna influye de manera positiva en la gestion

educativa.
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SUGERENCIAS

1. Se sugiere al director de la I.E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo; que para
transmitir los mensajes institucionales a la comunidad educativa debe considerar la
comunicacion horizontal, cruzada y asertiva por ser las mas eficientes difundir para la

transmision de mensajes sin tener en cuenta la jerarquia institucional.

2. Se recomienda al director y a los docentes de la I.LE. N° 16072 “Jorge Basadre”
del C.P. Valillo que para que la comunicacion sea més fluida y eficaz deberan utilizar
diversas formas, estrategias y técnicas de comunicacion cuando expresan
mensajes, opiniones, ideas o informaciones a los demas miembros de la comunidad
educativa.

3. Se recomienda director de la 1.LE. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo que
considere la propuesta tedrica e incluya las actividades mas pertinentes en el PEI
porque contiene formas y tipos de comunicacion que van a permitir a mejorar la lo

procesos de comunicacion interna 'y de la mejora continua de la gestion educativa.

4. A los docentes de la 1.E. N° 16072 “Jorge Basadre” del C.P. Valillo hacer que utilicen
la comunicacion horizontal, cruzada y asertiva en la transmision de mensajes, ideas,
sugerencias y opiniones porque les permitira que sus estudiantes se sientan motivados
a mejorar sus aprendizajes y a su vez contribuiran a mantener un buen clima

institucional.

72



LISTA DE REFERENCIAS

Andrade, H. (2005). Comunicacion organizacional interna: procesos, disciplina y técnica.
Espana.

Barbosa, F. y Ramirez, C. (2007). La comunicacion asertiva como estrategia en la
resolucion de conflictos grupales e individuales. Universidad de la Sabana.
Fundacion Procrear Mafiana, ICBF.

Bustamante, G. (2007). La comunicacion interna en una organizacion escolar y sus
implicancias en el proceso de gestion educativa. [Tesis de Maestria]. Pontificia

Universidad Catolica del Perd. Lima, PerU. http://tesis.pucp.edu.pe.

Cabrera, M. (2012). Gestion educativa en el fortalecimiento de la comunicacion interna en
el centro educativo Novus en la ciudad de Guayaquil afio 2012.Propuesta: disefio e
implementacion de una guia metodoldgica de orientacion y mediacion de gestiones
educativas para docentes. [Tesis de Maestria]. Universidad de Guayaquil. Ecuador.

http://repositorio.ug.edu.ec.

Casassus, J. (2000). Problemas de la gestiéon educativa en América Latina: o la tension
entre paradigma A y de tipo B. Unesco.

Cedaro, K. (2007). Importancia de los distintos canales de Comunicacién Interna
para la Gestion de las Universidades Puablicas en Argentina en el Marco
Conceptual de la Gestion Total de Calidad. Anélisis de un Caso. [Tesis de
Maestria]. Universidad Tecnoldgica Nacional. Uruguay.

https://repositorio.pucesa.edu.ec

Chiavenato, A. (2000). La Comunicacién y sus Barreras. 5ta Edicion. México. Mc
Graw Hill Interamericana Editores.
Contreras, B. (2005). Estilo de liderazgo de una directora y participacion de docentes y

alumnos en la gestion educativa. [Tesis de Maestria]. Lima, Per(. Pontificia

73


http://tesis.pucp.edu.pe/
http://repositorio.ug.edu.ec/
https://repositorio.pucesa.edu.ec/
https://repositorio.pucesa.edu.ec/

Universidad Catélica del Perd, Lima, Peru.

http://tesis.pucp.edu.pe

Davis, K 'y Newtrom, J (1998). Procesos Comunicacionales. México. Mc Graw Hill.

Interamericana Editores C.A.

Druker, P. (1994). La Gerencia, Tareas, Responsabilidades y Practicas Sociales.
Buenos Aires. Argentina: Editorial Ateneo.

Escalante, R. (2014). Enfoques de gestion educativa. Prezi.

Ferndndez, C. (1997). Comunicacion organizacional. Primera Edicién. Editorial
Diana. México.

Fragor, S. (2015). Clima institucional y su relacion con la gestion educativa de la
institucion educativa “San Miguel” de la provincia de San Miguel — Cajamarca,
2016. [Tesis de Maestria]. Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Perd.

https://repositorio.unc.edu.pe.

Garcia, J. (1998). Comunicacién interna. Madrid. Editorial Diaz de Santos.

Gordillo, S. (2012). La comunicacion entre docentes y directivos: una propuesta para su
cualificacion. [Tesis de Maestria]. Universidad Libre, Bogota D.C.

https://repository.unilibre.edu.co.

Hernandez, R. Fernandez C. y Baptista P. (2010). Metodologia de la Investigacion. México

DF: Mc Graw Hill.

Ivancevich, J. (1997). Gestion, calidad y competitividad. Espafia. S.A. MCGRAW-HILL

Jablin, F. (1988). Estudio de la Comunicacién Organizacional: Su evolucién y su futuro.

México: Mc Graw- Hill

Joao, O. (2004). Diccionario Pedagogico de Ciencias de la Educacion. Editorial

UPAEP. 12 Ed. EI Salvador.

74


http://tesis.pucp.edu.pe/
http://tesis.pucp.edu.pe/
https://repositorio.unc.edu.pe/
https://repository.unilibre.edu.co/

Kreps, G. (1990). La comunicacion en las organizaciones. Addison-Wesley
Iberoamericana. Estados Unidos.

Koontz, H.  (1996). Estrategias, Planificacion y Control. México: Editorial
Hispanoamericana S.A.

Marquez, M. (2002). Modelo de Comunicacion para la Optimizacion del Liderazgo
Educativo de las Escuelas Basicas. [Tesis de Maestria]. Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador. Lara. Venezuela.

Martinez, A 'y Nosnih, A. (2001). Comunicacion Organizacional. 2da Edicion. México:
Editorial Antillas S.A.

Melinkoff, R. (1998). La Estructura de la Organizacion. Universidad Rafael Urdaneta
Caracas. Editorial Panapo. Maracaibo. Venezuela.

Ministerio de Educacion. (2011). Manual del Gestidn para Directores de Instituciones
Educativas. Lima: Lance Grafico S.A.C.

Pérez, O (2016). La gestion educativa. Conceptos fundamentales. Bogota, Colombia.

Pizolante, 1. (2004). EIl poder de la comunicacion estratégica. Bogota. Editorial.
Pontificia Universidad Javeriana. Colombia.
Redding. W y Sanborn G. (1964). Business and insdustrial communication. Nueva York.

Harper and Row.

Ribeiro, L. (2000). La Comunicacion Eficaz. Barcelona: Editorial Urano.

Robbins, S (1999). Comportamiento Organizacional, (8% ed.) Meéxico, Editorial
Prentice Hall.

Rodriguez, E. (2006). Diagnostico de la Comunicacion Interna en la Universidad de las
Américas — Puebla (UDLP). [Tesis de Maestria] Veracruz-México.

Rodriguez, M. (1998). Motivacion al Trabajo. Mexico: Manual Moderno. Romeo, M, y

75



Roca X (2005). Comunicacién interna, Colombia, Editorial UOC.
Roncal K (2016). La comunicacion interna y la gestion educativa en la 1.E N° 88227

Pedro Pablo Atusparia, Nuevo Chimbote- 2016. [Tesis de Maestria]. Universidad

Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Peru. https://cybertesis.unmsm.edu.pe.
Tamayo y Tamayo M. (2006). El proceso de la investigacion cientifica. 42 edicion, Distrito

Federal, México. Editorial Limusa 2006: 108-110.

Valera, M (2001). Sistemas de Informacién Gerencial. Venezuela. Ediciones

76


https://cybertesis.unmsm.edu.pe/

APENDICES/ ANEXOS

77



Apéndice 1. Instrumento para la comunicacion interna

St ] UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
5 ESCUELA DE POST GRADO
Maestria en Ciencias ;
Mencion: Gestién de la Educacion 7
Postgrad

{‘;‘ UNIVERSIDAD
VOUVINVIVD 30

ESTIONARI BRE MUNICACION INTERNA PARA LOS DOCENTE

El presente instrumento plantea diferentes preguntas acerca de la forma de cémo estd la
comunicacién interna en la Institucion Educativa y como se transmiten las informaciones a la
comunidad educativa.

El cuestionario esta conformado por un conjunto de preguntas. Cada pregunta tiene las siguientes
opciones de respuestas:

1. Muy en Desacuerdo.

2: En Desacuerdo.

3: De Acuerdo.

4: Muy de Acuerdo.

5: No aplica (o no tengo informacién).

Seleccione una sola y marque segln su opinion una (X) en la que se ajuste a su consideracién. Por
ello rogaria a que pueda responder las preguntas del cuestionario. Agradezco su gran apoyo y

generosidad al participar en esta encuesta.

items

Indicadores

Tipos de comunicacion interna

1. Los mensajes institucionales solo son
expresados por el director o el profesor de turno a toda la
comunidad educativa.

2. En la |.E el director y los docentes transmiten la informacion
utilizando la palabra oral a toda la comunidad educativa.

3. Las informaciones son transmitidas utilizando aparatos
eléctricos 0o mecanicos a los docentes, estudiantes y padres

de familia. _
4. En la Institucion Educativa se promueve el uso de la

palabra oral para retroalimentar las propuestas de objetivos
y politicas institucionales en sus reuniones de trabajo.

5. Los docentes transmiten claramente el sentido de la
informacion a los demé&s miembros de la comunidad

educativa.

Verbales
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Escritas

6. En la Institucion Educativa se utilizan medios escritos de la
comunicacion: como memorando, cartas, oficios, boletines,
periédico mural, revista institucional, informes, etc.

7., En la Institucion Educativa se promueve el uso de la
.*‘-écomunicacién escrita para tener un registro permanente,
I_ijtangible y verificable de la informacion transferida.

8. En la |.E los mensajes escritos que se transmiten contienen
informacion clara y precisa.

9. Considera que la comunicacion escrita es el medio més
efectivo para que el director comunique los mensajes
institucionales a toda la comunidad educativa.

Gestuales

10. Realiza usted movimientos corporales y gestuales cuando
emite mensajes a los demas docentes.

11. En director o el profesor de turno enfatiza los mensajes con
movimientos corporales y gestuales.

Formas de comunicacion interna

Ascendente

12. En la |I.E se utiliza la comunicacién ascendente
para favorecer la transmision de informacion de los
niveles inferiores a los niveles superiores; con la finalidad
de resolver sus inquietudes y problemas.

13. Los integrantes de la comunidad educativa (docentes,
estudiantes, padres de familia) utilizan la perspectiva
comunicacional ascendente con el proposito de dar cuenta
o informar de las acciones encargadas por el director.

Descendentes

14. En la Institucion Educativa se utiliza la comunicacion
descendente para favorecer la transmision de informacion
del director hacia los docentes, estudiantes y padres de
familia.

15.El director utiliza la comunicacién descendente con el
propésito de dirigir y orientar las actividades de los
docentes en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

Horizontal

16. En la I.LE se utiliza la comunicacion horizontal como
herramienta atil para favorecer la integracion y
coordinacion de actividades dirigidas a resolver problemas
institucionales.

17. En las diferentes dimensiones de la gestion educativa se
unifican criterios para lograr los objetivos institucionales.

18. En la institucidn las relaciones interpersonales permiten
intercambiar ideas para contribuir a la realizacion de
actividades y/o trabajos en equipo.

Cruzada

19. El director y el personal docente varian la forma de dirigirse
a los deméas miembros de la comunidad educativa.

20. Eldirector considera las sugerencias y/o
aportes de docentes, alumnos, consejo directivo de
APAFA y comunidad para realizar actividades a favor de
la Institucion Educacion.
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21. Los docentes utilizan la comunicacion cruzada para lograr
los objetivos institucionales.

Formal

22. La comunicacion sigue los canales administrativos vy
jerarquicos.

23. En lainstitucion se divulgan los objetivos institucionales.

24. En la institucion la comunicacion es utilizada para delegar
responsabilidad a los docentes.

Informal

25. El personal docente se comunica cara a cara con el director.

26. Comparte con sus comparieros de trabajo relaciones sociales
para satisfacer necesidades.

27. La comunicacion se utiliza para resolver alguna situacion
imprevista en la institucion.

Asertiva

28. Los mensajes transmitidos por el personal docente permite
mantener una buena relacion interpersonal entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

29. Los docentes expresan sus ideas, opiniones, necesidades
respetando siempre a los demas y sin reaccionar a las
provocaciones.

30. El personal docente realizan criticas y aceptan criticas de
los demaés y piden disculpas cuando estan equivocados.

Barreras de la comunicacion interna

Técnicas

3. En la institucidon educativa las
comunicaciones se trasmiten oportunamente y sin
ninguna dificultad a toda la comunidad educativa.

32. En la institucidn los factores externos reportan perjuicio a
las diversas formas de comunicacién que utilizan el director
y los docentes.

Semanticas

33. En la institucidn, se percibe claramente el significado de
de las frases, oraciones y palabras utilizadas en los
mensajes institucionales.

34. En la institucion educativa los mensajes orales y escritos
gue se transmiten muestran coherencia y claridad.

Humanas

35. Los documentos transmitidos en la I.E. son interpretados
sin ninguna dificultad por todos los miembros de la
comunidad educativa.

36. Las reuniones que realizan en la |.E,se pierden
en explicaciones fuera de lugar desmotivando la
participacion del personal.

37. El personal docente emite los mensajes explicados de tal
manera, que sea entendido por personas
gue tienen diferentes puntos de vista y experiencias.

Administr
ativas

38. Los mensajes expresados en los documentos escritos
presentan todas las instrucciones precisas y claras.

39. Se examinan criticamente los mensajes expresados en los

documentos para emitir una respuesta coherente.
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40. Los mensajes en los documentos se expresan de tal manera
que contribuyen a una buena comunicacion interna.
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Apéndice 2: Ficha de observacion de la gestion educativa

N UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
Maestria en Ciencias L
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La presente guia de observacion plantea diferentes interrogaciones acerca de como se realiza
la gestion educativa en sus dimensiones institucional, pedagdgica, administrativa y
comunitaria de la gestion educativa con la participacion activa de los docentes.

ESCALA DE EQUIVALENCIA
VALORACION

A Muy bien
B Bien

C Regular

D Malo

E Pésima

ESCALA VALORATIVA

ITEMS DE OBSERVACION
A \B \ C | D | E

INSTITUCIONAL

En la LLE. se promueve el trabajo en equipo para el logro
de metas y objetivos institucionales.

Las politicas y mecanismos que existen en la I.E sirven
para fomentar la participacion de toda la
comunidad educativa.

En la I.E el director y los docentes cumplen las normas y
reglamentos que da la I.E. y el Ministerio de Educacion.

Los procedimientos que existen en la L.LE. para recopilar
informacién acerca de los estudiantes y sus familias, es
considerada en la planificacion institucional.

La visién, mision y los objetivos institucionales estan
centradas en los aspectos formativos y aprendizajes de los
estudiantes.

PEDAGOGICA

El director utiliza diversos instrumentos de monitoreo y
acompafiamiento para orientar el trabajo pedag6gico que
realizan los docentes.

La propuesta pedagégica que se plantea en el PEI es
conocida por todos los docentes y es aplicada en la mejora
de los aprendizajes de los estudiantes.

La I.E desarrolla, individual y colectivamente, proyectos
de investigacion, innovacién pedagdgica y mejora de la
calidad del servicio educativo de la escuela.
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Los docentes utilizan satisfactoriamente enfoques y
metodologias que favorecen el aprendizaje significativo
en los estudiantes.

10.

En la LE. se comparte experiencias pedagégicas Yy
didacticas entre los docentes para el mejoramiento del
aprendizaje de los estudiantes.

ADMINISTRATIVA

11.

Se utilizan procedimientos para supervisar y evaluar el
cumplimiento de los documentos de gestion de la
institucion.

12.

Los mecanismos que existen en la Institucion Educativa
sirven para analizar la efectividad de la planificacion de
los aspectos econdémicos y financieros.

13.

La I.E. asegura que todos sus miembros tengan claridad
sobre sus roles y funciones, a través de distribucion de
medios escritos (reglamento interno, manual de
organizacion y funciones, periddico mural, boletines, etc.)

14.

Los docentes se preocupan por conservar los bienes y
materiales con que cuenta la I.E.

15.

La L.E. cuenta con recursos tecnoldgicos para brindar un
mejor servicio educativo a los estudiantes y comunidad.

COMUNITARIA

16.

El clima escolar que existe en la institucion educativa
favorece el aprendizajede los estudiantes y la convivencia
de los miembros de la comunidad educativa.

17.

Los docentes coordinan acciones y acuerdos tanto entre la
escuela, la familia y la comunidad con la finalidad de
mejorar el servicio educativo que brinda la Institucion.

18.

Los vinculos y acuerdos que la institucion establece con la
comunidad e instituciones del entorno buscan un beneficio
institucional y mutuo.

19.

La I.LE. promueve la participacion de las instituciones
locales en las diferentes actividades de integracion vy
proyeccion comunal.

20.

La LE. tiene una buena aceptacion por el servicio que
brinda en la comunidad.
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Anexo 1: Ficha de validacién de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
Maestria en Ciencias
Mencion: Gestion de la Educacion

CUESTIONARIO DE LA COMUNICACION INTERNA

I. REFERENCIA:
Or. Cadsar EBEdvacdo Fernandez Moloche

1.4. Grado Académico: Doclor. en Educacdion

1.5. Instrumento:.. 50 .C.*.-’.?—.§.t.'?.~ ..................................................................
1.6. Lugar y fecha: Tagn, 2%, de junio del 2014 .

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

VALORACION
5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
N° EVIDENCIAS VALORACION
5 4 3 2 1
1. | Pertinencia de indicadores .
2. | Formulado con lenguaje apropiado X
3. | Adecuado para los sujetos de estudio pas
4. | Facilita la hipdtesis x
5. | Suficiencia para medir la variable 3¢
6. | Facilita la interpretacion del instrumento x
7. | Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia <
8. | Expresa hechos perceptibles x
9. | Secuencia légica X
10 | Basado en aspectos tedricos x
TOTAL 40 | 8

Coeficiente de valoracién porcentual: C=_4 8

III. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

MINILTTRIO OF COUCAC" N
o RNO RECUNAL AW AZC mAS
UNICAD L L CU -0
\

Firma y sello del Experto
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Anexo 2. Ficha de validacién de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
Maestria en Ciencias
Mencién: Gestion de la Educacion

CUESTIONARIO DE LA COMUNICACION INTERNA

I. REFERENCIA:

1.1. Experto:...... Mo: Robinsen U \‘5 g5, Albeccz Albecca

1.6. Lugar y fecha: Jagno.,..39 . de joio de\ zot4
II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
VALORACION

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
ni en desacuerdo desacuerdo

acuerdo

EVIDENCIAS VALORACION
4 3 2 1

Z
o

]

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos de estudio
Facilita la hipotesis
Suficiencia para medir la variable
Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y la.tecnologia
Expresa hechos perceptibles
Secuencia légica
Basado en aspectos tedricos

TOTAL
Coeficiente de valoracion porcentual: C=

III. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

i T A R B Rl [ e

Ul
o

Firma y sello del Experto
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Firma y sello del Experto

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
Maestria en Ciencias
Mencién: Gestién de la Educacién

FICHA DE OBSERVACION DE LA GESTION EDUCATIVA

I. REFERENCIA:

1.1. Experto:... 252, o T2 s A et b A S RS o T B oo Z O 0 5 0 gt

1.2. Especialidad:.. Ed0Ca QO . Rt mari@ .o

1.3. Cargo Actual:..Espaci AT PP e
Doc’for zn Edu CaCion

1.6. Lugar y fecha:. ja@”‘ — 23 . d@\)uf\\’a o d e\ o TR

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
VALORACION

5 - 3 2 1

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
ni en desacuerdo desacuerdo

acuerdo

EVIDENCIAS VALORACION

Z
o

4 3 2

7]

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos de estudio

Facilita la hipotesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia

Expresa hechos perceptibles

Secuencia légica

XXXXX)(X)(XX

Slo|®|N|a | |w v~

Basado en aspectos tedricos

U1
O

TOTAL

Ci)eﬁciente de valoracion porcentual: C=__ 50

III. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

MINIBTIRIO OF EOUCAC" 20
N RO BEG AL AV AL MAS
snCu - 30

Firma y sello del Experto

86



Anexo 4. Ficha de validacion de la ficha de observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
Maestria en Ciencias
Mencién: Gestion de la Educacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA GESTION EDUCATIVA

I. REFERENCIA:
1.1. Experto: Mo- Robinsen Vlises. Albecca Albecca

1.2. Especialidad:...Ed06808 0. FoiSI0a. ..coovine i et

1.3. Cargo Actual:..E&PﬁcL&).'.\S.T.-.%...Glf.\...fﬂc\.v.c.a@isé’;)...._..............: ................

1.4. Grado Académico:. Maﬁ‘ s;"!?z_:: B T

T . T e

1.6. Lugar y fecha:..>.2%A..;. 2 .. .é.e...\.).\’.‘?ﬂ.‘?. el ZOAGE ... onnmmommennrnsn
II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

VALORACION
S 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
N° EVIDENCIAS VALORACION
5 4 3 2 1
1. | Pertinencia de indicadores X
2. | Formulado con lenguaje apropiado X
3. | Adecuado para los sujetos de estudio P
4. | Facilita la hipotesis X
5. | Suficiencia para medir la variable Pad
6. | Facilita la interpretacién del instrumento X
7. | Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X
8. | Expresa hechos perceptibles 5
9. | Secuencia légica .
10 | Basado en aspectos tedricos X
TOTAL 50

Coeficiente de valoracion porcentual: C=

III. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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Estadisticas de fiabilidad

Anexo 5. Confiabilidad de la encuesta liderazgo pedagdgico del director

Alfa de N de elementos
Cronbach F
,963 30
Estadisticas de total de elemento
Mediade | Varianza de Alfa de

escalasiel | escalasiel | Correlacion | Cronbach si

elemento se | elemento se total de el elemento

ha suprimido | ha suprimido | elementos se ha

corregida suprimido

VAR00001 109,23 311.526 .650 .962
VAR00002 109,38 305.256 712 961
VAR00003 109,46 293.269 914 .960
VARO00004 109,31 290.731 .784 961
VAR00005 109,08 309.077 .636 .962
VAR00006 108,85 296.641 .892 .960
VAROQ0007 109,31 311.397 .763 .962
VAR00008 109,00 303.333 .650 .962
VAR00009 109,31 303.397 .949 .960
VAR00010 108,69 295.731 .901 .960
VAR00011 109,54 305.769 .661 .962
VAR00012 110,23 310.692 574 .962
VAR00013 108,92 312.410 .535 .963
VAR00014 109,38 318.423 .368 .963
VAR00015 108,92 313.077 .623 .962
VAR00016 109,62 305.423 .667 .962
VAR00017 109,54 307.603 .685 .962
VAR00018 109.54 316.936 .333 .964
VAR00019 109.62 304.923 .684 .962
VAR00020 109.46 310.269 597 .962
VAR00021 109.69 305.897 .651 .962
VAR00022 109.23 301.859 .720 961
VAR00023 109.38 311.256 .581 .962
VAR00024 109.54 302.436 .637 .962
VAR00025 109.54 304.769 .695 .962
VAR00026 109.85 307.974 448 .964
VAR00027 109.54 310.269 .583 .962
VAR00028 109.31 296.231 .957 .960
VAR00029 109.69 308.397 .509 .963
VAR00030 109.31 293.564 .872 .960
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Anexo 6. Confiabilidad de la ficha de observacion de la practica pedagogica

Alfa de Cronbach N de elementos
722 38
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade | Correlacion
escala si el escala si el total de Alfa de
elementose | elementose | elementos |Cronbach si el
ha ha corregida |elemento se ha
suprimido suprimido suprimido
VARO00001 122.33 121.000 -,225 763
VAR00002 122.44 108.528 728 .766
VAR00003 121.89 116.611 ,098 763
VAR00004 122.11 108.861 ,625 782
VAR00005 122.11 118.861 -,090 764
VAR00006 122.33 123.000 -,351 761
VARO00007 121.78 113.944 ,336 .781
VAR00008 122.33 122.250 -,304 794
VARO00009 121.89 121.361 -.313 791
VARO00010 122.33 114.000 ,232 784
VAR00011 122.22 126.194 -,634 797
VAR00012 122.22 115.194 .190 784
VAR00013 122.78 108.444 .845 775
VAR00014 121.89 116.611 .098 785
VARO00015 122.00 109.500 541 778
VAR00016 122.11 113.611 278 783
VARO00017 122.33 107.500 .543 778
VAR00018 122.00 110.500 A71 .780
VAR00019 122.11 111.861 404 781
VAR00020 122.11 104.111 776 172
VAR00021 121.78 109.194 174 776
VAR00022 122.11 110.611 495 779
VARO00023 122.56 103.528 812 172
VAR00024 122.00 121.250 -.318 .790
VAR00025 122.22 107.944 776 775
VARO00026 122.44 108.528 728 776
VAR00027 122.00 112.750 471 .780
VARO00033 122.56 111.528 428 .780
VAR00029 122.00 111.500 592 779
VARO00030 122.33 108.000 .646 776
VARO00031 122.11 109.861 551 778
VARO00032 122.11 108.861 .625 177
VAR00033 122.33 109.250 558 778
VARO00034 122.11 111.611 422 .780
VARO00035 122.44 108.528 728 776
VARO00036 122.33 111.500 592 779
VARO00037 122.44 117.528 .050 .785
VAR00038 122.22 107.944 776 775
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Apéndice 3. Matriz general de datos

LIDERAZGO PEDAGOGICO DEL DIRECTOR

Items de respuestas de la encuesta
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Apéndice 4. Matriz de Consistencia

Titulo: El liderazgo pedagdgico del director y su relacion con la préctica pedagégica de los docentes de la I.E. N° 16021 “Nuestra Sefiora de Guadalupe” del

caserio El Puquio, 2014.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES/INDICADORES
Problema central Objetivo general Hipotesis central Variable 1 Unidades de
¢Cual es el nivel de relacion del Determinar el nivel de relacion Existe relacion significativa Liderazao pedaadaico analisis:
liderazgo pedagdgico del director y entre el liderazgo pedagogico del entre el liderazgo pedagdgico del Dirr?en[s)ione%'g Todos los docentes de la I.E.

la practica pedagdgica de los
docentes de la LE. N° 16021
“Nuestra Sefiora de Guadalupe” del
caserio El Puquio, 2014?
Problemas derivados especificos:
a) ¢Cual es el nivel de relacién
entre el liderazgo pedagogico del
director y la dimension pedagogica
de la practica docente de los
docentes de la I.E. N° 16021
“Nuestra Sefiora de Guadalupe” del
caserio el Puquio, 2014?

b) ¢Cual es el nivel de relacién
entre el liderazgo pedagogico del
director y la dimension cultural de
la practica docente de los
docentes de la LE.  N°16021
“Nuestra Sefiora de Guadalupe” del
caserio el Puquio. 2014?

c) ¢Cudl es el nivel de relacién
entre el liderazgo pedagogico del
director y la dimension politica de
la practica docente de los
docentes de la LE. N° 16021
“Nuestra Sefiora de Guadalupe”
del caserio El Puquio, 2014?

director y la préactica pedagdgica de
los docentes de la I.LE. N°
16021  “Nuestra  Sefiora  de
Guadalupe” del caserio El Puquio,
2014.
Obijetivos Especificos

a) Describir la relacion entre
el liderazgo pedagdgico del director y
la dimension pedagdgica de la
practica pedagodgica de los docentes
de la LE. N° 16021 “Nuestra
Sefiora de Guadalupe” del caserio El
Puquio, 2014,

b) Describir la relacién entre
el liderazgo pedagdgico del director y
la dimensién cultural de la practica
docente de los docentes de la I.E.
N° 16021 “Nuestra Sefiora de
Guadalupe” del caserio El Puquio,
2014.

c) Describir la relacion entre el
liderazgo pedagdgico del director y la
dimensién politica de la préactica
docente de los docentes de la I.E.
N° 16021 “Nuestra Sefiora de
Guadalupe” del caserio ElI Puquio,
2014.

director y la préactica pedagdgica
de los docentes de la I.E. N°

16021 “Nuestra Sefiora de
Guadalupe” del caserio El
Puquio, 2014.

Hipétesis especificas:

H1. Existe relacién significativa
entre el liderazgo del director y
la dimension pedagdgica de la
practica docente de los docentes
de la I.LE. N° 16021 “Nuestra
Sefiora de Guadalupe” del
caserio El Puquio, 2014.

H2. Existe relacién significativa
entre el liderazgo pedagdgico del
director y la dimension cultural
de la practica docente de los
docentes de la I.LE. N° 16021
“Nuestra Sefiora de Guadalupe”
del caserio el Puquio, 2014.
H3. Existe relacion significativa
entre el liderazgo pedagdgico del
director y la dimensién politica
de la practica docente de los
docentes de la I.E. N° 16021
“Nuestra Sefiora de Guadalupe”
del caserio el Puquio, 2014.

=Establecer direccién.
-Visién de cambio.
-Objetivos y metas.
-Expectativas de aprendizaje.
=Desarrollar capacidades.
-Apoyo al docente.
-Reconocimiento.

-Estimulo.

»Redisefiar la organizacion.
-Equipos pedagdgicos.
-Trabajo pedagdgico.
=Gestionar el aprendizaje.
-Apoyo técnico-pedagdgico.
-Supervisién y monitoreo.

-Analiza resultados de aprendizaje.

Variable 2
Practica pedagdgica.
Dimensiones:
= Pedagogica.
-Planificacion
-Estrategias.
-Actualizacion.
= Cultural.
-Contextualizacion.
-Conocimiento del entorno.
= Polijtica.
-Formacién ética.
-Justicia social.

Tipo de investigacién
Descriptiva- correlacional.

Disefio de investigacion:
Descriptiva No
Experimental.

Universo/Muestra:

13
docentes

Instrumentos:
V.1: Encuesta.
V.2: Ficha de Observacién

92




