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GLOSARIO DE TERMINOS

International Organization for Standardization (ISO): la Organizacion
Internacional de Estandarizacion, es una organizacion dedicada a la creacion
de normas o estandares internacionales de calidad para productos y

servicios.

MYPES: abreviatura usada para referirse a las micro y pequefias empresas.

PYMES: abreviatura usada para referirse a las pequefias y medianas

empresas.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): viene a ser la responsabilidad
de las empresas u organizaciones con el medio ambiente y la sociedad en

donde realizan sus actividades.

Stakeholders: también conocido como "Partes interesadas”, es un término
gue se emplea para referirse a los grupos de personas u organizaciones
(trabajadores, consumidores, accionistas, etc.) que tienen algun interés o se

ven afectadas por las actividades de una empresa.

Ventaja competitiva: es cualquier caracteristica de una persona, empresa,

organizacion o pais que la diferencia de otras, colocandole en una mejor

posicion al momento de competir.
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RESUMEN

La presente investigacion, que tiene como objetivo determinar la influencia de la
responsabilidad social empresarial (RSE) en el crecimiento empresarial de las micro y
pequenas empresas (MYPES) del distrito de Cajamarca en el periodo 2017 -2018, se

ha desarrollado en cinco capitulos.

En el primer capitulo se realiza el planteamiento de la investigacion, en el segundo
capitulo se describe el marco tedrico, en el tercer capitulo se realiza el planteamiento
de la hipétesis y variables, en el cuarto capitulo se presenta el marco metodolégico y en

el quinto capitulo se presentarlos resultados y su discusion.

Para la investigacion se utiliz6 el disefio no experimental de nivel descriptivo-

correlacional.

La poblacion en estudio estuvo constituida por las MYPES del distrito de Cajamarca,
para lo cual se tomé informacién segun registros de la SUNAT, siendo la muestra un

total de 79 MYPES.

Para la recoleccién de datos se utiliz6 como instrumento una encuesta tipo cuestionario
de veinticuatro (24) preguntas, elaboradas en relacion a las variables del estudio, con
escalamiento tipo Likert; cuya consistencia interna se midié mediante el estadistico de

fiabilidad alfa de Cronbach.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de datos, se procedié a procesar la
informacion mediante tablas en Excel y el software SPSS, para su posterior analisis y

discusion.
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Finalmente, entre los resultados de la investigacion se encontr6 que:

- Existe una relacion directa entre las variables responsabilidad social empresarial
y el crecimiento empresarial de las MYPES, quedando demostrado que la RSE
influye de manera directa en el crecimiento empresatrial de las MYPES del distrito

de Cajamarca, dando respuesta al problema de investigacion y afirmando la

Hipétesis General.

Palabras clave: Responsabilidad social, crecimiento empresarial.
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ABSTRACT

This research, which aims to determine the influence of corporate social responsibility
(CSR) on the business growth of micro and small companies (MYPES) in the Cajamarca

district in the period 2017 -2018, has been developed in five chapters.

In the first chapter the research approach is carried out, in the second chapter the
theoretical framework is described, in the third chapter the hypothesis and variables
approach is carried out, in the fourth chapter the methodological framework is presented

and in the fifth chapter | will present the results and their discussion.

For the research, the descriptive-correlational non-experimental design was used.

The study population consisted of the MYPES of the Cajamarca district, for which
information was taken according to SUNAT records, the sample being a total of 79

MYPES.

For data collection, a questionnaire-type survey of twenty-four (24) questions was used
as an instrument, prepared in relation to the study variables, with Likert-type scaling; the

internal consistency of which was measured using Cronbach's alpha reliability statistic.

Once the data collection instrument was applied, the information was processed using

tables in Excel and the SPSS software, for subsequent analysis and discussion.

Finally, among the results of the research it was found that:

- There is a direct relationship between the variables corporate social responsibility
and the business growth of MSEs, being shown that CSR directly influences the
business growth of MSEs in the Cajamarca district, responding to the research

problem and affirming the Hypothesis General.

Keywords: Social responsibility, business growth.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas realizan sus actividades en un entorno cada vez mas
cambiante y competitivo, bajo condiciones adversas, caracterizadas principalmente por
el constante incremento de la oferta de productos y servicios, asi como por los altos
niveles de incertidumbre en el mercado; estos y otros factores las han conducido a
dedicar gran parte de su esfuerzo a la blsqueda de alternativas que permitan
contrarrestar los efectos de la competencia y los cambios en el mercado, asi como

buscar su desarrollo y crecimiento empresarial.

En este contexto, las empresas buscan implementar nuevas estrategias que les
permitan consolidarse y crecer en el mercado; es asi, que las estrategias con base en
actividades de responsabilidad social, surgen como una alternativa importante al

momento de generar ventajas frente a sus competidores.

La responsabilidad social empresarial (RSE) se muestra como una nueva alternativa al
momento de hacer frente a la competencia, la cual puede ser entendida como la
transferencia de valor agregado a la sociedad, valor que en el mediano o largo plazo
puede convertirse en una fuente de ventaja competitiva, si es aprovechada por la
empresa; ya que ser una empresa responsable socialmente puede ser un atributo

diferenciador muy importante.

La RSE puede ser vista y tener su punto de partida desde diferentes perspectivas, es
asi que puede partir por una actitud responsable de las empresas con la sociedad
buscando el bienestar comuan, o por un acto premeditado de las empresas, con el fin de
lograr beneficios netamente econdmicos buscando satisfacer las metas empresariales.
Sea cual fuere el punto de partida de la RSE, se hace evidente la influencia que esta

puede tener en el crecimiento de la empresa.
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La presente investigacion pretende determinar en qué medida la RSE constituye un
factor que pe rmite impulsar el crecimiento de las micro y pequefias empresas
(MYPES) de la ciudad de Cajamarca, por lo cual es necesario analizar el desempefio
empresarial de las MYPES asi como los factores de los cuales depende su crecimiento
empresarial y determinar como estos factores se relacionan con el tema de la

Responsabilidad Social.

Para ello, la investigacién se ha estructurado en cinco capitulos, segin se detalla a

continuacion:

En el capitulo I: Planteamiento de la investigacion, se describe y formula el problema a
investigar, se justifica y se plantea el objetivo general y los objetivos especificos que se

pretende lograr.

En el capitulo Il: Marco tedrico, tenemos los antecedentes de la investigacion
(internacional, nacional y local) y las bases teéricas que fundamentan las variables de

estudio.

En el capitulo Ill: Se plantea las hipétesis y las variables de estudio.

En el capitulo IV: Marco Metodoldgico, se presenta el disefio y método de investigacion,

asi como la poblacién y técnicas para recopilacion de la informacion.

En el capitulo V: Resultados y Discusion, se presentan los resultados a través de
cuadros y gréficos con su respectivo analisis, interpretacion y discusion, asi mismo la

contrastacion de la hip6tesis planteada.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que han surgido producto

de la investigacion realizada.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion.

La Responsabilidad Social Empresarial, concepto muy utilizado hoy en dia
en el &mbito empresarial, data de la década de los 50 y 60 teniendo su
origen en Estados Unidos y asentandose posteriormente en Europa en la
década de los 90, siendo la Comisién Europea la que utilizé este concepto
para involucrar a las empresas a fin de orientar su accion hacia una
estrategia de empleo que generase mayores beneficios a la sociedad. El
proceso de involucrar a las empresas y sus directivos en blsqueda de
soluciones a los problemas de la sociedad, estableci6 la reconciliacion y
fortalecid los vinculos con la comunidad; este hecho propicié la conexion y
la solidaridad social, asi como el respeto por el medio ambiente

(Publicaciones Vértice, 2009, citado por Aguilera & Puerto, 2012, p. 4).

El entorno politico y social en la década de los 60 y 70, se constituy6 en
una variable importante para las empresas en Estados Unidos, dado que
la sociedad empezaba a fijar su atencién en temas tales como la
proteccion a los trabajadores y consumidores, la igualdad de opor-
tunidades, la conservacion de la energia y los recursos naturales y el
control de las comunicaciones (Bateman & Snell, 2005, citado por

Aguilera & Puerto, 2012, p. 4).



En la actualidad, consumidores, ciudadanos y sociedad en general estan
tomando conciencia, cada vez mayor, sobre la responsabilidad que las
empresas deberian tener con la sociedad y el medio ambiente donde
desarrollan sus actividades, y esperan que estas se preocupen y
comprometan con el cuidado, desarrollo y mejoramiento de las condiciones
de vida de la comunidad y sus miembros. Es asi que, el consumidor de hoy
en dia ya no es el mismo ni tiene las mismas necesidades que el de hace
algunos afios atras, una diferencia importante es que se muestra cada vez
mas preocupado y sensible ante las desigualdades sociales, exigiendo una
mayor preocupacion con el medioambiente y la sociedad por parte de las

empresas en las operaciones que estas realizan.

Por el lado de las empresas, su éxito ya no solo depende de las actividades
administrativas y logisticas internas que buscan generar rentabilidad, hoy
en dia su éxito depende ademas del desarrollo acciones orientadas a
satisfacer las necesidades y requerimientos de los agentes que la rodean
y participan en ella directa o indirectamente; estos agentes conocidos
como grupos de interés o “stakeholders” son: empleados, clientes,

proveedores, socios y la comunidad en general.

En este contexto, la responsabilidad social empresarial aparece como una
oportunidad para las empresas al momento de generar valor y consolidarse
en el mercado, si es entendida como una posibilidad de diferenciacion
frente a la competencia, que bien aprovechada puede convertirse en el
mediano o largo plazo en una ventaja competitiva que ayude al crecimiento
empresarial; es asi que las estrategias que involucran la RSE surgen como

una oportunidad ante las nuevas exigencias de los grupos de interés.



Las MYPES no son ajenas a este contexto, ya que ellas también intentan
desarrollar estrategias que les permitan crecer y consolidarse en el
mercado; si bien es cierto, su realidad y organizacion empresarial no son
las mismas que las empresas mas grandes, también se encuentran en la
posibilidad de aplicar y desarrollar acciones de RSE en el marco de sus

operaciones.

Teniendo en consideracion que en el Perd las MYPES representan el
principal motor de la economia, toma relevante importancia analizar de que

forma la RSE puede influir en su crecimiento empresarial.

1.1.2. Descripcion del problema.

Las MYPES, al igual que las PYMES, juegan un papel importante de
caracter social, es asi que estas empresas sirven en la mayoria de paises
como amortiguadores del problema del desempleo, ya que son una
posibilidad de empleo para una gran parte de la fuerza de trabajo
excedente, que, en su mayoria, no posee una capacitaciéon adecuada a las
exigencias de las empresas mas grandes. De esta forma este tipo de
empresas se constituyen en un instrumento de movilidad social. Asi, en
algunos paises se observa que las microempresas emplean en un
porcentaje mayor que otro tipo de empresas a personas mayores de 55
afos, facilitando la incorporacién al campo laboral de este grupo de
personas que, en otras circunstancias tendria dificultades para conseguir

empleo (Vives, Isusi & Corral, 2005, p. 13-15).

En el Perd actualmente las MYPES constituyen un sector de vital
importancia dentro de la estructura productiva del pais, habiendo

experimentado un crecimiento acelerado en las Uultimas décadas,



convirtiéndose asi, en una fuente generadora de empleo y agente
dinamizador de la economia; sin embargo estas operan en un entorno cada
vez mas competitivo y cambiante, cuyas condiciones se tornan cada dia
mas dificiles, principalmente por la incremento de la competencia, los
cabios en las exigencias de los consumidores y las exigencias de los
organismos reguladores; estos y otros factores se han convertido en una
probleméatica para los empresarios, quienes estan dedicando gran parte
de su tiempo y esfuerzo a la busqueda de nuevas estrategias que permitan
hacer frente a este entorno y lograr consolidarse en el mercado. Por ello
se hace necesario que las MYPES encuentren nuevas fortalezas que les
permitan lograr un posicionamiento ventajoso en relacion a sus
competidores si quieren lograr un crecimiento y desarrollo sostenible en el

mercado.

Es en este contexto que la RSE se presenta como una oportunidad que las
MYPES pueden aprovechar, para generar en base a ella estrategias que
les permitan logar una posicion competitiva en el mercado a fin de impulsar

su crecimiento empresarial.

La RSE en las MYPES debe ser tratada desde una perspectiva diferente
con la que normalmente se trata en las empresas grandes ya que las
condiciones y caracteristicas de ambas son muy diferentes; pese a que el
concepto de RSE esta més ligado a las grandes empresas, puede resultar
aun mas natural su aplicacion en las MYPES ya que en estas existen
factores intrinsecos que pueden generar condiciones favorables para la
aplicacion de actividades de RSE; entre estos factores se puede considerar
el tamafo, ya que esto permite a las MYPES tener un mayor acercamiento
e interacciébn con sus trabajadores, clientes y la comunidad en general

siendo mas facil identificar sus necesidades y responder ante ellas.
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Por lo mencionado en los parrafos precedentes, se hace importante
estudiar la RSE en el ambito de las MYPES, a fin de determinar en qué
medida los empresarios de la ciudad de Cajamarca ponen en practica
actividades basadas en los conceptos de RSE y como esto puede

contribuir al crecimiento de las MYPES en el mercado.

1.1.3. Formulacién del problema.

¢Tiene la RSE alguna influencia en el crecimiento empresarial de las

MYPES del distrito de Cajamarca?

1.2. Justificaciéon

1.2.1. Justificacidon cientifica.

El presente trabajo de investigacion contribuye al desarrollo de las ciencias
econdmicas, puesto que incorpora nuevas experiencias para la utilizacion
de bases tedricas que ayudaran al estudio de la responsabilidad social en

el &mbito de las MYPES.

1.2.2.Justificacion técnica — practica.

Los aportes del presente trabajo de investigacién permitirdn construir un
marco referencial que amplie el horizonte de la gestion de la RSE en el
ambito de las MYPES, ademas serviran como base para orientar a las
MYPES a generar ventajas competitivas que les permitan un crecimiento

sostenible en el mercado.



1.3.

1.4.

1.2.3. Justificacién institucional y personal.

La investigacion permitira ampliar los conocimientos sobre la RSE en el
ambito de las MYPES, con la finalidad de poder de asesorar a los
empresarios y contribuir al crecimiento de sus empresas y/o negocios; y a

su vez servir de antecedente para otros estudios con variables similares.

Delimitacién de lainvestigacion

En la investigacion se analizaron las MYPES de la del distrito de Cajamarca, a fin
de conocer si en su desempefio empresarial ponen en practica acciones basadas

en RSE.

Objetivos

1.4.1. Objetivo general.

¢ Determinar la influencia de la RSE en el crecimiento empresarial de las

MYPES del distrito de Cajamarca, en el periodo 2017 - 2018.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Determinar la influencia de la RSE en su dimension social frente al
crecimiento empresarial de las MYPES del distrito de Cajamarca, en el
periodo 2017 - 2018.

e Determinar la influencia de la RSE en su dimension econémica frente al
crecimiento empresarial de las MYPES del distrito de Cajamarca, en el
periodo 2017 - 2018.

e Determinar la influencia de la RSE en su dimensién medioambiental
frente al crecimiento empresarial de las MYPES del distrito de

Cajamarca, en el periodo 2017 - 2018.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

En esta parte se citan investigaciones anteriores de similar contenido, desde una
perspectiva mundial, nacional y local; que de una a otra manera contribuyen a

generar antecedentes sobre el tema materia de investigacion.

2.1.1. A nivel internacional

Aguilera, A. & Puerto, D. (2012), en su articulo académico titulado
“Crecimiento empresarial basado en la Responsabilidad Social”, sefialan

que:

El crecimiento empresarial resulta ser una variable que depende de
diversos factores, entre los cuales se encuentra la responsabilidad social
empresarial, la misma que puede impulsar cualquier iniciativa que se
origine en la empresa, ayudando a lograr el posicionamiento de su marca,
mejorando su imagen corporativa, logrando la preferencia y lealtad de sus
clientes y propiciando la armonia entre empresa y comunidad. En este
contexto, la RSE favorece al crecimiento de la empresa, debido a que
mejora visiblemente su reputacion y credibilidad, logrando el

reconocimiento de los grupos de interés.

Los autores llegan a las siguientes conclusiones:

- El avance en las comunicaciones y la tecnologia de la informacién, asi
como el compromiso y preocupacion de los clientes por el medio

ambiente, hacen que estos cada vez mas prefieran productos o



servicios de empresas que en sus procesos de produccién tengan
responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente. Esta conciencia
de los clientes o consumidores por el cuidado del medio ambiente,
busca que las empresas también asuman el compromiso de cuidar el
medio ambiente donde operan; en este sentido se espera que las
empresas respondan ofreciendo propuestas que equilibren sus
intereses con los de todos los grupos de interés, a fin de lograr un
crecimiento sostenible. En resumen, la RSE arroja beneficios para los
grupos de interés, ya que las empresas deben orientar sus esfuerzos a
generar beneficios no solo econdémicos, sino también que transciendan

al orden social.

Las estrategias de crecimiento empresarial deben tener un esquema de
inclusion, que busque enviar un mensaje positivo a los clientes y so-
ciedad en general; con el fin de generar una fuerza promotora para el

crecimiento empresarial.

La RSE busca el crecimiento econémico sostenible en un entorno que
se caracteriza por ser complejo y sensible ante las actividades
econdmicas que causan dafo al medio ambiente y ante el desequilibrio
socio economico. Actualmente la mayoria de las empresas y
organizaciones contemplan en sus estrategias la forma de minimizar los
impactos negativos de sus acciones; el efecto en el medio ambiente se
considera como un elemento integrante de la labor de la empresa y, por
ello, el impacto de sus actividades es considerado de forma clara en los

planes estratégicos.



- Se debe resaltar que en las empresas en donde se incluye la RSE
dentro de sus planes estratégicos la rentabilidad aumenta; existiendo
una relacién positiva entre la RSE y la rentabilidad en el mediano plazo.
Por otro lado, la accion de los gobiernos no es suficiente para lograr un
balance sostenible entre lo social, lo econémico y lo ambiental; por lo
que se hace necesario que las empresas desarrollen una conciencia
sobre la labor que deben realizar en estos frentes, y la forma de

cumplirla es beneficiando a todos sus grupos de interés.

2.1.2. A nivel nacional

Escobar, E. (2015), en su tesis titulada “La Responsabilidad Social

Empresarial como medio de rentabilidad y competitividad”, plantea que:

Mediante la RSE también se puede generar rentabilidad, integrando los
fines principales de la empresa: generar utilidades y satisfacer las

necesidades de los consumidores y la sociedad en general.

Al respecto, el autor llega a las siguientes conclusiones:

- La empresa al formar parte del entorno social, econémico y , ambiental
se le atribuye la condicién de persona juridica y deber de ciudadania
por lo cual debe integrarse y contribuir al desarrollo de la sociedad; esto
se ha corroborado en el proceso de la evolucion de la RSE, en donde
se muestra que la empresa mantiene responsabilidades con el entorno
en donde opera, lo cual no implica que se mermen los objetivos
econdmicos de la empresa, sino que se logren beneficios sostenibles a

largo plazo tanto para la empresa como para sus grupos de interés.



La empresa existe por sus fines econdmicos, sin embargo, esto no la
excluye de su responsabilidad frente a su entorno, por lo que su objetivo
debera estar orientado a buscar medios socialmente responsables que
acarreen rentabilidad para la empresa, teniendo en consideracion el
desarrollo sostenible, el bien comun del entorno, y la vision a largo
plazo. Entonces se concluye que, el retorno econémico en la empresa
no solo se impulsa mediante el incremento del volumen de ventas o
mayor inversion, sino también por la RSE, mediante actividades de
ahorro en costos, mayor eficiencia de los procesos productivos,
reutilizaciéon de remanentes y otros que permitan mejorar la posicion

econdmica de la empresa y mejorar la imagen ante su entorno.

La RSE considera valores tangibles e intangibles, sin embargo, para
poder realizar un control de la rentabilidad de los proyectos ambientales
0 sociales es necesario el logro de beneficios reales que generen valor
a la empresa, por lo tanto, la adecuada gestion de la RSE, asi como la
planificacion y evaluacién de sus proyectos permiten demostrar sus
beneficios econdmicos, considerando que esto sera posible a largo

plazo y mediante acciones constantes de la empresa.

El estudio de este caso nos ha permitido demostrar de manera
experimental que los proyectos de RSE adecuadamente evaluados,
analizados y gestionados tienen la posibilidad de convertirse en un
medio generador de ingresos, ademas de beneficiar a la comunidad y
al medio ambiente, evidenciando la existencia de una relacion positiva
entre la RSE, el desempefio econémico de la empresa y el logro de
ventajas competitivas. Confirmando que la empresa esta en
condiciones de obtener rentabilidad, satisfacer las necesidades del
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mercado y de las personas, mantener una relacién de bienestar con su

entorno ademas de preservar el medio ambiente.

2.1.3. A nivel local

Sanchez, M. (2016), en su tesis titulada “Andlisis de la responsabilidad
social de la empresa minera Anglo American Michiquillay S.A. y la
incidencia en las comunidades del area de influencia directa del proyecto

Michiquillay: 2007-2014”, analiza:

La RSE como un instrumento de gestion de la empresa, mas alla del mero
cumplimiento de las leyes y las normas ambientales, tratando de estudiar
las actividades de RSE que la empresa minera Anglo American

Michiquillay S.A. desarroll6 entre los afios 2007-2014.

Al respecto, el autor Llega a las siguientes conclusiones:

- Existié una inadecuada gestién de la empresa en lo que refiere a
trabajos sociales en la comunidad, ya que se puede apreciar que la
calidad de vida de los habitantes no ha mejorado y tampoco se ha
fomentado el empleo a fin de ayudar a generar ingresos dignos a la
poblacion, asi como no se han desarrollado proyectos de agricultura,
ganaderia o comercio, dejando de esta manera muchos pasivos

sociales por los acuerdos y promesas pactados.

- Existe descuido de inversion en proyectos de educacién y salud, por
parte de la empresa, lo que es percibido por los habitantes de las
comunidades, teniendo como resultado que el 71 % indican que no es

suficiente lo que se estd invirtiendo. Esto pese a que la empresa a través
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del fondo social financio estudios a los hijos de los pobladores en

entidades universitarias.

2.2. Bases teoricas.

En esta parte se presentan las teorias cientificas que sustentan la investigacion,
derivadas de los grandes estudios desarrollados por reconocidos investigadores,
lo que ha permitido tener solida consistencia en el presente trabajo, asi mismo el
aporte de estas teorias ha ayudado al desarrollo de la investigacion permitiendo
tener una visibn mas clara y precisa de los distintos conceptos que aqui se

abarcaron.

2.2.1. Teorias sobre responsabilidad social empresarial.

a) Teoria de Carroll o teoria de la piramide.

Carroll (1991), en su teoria expone cuatro clases de responsabilidades

sociales empresariales, planteadas en forma de piramide, las que son:

e Responsabilidades Econdmicas
Representan la base sobre la cual se apoya la piramide, bajo esta
premisa la responsabilidad de la empresa es ser rentable; esta
relacionada con la produccion de bienes y servicios que necesitan
consumidores y por lo cual la empresa debe obtener una ganancia
aceptable. Este tipo de responsabilidades son lo que la empresa

requiere por el desarrollo de sus actividades.
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Responsabilidades Legales
Bajo esta premisa la empresa tiene la responsabilidad de cumplir
con la ley y las regulaciones estatales, asi como con las reglas

basicas segun las cuales deben operar los negocios.

Responsabilidades Eticas

Bajo esta premisa la empresa debe tener un comportamiento ético,
teniendo la obligacién de hacer lo correcto, justo y razonable, asf
como de evitar perjudicar o hacer dafio a los grupos con los que se

relaciona. Este tipo de responsabilidades son lo que la sociedad

espera por parte de la empresa en el desarrollo de sus actividades.

Responsabilidades Filantropicas

Bajo esta premisa la empresa debe comportarse como un buen
ciudadano empresarial debiendo ejecutar acciones que contribuyan
con la mejora de la calidad de vida de la comunidad en donde
realiza sus actividades. Estas acciones incluyen el involucramiento
activo de la empresa en actividades o programas que promuevan
el bienestar social y mejoren la calidad de vida de la poblacion. Este
tipo de responsabilidades son lo que se desea como una actitud

voluntaria de parte de la empresa.

Segun esta la Teoria, la RSE implica el cumplimiento paralelo de las

responsabilidades econdmicas, legales, éticas y filantropicas, lo que

debe llevar a la empresa a obtener ganancias, obedecer la ley, ser

ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo.
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Figura N° 01: PirAmide de Carroll

Contrbuir con recursos a la comunidad
mejorar Ja calidad de vida-
(deseado)

Ser un buen

R Responsablidad

Flantropica

Obligacion de hacer lo que
s comecto, justo y equitativo
-entar dafios-{esperado)

Seréico | Responsablidad Ftica

L2 ley es una codricacion
del bien y el mal - jugar dentro
de fas reglas del juego - (requerido)

Obedecer aley Responsabilidad Lega

3 base sobve Iz cual

Responsabiidad Economica L

Ser rentable

Fuente: Carroll, A “The Pyramid of corporate social responsibility: Toward the
Moral Management of Organizational Stakeholders”, (1991).

En base a esta teoria, Carroll busca engranar estas cuatro

responsabilidades empresariales de modo tal que

interrelacionadas de forma integral a fin de impulsar la gestién de la

empresa hacia la RSE, guiando las acciones de la empresa a la

bldsqueda de rentabilidad, bajo los parametros establecidos por la ley
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e integradas con la ética, buscando contribuir con la mejora de la

calidad de vida de la comunidad.

Entonces, de acuerdo con esta teoria, la empresa no solo busca
generar beneficios econdmicos para sus accionistas y/o propietarios y
actuar de acuerdo a ley, sino también debe orientar sus actividades
hacia el bien comun, considerando los impactos que pueden tener en

la sociedad, cuidando del medio ambiente y el bienestar social.

2.2.2. Teoria delos grupos de interés o stakeholders.

Freeman (1984), en su libro “Strategic Management: a stakeholder
approach” expone un modelo empresarial que consiste en contribuir al
bienestar de la sociedad, al mismo tiempo que busca cumplir con la

responsabilidad de crecimiento econémico de la empresa.

Esta teoria pone de manifiesto la necesidad de mantener un constante y
sincero dialogo con los grupos de personas u organizaciones que tienen
algun interés en la empresa (grupos de interés), buscando responder
oportunamente a sus necesidades, opiniones y requerimientos a través de
una relacion fluida; relaciébn que segun Freeman, se convierte un activo

estratégico y una ventaja competitiva para cualquier compafia.

Freeman no objeta la primacia de la busqueda de rentabilidad de la
empresa, reconociendo que este el fin fundamental de creacion, sino hace
hincapié en que se evidencian mejores resultados empresariales a largo
plazo si se mantienen buenas relaciones con los diferentes grupos de

interés.
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En este sentido, la teoria de los «stakeholders» busca mantener de modo
equilibrado y coordinado las exigencias de los diferentes grupos de interés
y obtener mejores resultados financieros atendiendo sus necesidades. De
este modo las empresas ademas de tener en cuenta sus propios objetivos,
también deben considerar los intereses de los demas grupos intervinientes,
entre los que se encuentran: trabajadores, clientes, proveedores, sociedad,

etc.

Figura N° 02: Clasificacion de grupos de interés

Partes interesadas
internas

Proveedores

Empleados Sociedad

Gobierno

Propietarios Acreedores

Fuente: Freeman, E. “Strategic Management” (1984)
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2.2.3. Teoriade la actuacion social de la empresa.

Esta teoria surgié en el Siglo XX, entre los pioneros se encuentra Bowen,
H.R. (1953), quien defini6 a la RSE como la obligacion que tienen los
directivos de las empresas de tomar decisiones, establecer politicas, o
seguir lineas de accién que estén enmarcados de acuerdo con los valores
y necesidades de la sociedad, por lo que su comportamiento empresarial
deberia estar orientado a producir menos dafios y mas resultados

beneficiosos para la sociedad.

La teoria de la actuacion social de la empresa nace con un sentido de
reciprocidad hacia la sociedad y basa su legitimidad en la aceptacion social
de su actuacién. En cierto modo la sociedad concede a la empresa “licencia
para operar’ y la empresa existe por esa legitimidad, entonces las
empresas deben reciprocamente integrarse a sus valores, como un deber

de ciudadania.

Esta teoria incluye algunas pautas de actuacion, entre las que se
encuentran, por un lado, los procesos de receptividad social empresarial y,
por otro lado, los impactos sociales, programas Yy politicas de
responsabilidad social. Ademas, advierte la repercusion de una conducta
responsable para evitar riesgos hacia la sociedad y crear una reputacion

corporativa, asi como buscar legitimidad social en sus actuaciones.

Entonces, Lo relevante de esta teoria es la preocupacion de la empresa
por el impacto social; considerando que las actividades empresariales no
deben producir solamente resultados econdémicos en beneficio de la

empresa, sino también resultados en beneficio de la sociedad.
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2.2.4. Teoria de Crecimiento empresarial.

Enfoque contingente o teoria de las contingencias.
Lawrence y Lorsch (1967), maximos exponentes de la teoria del
enfoque contingente, ofrecen argumentos claros que explican el

crecimiento de la empresa.

Este enfoque, que pone énfasis en la importancia e influencia del
entorno sobre la estructura organizacional, considera que: no existe una
forma O6ptima de organizar; cualquier forma de organizar no es
igualmente eficiente; y la mejor forma de organizar depende de la
naturaleza del entorno con el que se interactia (Menguzzato y Renau,
1911). De acuerdo con estas proposiciones, no tendrian validez los
planteamientos universalistas respaldados por muchos otros autores,

aptos para cualquier contexto de la organizacion y de su entorno.

Asi pues, el enfoque contingente pretende determinar las principales
interrelaciones gue existen entre una organizacion, sus componentes y
el medio en que se inscriben, para de esta forma llegar a plantear
disefios organizacionales y acciones directivas acordes a cada situacion

o contingencia (Kast y Rosenzweig, 1974; Lawrence y Losch, 1976).

Bajo estas premisas, la estructura de la organizacion sigue a la
estrategia, y la divisionalizacion es resultado de una diversificacién
estratégica. Esta afirmacion establece el punto de partida de numerosos
trabajos que intentan establecer un modelo de la relacién que existe
entre la estrategia de crecimiento de la empresa, ya sea de producto y/o
mercado y la estructura organizativa (Rodriguez, D & Martinez, J., 2011,

p. 134).
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Responsabilidad Social.

La responsabilidad social esta entendida como el compromiso u obligacién
que tienen los miembros de una sociedad entre si, asi como para con la
sociedad en su conjunto. Este concepto tiene una estrecha relacion con la
ética y la moral, ya que las decisiones que toman tanto los individuos como
las organizaciones o grupos sociales en general tienen consecuencias

sobre el resto, debiendo desarrollar una conciencia de bien comun.

Para Schwalb & Garcia (2003), el concepto de responsabilidad social ya
se habia tomado en cuenta en la primera parte del siglo XX, sin embargo,
su estudio moderno tuvo como precursor a Howard R. Bowen quien sefialo,
en 1953, que las empresas deberian tener en consideracion las
consecuencias que sus decisiones podrian tener en la sociedad (Koontz y
Weihrich 1998: 62). En la actualidad, se observa que la responsabilidad
social ha pasado por una primera etapa filosofica (década de los 60),
seguida de una etapa en la que se especificaron las responsabilidades de
las empresas y se traslado el discurso filoséfico a la gestiébn empresarial
(década de los 70), y luego se presenté una tercera etapa en la que se
integra el discurso socialmente responsable a la direccion estratégica a
través de la teoria de los stakeholders (década de los 80). A partir de la
década de los 90, ya no se considera a la RSE como un fendmeno aislado
al interior de la empresa, sino que atraviesa transversalmente a sus

diferentes areas (p. 29-30).
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2.3.2. Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La RSE se entiende como el compromiso que tienen las empresas de
cumplir integramente con la las expectativas economicas, sociales y
ambientales de sus participantes, tanto internos como externos;
demostrando respeto por la comunidad y el medio ambiente, buscando
contribuir al bien comun; también puede definirse como la contribucién
activa y voluntaria de parte de las empresas al mejoramiento social,

econdmico y ambiental.

La RSE puede entenderse como una forma de gestion empresarial que se
caracteriza por la relacién ética de la empresa con sus accionistas y
trabajadores; y por el establecimiento de metas empresariales alineadas

con el desarrollo de la sociedad.

La RSE se caracteriza por el respeto y estricto cumplimiento a las leyes y
normas de la sociedad, sin embargo, no se limita a ello, busca ir mas alla,
ya que seria incomprensible que una empresa que alega poner en practica
actividades de RSE no haya cumplido o no cumpla con la legislacién que
regula su actividad. En este sentido, el cumplimiento de la legislacién
relacionada con el medio ambiente y las normas laborales es el punto de
partida, pero no corresponde en si a actividades de RSE; su cumplimiento
es obligacion de cualquier empresa solamente por el hecho de realizar su

actividad.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la RSE es un conjunto
de acciones que las empresas adoptan y ponen en marcha para que sus
actividades tengan resultados positivos en la sociedad, tanto en sus
procesos internos como en su relaciéon con los demas.
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2.3.3.

Schwalb, M., Garcia, E. & Soldevilla, V. (2005) afirman que ‘la
responsabilidad social empresarial necesita de la movilizacion e
integracién de diferentes organizaciones, desde la misma empresa privada
hasta las instituciones educativas y entidades publicas, con el fin de

potenciar el bienestar en lo social y empresarial” (p. 20).

Principios y materias fundamentales de la responsabilidad social

empresarial: Norma ISO 26000

La Norma ISO 26000 (2010), enfatiza en que el impacto de las actividades
de una organizacion en la sociedad y el medio ambiente constituira una
parte critica al medir su desempefio y su habilidad para operar de manera
eficaz, esta norma brinda orientaciébn sobre los Principios y Materias
Fundamentales de Responsabilidad Social Empresarial que ayudan a
integrar un comportamiento socialmente responsable en cualquier
organizacion, ya sea del sector privado, publico o sin fines de lucro;
independientemente si se trata de pequefias, medianas o grandes, YV si

operan en paises desarrollados o en paises en desarrollo.

a) Principios:

Principio N° 1.- Rendicién de cuentas: Plantea que una Organizacion
debe rendir cuentas a las autoridades competentes, por el impacto de
sus actividades en la economia, la sociedad y el medio ambiente asi
mismo por las acciones tomadas a fin de prevenir impactos negativos

e imprevistos.

! La Norma internacional 1SO 26000, Guia sobre responsabilidad social, ofrece una guia global para las
organizaciones del sector pablico y privado de todo tipo, basada en un consenso internacional entre expertos
representantes de las principales partes interesadas, por lo que alienta la aplicacién de mejores practicas en
responsabilidad social en todo el mundo. SO 26000 contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo tanto
no es para utilizar como una norma de certificacion.
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Principio N° 2.- Transparencia: Plantea que las Organizaciones
deben ser transparentes en el desarrollo de sus actividades que
tengan impacto en la sociedad y el medio ambiente; Asi mismo deben
mostrar de forma precisa, clara y completa la informacion respecto de
las actividades, politicas y decisiones de las que son responsables,
incluyendo los impactos que estas pudieran tener en sociedad y el
medio ambiente. Esta informacién debe estar disponible y ser de facil

accesible para los interesados.

Principio N° 3.- Organizacién: Plantea que las organizaciones el
deben basar su comportamiento en los valores de equidad, integridad
y honestidad, los cuales conllevan el respeto por las personas y el
medio ambiente, asi como el compromiso de manejar el impacto que

sus actividades y decisiones pudieran tener en sus partes interesadas.

Principio N° 4.- Respeto a los intereses de las partes interesadas:
Plantea que las Organizaciones deberian considerar, respetar, y
responder a los intereses de sus partes interesadas. Incluso cuando
los objetivos de la Organizacion se limiten solo a sus socios, duefios,

clientes u otros individuos o grupos.

Principio N° 5.- Respeto al principio de legalidad: Plantea que las
Organizaciones deben aceptar el principio de legalidad de manera
obligatoria. Este principio se refiere a la primacia del derecho y a la
idea de que nadie esta por encima de la ley y de que los Gobiernos
también estan sujetos a esta. Este principio se antepone al ejercicio

del poder de manera arbitraria.
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Principio N° 6.- Respeto a la norma internacional de comportamiento:
plantea que las Organizaciones deberian respetar las normas
internacionales de comportamiento, asi como acatar el principio de
respeto de legalidad. Las organizaciones deberian esforzarse por
respetar las normas internacionales aun, cuando las leyes no protejan

los aspectos ambientales y sociales.

Principio N° 7.- Respeto a los derechos humanos: Plantea que las
Organizaciones deberian respetar los derechos humanos y reconocer
su importancia y su universalidad, asi mismo deberian impulsar el
respeto a los derechos humanos y evitar sacar algun beneficio de esas

situaciones cuando las leyes no proporcionen la proteccién adecuada.

b) Materias fundamentales:
Materia fundamental |.- Gobernanza de la Organizacién: Es el
sistema por el cual las organizaciones toman e implementan
decisiones para lograr sus objetivos. El sistema de gobernanza varia
dependiendo del tipo y tamafio de la organizacién y del contexto
cultural, econémico, social, ambiental y politico en el que opera. La
gobernanza de la Organizacion es el elemento mas importante para
integrar la responsabilidad social y para hacer posible que una
Organizacion se haga responsable por los impactos de sus actividades
y decisiones. Toda Organizacion que se dispone ser socialmente
responsable debe tener un sistema de gobernanza que le facilite
supervisar y poner en practica los principios de la responsabilidad

social.

Materia fundamental Il.- Derechos Humanos: Son los derechos

basicos que le asisten a todo ser humano por el solo hecho serlo.
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Existen dos categorias: i) Los derechos civiles y politicos; entre los que
se encuentran el derecho a la vida y a la libertad, el derecho a la
igualdad ante la ley y el derecho a la libertad de expresién. ii) Los
derechos sociales, econémicos, y culturales; entre los que se
encuentran derechos como el derecho a la educacion, el derecho a la
salud, el derecho a la alimentacion, el derecho al trabajo y el derecho
a la seguridad social. Los Estados tienen la obligacion y la
responsabilidad de respetar, cumplir, proteger y hacer realidad los
derechos humanos. Las Organizaciones tienen la responsabilidad de
respetar los derechos humanos, inclusive dentro de su esfera de

influencia.

Materia fundamental lll.- Practicas laborales: Abarcan todas las
practicas y politicas relacionadas con el trabajo en el desempefio de
las actividades de una Organizacion. Dentro de las practicas laborales
se encuentran el reclutamiento y promocion de trabajadores; la
formacion y desarrollo; la salud, seguridad e higiene industrial, la
transferencia y traslado de trabajadores; la remuneracion; la
culminacion del vinculo laboral; y cualquier practica o politica que
afecte a las condiciones de trabajo. Un principio fundamental es que
el trabajo no es una mercancia; lo que vale decir que los trabajadores
no deben ser tratados como un elemento de produccion ni estar
sujetos a las mismas condiciones del mercado que se aplican a las
mercancias. En la Declaracién Universal de Derechos Humanos y en
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
se establece la necesidad de proteger la vulnerabilidad de los

trabajadores y sus derechos basicos.
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Materia fundamental IV.- El medio ambiente: Las operaciones y
decisiones de las organizaciones van a generar impactos en el medio
ambiente, independientemente del lugar donde se ubiquen. Estos
impactos estan relacionados al uso de los recursos, la contaminacion
y generacién de residuos, la ubicacion de sus actividades, etc. Para
reducir los impactos en el medio ambiente las Organizaciones deben
asumir un enfoque integrado que tenga en cuenta las implicaciones
directas e indirectas de caracter social, econémico y ambiental de sus

decisiones y actividades.

La sociedad actualmente afronta a muchos desafios ambientales,
entre los que se encuentran la contaminacion, el agotamiento de los
recursos naturales, el cambio climatico, la destruccién de habitats, el
colapso de ecosistemas, la extincion de especies, y la degradacion de
asentamientos humanos urbanos y rurales. A medida que se
incrementa la poblacion mundial y el consumo va en aumento, estos
cambios representan una amenaza creciente para la seguridad y salud
humana, asi como para el bienestar de la sociedad. La
responsabilidad ambiental es un factor clave para la supervivencia y
prosperidad de la humanidad; por ello, es un aspecto de suma
importancia dentro de la Responsabilidad Social. La educacion
ambiental es esencial para impulsar el desarrollo de la sociedad y los

estilos de vida sostenibles.

Materia fundamental V.- Practicas justas de operacion: hace
referencia a la conducta ética de una Organizacibn en sus
compromisos con otras Organizaciones. Abarca las relaciones de una
Organizacion con las agencias gubernamentales, asi como con otras

Organizaciones y sus socios, contratistas, clientes, proveedores, entre
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otras. Las Organizaciones deben operan entre ellas de manera
integra, honesta y equitativa a fin de que exista una competencia justa

y respeto a los derechos de propiedad.

Materia fundamental VI. - Asuntos de consumidores: Las
Organizaciones tiene responsabilidad con sus clientes y consumidores
por los productos y servicios que les proporcionan. Estas
responsabilidades abarcan brindar informaciéon precisa, justa,
transparente y Gtil, promoviendo el consumo sostenible y el disefio de
productos y servicios que satisfagan las necesidades. Las
Organizaciones tienen la oportunidad de contribuir al consumo vy
desarrollo sostenible, a través de los productos y servicios que

ofrecen, asi como de la informacion que proporcionan.

Materia fundamental VIl.- Participacién activa y desarrollo de la
comunidad: se refiere a la relacion de las Organizaciones con las
comunidades en las que operan. La participacion activa de una
organizacién con la comunidad ayuda a fortalecer la sociedad civil,
reflejando valores democréaticos y civicos. En algunos casos las
acciones podrian entenderse como una actividad de filantropia, sin
embargo, estas actividades por si mismas no cumplen con el objetivo

de integrar la responsabilidad social en la Organizacion.

2.3.4. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun Cajiga (2010), ser responsable integralmente implica analizar y
definir el alcance de la organizacién en relacion a las distintas expectativas,
valores y necesidades de las personas y sociedades con las que

interactla; de esta manera los niveles de responsabilidad se pueden
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agrupar en 3 enfoques o dimensiones diferentes: economico, social y

medio ambiental.

Estas dimensiones permiten observar a la organizacion tanto interna como

externamente y no soOlo bajo la postura, de solo lograr beneficios

econdmicos sino conseguir la integracion con su entorno social y medio

ambiental, convirtiéndose en un engranaje entre las acciones y resultados

en las tres dimensiones, como respuesta a las demandas del entorno.

a) Dimension Econémica:

Interna, se refiere a la generacion y distribucién del valor agregado
entre sus accionistas y colaboradores, con equidad vy justicia. Por
lo que se espera que la empresa se mantenga viva y sustentable,

generando utilidades.

Externa, involucra la produccion y distribucién de bienes y servicios
Gtiles y beneficiosos para la comunidad, ademas del aporte al
estado via la contribucion tributaria. Ademas, la empresa debe
participar activamente en la generacion e implementacion de los

planes econémicos de la region y el pais donde opera.

b) Dimensién Social:

Interna: se refiere a la responsabilidad compartida entre
colaboradores, directivos, inversionistas y proveedores para el
cuidado y mejora de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo

pleno e integral de todos ellos.

Externa: Involucra la realizacion de acciones y aportes a fin de
contribuir con tiempo y recursos a la creacion de condiciones que

permitan y ayuden al crecimiento del espiritu empresarial y el pleno
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2.3.5.

c)

desarrollo de las comunidades y, por lo tanto, a un entorno

favorable para el desarrollo del negocio.

Dimensién medio ambiental

e Interna, involucra la responsabilidad sobre el impacto ambiental
gue puede tener la empresa en el desarrollo de sus procesos,
productos y servicios; asi como la prevencién y remedio de los

dafios que ocasionados o que pudieran ocasionar.

e Externa, comprende la realizacién de acciones a fin de contribuir a
la preservacion y mejora del medio ambiente para el bien de la

humanidad.

El analisis de estas las dimensiones conlleva al establecimiento de

estrategias concretas para cada empresa a fin de que estas actien de

acuerdo a su propio contexto.

Ejes estratégicos de la Responsabilidad Social Empresarial

Cajiga (2010), considera cuatro ejes estratégicos fundamentales que

explican y promueven la RSE en toda actividad de la empresa, pudiendo

variar de una empresa a otra.

a)

b)

Etica y gobernabilidad empresarial. Actuar éticamente y practicar
los valores va a ayudar solucionar las controversias que se presentan,
de acuerdo a los principios que orientan la toma de decisiones y la
forma en que se debe dirigir el negocio. Sus rasgos son: mision, vision,

valores, codigo de conducta y legalidad.

Calidad de vida. La Empresa debe crear un ambiente de trabajo
seguro, favorable, participativo, estimulante, creativo y no

discriminatorio; en el que todos sus miembros interactien bajo sélidas
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d)

bases de integridad y respeto, que propicien su desarrollo profesional
y humano, contribuyendo a mejorar su calidad de vida. Recibiendo a
cambio beneficios como: eficiencia individual y colectiva. Sus rasgos
son: diversidad y seguridad laboral, condiciones laborales, balance

trabajo-familia, capacitacién y desarrollo profesional.

Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo. La
empresa debe entender y fomentar el compromiso y responsabilidad
con la comunidad donde desarrolla sus actividades; asi mismo
identificar las necesidades de la comunidad, propiciar el
involucramiento de los integrantes de la comunidad, impulsar la
sinergia entre sectores para mejorar los resultados. Sus rasgos son:
grupos de interés, politicas y procedimientos, inversion social,
desarrollo de proveedores, balance social, mercadotecnia

responsable, voluntariado corporativo y alianzas.

Cuidado y preservacion del medio ambiente. La empresa,
independientemente de cumplir con las normas legales aplicables a su
sector, debe promover modelos de autorregulacién e iniciativas
voluntarias que ayuden a mejorar tanto su desempefio ambiental como
el desempefio de la cadena de valor de la que es participe. Lo anterior
debe reflejarse en indicadores que evidencien el compromiso de la
empresa. Asi mismo, la empresa debe instituir y conservar un marco
legal que ayude a promover ademas del crecimiento econémico, la
proteccion del ambiental. Los rasgos son: inversion, informacion y
comunicacion ambiental, politicas y operaciones ambientales,
capacitacion y programas ambientales, manejo del impacto ambiental,
relaciones externas, instalaciones, transporte, entrada y salida de

recursos.
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2.3.6.

Indicadores Ethos-Per( 2021 de RSE

Estos indicadores, que constituyen una herramienta de evaluacién y
seguimiento de la gestion de RSE, han sido disefiados con el fin de
colaborar con las empresas u organizaciones en el desarrollo de sus
politicas, asi como en la planificacion estratégica de sus actividades de
responsabilidad social.

Esta herramienta que fue desarrollada a partir del afio 2006, fue el
resultado del trabajo de diversas organizaciones latinoamericanas como
Perd 2021, CERES de Ecuador, COBORSE de Bolivia, CCRE de
Colombia, UNIRSE de Nicaragua y IARSE de Argentina, quienes formaron
el Programa latinoamericano de responsabilidad social empresarial
(PLARSE).

Como resultado de este trabajo se obtuvo un indicador, el mismo que al
ser adaptado a la realidad del Peru fue denominado Indicadores ETHOS-
PERU 2021 de RSE. Este indicador contiene diferentes iniciativas y
normas relacionadas con la RSE y ademas forma parte de un Unico patrén
de indicadores de RSE para todos los paises que forman parte del
PLARSE.

Los indicadores ETHOS-PERU 2021 comprenden indicadores generales
para todos los paises que participan en el PLARSE e indicadores locales
para cada pais. El objetivo de estos indicadores es establecer un Gnico
patron de indicadores de RSE aplicable a todos los paises de América
Latina que conforman |el PLARSE.

Estos indicadores contemplan lo siguiente:

e Indicadores de profundidad: estos contienen aspectos comunes a la

gestién de RSE en el contexto latinoamericano.
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e Indicadores binarios y cuantitativos: estos contienen aspectos

particulares de cada pais miembro del PLARSE.

Los indicadores ETHOS-PERU 2021 han sido estructurados en forma
de cuestionario cuyo desarrollo se hace a través de un sistema virtual. Este
sistema permite a cada empresa ver los resultados de su informacién
proporcionada, presentando un informe de diagndéstico. Ademas, permite
compararse con las mejores empresas de la region que hayan desarrollado
el cuestionario en el mismo periodo.

El Contenido de los Indicadores Ethos-Pert 2021, es como se detalla a
continuacion:

a) Valores, transparenciay gobierno corporativo

e Autorregulaciéon de la conducta
Indicador N° 1: Compromisos éticos.
Indicador N° 2: Arraigo en la cultura organizativa.
Indicador N° 3: Gobierno corporativo.
¢ Relaciones transparentes con la sociedad
Indicador N° 4: Relaciones con la competencia.
Indicador N° 5: Dialogo e involucramiento de los grupos de interés
(Stakeholders).

Indicador N° 6: Balance social/ reporte de sostenibilidad.

b) Publico interno

e Dialogo y participacion
Indicador N° 7: Relaciones con sindicatos u otras asociaciones de
empleados.

Indicador N° 8: Gestion participativa.
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Respeto al individuo

Indicador N° 9: Compromiso con el futuro de los nifios.

Indicador N° 10: Compromiso con el desarrollo infantil.

Indicador N° 11: Valoracion de la diversidad.

Indicador N° 12: Compromiso con la no discriminacion y promocion
de la equidad racial.

Indicador N° 13: Compromiso con la promocién de la equidad de
género.

Indicador N° 14: Relaciones con trabajadores tercerizados.

Trabajo decente

Indicador N° 15: Politica de remuneracion, prestaciones y carrera.
Indicador N° 16: Cuidados de salud, seguridad y condiciones de
trabajo.

Indicador N° 17: Compromiso con el desarrollo profesional y la
empleabilidad.

Indicador N° 18: Conducta frente a despidos.

Indicador N° 19: Preparacion para jubilacién.

c) Medio ambiente

Responsabilidad frente a las generaciones futuras

Indicador N° 20: Compromiso con el mejoramiento de la calidad
ambiental.

Indicador N° 21: Educacidn y concientizacién ambiental.
Gerenciamiento del impacto ambiental

Indicador N° 22: Gerenciamiento de los impactos sobre el medio
ambiente y del ciclo de vida de productos y servicios.

Indicador N° 23: Sustentabilidad de la economia forestal.

Indicador N° 24: Minimizacién de entradas y salidas de insumos.
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d) Proveedores

e Seleccibn, evaluacion y alianza con proveedores
Indicador N° 25: Criterios de selecciébn y evaluacion de
proveedores.
Indicador N° 26: Trabajo infantil en la cadena productiva.
Indicador N° 27: Trabajo forzado en la cadena productiva.

Indicador N° 28: Apoyo al desarrollo de proveedores.

e) Consumidores y clientes

e Dimension social del consumo
Indicador N° 29: Politica de comunicacién comercial.
Indicador N° 30: Excelencia de la atencion.
Indicador N° 31: Conocimiento y gerenciamiento de los dafios

potenciales de los productos y servicios.

f) Comunidad

¢ Relaciones con la comunidad local
Indicador N° 32: Gerenciamiento del impacto de la empresa en la
comunidad de entorno.
Indicador N° 33: Relaciones con organizaciones locales.
e Accidn social
Indicador N° 34: Financiamiento de la accién social.

Indicador N° 35: Involucramiento con la accién social.

g) Gobierno y sociedad

e Transparencia politica
Indicador N° 36: Contribuciones para campafas politicas.

Indicador N° 37: Construccion de la ciudadania por las empresas.
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Indicador N° 38: Practicas anticorrupcion y anticoima.
e Liderazgo social

Indicador N° 39: Liderazgo e influencia social.

Indicador N° 40: Participacion en proyectos sociales

gubernamentales.

2.3.7. Los Grupos de Interés o stakeholders

Segun la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas? (2003), Los grupos de interés o stakeholders, son aquellos
individuos o grupos sociales afectados de alguna forma por la accion de
una empresa u organizacion, sobre la cual tienen algan un interés por su

desemperio, e influyen en el logro de sus objetivos y su supervivencia.

Los grupos de interés o stakeholders pueden clasificarse de la siguiente

manera:

a) Grupos de Interés internos.

Son los grupos sociales o individuos que se encuentran dentro de la

estructura de la empresa u organizacion, entre los que se encuentran:

- Empleados: Son aquellas personas que trabajan en la empresa
bajo las condiciones de un contrato laboral o profesional, y reciben
como contraprestacion una retribucion dineraria y/o en especie. En
funcién de la naturaleza del trabajo, el sector empresarial y las

propias particularidades de la organizacion pueden distinguirse

2 La Asociacion Espariola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA) se funda en 1979. Es
una entidad no lucrativa, de caracter privado, declarada de utilidad pablica en 1982. AECA es la Gnica
institucién profesional espafiola emisora de Principios y Normas de Contabilidad generalmente aceptados
y de pronunciamientos y estudios sobre buenas practicas en gestién empresarial.

34



diferentes categorias laborales. En términos generales se puede
agrupar a los empleados en dos grandes grupos: directivos y no

directivos.

El término empleado abarca también a aquellas personas que no
estan acogidas por una empresa u organizacion empleadora, como
por ejemplo al profesional de libre ejercicio, al trabajador por cuenta
propia o aquellas otras personas cuya relacion laboral la tienen con

una empresa empleadora intermediaria.

- Accionistas y/o propietarios: Son aquellas personas, entidades u
organizaciones que poseen participaciones en la propiedad de una
empresa. Segln su personeria juridica se puede diferenciar entre
accionistas individuales y accionistas institucionales. Los

empleados, por su parte, también pueden ser accionistas.

El accionista implicado en la gestion y marcha del negocio se
acerca al concepto de empresario. Por el contrario, el accionista
gue busca Unicamente rentabilidad econdmica por sus aportes se

le relaciona con la figura de inversor externo.

b) Grupos de Interés externos.

Son aquellos grupos sociales o individuos que no pertenecen a la
estructura interna de la empresa u organizacion, sin embargo, tienen

relacion con ésta; entre estos se encuentran:

- Clientes: También conocidos como consumidores o usuarios, son
quienes hacen uso o consumo de los productos y servicios

ofrecidos por las empresas. Representan el grupo social hacia el
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cual se dirige la actividad de la empresarial, es decir el negocio de
la empresa. Los ingresos obtenidos por las ventas de estos
productos y servicios deberian alcanzar para cubrir los costos de
produccion y el margen de ganancia esperado. Por lo tanto, los
clientes representan el componente principal de la empresa, siendo
imprescindibles para la supervivencia de ésta. La captacion,
satisfaccion y fidelizacibn de los clientes son aspectos

fundamentales en la gestién empresarial.

Proveedores: Son las personas u organizaciones que tienen
relaciébn comercial con la empresa, a quien le suministran productos
y/o servicios sin pertenecer a su estructura organizacional. Dicha
relacion puede estar plasmada en un contrato comercial que
establece los compromisos asumidos tanto por la empresa como
por el proveedor.

Los proveedores pueden estar integrados en la cadena de valor de
la empresa y en ocasiones pueden trabajan exclusivamente con

ella, aportando componentes esenciales para sus productos.

Competidores: Son aquellas empresas que ofrecen productos y
servicios similares a los ofrecidos por otra empresa a los mismos
clientes o consumidores. En ocasiones, a fin de captar nuevos
clientes o satisfacer las nuevas necesidades de los clientes
actuales, surgen alianzas temporales entre competidores, a fin de
alcanzar estandares de calidad, no siempre logrables de forma

individual.

36



- Agentes sociales: Son aquellos grupos de interés cuyas acciones
pueden influir de manera significativa en la gestién de una empresa,
incluso condicionando su permanencia en el futuro. Los agentes
sociales pueden ser variados y tener distintos fines, pudiendo
agrupar a un amplio niumero de individuos y organizaciones, como,
por ejemplo: asociaciones de consumidores, sindicatos de
trabajadores, agrupaciones de proveedores, organismos

normalizadores, camaras de comercio, etc.

Los agentes sociales representan a otros grupos intervinientes
como los empleados, los consumidores, los proveedores, el medio
ambiente, reforzando habitualmente la demanda de sus intereses;
por lo que se constituyen en los grupos de interés mas
representativos, siendo los sindicatos de trabajadores y las
organizaciones empresariales quienes tienen especial relevancia

por su capacidad de negociacién respaldada por la legislacion.

Los grupos de opinién, especialmente los medios de comunicacion,
son otro grupo de agentes sociales cuya accion puede afectar
significativamente la gestion de la empresa, por su capacidad de
influir en la opiniébn de muchos otros grupos de interés, es asi que,
pueden ser determinantes en las relaciones empresa-sociedad y en

la reputacion de la empresa.

- Administraciones publicas: Son los organismos publicos del
estado, tanto nacionales como locales con potestad para establecer
el marco juridico en el que las empresas desarrollan sus
actividades. Este marco establece deberes y derechos a las

organizaciones.
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- Comunidad local: son el conjunto de entidades publicas o privadas
del entorno local a las actividades desarrolladas por la empresa.
Entre las que destacan: la iglesia, las asociaciones vecinales, las

ONGs, los partidos politicos, etc.

- Sociedad y publico en general: Este grupo de interés esta
constituido por aquellas personas y organizaciones que, aun no
teniendo relacién directa con la empresa, pueden influir en ésta por
medio de su opinién respecto de determinadas acciones que, segun
su criterio, pueden producir efectos positivos o negativos para la

sociedad en general.

- Medio ambiente y generaciones futuras: Es el entorno fisico
natural en el que se incluye al aire, agua, tierra, flora, fauna,
recursos no renovables (minerales y combustibles), asi como el
patrimonio cultural, artistico y natural. EI medio ambiente esta
representado también como un grupo de interés en los agentes
sociales por medio de las asociaciones de proteccion de la
naturaleza, o las organizaciones de preservacion del patrimonio

histdrico.

El interés por conservar el ambiente natural gira alrededor del
concepto de legado para las generaciones futuras, siendo
importante considerar a éstas como un grupo de interés en el

presente.
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2.3.8. Crecimiento empresarial

Segun Canals (2000), se puede entender por "crecimiento" a la expansién
que la empresa realiza hacia mercados nuevos, tanto en clientes como
geograficamente. Las empresas en crecimiento se expanden hacia nuevos
mercados, nuevos segmentos de mercado, nuevas regiones, e incluso

hacia nuevos paises.

Blazquez, Dorta y Verona (2006), definen al crecimiento empresarial como
el proceso de adaptarse a los cambios que el entorno exige o asi como a
los cambios promovidos por el espiritu emprendedor de los directivos, por
lo cual, la empresa se ve obligada a ampliar o desarrollar su capacidad de
produccién por medio de la adquisicion o ajuste de nuevos recursos,
realizando para ello cambios en la organizacion que soporten las
modificaciones realizadas; todo ello debe estar avalado por la capacidad
financiera de la empresa que le permita, a través de dicho proceso, obtener
una competitividad perdurable en el tiempo (Citado por Aguilera & Puerto,

2012, p. 14).

Fernandez, Garcia y Ventura (1988), definen al crecimiento empresarial
como un indice del comportamiento de la empresa que mide su aptitud
para ampliar sus posibilidades comerciales, financieras y técnicas en
mercados con un alto grado de dinamismo tecnoldgico y, en consecuencia,
con altas cuotas de incertidumbre, esto obliga a las empresas a querer
mantener una paridad competitiva con sus mas directos competidores, a
igualar, por lo menos, la generacion de recursos para desarrollar sus
estrategias de inversion en 1+D, marketing y nuevos equipos productivos,

asegurando con ello la supervivencia (p. 3).
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2.3.9.

Estas dos ultimas definiciones se caracterizan por tener dar importancia al
ambiente externo (concretamente al mercado) de las empresas y asi
mismo enfatizan en que éstas deben tratar de mantener o superar todas
aguellas fuerzas que intervienen en su buen funcionamiento; es por esto
que el crecimiento empresarial debe ser considerado como un proceso
dinamico que genera cambios positivos para las empresas, cambios que
por lo general suelen ser cuantitativos, como crecimiento financiero,
crecimiento de mercado, crecimiento productivo, entre otros, siendo esto
lo que la mayoria de los directivos esperan; sin embargo, se debe tener en
cuenta que para lograr tales cambios, las empresas necesitan de otros
cambios de naturaleza cualitativa y que son de gran importancia para el
logro de los resultados esperados por los directivos. Entre estos cambios
cualitativos, el de mayor importancia e impacto es el vinculado con las
personas (principalmente en lo relacionado con los cambios en la
estructura y los procesos de direccién y control) pues son ellas quienes en
dltima instancia se encargan de generar los cambios; sin olvidar que
existen variables que por mas que se quieran controlar no lo permiten,
pudiendo afectar significativamente los resultados esperados (todo lo
referente al medio ambiente) (Citado por Aguilera & Puerto, 2012, p. 14-

15).

Factores del crecimiento empresarial

Blazquez; Dorta y Verona (2006), indican que el crecimiento empresarial
esta condicionado por diversos factores, tanto internos como externos, por
lo que se hace importante analizar estos factores, a fin de explicar por qué
el crecimiento puede ser adoptado por la direccién de la empresa como
estrategia que ayude a lograr una mayor competitividad y asi como un

mejor posicionamiento en el mercado donde opera.
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a)

b)

Factores internos

Muchas veces resulta dificil determinar aquellos factores que
promueven o condicionan el crecimiento de la empresa, mas adn
cuando el punto de partida se centra en los aquellos factores que
desde el ambiente interno pueden generar potencialidades que
impulsen dicho crecimiento. Esta afirmacién parece légica si se tiene
en cuenta que las expectativas del empresario o directivo de la
empresa se centran, comunmente, en el andlisis del ambiente externo.
Sin embargo, en los dltimos afios han tomado fuerza nuevas
tendencias cuyo analisis se ha centrado en el estudio de los factores
internos que ayudan a explicar el posicionamiento que determinadas
empresas han alcanzado con el tiempo. En consecuencia, se toman
como factores internos que promueven el crecimiento, los siguientes:
e La motivacion.

e Laedady el tamafio de la empresa.

e La gestion del conocimiento.

e La estructura de propiedad.

Factores externos

Cuando se habla factores externos que impulsan el crecimiento de la
empresa, se habla de factores sociales, econdémicos, politicos y
tecnolégicos, los cuales pueden influir de forma evidente en la toma
de decisiones; estos factores se pueden agrupar de la siguiente

manera.:

Factores externos relativos al entorno sectorial, entre los que se

encuentran:
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e Clientes.
e Competidores.

e Proveedores.

Factores externos de nivel superior o macro entorno, entre los que se

encuentran:

La demanda.

La accesibilidad a créditos privados.

Las mejoras tecnoldgicas.

El apoyo gubernamental.

2.3.10.La MYPE en el Peru

Definicidon y caracteristicas de la MYPE

La Ley 28015 (2003) define a la MYPE de la siguiente manera:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestiébn empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializaciébn de bienes o prestacién de servicios.
Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a
las Micro y Pequeiias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios
y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley,
con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las
Microempresas (art. 2).

El Decreto Legislativo N° 1086 (2008), el cual modifica el articulo 3° de
la ley 28015, establece que la MYPE debe reunir las siguientes
caracteristicas:

42



e Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

e Pequefia empresa: de uno (1) hasta diez (100) trabajadores inclusive
y ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT) (art. 2).

Asi mismo el Decreto Supremo N° 013 (2013), establece lo siguiente:

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna

de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de

sus niveles de ventas anuales:

e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

o Pequefia empresa: ventas anuales superiores al50 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

¢ Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT (art.5).

Cuadro N° 01: Caracteristicas de la MYPE

Tamafio de empresa N° de trabajadores Monto de ventas

Micro empresa De 1 hasta 10 Hasta 150 UIT

Mayor a 150 UIT

Pequefia empresa De 1 hasta 100 Hasta 1700 UIT

Fuente: D. Leg. N° 1086 y D. Sup. N° 013.

Elaboracion: propia.
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Fischman (2019), indica que el Per( es uno de los pocos paises que
subdivide su clasificacion en micro, pequefias y medianas empresas.
Se habla de las MYPE cuando se refiere a las micro empresas y a las
pequeiias empresas, y de PYME cuando se refiere a las pequefias
empresas y a las medianas empresas. Esta clasificacion es porque las
MYPES son las mas numerosas y destacables en el pais, generando
un 75% de los empleos, segun datos de la Cadmara de Comercio de
Lima. Asi mismo el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI),
indica que existen aproximadamente 6.2 millones de MYPES. Por otro
lado, segin PROMYPE las micro y pequefias empresas son

responsables 42% de la produccién nacional.

- Importancia de las MYPES en el Peru

Segun el portal PQS?® (2019), las MYPES son importantes para la

economia peruana porque:

e Aportan al PBI: Segin la Asociacion de Emprendedores del Pera
(Asep), las MYPES aportan, alrededor del 40% del PBI (Producto
Bruto Interno), por lo que, se encuentran entre las mayores

promotoras del crecimiento econémico del pais.

e Ayudan a la generacion de empleo: Las MYPES tienen una
participacion fundamental en la de generaciéon de empleo, inclusion
social, lucha contra la pobreza, innovacion y competitividad. Siendo
asi que, en conjunto, generan hasta el 47% del empleo en América

Latina.

3 La plataforma PQS, es un “ecosistema emprendedor”, en donde ideas, planes de negocio,
experiencias, noticias e historias de éxito son exhibidas y compartidas, impulsando asi las
iniciativas que cualquier emprendedor podria tener.
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e Motor de desarrollo: En el Perti las MYPES abarcan el 98,6% de las

unidades empresariales, proporcionando oportunidad de desarrollo a
millones de trabajadores peruanos que, a su vez, contribuyen al
desarrollo de la economia del pais. Ademas, al mismo tiempo las
MYPES van desarrolldndose y creciendo, otras van apareciendo,

ayudando asi a dinamizar la economia.

Empresas: En el Perq, el 96,5% de las empresas que existen
pertenecen al sector de las MYPES, cantidad que va en aumento afio
tras afo, de acuerdo a la Sociedad de Comercio Exterior del Peru

(Comex Peru).

Mujeres emprendedoras: Segun datos del Ministerio de la
Produccion, al cierre del afio 2017, en el Pera se registraron 1 millén
270 mil MYPES lideradas por mujeres. Del total de estas el 79,5% se
ubican en regiones al interior del pais y el 20,5% estan ubicadas en
Lima, siendo las regiones con mayor preponderancia Cusco, Junin,

Puno, Piura y La Libertad.

Créditos MYPES: Al mes de enero del 2018 las colocaciones de
créditos en las MYPES, de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC), llegaron a un monto de S/ 11,831 millones, lo que
representa un crecimiento del 13,7% respecto al mismo periodo del
afio 2017, en donde las colocaciones llegaron a un monto de S/

10,406 millones.

Estructura Empresarial por Segmento Empresarial

Micro empresa: Segun el INEI, al término del afio 2018, el nUmero de
microempresas llego a una cifra de 2 millones 270 mil 423, registrando

un incremento respecto del afio anterior del 4,0%; destacando el
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crecimiento en los departamentos de Huancavelica (6,9%), La Libertad
(6,0%), Cajamarca (5,6%), Ancash (5,0%), Huanuco (4,9%), Junin y
Amazonas (4,8% cada uno), Lambayeque (4,7%), entre los principales.
Por otro lado, los departamentos que crecieron en menor proporcion
fueron Cusco (1,9%), Loreto (1,6%) y Moquegua (1,4%).

Ademas, las microempresas concentraron el 94,9% del total de
empresas a nivel nacional, demostrando su importancia no solo en
namero de empresas sino también en la generacion de empleo, asi
como su participacion en el desarrollo socioeconémico del pais.

El departamento con mayor nimero de microempresas es Lima
concentrando el 44,9%, seguido de los departamentos de Arequipa con
127 mil 842 (5,6%), La Libertad con 122 mil 291 (5,4%), Piura con 99
mil 862 (4,4%), Cusco con 88 mil 598 y Junin con 87 mil 537 (3,9%)
respectivamente. En estos departamentos se concentra el 68.1% del

total de microempresas.

Pequefia empresa: Segun el INEI, al término del afio 2018, las
pequefias empresas se incrementaron en 1,5% respecto al afio anterior
constituyendo el 4,2% del total nacional, siendo el departamento de
Lima el que concentré el mayor nimero, con un total de 57 mil 822, lo
que representa el 57,6% del total, seguido de los departamentos de
Arequipa con 5 mil 254 (5,2%), La Libertad con 4 mil 604 (4,5%), Piura
con 3 mil 224 (3,2%) y la Provincia Constitucional del Callao con 3 mil
62 (3,0%). Estos cinco departamentos concentran el 73,5% del total de
pequefias empresas. Asi mismo entre los departamentos que tuvieron
una mayor variacion porcentual se encuentran Puno con 4,7%, Ica con
3,9%, Piura y Lambayeque con 3,2% respectivamente, y de Tumbes

con 3,1%.
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- Evolucion de las MYPES
Segun datos del INEI, en el afio 2018 las MYPES presentaron una tasa
de crecimiento del 3,9% respecto del afio anterior, siendo las pequefias
empresas las que tuvieron una mayor tasa de crecimiento promedio
durante los dltimos cinco afios con un 6,7%, seguido de las

microempresas con el 6,2%.

Cuadro N° 2:
Peru: Evolucion de las MYPES, 2014-18

Var Tasa de
Afio 2014 2015 2016 2017 2018 2018/i7 crecimiento
2018/14
. 1,787,857 |1,933,525|2,011,153 | 2,183,121 | 2,270,423 4.0 6.2
Microempresas
Pequefas 77,503 89,993 92,789 98,942 | 100,443 1.5 6.7
empresas
Total MYPE 1,865,360 | 2,023,518 | 2,103,942 | 2,282,063 | 2,370,866 3.9 6.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Directorio Central de Empresas y Establecimientos

Elaboracién: Propia

- MYPES en Cajamarca
Segun datos de la SUNAT (2018), de acuerdo al registro de
contribuyentes afectos al régimen MYPE tributario, en el departamento

de Cajamarca se encuentran registradas un total de 10,242 MYPES.
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Cuadro 3:
Contribuyentes registrados ante la SUNAT en el distrito, provinciay
departamento de Cajamarca, afectos al régimen MYPE tributario:
afio 2018

Ubicacién Total MYPES

Departamento de Cajamarca

10,242
Provincia de Cajamarca 5,366
Distrito de Cajamarca 4,866

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos- SUNAT.

2.4. Definicion de términos basicos

e Actividad: Viene a ser las diferentes acciones, ejercicios o tareas efectuadas
por un individuo, guiado por su razén, instinto, voluntad o emocién frente a un

determinado objetivo o situacion.

e Cliente: Individuo u organizacion que compra la propiedad de productos o
servicios, ofrecidos por profesionales o empresas, con fines privados,

comerciales o publicos.

e Consumidor: Individuo u organizacion que consume o utiliza productos o

servicios a fin de satisfacer alguna necesidad.

e Comportamiento ético: Comportamiento acorde a los principios de buena
conducta aceptados en un determinado contexto o situacidbn y que es

coherente con la normativa internacional de comportamiento.
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Comunidad: Grupo o conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas

reglas y que tienen elementos o intereses en comun.

Crecimiento: Aumento del tamafio, la cantidad o la intensidad de algo.

Cumplimiento: Accion de cumplir o cumplirse.

Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades.

Empleo: Accion y efecto de generar trabajo y ofrecer puestos laborales.
Emplear es un verbo que hace referencia al hecho de mantener ocupado a
un individuo, ya sea, solicitandole un servicio o contratandolo para una

determinada funcién remunerada.

Empleado: Individuo que mantiene una relacion reconocida como “relacion

de empleo” en la legislacién o practica nacionales.

Esfera de influencia: Viene a ser el ambito o alcance de una relacién
econdmica, contractual, politica, o de cualquier otra indole, por medio de la
cual una organizacion posee la capacidad de afectar las actividades o

decisiones de individuos u organizaciones.

Gestién empresarial: Es el uso de un grupo de herramientas gerenciales con
el fin de alcanzar los propositos de la empresa, como la planeacion,
organizacion, direccion, control, finanzas, contabilidad, marketing, sistemas

de informacion, tecnologia informatica, etc.
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Influencia: Cualidad de una persona o cosa que le otorga la capacidad de

ejercer un determinado control sobre alguien o algo.

Medio ambiente: Es el entorno natural en el cual una organizacion desarrolla
sus actividades, incluyendo el suelo, el agua, el aire, los recursos naturales,

los seres humanos, el espacio exterior y sus interrelaciones.

Organizacion: Es la asociacion o grupo de personas que se interrelacionan
y utilizan recursos de diversa indole a fin de lograr determinadas metas u

objetivos.

Patrimonio: Conjunto de bienes propios de una persona o de una institucion,

susceptibles de estimacion econémica.

Principio: Base fundamental para la toma de decisiones o para determinar

un comportamiento.

Producto: Cosa o articulo producido natural o artificialmente y que es ofrecido

para su venta o forma parte de un servicio.

Programa: Proyecto o plan que ordena las distintas actividades o partes

integrantes de algo que se va a realizar.

Proveedor: Persona que provee o abastece a otra persona de lo necesario o

conveniente para un fin determinado.

Relacion: Es el trato o unidon que existe entre dos 0 mas personas o

entidades.
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Rendicion de cuentas: Condicion de responder por decisiones y actividades
ante los érganos de gobierno de la organizacion, autoridades competentes y,

mas ampliamente, ante sus partes interesadas.

Responsabilidad  social: Es la responsabilidad que tiene
una organizacion por el impacto de sus actividades y decisiones sobre la

sociedad.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Es una expresion de la
voluntad de las empresas a dar cumplimiento no sélo de sus obligaciones con

los accionistas, sino también a sus grupos de interés.

Servicio: Accion de una organizacion orientada a satisfacer una necesidad

de sus clientes o consumidores.

Trabajador: Persona que desempefia un trabajo, ya sea como empleado o

por cuenta propia.

Transparencia: Actitud de mostrar de manera clara, honesta, oportuna y

completa la realidad de los hechos.

Utilidad: Es el beneficio que se saca de una cosa. En finanzas, es la ganancia

gue se consigue a partir de una venta o una inversion.

Volumen de ventas: Es el conjunto de ventas realizas por una empresa en

un periodo de tiempo determinado.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipbtesis General:

- La RSE influye positivamente en el crecimiento empresarial de las

MYPES del distrito de Cajamarca.

3.1.2. Hipétesis Especificas:

- La RSE, en su dimension social, influye positivamente en el crecimiento
empresarial de las MYPES del distrito de Cajamarca.

- La RSE, en su dimension econdmica, influye positivamente en el
crecimiento empresarial de las MYPES del distrito de Cajamarca.

- La RSE, en su dimension medio ambiental, influye positivamente en el

crecimiento empresarial de las MYPES del distrito de Cajamarca.

3.2. Variables

3.2.1. Variable independiente.

X1: Responsabilidad Social Empresarial.

3.2.2. Variable dependiente.

Y1: Crecimiento empresarial.
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3.3. Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

DEFINICION DE

HIPOTESIS VARIABLES LAS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Forma de gestion Cumplimiento de
que se define por la obligaciones de ley
relacion ética de la con los
empresa con los Social trabajadores.
accionistas, y por el
establecimiento de Actividades de
metas impacto social.
empresariales
compatibles con el

VARIABLE desarrollo Utilidad neta.
INDEPENDIENTE X1: | sostenible de la o
RESPONSABILIDAD | sociedad:; Economica
La RSE SOCIAL preservando Pago de
influye EMPRESARIAL recursos impuestos.
positivamente ambientales y
en el culturales para las
crecimiento generaciones
empresarial futuras, respetando Actividades de
de las MYPES la diversidad y Medio ambiental |  proteccion del
del distrito de promoviendo la medio ambiente.
Cajamarca. redl_Jcmon de las
desigualdades
sociales.
Es el proceso a
través del cual la Econémica Volumen de
VARIABLE empresa aumenta ventas.
DEPENDIENTE Y1: gﬁ;:;?gr? ode
CRECIMIENTO ’
EMPRESARIAL generalmen;e como
consecuencia del . . Capital
incremento de la Patrimonial empresarial

demanda.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Ubicacién geografica.

La presente investigacion se realizé en el distrito de Cajamarca, ubicado en la
provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca. El departamento de
Cajamarca se encuentra en la sierra norte del pais, con una superficie de
33,317.54 km2; limita por el norte con la Republica del Ecuador, por el sur con la
Regibn La Libertad, por el este con la Regién de Amazonas y por el oeste con las

Regiones de Lambayeque y Piura.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) a octubre
del 2018, el departamento de Cajamarca cuenta con una poblacién estimada de
1,540,000 habitantes, siendo el cuarto departamento mas poblado del pais,
después de Lima (10,294,000), La Libertad (1,928,000) y Piura (1,887,000). La
poblacion se ubica principalmente en las provincias de Cajamarca (zona sur), Jaén
(zona norte) y Chota (zona centro), que concentran el 49,2 por ciento de la
poblacion regional. Segun género, la distribucibn se muestra equilibrada, al
representar la poblacién masculina y femenina el 50,4 y 49,6 por ciento,
respectivamente, de la poblacion total. En tanto, segn ambito geografico, el 65,7

por ciento de la poblacién es rural y el 37,3 por ciento, urbana.

Disefio de la investigacion

El estudio se realiz6 mediante una investigacion de tipo no experimental
(descriptivo-correlacional) ya que no se tuvo la intenciobn de manipular las
variables de forma deliberada, teniendo como fin la recoleccion de datos vy el

analisis de las variables en un momento determinado.
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e Descriptivo: porque se basa en la observacion y descripcion del
comportamiento de las MYPES de la ciudad de Cajamarca sin tener ningln tipo
de influencia sobre ellas, buscando identificar el grado de responsabilidad

social empresarial que puede existir en ellas.

e Correlacional: porque tiene como objetivo medir el grado de relacién que
existe entre las dos variables objeto de estudio (responsabilidad social y

crecimiento empresarial), en un contexto en particular.

4.3. Método de investigacion

En el presente estudio se emplearon los siguientes métodos:

4.3.1. Método de observacion:

Este método permitié observar la gestion empresarial de las MYPES, a fin
de recopilar la mayor cantidad de informacibn en un momento

determinado.

4.3.2. Método inductivo—deductivo:

Este método permiti6 generalizar los datos empiricos obtenidos y
posteriormente deducir las consecuencias l6gicas del problema materia de

estudio.

4.4. Poblacion, muestray unidad de analisis

4.4.1. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por las MYPES del distrito de Cajamarca,

para lo cual se ha tomado datos segun registros de la SUNAT, en donde
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se encuentran registradas un total de 4,866* MYPES, las que constituiran

nuestra poblacién.

4.4.2. Muestra

Para la seleccion del tamafio de la muestra, se utilizé la siguiente formula:

Z2+Nxp=*q
n= ;
E2«(N-1)+Z2+p=q
En donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Poblacion: 4,866 MYPES.
Z = Representa las unidades de desviacion estandar: coeficiente del

area de la curva (1.96).

Pyg=  Representan los porcentajes de ocurrencia de un suceso, donde
su suma es 100 %: P=70% y q= 30%.

E = Representa el nivel de error de la estimacién: 10%.

Luego, remplazando los datos en la ecuacion anterior se obtuvo una

muestra de 79 MYPES a encuestar.

4.4.3. Unidad de andlisis.

Esta constituida por las MYPES que desarrollan sus actividades en el

ambito del distrito de Cajamarca.

4 SUNAT - Contribuyentes registrados ante la SUNAT en el distrito, provincia y departamento de
Cajamarca, afectos al régimen MYPE tributario: afio 2018.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

4.5.1.

4.5.2.

Observacion.

Esta técnica permitié tener una visién directa de las MYPES vy su relacion
con actividades de Responsabilidad Social recopilando informacién de

primera mano.

Encuesta.

Para la investigacion se utiliz6 la encuesta, mediante un cuestionario de 24
preguntas con escalamiento tipo Likert, orientado a identificar las variables
en estudio (Ver apéndice N° 1).

Asi mismo, antes de la aplicacién del cuestionario se determiné la validez
de su contenido, pertinencia y redacciéon a través de la evaluacién de
expertos, quienes determinaron que el instrumento era adecuado para su

aplicacion.

Ademas, la consistencia interna del cuestionario se midi6 mediante el
estadistico de fiabilidad alfa de Cronbach, utilizando el software estadistico
SPSS, el cual arrojo un valor de 0.821 para 24 items, indicando buena
fiabilidad para este instrumento de la escala general; es decir el

instrumento utilizado tiene una alta confiabilidad.

Tabla 01: Estadisticas de fiabilidad general

Alfa de Cronbach N de elementos

0.821 24

Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.
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4.5.3. Analisis documental.

Para la investigacion se hizo uso de un conjunto de datos bibliograficos
gue se ha logrado recopilar, informacion de entidades publicas y privadas,
libros, investigaciones previas, tesis y otros documentos referentes al

tema.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de lainformacion

Para el procesamiento de informacion se utiliz6 como soporte el programa Excel
y el software SPSS, permitiendo el andlisis e interpretacion de los resultados el

cual se realiz6 a través de tablas y graficos con su respectiva interpretacion.
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4.7. Matriz de consistencia metodoldgica

INSTRUMENTO DE

las MYPEs del distrito de
Cajamarca, en el periodo
2017 - 2018.

crecimiento
empresarial de las
MYPEs del distrito de
Cajamarca.

FORMULACION POBLACION
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES RECOI;;(;((:)ISN DE |METODOLOGIA Y MUESTRA
Cumplimiento de
HIPOTESIS . .
OBJETIVO GENERAL GENERAL obligaciones de ley
con los trabajadores.
Social 1. Disefio de la
Actividades de investigacion:
Determinar la influencia de  |La RSE influye impacto social. Poblacién:
la RSE en el crecimiento positivamente en el No experimental. )
empresarial de las crecimiento
- - MYPEs del
MYPEs del distrito de empresarial de las VARIABLE distrito de
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis e interpretacion de resultados

De la encuesta aplicada se tienen los siguientes resultados:

Gréfico N° 1

Pagamos salarios por encima del minimo vital.
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45 43.04
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o 35
£ 30 24.05 26.58
o 25
e
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10 6.33
5
. ]
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.
Elaboracion propia.

En el grafico N° 1 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con pagar salarios por encima del minimo vital: 43.04% de

acuerdo y 26.58% totalmente de acuerdo.
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Grafico N° 2
Cumplimos con la asighacion de periodo vacacional

a nuestros empleados.
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Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

En el grafico N° 2 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con la asignacion de periodo vacacional a los empleados:

34.18% de acuerdo y 21.52% totalmente de acuerdo.

Grafico N° 3
Fomentamos la formacion y el desarrollo profesional

de los empleados.
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.
Elaboracion propia.
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En el grafico N° 3 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con fomentar la formacién y el desarrollo profesional de los

empleados: 43.04% de acuerdo y 24.05% totalmente de acuerdo.

Grafico N° 4
Tenemos politicas laborales que permiten conciliar la vida laboral

con lavida personal de nuestros empleados
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

En el gréfico N° 4 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con tener politicas laborales que permiten conciliar la vida
laboral con la vida personal de sus empleados: 62.03% de acuerdo y 18.99%

totalmente de acuerdo).
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Grafico N° 5
Tenemos niveles de salud y seguridad laboral més alla

de los minimos legales
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.
En el grafico N° 5 se observa que el mayor porcentaje de encuestados indica tener
niveles de salud y seguridad laboral més alla de los minimos legales: 60.76% de

acuerdo y 32.91% totalmente de acuerdo

Grafico N° 6
Estamos comprometidos con la creacion de empleo

(creacion de nuevos puestos, aceptacion de practicantes)
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

En el grafico N° 6 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con estar comprometidos con la creacion de empleo:

56.96% de acuerdo y 37.97% totalmente de acuerdo.
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Grafico N° 7
Estamos dispuestos a dar oportunidad de trabajo a personas

con discapacidad.
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.
En el grafico N° 7 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con estar dispuestos a dar oportunidad de trabajo a

personas con discapacidad: 56.96% de acuerdo y 37.97% totalmente de acuerdo.

Grafico N° 8
Participamos y/o apoyamos en proyectos sociales destinados

alacomunidad.
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

En el grafico N° 8 se observa que el mayor porcentaje de encuestados participan
y/o apoyan proyectos sociales destinados a la comunidad: 43.04% de acuerdo y

17.72% totalmente de acuerdo.
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Grafico N° 9
Nos preocupamos por la mejor utilizacion de recursos a fin de reducir

los costos operativos de la empresa
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.
Elaboracion propia.

En el grafico N° 9 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
preocupan por la mejor utilizacién de recursos a fin de reducir los costos operativos

de la empresa: 36.71% de acuerdo y 59.49% totalmente de acuerdo.

Grafico N° 10
Nos preocupamos por la distribucion de utilidades entre

nuestros empleados
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.
En el grafico N° 10, se observa que el 25.32% y 21.52% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo (respectivamente) con la distribuciéon de

utilidades entre sus empleados; sim embargo existe un porcentaje significativo que
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estan en desacuerdo (26.58%) y totalmente en desacuerdo (3.80%), ademas de

un porcentaje (22.78%) que no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

Gréafico N° 11
Ofrecemos a nuestros clientes productos de alta calidad
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

En el grafico N° 11 se observa que el total de los encuestados ofrecen productos

de alta calidad.

Grafico N° 12
Nos esforzamos por potenciar relaciones estables, de colaboracién

y beneficio mutuo con nuestros proveedores
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

66



En el grafico N° 12 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con potenciar relaciones estables, de colaboracién y
beneficio mutuos con sus proveedores: 55.70% de acuerdo y 39.245% totalmente

de acuerdo.

Grafico N° 13

Fomentamos las relaciones comerciales con empresas de la region
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

En el grafico N° 13 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con fomentar Fomentamos las relaciones comerciales con

empresas de la region: 30.38% de acuerdo y 32.91% totalmente de acuerdo.

Gréafico N° 14

Nos preocupamos por cumplir con nuestras obligaciones tributarias

oportunamente
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.
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En el grafico N° 14 se observa que el total de los encuestados se muestran de

acuerdo con cumplir con sus obligaciones tributarias oportunamente.

Gréafico N° 15
Valoramos el uso de envases y embalajes reciclables
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

En el grafico N° 15 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con el uso de envases y embalajes reciclables: 44.30% de

acuerdo y 53.16 % totalmente de acuerdo.

Gréfico N° 16
Reciclamos los papeles, los envases y embalajes que no se logran usar
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.
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En el grafico N° 16 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con Reciclar los papeles, los envases y embalajes que no

se logran usar: 50.63% de acuerdo y 17.72 % totalmente de acuerdo.

Gréfico N° 17
Estamos a favor de lareduccion de emisiones de gases,
residuos y reciclaje de materiales
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

En el grafico N° 17 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con estar a favor de la reduccion de emisiones de gases,
residuos y reciclaje de materiales: 41.77% de acuerdo y 56.96 % totalmente de

acuerdo.
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Gréfico N° 18
Creemos que la gestién ambiental de nuestra empresa

tiene impactos sociales
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

En el grafico N° 18 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo con que la gestion ambiental de su empresa tiene impactos

sociales: 41.77% de acuerdo y 41.77% totalmente de acuerdo.

Grafico N° 19
Participamos en actividades relacionadas con la proteccién y

mejora de nuestro entorno natural
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.
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En el grafico N° 19 se observa que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran de acuerdo participar en actividades relacionadas con la proteccion y
mejora de nuestro entorno natural: 39.24% de acuerdo y 24.05% totalmente de

acuerdo.

Gréfico N° 20
El promedio de ventas anuales del afio 2018 se ha incrementado

en relacion al afio 2017
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.
Elaboracion propia.

En el gréfico N° 20 se observa que el mayor porcentaje de encuestados indican
gue el promedio de ventas anuales se ha incrementado en relacién al afio 2017:

39.24% de acuerdo y 30.38% totalmente de acuerdo.
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Gréfico N° 21
El promedio de utilidades anuales del afio 2018 se haincrementado

en relacion al afio 2017

40 37.97

35 31.65
30
25
20 17.72
= 10.13
10
253 l
0 -

Totalmente enEn desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Porcentaje

]

Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

En el gréfico N° 21 se observa que el mayor porcentaje de encuestados indican
gue el promedio de utilidades anuales se ha incrementado en relacion al afio 2017:

37.97% de acuerdo y 31.65% totalmente de acuerdo.

Grafico N° 22
El capital empresarial del afio 2018 se ha incrementado

en relacion al afio 2017
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.
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En el grafico N° 22 se observa que el mayor porcentaje de encuestados indican
que el capital empresarial se ha incrementado en relacion al afio 2017: 36.71% de

acuerdo y 30.38% totalmente de acuerdo.

Grafico N° 23
El nimero de empleados promedio del afio 2018 se ha incrementado

en relacion al afio 2017
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.

En el gréfico N° 23 se observa que el mayor porcentaje de encuestados indican
gue el numero de empleados no se ha incrementado en relacién al afio 2017:
34.18% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 25.32% en desacuerdo y6.33%

totalmente en desacuerdo.
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Grafico N° 24
El nimero de locales, sedes o sucursales al afio 2018 se ha incrementado

en relacion al afio 2017
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Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES del distrito de Cajamarca.

Elaboracion propia.
En el grafico N° 24 se observa que el mayor porcentaje de encuestados indican
gue el numero de locales, sedes o sucursales no se ha incrementado en relacion
al afio 2017: 43.03% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18.99% en desacuerdo y

11.39% totalmente en desacuerdo.
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5.2. Discusion de resultados

De acuerdo a la investigacion se ha determinado que la responsabilidad social
empresarial tiene influencia en el crecimiento empresarial de las MYPES, ya
que existe una relacién directa entre las variables responsabilidad social
empresarial (en sus dimensiones social, econémica y medioambiental) y el
crecimiento empresarial de las MYPES de la ciudad de Cajamarca. Asi mismo
se concluye que la responsabilidad social empresarial no es un tema
exclusivo de las grandes empresas, sino que este también compete a las
MYPES, representando una oportunidad a la hora de generar ventajas

competitivas que ayuden al crecimiento empresarial.

Al respecto, la investigacion tiene concordancia con lo planteado por:

- Hernandez, D. & Manrique, G. (2017) en su tesis titulada “La
responsabilidad social empresarial y su influencia en el éxito competitivo
de las empresas agroexportadoras de uva fresca”, en donde menciona
gue la responsabilidad social empresarial tiene alguna influencia en el
éxito competitivo de las empresas agroexportadoras de uva fresca en la
ciudad de Ica, ya que gracias a los resultados reflejados a lo largo del
trabajo se determina que existe una relacion directa entre las variables
responsabilidad social empresarial y competitividad; ademas menciona
gue la RSE no es especifica de las grandes empresas con recursos, ni

es incompatible con la competitividad empresarial, sino todo lo contrario.

De acuerdo a la investigacion se ha determinado que las MYPES de la ciudad
de Cajamarca, en el marco de su actividad empresarial, desarrollan
actividades (de responsabilidad social empresarial) orientadas, a satisfacer

las necesidades de sus clientes, cuidando la calidad de vida de sus
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trabajadores, asi como el medio ambiente, ademés contribuir al desarrollo de
la zona donde operan; buscando que dichas actividades a la ayuden a la

generacion de mayores ingresos.

Al respecto, la investigacion tiene concordancia con lo planteado por:

- Escobar, E. (2015) en su tesis titulada “La Responsabilidad Social
Empresarial Como Medio de Rentabilidad y Competitividad”, en donde
menciona que la empresa existe evidentemente por y para sus fines
economicos, sin embargo esto no la exceptia de su responsabilidad
frente a su entorno, por lo que el objetivo de la empresa debera ser buscar
medios socialmente responsables que conduzcan al logro de rentabilidad
para la empresa, considerando el bien comun, el desarrollo sostenible y
la visién a largo plazo del entorno en donde opera. Entonces se concluye
gue el retorno econémico en la empresa se promueve no solo mediante
el incremento de las inversiones o el mayor volumen de ventas, sino
ademas por la RSE; mediante operaciones de reutilizacion de
remanentes, ahorro en costos, mayor eficiencia de los procesos
productivos y otros que permitan a la empresa mejorar su imagen ante su

entorno y posicionarse econémicamente.

- Santillan, T. (2013) en su tesis titulada “Influencia de las acciones de
Responsabilidad Social Interna de la empresa Don Pollo Tropical SAC en
el bienestar de los trabajadores en el periodo setiembre 2012, en donde
menciona que la responsabilidad social interna de la empresa influye
positivamente en el bienestar social; asi mismo las empresas son cada
vez mas conscientes de la necesidad de realizar précticas de

responsabilidad social empresarial para generar ventajas competitivas.

76



5.3. Contrastacion de la hipotesis

Para la contratacién de la hipétesis se hara uso de las técnicas siguientes:

coeficiente de correlacién de Pearson y el analisis de regresion lineal.

El Coeficiente de Correlacion de Pearson, que est4d enfocado en variables
cuantitativas, es un indice que mide el grado de covariacion entre distintas
variables relacionadas linealmente, esto significa que puede haber variables
fuertemente relacionadas, pero no de forma lineal, en cuyo caso no procede a
aplicarse la correlacion de Pearson (Berry, W.D., & Feldman, S, 1985).

El Coeficiente de Pearson esta representado por el simbolo “r’ y proporciona una

medida numérica de la correlacion entre dos variables. El coeficiente de Pearson

(r) se mide en una escala de -1 a 1 (Berry, W. D., & Feldman, S, 1985).

El analisis de regresion lineal es una técnica estadistica que se usa para estudiar
la relacién que existe entre variables. Un diagrama de dispersién se utiliza como
una forma de cuantificar el grado de relacion lineal que existe entre dos variables;
basta con observar el grado en el que la nube de puntos se ajusta a la linea recta

(Badii, M. H., Guillen, A., Cerna, E., Valenzuela, J., y Landeros, J, 2012).

Hipotesis General:

H1: La RSE influye positivamente en el crecimiento empresarial de las MYPES del

distrito de Cajamarca.

Segun el andlisis de los datos obtenidos se detalla lo siguiente:

e Coeficiente de correlacion:
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Tabla N° 2: Correlacion de la hipétesis general

Responsabilidad  Crecimiento

social empresarial empresarial

Correlacion de

1 0,959”
Responsabilidad Pearson
social empresarial  Sig. (bilateral) 0.000
N 79 79
Correlacion de
,959™ 1
Crecimiento Pearson
empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla anterior se desprende que existe una relaciéon directa entre la
responsabilidad social empresarial y el crecimiento empresarial, mostrando un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.959 muy significativo (r=0.959,

p<0.05).

e Anédlisis de regresion lineal:
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Gréafico N° 25

Diagrama de dispersion de la hipotesis general
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En el diagrama de dispersion se observa que existe relacion directa entre la

responsabilidad social de las empresas y el crecimiento empresarial.

Tabla N° 3: Resumen del modelo®

Error
R cuadrado estandar  Durbin-
R R cuadrado
ajustado de la Watson
estimacion
,9592 0.920 0.919 3.731 2.329

a. Predictores: (Constante), Responsabilidad social empresarial

b. Variable dependiente: Crecimiento empresarial

De la tabla anterior se observa que la variable crecimiento empresarial se explica
en un 92% por la responsabilidad social de las empresas (R2=0.920), el
estadistico de prueba de Durbin Watson es proximo a 2, entonces, se cumple el

supuesto de independencia de los residuos (auto correlacion).
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Tabla N° 4: ANOVA?

Fuentes de Suma de Media

gl F Sig.
variacion cuadrados cuadratica
Regresion 12318.274 1 12318.274 885.069 ,000°
Residuo 1071.676 77 13.918
Total 13389.949 78

a. Variable dependiente: Crecimiento empresarial

b. Predictores: (Constante), Responsabilidad social empresarial
En la tabla N° 4 observamos en el resultado del andlisis de la varianza que el
modelo resulta significativo (p<0.05). Admitiendo que hay algun tipo de asociaciéon
entre la responsabilidad social de las empresas y el crecimiento empresarial.

Tabla N° 5: Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) -4.573 3.374 -1.355 0.179
Responsabilidad
social 1.286 0.043 0.959 29.750 0.000

empresarial

a. Variable dependiente: Crecimiento empresarial

El termino constante cuyo valor es -4.573; se puede interpretar como la
diferencia en la puntuacion de responsabilidad social empresarial obtenida para
un usuario de la muestra, que al empezar calificara una puntuacion crecimiento
empresarial de 0. Si contrastamos si el mismo vale 0, se acepta la hipétesis

(p>0.05).
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Por lo tanto, del analisis de los resultados, se determina que: la hipotesis general

es aceptada.

Hipotesis Especifica: 01

H1: La RSE, en su dimensién social, influye positivamente en el crecimiento

empresarial de las MYPES del distrito de Cajamarca.

Segun el analisis de los datos obtenidos se detalla lo siguiente:

Coeficiente de correlacion:

Tabla N° 6: Correlacion de la hipotesis especifica 01

Crecimiento
Social
empresarial
Correlacion de
1 0,895"
Crecimiento Pearson
empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 79 79
Correlaciéon de
,895™ 1
Pearson
Social
Sig. (bilateral) 0.000
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la tabla anterior se desprende que existe relacion directa entre la dimension
social y el crecimiento empresarial, mostrando un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0.895 muy significativo (r=0.895, p<0.05).

e Analisis de regresion lineal:

Gréafico N° 26

Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 01

120

110

s o0

100

Crecimiento empresarial
o
3
L]
L]

Social

En el diagrama de dispersion se observa que existe relacién directa entre la

dimensién social de las empresas y el crecimiento empresarial.

Tabla N° 7: Resumen del modelo®

Error
R cuadrado estandar Durbin-
R R cuadrado
ajustado de la Watson
estimacion
,8952 0.801 0.798 5.884 2.230

a. Predictores: (Constante), Social

b. Variable dependiente: Crecimiento empresarial
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De la tabla anterior se observa que la variable crecimiento empresarial se explica

en un 80.1% por la dimension social de las empresas (R2=0.801), el estadistico

de prueba de Durbin Watson es préximo a 2, entonces, se cumple el supuesto

de independencia de los residuos (auto correlacion).

Tabla N° 8: ANOVA?

Fuentes de Suma de Media

gl F Sig.
variacion cuadrados cuadratica
Regresion 10724.416 1 10724.416 309.799 ,000°
Residuo 2665.533 77 34.617
Total 13389.949 78

a. Variable dependiente: Crecimiento empresarial

b. Predictores: (Constante), Social

En la tabla N° 8 observamos en el resultado del analisis de la varianza que el

modelo resulta significativo (p<0.05). Admitiendo que hay algin

tipo de

asociacion entre la dimensién social de las empresas y el crecimiento econémico

empresarial.
Tabla N° 9: Coeficientes?®
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 24.730 4.048 6.109 0.000
Social 2.258 0.128 0.895 17.601 0.000

a. Variable dependiente: Crecimiento empresarial

El termino constante cuyo valor es 24.73; se puede interpretar como la diferencia

en la puntuacién de la dimension social obtenida para un usuario de la muestra,
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gue al empezar calificara una puntuacion crecimiento econémico empresarial de

0. Si contrastamos, si el mismo vale 0, no se acepta la hip6tesis (p<0.05)

Por lo que se determina que: la hipétesis especifica 01 es aceptada.

Hipotesis Especifica: 02

H1: La RSE, en su dimensidn econdmica, influye positivamente en el crecimiento

empresarial de las MYPES del distrito de Cajamarca.

Segun el andlisis de los datos obtenidos se detalla lo siguiente:

e Coeficiente de correlacion:

Tabla N° 10: Correlacion de la hipétesis especifica 02

Crecimiento
Econdmica
empresarial
Correlacion de
1 , 790"
Crecimiento Pearson
empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 79 79
Correlaciéon de
, 790" 1
Pearson
Econdmica
Sig. (bilateral) 0.000
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

84



De la tabla anterior se desprende la relacion directa entre la dimension
econdmica y el crecimiento empresarial, mostrando un coeficiente de correlacion

de Pearson de 0.790 muy significativo (r=0.790, p<0.05).

e Andlisis de regresion lineal:

Gréafico N° 27

Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 02
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En el diagrama de dispersion se observa que existe relacion directa entre la

dimensién econdmica de las empresas y el crecimiento empresarial.
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Tabla N° 11: Resumen del modelo®

Error

R cuadrado estandar  Durbin-

R R cuadrado
ajustado de la Watson
estimacion
, 7902 0.625 0.620 8.077 1.823

a. Predictores: (Constante), Econémica

b. Variable dependiente: Crecimiento empresarial

La variable crecimiento empresarial se explica en un 62.5% por la dimension
econdémica de las empresas (R2=0.625), el estadistico de prueba de Durbin
Watson es préximo a 2, entonces, se cumple el supuesto de independencia de

los residuos (auto correlacion).

Tabla N° 12: ANOVA?

Suma de Media
gl F Sig.
cuadrados cuadrética
Regresion 8366.145 1 8366.145 128.228 ,000°
Residuo 5023.805 77 65.244
Total 13389.949 78

a. Variable dependiente: Crecimiento empresarial

b. Predictores: (Constante), Econ6mica
En la tabla N° 12 observamos en el resultado del analisis de la varianza que el
modelo resulta significativo (p<0.05). Admitiendo que hay algun tipo de

asociacion entre la dimension econdmica de las empresas y el crecimiento

empresarial.
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Tabla N° 13: Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 6.097 7.906 0.771  0.443
Econdmica 3.507 0.310 0.790 11.324  0.000

a. Variable dependiente: Crecimiento empresarial

El termino constante cuyo valor es 6.097; se puede interpretar como la diferencia

en la puntuacion de dimension econémica obtenida para un usuario de la

muestra, que al empezar calificara una puntuacion crecimiento empresarial de 0.

Si contrastamos, si el mismo vale 0, se acepta la hipétesis (p>0.05)

Por lo que se determina que: la hipotesis especifica 02 es aceptada.

Hipo6tesis Especifica: 03

H1l: La RSE, en su dimension medioambiental, influye positivamente en el

crecimiento empresarial de las MYPES del distrito de Cajamarca.

Segun el andlisis de los datos obtenidos se detalla lo siguiente:

e Coeficiente de correlacion:
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Tabla N° 14: Correlacion de la hipotesis especifica 03

Crecimiento Medio
empresarial ambiental
Correlacion de
1 , 765"
Crecimiento Pearson
empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 79 79
Correlacion de
, 765" 1
Pearson
Medio ambiental
Sig. (bilateral) 0.000
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla anterior se desprende que existe relacién directa entre la dimension

medioambiental y el crecimiento empresarial, mostrando un coeficiente de

correlacion de Pearson de 0.765 muy significativo (r=0.765, p<0.05).

e Andlisis de regresion lineal:
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Grafico N° 28

Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 03

120
. .
° [
. $ .
10 .
L ]
L ]
.
E L ] L ] l
= [ ]
© 100 4
3 . ] N ]
= L ] L !
o L ] L ®
g i . ¢
L] L]
o % 0
=
o ¢ * 3
E
[T}
g . i
(%) . ] L]
]
70 5 '] ¢
.
.
&0
10 12 14 16 18 0 2 24

Medio ambiental

En el diagrama de dispersién se observa que existe relacion directa entre la

dimensién medioambiental de las empresas y el crecimiento empresarial.
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Tabla N° 15: Resumen del modelo®

Error

R cuadrado estandar  Durbin-

R R cuadrado
ajustado de la Watson
estimacion
, 7652 0.585 0.579 8.497 1.756

a. Predictores: (Constante), Medio ambiental

b. Variable dependiente: Crecimiento empresarial

La variable crecimiento empresarial se explica en un 58.5% por la dimensién
medioambiental de las empresas (R2=0.585), el estadistico de prueba de Durbin
Watson es préximo a 2, entonces, se cumple el supuesto de independencia de

los residuos (auto correlacion)

Tabla N° 16: ANOVA?

Suma de Media
gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 7830.143 1 7830.143 108.443 ,000°
Residuo 5559.806 77 72.205
Total 13389.949 78

a. Variable dependiente: Crecimiento empresarial

b. Predictores: (Constante), Medio ambiental

En la tabla N° 15 observamos en el resultado del analisis de la varianza que el
modelo resulta significativo (p<0.05). Admitiendo que hay algun tipo de
asociacion entre la dimension medioambiental de las empresas y el crecimiento

empresarial.
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Tabla N° 17: Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados t Sig.

B Desv. Error Beta
(Constante) 27.869 6.519 4.275 0.000
Medio

3.204 0.308 0.765 10.414 0.000
ambiental

a. Variable dependiente: Crecimiento empresarial
El termino constante cuyo valor es 6.519; se puede interpretar como la diferencia
en la puntuacion de dimension medioambiental obtenida para un usuario de la
muestra, que al empezar calificara una puntuacion crecimiento empresarial de 0.

Si contrastamos, si el mismo vale 0, no se acepta la hipétesis (p<0.05)

Por lo que se determina que: la hipotesis especifica 03 es aceptada.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se concluye que:

Existe una relacion directa entre las variables responsabilidad social empresarial
y el crecimiento empresarial de las MYPES, quedando demostrado que la RSE
influye de manera directa en el crecimiento empresatrial de las MYPES del distrito
de Cajamarca, dando respuesta al problema de investigacién afirmando la

Hipétesis General.

Existe una relacion directa entre las variables responsabilidad social empresarial
en su dimension social y crecimiento empresarial de las MYPES, quedando
demostrado que la RSE en su dimensién social influye de manera directa en el
crecimiento empresarial de las MYPES del distrito de Cajamarca, dando

respuesta al problema de investigacion, afirmando la Hipotesis Especifica N° 01.

Existe una relacion directa entre las variables responsabilidad social empresarial
en su dimensiobn econdmica y el crecimiento empresarial de las MYPES,
quedando demostrado que la RSE en su dimensidon econdmica influye de
manera directa en el crecimiento empresarial de las MYPES del distrito de
Cajamarca, dando respuesta al problema de investigacion, afirmando la

Hipdtesis Especifica N° 02.

Existe una relacién directa entre las variables responsabilidad social empresarial
en su dimension medio ambiental y el crecimiento empresarial de las MYPES,
guedando demostrado que la RSE en su dimension medioambiental influye de
manera directa en el crecimiento empresarial de las MYPES del distrito de
Cajamarca, dando respuesta al problema de investigacién, afirmando la

Hipotesis Especifica N° 03.
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Las preguntas e hipotesis presentadas al estudio fueron satisfactoriamente
ciertas y por ende se logra demostrar que la responsabilidad social empresarial
tiene una influencia en el crecimiento empresarial de las MYPES estudiadas y
tienen una vinculacién e influencia directa. Los resultados son Utiles no solo para
las MYPES en actividad sino también para los nuevos empresarios a fin de
motivarlos a entender que existen nuevas formas de generar ventajas
competitivas que pueden impulsar el desarrollo de su idea de negocio, en pro de
generar rentabilidad por su inversion, ademéas de contribuir con el desarrollo

social y medioambiental del mercado en donde se quiere incursionar.

Los resultados demuestran que la RSE no es especifica de las grandes
empresas ni es incompatible con el crecimiento empresarial, sino todo lo
contrario, debe ser interpretada y asumida de manera positiva en cualquier
sector. De hecho, la confirmacién de las hipétesis planteadas nos permite afirmar
que la aplicacion de actividades y/o programas de RSE contribuira en gran
medida a favorecer al crecimiento empresarial de las MYPES, asi como de sus

colaboradores y de las comunidades que trabajan directamente con ellas.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

A los empresarios, propietarios, gerentes y administradores de las MYPES,

recomendamos lo siguiente:

Implementar y promover programas de RSE (en sus tres dimensiones: sociales,
economicas y medioambientales), a fin de generar ventajas competitivas que

ayuden a impulsar el crecimiento empresarial de la MYPE.

Una vez implementados los programas de RSE, se debe capacitar al personal,
a fin de puedan entender y aplicar los programas de RSE que se pongan en

ejecucién, buscando integrar a cada miembro de la MYPE en este proceso.

Elaborar un manual respecto de los programas de RSE y que este se encuentre
a disposicion de todo el personal a fin de que sirva de guia en el desarrollo de

sus actividades diarias.

Se recomienda establecer periodos para la aplicacion de los programas de RSE
y posteriormente hacer una evaluacion, a fin de determinar el impacto de dichos

programas en la rentabilidad de la empresa.

La RSE debe ser considerada como un motor de crecimiento y desarrollo
empresarial, siendo importante que las MYPES conozcan sus potencialidades
en RSE y generen una gestion socialmente responsable en su estrategia, ya que

actualmente la RSE puede ser el camino para un crecimiento sostenible.
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APENDICE 01

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y marque con un “X” segun su corresponda, por favor no dejar
preguntas sin contestar.

NO

VARIABLES
DIMENSIONES

PREGUNTAS

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE

ACUERDO

NI DE
ACUERDO
NI EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Pagamos salarios por encima del
minimo vital.

Cumplimos con la asignacion de
periodo vacacional a nuestros
empleados.

Fomentamos la formacion y el
desarrollo profesional de los
empleados.

Tenemos politicas laborales que
permiten conciliar la vida laboral
con la vida personal de nuestros
empleados

SOCIAL

Tenemos niveles de salud y
seguridad laboral mas alla de los
minimos legales.

Estamos comprometidos con la
creacién de empleo (creacion de
nuevos puestos, aceptacion de
practicantes).

Estamos dispuestos a dar
oportunidad de trabajo a personas
con discapacidad.

Participamos y/o apoyamos en
proyectos sociales destinados a la
comunidad.

Nos preocupamos por la mejor
utilizacion de recursos a fin de
reducir los costos operativos de la
empresa.

10

Nos preocupamos por la
distribucion de utilidades entre
nuestros empleados.

11

Ofrecemos a nuestros clientes
productos de alta calidad.

12

RESPPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ECONOMICA

Nos esforzamos por potenciar
relaciones estables, de
colaboracion y beneficio mutuos
con nuestros proveedores.

13

Fomentamos las relaciones
comerciales con empresas de la
region.

14

Nos preocupamos por cumplir con
nuestras obligaciones tributarias
oportunamente.

15

Valoramos el uso de envases y
embalajes reciclables.

16

Reciclamos los papeles, los
envases y embalajes que no se
logran usar

17

Estamos a favor de la reduccién de
emisiones de gases, residuos y
reciclaje de materiales.

18

MEDIOAMBIENTAL

Creemos que la gestion ambiental
de nuestra empresa tiene impactos
sociales.

19

Participamos en actividades
relacionadas con la proteccion y
mejora de nuestro entorno natural.

99




VARIABLES

NO

PREGUNTAS

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO
NI EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

ECONOMICA | DIMENSIONES

20

El promedio de ventas anuales del
afo 2018 se ha incrementado en
relacion al afio 2017.

21

El promedio de utilidades anuales
del afio 2018 se ha incrementado
en relacién al afio 2017.

PATRIMONIAL

22

El capital empresarial del afio 2018
se ha incrementado en relacion al
afio 2017.

23

El nimero de empleados del afio
2018 se ha incrementado en
relacion al afio 2017.

24

El nimero de locales, sedes o
sucursales al afio 2018 se ha
incrementado en relacion al afio
2017.
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ANEXOS

Panel fotogréafico del trabajo de campo: encuestas a microempresarios de la

cuidad de Cajamarca
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