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RESUMEN

El presente estudio se realizd con el propdsito de explorar, describir y comparar la
relacion entre la inteligencia emocional y la desercion académica de los estudiantes de
Beca 18 de la Universidad Privada del Norte. Se aplicé la prueba inventario de BarOn
ICE de Reuven Bar-On; prueba que consta de 48 items divididos en 6 escalas las cuales
son: Intrapersonal, Interpersonal, Manejo de estrés, Adaptabilidad, Animo general e
Impresion positiva. Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la prueba de
Person entre dichas variables nos indican que tienen una relacién positiva modera
positiva, lo cual indica que a menor coeficiente de inteligencia emocional menor

rendimiento académico y esto conlleva a la pérdida de la beca.

La presente investigacion es explicativa porque va mas alla de la descripcion de conceptos
o fenémenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se
relacionan dos o mas variables, en este caso explicar la causa y efecto de la relacion entre

la Inteligencia Emocional y la desercion académica de los estudiantes de la muestra.

Palabras claves: Inteligencia emocional, Desercion académica, Plan de apoyo,

Estudiantes.
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ABSTRACT

The present study was carried out with the purpose of exploring, describing and
comparing the relationship between emotional intelligence and academic dropout of the
students of Beca 18 of the Universidad Privada del Norte. The BarOn ICE inventory test
from Reuven Bar-On was applied; test consisting of 48 items divided into 6 scales which
are: Intrapersonal, Interpersonal, Stress management, Adaptability, General mood and
Positive impression. The results obtained through the application of the Person test
between these variables indicate that they have a positive moderate positive relationship,
which indicates that the lower the emotional intelligence coefficient, the lower the

academic performance and this leads to the loss of the scholarship.

The present investigation is explanatory because it goes beyond the description of
concepts or phenomena or the establishment of relationships between concepts; His
interest is focused on explaining why a phenomenon occurs and under what conditions it
manifests itself, or why two or more variables are related, in this case explaining the cause
and effect of the relationship between Emotional Intelligence and students' academic

dropout of the sample.

Keywords: Emotional intelligence, Academic dropout, Support plan, Students.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Emocional (IE) segin Goleman (1995), es la “capacidad de motivarse y
persistir ante las frustraciones; de controlar impulsos y retrasar la gratificacion, de regular
el humor e impedir que el estrés negativo sofoque la capacidad de pensar, de empatizar y

mantener la esperanza”

La Desercion Académica segun Himmel (2005) es el abandono prematuro de un
programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y se considera un tiempo
suficientemente largo como para descartar la posibilidad de que el estudiante se
reincorpore. Con respecto a la desercion académica hay que tener en cuenta a la desercion

voluntaria y la involuntaria siendo ésta por casusas externas al estudiante.

El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec) y el programa Beca 18,
fueron creados en el afio 2011 y aprobados mediante la Ley N.° 29837. El programa fue
establecido con el objetivo de contribuir a la inclusion social mediante el aseguramiento
de la inserci6n, mantenimiento y conclusién de la educacion superior técnica y
universitaria de estudiantes provenientes de familias pobres o pobres extremas y con alto
rendimiento académico. En el caso de los becarios de la Universidad Privada del Norte,
el porcentaje de desercion académica va en aumento, lo que estd generando una
preocupacion a la institucion educativa; porque los estudiantes que pierden la beca aparte
de que ven truncados sus suefios de llegar a obtener un titulo profesional, también reciben
sanciones por parte del mismo programa de Beca 18 establecidos en su reglamento en el

articulo N° 39.

El objeto de la investigacion es determinar la relacion entre desercion académica y la

inteligencia emocional de los estudiantes de Beca 18 de la Universidad Privada del Norte,
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debido que el porcentaje de estudiantes que pierden la beca va en aumento con cada ciclo

academico que pasa.

La investigacion esta dividida en cuatro capitulos, en el primero encontramos el
planteamiento del problema y su formulacion, objetivo general y especificos y la
justificacion y delimitacion de este; en el segundo capitulo se hace referencia al Marco
teorico, antecedentes de la investigacion, marco epistemoldgico y tedrico cientifico de la
investigacion; asi como la definicion de términos basicos. El tercer capitulo hace
referencia al marco metodolégico en donde se plantea la caracterizacion y
contextualizacion de la investigacion, descripcion, resefia, caracteristicas demogréficas,
socioeconémicas, culturales y ambientales de la Institucién Educativa; por otro lado,
tenemos las hipotesis de investigacion, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos,
procesamiento y andlisis de la informacion con su validez y confiabilidad. En el cuarto
capitulo se realiza el andlisis y discusién de resultados encontrando también las

conclusiones, recomendaciones y/o sugerencias, las referencias, apéndices y anexos de la
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CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. Planteamiento del problema

Segln el Ministerio de Educacion (MIKNEDU) los estudiantes de Beca 18 estan
presentando problemas en el desempefio académico debido a distintos factores, ¢Qué
sucede con los becarios que actualmente estdn abandonando los estudios? El estado esta
invirtiendo en ellos una gran cantidad de dinero, casi todos los becarios de provincia
vienen a la capital de distrito a estudiar. Entonces ahi empieza el problema, muchos
jovenes que vienen de las distintas provincias son de escasos recursos, y al sentir el
desapego familiar dejan la carrera los becarios que vienen a estudiar reciben un promedio
de 1200 soles al mes pero parte de ese dinero lo destinan a sus familiares que
principalmente son gente de escasos recursos, otro motivo y que no se estaba
considerando es el ciclo de nivelacion, los becarios vienen de una educacién secundaria

que difiere de lo que se exige en las universidades tanto publicas como privadas.
2. Formulacion del problema
2.1.- Problema Principal

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la desercion académica de los
estudiantes de Beca 18 de la Universidad Privada del Norte - Filial Cajamarca 20172
2.2. Problemas Derivados

¢Cual es el nivel de Inteligencia Emocional de los estudiantes de Beca 18 de la
Universidad Privada del Norte - Filial Cajamarca?

¢Cual es el porcentaje de Desercion Académica de los estudiantes de Beca 18 de la

Universidad Privada del Norte - Filial Cajamarca?



¢Cbémo formular una propuesta de mejora para fortalecer la Inteligencia Emocional y
disminuir la desercion académica de los estudiantes de Beca 18 de la Universidad Privada

del Norte - Filial Cajamarca?
3. Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica en la necesidad de conocer la relacion entre la Inteligencia
Emocional y la Desercién Académica de los estudiantes de beca 18 de la Universidad
Privada del Norte —filial Cajamarca; en los ultimos ciclos ha ido incrementando de forma
alarmante el porcentaje de estudiantes que por bajas calificaciones pierden la beca de
estudios, de los estudiantes que ain mantienen la beca es debido a que cuentan con un
promedio aprobatorio en la Universidad, pero su rendimiento académico varia entre
regular a bajo por tener al menos un curso desaprobado, y son muy pocos los estudiantes
que tienen un buen rendimiento académico y estan fuera de riesgo; ademas existen
también problemas a nivel emocional como su poca capacidad de trabajar en equipo, no
se comunican de forma adecuada algunos son muy timidos, otros muy impulsivos y sobre
todo en su mayoria tienen complicaciones al momento de expresar sus emociones de
forma adecuada cuando tienen algin problema con sus compafieros o hasta con sus
docentes, situaciones que pueden tener repercusiones fuertes en el estudiante e incluso
afectar su permanencia en la universidad.

Realidad que no solo se limita a la cuidad de Cajamarca, por el contrario, es una situacion
recurrente en todas las universidades e institutos del pais, donde se esta desarrollando el
programa Beca 18; esta situacion es por demas alarmante no sélo por significar un mejor
futuro para cada estudiante que logré obtener esa beca, sino también porque al perder la
beca los estudiantes deben afrontar una sancién que forma parte de los lineamientos del

programa.



Por ello, esta investigacion da a conocer los niveles de inteligencia emocional en el que
se encuentran los estudiantes y la relacion con su rendimiento académico, porque el
desarrollo emocional es un aspecto fundamental para el éxito de la poblacion estudiantil
pero lamentablemente se suele dejar de lado en las instituciones educativas y s6lo se pone
el foco de atencion en el desarrollo de la parte académica. Por este motivo esta
investigacidn tiene como objetivo el implementar programas de apoyo y generar distintas
estrategias de intervencién con estos estudiantes que ayuden al desarrollo de su
inteligencia emocional, permitiendo de esta manera una adecuada adaptacion a los
cambios que los estudiantes afrontan no s6lo por ganar la beca sino por todo lo que
conlleva la vida universitaria y asi poder disminuir el porcentaje de desercién en los ciclos
siguientes.

De alli, la importancia de esta investigacion porque pese a ser una realidad a nivel
nacional no hay muchas investigaciones sobre el tema y menos programas centrados en
el desarrollo de la inteligencia emocional; y en nuestra localidad la realidad es ain mas
alarmante porque no

4.- Delimitaciones de la Investigacion

Esta investigacion se desarrolla dentro del paradigma positivista, el cual sostiene que todo
conocimiento cientifico se basa en la experimentacion y observacion, las cuales van
asociados al método cientifico; este estudio cuantitativo no experimental tuvo por
finalidad determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la desercion académica
de los estudiantes de beca 18 de la Universidad Privada del Norte — filial Cajamarca
durante el periodo 2017 - 2, para lo cual se procedi6 primero aplicar la prueba de Baron-
Ice donde se midi6 el nivel de inteligencia emocional en el que se encuentra cada

estudiante después de ello cuando finaliz6 el ciclo académico se recogié los promedios



finales y se hizo la comparacion de ambos resultados y asi se logro determinar la relacion
existente entre la inteligencia emocional y la desercion académica.

Finalmente, con estos resultados proponer un programa para el desarrollo de la
inteligencia emocional de los estudiantes de beca 18, y lograr una mejor adaptacion a la

vida universitaria y sobre todo que logren concluir exitosamente sus estudios superiores.
5. Objetivos de la investigacion. (General y especificos)
5.1. Objetivo General:

Determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y la desercién
académica de los estudiantes de Beca 18 de la Universidad Privada del Norte —

filial Cajamarca en el periodo académico 2017.
5.2. Objetivos Especificos:

e Analizar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de Beca 18
Universidad Privada del Norte — filial Cajamarca.

¢ Identificar el nivel de desercion académica de los estudiantes de Beca 18 de la
Universidad Privada del Norte — filial Cajamarca.

e Evaluar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la desercién

académica.

e Proponer un programa para el desarrollo de la inteligencia emocional de los

estudiantes de Beca 18 de la Universidad Privada del Norte — filial Cajamarca.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Internacionales:

Christian Diaz Peralta (2008) en su investigacion “Modelo conceptual para la
desercion estudiantil universitaria chilena” para obtener su grado de Magister en la
Universidad “Catodlica de la Santisima Concepcion” concluyd: Que la desercion
académica en los estudiantes es el resultado de la combinacién y efecto de distintas
variables como las preuniversitarias, institucionales, familiares, individuales y las
expectativas laborales. Estas variables influyen en la integracion social y académica,
las cuales a traves del grado de motivacion del estudiante provocan un efecto positivo
aumentando la probabilidad de permanecer, 0 negativo presentando mayor

probabilidad de desertar.

Lidia Cabrera, Bethencourt José Tomas, Pedro Alvarez Pérez y Miriam Gonzalez
Afonso (2006) en articulo Cientifico “El Problema del Abandono de los estudiantes
Universitarios” para la Universidad de Valencia - Espafia llegan a las siguientes
conclusiones: Primero, que a pesar de que los distintos estudios se han identificado al
conjunto de variables relativas al alumnado (sus caracteristicas psicoldgicas y
educativas), como mas influyentes en el fendmeno del abandono, no podemos obviar
que las interacciones de éstas con el contexto son las que producen resultados
determinantes. En este sentido, el problema del abandono hay que atenderlo, sobre
todo, desde dentro de la institucion, con acciones que fomenten la resiliencia del
estudiantado. Segundo, que el esfuerzo lo debe protagonizar el profesorado, son

conscientes de que al profesorado no se le puede pedir méas voluntarismo, pero también



estan convencidos de que tanto el abandono como la prolongacion de los estudios
exigen que el profesorado experimente un proceso de sensibilizacion y cambio hacia
los nuevos retos de la educacion superior, y hacia las nuevas demandas y necesidades

del alumnado.

Sara Cuervo Gonzales (2015) en su investigacion “Influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico en alumnos de la Universidad Jaume | de
Castellon” para optar su grado de Magister en la Universitat Jaume - | obtiene como
resultado que existe relacion estadisticamente significativas y positivas entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, lo cual indica que las notas, como
indicadores cuantitativos del rendimiento, reflejan mejor las respuestas conceptuales,
procedimentales y actitudinales del alumno y por otro lado, que la inteligencia
emocional constituye uno de los factores predominantes relacionados con el éxito
académico. Es por esta razdn que se destaca la importancia de implementar programas
en el ambito educativo que, ademas de educar en aspectos cognitivos, también lo hagan

en los emocionales.

Irene Del Rosal Sanchez, Maria Davila Acedo, Susana Sanchez Herrera y Maria
Bermejo Garcia (2016) en su investigacion “La Inteligencia Emocional en
estudiantes universitarios: diferencias entre el grado de maestro en educacion
primariay los grados en ciencias” para optar su grado de Maestria concluyeron: Que
las competencias emocionales son los componentes determinantes de la adaptacion de
los sujetos a la sociedad, los cuales a su vez, influyen en el rendimiento académico
porgue a mejor manejo emocional, mejor adaptacion académica, lo cual queda

demostrado con los resultados de ésta investigacion.

Juan Antonio Valdivia Vasquez (2006) en su investigacion “Inteligencia emocional,
estrategias de aprendizaje / rendimiento académico en estudiantes Universitarios

6



de Psicologia” para optar el grado de Magister en la Universidad “Auténoma de
Nuevo Ledn” obtuvo como resultado: Que los estados afectivos positivos se han
correlacionado con una mayor diversidad de estrategias que posibilitan de mejor
manera el aprendizaje, a diferencia de los estados negativos los cuales no ayudan a

mejorar el desempefio académico de los estudiantes.

Paula Giovagnoli (2001) en su investigacion “Determinantes de la Desercion y
Graduaciéon Universitaria” para optar el grado de Magister en la “Universidad de la
Plata” obtuvieron como resultado: Los factores que cumplen un rol importante en
incrementar las probabilidades condicionales de graduacion y en disminuir el riesgo
de desercion estan intimamente relacionadas con el entorno familiar, su estado
emocional y por ello debe ser un tema de preocupacion para la politica social y su

relacion con la politica universitaria propiamente dicha.

Antecedentes Nacionales

Oscar Jacinto Navarro Ramos (2015) en su articulo cientifico “Rendimiento
académico de estudiantes del Programa Nacional Beca 18 en la Universidad
Continental” para la “Universidad Continental” concluye: Que existieron dos factores
claves de éxito para el mejor rendimiento de los estudiantes en general, uno fue el
desarrollo curricular conducido por los profesores con enfoque al aprendizaje del
estudiante y el otro, el trabajo de los tutores o asesores académicos para el desarrollo

de sus habilidades blandas.

Diana Vélez Rafael y Luis Aquino Ramos (2014) en su Investigacion “Inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de quinto de secundaria de
instituciones educativas estatales y particulares de la zona urbana de El Tambo”

obtuvieron como resultados de que no existe correlacion estadisticamente significativa



entre inteligencia emocional y rendimiento académico. Por lo tanto, el desarrollo de la
inteligencia emocional no determina el bajo o alto rendimiento académico que pueda

tener un estudiante en la muestra aplicada.

Jose Cotler (2014) en su investigacion “Educacion Superior e Inclusion Social de
los Estudiantes de Beca 18” para el ministerio de Educacion concluy6: Que si bien
los jovenes son conscientes del valor intrinseco del programa y la posibilidad que ellos
tienen de mejorar su calidad de vida, la de sus familias y sus comunidades, eso no quita
el hecho de que tanto los becarios y sus familiares reportan problemas sistematicos en
el acceso al sistema de focalizacion de hogares manejado por el MIDIS, lo cual hace
complicado no solo el tramitar los documentos, sino que también los ubican en lugares
muy distantes a sus lugares de origen para estudiar, generando incomodidades en los

becarios.

Cecilia Soledad Machaca Quito (2015) en su investigacion “Relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en la asignatura de
comunicacion en estudiantes del quinto afio de educacion secundaria del colegio
Industrial Simén Bolivar, Juliaca” para optar el titulo de Magister en la
“Universidad Peruana Union” concluyd: Que si existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en la asignatura de comunicacion
en alumnos del quinto afio de educacion secundaria del Colegio Industrial Simén
Bolivar, Juliaca; ya que encontramos en los resultados que el 55.6% posee una
inteligencia emocional muy alta y se posiciona como sobresaliente en su rendimiento
académico; por otro extremo, se encontrd que un 82.4% posee inteligencia emocional

Muy Baja y se posiciona en rendimiento académico como Bueno.



Olimpia Lopez Munguia (2008) en su investigacion “La Inteligencia emocional y las
estrategias de aprendizaje como predictores del rendimiento académico en
estudiantes universitarios” para optar el grado de magister en la “Universidad Mayor
de San Marcos” obtiene como resultado: Que el Rendimiento Académico con la
Inteligencia Emocional, presentan una relacion positiva; vale decir a mayor desarrollo
de la Inteligencia Emocional, mayor sera el rendimiento académico de los estudiantes.
Asi mismo se encontré relacion del Rendimiento Académico con las Sub Escalas:
Intrapersonal, Interpersonal y Estado de Animo General, siendo esta relacion positiva,

a mayor nivel de estas subescalas mayor sera el rendimiento académico.
Antecedentes Regionales

Kathcrin Julissa Malca Roque (2014) en su investigacion "Inteligencia emocional y
su influencia en el desempefio de la practica clinica de los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional” para optar su grado de Maestria en la
“Universidad Nacional de Cajamarca” llega a la siguiente conclusion: Si existe
influencia significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio d la practica

clinica, lo que permite la corroboracion de la hipotesis alterna planteada.

Montoya (1991) (citado por Vélez Rafael y Aquino Ramos 2014) en su estudio
“Relacion entre los factores de inteligencia y el rendimiento académico en
alumnos de la facultad de ingenieria civil de la Universidad de Cajamarca” para
optar el grado de Maestria en la “Universidad Nacional de Cajamarca” obtuvo como
resultado: Que la puntuacion general obtenida en la prueba de madurez mental de
California correlaciona significativamente de manera directa con el rendimiento

académico.



2.- Marco Epistemologico

Es conocido que el modelo Positivista de la investigacion ha sido derivada de los avances
de las ciencias naturales y el empleo del método experimental, desde finales del siglo
XIX, se establecié el paradigma positivista como modelo de la investigacion cientifico,
entre las principales caracteristicas del paradigma positivista se encuentran la orientacion
nomotética de la investigacion, la formulacion de hipotesis, su verificacion y la prediccion
a partir de las mismas, la sobrevaloracion del experimento, el empleo de métodos
cuantitativos y de técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion, asi como
niega o trata de eliminar el papel de la subjetividad del investigador y los elementos de
caracter axioldgico e ideoldgicos presentes en la ciencia, como forma de la conciencia
social, pretendiendo erigirse como la filosofia de las ciencias. Esta investigacion se
realiz6 de forma cuantitativa cuasi — experimental con la cual se logré determinar que si
existe relacion entre la inteligencia emocional y la desercion académica, con la aplicacion
de los instrumentos correspondientes de evaluacion se logré obtener estos resultados,

dejando de lado la subjetividad del investigador.
3.- Marco Teorico - Cientifico
3.1.- Teoria del Aprendizaje:

Para iniciar, lo primero que se debe saber es como el cerebro procesa el conocimiento
cientifico y las emociones, los procesos que ejecuta el cerebro se dan en puntos
diferentes de su anatomia; para ello Rotger Marilina (2017) en su libro de
Neurociencias habla sobre la importancia de la teoria conocida como “Cerebro Triuno”

«Tres en uno, todos para uno y uno contra todos.

La teoria del “Cerebro Triuno”, forma parte de la disciplina conocida como

Neuroaprendizaje, esta teoria surgio de la union de varias ciencias como la biologia,

10



la psicologia y la pedagogia; pero es hasta finales de los noventa que la teoria del
nueroaprendizaje realizar descubrimientos cientificos de mayor importancia para el
desarrollo de esta teoria, como por ejemplo el genoma humano el cual permitié
conocer de forma mas detallada el funcionamiento del cerebro y asi dar explicacion a

los procesos de aprendizaje.

La teoria del nueroaprendizaje explica la importancia de generar un ambiente donde
los involucrados se sientan bien y no limitados o temerosos, para lograr un aprendizaje
a largo plazo. Fernandez-Berrocal, P. y Ruiz-Aranda, D. (2008) en su libro

“Inteligencia Emocional en la Educacion” refieren que:

“La aplicacion del Nueroaprendizaje en el aula genera un ambiente resonante,
donde cada miembro se sienta motivado a dar lo mejor de si, donde ningun cerebro
se sienta amenazado porque el estilo de ensefianza no coincide son su estilo de
aprendizaje y donde pueda desarrollar sus habilidades y adquirir nuevas
capacidades. EIl entorno resonante y seguro evita lo que en Neuroaprendizaje
denominamos “downshifting”, que es el periodo durante el cual no llega suficiente
sangre y oxigeno al cerebro racional como para que éste trabaje eficazmente,
provocando las tipicas reacciones emocionales de fuga (falta de concentracion,
retardo de accidn, etc), lucha (agresividad, bullying), sumision e inhibicion de

accion (bloqueo)”.

Al tomar en cuenta lo antes mencionado se entiende que, el aplicar la teoria del
Neuroaprendizaje en las aulas es importante porque de esta manera los estudiantes van
a lograr un aprendizaje permanente sin generar situaciones desagradables, que puedan
resultar en el rechazo del estudiante por la materia o por el docente, es decir evitamos
que el proceso de ensefianza — aprendizaje sea sindbnimo de castigo o fastidio en los
estudiantes. Esto por ningin motivo debe suceder, por el contrario, es basico que el
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estudiante y el docente se sienta cbmodos con la situacion de ensefianza — aprendizaje;

asi la experiencia positiva genera un aprendizaje duradero.

En cuanto, a la relacion de las emociones con el aprendizaje Fernandez-Berrocal, P. y
Ruiz-Aranda, D. (2008) en su libro “La Inteligencia Emocional en la Educacion” nos

mencionan:

“El area del alfabetismo emocional, basta mirar a nuestro alrededor para darnos
cuenta que si bien cada vez nacen chicos intelectualmente mas inteligentes, el
cociente emocional ha disminuido drasticamente, por eso me animaria a decir que
el ensefiar a monitorear y a manejar nuestras emociones se ha convertido en una

necesidad de supervivencia”.

Por esta razon, para tener un proceso de ensefianza y aprendizaje correcto no solo basta
con tener un coeficiente intelectual muy alto, sino también deben tener un coeficiente
emocional alto; de lo contrario lo Gnico que se lograra es que los estudiantes se sientan
frustrados y terminen generando rechazo por las materias a estudiar; lo que conlleva a
las bajas calificaciones y en muchos casos hasta la desercion académica. Por este
motivo, el proceso de ensefianza — aprendizaje debe ser basado en la teoria del
neuroaprendizaje, centrandose en la teoria del “Cerebro Triuno”, que es donde se
explica de forma mas detallada sobre la relacion entre las emociones y el intelecto, y

como se logra generar el aprendizaje.

3.1.1. Teoria del CEREBRO TRIUNO. El médico y neurocientifico Paul D.
MacLean (citado por Rotger Marilina, 2017) en su teoria del “Cerebro Triuno” del
libro Neurociencias y Neuro Aprendizaje habla sobre como el cerebro ha
evolucionado de tal manera que en el encéfalo se han formado tres sistemas

cerebrales, cada uno con sus propios procesos que le permiten funcionar de forma
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independiente y que son el resultado de muchos afios de evolucion del ser humano;
a estas tres estructuras cerebrales Paul D. MacLean las denomina de las siguiente
manera: uno es el cerebro reptiliano, el otro es el cerebro emocional o mamiferoy
por ultimo tenemos el cerebro racional, de alli la concepcion de “Cerebro Triuno”.
El cerebro reptiliano o cerebro reptil, también llamado como cerebro primitivo
porque es donde nacen las reacciones instintivas que todos seres humanos tenemos,
debido a las reacciones instintivas que posee el cerebro reptiliano y se ha podido
dar la evolucion del ser humano a lo largo de la historia; también es responsable de
regular las funciones bésicas del sistema circulatorio, respiratorio, la motricidad
gruesa, capacidad de huir e incluso del aprendizaje por condicionamientos. El
cerebro reptil es capaz de lograr que el ser humano pueda lograr y mantener un
estado homestéatico a través de las reacciones basicas que permiten tener la nocion
de la defensa del territorio exterior (posesiones, ideas y hasta otras personas),
conocido como “lucha”, y el territorio interior, que podria entenderse como “fuga”;

resistencia al cambio.

El segundo cerebro es aquel al que conocemos como cerebro limbico, también
Ilamado como cerebro emocional o mamifero, porque en esta zona de nuestro
cerebro su anatdmica y funcionamiento es igual a la de los demas mamiferos. El
cerebro limbico es el encargado del nacimiento de las emociones basicas que todo
ser vivo experimenta y de los procesos iniciales de la memorizacién, que son el
inicio del aprendizaje; esta estructura también se encarga de regular la motivacion,
por ello se establece que el cerebro limbico se desarrolla en tiempo pasado y
presente, porgue a través de sus recuerdos genera la motivacion necesaria para las
acciones realizadas por el ser humano en el presente. Si de proceso de aprendizaje

hablamos el cerebro limbico interviene en el proceso inicial porque asocia la
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informacion con las emociones que en él se almacenan, y de acuerdo a la emocién
generada se determinard si el conocimiento pasa a un proceso de aprendizaje de
largo plazo o si serd olvidado. Todo esto debido que en el cerebro limbico se
encuentran las estructuras llamadas hipocampo y la amigdala; por esta razon es tan
importante que en un ambiente donde surge el proceso de ensefianza — aprendizaje,
el ambiente sea grato, tolerante y que genere motivacion en el individuo a fin que
pueda asociar el conocimiento nuevo con las emociones positivas y se logre un

aprendizaje a largo plazo.

Finalmente tenemos al cerebro racional, esta estructura tiene la capacidad de
realizar procesos de pensamiento y reflexion; es decir aqui surgen todos los
procesos mayores que permiten al ser humano diferenciarse de los demés
mamiferos. Cuenta con la neocorteza y los hemisferios cerebrales, por ello es aqui
donde se desarrolla la inteligencia emocional e intelectual. El cerebro racional como
tiene la capacidad de analizar, pensar, organizar toda la informaciéon nueva que
obtiene de su entorno, y puede asociarla con experiencias previas y proyectarlas al
futuro por posibles consecuencias generando asi la capacidad de los seres humanos
para la toma de decisiones y generacion de planes, por ello se establece que el
cerebro racional se desarrolla en los tiempos pasado, presente y futuro y es aqui

donde da el aprendizaje.

En esta teoria del “Cerebro Triuno” también indica como fue que el cerebro 1ogro
evolucionar a lo largo de los afios, haciendo uso de todos sus recursos instintivos y
aplicando su aprendizaje obtenido, hasta el punto donde el lugar de seguir
evolucionando se ha generado un estancamiento debido al cambio dréastico en las
condiciones de vida en las que actualmente el ser humano se desarrolla. Es decir, la

realidad actual del ser humano ya no genera la necesidad de forzar al cerebro para
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que siga evolucionando porque ahora el entorno no es tan agresivo como antes, y
simplemente genera estimulos necesarios para que el ser humano viva con
tranquilidad en un entorno artificialmente creado por el mismo para su comodidad.
Y es en este punto donde surgen dos conceptos muy importantes a ser tomados en

cuenta:

Supervivencia: Es la capacidad del ser humano para adaptarse al cambio, y en un

punto mas complejo, brinda la capacidad de resiliencia y asi poder avanzar.

Plasticidad: No solo brinda la capacidad de adaptacién, ademas brinda la opcion de
que el ser humano reorganice ideas y tenga una perspectiva y genere nuevos
conocimientos que podra usar en un futuro, es decir permite generar un cambio en
el ser humano, esta plasticidad puede ser positiva 0 negativa, segin como cada

individuo procese el sucedo y como lo analice después.

Pero deben existir ciertas condiciones para que este proceso de plasticidad se pueda
realizar de forma correcta, estas condiciones son: la actividad fisica, la educacién
cerebro-compatible, la buena nutricion, el descanso y la interaccién social. Si estos
factores no se cumplen y por el contrario el ser humano mantiene habitos negativos,
tales como la mala nutricién, la educacién deficiente, la poca actividad fisica, la
poca interaccion social, las pocas horas de suefio y los habitos toxicos; el proceso

de plasticidad no se podra realizar.

Estas caracteristicas que el cerebro ha desarrollado, permiten al ser humano tener
la capacidad de adquirir siempre nuevos conocimientos y a la vez eliminar aquellos
que ya no son de utilidad para el devenir diario; ademas, el cerebro asi como tiene
una funcion de gran importancia también necesita un especial cuidado para su buen

funcionamiento, actualmente se habla del ejercicio cerebral que son distintas
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actividades que permiten tener muy activo al cerebro e incluso se sabe que ayuda a
prevenir y/o retrasar algunas enfermedades degenerativas tales como el Alzheimer
que son tan comunes en nuestra sociedad por la misma rutina de vida, en donde no
solo se esté perdiendo el hébito de la lectura que es fundamental para el cuidado del
cerebro sino que agotamos nuestros procesos neuronales con malas rutinas de
descanso y extensas horas de trabajo frente a un computador, Tablet y celular; los
cuales si bien es cierto son grandes avances tecnoldgicos son también responsables
de que las enfermedades degenerativas cerebrales se presenten a edades mas

tempranas.

En este proceso de reorganizacion donde el cerebro hace una limpieza mental para
desechar o conservar lo que necesita y lo que no, intervienen los impulsos
electromagnéticos, los cuales van formando nuevas conexiones sinapticas entre las
neuronas, a mayor sinapsis mayor sera la capacidad del individuo para lograr un
mejor aprendizaje; este proceso es conocido como “proceso neurofisiologico”
donde se genera la creacion o recreacion de redes neuronales, y como resultado
final de este proceso surge el “proceso cognitivo” que implica crear o recrear
patrones mentales. Todo este proceso que surge a partir de los impulsos
electromagnéticos en el cerebro tiene mejores resultados cuando se asocian con la

motivacion, repeticion, variedad, contexto resonante y emocion.

Entonces, podemos concluir que la plasticidad es la capacidad que posee el sistema
nervioso para cambiar su estructura y sus funciones segun el ambiente, el
conocimiento y la experiencia adquirida. Por tal razon, el cerebro para que pueda
procesar de forma equilibrada tanto las emociones y generar los aprendizajes, debe
recibir los estimulos necesario; de lo contrario tendremos como resultados seres

humanos que generen aprendizajes, pero no procesen de forma correcta las
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emociones o0 viceversa, lo cual va terminar repercutiendo en su desempefio
academico, social, familiar; generando malestares y hasta rechazo por ciertas

situaciones.

3.1.2- La Amigdala y el Neuro Aprendizaje. La amigdala esta ubicada en la
estructura cerebral conocida como “cerebro limbico”, en donde surge el proceso de
la llamada memoria emocional, existen dos amigdalas: la derecha y la izquierda

ubicadas especificamente en los l6bulos temporales.

La amigdala es la Gnica estructura cerebral que cumple con una sola funcion, la cual
es procesar las emociones e incluso almacenarlas esto con la finalidad de que en
una situacion especifica pueda evocar esos recuerdos almacenados, ya sean
emociones agradables para el ser humano o incluso traumas de la infancia;
permitiendo de esta manera al ser humano alejarse del peligro, o0 mantenerse cerca
de aquello que le genera agrado. Por esta razon, es que a la amigala se la conoce

como “Banco de memoria emocional”.

Por esta razdn que proceso de ensefianza — aprendizaje, juega un papel sumamente
importante debido a que la informacion nueva es procesada en ella primero y si esta
informacion genera o evoca un estimulo negativo, amenazante para el individuo la
amigdala procedera a cerrase, lo cual genera una interrupcion en el paso de la
informacioén a los I6bulos prefrontales, dado como resultado que el proceso de
ensefianza- aprendizaje se realice correctamente. Aqui radica la importancia de
generar el interés del estudiante y la motivacion respectiva por el tema a desarrollar
en un proceso de ensefianza y aprendizaje, para que la amigdala genere recuerdos
emocionales agradables y de esta forma el estudiante logre el aprendizaje de forma
correcta y no genere temores o rechazo por el estudio de ciertas materias y/o todas
en algunos casos; solo con éste proceso se lograra consolidar el aprendizaje porque
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la informacion alcanzara el cerebro racional; en éste proceso es importante tratar de
nivelar sus estados emocionales haciendo que los estudiantes reconozcan sus
emociones y sepan como manejarlas ante las distintas situaciones que se les pueden
presentar; por ello ahora se habla mucho que en una sesion de ensefianza -
aprendizaje el docente no se debe limitar a brindar el conocimiento abstracto sino

también incluir estimulos que ayuden el desarrollo emocional de sus estudiantes.

3.1.3. Neuro Aprendizaje y las Emociones. Rotger Marilina, (2017) refiere que ”
todo educador o pedagogo debe saber que el cerebro es el 6rgano del aprendizaje”,
por tal razon para que el proceso de ensefianza — aprendizaje se realice no solo se
debe asociar el conocimiento a estimulos agradables del ser humanos, sino también
de debe entrenar al cerebro, de forma tal que genere mayor intercambio sinaptico.
Con todos los nuevos descubrimientos actualmente hay mas informacién sobre el
cerebro y como interviene en el proceso de ensefianza — aprendizaje; este proceso
se da gracias a la plasticidad con la que cuenta el cerebro, porque todos los dias
durante toda la vida estd recibiendo todo tipo de estimulos llenos de nueva
informacion, pero no toda esa informacion se queda solo la mas importante y esto

gracias a la plasticidad.

Esta plasticidad se logra realizar gracias a las neuronas y el proceso conocido como
sinapsis, donde intervienen aspectos electroquimicos entre las neuronas
presinadpticas y las neuronas postsinapticas, dando paso asi al intercambio de
informacidn; este proceso se da desde el nacimiento del ser humano hasta el dia de
su muerte; sin embargo es durante los primeros afios de vida que la sinapsis tiene
un punto mas alto durante, por ellos los nifios aprenden con mayor facilidad y es
ahi donde se debe tener mucho cuidado con la forma en la que se ensefia; para que

los nifios no se conviertan en adultos que asocian el estudio con situaciones
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trauméticas s6lo porque los educadores en lugar de motivarlos generaron

situaciones tensas y amenazantes.

Cada docente debe conocer los distintos factores que determinan el aprendizaje,
para que sean considerados en sus disefios de sesiones, para generar asi una mejor
experiencia para el aprendizaje y estos factores son: Atencidn, Motivacion,

Sensopercepcién Emocion.

El ser humano posee distintos mecanismos para asimilar aprendizajes que pueden
ser de larga y corta , esto debido a que cada ser humano tiene varias inteligencias y
unas estan mas desarrolladas que otras, dependiendo mucho de los factores externos
a los que cada ser humano ha sido expuesto a lo largo de su vida, segun Howard
Gardner, psicologo quien define al aprendizaje como un proceso bio-psicoldgico,
Gadner identifico en el ser humano ocho campos distintos donde se moviliza la
inteligencia humana, estos campos son denominados como las inteligencias
maultiples las cuales indican que cada ser humano la desarrolla a diferente medida
de acuerdo al medio en que se desarrollo, estimulos, experiencias previas, entorno

familiar.

3.2- Definicion de las Emociones: Debemos iniciar teniendo claro qué son las

emociones y cuéles son, para poder tener claro el desarrollo del siguiente trabajo; si

bien es cierto existen muchas definiciones para las emociones, las cuales varian desde

la perspectiva psicologica, fisiologica, bioldgicas. Por ejemplo, tenemos que una

emocion es un proceso que se activa cuando el organismo detecta algun peligro,

amenaza o desequilibrio con el fin de poner en marcha los recursos a su alcance para

controlar la situacion (Fernandez-Abascal y Palmero, 1999). De acuerdo con esta

definicion es la capacidad de reaccidon que tiene un ser humano ante situaciones

inesperadas se dan de forma automatica y rapida.
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Entendido de esta manera, la psicologia de las emociones son respuestas de alerta a un
estimulo las cuales generan cambios en las redes neuronales sobre todo las que
intervienen en la memoria y el estado de alerta, ambas definiciones coinciden y ambas
hacen referencia a como cada emocion genera en el organismo una distinta respuesta;
por ejemplo, el miedo provoca un aumento del latido cardiaco que hace que llegue méas
sangre a los musculos favoreciendo la respuesta de huida; la cual es conocida como la
parte fisiologica de las emociones, en donde intervienen las expresiones faciales, los
masculos, la voz, la actividad del SNA y la del sistema endocrino. Es decir, si bien es
cierto la emocidn surge a partir de un estimulo externo y dependera de cémo lo asimile
el individuo, aun en forma positiva o negativa esta emocion va generar todo un proceso
fisiol6gico en esa persona que de no ser manejada correctamente puede llegar a causar
grandes enfermedades fisica y psicoldgicas o consecuencias perjudiciales por la

respuesta conductual que brinde el individuo.

3.2.1.- Tipos de Emociones: Existen dos tipos de emociones, una de ellas son las
emociones primarias, estas pueden convertirse en desadaptativas debido a experiencias
previas que generando asi que estas emociones perduren por mucho tiempo, aun
cuando ya no se esté dando la causa que las provocd y estas empiezan a generar
alteraciones conductuales y afectar de esta manera su vida diaria, por ello es muy
importante saber cuales son y los efectos que ellas producen en cada persona; entre las
emociones primarias tenemos miedo, sorpresa, ira, asco, tristeza y alegria, las cuales
no son exclusivas de los seres humanos ahora se sabe que los animales las pueden
experimentar, la diferencia que presentan los seres humanos al experimentar estas
emociones se da por la influencia de sus experiencias previas, motivaciones, creencias;
las cuales asociadas a su capacidad interactuar en sociedad nos da como resultado a lo

que llamamaos las Emociones Secundaria las cuales también son llamadas sociales, son
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adquiridas en funcion de las experiencias previas que cada ser humano tiene. Y surgen
como resultado de las primarias e influyen en el pensamiento y son la culpa, vergiienza,

satisfaccion, celos, aceptacion, resignacion, placer.

3.3.- Inteligencia. Desde tiempos muy remotos se ha dado gran importancia a lo que
conocemos como inteligencia y durante un tiempo se daba mayor reconocimiento a las
personas que destacaban académicamente en los temas relacionados con las ciencias
alegando que son ellos los duefios de una gran inteligencia digna de admirar; hecho
que en la actualidad se sabe que no es asi. Luego de incluir a la inteligencia dentro de
los estudios cientificos para conocer sus caracteristicas y hasta poder realizar la
medicidn de esta; se sabe que la inteligencia esta asociada a la capacidad de solucionar
problemas, de razonar y analizar, de adaptarse al medio ambiente y el procesamiento

de nueva informacion.

“El concepto de inteligencia ha estado muy ligado a su medicion. En lo que se refiere
a una teoria de la inteligencia, se puede afirmar que desde el comienzo se consider6
que habia una capacidad cognitiva amplia, que Spearman denominé inteligencia

general (o factor g)”. (Ardilla Ruben, 2011, p.99)

“Como las pruebas estaban compuestas por diversos factores, se pensé que era mas
adecuado hablar de factores especificos de la inteligencia (factores s) como el factor
verbal, cuantitativo, espacial, la memoria inmediata, la velocidad mental o de
percepcion y la capacidad para captar reglas y relaciones logicas. Thurstone propuso
la técnica matematica del analisis factorial para estudiar estos problemas y encontro
varios factores, que harian parte de la inteligencia. Hoy se utilizan complejos
procedimientos matematicos en las investigaciones sobre inteligencia, entre otras el

analisis factorial, la regresion multiple y la correlacion”. (Ardilla Ruben, 2011, p.99).
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Muchos autores brindan distintas definiciones sobre la inteligencia, pero aun con sus
diferencias todos coinciden que es capacidad de adaptarse y solucionar problemas;
ahora también debemos tomar en cuenta la teoria de Howard Gardner, quien habla
sobre las Inteligencias Multiples y postula que todo ser humano posee ocho tipos
distintos de inteligencia y que la predominancia de cada una de ella tiene que ver con
su entorno, creencias, paradigmas; Yy por ello no puede considerar que solo quienes
tienen buenas calificaciones en ciencias durante su periodo académico son los duefios
de una alto nivel de inteligencia; sino que igual de inteligente es un musico como un
matematico, la diferencia seria el tipo de inteligencia desarrollada en cada uno de ellos.
Afios después surge la teoria que habla sobre lo que es la Inteligencia Emocional su

importante y repercusion en el actuar de los seres humanos.

Con esto, ahora se sabe que la Inteligencia no es un concepto que se limite solo a un
desempefio académico, sino es una capacidad que permite al ser humano desarrollarse

en muchos aspectos de su vida y en su adaptacion con la sociedad que lo rodea.

3.4.-Inteligencia Emocional: Es la que permite orientar la conducta y procesos que
permitan el andlisis y razonamiento, ya que permite comprender y controlar las
emociones evitando asi reacciones espontaneas, que puedan causar complicaciones.
Dentro de la inteligencia emocional clasificamos las habilidades de: percibir, juzgar y
expresar la emocién con precision; reconocer nuestras emociones y la de los demas
logrando asi la empatia; y el conocimiento que resulta de las emociones, logrando

regularlas dando como resultado el crecimiento emocional e intelectual.

Tenemos muchos autores que hablan sobre la inteligencia emocional entre ellos
tenemos a Thorndike quien introduce el concepto de “inteligencia social”, refiriéndose
a la capacidad de entender y manejar a los hombres y mujeres, nifios y nifias para actuar
sabiamente en las relaciones humanas, afios después y sin saberlo Gardner expone su
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teoria acerca de las inteligencias multiples (IM) (Trujiilo Flores, 2005). Ellos refieren
que la competencia cognitiva del ser humano es un conjunto de habilidades, talentos o
capacidades mentales, que denominamos inteligencias las cuales ayudan al ser humano
a una mejor integracion y adaptacion, la cual es la definicion de inteligencia
emocional, que conocemos en la actualidad, por ello y sin saberlo estos autores en esos
afios ya nos hablaban de como la inteligencia emocional juega un papel tan importante
en el desarrollo del hombre; tiempo después Salovey acufiaron el término de

inteligencia emocional a la que definieron:

“La capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y de
los demaés, de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion de

la accion y el pensamiento propio” (Salovey y Mayer, 1990).

Desafortunadamente en ese Definicion que no fue tomada con la importancia necesaria
en la comunidad cientifica ya que en ese entonces se le daba mayor relevancia a la
inteligencia en términos relacionados con el coeficiente intelectual(1Q) de la personas
y no la querian concebir con un constructo que la relacione con las emociones o
habilidades sociales de los seres humanos; en ese momento la inteligencia estaba muy
mecanizada, y la definicion de inteligencia emocional no tomada con la importancia
necesaria hasta el afio 1995 cuando Daniel Goleman la utilizé en la publicacion de sus
articulos en medios de difusion masivos, particularmente en los estados unidos. Es asi
como Daniel Goleman comienza a trabajar sobre el desarrollo de Gardner, llevandolo
a un plano mas pragmatico y centrado en las emociones como foco de la inteligencia,
convirtiendo estas dos palabras en un término de moda al publicar su famoso best-

seller Inteligencia Emocional.
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Es a partir de esta fecha surgieron muchas publicaciones relacionadas al tema de
inteligencia emocional definiciones y aplicaciones practicas; y es asi que autores
Mayer y Salovey, pudieron dar mayor énfasis a los aspectos cognitivos de la
inteligencia emocional siendo reformulada la definicion, pues reconocieron que
resultaba insuficiente en algunas situaciones, ya que incidia solamente en la regulacién
de las emociones, omitiendo la relacion entre los sentimientos y el pensamiento. Para

esquivar las carencias encontradas, propusieron la siguiente definicion:

“La Inteligencia Emocional relaciona la habilidad para percibir con precision, valorar
y expresar emociones, relaciona también la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan el pensamiento, también la habilidad para entender
emocion y conocimiento emocional y la habilidad para regular emociones que

promuevan el crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey, 1997, p.8).

3.4.1.- Definicién de Inteligencia Emocional. Como es bien sabido, hay muchas
definiciones de inteligencia emocional cada una de ellas varias con la percepcion e
interpretacion de cada autor; pero la esencia de lo que significa la inteligencia
emocional esta presente en todas las definiciones. No obstante, haremos un repaso

sobre las distintas definiciones y clasificaciones sobre la misma.

Gardner define inteligencia emocional como “El potencial biopsicolégico para
procesar informacion que puede generarse en el contexto cultural para resolver los

problemas”. (Gadner, 1993, p.24).

Por otro lado, Mayer define la inteligencia emocional en una habilidad para
procesar la informacion emocional que incluye la percepcion, la asimilacion, la

comprension y la direccién de las emociones. (Mayer, 1997, p.22).

24



La inteligencia emocional, segun estos autores vendria a ser la capacidad de
reconocer y controlar las emociones personales y las de otras personas, logrando
asi responder de forma apropiada ante las distintas situaciones, es decir, permite al

ser humano interactuar con su entorno y desarrollarse como el ser sociable que es.

Bar-On quien define inteligencia emocional como un conjunto de capacidades,
competencias y habilidades no cognitivas que influencian la habilidad propia de

tener éxito al afrontar aspectos del medio ambiente. (Bardn, 1997, p.12).

Por otro lado, Goleman define a la inteligencia emocional como un conjunto de
destrezas, actitudes, habilidades y competencias que determinan la conducta de un

individuo, sus reacciones o sus estados mentales. (Goleman, 1995, p.89).

Goleman unos afios después reformula esta definicion de la siguiente manera:
“capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demads, para
motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones

interpersonales”. (Goleman,1998, p.98).

Martineau y Elgehart explican a la inteligencia emocional como “capacidad para
leer nuestros sentimientos, controlar nuestros impulsos, razonar, permanecer
tranquilos y optimistas cuando no nos vemos confrontados a ciertas pruebas, y

mantenernos a la escucha del otro” (Martineau y Elgehart,1996, p.48).

Cooper y Sawaf definen la inteligencia emocional es la aptitud para captar,
entender, y aplicar eficazmente la fuerza y la perspicacia de las emociones en tanto
que fuente de energia humana, informacion, relaciones e influencia. (Cooper y

Sawaf, 1997, p.10).

Una vez expuestas las diferentes definiciones sobre inteligencia emocional, se

entiende que es una forma de interactuar con el mundo, que tiene en cuenta los
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sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la
autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia y/o la agilidad
mental las cuales configuran rasgos de caracter como: la autodisciplina, la
compasién o el altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa
adaptacion social. La cual es de suma importancia para el desarrollo integral del ser
humano ya que le permite interactuar con el entorno, de forma dindmica y
cambiante; reconociendo sus emociones y la de los demés y puedan responder de

forma adecuada.

3.4.2.-Modelos de la Inteligencia Emocional. Con el pasar del tiempo, y después
de la experiencia sobre como la inteligencia emocional influye en la vida de las
personas de forma tan trascendental, los distintos autores han planteado ya no solo
una simple definicion sobre la misma, sino también modelos los cuales estan
basados en tres perspectivas: Las habilidades o competencias, los

comportamientos y la inteligencia. Los cuales son:

3.4.2.1.-El Modelo Habilidad de Inteligencia Emocional de Mayer y
Salovey. Este modelo considera que la inteligencia emocional se conceptualiza
a través de cuatro habilidades bésicas, que son: “la habilidad para percibir,
valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual”. (Mayer, 1997.
p.8).

La Percepcion Emocional. Es la habilidad para identificar y reconocer tanto los
propios sentimientos como los de aquellos que te rodean. Implica prestar
atencion y decodificar con precision las sefiales emocionales de la expresion
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facial, movimientos corporales y tono de voz. Esta habilidad se refiere al grado
en el que los individuos pueden identificar convenientemente sus propias
emociones, asi como los estados y sensaciones fisioldgicas y cognitivas que éstas
conllevan. Por dltimo, esta habilidad implicaria la facultad para discriminar
acertadamente la honestidad y sinceridad de las emociones expresadas por 10s
demaés. En clase, por ejemplo, los alumnos ponen en practica diariamente estas
habilidades cuando regulan sus acciones en el aula tras una mirada seria del
profesor. Igualmente, el profesorado también hace uso de esta habilidad cuando
observa los rostros de sus alumnos, y percibe si estan aburriéndose, o si estan
entendiendo la explicacion, tras decodificar la informacion de sus rostros. Esta
capacidad para discriminar las discrepancias entre el comportamiento verbal y
las manifestaciones expresivas de los individuos, ya que no es totalmente cierto

todo lo que se dice y lo que realmente esta sintiendo.

La facilitacion o Asimilacion Emocional. Implica la habilidad para tener en
cuenta los sentimientos cuando razonamos o solucionamos problemas. Esta
habilidad se centra en como las emociones afectan al sistema cognitivo y como
nuestros estados afectivos ayudan a la toma de decisiones. También ayudan a
priorizar nuestros procesos cognitivos basicos, focalizando nuestra atencion en
lo que es realmente importante. En funcion de los estados emocionales, los
puntos de vista de los problemas cambian, incluso mejorando nuestro
pensamiento creativo. Es decir, esta habilidad plantea que nuestras emociones
actuan de forma positiva sobre nuestro razonamiento y nuestra forma de procesar
la informacion. Por ejemplo, algunos alumnos necesitan para concentrarse y
estudiar un cierto estado animico positivo, otros en cambio de un estado de

tension que les permita memorizar y razonar mejor. Estas diferencias personales
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explican el fendmeno de que algunos alumnos no estudien para los examenes
hasta el dltimo momento (dos o tres dias antes), que es cuando el estado de

tensidn de la situacion les ayuda a centrarse en la tarea.

La Comprension Emocional. Implica la habilidad para desglosar el amplio y
complejo repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer
en queé categorias se agrupan los sentimientos. Ademas, implica una actividad
tanto anticipatoria como retrospectiva para conocer las causas generadoras del
estado animico y las futuras consecuencias de nuestras acciones. Igualmente, la
comprension emocional supone conocer como se combinan los diferentes
estados emocionales dando lugar a las conocidas emociones secundarias como
por ejemplo los celos pueden considerarse una combinacion de admiracion y
amor hacia alguien junto con un matiz de ansiedad por miedo a perderla debido
a otra persona. Por otra parte, incluye la habilidad para interpretar el significado
de las emociones complejas, por ejemplo, las generadas durante una situacién
interpersonal, el remordimiento que surge tras un sentimiento de culpa y pena
por algo dicho a un comparfiero de lo que te arrepientes ahora. Contiene la
destreza para reconocer las transiciones de unos estados emocionales a otros
como la sorpresa por algo no esperado y desagradable, el enfado posterior y su
expresion, y finalmente el sentimiento de culpa debido a esa manifestacion de
ira desmedida y la aparicion de sentimientos simultaneos y contradictorios tales
como sentimientos de amor y odio sobre una misma persona. Las habilidades de
comprension emocional son puestas en practica también a diario por el
alumnado. Los estudiantes utilizan esta habilidad para ponerse en el lugar de
algln compafiero que esta pasando por una mala racha (malas notas, enfermedad,

divorcio de los padres) y ofrecerle apoyo. O para anticipar sus estados
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emocionales: la mayoria de los alumnos comprometidos por sus estudios
reconocen que les surgirdn remordimientos si salen a divertirse en visperas de
un examen en vez de quedarse en casa estudiando y algunos prefieren, por ello,

retrasar la salida hasta después del examen.

La Regulacion Emocional. Es la habilidad mas compleja de la inteligencia
emocional. Esta dimension incluiria la capacidad para estar abierto a los
sentimientos, tanto positivos como negativos, y reflexionar sobre los mismos
para descartar o aprovechar la informacién que los acomparia en funcion de su
utilidad. Ademas, incluye la habilidad para regular las emociones propias y
ajenas, moderando las emociones negativas e intensificando las positivas.
Abarca pues el manejo de nuestro mundo intrapersonal y también el
interpersonal, esto es, la capacidad para regular las emociones de los demas,
poniendo en practica diversas estrategias de regulacién emocional que modifican
tanto nuestros sentimientos como los de los demés. Esta habilidad alcanzaria los
procesos emocionales de mayor complejidad, es decir, la regulacion consciente
de las emociones para lograr un crecimiento emocional e intelectual. Por
ejemplo, cada vez que un alumno se ve involucrado en un conflicto interpersonal
en el recreo, (un nifio le quita el bal6n a otro para jugar) una resolucién no
agresiva del conflicto implica la puesta en préactica de habilidades de regulacién
0 manejo de situaciones interpersonales. Igualmente, cuando llegan los
examenes y la ansiedad del alumnado empieza a incrementar, cada alumno
utiliza diferentes estrategias de regulacion intrapersonal para sobrellevar esa
etapa de estrés sin que le afecte en el rendimiento por ejemplo hablar con otros

contandoles como se siente de nervioso, peticion de ayuda a compafieros,
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desdramatizar la importancia del examen, escuchar masica, realizar actividades

deportivas.

3.4.2.2.- Modelos Mixtos. En estos modelos basados en la inteligencia
emocional tenemos entre los principales autores a Goleman (1995) y Bar-On
(1997). Estos incluyen rasgos de personalidad como el control del impulso, la
motivacion, la tolerancia a la frustracion, el manejo del estres, la ansiedad, el

asertividad, la confianza y/o la persistencia.

3.4.2.2.1.-Modelo de Goleman. En este se establece la existencia de un
Cociente Emocional (CE) que no se opone al Cociente Intelectual (CI)
clasico, sino que ambos se complementan. Este complemento se manifiesta
en las interrelaciones que se producen. Un ejemplo lo podemos observar entre
las comparaciones de un individuo con un alto cociente intelectual, pero con
poca capacidad de trabajo y otro individuo con un cociente intelectual medio
y con alta capacidad de trabajo. Ambos pueden llegar al mismo fin, ya que

ambos términos se complementan.

Los componentes que constituyen la inteligencia emocional segin Goleman

son:

- Conciencia de uno mismo (Selfawareness). Es la conciencia que se tiene de

los propios estados internos, los recursos e intuiciones.

- Autorregulacion (Self-management). Es el control de nuestros estados,

impulsos y recursos internos.

- Motivacion (Motivation). Se explican como tendencias emocionales que

guian o que facilitan el logro de objetivos.
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- Empatia (Social-awareness). Se entiende como la conciencia de los

sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas.

- Habilidades sociales (Relationship management). Es la capacidad para
inducir respuestas deseables en los demas, pero no entendidas como

capacidades de control sobre otro individuo.

Este modelo tiene su aplicacion en diferentes ambitos como el organizacional

y el educativo; y es el mas usado desde su publicacion hasta la actualidad.

3.4.2.2.2.- Modelo de Bar - On. Este modelo se dio a conocer en 1988, ya
que fue la tesis doctoral de Bar — On, la cual llevo el nombre de: “The
developmnet of a concept of psychological well-being”, y se constituyd como
la base de sus posteriores formulaciones sobre la inteligencia emocional y su
medida a través del inventario EQ-I (Bar-On Emotional Quotient Inventory).
El modelo estd compuesto por diversos aspectos: componente intrapersonal,
componente interpersonal, componente del estado de animo en general,
componentes de adaptabilidad, componentes del manejo del estrés v,

componente del estado de &nimo en general.

Componente intrapersonal: Es la comprensién emocional de si mismo, es
decir habilidad para comprender sentimientos y emociones, diferenciarlos y,

conocer el porqué de los mismos.

Asertividad: Es la habilidad para expresar sentimientos, creencias, sin dafar
los sentimientos de los demas y, defender nuestros derechos de una manera

no destructiva.

Autoconcepto: Capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,

aceptando los aspectos positivos y negativos, asi como las limitaciones.
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Autorrealizacion: Habilidad para realizar lo que realmente podemos,

deseamos y se disfruta.

Independencia: Capacidad para autodirigirse, sentirse seguro de si mismo en
nuestros pensamientos, acciones y, ser independientes emocionalmente para

tomar decisiones.

Componente interpersonal: Empatia: habilidad para sentir, comprender y
apreciar los sentimientos de los demas. Relaciones interpersonales: capacidad
para establecer y mantener relaciones satisfactorias, caracterizadas por una

cercania emocional.

Responsabilidad social: Habilidad para mostrarse como una persona

cooperante, que contribuye, que es un miembro constructivo, del grupo social.

Componentes de adaptabilidad: Solucién de problemas: capacidad para
identificar y definir los problemas y, generar e implementar soluciones

efectivas.

Prueba de la realidad: Habilidad para evaluar la correspondencia entre los

que experimentamos y lo que en realidad existe.

Flexibilidad: Habilidad para realizar u ajuste adecuado de nuestras
emociones, pensamientos Yy conductas a situaciones y condiciones

cambiantes.

Tolerancia al estrés: Capacidad para soportar eventos adversos, situaciones

estresantes y fuertes emociones.

Control de los impulsos: Habilidad para resistir y controlar emociones.

Componente del estado de animo en general:
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Felicidad: Capacidad para sentir satisfaccion con nuestra vida.
Optimismo: Habilidad para ver el aspecto mas positivo de la vida.

De acuerdo, a lo planteado en este modelo nos damos cuenta de que emplea
los conceptos de “inteligencia emocional y social” cuando hace referencia a
las habilidades sociales que son muy importantes para el desempefio del ser
humano en su entorno. Segun Bar-On (1997), la variabilidad de la inteligencia
emocional y social es superior a la inteligencia cognitiva. Y es necesaria para
el desarrollo integral del individuo, ya que con estas habilidades el ser
humano logra interactuar de mejor manera con su entorno y esto le permite

un mejor aprendizaje cognitivo.

3.5.- Desercién Académica. Para esta investigacion debemos tener en cuenta, los
distintos factores que intervienen en la desercion académica en el programa Beca 18;
de acuerdo con los reportes que Pronabec en éste 2017 a nivel nacional la tasa de
desercion ha sido del 15%, del cual un 10% es por bajo rendimiento académico y un
5% porque el estudiante no le gusta la carrera que escogié. Por ello hay que tener en
cuenta las distintas definiciones sobre la desercién académica y los factores que

intervienen para que ésta se produzca.

De acuerdo con Mori (Rodriguez y Hernandez, 2008) sefiala que la desercion
estudiantil puede entenderse, simplemente, como la disolucion del vinculo estipulado
a través de la matricula académica, por cualquier causa, ya sea por parte del estudiante
o de la universidad. Esta tiene graves efectos financieros, académicos y sociales para
ambos. Y sobre todo si es el caso de un becario ya que al perder la beca ellos deben

devolver el dinero que el estado les ha dado hasta ese momento.
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Himmel afirma que es el abandono prematuro de un programa de estudios antes de
alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente largo como para
descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore. Con respecto a la desercion
hay que tener en cuenta a la desercién voluntaria y la involuntaria. La desercion
voluntaria puede adoptar la forma de renuncia a la carrera por parte del estudiante o el
abandono no informado a la institucion de educacion superior. La desercion
involuntaria en cambio se produce como consecuencia de la decision institucional,
fundada en sus reglamentos vigentes que obliga al estudiante a retirarse de sus
estudios. Esta Gltima puede estar fundada en un desempefio académico insuficiente o

responder a razones disciplinarias de diversas indoles. (Himmel, 2005, p.95).

Mas adelante Himmel (como se citd en Sprady, 1970) refiere que la desercién es el
resultado de la falta de integracion del estudiante al &mbito de educacion superior, este
autor también aduce que el medio familiar es una de los medios que expone a los
estudiantes a muchas influencias, expectativas y demandas, las que a su vez afectan su
nivel de integracion a la universidad. La integracion plena al ambiente universitario
requiere de respuestas efectivas a las diversas demandas del sistema académico y

social de la educacion superior. (p.98).

También tenemos la definicion sobre desercion dada por la universidad de Bio Bio que

afirman:

“La desercion y retencion, ésta se fundamenta en el principio de que los seres humanos
evitan las conductas que implican un costo de algin tipo para ellos y buscan
recompensas en las relaciones, interacciones y estados emocionales. Los estudiantes
actuan de acuerdo con la teoria del intercambio en la construccion de su integracion
social y académica. Estas areas de integracion son expresadas en términos de metas y
niveles de compromiso institucional. Si los beneficios de permanecer en la institucion
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son percibidos por los estudiantes como mayores que los costos personales (esfuerzo
y dedicacion, entre otros), entonces éste permanecerd en la institucion.
Alternativamente, si se reconocen otras actividades como fuente de mayores
recompensas, el estudiante tendera a desertar. Desde una perspectiva amplia, el
alejamiento de un alumno de una institucion de educacion superior puede ser
interpretado como el resultado de un proceso longitudinal de interacciones con los

sistemas académico y social de la Universidad. (Bio Bio, 2010, p.18)

La teoria Himmel cuando hace referencia a la desercién involuntaria, define la
situacion en la que se encuentran los estudiantes de Beca 18 de la Universidad Privada
del Norte pierden el beneficio de la beca por su bajo bajo rendimiento académico, es
decir presentan un promedio ponderado menor de doce (12) al finalizar su semestre
académico. Y esto va en torno a lo que establece el reglamento del mismo programa
Beca 18, el cual en su Art. N° 37 establece lo siguiente: La pérdida de la beca, es la
privacion de todos los derechos otorgados a su beneficiario, la cual procede en los
siguientes casos como Obtencion de promedio desaprobatorio en cualquier ciclo
(semestral o anual segun corresponda). EI promedio aprobatorio para continuar con la
beca subvencionada para estudios nacionales es establecido por la Direccion Ejecutiva
del Pronabec. El promedio aprobatorio para continuar con la beca subvencionada para

estudios en el extranjero es establecido por la propia entidad educativa.

3.6.- Programa Beca 18.- El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
(Pronabec) y el programa Beca 18, fueron creados en el afio 2011 y aprobados
mediante la Ley N.° 29837. El programa fue establecido con el objetivo de contribuir
a la inclusion social mediante el aseguramiento de la insercién, mantenimiento y
conclusion de la educacion superior técnica y universitaria de estudiantes provenientes

de familias pobres o pobres extremas y con alto rendimiento académico. Debido que,

35



segun estudios, solamente el 19% de estudiantes cuyo hogar se encuentra en el quintil
méas bajo de ingresos esté matriculado en algin centro de estudios superiores, a
diferencia de los hogares en el quintil més alto, en donde el 57% de estudiantes se
encuentra matriculado. “El programa Beca 18 busca, mediante el financiamiento de
estudios, alojamiento, alimentacién, materiales educativos, entre otros, que los jovenes
puedan estudiar sin problemas y que, de esta forma, puedan mejorar sus oportunidades
para superar sus condiciones de pobreza e insertarse en actividades econémico
productivas en igualdad de oportunidades en sus regiones y en el pais” (Pronabec,

2013).

Es decir, que los estudiantes egresados del nivel secundario puedan gestionar su propia

movilidad social y contribuir con la productividad del Peru.

En ese sentido, Beca 18 es un programa de becas sin precedentes en el Peru, que se
construye sobre la base de la experiencia del Instituto Nacional de Becas y Crédito
Educativo (INABEC), inaugurado en 1973, posteriormente la Oficina de Becas y
Crédito Educativo (OBEC), bajo la direccion del Ministerio de Educacion del Perd
(Minedu). Los programas y créditos ofrecidos por estas instituciones eran bastante
puntuales y normalmente se centraban en los préstamos a corto plazo para el

financiamiento de la educacion superior (Beltran et al. 2008).

Como resultado, los programas promovidos desde el Estado no tenian mayor impacto
en la inclusion social de poblaciones vulnerables e historicamente excluidas del
proceso educativo. Por tal razon, se procedio a buscar otras opciones y para ello, se
tomo en cuenta las iniciativas privadas y publicas de otros paises, como Argentina,
México, Brasil, Colombia y Chile, han servido como una fuente de informacion para
pensar y disefiar las becas del Pronabec. De acuerdo con Beltran y sus colaboradores
(2008), los primeros programas de becas fueron establecidos en Colombia, alrededor
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de la mitad del siglo XX, y luego se expandieron a otros paises como México, con el
FONABEC; Argentina, con el Programa Nacional de Crédito Educativo y el Programa
Nacional de Becas Universitarias (PNBU); Brasil, con el Programa de Financiamiento
de la Educacién Superior (FIES) y el Programa Universidad para Todos (PROUNI);
y, finalmente, Chile, que cuenta con multiples iniciativas como el Crédito con Aval
del Estado (CAE), el Sistema Solidario de Crédito Universitario y la Corporacién de

Fomento (CORFO).

Julio Cotler (2015) nos habla que, en el caso peruano, las oportunidades educativas,
especialmente las de accion afirmativa, se han llevado a cabo tardiamente, en
comparacion con el resto de paises de la region. Hasta antes del programa Beca 18,
solo existian esfuerzos aislados de diferentes actores, como por ejemplo algunas
experiencias de sistemas de crédito o becas administradas por las mismas
universidades. Estos programas han respondido a la necesidad de reducir
desigualdades sociales y mejorar el acceso a la educacion superior de poblaciones que
han sido tradicionalmente excluidas del sistema educativo y, especificamente, de las
universidades e instituciones de calidad (Leén y Hurtado, 2005; Pérez-Campos y
Espinoza-Lecca 2015). Sin embargo, esta clase de programas de becas han
contribuido, de alguna forma, a la inclusion social, ya que aseguran la presencia de
estudiantes de los sectores socioecondmicos menos privilegiados en universidades e
institutos a nivel nacional. El programa Beca 18 ha contribuido a consolidar el esfuerzo
del Estado y de algunas universidades e instituciones técnicas para facilitar ain mas el
acceso a la educacion superior, especialmente una educacion de calidad, que es uno de
los mayores problemas a los que se enfrentan los jovenes de més bajos recursos al

momento de optar por estudiar una carrera técnica o universitaria. (p.30).
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Para Salazar-Céndor y sus colaboradores (2015): “el acceso, especialmente a la
educacion superior, todavia es una tarea pendiente, puesto que el 22% de la poblacion
objetivo logra matricularse en una universidad o instituto y solamente el 16% logra
culminar sus estudios”. Por esta razon, ante la necesidad de asegurar el ingreso y
mantenimiento en la educacion superior de los quintiles més bajos, Beca 18 representa
un esfuerzo importante del Estado por garantizar la insercion, mantenimiento y

culminacion de la educacion superior de los jévenes mas pobres del pais.

Pronabec (2013) afirma que Beca 18, “busca garantizar la justicia social en materia
educativa, y con ello contribuir a la gesta de un modelo productivo nacional solido,
orgulloso de su identidad multicultural y acorde a las demandas de un mundo cada vez

mas competitivo y globalizado”.(p.10).

De acuerdo con Castro y Yamada (2010) nos dicen que Beca 18 busca garantizar
oportunidades educativas para estudiantes de hogares pobres o pobres extremos,
tomando también en consideracion otras vulnerabilidades a las cuales estos jovenes
estan expuestos, como su lugar de origen, el grupo étnico al que pertenecen, su

trayectoria familiar y educativa, entre.

Para Pronabec (2014), Beca 18 busca fomentar el desarrollo de los becarios “no solo
desde una perspectiva econOmica, sino también social, en la que se brinda una
oportunidad a estos jovenes de agenciar su propia educacion y expandir sus
capacidades productivas, de modo que ello impacte positivamente en su calidad de
vida y la de su entorno, aspectos que influyen directamente en los niveles de

competitividad (Sen 2000)”.

La inversion educativa que se hace mediante Beca 18 tiene como objetivo ampliar las

libertades de los jovenes a través de la generacion de capacidades que les permitan

38



mantenerse a si mismos y aspirar con libertad a construir su propio futuro. Salazar-
Condor et al. (2015), Refiere que mientras mayor nivel educativo tenga el individuo,
mayor serd su capacidad de mantener un nivel de ingreso y consumo estable en el
tiempo, asi como acceder a un empleo formal y a mecanismos de seguro y crédito

bancario".

Segun Pronabec: La evaluacion vinculada al desarrollo del capital humano se concibe
de dos formas: como consumo y como inversion. La primera se refiere a la satisfaccion
inmediata de necesidades humanas, para lo que se utilizan bienes y servicios. La
segunda implica el empleo de dicho capital para obtener un beneficio a futuro de

acuerdo al rendimiento (Villalobos, Monroy y Pedroza Flores 2009)

Por ello, la educacion superior tiene para el Estado un rol muy importante porque
genera espacios para el crecimiento econdémico del pais mediante la diversificacion
productiva y el desarrollo de un capital humano que pueda responder a las distintas y

renovadas necesidades del mercado.

De acuerdo, a todo lo mencionado, sabemos que este programa de ayuda a la poblacion
representa una gran oportunidad para generar un cambio de vida en los estudiantes que
acceden a la Beca; por tal razdn, brindar el apoyo necesario para que los estudiantes
no pierdan la beca es muy importante y las universidades que reciben a los jovenes

becarios, deben brindar el apoyo para una adecuada insercion universitaria.
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4.- Definicion de Términos Bésicos. -

Inteligencia Emocional. - Capacidad humana de sentir, entender, controlar y

modificar estados emocionales en uno mismo y en los demas.

Desercion Académica. - La desercion se trata de una interrupcién o desvinculacién del
proceso académico institucional de los estudiantes debido a su bajo rendimiento

académico.

Componente Intrapersonal: Capacidad de reconocer sus propias emociones y

habilidades.

Componente Interpersonal: Capacidad de reconocer las emociones y habilidad de los

demas.

Componente Adaptabilidad: Consiste en enfrentar de manera efectiva las situaciones

problematicas
Componente Manejo de Estrés: Habilidad para manejar situaciones estresantes

Componente de Estado de Animo: Capacidad de la persona para disfrutar la vida.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion
1.1. Descripcion del perfil de la institucion o red educativa

La Universidad Privada del Norte ha sido creada por la ley del Congreso N° 26275 el
5 de noviembre de 1993 con el auspicio de destacadas personalidades del medio

cultural, académico y empresarial.
Lema institucional: Formamos Lideres con Responsabilidad Social

El proposito de la Universidad es constituir una comunidad educativa basada en
valores, tales como: Compromiso, Innovacion, Integridad, Trabajo en equipo y

Orientacién a resultados.

Compromiso: La Universidad Privada del Norte pone pasion en cada cosa que hace,
viviendo sus valores dia a dia y enfocando sus esfuerzos hacia el logro de nuestra
mision.

Innovacidn: La institucion busca constantemente soluciones nuevas y practicas para

contribuir al éxito.

Integridad: La coherencia entre lo que dice y hace y el respeto hacia los demaés ante

cualquier circunstancia son la base de la confianza en todos sus niveles.

Trabajo en equipo: La Universidad Privada del Norte constituye equipos de alto
desempefio porque sabe que escuchando, valorando opiniones, sumando talento y

compromiso se lograran resultados extraordinarios.

Orientacion a resultados: Los resultados de la institucion se basan en establecer

objetivos desafiantes, superar los obstaculos y motivar el logro de estos.
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1.2. Breve resefa histérica de la institucién educativa o red educativa

La Universidad Privada del Norte (siglas: UPN) es una Universidad privada cuya filial
principal esta ubicada en la ciudad de Lima, dos filiales en la ciudad de Trujillo y una

en Cajamarca.

Fue fundada por la ley del Congreso N° 26275 el 5 de noviembre de 1993 con el

auspicio de destacadas personalidades del medio cultural, académico y empresarial.

A partir del 15 de septiembre del 2005, la Universidad Privada del Norte se ha
incorporado como miembro de la red internacional Laureate International Universities

mediante una compra de acciones que efectu6 Laureate Universities.

Es una Universidad que se encuentra en pleno crecimiento con 5 filiales en 3 ciudades

del pais, en Trujillo, Cajamarca y Lima.

La Universidad cuenta con el Licenciamiento Institucional brindado por la SUNEDU,
ademas cuenta con siete carreras profesionales acreditadas por la SINEACE.
Actualmente tiene una poblacion aproximada de unos 60 000 estudiantes a nivel
nacional, 15 carreras profesionales y se trabajan bajo un modelo educativo que apunta
a potenciar las competencias del estudiante, no s6lo las académicas, emocionales y
sobre todo las competencias laborales que el medio nacional e internacional lo exige
y que lo haran altamente empleable; por tal razon el 84% de los egresados se encuentra

trabajando, de ellos el 91% lo hace en la carrera que estudiaron.

En la cuidad de Cajamarca, la filial de la Universidad Privada del Norte inicio
funciones en el afio 2002; contando con un campus ubicado en la via de evitamiento
norte s/n, en donde encontramos seis pabellones equipados con laboratorios, aula y
centro de computo en donde se alberga actualmente a un promedio de 9 000

estudiantes.
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1.3. Caracteristicas Demograficas y Socioeconémicas

Actualmente la Universidad Privada del Norte cuenta con cinco filiales a nivel
nacional, contando con una poblacion de alrededor 60 000 estudiantes los cuales
provienen del nivel socio econémico medio bajo; y sobre todo en la filial de Cajamarca
donde un gran porcentaje de estudiantes estudia mediante algin sistema de apoyo
social; es decir, algun tipo de Beca; como por ejemplo Beca de Rendimiento
Académico que otorga la universidad a los estudiantes que han formado parte del tercio
superior en sus instituciones educativas de procedencia, también estd la Beca
financiada por el fondo de Michiquillay y finalmente el programa de Beca 18

financiado por el estado.
1.4. Caracteristicas Culturales y Ambientales

La Universidad Privada del Norte tiene como principal base de trabajo al estudiante,
el bienestar y adecuado avance y adaptacion a su entorno laboral es la prioridad,
reflejandolo en su modelo educativo y de mejora continua para que sea un buen lugar

para trabajar y estudiar.

Dentro de la mejora continua no soélo estd el avance académico sino también la
comodidad de los estudiantes y trabajadores en el ambiente fisico, por ello esta hecha
de material noble, con cinco pabellones de cuatro pisos siempre limpios, laboratorios
bien implementados y con las medidas de seguridad necesarias para evitar dafios, hay
rampas de acceso y cuenta con dos ascensores para el mejor desplazamiento de los

estudiantes incluidos.
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2. Hipotesis de investigacion
2.1. Hipdtesis principal

Existe relacion entre la desercién académica de los estudiantes de beca 18 de la

Universidad Privada del Norte - filial Cajamarca y la inteligencia emocional.
2.2. Hipotesis derivadas

El nivel de Inteligencia Emocional es bajo en los estudiantes de Beca 18 de la

Universidad privada del norte- filial Cajamarca.

El porcentaje de Desercion académica en los estudiantes de Beca 18 de la

Universidad privada del norte- filial Cajamarca es alto.

La adecuada seleccion de estrategias permitira la elaboracion de una propuesta

de mejora.
3. Variables de investigacion
Variable (1): Inteligencia Emocional

Variables (2): Desercién Académica.
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4. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
S CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es la capacidad para Resultados obtenidos de | Intrapersonal: Comprensién emocional
reconocer y contralar | la interaccion y andlisis | EvalGael simismo, el Yo | Asertividad (AS).
_ interior. Autoconcepto (AC)
nuestras emocionas y de los resultados de la
Vo Interpersonal: Autorrealizacion (AR)
oder responder de inteligencia emocional
P P 9 Abarca las habilidades y el | Independencia (IN)
Inteligencia forma adecuada a las de la prueba de Baron | desempefio interpersonal Empatia (EM) BarOn ICE: NA
. emociones de las Ice Adaptabilidad: Relaciones Interpersonales
Emocional . (RI)
ersonas en nuestro Consiste en enfrentar de '
P manera  efectiva  las | Responsabilidad Social (RS).
entormo. situaciones problematicas Soluci6n de problemas (SP).
Manejo de Estrés: Prueba de la realidad (PR).
Habilidad para manejar | rlexibilidad (FL).
situaciones estresantes )
i Tolerancia al Estrés (TE).
Estado de Animo: .
Control de impulsos (Cl).
Capacidad de la persona Felicidad (FE)
para disfrutar la vida. '
Es el abandono Optimismo (OP)
Resultados obtenidos del -
Vi prematuro de un o Registros
. diagndstico y analisis de -Alto Rendimiento o
Desercién programa educativo, Académico. ) Académicos de la
la desercion académica -Rendimiento Promedio o
. que puede ser de - Bajo Rendimiento Universidad
Académica

forma voluntaria e

involuntaria.

de los estudiantes de

Beca 18.

Privada del Norte.

45




5. Poblacion y Muestra: Para este estudio se trabajo con los 240 estudiantes que
pertenecen al programa de beca 18 de la Universidad Privada del Norte - filial Cajamarca,

quienes son la poblacién total de estudiantes inscritos en este programa.
6. Unidad de Analisis: Cada uno de los integrantes de la muestra de estudio.

7. Tipo de Investigacion: Aplicada con un enfoque cuantitativo, No Experimental -

transversal.

8.- Disefio de la Investigacion: Esta es una investigacién Cuantitativa de tipo No
experimental - transversal, con un solo grupo de estudio, donde se realizé la aplicacién
de un test y la recoleccion de sus resultados académicos para determinacion la relacién

entre ambas variables. Su esquema es el siguiente:
01
M / Flz
\ o|2

Donde:
O1: Aplicacion del test
M: Muestra
O2: Resultados Académicos
R: Relacion del test y Resultados Académicos

9. Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos: Para esta investigacion, se han
utilizado las bases Académicas donde se encuentra el registro de los promedios finales de
cada estudiante y se aplicé el Inventario Emocional de Baron ICE para poder obtener los

niveles de inteligencia emocional de cada estudiante.
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9.1. Ficha Técnica:

Nombre Original: EQi-YV BArOn Emocional Quotient Inventory.

Autor: Reuven Bar-On

Procedencia: Toronto-Canada.

Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares (2004)
Adaptacion Cajamarca: Moscoso Luyo, Sara 'y Rojas Cruzado Julio (2010)
Administracion: Individual o Colectiva.

Formas: Forma Completa

Duracién: Sin limite de tiempo (forma completa: 20 a 25 minutos aproximadamente).
Aplicacion: Para adolescentes y jovenes a partir de los 15 afos.
Puntuacién: Calificacién computarizada

Significacion: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.
Tipificacion: Baremos cajamarquinos.

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacion. Son usuarios
potenciales aquellos profesionales que desempefian como psicélogos, psiquiatras,

médicos, trabajadores sociales, consejeros, tutores y orientadores vocacionales.

Materiales: Cuestionario y Software para correccion de forma computarizada y

perfiles.
9.1.1.-Caracteristicas Principales del Baron ICE - NA

El Baron ICE - NA es un inventario que integra conocimientos teoricos,

fundamentos empiricos y una sofisticacion de las técnicas psicométricas. El
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instrumento es confiable, valido y ofrece al usuario un nimero importante de

caracteristicas que incluyen:

- Una muestra normativa amplia (N = 2,539). [J Escalas multidimensionales que

evallan las caracteristicas centrales de la inteligencia emocional.

- Una escala de impresion positiva para identificar a los que intentan crear una

imagen exageradamente favorable de si misma.

- Pautas para la administracion, calificacion y obtencion de un perfil de resultados

computarizados.
- Alta confiabilidad y validez.

El Baron ICE -NA contiene 48 items distribuidos en 7 escalas. En el manual se
presenta la forma completa del Baron ICE - NA que contienen 48 items. La tabla 1
muestra las escalas del Baron ICE - NA y la tabla 2 muestra los items que

corresponden a cada escala.

El Baron ICE - NA usa una escala de tipo Likert de 4 puntos en la cual los evaluados
responden a cada item segun las siguientes opciones de respuestas: “muy rara vez”
“rara vez” “a menudo” y “muy a menudo”. Los puntajes altos del inventario indican

niveles elevados de inteligencia emocional y social.

9.1.2. Usos del Baron ICE - NA. El inventario de Baron ICE - NA mide diversas
habilidades y competencias que constituyen las caracteristicas centrales de la
inteligencia emocional. Puede ser usado como instrumento rutinario de exploracion
en diversos ambientes tales como escuelas, clinicas, centros de atencion juvenil y
consultorios particulares. Los usuarios potenciales pueden ser psic6logos, médicos,

trabajadores sociales, consejeros, maestros, enfermeras y personas especializadas
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en el trabajo con nifios. Es un instrumento util que brinda informacion sobre la

inteligencia emocional y social de la persona.

9.1.2.1.- Calificaciones del usuario: Todos los usuarios del Baron ICE-NA
deben tener una comprension clara de los principios basicos y limitaciones de
las pruebas psicoldgicas, especialmente de la interpretacion. Los usos

especificos de la confiabilidad y validez se discuten en capitulos posteriores.

La interpretacion deba ser realizada por personas que tengan familiaridad son

la aplicacion de pruebas psicoldgicas.

9.1.2.2.-Administracién y calificacion del Baron ICE - NA. Es de facil
administracion y calificacion se puede realizar en forma computarizada. El
inventario completo lleva de 25 a 30 minutos y estd disefiada para ser
administrada a partir de los 15 afios. La forma completa del inventario
contiene 48 items y 7 escalas. Dados que los factores evaluados por el Baron
ICE - NA cambian a través del tiempo, las formas deben ser administradas en
una sola ocasidn, aunque pueda ser administrada en grupo. La interpretacion
del Baron ICE - NA est4 basado en el andlisis de los items, en los puntajes
escalares para las diferentes escalas, en la escala de impresion positiva y en

el indice de inconsistencia.

9.1.2.3. Materiales: EIl Baron ICE - NA puede ser administrado usando el
formato de la prueba bajo la forma de lapiz y papel. No se requieren de claves,
la forma computarizada brinda una calificacion rapida y objetiva permitiendo
la transformacion de puntajes brutos en puntajes de escalas, no siendo

necesario hacer uso de tablas normativas convencionales.

Los materiales que se requieren son:
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- Una copia del cuestionario.
- Un lapiz y un borrador.

10. Registros Academicos. Son los registros que la Universidad Privada del Norte tiene
de cada semestre académico, en donde se encuentran los promedios finales de los
estudiantes; las cuales sirven de apoyo para los analisis estadisticos de cierre de afio, y
puedan conocer el cdmo fue rendimiento académico de su poblacion; con la finalidad de

poder generar nuevas estrategias de apoyo para el siguiente afio.
11. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

En la presente investigacion lo primero que se hizo fue la aplicacién de la prueba de Baron
ICE - NA a todos los estudiantes becarios para poder realizar la clasificacion de los
resultados obtenidos en cuanto a su coeficiente emocional, luego cuando finalizé el
semestre académico se procedié al registro de sus promedios ponderados para luego
clasificarlos de acuerdo con el orden de mérito obtenido, finalmente se realizo la
comparacion de ambas variables haciendo uso del método estadistico de R- Pearson para

poder determinar la relacion existente entre ellas.
12. Validez y Confiabilidad

Para realizar la confiabilidad de esta prueba se aplicé la prueba de Alfa de Crombach para
poder determinar la relacion entre items y que tal efectiva es; para esto se realizé una
prueba piloto a 15 estudiantes que forman parte de la beca de Michiquillay de la
Universidad Privada del Norte que se encuentran entre los ciclos académicos de primer a
quinto ciclo. Como resultado del analisis con Alfa de Crombach se obtuvo un 0.8 que
segun (George y Mallery 2003, pag. 231) establecen el siguiente nivel para este
coeficiente: Coeficiente alfa >.8 es bueno; es decir hay una buena consistencia interna

entre los items.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados por dimensiones de las variables de estudio

Del andlisis realizado podemos obtener los siguientes resultados, teniendo en

cuenta que la poblacion que ha sido objeto de estudio es de 240 estudiantes:
1.2. Resultados de la Clasificacion de Promedios Ponderados

Tabla N° 1: Clasificacion Promedio Ponderados

Promedios Ponderados P. Directo Porcentaje
Alto Rendimiento 96 40.0
Rendimiento Promedio 114 475
Bajo Rendimiento 30 125
Total 240 100

Fuente: Registros Académicos de la Universidad Privada del Norte

CLASIFICACION DE PROMEDIO PONDERADOS

40.0

30.0

20.0 12.5%
10.0

Alto Rendimiento Rendimiento Promedio Bajo Rendimiento

En la tabla N° 1 se observa la clasificacion de los resultados académicos del
ciclo 2017 — Il y segun el objetivo especifico se realizo la clasificacion de los
promedios ponderados de los estudiantes, teniendo en cuenta que los
promedios se han clasificado en Alto rendimiento que son aquellos
estudiantes cuyo promedio ponderado es igual o0 mayor a 16, Rendimiento

promedio que son aquellos estudiantes que han obtenido un promedio
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ponderado entre 12 a 15 y finalmente Rendimiento Bajo que son aquellos
estudiantes que obtuvieron un promedio ponderado igual o menor a 11,
encontramos que un 40% de los estudiantes tienen un Alto Rendimiento
Académico, mientras que un 47.5% de los estudiantes tienen un Rendimiento
Académico Promedio y un 12.5% de estudiantes que en este semestre han
tenido un Bajo Rendimiento Académico y son la poblacién que pierde la
Beca de estudios y por ende son parte de la desercion académica, si tomamos
en cuenta a Himmel (2005) quien nos habl6 sobre la desercion académica
involuntaria, la cual sucede porque el estudiante no cumplié con todo lo que
su centro de estudios solicita, entonces estos estudiantes estan dentro de esa
definicién ya en este caso ellos deben cumplir con un promedio ponderado
minimo de 12 y si ellos no llegan a obtenerlo terminan perdiendo la Beca; y
ahora analizamos si estos resultados académicos estan relacionados con su

desarrollo emocional.

1.2.- Resultados de la Clasificacion de Coeficiente Emocional

Tabla N° 2: Clasificacion Coeficiente Emocional

Nivel de Coeficiente Emocional P. Directo Porcentaje

Coeficiente Emocional Desarrollado 90 37.5
Coeficiente Emocional Promedio 113 47.1
Coeficiente emocional por mejorar 37 154
Total 240 100

Fuente Test de Baron ICE
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CLASIFICACION DEL
COEFICIENTE EMOCIONAL
50,0

47.1 %
40.0

30.0 15.4 %
20.0
10.0

0.0
Coeficiente  Coeficiente  Coeficiente
Emocional Emocional emocional por

Desarrollado  Promedio mejorar

En la tabla N° 2 se observa los resultados obtenidos de la clasificacion del
Coeficiente Emocional y teniendo en cuenta el objetivo de analizar el
coeficiente emocional de los estudiante obtenemos que de 240 estudiantes un
37.5% tiene un coeficiente emocional Desarrollado, mientras que un 47.1%
de los estudiantes obtiene un Coeficiente Emocional Promedio y finalmente
un 15.4% de los estudiantes obtiene un Coeficiente emocional por mejorar
correspondiente a los estudiantes que han tenido un bajo rendimiento
académico, lo cual coincide con lo que nos habla Paul D. MacLean (2017)
sobre la importancia de tener un buen manejo de las emociones para lograr
que la informacion nueva llegue al cerebro racional de la persona y con ello
logre generar el aprendizaje nuevo, de lo contrario el proceso se vera
interrumpido dificultando de esta manera que la persona aprenda y por el
contrario genere rechazo por la informacion y esto concuerda con los
resultados obtenido por Sara Cuervo Gonzales (2015) quien afirma que existe
relacion significativa positiva entre el desempefio académico y la inteligencia

emaocional.
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1.3.- Resultados de la dimensién del Componente Intrapersonal

Tabla N°3: Analisis de Componente Intrapersonal

C. Intrapersonal P. Directo Porcentaje
Muy Alto 9 3.8
Alto 112 46.7
Promedio 97 40.4
Bajo 22 9.2
Total 240 100

Fuente: Test de Baron ICE

COMPONENTE INTRAPERSONAL

50.0

40.0
30.0

20.0

9.2 %
-
0.0

Muy Alto Alto Promedio Baio

En la tabla N°4 se observa que en cuanto al Componente Intrapersonal
tenemos un 46.7% de estudiantes con nivel alto en cuanto a su capacidad de
manejar sus impulsos, desarrollo de empatia, reconocer y entender sus
propios sentimientos; seguido de un 40.4% de estudiantes con nivel
promedio, por otro lado un 9,2% de estudiantes se ubica en un nivel bajo y
solo un 3.8% tiene un nivel muy alto en cuanto a éste componente. Estos
resultados estan en relacion con lo que encontré en la teoria de Neuro aprendizaje

mencionada por Paul D. MacLean (2017), donde se menciona que para un
adecuado aprendizaje debemos generar los estimulos que ayuden a los
estudiantes a conocer y manejar las emociones, y que su experiencia de

ensefianza aprendizaje sea exitosa.
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1.4.- Resultados del Andlisis del Componente Interpersonal:

Tabla N°4: Analisis del Componente Interpersonal

C. Interpersonal P. Directa Porcentaje
Muy Alto 16 7
Alto 71 29.6
Promedio 140 58.3
Bajo 13 5.4
Total 240 100

Fuente: Test de Baron ICE

COMPONENTE INTERPERSONAL

60
50
40 29.6 %
30
20
-7% -5.4 %

Muy Alto Alto Promedio Bajo

En la tabla N°4 se observa el analisis del Componente Interpersonal
obtenemos los siguientes resultados; un 58.3% de estudiantes tiene un nivel
promedio de manejo en el componente interpersonal que implica la capacidad
de empatizar, reconocer los sentimientos y emociones de los demas en nuestro
entorno y saber manejarlo, luego tenemos que un 29,6% de los estudiantes
se ubica en un nivel Alto, un 7% presenta un nivel muy alto y sélo un 5.4%
se ubica en un nivel Bajo. En estos resultados notamos que la mayoria de
estudiantes se ubican en los niveles promedio, alto y muy alto, estos
estudiantes son quienes tienen mejor rendimiento académico, esto

concuerdan con la investigacion de Irene Del Rosal Sanchez, Maria Davila
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Acedo, Susana Sanchez Herrera 'y Maria Bermejo Garcia (2016) quienes en
los resultados mencionan que es fundamental en los estudiantes el desarrollar
la capacidad de interactuar y adaptarse a la sociedad, lo cual va repercutir en

su desempefio académico.
1.5.- Resultados del Analisis de Componente de Estrés:

Tala N°5: Analisis del Componente de Manejo de Estrés

C. M. Estrés P. Directo Porcentaje

Muy Alto 54 22.5
Alto 81 33.75
Promedio 79 33
Bajo 26 11
Total 240 100

Fuente: Test de Baron ICE

COMPONENTE MANEJO DE ESTRES

40 33.75%
3 22.5%
20
10
0

Muy Alto Alto Promedio Bajo

o

En la tabla N° 5 se observa el anélisis del Componente de Manejo de Estres
obtenemos los siguientes resultados un 33.75% se ubica en un nivel Promedio
para el manejo de Estrés permitiendo de esta manera que estos estudiantes
puedan encontrar soluciones a las situaciones complicadas y saber como
reaccionar, seguido de un 33% tiene un nivel Alto y un 22.5% tienen un nivel

Muy Alto; a diferencia de un 11% de estudiantes que se ubica en el nivel
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Bajo. Y de acuerdo a con el objetivo de establecer cual de los componentes
tiene mayor relacion con el desempefio académico, encontramos que es
componente de manejo de estrés el que tiene mayor relacion, y la mayoria de
los estudiantes tiene un buen manejo de este componente, el cual los ayudara

a tener un mejor desenvolvimiento al largo de carrera profesional.
1.6.- Resultados del Analisis del Componente de Adaptabilidad:

Tabla N°6: Anélisis de Componente de Adaptabilidad

C. de Adaptabilidad P. Directo Porcentaje
Muy Alto 79 32.9
Alto 68 28.3
Promedio 60 25.0
Bajo 33 13.8
Total 240 100

Fuente: Test de Baron ICE

COMPONENTE DE ADAPTABILIDAD

20.0
10.0

0.0

Muy Alto Alto Promedio Bajo

En la tabla N° 6 se observa el analisis del Componente de Adaptabilidad
obtenemos que un 32.9% tiene un nivel Muy Alto de Adaptabilidad que
permite al estudiante ser mas flexible al cambio, buscar nuevas opciones y no
se apaga mucho a la rutina, seguido de un 28.3% que tiene un nivel Alto para
la capacidad de adaptacion, en cuanto al nivel Promedio hay un 25% de

estudiantes y finalmente tenemos un 13.8% de nivel bajo. Lo que nos indica
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que este 13.8% de estudiantes al ser renuentes al cambio y esto repercute de
forma negativa en su desempefio no sélo social sino también académico,
llegando a generar que puedan terminar frustrados y desmotivados por el

estudio.
1.7.- Resultados del Analisis del Componente de Animo en General :

Tabla N°7: Analisis de Componente de Animo en General

Estado de Animo P. Directo Porcentaje
Muy Alto 32 133
Alto 50 20.8
Promedio 149 62.1
Bajo 9 3.8
Total 240 100

Fuente: Test de Baron ICE

COMPONENTE DE ANIMO EN GENERAL

70.0 62.1
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30.0 20-8

13.3
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Muy Alto Alto Promedio Bajo

En la tabla N°7 se observa el analisis del del componente de Animo en general
obtenemos que en el Nivel Alto hay un 13.3% de estudiantes lo cual indica
que son positiva, buscan siempre el lado de bueno de las cosas y tratan
soluciones, seguido de un 20.8% de estudiantes que tiene el Nivel Alto,
mientras que 62.1% de los estudiantes obtienen un nivel promedio y

finalmente un 3.8% con un Nivel Bajo. La poblacion de con un nivel de bajo
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en este componente nos indica que tienen muchas dificultades porque no
siempre buscan el lado positivo, sino por el contrario tienden a enojarse muy

rapido y se sienten agobiados con facilidad.
1.8.- Resultados del analisis del Componente de Impresién Positiva:

Taba N°8: Analisis de Componente de Impresion Positiva

Impresion Positiva P. Directo Porcentaje
Muy Alto 32 13.3
Alto 50 20.8
Promedio 139 57.9
Bajo 19 7.9
Total 240 100

Fuente: Test de Baron ICE

COMPONENTE DE IMPRESION POSITIVA

57.9
60.0
50.0

40.0
30.0 20.8

0.0 13.3 .

10.0

0.0
Muy Alto Alto Promedio Bajo

En la tabla N°8 se observa el analisis del componente de Nivel Promedio de
este componente, seguidos de un 20.8% de estudiantes que tienen un Nivel
Alto, acompafiado de 13.3% de estudiante ubicados en el nivel Muy Alto y
solo un 7.9%% de estudiantes se ubica en el Nivel Bajo. Estos resultados
coinciden con los anteriores que es el Estado de Animo en General, los cuales

nos indican que esta minoria de estudiantes presenta dificultades para buscar
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soluciones y tienen tendencia a enojarse a con facilidad; lo cual repercute en

su rendimiento académico.

1.9.- Resultados de la Correlacion entre la Desercion Académica y el Coeficiente

Emocional:
Tabla N° 9: Correlacion entre la Desercién Académica y el Coeficiente
Emocional
Coef. C. Pearson 0.11478923
Determinacion r2 0.01317657
CORRELACION D. ACADEMICA Y
C. EMOCIONAL. y = 10.441x
R2=0.0131
120
110 )
100 ® L
® °
0 :
° ° ' ° [ 8
80
® ' . ' [ ]
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En la tabla N° 9 se observa los resultados obtenidos, la correlacion que existe entre
la Desercion académica y el Coeficiente emocional es Positiva baja; ésta correlacion
indica que mientras mas bajo es el rendimiento académico del estudiante mas bajo

también es su coeficiente emocional
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2. Resultados totales de las variables de estudio

De acuerdo con el estudio realizado, en el cual se determina la relacion entre la Desercion
Académica y la Inteligencia Emocional del estudiante de Beca de 18 de la Universidad
Privada del Norte, obtenemos que de 240 estudiantes matriculados en el ciclo 2017 — 2
un 12.5 % de estudiantes perdio la Beca por bajo rendimiento académico, debido a que
sacaron un promedio ponderado menor a once. Estos estudiantes integran la poblacién de
Desercidén Académica involuntario que Himmel (2005) definié como aquel suceso donde
el estudiante por faltar a lo que su institucion educativa solicita que cumpla, y esto sucede
con estos estudiantes que no cumplieron con el promedio minimo establecido tanto por
el programa de Beca 18 como por la Universidad Privada del Norte, con ello se acompafia
la sancion establecida por el programa de Beca 18 que implica la devolucién de todo lo
que se le brind6 hasta ese momento para sus estudios y no pueden volver a postular a otra

beca.

Estos estudiantes son nuestra poblacion de Desercion total en el periodo 2017 - 2, de
estos estudiantes tenemos que sus Coeficientes emocionales se ubican en un Nivel por
Desarrollar, esto corrobora el objetivo de la investigacion, nos damos cuenta que si existe
relacién entre la inteligencia emocional y la desercion académica y esto concuerda con lo
que Paul D. MacLean (2017) nos habla sobre el neuro aprendizaje, y se establece que es
fundamental para un buen desempefio académico que el estudiante tenga manejo de sus
emociones para que logre generar los recuerdos agradables y que pasaran a formar parte
de sus conocimiento siempre que el proceso de ensefianza aprendizaje se haya
desarrollado de forma correcta y no se hayan activado los componentes de fuga en el
estudiante generados por amigdala debido a una emocion mal interpretada en ese
momento; si esto sucede tendremos como consecuencia fracasos académicos hecho que

ha sucedido con esta poblacidn desertora, lo que significa que no logré manejar su parte
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emocional, ni adaptarse al proceso de cambio que van sufriendo en tan poco tiempo, lo
cual termind repercutiendo en su desempefio académico. Estos resultados concuerdan con
los obtenidos en los antecedentes que ha tomado en cuenta esta investigacién como por
ejemplo con Cabrera, Lidia, Bethencourt, José Tomas, Alvarez Pérez, Pedro y Gonzélez
Afonso, Miriam (2006) quienes concluyen que los factores determinantes para la
desercion no sélo son los académicos sino que también emocionales; es decir, ambos
deben ir de la mano en un desarrollo equilibrado para tener éxito, encontramos
coincidencia también con Sara Cuervo Gonzales (2015) quien concluye que existe
relacion positiva entre inteligencia emocional y el rendimiento académico, los estudiantes
que mejores notas y desempefio académico tienen son los que mejores niveles de

desarrollo de inteligencia emocional alcanzaron.

En cuanto al andlisis de los componentes de la Inteligencia Emocional encontramos que
el componente de manejo de Estrés es quien tiene una mayor relacion positiva con el
rendimiento académico, los estudiantes que no manejen este componente terminarian con
muchas dificultades lo cual genera una mala experiencia académico, esto concuerda con
lo encontrado en Olimpia Lopez Munguia (2008) quien concluye que a mayor desarrollo
de los componentes de la inteligencia emocional, mayores seran sus resultados
académicos, lo mismo nos indican Irene Del Rosal Sanchez, Maria Davila Acedo, Susana
Sanchez Herrera y Maria Bermejo Garcia (2016) en sus conclusiones, que a mejor
desarrollo emocional mejor serd su desempefio académico y en esta caso nuestra
poblacion desertora presenta un bajo nivel de manejo de estrés, motivo por el cual se han
generado dificultades en su desenvolvimiento en la universidad donde hay muchas cosas
que manejar, donde deben tener paciencia para trabajar en equipo, hablar en publico y/o
interactuar con muchas personas desconocidas en ambientes nuevos para ellos, lo cual al

no poder controlar su estrés terminan por reaccionar de formas no adecuadas e incluso no
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les permite buscar opciones correctas para sus distintas situaciones y esto termina

repercutiendo es su desempefio académico.

Si hablamos del componente que tiene menor relacién con el rendimiento académico es
el componente actitud positiva; debido a que este componente puede variar con mucha
facilidad y mas aun en el caso de estos jovenes que se estan enfrentando a situaciones
nuevas, dejando sus lugares de origen para emprender retos nuevos solos y en la mayoria
de los casos a muy temprana edad, esto genera que su estado de &nimo sea muy variable
pero en la mayoria de los casos no genera repercusion importante en su desempefio
académico, y este punto podria concordar con la investigacion de Diana Vélez Rafael y
Luis Aquino Ramos (2014) quienes concluyen que no todos los componentes de la
inteligencia emocional estan relacionados positivamente con el rendimiento académico y
por ello no hay relacion entre ambas variables; postulado que contradice los resultados de
esta investigacion a excepcién del punto que tiene que ver con los componentes ya que
en este caso el estado de Animo no esta muy relacionados con el desempefio académico

en general.

Con estos resultados, se corrobora el objetivo general ya que si existe relacion entre La
Inteligencia Emocional y la Desercion Académica de los estudiantes de Beca 18, y la
poblacién desertora pese a que ha tenido un buen rendimiento académico en sus lugares
de procedenciay al obtener la beca han contado con sistema de nivelacion, no han logrado
mantener la beca debido a que la mayoria de ellos no lograron adaptarse a todo el proceso
de cambio por el que estaban pasando, y es mas han empezado a mostrar signos de
ansiedad y depresién, constante afioranza por su hogar, debido a la dificultad en la
comunicacion y que no tienen la posibilidad de viajar seguido a ver a sus familias y

viceversa. Pese a sus esfuerzos no lograron tener el rendimiento esperado, porque
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obviamente el proceso de ensefianza aprendizaje no se dio correctamente, faltd el manejo

emocional.

3. Prueba de hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa: r < 0.5
H1: Existe relacion significativa: r: > 0.5

Considerando que el analisis estadistico de R de Pearson para contrastar la hipdtesis con
una cola a la derecha y sabiendo que cuenta con un nivel de confianza de 95% o un 0.05
de error y considerando el siguiente cuadro para asignar el nivel de correlacion que existe
entre las variables de este estudio, teniendo en cuenta que la muestra seleccionada fue de

240 estudiantes.

VALOR SIGNIFICADO
- 1 Correlacion negativa grande y perfecta
- 09a -0.99 Correlacion negativa muy alta
- 07a -0.89 Correlacién negativa alta
- 04a-0.69 Correlacion negativa moderada
- 02a-039 Correlacion negativa baja
- 001a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001 a 019 Correlacion Positiva muy baja
02 a 039 Correlacion Positiva baja
04 a 069 Correlacion Positiva moderada
07 a 089 Correlacion Positiva alta
09 a 099 Correlacion Positiva muy alta
1 Correlacion Positiva grande y perfecta

Fuente: Mario, Triola.(2009). Estadistica (Décima Edicion).
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Los resultados de la correlacion entre las variables de Inteligencia Emocional y

Desercion Académica fueron los siguientes:

Correlacion 1: Desercion Académica e Inteligencia Emocional
r: 0.37
r: 0. 14

Correlacion 2: Desercion Académica y Componente Intrapersonal
r: 0.14
r’:0.1

Correlacion 3: Desercion Académica 'y Componente Interpersonal
r: 0.37
r?: 0. 22

Correlacion 4: Desercion Académica y Componente de Manejo de Estrés
r: 0.25
r: 0. 18

Correlacion 5: Desercion Académica y Componente de Adaptabilidad
r: 0.15
r?: 0. 02

Correlacion 6: Desercion Académica y Componente de Estado de Animo
r: 0.11

r2: 0. 02
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Correlacion 7: Desercion Académica y Componente de Impresion Positiva
r: 0.02
r?: 0. 01
Contrastacion de Hipotesis:

Para la correlacion 1 que es entre el Nivel de Coeficiente Emocional y la
Desercion Académica, se obtuvo un r: 0.37 y un r?: 0. 14; este resultado
permite considerar como valida la Hi, es decir si existe relacion significativa
entre las variables. Ademas, el valor de 0.37 se interpreta como una relacion
positiva baja; ya que a mayor Coeficiente emocional mejor rendimiento

académico.

Al hacer el anélisis de la correlacién entre la Desercién Académica y los

componentes de la Inteligencia Emocional obtuvimos lo siguiente:

Correlacion 2 que surge entre la Desercion Académica y el Componente
Intrapersonal tenemos r: 0.14 y un r?: 0. 1 lo que se interpreta como relacion
positiva muy baja; ya que mientras mejor rendimiento académico tiene mejor

capacidad para manejar sus emociones y/o expresarlas de forma adecuada.

Correlacion 3 que surge entre la Desercion Académica y el Componente
Interpersonal tenemos r: 0.37 y un r?: 0. 22 lo que se interpreta como relacion
positiva baja; ya que mientras mejor rendimiento académico mejor es su
capacidad para integrarse con su entorno o entender las emociones de los

demas.

Correlacion 4 que surge entre la Desercion Académica y el Componente

de Manejo de Estres tenemos r: 0.25y un r?: 0. 18 lo que se interpreta
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como relacion positiva baja; ya que mientras mejor rendimiento académico

mejor es su capacidad para trabajar bajo presion, y control impulsos, etc.

Correlacion 5 que surge entre la Desercion Académica y el Componente
de Adaptabilidad tenemos r: 0.15 y un r?: 0. 02 lo que se interpreta como
relacién positiva muy baja; ya que mientras mejor rendimiento académico
mejor es su capacidad para variar, y tienen un pensamiento muy flexible, son

un poco mas realistas y logran adaptarse mejor a los cambios.

Correlacion 6 que surge entre la Desercion Académica y el Componente
de Estado de Animo tenemos r: 0.11 y un r?: 0. 02 lo que se interpreta como
relacién positiva muy baja; ya que mientras mejor rendimiento académico
mejor es su capacidad para analizar las situaciones de forma positiva, evita

enojarse, etc.

Correlacion 7 que surge entre la Desercion Académica y el Componente
de Impresion Positiva tenemos r: 0.02 y un r?: 0. 01 lo que se interpreta como
relacion positiva muy baja; ya que mientras mejor rendimiento académico
mejor es su capacidad para generar una buena impresion de si mismos, tratan

de superar sus errores.
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CAPITULO V:
PROPUESTA DE MEJORA

1. Denominacion: Esta propuesta de mejora plantea el realizar un Programa de
Tutoria para el Desarrollo de la Inteligencia Emocional.

2. Fundamentacion: De acuerdo, a lo obtenido en esta investigacion, queda por
sentado que la parte emocional es muy importante en el ser humano y por ello,
debemos lograr un 6ptimo equilibrio entre las emociones con la parte intelectual,
sobre todo si hablamos de jovenes estudiantes que se encuentran enfrentando
cambios drasticos en su dia a dia, y logren de esta forma desarrollar un
comportamiento que les permita adaptarse de forma saludable a su entorno. Por
ello, es muy importancia lograr que los estudiantes alcancen este correcto
equilibrio, y puedan tener una mejor adaptacion con su entorno y en su momento
también puedan adaptarse al mundo laboral ya que como bien sabemos en una
centro de labores se estd expuesto a situaciones inesperadas, que afectaran el
comportamiento y emociones, pasando de estados felices a triste 0 de colera en
instantes; y si, ellos no tienen las estrategias para super estas situaciones por mas
qgue tengan los conocimientos correctos para el puesto vamos a tener
lamentablemente un fracaso laboral. Si fortalecemos este aspecto en los
estudiantes, seran equilibrados y tendran el control de sus emocionales, nuestro
objetivo es complementar la parte académica con el desarrollo personal por eso
hoy se habla de “inteligencia emocional”

3. Objetivos:

e Elevar el nivel del coeficiente emocional de los estudiantes de beca 18 de

la Universidad Priva del Norte.
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e Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de beca 18 de la
Universidad Priva del Norte.
e Evitar que los estudiantes de beca 18 de la Universidad Privada del Norte
pierdan el beneficio de la beca.
Responsables: Docentes Tutores de la Universidad Privada del Norte, que son
los docentes tiempo completo que pertenecen a la facultad de cursos generales y
han sido capacitados para desarrollar temas de tutoria universitaria.
Duracién: Para que el plan de mejora tengas un impacto positivo en los
estudiantes debe tener una duracion de dos afios, los cuales serian el primer y
ultimo afio de estudios.
Logros Esperados: Que los estudiantes de Beca 18, logren un adecuado
equilibrio entre su inteligencia emocional e intelectual.
Beneficios: Disminuir el porcentaje de Desercion Académica de los estudiantes
de Beca 18 de la Universidad Nacional de Cajamarca, y logren de esta forma
alcanzar sus objetivos trazados.
Actividades a Realizar: El programa seré realizado en cinco sesiones, las cuales
incluiran actividades que permitan su autoconocimiento y adaptacion.

8.1.- Sesiones

En la primera sesion se desarrolla la capacidad de tomar conciencia de las emociones. Actividad:

¢ Qué sabemos de las emociones?

Descripcion: esta actividad desarrollada en la asamblea la utiliza el profesorado para conocer las

ideas previas que tienen los estudiantes sobre la inteligencia emocional.

Obijetivos didacticos: - Definir de forma sencilla el concepto de emocion, a través de laminas y

cuentos. - Mencionar alguna emocion (alegria, satisfaccion, sorpresa, tristeza, enfado,miedo).

Contenidos didacticos: - Definicion de emocién. - Enumeracién de varias emociones.
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En la Segunda Sesidn comienza a trabajar el reconocimiento y la expresion de las

emociones Actividad : Noticias agradables y noticias desagradables

Descripcion: el docente crea un espacio llamado “relatos agradables y desagradables”. El
docente lo usaran para comunicarle a los compafieros/as sucesos agradables vy

desagradables gue han ocurrido dentro del grupo clase.

Objetivos didacticos: - Identificar las emociones agradables y las emociones
desagradables. - Expresar los sentimientos y emociones que se han producido en el grupo

clase. - Fomentar el didlogo. - Aprender a respetar el turno de palabra.

Contenidos didacticos: - Expresion de sentimientos y emociones. - Emociones agradables
y emociones desagradables. - Habilidades sociales como el didlogo y turno de palabra.

La Tercera Sesion trabaja la comprension de las propias emociones Actividad:

Emparejamiento emocional

Descripcion: el docente reparte a cada estudiante una imagen que expresa una emocion
determinada. Este/a extrae una tarjeta donde esté escrita una situacion, que lee a sus

estudiantes para que la relacionen con la imagen que exprese dicha emocion.

Objetivos didacticos: Entender la informacidn que te proporciona una emocion.

Interpretar las emociones a través de iméagenes sencillas.

Contenidos didacticos: Las emociones (alegria, satisfaccion, sorpresa, tristeza, enfado,

miedo). Aprendizaje de las emociones mediante imagenes sencillas

En la Cuarta Sesion se trabaja el control de las emociones Actividad: Mural de las

emociones

Descripcion: el docente ofrece un mural en blanco y pintura a dedo. A continuacion,
éste/a les explica que lo usaran para regular el enfado, la rabia o la tristeza a través de
los dibujos que realizaran sobre dicho mural para solucionar los problemas de forma

pacifica.

Objetivos didacticos: - Regular emociones negativas como el enfado, la rabia o la
tristeza a través del lenguaje artistico. - Resolver los conflictos de manera pacifica y

no de forma violenta.

Contenidos didacticos: - Control de emociones negativas como el enfado, la rabia o la

tristeza. - Resolucion de conflictos de una manera pacifica.
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La Ultima Sesion trabaja técnicas de relajacion progresiva muscular y respiratoria

Actividad: Relajacion muscular progresiva

Descripcion: el docente conduce a sus estudiantes hasta la sala de psicomotricidad.
Una vez que estan alli, les explica que cada uno debe recostarse sobre una colchoneta
y escucharan la voz del docente que les indicard como deben relajar cada parte del

cuerpo: manos, brazos, cuellos, etc.

Objetivos didacticos: - Controlar nuestras emociones a través de la relajacion

muscular. - Conocer las partes del cuerpo humano.

Contenidos didacticos: - La relajacion muscular. - Las partes del cuerpo humano
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CONCLUSIONES

Se concluyé que, si existe una relacion significativa entre la Inteligencia
Emocional y la Desercién Académica, es decir que a mejor desarrollo del
coeficiente emocional mejor serd el desempefio académico de los estudiantes,

evitando de esta manera que pierdan el beneficio de la beca.

Se concluyd que de los 240 estudiantes el 40% tiene un alto rendimiento
académico, un 48% de los estudiantes tiene un rendimiento promedio, es decir
tienen por lo menos en curso desaprobado al final del semestre y los demés cursos
aprobados no son con notas mayores a 13 o0 14, y un 13% de los estudiantes tiene
un bajo rendimiento académico convirtiéndose en la poblacion de riesgo que
pierde el beneficio de la beca, generando una serie de repercusiones en el

estudiante no solo a nivel académico, social y sobre todo econémico.

Se concluy6 que el Coeficiente Emocional del 38% de los estudiantes tienen un
nivel Coeficiente Emocional Desarrollado, el 47% de la poblacion presenta un
coeficiente emocional promedio quienes a pesar de las dificultades logran
adaptarse a los requerimientos de la universidad y finalmente un 15% de los
estudiantes presenta un Coeficiente Emocional por Mejorar y son la poblacion que
presenta dificultades no solo a nivel académico sino también de adaptacion a la

vida universitaria.

Se concluye que existe correlacion positiva entre estas variables lo que significa
que a mayor desarrollo de la Inteligencia Emocional mejor sera el Rendimiento

Académico del estudiante.
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e Se concluye que, de acuerdo a los resultados, que el programa para el desarrollo
de la inteligencia emocional de los estudiantes de Beca de 18 es importante,
porque los estudiantes que son mas propensos a perder la beca son aquellos con

un bajo coeficiente emocional.
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RECOMENDACIONES

Es importante implementar que los estudiantes de Beca 18 pasen un proceso no
solo de seleccion académica sino también un proceso de evaluacién psicologica;
por ello se recomienda a la Universidad Privada del Norte y Pronabec que se
incluya la evaluacion de Inteligencia emocional, para tener desde un inicio
identificados a los estudiantes ingresantes con un bajo coeficiente emocional y

poder intervenir con ellos de forma oportuna.

Se recomienda a la Universidad que debe contar con un programa de tutoria donde
se puedan trabajar la inteligencia emocional, sobre todo con los estudiantes que
presentan un bajo coeficiente emocional, va ser de gran ayuda para que aprendan
a identificar y controlar sus emociones y asi logren un desarrollo integral, lo cual
contribuird para que disminuya el porcentaje de estudiante que podrian terminar

por perder la beca.

Se recomienda al Pronabec considerar que el programa de tutoria universitaria, es
de vital importancia para la mejor adaptacion de los estudiantes a los nuevos
cambios que deben afrontar en tan pocos espacios de tiempo, ademas que logren
identificarse con el ritmo y la exigencia que la universidad les solicita y asi evitar
frustraciones académicas, sociales y finalmente que el estudiante pierda la beca
que es tan importante. Por ello el Pronabec debe tomar en cuenta este tema y no
solo realizar el seguimiento en cuanto a temas econdmicos y/o académicos, sino
que también tengan un seguimiento a la parte emocional de los estudiantes que
pertenecen al programa de Beca 18 y tenga planes de soporte emocional para

quienes lo requieran.
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ANEXOS 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUSMENTO METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO Hipotesis principal Lag:}f;%igfla Intrapersonal: Eval(a el si mismo, el Yo [Comprension emocional
PRINCIPAL GENERAL Existe relacion entre la interior. Asertividad (AS).
desercion académica de los
; : ; ) . o Autoconcepto (AC)
Inteligencia Determinar la estudiantes de beca 18 de la Interpersonal: Abarca las habilidades y el " acion ) Test de
i . i ; H desempefio interpersonal utorrealizacion . .
Emocional y relacion entre la Ur'n}/er5|d.ad Privada del Norte _ Inteligencia
Desercion - filial Cajamarca Yy la Independencia (IN) i .
o Inteligencia inteligencia emocional. Empatia (EM) Emocional de Se aplico la Prueba
Académica en los - . de Inteligencia
) ) Hinbtesis derivadas Adaptabilidad: Consiste en enfrentar de | o 0o Interpersonales (RI) Baron Ice. .
estudiantes de Emocional y la p manera efectiva las situaciones Responsailcad Social (RS) Emocional Baron
Beca 18 de una Desercién El nivel de Inteligencia problematicas » ' Ice - NA yse
Universidad Emocional es bajo en los Solucidn de problemas (SP). recopil6 los
Privada de Académica de los | estudiantes de Beca 18 de la Prueba de la realidad (PR). promedios finales
Universidad privada del norte- . ] . T de los estudiantes
. . M de Estrés: Habilidad Flexibilidad (FL).
Cajamarcaen el | estudiantes de Beca| fijal Cajamarca. anejo de stres: nabllicad para _ / en los Registros
afio 2017 manejar situaciones estresantes Tolerancia al Estrés (TE). .
18 en el periodo | E| porcentaje de Desercion - Académicas con
p J Control de impulsos (Cl). las Notas de |
2017 académica en los estudiantes de Felicidad (FE) as g_ as ae dos
' Beca 18 de la Universidad Estado de Animo: Capacidad de la . estudiantes de
privada del norte- filial . . Optimismo (OP) Beca 18.
. persona para disfrutar la vida.
Cajamarca es alto
Desercion Alto Rendimiento Registros
Académica Académicos.

Promedio

Bajo Rendimiento
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ANEXOS 02: PROTOCOLO DE EVALUACION

Nombre: Edad: Fecha:

Lugar de Nacimiento:

Carrera: Ciclo:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA — COMPLETO

Adaptado por Julio Rojas Cruzado y Sara Moscoso Luyo

INSTRUCCIONES: Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

1. Muy rara vez 2. Rara vez 3. Amenudo 4. Muy a menudo

Dinos cdmo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el nimero
gue corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre
el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas
o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy A
Rara Vez Menudo | Menudo
Vez
1 Me gusta divertirme 1 2 3 4
2 Soy muy bueno (a) para comprender cdmo la gente se siente 1 2 3 4
3 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4 Soy feliz. 1 2 3 4
5 Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6 Es facil decirle a la gente cbmo me siento 1 2 3 4
7 Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
8 Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
9 Sé como mantenerme tranquilo (a) 1 2 3 4
10 Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles 1 2 3 4
11 Pienso que las cosas que hago salen bien 1 2 3 4
12 Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
13 Es facil para mi comprender las cosas nuevas 1 2 3 4
14 Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos 1 2 3 4
15 Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
16 Espero lo mejor. 1 2 3 4
17 Tener amigos es importante 1 2 3 4
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18

Puedo comprender preguntas dificiles

19

Me agrada sonreir

20

Intento no herir los sentimientos de las personas.

21

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo

22

Nada me molesta.

23

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

24

Sé que las cosas saldran bien.

25

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

26

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

27

Sé cémo divertirme.

28

Debo decir siempre la verdad.

29

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero.

30

Me agrada hacer cosas para los demas.

31

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas

32

Demoro en molestarme.

33

Me siento bien conmigo mismo (a).

34

Hago amigos facilmente

35

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

36

Para mi es féacil decirle a las personas cémo me siento

37

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones

38

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

39

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

40

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

41

Me divierte las cosas que hago

42

Me agradan mis amigos.

43

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

a4

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste

45

Me gusta mi cuerpo.

46

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

47

Sé cuando la gente estda molesta ain cuando no dicen nada.

48

Me gusta la forma como me veo.
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ANEXOS 03: REGISTROS ACADEMICOS

Cadigo

Nombres

Apellidos

Carrera

Ciclo

Promedio
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