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GLOSARIO

Cadena productiva: Es un conjunto de agentes econdmicos interrelacionados por el mercado
desde la provision de insumos, produccién, transformacion y comercializacion hasta el consumidor

final.

Calidad: La definicion de la calidad se relaciona directamente con la satisfaccion de las
necesidades establecidas e implicitas de los clientes. Por ello, es fundamental identificar cuales
son las necesidades de los clientes para producir o prestar productos o servicios dirigidos a

satisfacer dichas necesidades.

Comercializacion: Implica determinar cuéles son los productos o servicios que necesitan los

clientes y suministrérseles obteniendo utilidad.

Competitividad: Se define como la capacidad de una empresa a plantear y poner en marcha
estrategias orientadas a extenderse o preservar de manera duradera, una posicion sostenible en el

tiempo en el mercado.

Exportacién: La exportacion consiste en la obtencion de beneficios por la venta de productos y

servicios a otros paises.

Gestion: Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer

los objetivos y medios para su realizacion.

Produccion: Es la creacion de bienes y servicios”. Los fabricantes producen articulos tangibles,

mientras que los productos de servicios a menudo son intangibles.
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Productividad: La productividad es una medida de que tan eficientemente utilizamos nuestro
trabajo y nuestro capital para producir un valor econémico, por ello si se tiene un nivel alto de

productividad implica que se esta logrando producir mucho con poco trabajo o poco capital.

XVi



RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general analizar la influencia de la gestion de la cadena
productiva del café en la competitividad de la cooperativa Aprocassi en el afio 2021; con el
proposito de elaborar una propuesta de mejora a los problemas detectados. El estudio es una
investigacion aplicada y su nivel es exploratorio-descriptivo-correlacional, la poblacion estd
conformada por los 350 socios de la cooperativa y la muestra probabilistica es de 82 socios. Se
utilizé el método deductivo-inductivo, el método analitico-sintético y el método estadistico por la
secuencia de procedimientos necesarios y con ello se cuantificé la informacion recopilada en la
encuesta verificando la hipétesis. Se logrd determinar la existencia de una relacién positiva media
entre ambas variables, tal como indica la teoria y los resultados de los estudios previos,
comprobandose con el coeficiente de correlacién de Pearson que es de 0,626, lo que indica la

existencia de una correlacién positiva media entre las dos variables.

Palabras clave: Gestion de la cadena productiva del café, competitividad, cooperativa Aprocassi.
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ABSTRACT

The general objective of the research is to analyze the influence of the management of the coffee
production chain on the competitiveness of the Aprocassi cooperative in the year 2021; with the
purpose of preparing a proposal to improve the problems detected. The study is an applied research
and its level is exploratory-descriptive-correlational, the population is made up of 350 members of
the cooperative and the probability sample is 82 members. The deductive-inductive method, the
analytical-synthetic method and the statistical method were used by the sequence of necessary
procedures and with this the information collected in the survey was quantified, verifying the
hypothesis. It was possible to determine the existence of a medium positive relationship between
both variables, as indicated by the theory and the results of previous studies, checking with the
Pearson correlation coefficient, which is 0.626, which indicates the existence of a mean positive

correlation. between the two variables.

Keywords: Management of the coffee production chain, competitiveness, Aprocassi cooperative.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacién

El mundo globalizado en el que se desarrolla la economia, requiere que todas las
organizaciones inmersas en este campo; cuenten con herramientas necesarias, que les
puedan proporcionar una buena planificacion y determinacién de los costos en los que

incurren al ofrecer sus productos o servicios. (Colunga, 1995, p. 21)

Con una calidad superior a la de la competencia, con un precio competitivo, con
productos innovadores y cada vez mas perfeccionados, el mercado reconoce la marca
creando una confiabilidad hacia los productos fabricados o servicio otorgados; lo que
redunda en una presencia sobresaliente en el mercado. Como consecuencia de las
ventajas antes mencionadas, la empresa tiene alta probabilidad de permanecer en el

mercado con una fidelidad por parte de los consumidores. (Colunga, 1995, p. 21)

Los objetivos de la calidad pueden ser vistos desde diferentes dpticas. Por una parte,
se busca la completa satisfaccidn del cliente para diferentes fines, por otra parte, puede
ser el lograr la méaxima productividad por parte de los miembros de la empresa que

genere mayores utilidades, también se puede ver como un grado de excelencia, o bien



puede ser parte de un requisito para permanecer en el mercado, aungque no se esté

plenamente convencido de los alcances de la calidad. (Colunga, 1995, p. 21)

Sin embargo, el objetivo fundamental y el motivo por el cual la calidad existe, es el
cumplimiento de las expectativas, asi como las necesidades de los clientes y
empresarios. Colunga (1995), lo establece de la siguiente manera: "Calidad es
satisfacer al cliente. ; Como?, Cumpliendo con los requerimientos y prestando un buen
servicio. ¢Hasta donde?, Hasta donde la accion tomada ayude a la permanencia de la

empresa en el mercado. Ese es el limite" (p. 22).

En las dltimas dos décadas se ha observado en el mundo, tanto en el sector publico
y privado un gran interés por fortalecer las cadenas productivas; el interés surge por su
aporte al desarrollo econdmico con equidad, inclusion y sostenibilidad a nivel local,
nacional e internacional. Su extrapolacion se debe, a que hace un analisis de la realidad
empirica y que tiene como finalidad reducir la pobreza con igualdad, desarrollando las

areas rurales de manera sostenible. (Demenus, 2011)

Las trasnacionales parte del sistema capitalista, son observadas por la sociedad y
los gobiernos como una causa importante de los graves problemas socio-ambientales
y econdémicos que estan impactando nuestro planeta, por lo cual su credibilidad ha
descendido a niveles calamitosos. Sin embargo, se proyecta que un re-
direccionamiento de dichas cadenas hacia la instauracion de valor, incrementaria la
innovacion y crecimiento de la productividad en la economia global. (Porter y Kramer,

2011)



Las cadenas no son recientes ni eminentemente rurales; sin embargo, el objetivo de
muchas de ellas que se implementan en América, estan orientadas a darle dinamismo
socioecondémico a los espacios rurales por lo general marginados; asi como, la
generacion de fuentes de trabajo directos e indirectos donde la pobreza sigue teniendo
un rostro predominantemente rural. En ese sentido, estd orientado a reivindicar
revalorizar lo campestre a fin de disminuir la migracion del campo a la ciudad; asi
mismo, anota sobre la necesidad de articular lo rural y lo urbano, lo local, nacional y
global; la oferta y la demanda, entre micro y pequefias empresas y empresas medianas
y grandes, sin embargo, todas las decisiones estan orientadas a organizar la cadena
productiva sobre una comprension clara en todos sus aspectos; sin embargo, existe un
sesgo hacia el lado de la oferta, porque los estudios de tendencias y demandas de
mercado todavia representan un gran desafio, especialmente para aquellas iniciativas
que son emprendidas bajo el liderazgo de actores locales, que acceden a esta

informacién con dificultad. (Demenus, 2011)

Es importante resaltar la interdependencia entre los participantes en la cadena
productiva, el cual se constituye como elemento fundamental en la cadena. Esto es
muy importante a tener en cuenta toda vez que elevar las restricciones garantiza el
éxito de la cadena productiva. (Demenus, 2011)

Este proyecto surge como respuesta a la necesidad de mejorar la cadena productiva

del café para tener una mayor competitividad en la cooperativa Aprocassi.



1.1.2. Descripcion del problema

En ese sentido la gestion de la cadena productiva de la COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI (Asociacion Provincial de Cafetaleros
Solidarios de San Ignacio) ubicada en el distrito de San Ignacio, provincia de San
Ignacio, departamento de Cajamarca no es ajena a esta realidad, ya que al ser un
territorio eminentemente agricola, donde el café fue y es el cultivo principal
(monocultivo), hoy en dia, debido a que los precios de mercado son irregulares, es que
se ha venido impulsando la existencia de cadenas productivas complementarias al cafe,

como son la granadilla, pifia, apicultura, entre otras actividades.

Por otro lado; hoy en dia los problemas mas graves que enfrentan los productores
de café, son bajos rendimientos por hectéarea, y disminucion de la calidad del producto,
estos bajos rendimientos por hectarea de café, aunado a la limitada e inadecuada
asistencia técnica y la dificultad para acceder a lineas de financiamiento, trae consigo

graves problemas econémicos, sociales y ambientales.

La causa principal de los bajos rendimientos y de la crisis cafetalera, es por el
agotamiento de los suelos, o también porque los cafetos estan viejos los cuales ya no
rinden al 100%, sino que van produciendo menos.

Otra causa de la baja rentabilidad se debe a la escasa asociatividad entre
agricultores, tanto para la compra de insumos, como para la producciéon y la

comercializacion.



Segun MINAG (2010), la desconfianza y la diferencia de intereses impone grandes
barreras para la organizacién, asi como una ausencia de empoderamiento de la

poblacién y el poco reconocimiento de sus derechos.

El presente estudio busco hacer un analisis de la gestion de la cadena productiva del
café con la finalidad de proponer estrategias de mejora y asi coadyuvar bases que
contribuyan a elevar la competitividad y solucionar esta problematica de interées

nacional.

1.1.3. Formulacion del problema

Problema general
¢En qué medida la gestion de la cadena productiva del café influye en la
competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio,

departamento Cajamarca afio 20217

Problemas secundarios

a. ¢Cuéles son los eslabones de la gestiéon de la cadena productiva del café de la
cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca

afio 2021?

b. ¢Como son los niveles de competitividad de la cooperativa Aprocassi en la

provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca afio 2021?



c. ¢Que relacion existe entre la gestion de la cadena productiva del café y los
niveles de competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San

Ignacio, departamento Cajamarca afio 20217

1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion cientifica

Para la elaboracién de la investigacién se han seleccionado los siguientes enfoques
respecto a la variable X (gestién de la cadena productiva del café): Mallar (2010)
afirma. “El enfoque de gestion por procesos o process aproach, el cual aparece como
una estrategia administrativa para mejorar el resultado de la gestion organizacional”,
orientada a desarrollar la mision de la organizacion, mediante la satisfaccion de las

expectativas de sus clientes, proveedores, accionistas, empleados y sociedad.

Para cadenas productivas, el principal enfoque de cadenas productivas como
conjuntos de actores sociales o grupos de actores sociales involucrados en los

eslabones de una cadena de produccién (Cillloniz et al., 2003).

Para la variable Y (competitividad) se tomaron las siguientes teorias como
referencia: la teoria de competitividad segin Porter (1998), se define por la
productividad con la que este utiliza sus recursos humanos, econémicos y naturales, la
teoria de competitividad estructural citado por Porter (1997) definida por la
organizacion para la cooperacién y el desarrollo econémico, el cual se entiende como

el resultado de la gestién exitosa de las empresas, pero también toma en cuenta la



1.2.2.

fortaleza y eficiencia de la estructura productiva y la teoria de la competitividad
auténtica citado por Porter (1997) definido por CEPAL (1990) en oposicién a lo que
denominan competitividad no auténtica, los autores de la CEPAL introducen el
concepto de competitividad auténtica de una economia, entendida como la capacidad
de incrementar, o al menos de sostener, la participacion en los mercados

internacionales con un alza simultanea del nivel de vida de la poblacion.

La investigacion nos permitira sistematizar y ampliar el conocimiento relacionado
con la naturaleza del objeto en estudio, utilizando estos enfoques y teorias ya
mencionados para poder disgregar asi, todas las dimensiones relacionadas a cada una

de las variables.

Justificacion técnica-préactica

El cumplimiento de los objetivos sera objeto del disefio, formulacién y uso de los
instrumentos que permitan medir la variable X (gestion de la cadena productiva del
café) y su repercusion en la variable Y (la competitividad). Los instrumentos de recojo
de datos (cuestionarios) cuya estructura consta de 4 dimensiones con 8 indicadores
para la variable X y 8 dimensiones con 15 indicadores para la variable Y, antes de su
aplicacion fueron revisados y filtrados, para luego ser tamizados mediante la validez y
confiabilidad de su consistencia logica y sistematica. Mediante el uso de las técnicas
de recopilacion de la informacion, la aplicacion de los instrumentos de medicion y del

procesamiento de datos a través de un software adecuado a la naturaleza del estudio.



Los resultados del estudio se pondran a disposicion y consideracion del gerente y
de los socios de la cooperativa para corregir un problema concreto: que es mejorar
cada uno de los eslabones de la gestion de la cadena productiva del café y de esa

manera incrementar los niveles de competitividad de la cooperativa.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

La justificacion académica de la investigacion esta sustentada en lo que se establece
en el Reglamento de Grados y Titulos de la EPG de la Universidad Nacional de

Cajamarca, en el capitulo Il, Articulo 4°.

El presente trabajo de investigacion es importante para ampliar y sistematizar los
conocimientos en relacion a la investigacion cientifica y asi aumentar el sentido
analitico al evaluar posibilidades de mejora en la gestion de la cadena productiva del
café incrementando la competitividad de la cooperativa Aprocassi, mejorando asi la

calidad de vida de los socios que la conforman.

1.3. Delimitacién de la investigacion

La delimitacion espacial de la investigacion estd enmarcada en la provincia y distrito de
San Ignacio, departamento Cajamarca, la informacion requerida fue levantada en un momento
determinado del afio 2021, por lo que la investigacion se caracteriza por ser un estudio de corte

transversal.



1.4.

1.5.

Limitaciones

Las limitaciones que se encontraron inicialmente en la cooperativa fue primero la falta de
contenido documental, poca existencia de documentacion de afios anteriores, motivo por el
cual se determin0 realizar una tesis de corte transversal y no longitudinal, segundo fue la falta
de actualizacion de los registros de los socios o la data de todos sus documentos (registros,
entre otros) y tercero la ubicacion de las fincas de cada socio dentro de la provincia varia,
algunas se encuentran a 40 minutos o a una hora de la provincia de San Ignacio en moto lineal,
otras a 2 horas, ademas que existen zonas que no tienen acceso a movilidad y nos trasladamos
en caballo o caminando aproximadamente 2 a 3 horas, el clima de igual forma fue un factor
importante por lo que nos equipamos con poncho de agua y botas de jebe para poder cumplir
con llegar a los destinos propuestos para la aplicacion de la encuesta a los socios, 10s mismos
que practicamente todo el dia no se encuentran en sus viviendas sino en sus chacras o fincas.
Por todo ello solo se podian encuestar a 4 0 5 socios aproximadamente por dia, a excepcion
de los 2 dias que hubo charlas de capacitacion para algunas bases y hubo una mayor afluencia

de socios.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general.

Determinar la influencia de la gestion de la cadena productiva del café en la
competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio,

departamento Cajamarca afio 2021.



1.5.2. Objetivos especificos.

a. ldentificar los eslabones de la gestion de la cadena productiva del café de la
cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca afio

2021.

b. Analizar los niveles de competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia

de San Ignacio, departamento Cajamarca afio 2021.

c. Determinar la relacion existe entre la gestion de la cadena productiva del café y los

niveles de competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San

Ignacio, departamento Cajamarca afio 2021.

d. Elaborar una propuesta de mejora a los problemas detectados.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional.

Willis (2010). Las cadenas de valor del café organico/comercio justo de Intag y su
impacto en el desarrollo local. Tesis para optar el grado académico de Maestro en Ciencias
Sociales en la Universidad Latinoamericana de Quito, Ecuador. La investigacion se basa
en un estudio de caso de la produccion del café de comercio justo en la zona de Intag, a
través del anlisis de las cadenas de valor. El objetivo principal del estudio es el de analizar
las cadenas de valor del café convencional y las alternativas, como el comercio justo, el
organico y el comercio directo y los objetivos més especificos son los siguientes: investigar
la historia del café en el Ecuador y en el mundo, incluyendo un andlisis de los precios y la
produccion; analizar las alternativas comerciales y sus ventajas y desventajas para el

pequefio caficultor; y analizar la AACRI y el uso de dichas alternativas.

Las conclusiones mas relevantes de esta investigacion son: que la mayoria del café se
va a Japon y la larga relacion establecida con la AACRI les da el privilegio de contar con
el café oro de la region, sin embargo, segun Edmundo Varela, presidente de la AACRI, la
produccion no llega a cubrir la demanda, por ejemplo los pedidos de paises como

Alemania, Portugal y Corea han tenido que ser detenidos por la falta de produccion, por
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ello la idea de la AACRI es satisfacer la demanda internacional, mayormente con café
verde, mientras se posicionan su propia marca del café Rio Intag dentro del mercado
nacional, en base a la estrategia del comercio directo, se pueden lograr las dos metas a la

VEZ.

El café directo es una alternativa para la organizacién tanto para la venta de su marca
como la venta del café verde, la asociacion tiene relaciones directas ya establecidas y puede
enfocarse en mejorar la calidad del café, lo cual se esta haciendo, y mientras exige un precio
mejor en el mercado para su café verde a través de la compra directa por parte de
compradores de café verde de alta calidad para cafés especiales en los paises consumidores.
Uno de los problemas determinado fue que el caficultor de esta asociacion solo produce 5
quintales al afio, lo cual resulta muy baja, para su ingreso familiar. La lucha anti-minera en
la zona de Intag ha tenido éxito en no solo expulsar modelos de desarrollo basados en la
explotacion que vienen de afuera, sino han podido generar alternativas econémicas

sostenibles en beneficio de la poblacion.

La produccion del café orgadnico y comercio justo ha brindado otras alternativas
productivas para los campesinos que no les hacen depender de la destruccion de la
biodiversidad de la zona y les hace pensar en otra forma de economia y sociedad donde
ellos son los protagonistas de su propio desarrollo y bienestar. El enfoque de la AACRI en
los proximos afos es mejorar la produccién y la calidad de su café, a través de ayuda técnica

y educacion.
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Salas (2015). Competitividad del sistema agroindustrial de café peruano, en el periodo
1961 — 2011. Tesis para optar el grado académico de Maestro en Agronegocios en la
Universidad de Buenos Aires, Argentina. La tesis tuvo como principal objetivo determinar
la competitividad dinamica del SAG de café de Pertd en los ultimos 50 afios y especificar
los principales factores fisicos, econdmicos e institucionales que lo sustentan, y como
objetivos especificos: conocer entre el Pert y el mundo, el comportamiento dinamico de
las principales variables de la oferta y la demanda, como también de los precios del sistema
agroindustrial de café, determinar la dindmica de las ventajas comparativas reveladas, asi
como los atributos que permitan caracterizar la construccion de competitividad del SAG
(servicio agricola y ganadero) de café de Peru y finalmente hallar la relacion funcional
entre la competitividad y las variables relacionadas con la mano de obra, la productividad

y la institucionalidad.

Sus conclusiones son las siguientes: realizando la comparacion entre el comportamiento
de las principales variables de la oferta como area cosechada, rendimientos y produccién,
las tasas de crecimiento de Per( han sido mayores que las tendencias mundiales entre los
afios 1961-2011, registrandose una mayor tasa de crecimiento en las exportaciones de café
de Per0 con relacion de sus principales competidores y el mundo. Asimismo, los precios
de las exportaciones de café de Peru se encuentran por encima de la media mundial y al
mismo tiempo existe una relacién positiva entre el coeficiente de apertura externa y los
precios relativos de café a nivel interno. De acuerdo a estos datos encontrados se concluye
finalmente que la produccion de café peruano presenta ventajas competitivas dindmicas,
gue se sustentan en la interaccion de la condicion de los factores y el desarrollo

institucional.
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El Peru si tiene ventajas comparativas reveladas dindmicas en la exportacion de café en
los dltimos cincuenta afios, esto se sustenta en el crecimiento de las VCR (ventajas
comparativas reveladas) y se puede advertir que la competitividad del SAG (secretaria de
agricultura y ganaderia) de café se basa principalmente en factores heredados como el
clima, terreno, ubicacion geografica (factores basicos y generalizados) y a su vez existen
limitaciones en la creacidn de factores avanzados y especializados, que se puede inferir que

aun se encuentra en etapa de desarrollo.

Por otro lado, la demanda externa es un determinante muy importante que fortalece el
desarrollo competitivo del SAG de café en el Perd. Los paises triunfaran si sus
circunstancias nacionales proporcionan un ambiente que estimule el mejoramiento y la

innovacion.

2.1.2. A nivel Nacional:

Nahuamel (2013). Competitividad de la cadena productiva de café organico en la
provincia de la Convencidn, region Cusco. Tesis para optar el grado académico de Maestro
en Ciencias de Agronegocios en la Universidad Nacional Agraria la Molina. Su objetivo
general es analizar la competitividad de la cadena productiva del café organico en la
provincia de la Convencion en la Region Cusco y sus objetivos especificos son: describir
la situacion actual de la cadena productiva de café organico en la provincia de la
Convencidn, segundo analizar la capacidad productiva de café organico de la provincia de
la Convencion para incrementar su exportacion, tercero cuantificar los costos de

produccion, procesamiento, transporte y comercializacion del café organico de la provincia
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de la Convencion, cuarto evaluar y analizar los factores competitivos en cada eslabon de la
cadena productiva del café organico para mejorar la rentabilidad del producto, y finalmente
analizar los procesos criticos en la cadena productiva de café organico de la provincia de

la Convencién en la region Cusco.

Las conclusiones de esta investigacion tienen relacion con la competitividad del sector
el cual depende de todos los componentes de la cadena productiva, esta integralidad esta
basada en el enfoque de sistemas de produccion y ha permitido visualizar los elementos
positivos y negativos que intervienen en la produccion y comercializacion del café
organico. Segun el Ministerio de Agricultura en el afio 2011, la produccion total de café en
la region Cusco fue de 53,548 toneladas de los cuales el 94% proviene de la provincia de
la Convencion, se sabe ademas que su capacidad productiva de café organico se puede
elevar a 328,272 quintales es decir al 30% por ciento de la produccion de la provincia de
la Convencidon debido a que la zona tiene excelentes condiciones agroecoldgicas para la
produccién de este cultivo, sin embargo el elevado costo de produccion y la escasez de
mano obra, asi como la carencia de infraestructura adecuada son los principales

dificultades.

Los factores competitivos que se han identificado en la cadena productiva del café
organico en la provincia de la Convencion son en su mayoria en la fase de produccion
agraria como son la zona agroecoldgica apropiada produciendo café organico de calidad,
el alto grado de asociatividad que existe en la zona. Los procesos criticos que se han
identificado en la cadena productiva de café organico esta referido al proceso de beneficio,

los productores de café tienen practicas de beneficio inadecuadas (sobre todo si las
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condiciones climaticas en la etapa del secado son adversas) esto sumado a la infraestructura

incompleta se traduce en mala calidad del café en taza.

Asi mismo al escaso y elevado costo de mano de obra que existe en la época de cosecha
del cafe, trae como consecuencia que en algunos casos no llegan a cosechar toda la

produccidn ocasionando pérdidas econdmicas.

Santander (2003). Ventajas competitivas en cafés especiales (variedad typica) para el
mercado de exportacion: caso de la Regién San Martin. Tesis para optar el grado
academico de Maestro en Ciencias de Agronegocios en la Universidad Nacional Agraria la
Molina. El objetivo principal es analizar la influencia de las ventajas competitivas en cafés
especiales para el mercado de exportacion en la regiobn San Martin; sus objetivos
especificos son describir las ventajas competitivas que tiene el café de tipo especial para el
mercado externo y determinar las deficiencias que tiene el café tipo especial (variedad

typica) para su exportacion.

El autor concluye lo siguiente que la region sigue incrementando su participacion en el
mercado de cafés especiales pero le falta enfatizar la diferenciacion del producto, a su vez
las empresas cafetaleras de la regiébn San Martin no presentan altos costos y son
competitivas debido principalmente al empleo de mano de obra en campo mas barata en
un 50% y un 15 % menor en costos de beneficio con respecto a otras zonas cafetaleras del
pais, también a los buenos rendimientos alcanzados de 23,74 qq / ha y al uso de alta

tecnologia utilizada por las empresas que es un 62 %.
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Fuentes (2003). Eficiencia econdémica de la produccion de café en la provincia de
Leoncio Prado. Tesis para optar el grado académico de Maestro en Ciencias de la
Economia en la Universidad Nacional Agraria la Molina. El objetivo general de la presente
tesis es determinar la eficiencia econémica de la produccion de café en la provincia de
Leoncio Prado, y como objetivos especificos se tienen: determinar los niveles de
rentabilidad econdmica de la produccion de café en la provincia Leoncio Prado, analizar si
el tipo de café especial constituye una alternativa de competitividad para los agricultores
de la provincia de Leoncio Prado y examinar la preferencia de los compradores de café

organico en lugar de cafés convencionales.

Se concluy6 lo siguiente: el estudio demuestra que los niveles de rentabilidad
econdmica de la producciéon de café en la provincia de Leoncio Prado, se explican
fundamentalmente por los variables precios en chacra, costos de produccion, productividad
y sistema de comercializacion vigente. Asi mismo la produccion de tipo café especial si
constituye una gran alternativa de competitividad para los agricultores de la provincia de
Leoncio Prado y del pais en su conjunto, por sus mayores precios, menor toxicidad menores
costos de produccion y menor contaminacién ambiental. Ahora que fundamentalmente la
gente del exterior muestra una mayor preocupacién por su salud no duda en pagar mayores
precios por los cafés especiales en lugar de los convencionales, destacando su preferencia

por los cafés organicos de origen, gourmet, premium, solidario entre otros.

Reéategui (2018). Impacto de la Cadena productiva del platano como estrategia de
inclusion productiva en los distritos de Sauce y Chazuta, Provincia y Departamento de

San Martin. Tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica en la
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Universidad Cesar Vallejo. La presente tesis tiene como objetivo principal determinar el
impacto de la cadena productiva del platano como estrategia de inclusion productiva del
Gobierno Regional de San Martin, en los distritos de Sauce y Chazuta, y sus objetivos
especificos son: identificar los indicadores de la cadena productiva del platano antes de la
implementacion de la estrategia de inclusion productiva e identificar los indicadores de la
cadena productiva del platano después de la implementacion de la estrategia de inclusion
productiva del Gobierno Regional de San Martin, en los distritos de Sauce y Chazuta, afio

2018.

Se concluy6 de esta investigacion que existe un impacto positivo de la cadena
productiva del platano como estrategia de inclusion productiva del gobierno regional de
San Martin, en los distritos de Sauce y Chazuta, evaluado con el estadistico de t-Student
con una significancia de 0.00, valor que es igual cuando se evalta para cada una de las
dimensiones que conforma la variable y que los indicadores de la cadena productiva del
platano antes de la implementacion de la estrategia de inclusion productiva del Gobierno
Regional de San Martin, en los distritos de Sauce y Chazuta, son deficientes, donde el gasto
promedio de la produccién por parcela es de S/ 2778.0, con una extension promedio de
area sembrada de 2.0 Has, el rendimiento total de la parcela es de 27.0 t, y después de la
implementacidn de la estrategia de inclusion productiva éstos indicadores se transforman
en regulares, donde el gasto promedio de la produccion por parcela es de S/ 3173.0 y el

rendimiento total de la parcela de 29.160 t.
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2.1.3. A nivel Local:

Villavicencio (2009). “Sistematizacion del proyecto de cooperacion publico-privada
(PPP) GTZ-ICP: Apoyo a la Caficultura de calidad y sostenible de pequefios agricultores
en Jaén, San Ignacio y Bagua - Peru, 2004 - 2007”. Segtn el informe realizado en la zona;
se concluyo lo siguiente: para la autora los ejes calidad y sostenibilidad, se lograron
alcanzar en toda su dimension y que dependientes directos o indirectos han estado
introduciendo comportamientos en beneficio de los ecosistemas, a partir de la optimizacion
de los procesos productivos del café y que han recibido como respuesta el reconocimiento

de su calidad a nivel internacional.

2.2. Marco legal

2.2.1. Ley N° 30355.- Ley de Promocidn y desarrollo de la agricultura familiar

El Congreso de la Republica aprob6 la Ley 30355, Ley de Promocién y
desarrollo de la Agricultura Familiar el 15/10/2015, promulgada el 03/11/2015 y
publicada en el diario Oficial El Peruano el 04/11/2015, entrando en vigencia al dia

siguiente de su publicacién.

La norma legal tiene por objeto establecer la promocién y desarrollo de la
agricultura familiar, partiendo del reconocimiento de la agricultura familiar y la
importancia de su rol en la seguridad alimentaria, en la conservacion de la agro

biodiversidad, en el uso sostenible de los recursos naturales, dinamizacion de las
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2.2.2.

economias locales, contribucion al empleo rural y vigencia de las comunidades,

mediante la implementacion de las politicas de estado.

La finalidad de la presente norma, es mejorar la calidad de vida de las familias
que dependen de la agricultura familiar, reducir su pobreza, asi como orientar la accion
de los organismos competentes para el desarrollo sustentable de la agricultura familiar
y buscar su articulacion estable y adecuada con sus mercados, garantizando la
proteccidn social y el bienestar de las familias y comunidades todo sobre la base de un

manejo sostenible de la tierra.

Ley N° 30355.- De Promocidon y Desarrollo de la Agricultura Familiar.

Disponible en: http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/30355.pdf

Ley General de Cooperativas — Decreto Legislativo N°85

Declarese de necesidad nacional y utilidad publica, la promocion y la proteccion
del Cooperativismo, como un sistema eficaz para contribuir al desarrollo econémico,

al fortalecimiento de la democracia y a la realizacion de la justicia social.

El estado garantiza el libre desarrollo del cooperativismo y la autonomia de las
organizaciones cooperativas. Toda organizacion cooperativa debe constituirse sin
propdsito de lucro, y procurara mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua de sus

miembros, el servicio inmediato de éstos y el mediato de la comunidad.
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Toda organizacion adquirira la calidad de persona juridica, desde su inscripcion en
los registros publicos, sin necesidad de resolucién administrativas previa de
reconocimiento oficial, y quedara obligada, en todo caso, al estricto cumplimiento de

las disposiciones de la presente Ley.

Ley general de cooperativas Decreto Legislativo N°85.

Disponible en: http://extwprlegsl.fao.org/docs/pdf/per102790.pdf

2.3. Bases tedricas

2.3.1. Enfoques de la gestion y cadenas productivas

2.3.1.1. Enfoque de gestion

Enfoque de gestion por procesos. Mallar (2010) afirma: “El enfoque de gestion por
procesos 0 process aproach, aparece formalmente desde 1990 como una estrategia

administrativa para mejorar el resultado de la gestion organizacional.” (p.10)
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Tabla 1

Justificacion para la Gestion

¢Por
qué la

gestion?

Harrington
(1993)

Roure, Morifo
& Rodriguez-
Badal. (1997)

Pérezy
Fernandez de
Velasco. (1999)

La empresa es un conjunto de procesos complejos. Los
procesos de la empresa nacen como tareas que responden a
una necesidad interna o externa, pero con el tiempo no se
actualizaron, se dividié la responsabilidad, se desarroll la
burocracia que nadie cuestiona concentrandose en
actividades internas. Los procesos de la empresa son la clave

para un desempefio libre de errores.

La gerencia es responsable del 80 % de los problemas, ha
arruinado la capacidad de los empleados para generar un
output libre de errores. El papel de la nueva gerencia es
comprender y dirigir la revolucion de los procesos de la

compafiia.

Nuevo cliente més exigente hasta en los minimos detalles,

que requieren cambios fundamentales en la organizacion.

Necesidad de gestionas las relaciones entre las diferentes

gestiones.

Gestidn por procesos, un avance logico en las empresas, una
forma de enfocar la participacion del personal y orientar la
empresa hacia el cliente. Tradicionalmente, las empresas se
han estructurado como organizaciones por departamentos o
areas funcionales, que poco tienen que ver con las
necesidades del cliente. Muchos de los procesos fluyen
horizontalmente a través de las clasicas organizaciones

funcionales: en alglin area pudiera haber un “nicho de poder”,
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planteando problemas de asignacion de responsabilidades
sobre la totalidad del proceso que en ningin caso puede ir
acompariada de autoridad ejecutiva para no intervenir con la

jerarquia.

Fuente: elaboracidn propia con base en: Harrington (1993), Roure, Morifio & Rodriguez-

Badal. (1997), Pérez y Fernandez de Velasco. (1999).

En las opiniones de estos autores sobre el enfoque de gestion, se encuentran tres

elementos principales por los que se justifica esta estrategia administrativa:

1- Cambio en las expectativas necesidades del cliente haciéndose cada dia mas
exigente. (mercados mas desarrollados, clientes con mas conocimiento y

sobreoferta en mercados globalizados).

2- Necesidad de eficiencia en las organizaciones (entorno de elevada competencia

que exige mayor control de costos).

3- Estructuras funcionales que no se adaptan a las necesidades de la organizacion.

Enfoque de gestion como estructura organizativa. La gestion como estructura
organizativa considera que toda organizacién se puede concebir como una red de procesos
interrelacionados o interconectados, a la cual se puede aplicar un modelo de gestion
denominado gestion basada en los procesos (GbP). Bajo este enfoque, la estructura
organizativa vertical clasica, eficiente a nivel de funciones, se orienta hacia estructuras de

tipo horizontal, sosteniendo que no hay contraposicion entre modelos, y que cada empresa
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debe buscar su equilibrio en funcion de sus propias necesidades y posibilidades. Asi el
modelo de gestion basada en los procesos, se orienta a desarrollar la mision de la
organizacion, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus stakeholders — clientes,
proveedores, accionistas, empleados, sociedad y qué hace la empresa para satisfacerlos,
en lugar de centrarse en aspectos estructurales como cual es su cadena de mandos y la

funcién de cada departamento. (Ostroff, 2000)

Enfoque de gestion de la cadena productiva. La gestion de la cadena de
suministros es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinada a
establecer los objetivos, medios y sistemas para su realizacién, con la finalidad de
elaborar una estrategia de desarrollo y ejecucién, que incluye la administracién de los

recursos organizacionales, desde lo humano hasta lo econémico. (Lépez, 2008)

Chase et al. (2009) indican que “La gestion desde la perspectiva de la cadena de
suministro, como el disefio, la operacion y la mejora de los sistemas que crean y entregan

los productos y los servicios primarios de una empresa.”

La gestion de la cadena de suministro consiste en formular una estrategia para
organizar, controlar y motivar a los recursos participantes en el flujo de servicios y
materiales dentro de esta. Con una adecuada estrategia, aspecto esencial de la
administracion de la cadena de suministro, se buscaria satisfacer las prioridades
competitivas de la empresa, es decir, los autores, definen a la cadena de suministro como
una gestion estratégica y, con base a esto, es posible decir que se podria manejar las

cadenas de suministro en la rama de los negocios; pero, lo mas importante es que se
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lograria una eficiente y efectiva administracion de los recursos y de igual forma buenas

relaciones entre los proveedores y los clientes. (Krawjesky et al., 2008)

2.3.1.2. Enfoque de cadenas productivas

Enfoque cadena agroalimentaria. Cadena productiva o agroalimentaria se utiliza
para mejorar la competitividad, como el de “cadena de valor”, “cadena de suministro”,
“aglomeraciones o clusteres” y “sistema producto”. Sin embargo, el enfoque de cadena

agroalimentaria se ha utilizado para la elaboracion de diagnosticos integrales de un

producto agricola, ganadero y/o acuicola. (Gomes, Valle y Pedroso, 2002)

Enfoque de actores sociales. Las cadenas productivas como actores sociales o grupos
de actores sociales involucrados en los eslabones de una cadena de produccion
interactivos tales como los sistemas productivos, agropecuarios y agroforestales,
proveedores de servicios e insumos, industria procesamiento; transformacion,
distribucion y comercializacion, ademas de consumidores finales del producto y

subproductos de la cadena (Cillloniz et al., 2003)

2.3.2. Teorias de la competitividad

Teoria del valor de los productos. Segun el profesor y director del Centro de
Competitividad de la Universidad de Harvard, Porter (1998). La competitividad de un
pais estd dada por la productividad con la que este utiliza sus recursos humanos,

econdmicos y naturales. Por su parte, la productividad depende tanto del valor de los
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productos y servicios de un pais, medido por los precios que se pagan por la eficiencia
con la que pueden producirse y mientras mas competitivo sea un pais, mejor nivel de vida
para todos sus ciudadanos, por eso el gran reto para todos los paises es como mejorar

permanentemente en la carrera por la competitividad.

Teoria de la competitividad estructural. Otra teoria de competitividad citado por
Porter (1997) definida por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico OCDE (2002) propone la competitividad estructural, este se entiende como
el resultado de la gestion exitosa de las empresas, pero también toma en cuenta la fortaleza
y eficiencia de la estructura productiva nacional, las tendencias a largo plazo en la tasa y
estructura de la inversion, la infraestructura técnica y otros factores determinantes de las

externalidades sobre las que las empresas se apoyan.

Teoria de la productividad. La productividad es, a la larga, el determinante
primordial del nivel de vida de un pais y del ingreso nacional por habitante. La
productividad de los recursos humanos determina los salarios, y la productividad
proveniente del capital determina los beneficios que obtiene para sus propietarios. Segun
Porter, existe una relacién de doble via entre productividad y niveles de vida de la
poblacién. En efecto, sobre la productividad inciden tanto los salarios y las ganancias
como la distribucion del ingreso, la calidad ambiental, los niveles de gobernabilidad
politica y las libertades y derechos de las personas, a su vez, la productividad define los
niveles de salarios y las ganancias sobre el capital invertido, en otras palabras, los niveles

de ingreso que van a determinar el nivel de vida de la poblacién. (Porter, 1998)
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Teoria de la competitividad auténtica. Citado por Porter (1997) definido por CEPAL
(1990) en oposicion a lo que denominan competitividad no auténtica, los autores de la
CEPAL introducen el concepto de competitividad auténtica de una economia, entendida
como la capacidad de incrementar, o al menos de sostener, la participacion en los

mercados internacionales con un alza simultanea del nivel de vida de la poblacion.

2.3.3. Promocion y desarrollo de la agricultura familiar

Agricultura familiar se define como el modo de vida y produccion que practican
hombres y mujeres de un mismo ndcleo familiar en un territorio rural en el que estan
a cargo de sistemas productivos diversificados, desarrollados dentro de la unidad
productiva familiar, como son la produccién agricola, pecuaria, de manejo forestal,
industrial rural, pesquera artesanal, acuicola y apicola, entre otros; la misma que es
agrupada en categorias por sus caracteristicas socioecondmicas, tecnologicas,

ambientales, productivas, sociales y culturales, asi como por su ubicacion territorial.

Ley N° 30355.- De Promocidn y Desarrollo de la Agricultura Familiar.

Disponible en: http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/30355.pdf
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2.4. Marco conceptual

2.4.1. Gestion de la cadena productiva: definiciones

Los actores sociales de cada cadena pueden presentar un comportamiento
cooperativo o conflictivo entre si en situaciones diversas. Una cadena productiva esta
formada por actores sociales y flujos, los actores sociales son mercado de
consumidores compuesto por los individuos y pago por el producto final, la red de
mayoristas y minoristas, la industria de procesamiento y transformacion del producto,
las propiedades agricolas (finca) con sus diversos sistemas productivos agropecuarios
y agroforestales y finalmente los proveedores de insumos (abonos, agro téxicos
maquinarias, equipos e implementos agricolas asistencia técnica y otros servicios.

(Cillloniz et al., 2003)

Estos grupos de actores sociales asociados a un ambiente institucional (leyes,
normas organizacionales y normativa) y a un ambiente organizacional (organizaciones
del gobierno, de crédito, etc.) que en conjunto ejercen influencia sobre todo los grupos
de actores sociales en la cadena. Otro componente de gran importancia para las
cadenas productivas notablemente para la investigacion son los sistemas productivos

(Cillloniz et al., 2003).

La cadena productiva es un conjunto de agentes econdémicos que participan
directamente en la produccion después en la transformacion y en el traslado hasta el

mercado, desde la provision de insumos, produccién, transformacion y
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comercializacion hasta el consumo final. Antes de la finca estan los proveedores,
insumos, semillas, maquinarias fertilizantes, plaguicidas, etc.; dentro de la finca estan
los productores, después de la finca estan los procesadores mayoristas y conjunto de
estos diferentes grupos o actores y sus actividades constituye lo que se denomina

cadena productiva que puede ser cadena agroalimentaria. (MINAG, 2010)

Las cadenas, a través de sus analisis hacia arriba y hacia abajo, permiten entender
las operaciones de procesamiento y de agregacion de valor a los recursos de un pais; y
si se utiliza como instrumento de gestion, permite seguir y evaluar el desempefio de
todos los actores implicados. El andlisis hacia arriba va enfocado hacia el
aprovisionamiento de materias primas o insumos, mientras que la visién hacia abajo
permite definir las sub cadenas relacionadas que se incluiran debido a técnicas de
transformacion diferentes, productos distintos y subproductos, se incluye al

consumidor final o la exportacion. (MINAG, 2010)

El andlisis de cadenas permite medir la actividad econémica de un producto en

diferentes fases:

e Produccién primaria, donde se cultivan y cosechan las materias primas agricolas.

e Transformacién agroindustrial, corresponde al conjunto de actividades de
procesamiento de las materias primas agricolas para convertirlas a su forma de
consumo final.

e Comercializacion de los productos agroalimentarios y agroindustriales, se

fundamenta en funciones basicas como la pre-comercializacion (actividades que
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se realizan para preparar el producto), el transporte, el almacenamiento, la
distribucion y la venta.

e Consumo, se refiere al consumo directo (producto fresco comestible) y el
consumo de productos transformados (productos industrializados de consumo
local o de exportacion) al consumo humano y/o industrial.

e Actividades de apoyo (insumos y servicios), son aquellas que contribuyen al
desarrollo del sistema agroalimentario a través del abastecimiento de insumos y

la provision de servicios para la produccién y transformacion.

2.4.1.1. Dimensiones de la variable gestion de la cadena productiva del café

- Planificacion. La planificacion estratégica, PE, es una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a
las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y
calidad en los bienes y servicios que se proveen, consiste en un ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica
principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para alcanzar

dichos objetivos. (Moore, 1998)

El uso de la planificacion estratégica apoya la toma decisiones en diferentes
niveles de decisiones gubernamentales y los enfoques metodoldgicos que pueden

apoyar este proceso son variados. Las mejores practicas en la aplicacién de

30



planificacion estratégica a nivel gubernamental insisten en la necesidad de que la

técnica utilizada se apegue a los siguientes requisitos:

v" Definir los responsables de los programas, areas o divisiones que tienen a cargo

la produccion de los bienes y servicios.

v" El proceso de planificacion estratégica debe ser la base para la definicion de los

planes operativos y la programacion presupuestaria, por lo tanto:

- Su realizacion debe ajustarse con el calendario presupuestario.

La metodologia y contenido del proceso debe responder preguntas béasicas
para avanzar hacia un presupuesto orientado a resultados: qué productos
generamos, para quienes, en qué condiciones, que resultados
comprometemos.

Las metas y las lineas de accion de corto plazo deben estar alineadas con las
definiciones estratégicas. Este alineamiento debe permitir la identificacion de

los aspectos financieros y operativos para materializar el presupuesto.

v Si bien la PE permite la revision de la mision, objetivos estratégicos, dicho

proceso debe orientarse a fines muy instrumentales, apoyando el proceso de
asignacion presupuestaria méas favorable para la contribucion al resultado

deseado.

v" Aun cuando la misién y vision pueden ser revisadas, estas en general son

definiciones ya asumidas por la institucion. No obstante, hay distintos tipos de
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situaciones en las cuales se justifica hacer una revision de la mision con mayor

profundidad.

v" Lametodologia que se utilice debiera considerar el ciclo anual o plurianual del
marco del proceso presupuestario. El tipo de preguntas que aborde la
planificacion estratégica debe permitir responder aspectos basicos para definir

cursos de accion hacia los cuales priorizar recursos.

v La PE debe facilitar la definicion de los resultados esperados de la gestion
anual. En este sentido el énfasis debe estar en el que esperamos lograr en un
plazo determinado, para que nuestros productos sean provistos de forma

eficiente, eficaz, y de calidad.

v’ Para saber si hemos cumplido con los objetivos propuestos es necesario que la

PE sea la antesala del control de la gestion. (Moore, 1998)

Organizacion. Es un sistema, el cual esta disefiado para alcanzar metas y objetivos
que se hayan planificado a través de la accion coordinada para lograr su misién, y
puede estar constituido por otros subsistemas que se relacionen entre si, tomando en
cuenta que deben contar con una red de recursos tanto humanos, materiales y
financieros permitiendo asi cumplir con el cometido de cada organizacién como tal.

(Koontz y Weihrich, 2004)
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- Ejecucidn. Consiste en la puesta en marcha de la planificacién realizada en la fase
anterior. Esta fase combina la gestién y el trabajo técnico que hay que realizar para

alcanzar los objetivos del proyecto. (Ifiigo e losune, 2010)

- Control. Es la aplicacion del plan de control y seguimiento establecido en la fase de
planificacion. ¢Por qué esta fase? es dificil, por no decir imposible, que una
planificacion se ejecute tal cual se ha establecido, por ello es necesario hacer un
seguimiento del grado de realizacion de las actividades, de los recursos utilizados, de
la evolucién del presupuesto. Cuanto antes se detecten las desviaciones, antes se
podra actuar y arreglar los problemas. En ese caso, se debera re planificar e introducir

las modificaciones que permitan alcanzar los objetivos. (Ifiigo e losune, 2010)

2.4.2. Competitividad: definiciones

Para lograr competitividad, la cadena productiva es un sistema de negocios
agricolas integrados que expresan la suma de todas las actividades relacionadas con la
produccion agraria, el tratamiento o procesamiento de productos (agroindustrias) y la
comercializacion de los mismos como una sola cadena productiva o cadena de valor

multivariable o multidireccional (Hernandez, 2002).

A nivel institucional empresarial, se define la competitividad como la capacidad
que tiene organizacion, publica o privada con o sin fines de lucro, de lograr y mantener
ventajas que le permitan consolidar y mejorar su posicion en el entorno

socioecondémico en el que se desenvuelve. Estas ventajas estan definidas por sus
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recursos y sus habilidades para obtener rendimientos mayores a los de sus

competidores. (Porter, 1998)

2.4.2.1. Dimensiones de la variable competitividad

- Fuerzas de Porter

Porter (1997) afirma. “El concepto de competitividad conlleva al concepto de
excelencia que implica eficiencia y eficacia de la organizacion”.
Figural

Las 5 Fuerzas Competitivas de Porter

Amenaza de nuevos
competidores

Poder de — Poder de
negociacion de R'Va“da_d entre < negociacion de
los proveedores competidores los clientes

Amenaza de servicios
y productos sustitutos

Fuente: Michael Porter, La ventaja competitiva de las Naciones (1997)

a. Amenaza de nuevos competidores. EI mercado o el segmento no son atractivos
dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear por nuevos
participantes, que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse

de una porcién del mercado.
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b. Larivalidad entre los competidores. Para una corporacion sera mas dificil competir
en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente
estara enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias agresivas,

promociones y entrada de nuevos productos.

c. Poder de negociacion de los proveedores. Un mercado o segmento del mercado no
sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente,
tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del
pedido. La situacion serd ain mas complicada si los insumos que suministran son

claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo.

d. Poder de negociacion de los clientes. Un mercado o segmento no sera atractivo
cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene varios 0 muchos
sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo

que permite que pueda hacer sustituciones por igual 0 a muy bajo costo.

A mayor organizacion de los compradores, mayores seran sus exigencias en materia
de reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la
corporacion tendré una disminucion en los margenes de utilidad. La situacion se hace
mas critica si a las organizaciones de compradores les conviene estratégicamente

sindicalizarse.
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e. Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica
si los sustitutos estan mas avanzados tecnologicamente o pueden entrar a precios mas

bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

"...las naciones logran ventaja competitiva en los sectores en los que la demanda
interior da a sus empresas una imagen mas clara o temprana de sus necesidades que
surgen en los compradores, y donde los compradores que demandan presionan a las
empresas para innovar con mayor rapidez y lograr ventajas competitivas mas

perfeccionadas que las de sus rivales extranjeros"”. (Porter, 1997)

La economia peruana estd cambiando rapidamente y dichos procesos seran mas
acelerados en el marco de la globalizacién, de aqui que el reto es promover la
competitividad en los sectores, entendiéndose como competitividad el tener
caracteristicas especiales que nos hacen ser escogidos dentro de un grupo de
empresas que se encuentran en un mismo mercado buscando ser los seleccionados.

(Porter, 1997)

- Incremento de la produccién (productividad)

Con la escasez de tierras, la intensificacion de la produccion agricola, en lugar de ser
un area de expansién se convierte en la primera opcion disponible. Los ecosistemas bien
manejados son esenciales para asegurar una solida base de recursos en la cual sea posible
intensificar la sostenibilidad y asegurar que se produzcan suficientes alimentos. Las

practicas agricolas se estan alejando de una fuerte dependencia de la intensificacién del
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uso de insumos no renovables y de compuestos quimicos tales como el uso de plaguicidas.
En su lugar, se estan dirigiendo a otras formas de intensificacion, confiando en procesos
bioldgicos naturales y en la biodiversidad para incrementar la productividad de los agro
ecosistemas. (FAO, 2011)

Los principios cientificos y biologicos que justifican el mejoramiento de la salud del
suelo, el manejo de la polinizacion o el control de las poblaciones de plagas incorporados
en las préacticas agricolas, demuestra que los rendimientos de los cultivos pueden ser

incrementados por medio del manejo sostenible de los ecosistemas. (FAO, 2011)

Para incrementar la futura produccion de alimentos, la produccion agricola debera
adaptarse al cambio climatico y mitigarlo. Los efectos negativos del cambio climatico
sobre la productividad que se estan sintiendo en estos momentos en el sector agricola,
pueden ser enfrentados solamente por una mejor comprension de los procesos bioldgicos
involucrados en las practicas de manejo agricola. Para ello, el manejo del ecosistema debe
incorporar medidas de resiliencia y mitigacion del riesgo en la agricultura, elementos que

son cada vez mas importantes frente al cambio climatico. (FAO, 2011)

- Aprovechamiento del crecimiento tecnoldgico (innovacion tecnologica)

Indistintamente del sector cafetalero, en el campo, el nivel de pobreza de la poblacion
rural estd estructuralmente relacionado al bajo nivel competitivo de los pequefios
agricultores dispersos en el Per(, que representan mas del 95% de los productores agrarios

a nivel nacional. (Salas, 2013)
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Segun Salas (2013). Se debe “Equipar laboratorios de servicios de analisis de suelos y
foliares - proveer servicios de analisis, interpretacion de resultados y recomendaciones
técnicas.” (p. 10)

Salas (2013) “Instalar parcelas demostrativas en campos de productores, para definir
tecnologias relacionadas a programas de enmiendas, nutricion, sanidad, podas, manejo de
sombra, entre otros - discernir entre tecnologias para produccion organica y para

produccién convencional.” (p. 10)

Segun Salas (2013) afirma que se debe realizar las siguientes actividades:

Producciéon Convencional: Promover sistemas de agricultura sostenible de alta
productividad. Efectuar evaluaciones independientes sobre formulaciones de
agroquimicos para uso agricola (fertilizantes y nutrientes e insumos para control

fitosanitarios).

Produccién Organica: Desarrollar y promover técnicas e insumos relacionados a

la produccion organica.

Podas: Proponer opciones de sistemas de poda y renovacion segun las condiciones

agroecoldgicas y econdmicas de cada finca cafetalera.

Se carece en el pais de estudios especificos que demuestren los niveles de
tecnologia empleados en la cadena del café. Existen experiencias en marcha

desarrolladas y promovidas por las principales cooperativas y diversas ONG y algunas
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empresas privadas (como OLAM, ECOM, PERHUSA), entre otras. La gran mayoria
de ellas incide en podas, abonamiento, buenas practicas de cosecha, pos cosecha e
incorporaciones de consideracion ambientales, mitigacion y adaptacion al cambio
climatico. EI PNRC cuenta con una matriz tecnologica que incluye componentes,
acciones y actividades para una propuesta de produccion organica y convencional. En
lo que concierne a los componentes, incluye instalacion de la plantacion, sombra y
conservacion de suelos, manejo productivo, rehabilitacién, cosecha, pos cosecha,

trazabilidad y conservacion del ambiente. (Salas, 2013)

Aprovechamiento del recurso fisico (infraestructura agricola)

- Agricultura orgéanica
La agricultura alternativa es aquella que proporciona un medio ambiente
balanceado, rendimiento y fertilidad sostenidos, asi como control natural de plagas
mediante el empleo de tecnologias auto-sostenidas. La sostenibilidad se define
como: El manejo y conservacion de los recursos naturales promoviendo el cambio
tecnoldgico e institucional que asegure la continua satisfaccion presente y futura
de las necesidades humanas, es decir una agricultura que trabaja en armonia con

el ambiente. (Salas, 2013)

La agricultura organica esta determinada por los siguientes factores:
1 Produccion sostenible.
(1 Proteccion de la salud.

[J Produccion suficiente.
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[1 Trabajo humano agradable.
(1 Ingreso razonable.
(1 Proteccion del ambiente.

[J] Bienestar animal.

Procesamiento del café

El cafée debe cumplir ciertos estandares fisicos (forma, tamafio, humedad,
apariencia, numero de defectos) y sensoriales (olfativas, visuales y gustativas)
para lo cual se tiene como tabla comparativa la Norma Técnica Peruana de Cafe,
que tiene un alto grado de exigencia para la evaluacién y clasificacion del cafe.
Asi mismo para que el café llegue a cumplir la calidad esperada, se requieren
condiciones especiales como son altitud sobre los 1500 msnm temperaturas
marcadas diferencias entre el dia y la noche, buenas practicas culturales

(recoleccidn, despulpado, fermentado, lavado y secado). (Zapata, 2006)

El café pergamino se obtiene de la planta del cafeto (coffea arabica) el fruto
Ilamado también café cerezo se cosecha cuando alcanza su nivel de madurez, esto
es cuando dicha cereza tenga una coloracién roja o amarilla segun sea la variedad,
a este café cerezo se le extrae el epicarpio a través del despulpado y el mesocarpio
a través del fermentado y lavado, obteniendo finalmente el café pergamino. Este
ultimo se somete a secado hasta alcanzar el 13 % de humedad posteriormente el
café pergamino es sometido a pilado para retirarle el endocarpio y al pulido para

retirarle la lamina plateada o perisperma, para asi obtener el café en grano verde
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el cual es procesado y para luego obtener el café tostado, este café es molido para

luego ser preparado en café en taza para consumo. (Zapata, 2006)

Rutas

Importancia de los canales de distribucion.

Se debe estudiar los canales de distribucion porque se tiene que comprender cOmo
llega el producto hasta su destinatario final. Se debe tener en cuenta los maltiples
factores que influyen en esa corriente. Es necesario apreciar la importancia del papel
de los intermediarios para hacer que el producto llegue al usuario final y asegurar que
se reciba un precio razonable. La utilizacion de canales de distribucién adecuados

mejora la eficiencia de las ventas. (Alfaro, 1992)

El canal de distribucion es el camino seguido por la propiedad del producto en
su movimiento desde el fabricante hasta el consumidor final. Son los canales a través
de los cuales se llevan a cabo las ventas y se distribuyen los productos. Sin la
existencia de estos las empresas e industrias caerian en un enorme caos de la
distribucion y no podrian realizar las actividades que hoy en dia son muy comunes.

(Alfaro, 1992)

Segun Alfaro (1992). “Las funciones de los canales de distribucion. Dan a los
productos beneficios de lugar, se lleva el producto cerca del consumidor final para
que este no tenga que recorrer grandes distancias para obtenerlo y asi satisfacer sus

necesidades.”
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Segun esto se tomaran en cuenta dos aspectos muy importantes:
- Para favorecer la compra del producto es necesario que esta cerca.

- Se considera a los productos exclusivos los cuales pueden estar en cierto lugar
para no perder su exclusividad. Beneficios de tiempo para el consumidor, este
es consecuencia del anterior ya que si no existe el beneficio de lugar no puede
existir el de tiempo y solo es llevar e producto al consumidor en el momento

mas adecuado. (Alfaro, 1992)
Funciones transaccionales.

a. Contacto y promocion: contacto de clientes potenciales, promocion de

productos y solicitud de pedidos.

b. Negociacion: determinar cuéantos articulos o servicios se deben vender y
comprar, tipo de transporte que se usara, fecha de entrega y método y la forma

de pago.

c. Asumir riesgos: Asume el riesgo de ser propietario de inventario. (Alfaro,

1992)

Criterios de la seleccidn de canales de distribucién.

Alfaro (1992) afirma: “Las decisiones sobre distribucion deben ser tomadas

basadas en los objetivos y en las estrategias de mercadotecnia de la empresa.”

La mayoria de estas decisiones las toman los productores de articulos, quienes se

guian por tres criterios generales.
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1. La coberturay el mercado: En lo que concierne a la seleccion del canal es
importante considerar el tamafio y el valor del mercado potencial que se desea
abastecer y los intermediarios reducen la cantidad de transacciones que se
necesita hacer para entrar en contacto con un mercado de determinado tamafio.
La cobertura del mercado es tan importante para algunos productores que es

absolutamente necesario un canal para lograrla. (Alfaro, 1992)

2. Control: Se utiliza para poder seleccionar el canal de distribucion adecuado,
es decir, el control del producto. Cuando el producto sale de las manos del
productor, se pierde el control debido a que pasa a ser propiedad del
comprador y este pasa a ser propiedad del comprador y este puede hacer lo

que quiera con el producto. (Alfaro, 1992)

3. Costos: La mayoria de los consumidores piensan, que cuanto mas corto sea el
canal, menos serd el costo de distribucion y, por lo tanto, menor el precio que
deben pagar. Sin embargo, ha quedado demostrado que los intermediarios son
especialistas y que realizar esta funcion de un modo maés eficaz de los que
haria un productor; por lo tanto, los costos de distribucién son generalmente
mas bajos cuando se utilizan intermediarios en el canal de distribucion.

(Alfaro, 1992)
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- Producto final (calidad del producto)

Los cafés cultivados en el Per son 100% Arabica, y las principales especies son
Typica, Caturra, Catimor, Pache y Bourbon. Antes de la presencia del ataque de la
«roya», que afectd la camparia agricola de 2012, la variedad mas difundida era la
Typica, la cual se caracteriza por un alto perfil de taza, calidad de grano, rendimiento
y adaptabilidad a las condiciones climaticas del pais. Después de la presencia de esta
enfermedad, en el pais se esta reemplazando la variedad Typica por la Catimor, que
es mas resistente a la «roya» y tiene mayor produccién, pero menor calidad en taza.

(Salas, 2013)

a) El cultivo del café

Taxonomia.

El café pertenece al género coffea con aproximadamente 100 especies. No
obstante, Unicamente tres de estas se mencionan como cultivadas comercialmente,
destacandose las dos primeras en el siguiente orden: Coffea arabica L., Coffea
canephora Pierrees - Froehner y por Gltimo la Coffea libérica Bull ex - Hiern.

(Zapata, 2006)

Reino: Plantae
Division: Magnoliophyta
Sub Division: Angiospermae
Clase: Magnoliatea
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Sub Clase: Asteridae

Orden: Rubiales
Familia: Rubiaceae
Geénero: Coffea
Nombre cientifico: Coffea arabica
Nombre comun: café

Especie(s) ardbica, canéphora, ibérica, etc. (Zapata, 2006)

b) Estandares del control de calidad del café

Los estandares de calidad para la comercializacion del café verde, son adoptados
por los productores y compradores, utilizando las normas de produccion orgénica a
fin de facilitar las operaciones en los mercados internacionales, en el caso del sistema
de clasificacion de la Asociacién de Cafés Especiales de Norteamérica, estos
estandares permiten evaluar la calidad del grano verde y son usados como base para

la comercializacion de café arabico de calidad en todo el mundo. (Zapata, 2006)

En el Peru existe la Norma Técnica Peruana NTP-209.027, que establece los
requisitos estandares minimos y sistemas de clasificacion para el café verde aplicable

a su comercializacion y la NTP-209.311 para clasificar cafés especiales.
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c) Caracteristicas del grano del café

Caracteristicas fisicas

Tamafio. Segun Castaiieda (2000). “El tamafio del grano (café oro) de café
se mide entre 0.5 a 0.8 cm, dependiendo de la variedad, condiciones de

abonamiento y altitud, también aqui es necesario tomar en cuenta el peso.”

Forma. Cabe mencionar que el mercado tiene como base de aceptacion,
la forma del grano, plano convexo o “planchuela”, considerdndose como
la constitucion normal, cualquier otra forma diferente 0 mencionada
resulta como consecuencia de una malformacion del fruto. Entre las
malformaciones mas comunes se encuentra el grano caracol, triangulo,
monstruos; conocidos también como burras o elefantes, conchas y muelas.

(Castarieda, 2000)

Color. El color del grano de café oro varia de acuerdo con la regién y altura
donde se produce, sin embargo, puede alterarse radicalmente con la
aplicacion de elevadas temperaturas; esta aplicacion de calor debe ser
cuidadosamente controlada, el color también puede variar de acuerdo a las

condiciones de almacenamiento. (Castafieda, 2000)

= Caracteristicas organolépticas. Se determina mediante la catacion o

evaluacion que se realiza en taza, estas caracteristicas son los siguientes:
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Aroma. Olor caracteristico del café fresco. Esta caracteristica aromatica
se debe a la cafeina, un distintivo volatil del café que generalmente se
acentla después de la operacién del molido, dejando una grata sensacion
al olfato. Es importante mencionar que el aroma no va en relacién directa

con la calidad del grano. (Castafieda, 2000)

Acidez. Es el gusto fino y &cido, caracteristico de los cafés de altura, Es
un término convencional, ajeno al concepto técnico de acidez, una
caracteristica deseable en el sabor prioritario en la valoracion de la calidad
del café. Esta acidez refleja un pH que se establece en el rango de 4.9 a

5.4, denotando un sabor atrayente y perdurable. (Castafieda, 2000)

Cuerpo. Es la infusiéon que tiene fuerza, es la sensacion de tener algo
diferente en la boca es decir corresponde a la textura, la densidad del licor
0 bebida que se detecta con la prueba en taza. Generalmente los cafés de
zona baja contienen poco cuerpo por consiguiente dejan poco regusto, caso
contrario en los cafés de zonas altas donde encontramos buen cuerpo,
apreciandose un grato sabor, atn después de haberlo tomado. (Castafieda,

2000)

Sabor. Segun Castafieda (2000) indica que: “Es la sensacion que produce
al sentido del gusto, es decir, el sabor caracteristico de un café agradable.”

(p. 176)
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Aprovechamiento del recurso financiero (Rentabilidad)

Aumentar los servicios financieros y las inversiones en las zonas rurales es
indispensable para promover la seguridad alimentaria y reducir la pobreza. Las
finanzas rurales comprenden la gama de servicios financieros que se ofrecen en las
zonas rurales y que utilizan personas de todos los niveles de ingresos. Incluyen las
finanzas agricolas, que se dedican a financiar actividades relacionadas con la
agricultura. (Aguirre, 2015)

Una serie de factores sigue impidiendo el desarrollo de mercados financieros
dindamicos en las zonas rurales de casi todos los paises. Los elevados costos de
transaccion asociados a la dispersion de la poblacién y la infraestructura inadecuada,
asi como las necesidades especificas y los factores de riesgo mas elevados propios
de la agricultura se traducen en un suministro insuficiente de servicios financieros en

las zonas rurales. (Aguirre, 2015)

La expansion de los servicios financieros rurales puede crear condiciones
favorables para todos, que promoveran el crecimiento y contribuiran a la vez a reducir
la pobreza. Dada la elevada proporcion de personas pobres que viven en las zonas
rurales, la desigualdad creciente de los ingresos entre los mercados urbanos y los
rurales, y la preocupacion por la seguridad alimentaria y la vulnerabilidad de la
poblacion de las comunidades rurales, muchas organizaciones de desarrollo estan
dirigiendo de nuevo su atencion a la profundizacion de las finanzas rurales como
parte de una estrategia para estimular el desarrollo del sector privado rural. (Aguirre,

2015)
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Aprocassi posee un equipo técnico especializado que ofrece a sus miembros
capacitacion educativa y asistencia técnica. Su brazo financiero, Aprocredit, ofrece a
los agricultores lineas de crédito que éstos pueden usar, por ejemplo, para mejorar
sus plantaciones o financiar la educacion de sus hijos, pero a su vez Aprocassi
también implementa un sistema de créditos directos a los socios, con un sistema de
pago a través de la produccion que genera cada socio (su café) y con un interés menor,
ya que el proposito de éstos créditos no es la ganancia en dinero sino principalmente

conseguir que el productor lleve su café a la Cooperativa.

- Mercado

a. Exportaciones. Segun ICCA. “El principal canal de exportacion del café es el
maritimo, por el cual se va el 96% del total de café; el 4% restante es exportado

por via terrestre a través de Tumbes, tal como se detalla en la figura 2”.

Figura 2

Destinos de Exportacion del Café en 2014

Destinos de exportacion del café en 2014
(participacion en volumen)
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De acuerdo con Aduanas, despues del récord logrado en 2011 —cuando el Perd
alcanzé la cifra de 1590 millones de dolares por el embarque de 6 millones 410
mil gg—, se vivio un efecto inverso de caida continua en las exportaciones,
principalmente por el descenso de los precios internacionales y los dafios que
gener0 la plaga de la roya en el periodo 2012-2013. En 2015, el café ingreso
divisas por poco mas de 598 millones 296 mil ddlares (de este monto 320 millones
de dolares corresponden a cafés especiales) siendo desplazado por la uva como
primer producto de agro exportacion. Para 2016 se observa una recuperacion del
volumen exportado, pues se vendieron al exterior 5 198 911 qq de 46 kg, lo que
significo mas de US$ 750 millones de divisas para el pais. Fueron 162 empresas
las que exportaron café en 2016. (IICA - Instituto Interamericano de Cooperacion

para la Agricultura)

Los principales destinos de exportacion del café son los mercados de los
Estados Unidos, Alemania, Bélgica, Canada, Suecia y Corea del Sur, entre otros,
como se detalla en el cuadro 13. Por otro lado, estudios de mercado realizados por
PROMPERU 2015) confirman un creciente interés de China por el café peruano,
y que se viene promocionando la oferta a otros mercados emergentes, en lo que
respecta a las exportaciones, el Pert paso6 del sexto lugar en 2010 al décimo en
2015, siendo superado por Honduras, Uganda y Guatemala. Con la recuperacién
de la produccién en 2016 avanzo dos puestos en el ranking internacional. (1ICA -
Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura)

b. Importaciones. Tradicionalmente, el Per( se ha caracterizado por ser un pais

exportador de café. Sin embargo, en los ultimos diez afios, y principalmente
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debido al incremento del consumo interno, ha aumentado la importacion de
este producto. Durante 2015 se importaron mas de 2 millones de kilogramos
de cafe, de los cuales 1,4 millones son de variedades de cafée soluble. A partir
de estos hechos, resulta imprescindible, como pais, realizar una campafa de
consumo interno promocionando cafés de alta calidad y a precios justos. (IICA

- Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura)

En cuanto al Per(, no hay consenso en cuanto al consumo interno: las cifras

varian entre 650 gramos y 1100 gramos de cafeé al afio:

La Camara Peruana del Café y Cacao refiere que para el consumo interno
del Per( se tuestan alrededor de 500 000 sacos, que se traducirian en 650
gramos per céapita. La Central Café y Cacao del Peru considera que cada
habitante consume, en promedio, de 1 kg a 1,1 kg, pero sobre todo de café
importado. (IICA - Instituto Interamericano de Cooperacion para la

Agricultura)

El 70% del café consumido en el Pert es importado de diferentes lugares:
28% son cafés de segunda o de descartes, y solo 2% tiene algln estandar de
calidad y es peruano. Se debe precisar que en el mercado peruano compiten
méas de cincuenta marcas. Por otro lado, se vienen trabajando algunas
propuestas para mejorar e incrementar el consumo interno. (IICA - Instituto

Interamericano de Cooperacion para la Agricultura)
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En los ultimos afios se observa un auge de cafeterias en Lima y en otras
ciudades como Satipo, Jaén, Tingo Maria, Cusco, entre otras, lideradas por
baristas jovenes, hijos de productores o comercializadores. Gracias a alianzas
publico-privadas (MINAGRIy MINCETUR junto con la CPCy la JNC), desde
hace doce afios se lleva a cabo el Concurso Nacional de Cafés de Calidad, y
desde hace seis el Expo Café, que en total ha congregado en promedio a mas
de 10 mil visitantes. (IICA - Instituto Interamericano de Cooperacion para la

Agricultura)

. Usos del café. EIl café como pergamino se destina a ser procesado (pilado,
pulido y seleccionado) del cual se obtiene el café verde Grado 1 (G1) y demas
grados (G2, G3y G4), segun sea la calidad del café pergamino; adicionalmente
se obtienen la cascarilla que sirve como combustible para las maquinas

secadoras de café. (Castafieda, 2000)

El café se usa en bebidas (grano tostado) soluble (en polvo) pasteleria,
heladeria también los subproductos se utilizan en abono organico (pulpa de
frutas) alimento para ganado (pulpa fresca o seca) curtiembre, taninos y

perfumeria. (Castafieda, 2000)

El café pergamino constituye el bien que transa el productor y es luego
acopiado en centros y/o almacenes. Su venta se efectlia en sacos de 56 kg a 60
kg, con rangos de humedad de 12% a 30%, para su posterior traslado a plantas

de procesamiento, con el fin de obtener el café verde u «oro». Los pasos mas
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importantes son el pilado, el trillado y el envasado. El almacenamiento del café
verde es parte del tratamiento final, previo a su exportacion a mercados

internacionales. (Castafieda, 2000)

2.5. Definicion de términos béasicos

Cadena productiva.

Segln la Direccion General de Promocion Agraria — DGPA, la definicion de cadena
productiva es: es un conjunto de agentes econdémicos interrelacionados por el mercado desde
la provision de insumos, produccion, transformacion y comercializacion hasta el consumidor
final, y cuando estos agentes econdmicos estan articulados en términos de tecnologia,
financiamiento y/o capital bajo condiciones de cooperacidon y equidad, entonces nos
encontramos frente a una cadena productiva competitiva capaz de responder rapidamente a
los cambios que ocurran en el mercado, transfiriendo informacion desde el productor ultimo

eslabon de la cadena hasta el mismo predio del productor agropecuario.

Calidad.

La definicién de la calidad se relaciona directamente con la satisfaccion de las
necesidades establecidas e implicitas de los clientes. Por ello, es fundamental identificar
cuéles son las necesidades de los clientes para producir o prestar productos o servicios

dirigidos a satisfacer dichas necesidades. (Deming, 1989)
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Comercializacion.

Grahane (2006) “Comercializaciéon implica determinar cuales son los productos o
servicios que necesitan los clientes y suministrarseles obteniendo utilidad.” (p. 9), del aporte
de Grahane, se puede reconocer que la comercializacion es un proceso consciente, donde el
empresario 0 socio orienta acciones hacia el consumidor, estableciendo sus propias

utilidades y sugiere a las de los clientes.

Competitividad.

Se define como la capacidad de una empresa a plantear y poner en marcha estrategias
orientadas a extenderse o preservar de manera duradera, una posicion sostenible en el tiempo
en el mercado. Actualmente el café peruano es catalogado en el mercado convencional
internacional como un café de baja calidad, ello ocurre pese a que los productores cafetaleros
peruanos tienen ventajas competitivas que muestran su alto potencial para mejorar su
posicién en el mercado internacional y competir en 79 mercados exigentes como los

especiales. (Ferraz, 1996)

Exportacion.

La exportacion consiste en la obtencion de beneficios por la venta de productos y servicios
a otros paises. De ahi que los vendedores (exportadores) gocen del privilegio de tener
clientes fuera de sus fronteras (importadores) y por supuesto se deben de tomar muy en
cuenta las normas aplicables al mercado en cuestion. (OMC - Organizacion Mundial de
Comercio, 2015). Pese al potencial existente, menos del 10% de las exportaciones peruanas

son de cafés especiales (ADUANAS-PROMPEX) y de ellas 70% son cafés organicos.
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Gestion.

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer
los objetivos y medios para su realizacion. En el caso de la gestion manejada por los
proveedores se ocupa de gestionar la relacion con los suministradores y su principal objetivo
es alcanzar la mayor calidad a un precio adecuado. Los proveedores seran seleccionados de
acuerdo a los siguientes criterios: calidad del producto, precios, rapidez en el

aprovisionamiento, volumen de la oferta y localizacion. (Lépez, 2008)

Produccion.

“Es la creacién de bienes y servicios”. Los fabricantes producen articulos tangibles,
mientras que los productos de servicios a menudo son intangibles. Sin embargo, muchos
productos son una combinacion de un producto y servicio, lo cual complica la definicion de
servicio. (Chase, 2005), para este autor la empresa debe realizar una buena gestion para la
produccidn, porgue se convertiria en un referente de éxito, para ello se debe tomar en cuenta

una buena planificacion y control de los procesos de produccion.

Productividad.

La productividad es una medida de que tan eficientemente utilizamos nuestro trabajo y
nuestro capital para producir un valor econémico, por ello si se tiene un nivel alto de
productividad implica que se esta logrando producir mucho con poco trabajo o poco capital.
Y si existe un aumento de productividad en la cooperativa indicaria que se puede producir

mas con lo mismo. (Chase, 2005)
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HipOtesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis general.

La gestion de la cadena productiva del café influye de manera positiva directa en la
competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio,

departamento Cajamarca afio 2021.

Hipotesis especificas.

Hai: Los eslabones de la gestion de la cadena productiva del café de la cooperativa
Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca afio 2021, se

ejecutan de manera deficiente.

H2: Existen bajos niveles de competitividad en la cooperativa Aprocassi en la

provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca afio 2021.

Hs: Existe una correlacion positiva media entre la gestion de la cadena productiva del
café y los niveles de competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San

Ignacio, departamento Cajamarca afio 2021.
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3.2. Variables

X: Gestion de la cadena productiva del café

Y: Competitividad

3.3. Operacionalizacion de los componentes de la hipétesis
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

LA GESTION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL CAFE Y LA COMPETITIVIDAD DE LA COOPERATIVA APROCASSI EN LA PROVINCIA DE SAN IGNACIO,

DEPARTAMENTO CAJAMARCA ANO 2021

HIPOTESIS

VARIABLES

Hipdtesis general:

La gestion de la cadena productiva
del café influye de manera positiva
directa en la competitividad de la
cooperativa  Aprocassi  en la
provincia de San Ignacio,
departamento Cajamarca afio 2021.

Variable X: Gestion de la
cadena productiva del café

“Una cadena productiva es un
sistema conformado por la
interaccion en armonia entre
diversos participantes, directa o
indirectamente, en la produccion
y consumo de productos y
servicios.” (Lopez, 2003).

DIMENSIONES SUB -DIMENSIONES INDICADORES INDICES FUENTE
. Conocimiento de nuevos
Informacidn de nuevos . .
- procesos de produccion Escala de Likert  Encuesta
procesos de produccion .
) ) del café.
Dimensiony:
Planificacion Informacidn de nuevas Conocimiento de
rutas terrestres, carreteras del paisy rutas ~ Escala de Likert  Encuesta
maritimas, y aéreas navieras.
Tiempo de préstamos a
Dimensionz: Tiem réstam lar I laz .
€ .s 0.,2 . empo de préstamos e a gg 0 C? tos plazo de Escala de Likert  Encuesta
Organizacion intereses anuales una identidad
Financiera.
- Instalacion de cafetales
Encuesta/

Costos de produccién

- Manejo de plantacion
- Cosecha

Escala de Likert

observacion

Dimensions: —
. oo Costos de Beneficio seco . Encuesta/
Ejecucion ; . Escala de Likert .
procesamiento Procesamiento entrevista
Presupuesto de costo de . Encuesta/
Costo de transporte P Monetario (S/.) .
transporte entrevista
Gastos de S .
Dimensiona: comercializacion Comercializacion Escala de Likert  £ncyesta/
Control entrevista
Exportacién Cantidad Exportada QQ (quintales)
Hipotesis especificas: Variable Y: Competitividad Amenaza de nuevos .
. Nuevos competidores Encuesta
competidores
Ha: Los eslabones de la gestionde  “Se define como la capacidad de La rivalidad entre los Mercados rivales bien Encuesta
la cadena productiva del café dela  unaempresaa planteary poneren  Dimension:: 5 Fuerzas  competidores posicionados
cooperativa Aprocassi en la marcha estrategias orientadas a competitivas de Michael — Poder de negociacion de Cost tidad d Escala de Likert
provincia de San Ignacio, extenderse o preservar de manera Porter los proveedores . 0stos y cantidad de Encuesta
departamento  Cajamarca afio  duradera, una posicion sostenible INSUmMos
2021, se ejecutan de manera en el tiempo en el mercado” Poder de negociacion de  Producto diferenciado Encuesta

deficiente.

(Ferraz, 1996).

los clientes

(orgénico) o de bajo costo
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Hz: Existen bajos niveles de
competitividad en la cooperativa
Aprocassi en la provincia de San
Ignacio, departamento Cajamarca
afio 2021.

Hs: Existe una correlacion
positiva media entre la gestion de
la cadena productiva del café y los
niveles de competitividad de la
cooperativa Aprocassi en la
provincia de San Ignacio,
departamento  Cajamarca afio
2021.

Dimension: :
Incremento de la
produccién por unidad
de area

Productividad

Rendimiento

QQ (quintales)

Encuesta

Dimensions:
Aprovechamiento del
conocimiento

Innovacion tecnoldgica

Inversion en tecnologia

Escala de Likert

Observacion

L . Encuesta/
50i Aplicacion de tecnologia Escala de Likert L
tecnoldgico p g observacion
Infraestructura agricola  Infraestructura de . Encuesta/
. o . . L, Escala de Likert .
Dimensiona: y agroindustrial beneficio himedo entrevista
Aprovechamiento del Infraestructura de Escala de Likert  Encuesta/
recurso fisico beneficio seco entrevista
Actividades productivas  produccion primaria Escala de Likert Encuesta
. . Tiem | pr . . .
Dimensions: Rutas empo que € . P Odl.mo Mejorar tiempo de destino .
llega a su destinatario . Escala de Likert  Encuesta
los clientes
Calidad del producto Vivenciales
Dimensidne: Producto
final Productos deficientes Escala de Likert ~Encuesta
Normas de
Calidad
. o Rentabilidad
Dimensionz: Costo total
Aprovechamien | . Monetari . En
pro ec_a e_ to de Utilidad neta onetario (S/.) cuesta
recurso financiero
Exportaciones Escala de Likert
Dimensions: Importaciones Cantidad exportada / 0Q Encuesta/
Mercado Cantidad importada . Entrevista
(quintales)

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geografica

La provincia de San Ignacio es una de las trece provincias que conforman el
departamento de Cajamarca en el Norte de Per(. Limita por el Norte de la Republica del
Ecuador; por el Este el departamento de Amazonas; por el Sur de la provincia de Jaén vy;
por el Este con el departamento de Piura. Destacan en su geografia los andes septentrionales
0 paramos, como los de Santa Ana 'y Tabaconas que ocupan un area pequefia de la cordillera
Occidental, al norte de los andes peruanos entre los rios Blanco, Tabaconas (aguas arriba),

Canchis y la Yunga tropical (selva alta).

Limites:

Por el norte: Con el (Canton Chinchipe), Provincia Zamora Chinchipe - Ecuador.

Por el sur: Con la Provincia de Jaén, del Departamento de Cajamarca.

Por el este: Con la Provincia de Bagua, del Departamento de Amazonas.

Por el oeste: Con la Provincia de Huancabamba, del Departamento de Piura.
Disponible en:

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_San_Ignacio#Ubicaci%C3%B3n

La Provincia cuenta con 130,620 habitantes distribuidos en un area de 4990 km? lo que

arroja una densidad de 26,17 habitantes por km?.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Huancabamba
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Piura
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Figura 3

Imagen satelital de la provincia de San Ignacio

Fuente: Google maps

4.2. Disefio de la investigacion

El estudio estd ubicado en el tipo de investigacion aplicada, porque no se ha generado
nuevo conocimiento cientifico; la naturaleza de una investigacion aplicada permite ampliar
y sistematizar el conocimiento sobre bases tedricas y antecedentes del problema.

En el presente trabajo se lleva a cabo la accion de elaboracion de una propuesta para
mejorar la gestion de la cadena productiva de café y la competitividad en la cooperativa

Aprocassi.
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“La investigacion aplicada se caracteriza por ser de bajo costo, su elaboracion es de corto
plazo y sus resultados pueden ser aplicados de manera inmediata para solucionar algun

problema concreto” (Lozano, 2018, p.142).

El disefio del presente trabajo de investigacion es no experimental, porque la naturaleza
del objeto de estudio no permite la manipulacién deliberada de ninguna de las variables y

dimensiones e indicadores seleccionados, de corte transversal y de asociacion correlacional.

En una investigacion no experimental, el investigador no puede manipular las variables
seleccionadas para el estudio; la informacion necesaria serd generada a través de encuestas
por muestreo (utilizando cuestionario como instrumento) aplicada en un momento
determinado del tiempo; por ello, se dice que la investigacion es de corte transversal.

(Lozano, 2018: p.144)

Es una investigacion de asociacion correlacional, porque se determinara la influencia de

la competitividad en la gestion de la cadena productiva del café.

El grafico representa la secuencia logica de la investigacion.
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Figura 4

Modelo General de Contrastacion de la Hipdtesis

Is

Fuente: elaboracidn propia.

Leyenda:

GE: Grupo de estudio o muestra

Var. X: Variable X (gestidn de la cadena productiva del café)
DX/Y: dimensiones de las variables

DXi: Planificacion

DXz: Organizacion

DXa: Ejecucion

DX4: Control

Var Y: Variable Y (competitividad)

DY1: 5 Fuerzas competitivas de Michael Porter

DY2: Incremento de la produccion por unidad de area
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DY3: Aprovechamiento del conocimiento tecnologico

DY 4: Aprovechamiento del recurso fisico

DYs: Rutas

DYe: Producto final

DY7: Aprovechamiento del recurso financiero

DYs: Mercado

E: Encuesta

RX/Y: Resultados de los indicadores de las dimensiones de las variables
rs: Coeficiente de correlacion de Pearson

RF: Resultado final

4.3. Métodos de investigacién

4.3.1. Métodos generales de investigacion

Los metodos generales que fueron utilizados en la investigacion, son los siguientes:

el método deductivo-inductivo y el método analitico-sintético.

El método deductivo-inductivo permitio partir de concepciones generales
relacionadas a la gestion de la cadena productiva del café, como son saber la relacién
oficial de socios existentes el presente afio, conocer sus fincas y el proceso del café y
la competitividad de la cooperativa Aprocassi, conociendo como es la organizacion
dentro de ésta (sus areas y su funcionamiento), saber los principales clientes de

exportacion que posee y cudl es su compromiso de volumen de café con ellos, para
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luego formular las hipotesis en concordancia con el problema de investigacion y los
objetos del estudio, y asi estructurar la matriz de operacionalizacion de variables, lo
cual no servira para la elaboracion del cuestionario (instrumento de recoleccion de
datos), para la cual también tuve una entrevista con el gerente de la cooperativa para
coordinar algunos cambios y mejoras en este, ya que él conoce bien algunos términos
usados en la zona y sea por ende mas entendible para los socios cuando este se aplique.
Para que posteriormente se realice a través de la aplicacion de una encuesta a la

muestra de socios de la cooperativa Aprocassi.

El método analitico-sintético, se refiere a dos procesos intelectuales inversos que
operan a su vez en unidad: el analisis y la sintesis, con respecto al analisis este es un
procedimiento l6gico que nos permitio la desmembracion de un todo en cada una de
sus partes es decir las variables del estudio X (gestion de la cadena productiva) e Y
(competitividad) y estas posteriormente en sus dimensiones e indicadores y asi
observar las causas, la naturaleza y los efectos de éstos (dentro de la cooperativa y la
convivencia con los socios en el campo) y la sintesis es la operacién inversa, la cual
establece la unién o combinacién de las partes (variables) previamente analizadas y
asi relacionar cada elemento mediante la elaboracion de una sintesis general de las
variables estudiadas que finalmente se vera reflejado en la discusion de resultados y

concretamente en las conclusiones de la investigacion.
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4.3.2.

Meétodos especificos de investigacion

Método descriptivo, porque el nivel de investigacion es descriptiva-correlacional. La
investigacion descriptiva tiene como finalidad definir, clasificar, sistematizar,

caracterizar los elementos que conforman la estructura del objeto de estudio.

“La técnica de la encuesta se caracteriza por utilizar cuestionarios para registrar y
describir las respuestas de los sujetos (unidades de analisis) relacionados con sus
vivencias, etc., a través de entrevistas personales” (Lozano, 2018, p.144). Es por ello
que tuve que ir a la finca de cada socio para poder aplicarle la encuesta, ya que ellos no
se encuentran en sus viviendas casi todo el dia, por cada dia se logré encuestar
aproximadamente de 4 a 5 socios, esto debido a las distancias entre fincas y el acceso a

ellas.

Se utilizé el método correlacional o asociativo, el cual permiti6 establecer relaciones
entre las variables gestion de la cadena productiva del café y la competitividad de la

cooperativa Aprocassi.

Se us6 el método estadistico por la secuencia de procedimientos necesarios para
cuantificar la informacién recopilada en la encuesta y para verificar las hipétesis. Las
etapas que tiene el método cientifico estadistico en el estudio son: recoleccion de
informacidn, procesamiento de datos, tabulacion, presentacion, sintesis y analisis de los

resultados. (Lozano, 2018, p. 144)
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Para la recoleccion de datos primero se tuvo que ir al lugar de estudio la provincia de
San Ignacio aproximadamente 2 semanas, en las cuales se pudo realizar visitas a la
cooperativay ahi recolectar informacion con el gerente y con todo el personal que labora
alli en las diferentes areas (calidad, técnicos de campo, comercializacion y contabilidad)

y ademas realizar las salidas a campo para la recoleccion de informacién con los socios.

Para el procesamiento de datos se usaron técnicas estadisticas como la estadistica
descriptiva, donde se elaboraron tablas de frecuencia, graficos e indicadores como
promedio o media aritmética, desviacion estandar, coeficiente de variacion y medidas
de correlacion. Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para determinar la
inferencia estadistica a usar; inferencia paramétrica si la variable estadistica sigue una
distribucion normal, es decir prueba t de Student para media de una poblacion, y
coeficiente de correlacion de Pearson e inferencia no paramétrica si la variable
estadistica no sigue una distribucion normal, prueba de rangos con mediana de

Wilcoxon y coeficiente de correlacién de Spearman.

Una vez recogida la informacion en cuestionarios por variables y dimensiones
mediante el muestreo no probabilistico, se codifico las respuestas en escala de Likert, se
disefio la base de datos y con la hoja de calculo y SPSS 25 se establecio la base de datos,
el proceso de datos de inferencia paramétrica y no paramétrica se hizo en SPSS25 y

Minitab 18, de alli se realizaron las tablas y graficos para luego proceder a interpretarlos.
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4.4. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

4.4.1. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los 350 socios de la Cooperativa de Servicios
Mudltiples APROCASSI de la Provincia de San Ignacio que forman parte de cadenas

productivas.

La muestra ha sido calculada de manera probabilistica utilizando la siguiente

formula;
Z%.N.p.q
n=
E°N-1+ 7% p.q
Donde:

n: Tamafno de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Valorde Z con 7 % de error =1.81

E: Nivel de error al 7 % = 0.07

p: Probabilidad, existe alta influencia de competitividad en la gestion de la cadena

productiva del café de la cooperativa APROCASSI 80% = 0.8

68



g: Probabilidad, existe baja influencia de competitividad en la gestion de la cadena

productiva del café de la cooperativa APROCASSI 20% = 0.2

(1.81)2. (350). (0.8). (0.2)
n= = 82 s0cios a ser encuestados
(0.07)%(349) + (1.81)2. (0.8). (0.2)

El tamafio de la muestra representativa de la poblacion es n = 82 socios.

La muestra estuvo constituida por 82 socios de la Cooperativa de Servicios Multiples

APROCASSI.

Criterio de Correccién:

La muestra n = 80 fue calculada en base al total de socios, aplicando la férmula
correspondiente, luego se hace el barrido y se determinaron 73 encuestas validas, con

las cuales se realizo el procesamiento de la informacion recogida.

Muestreo: Las unidades muestrales para la aplicacion de las encuestas fueron

seleccionadas por conveniencia.

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizé un margen de error (E) al 7 % que

esta dentro de los parametros establecidos en marco metodologico.
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4.4.2. Unidad de analisis y unidades de observacion

Unidad de andlisis. Socios de la Cooperativa Aprocassi en la provincia de San

Ignacio, region Cajamarca en el afio 2021.

Unidades de observacion. La gestion de la cadena productiva del café (X),
Planificacion (DX1), Organizacion (DX2), Ejecucion (DXs), Control (DXs), La
competitividad (YY), 5 Fuerzas de Michael Porter (DY1), Incremento de la produccion
por unidad de area (DY2), Aprovechamiento del conocimiento tecnoldgico (DY3),
Aprovechamiento del recurso fisico (DY4), Rutas (DYs), Producto final (DY),

Aprovechamiento del recurso financiero (DY?7), Mercado (DY3g).

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion

a. La observacion cientifica, nos permitio observar minuciosamente los hechos y
profundizar en el conocimiento del comportamiento de exploracién, para tomar
informacién fidedigna y registrarla para el analisis en relacién con los objetivos de la

investigacion, en una guia de observacion.

b. Técnica del fichaje, con sus respectivos instrumentos:

- Fichas bibliograficas, para anotar informacion referida a los libros, textos,
publicaciones, investigaciones (fuentes secundarias) que se utilizaron en el proceso

de la investigacion.
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- Fichas de transcripcidn textual, para transcribir de manera textual y entre comillas,

lo que se considere de vital en sus escritos.

Técnica de la encuesta por muestreo, con esta técnica de recoleccion de datos se dio
lugar a poder establecer contacto directamente con las unidades de analisis por medio
del cuestionario previamente establecido, el cual tiene la siguiente estructura: variable
X (gestion de la cadena productiva del café) cuenta con 04 dimensiones y 08
indicadores, y la variable Y (competitividad) con 08 dimensiones y 14 indicadores,
contenidos en la matriz de operacionalizacion de variables, ademas entre las
modalidades de encuesta podemos destacar: encuestas por teléfono, por correo, personal
y online. Los cuestionarios contienen un conjunto de preguntas destinadas a recoger,
procesar y analizar informacién sobre hechos estudiados en una poblacion (muestra),
cuyas preguntas pretenden alcanzar informacion mediante las respuestas de la
poblacién. Ademas, este instrumento presentd una escala de valoracion (escala de

Likert).

Entrevista; es una situacion de interrelacion o didlogo entre las personas, el entrevistador
y el entrevistado y va dirigida a los socios de la cooperativa Aprocassi usando como
instrumento el registro de informacion de la cooperativa. La entrevista que se aplico en

la recopilacion de la informacién fue libre no estructurada.
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4.6. Tecnicas de procesamiento de datos y andlisis de la informacion

4.6.1. Técnicas de procesamiento de datos

El procedimiento de los datos se llevé a cabo en forma computarizada utilizando
paquetes estadisticos adecuados a la naturaleza del objeto de estudio, como; Microsoft
Word, Excel 2019, SPSS 25 y Minitab 18, para cumplir con las siguientes etapas de

investigacion:

a. Consistencia de datos. Que consiste en hacer la depuracion de los datos
recopilados; a veces es necesario eliminar datos innecesarios, falsos o

equivocados proporcionados por algunos encuestados.

b. Clasificacion de la informacion. Constituye una etapa importante en el tratamiento
de datos, que consistio en agrupar los datos mediante el uso de la estadistica
descriptiva (distribucion de frecuencias) de los indicadores que caracterizan a las
dimensiones de las variables X (gestion de la cadena productiva del café) e Y

(competitividad).

c. Tabulacion de los datos. Consistié en agrupar los datos en grupos de indicadores

de cada dimension que caracteriza a las variables X e Y.

d. Presentacion de los resultados.
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4.6.2. Técnicas de analisis de la informacion

El analisis de los resultados se llevo a cabo con los datos recogidos a traves de los
instrumentos de recopilacion de datos y con los valores presentados en las tablas,
figuras, comparacion porcentual, tasa de crecimiento y esquemas correspondientes

siguiendo la siguiente secuencia:

1. Se elabor6 una base de datos para las variables y sus correspondientes
dimensiones e indicadores.

2. Se utilizd M. Word, Excel 2019, procesador de datos SPSS 26 y Minitab 18.

3. Las tablas de frecuencias se convirtieron en tablas de contingencia de relacion de
variables.

4. Se utilizaron tablas estadisticas para almacenar los datos totales de las frecuencias
obtenidas en la tabulacion de las dimensiones e indicadores de las variables X
(gestion de la cadena productiva) e Y (competitividad).

5. Se elaboraron graficos de barras, porque son de facil comprension.

La discusion de los resultados fue una consecuencia del andlisis e interpretacion y
hacer una comparacion entre los resultados obtenidos en el estudio y los resultados
obtenidos en otras investigaciones (tesis) de la mano con lo descrito en las bases

tedricas desarrolladas en el proyecto

4.7. Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 3

Matriz de Consistencia Ldgica

LA GESTION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL CAFE Y LA COMPETITIVIDAD DE LA COOPERATIVA APROCASSI EN LA PROVINCIA DE SAN IGNACIO,

DEPARTAMENTO CAJAMARCA ARNO 2021

; TECNICAS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES /INSTRUMENTOS TIPO/NIVEL
Problema general: Obijetivo general: Hipétesis general:
a) Recopilacion de datos Tipo: Aplicada

¢En qué medida la gestién de la cadena
productiva del café influye en la

competitividad de la

cooperativa

Aprocassi en la provincia de San

Ignacio,

20217

departamento Cajamarca afio

Determinar la influencia de la
gestion de la cadena productiva
del café en la competitividad de la
cooperativa Aprocassi en la
provincia de San Ignacio,
departamento  Cajamarca  afio
2021; con el proposito de elaborar
una propuesta de mejora.

La gestion de la cadena
productiva del café influye de
manera positiva directa en la
competitividad de la
cooperativa Aprocassi en la
provincia de San Ignacio,
departamento Cajamarca afio
2021.

Variable X: Gestién
de la cadena
productiva del café

Problemas secundarios:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

v' Observacion — guia de
observacion

v" Fichaje — tipo de fichas

v Encuesta — cuestionario

v' Entrevista — hoja de
entrevista

b) Procesamiento de datos

a. ¢Cudles son los eslabones de  a. Identificar los eslabones de la  Hi: Los eslabones de la v’ Computarizada — paquetes
la gestion de la cadena gestion de la cadena  gestion de la cadena estadisticos: Word, Excel,
productiva del café de la productiva del café de la  productiva del café de la Procesador de textos.
cooperativa Aprocassi en la cooperativa Aprocassi en la  cooperativa Aprocassi en la
provincia de San Ignacio, provincia de San Ignacio, provincia de San Ignacio,
departamento Cajamarca afio departamento Cajamarca afio  departamento Cajamarca afio Variable Y:

20212 2021, 2021, se ejecutan de manera Competitividad v' Anlisis y discusion de
deficiente. resultados: tablas, figuras,
comparaciéon porcentual,
tasa de crecimiento y
b. ¢Culles son los niveles de b. Analizar los niveles de  H: Existen bajos niveles de esquemas.

competitividad de la
cooperativa Aprocassi en la
provincia de San Ignacio,
departamento Cajamarca afio
2021?

competitividad de la
cooperativa Aprocassi en la
provincia de San Ignacio,
departamento Cajamarca afio
2021.

competitividad en la
cooperativa Aprocassi en la
provincia de San Ignacio,
departamento Cajamarca afio
2021.

Nivel: Exploratorio
— descriptivo de
asociacion
correlacional
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¢Qué relacién existe entre la
gestion de la cadena
productiva del café y los
niveles de competitividad de
la cooperativa Aprocassi en la
provincia de San Ignacio,
departamento Cajamarca afio
2021?

c. Determinar la relacién existe

entre la gestion de la cadena
productiva del café y los
niveles de competitividad de la
cooperativa Aprocassi en la
provincia de San Ignacio,
departamento Cajamarca afio
2021.

. Elaborar una propuesta de

mejora a los
detectados.

problemas

Hs: Existe una correlacion
positiva media entre la
gestion de la cadena
productiva del café y los
niveles de competitividad de
la cooperativa Aprocassi en
la provincia de San Ignacio,
departamento Cajamarca afio
2021.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

5.1.1. Gestion de la cadena productiva del café

Tabla 4

Indicadores Estadisticos para la Gestion de la Cadena Productiva del Café

Dimensién/Variable Media  Desv. Est. Coef. Var Pll\J/ln;iJ:e Efic(i)/incia
Planificacion 14,1 2,1 15,0 20 70 %
Organizacién 14,0 1,3 9,0 20 70 %
Ejecucion 17,6 2,8 15,9 20 88 %
Control 14,3 2,4 16,8 20 71 %
Gestion de la cadena 60.0 5.9 0.8 80 75 04

productiva del café

Fuente. Encuesta aplicada
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Figura 5

Eficiencia de las Dimensiones de la Gestién de la Cadena Productiva del Café

Eficiencia de las Dimensiones de la Gestion de la Cadena
Productiva del Café

100% 88%
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80% 70% 70% ¢ 71% 75%
70% ® ® e
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Planificacion Organizacion Ejecucion Control Gestion de la
cadena

productiva del
café

Fuente. Tabla 4

Interpretacion:

De la tabla 4, el coeficiente de variacion porcentual (Coef. Var) de la variable gestion de la
cadena productiva del café y sus dimensiones tiene valores bajo el 30 %, indicando homogeneidad
de los datos de la muestra, la eficiencia porcentual calculada como media sobre puntaje maximo
en cada dimensién y la dimension ejecucidn tiene el valor maximo hasta 88 % y para la variable
gestion de la cadena productiva es 75 % como lo muestra la figura 5; por lo que se considera que
se ejecuta de manera deficiente, esto evidencia que solo la dimension de ejecucion se esta llevando
a cabo de la mejor manera, y se tendria que revisar las dimensiones de planificacién, organizacion
y control porque no estan funcionando bien, para mejorar la gestion de la cadena productiva del
café se tendria que dar mayor énfasis en fortalecer estas 3 dimensiones (aplicando generalmente
capacitaciones con profesionales capacitados); el personal se tendria que ser capacitado para
obtener mejores resultados.
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5.1.2. Competitividad

Tabla b

Indicadores Estadisticos para la Competitividad

Dimensién/Variable Media  Desv. Est. Coef. Var Pun,taje Eficiencia
Max. %
Fuerzas de Porter 16,4 2,0 12,4 20 82 %
Incremen_to de Ia,producmon 16,6 16 9.7 20 83 %
por la unidad de area
Aprovechamiento del 16,3 27 16,3 20 82 %
conocimiento tecnologico
Aprovechamiento del 14,5 24 16,8 20 73 %
recurso fisico
Rutas 13,2 2,0 15,1 20 66 %
Producto final 14,1 1,8 12,5 20 70 %
Aprovecr_]amle_nto del 135 20 151 20 68 %
recurso financiero
Mercado 12,8 2,1 16,4 15 85 %
Competitividad 117,52 9,39 7,99 155 76 %
Fuente. Encuesta aplicada
Figura 6
Eficiencia de las Dimensiones de la Competitividad
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Fuente. Tabla b
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Interpretacion:

De la tabla 5, el coeficiente de variacion porcentual (Coef. Var) de la variable competitividad
y sus dimensiones tiene valores bajo el 30 %, indicando homogeneidad de los datos de la muestra,
la eficiencia porcentual calculada como media sobre puntaje maximo en cada dimension y la
dimension mercado tiene valor maximo hasta 85 % y para la variable competitividad es 76 %,
como se aprecia en la figura 6. Este resultado se interpreta que la dimension mercado se ejecuta
de forma correcta, ya que la relacion con los clientes internos y externos de la cooperativa (clientes
fijos) esta bien establecida y se tiene que los niveles méas bajos estan en rutas y aprovechamiento
del recurso financiero, ya que los socios no conocen pues no se les informa adecuadamente cuales
son las rutas que sigue la cooperativa para la distribucion del café, sumado a ello el
aprovechamiento del recurso financiero de los socios ya que sus costos por hectarea de produccion
de café incluyendo mano de obra no es tan rentable, pues los precios de venta del quintal de café
en campafa siempre varia; y a veces su utilidad neta es muy baja. Por ello se interpreta que la
variable competitividad es también deficiente con un 76 %, no todas las dimensiones se desarrollan

de la mejor manera.

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1. Anadlisis e interpretacion

A. Gestion de la cadena productiva del café

a) Dimensién: Planificacion
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Tabla 6

Planificacion de la Gestion de la Cadena Productiva del Café

item Respuesta Recuento %
Muy bajo 0 0,0 %
1. ¢Cuél es su nivel de conocimiento Bajo 3 4,1 %
sobre nuevos procesos de café en su Medio 48 65,8 %
finca? Alto 17 23,3 %
Muy alto 5 6,8 %
Muy bajo 0 0,0 %
2. Cudl es su nivel de conocimiento Bajo 0 0,0 %
sobre el proceso de la obtencion de café Medio 29 39,7 %
pergamino? Alto 34 46,6 %
Muy alto 10 13,7 %
Muy bajo 0 0,0 %
3. ¢;Como es su conocimiento sobre los Bajo 3 4,1%
estandares de calidad (taza — puntaje) Medio 22 30,1 %
que debe tener el café? Alto 34 46,6 %
Muy alto 14 19,2 %
Muy bajo 0 0,0 %
4., ;Cudl es su nivel de conocimiento Bajo 11 15,1 %
sol_:)re las carretera§ y rutas navieras Medio 42 57.5 %
existentes en el pais para el transporte
del café? Alto 14 19,2 %
Muy alto 6 8,2%
Total 73 100 %

Fuente. Encuesta aplicada
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Figura7
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Fuente. Tabla 6

Interpretacion:

La dimensidn planificacion de la variable gestion de la cadena productiva del café en la tabla
4. El primer item, el 65,8 % respondieron que su conocimiento es de nivel medio y el 23,3 %
respondieron que tienen un alto nivel de conocimiento, lo que indica que la mayoria de socios

conoce sobre nuevos procesos de café, pero en una escala media; es decir les falta aiin capacitacion

sobre esos temas.
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El item 2, el 46,6 % respondieron que su conocimiento es de nivel alto y el 39,7 % respondieron
que tienen un nivel medio de conocimiento, en este item se puede decir que efectivamente los
socios conocen bien y otros en un nivel mas alto este proceso, pues es el que desarrollan campafa

a campana.

El item 3, el 46,6 % respondieron que su conocimiento es de nivel alto y el 30,1 % respondieron
que tienen un nivel medio de conocimiento, se observa que los socios conocen bien o al menos en
su mayoria el tema de taza (calidad), ya que de acuerdo a ello es el pago que reciben en sus

campanas.

El item 4, el 57,5 % respondieron que su conocimiento es de nivel medio y el 19,2 %
respondieron que tienen un alto nivel de conocimiento, este item indica que falta aun un poco de
informacién por parte de la cooperativa hacia los socios acerca de este tema, ademas este
conocimiento medio se podria deber también a que los presidentes de bases no asisten a las
reuniones programadas y por ello no logran informar a sus comparieros acerca de los temas que se

tratan en las asambleas.
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b) Dimension: Organizacion

Tabla 7

Organizacion de la Gestion de la Cadena Productiva del Café

Item Respuesta Recuento %

Muy bajo 1 1,4 %

5. ¢ Cual es la importancia de Bajo 0 0,0 %
adquirir un préstamo en una entidad Medio 6 8,2%
financiera o en su organizacion? Alto 19 26,0 %
Muy alto 47 64,4 %

Muy bajo 0 0,0 %

6. ¢Qué nivel de importancia Bajo 2 2,1 %
financiera le brinda su Medio 8 11,0%
organizacion? Alto 28 38,4 %
Muy alto 35 47,9 %

Muy bajo 0 0,0 %

7. ¢Coémo son los intereses de los Bajo 51 69,9 %
créditos brindados por su Medio 18 24,7 %
organizacion? Alto 4 55 %
Muy alto 0 0,0 %

Muy cortos 0 0,0 %
8. ¢Como son los plazos de pago de Cortos 27 37,0%
los créditos brindados por su Medios 32 43,8 %
organizacion? Largos 13 17,8 %
Muy largos 1 1,4 %

Total 73 100 %

Fuente. Encuesta aplicada
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Figura 8
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Fuente. Tabla 7

Interpretacion:

Tabla 7, organizacion. El item 5, el 64.4 % respondieron muy alto y el 26,0 % respondieron

alto, esta respuesta denota que existe efectivamente una buena atencién por parte de la cooperativa

Organizacién

Alto
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7. éCémo son los
intereses de los créditos
brindados por su
organizacion?

8. ¢Cémo son los plazos
de pago de los créditos
brindados por su
organizaciéon?

hacia los socios; cuando estos requieren algin préstamo para sus camparias.

El item 6, el 47,9 % respondieron muy alto y el 38,4 % respondieron alto, este resultado denota

que para los socios es altamente importante adquirir un préstamo para poder realizar sus campanias,

sea en su cooperativa o en otras entidades financieras.
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El item 7, el 69,9 % respondieron bajo y el 24,7 % respondieron medio, esto denota que los
intereses son de medios a bajos ya que se sabe que el interés de la cooperativaes de 1 % a 2 %
mensual; y este es cancelado por los socios, pero en producto; es decir cuando entregan sus
quintales en campafia; ahi se les descuenta el préstamo y su interés, por ello el objetivo de la

cooperativa no es ganar intereses sino hacer que los socios dejen su café alli.

El item 8, el 43,8 % respondieron medio y el 37,0 % respondieron cortos, esto es ya porque los

socios entregan su producto y con ello pagan su préstamo de campafia a camparia es decir unos 8

a 10 meses.
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¢) Dimensién: Ejecucion

Tabla 8

Ejecucion de la Gestion de la Cadena Productiva del Café

Item Respuesta Recuento %
Muy bajo 0 0,0 %
o . . Bajo 0 0,0 %
o Lol s decorements oo w7
Alto 28 38,4 %
Muy alto 35 47,9 %
Muy bajo 0 0,0 %
s . Bajo 0 0,0 %
10 iComo s onecmiriosote oo s
Alto 24 329%
Muy alto 39 53,4 %
Muy bajo 0 0,0 %
. o Bajo 0 0,0 %
:
Alto 22 30,1 %
Muy alto 42 57,5 %
Muy bajo 0 0,0%
12. ;Cudl es su nivel de Bajo 0 0,0 %
conocimiento sobre el proceso de Medio 10 13,7 %
beneficio en seco del café? Alto 23 31,5%
Muy alto 40 54,8 %
Total 73 100 %

Fuente. Encuesta aplicada
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Figura 9
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Fuente. Tabla 8

Interpretacion:

Tabla 8, ejecucion. El item 9, el 47,9 % respondieron muy alto y alto el 38,4 %. El item 10, el
53,4% respondieron muy alto y el 32,9 % respondieron alto. El item 11, el 57,5 % respondieron
muy alto y el 30,1 % respondieron alto. El item 12, el 54,8 % respondieron muy alto y el 31,5 %
respondieron alto, todos estos items denotan que el conocimiento de los socios es realmente muy
ato y alto en lo que respecta al tema de manejo de siembra, proceso y cosecha, pues muchos de

ellos viven de eso y empiricamente conocen muy bien el tema, aparte que son capacitados

constantemente por el equipo técnico de la cooperativa.
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d) Dimension: Control

Tabla 9

Control de la Gestion de la Cadena Productiva del café

Item Respuesta Recuento %
Muy bajo 0 0,0%
13. ;Cudl es el nivel de Bajo 8 11,0%
conocimiento que usted tiene de la Medio 46 63,0%
comercializacion del café? Alto 13 17,8%
Muy alto 6 8,2%
Muy bajo 0 0,0%
14. g,C_ué_I es el nivel de _ Bajo 5 6.8%
conocimiento respecto a la calld_ad y Medio 36 49,3%
cumplimientos que el cliente exige a
la cooperativa? Alto 24 32,9%
Muy alto 8 11,0%
Muy bajo 0 0,0%
15. (Cual es el nivel de importancia Bajo 1 1.4%
de tener el volumen de caf_q Medio 14 19.2%
adecuado para la exportacion y
cubrir la demanda del mercado? Alto 43 58,9%
Muy alto 15 20,5%
Muy bajo 0 0,0%
16. ;Cual es su cor_mo_cim_iento del Bajo 4 55%
volgmen y las certificaciones del Medio 32 43.8%
café que exporta anualmente la
cooperativa? Alto 28 38,4%
Muy alto 9 12,3%
Total 73 100%

Fuente. Encuesta aplicada
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Figura 10
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13. ¢Cual es el nivel de
conocimiento que tiene
usted de la
comercializacién del
café?

Fuente. Tabla 9

Interpretacion:

Tabla 9, control. El item 13, el 63,0 % respondieron medio y el 17,8 % respondieron alto, este

indice denota que la mayoria de socios no conoce bien el proceso de comercializacion que realiza

14. éCuadl es el nivel de
conocimiento respecto
ala calidad y
cumplimientos que el
cliente exige a la
cooperativa?

15. éCuadl es el nivel de
importancia de tener el
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16. ¢Cudl es su
conocimiento del
volumen y las
certificaciones del café
que exporta anualmente
la cooperativa?

la cooperativa, ya que esos temas son tocados brevemente en sus asambleas.

El item 14, el 49,3 % medio y el 32,9 % respondieron alto, esto denota que si existe

conocimiento por parte de los socios sobre cuales son los lineamientos que el mercado exige a la

cooperativa para la compra del su café.
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El item 15, el 58,9 % respondieron alto y el 20,5 % respondieron muy alto, la mayoria de socios
coincide en que efectivamente es muy importante llegar a tener el volumen adecuado para cumplir

con los clientes que tiene la cooperativa.

El item 16, el 43,8 % respondieron medio y el 38,4 % respondieron alto, se denota que los
socios conocen bien el volumen que se exporta anualmente y las certificaciones (café organico)
que debe tener el café para que su precio sea mejor y a los socios les paguen mas aun por sus tazas

y rendimientos.
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Tabla 10

B. Competitividad

a) Dimensioén: Fuerzas de Porter

Fuerzas de Porter para la Competitividad

item Respuesta Recuento %
Nunca 1 1,4 %
. A veces 1 1,4 %
17. ¢Con que frecuen_ma aparecen nuevos No sabe 1 14%
compradores comerciantes de cafe? o
Casi siempre 17 23,3 %
Siempre 53 72,6 %
Nunca 4 55%
18. ¢ Afecta la aparicion de nuevas empresas A veces 13 24,7 %
comercializadoras de café a las ventas de la No sabe 1 1,4 %
cooperativa? Casi siempre 21 28,8 %
Siempre 29 39,7 %
Nunca 1 1,4 %
) ) ) A veces 36 49,3 %
19. ¢El precio por su café ofrecido por la No sabe 0 0.0 %
cooperativa es justo y razonable? o
Casi siempre 17 23,3 %
Siempre 19 26,0 %
Nunca 0 0,0 %
20. ¢ La cooperativa diferencia con precios A veces 3 4.1%
justos y razonables de acuerdo a las calidades No sabe 0 0,0 %
de su café? Casi siempre 7 9,6 %
Siempre 63 86,3 %
Total 73 100,0 %

Fuente. Encuesta aplicada
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Figura 11
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17. éCon que frecuencia 18. ¢ Afecta la aparicion 19.¢El precio por su café 20.¢éLa cooperativa

aparecen nuevos de nuevas empresas ofrecido por la diferencia con precios

competidores comercializadoras de cooperativa es justoy  justosy razonables de

productores de café? café a las ventas de la razonable? acuerdo a las calidades
cooperativa? de su café?

Fuente. Tabla 10

Interpretacion:

De la tabla 10, la dimensién fuerzas de Porter. El item 17, el 72,6 % respondieron siempre y el
23,3 % respondieron casi siempre, ya que efectivamente los compradores comerciantes de café
aparecen cada vez con mas frecuencia y ofrecen casi siempre precios mayores que los de la

cooperativa.

El item 18, el 39,7 % respondieron siempre y el 28,8 % respondieron casi siempre, la mayoria
de socios si cree que la apariciéon de estos compradores de café afecta ya que de esa forma la

cooperativa acopia menos cantidad de café y por ello a veces sus exportaciones bajan.
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El item 19, el 49,3 % respondieron a veces y el 26,0 % respondieron siempre, podemos apreciar
que la mayoria de socios opina que solo a veces les parece justo, por lo mismo que se indicd
anteriormente que siempre hay compradores que les pagan mas por su café, pero a todo costo, ya

no les pagan por sus tazas y rendimientos.

El item 20, el 86,3 % respondieron siempre y el 9,6 % respondieron casi siempre, denota que
efectivamente todas las respuestas en absoluto son positivas ya que la cooperativa paga a los socios

bonos extras por sus tazas y rendimientos, esto luego de pasar por el laboratorio de calidad.

b) Dimension: Incremento de la produccion por unidad de area

Tabla 11

Incremento de la Produccion por Unidad de Area para la Competitividad

item Respuesta Recuento %
Muy bajo 3 4,1 %
21 5 Cudl | rendimiento de café Bajo 10 13,7 %
. ¢Cuél es el rendimiento de café que 0

obtiene por cada hectarea? (Agrupada) Regular 8 11,0%

Alto 50 68,5 %

Muy alto 2 2,7%

Nunca 0 0,0 %

. o A veces 16 21,9%

22. (,Cor_1,que frecuencia incrementan su No sabe 0 0.0 %
produccion? .

Casi siempre 36 49,3 %

Siempre 21 28,8 %

Nunca 0 0,0 %

23 ; iva brinda asi . A veces 3 4,1 %

3.¢La cooperativa brinda asistencia técnica No sabe 0 0.0 %
para mejora y aumento de sus rendimientos? .

Casi siempre 21 28,8 %

Siempre 49 67,1 %

24 C ¢ " ) Nunca 0 0,0 %

. ¢Con que frecuencia la coope_ratl_v,a A veces 0 0.0 %

realiza asistencia técnica y capacitacion en
No sabe 0 0,0 %
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pro_duccién y calidad para Casi siempre 23 31,5%
mejorar su café? Siempre 50 68,5 %

Total 73 100,0 %
Fuente. Encuesta aplicada

Figura 12

Incremento de la produccién por unidad de area
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y calidad para mejorar su
café?

Fuente. Tabla 11

Interpretacion:

Tabla 11, incremento de la produccion por unidad de area. El item 21, el 68,5 % respondieron
alto y el 13,7 % respondieron bajo, el rendimiento de la gran mayoria de socios de la cooperativa
esta representado en aproximadamente entre 25 y 30 quintales de café organico por cada hectarea

por ello se considera un nivel alto, ya que el café organico es el de mas cuidado.
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El item 22, el 49,3 % respondieron casi siempre y el 28,8 % respondieron siempre, nos indica
que efectivamente los socios tienden a elevar cada afio su produccion para tener una mejor

campafa y por ende mayor ganancia.

El item 23, el 67,1 % respondieron siempre y el 28,8 % respondieron casi siempre, esto denota
que, si se brinda la asistencia técnica necesaria por parte de la cooperativa, para que asi los socios

logren mejorar su produccion.

El item 24, el 68,5 % respondieron siempre y el 31,5 % respondieron casi siempre, denota que
el equipo técnico de la cooperativa siempre brinda asistencia todo el afio a todas las bases de los

socios efectivamente.

c) Dimensién: Aprovechamiento del conocimiento tecnoldgico

Tabla 12

Aprovechamiento del Conocimiento Tecnoldgico para la Competitividad

Item Respuesta Recuento %

Nunca 0 0,0 %

. . L A veces 41 56,2 %

25. ¢La cooperatllva realiza capacitacion spbre No sabe 0 0.0 %
nuevas tecnologias para el proceso de café? ..

Casi siempre 22 30,1 %

Siempre 10 13,7 %

Nunca 2 2,7%

26. ¢La cooperativa innova tecnologia para A veces 14 19,2%

produccién orgéanica y produccion No sabe 0 0,0 %

convencional? Casi siempre 24 329%

Siempre 33 45,2 %

Nunca 0 0,0 %

27. i La cooperativa promueve sistemas de A veces 0 0,0 %

agricultura sostenible de alta productividad? No sabe 0 0,0 %

Casi siempre 27 37,0%
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Siempre 46 63,0 %

Nunca 0 0,0 %

28. ¢ La cooperativa promueve opciones de A veces 0 0,0%

sistemas de poda y renovacion segun las No sabe 0 0,0 %
condiciones de cada socio? Casi siempre 22 30,1 %
Siempre 51 69,9 %
Total 73 100,0 %

Fuente. Encuesta aplicada

Figura 13

Aprovechamiento del Conocimiento Tecnoldgico

Aprovechamiento del Conocimiento Tecnoldgico
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25. éLa cooperativa 26. ¢La cooperativa 27. éLa cooperativa 28. éLa cooperativa
realiza capacitacion innova tecnologia para  promueve sistemas de  promueve opciones de
sobre nuevas produccidn organicay agricultura sostenible de  sistemas de poday
tecnologias para el produccion alta productividad? renovacion segun las
proceso de café? convencional? condiciones de cada
socio?

Fuente. Tabla 12

Interpretacion:
Tabla 12, aprovechamiento del conocimiento tecnoldgico. El item 25, el 56,2 % respondieron

a veces y el 30,1 % respondieron casi siempre, denota que la cooperativa no presenta muchos
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temas sobre nuevas tecnologias de procesos de café en sus capacitaciones, los socios conocen mas

acerca de procesos convencionales.

El item 26, el 45,2 % respondieron siempre y el 32,9 % respondieron casi siempre, denota que
la cooperativa innova de forma regular con respecto a equipos (secadores, zarandas, entre otros)

para el proceso del cafe.

El item 27, el 63 % respondieron siempre y el 37 % respondieron casi siempre, denota que la
cooperativa siempre promueve la agricultura sostenible usando abono organico (cascara del café),

cero pesticidas entre otros métodos.

El item 28, el 69,9 % respondieron siempre y el 30,1 % respondieron casi siempre, denota que
la cooperativa siempre promueve opciones de sistemas de poda diferentes para que los socios

tengan un mejor rendimiento y una mejor calidad de café al final de su campafa.
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d) Dimension: Aprovechamiento del recurso fisico

Tabla 13

Aprovechamiento del Recurso Fisico para la Competitividad

item Respuesta Recuento %

Nunca 0 0,0 %

29. ¢Cuenta con la infraestructura y material A veces 4 5,5 %
adecuado para realizar el proceso de beneficio No sabe 11 15,1 %
himedo? Casi siempre 38 52,1 %
Siempre 20 27,4 %

Nunca 0 0,0 %

A veces 8 11,0 %

30. z,Apr_O\_/ech,a los subproductos del proceso No sabe 18 24.7 %

de beneficio himedo? o

Casi siempre 23 315%

Siempre 24 32,9 %

Nunca 0 0,0 %

31. ;Cuenta con la infraestructura y material A veces 12 16,4 %

adecuado para realizar el proceso de beneficio No sabe 7 9,6 %
en seco? Casi siempre 34 46,6 %
Siempre 20 27,4 %

Nunca 1 1,4 %

] A veces 26 35,6 %

32. ¢ La cooperativa aprovecha los subproductos No sabe 28 38,4 %

del proceso en seco? o

Casi siempre 13 17,8 %

Siempre 5 6,8 %
Total 73 100,0 %

Fuente. Encuesta aplicada
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Figura 14

Aprovechamiento del recurso fisico

Aprovechamiento del Recurso Fisico
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29. ¢{Cuenta con la 30. ¢Aprovecha los 31. ¢Cuentacon la 32. ¢La cooperativa
infraestructuray subproductos del infraestructuray aprovecha los
material adecuado para  proceso de beneficio material adecuado para subproductos del
realizar el proceso de himedo? realizar el proceso de proceso en seco?
beneficio himedo? beneficio en seco?

Fuente. Tabla 13

Interpretacion:

Tabla 13, aprovechamiento del recurso fisico. El item 29, el 52,1 % respondieron casi siempre
y el 27,4 % respondieron siempre, denota que los socios si cuentan con el material e infraestructura
(pailas, termdmetros, entre otros) por o menos lo basico y esencial para el proceso de beneficio

himedo.

El item 30, el 32,9 % respondieron siempre y el 31,5 % respondieron casi siempre, es decir que

casi todos los socios aprovechan el subproducto (cascara del café) como abono organico.

99



El item 31, el 46,6 % respondieron casi siempre y el 27,4 % respondieron siempre, denota que
los socios si cuentan con el material e infraestructura (secadores, zarandas, entre otros) por lo

menos lo basico y esencial para el proceso de beneficio en seco.

El item 32, el 38,4 % respondieron no sabe y el 35,6 % respondieron a veces, los socios no

conocen muy bien si la cooperativa aprovecha el subproducto del proceso en seco y algunos creen

que si a veces lo aprovechan.

e) Dimensién: Rutas

Tabla 14

Rutas para la Competitividad

item Respuesta Recuento %

Nunca 0 0,0 %

. ] i o A veces 19 26,0 %

33. (,L_a cooperativa consi era (_:I‘Itel_‘I,OS para No sabe 24 32.9%
seleccionar los canales de distribucion? .

Casi siempre 26 35,6 %

Siempre 4 55%

Nunca 0 0,0%

3450 » . o | d A veces 29 39,7 %

4. (Con que frecuencia varian las rutas de No sabe 21 28.8 %
distribucion de café? ..

Casi siempre 16 219%

Siempre 7 9,6 %

Nunca 0 0,0%

35. ¢Los tiempos de entrega del café tienden a A veces 21 28,8 %

retrasarse’_) No Sabe 19 26,0 %

Casi siempre 31 42,5 %

Siempre 2 2,7%

Nunca 0 0,0 %
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A veces 6 8,2 %

36. ¢En qué medida la cooperativa asume No sabe 16 21,9%
riesgos de transporte? Casi siempre 37 50,7 %

Siempre 14 19,2 %
Total 73 100,0 %

Fuente. Encuesta aplicada

Figura 15
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33. ¢La cooperativa 34.éCon qué frecuencia 35. ¢Los tiempos de 36. ¢En qué medida la
considera criterios para varian las rutas de entrega del café tienden cooperativa asume
seleccionar los canales distribucién de café? a retrasarse? riesgos de de
de distribucion? transporte?

Fuente. Tabla 14

Interpretacion:
Tabla 14, rutas. El item 33, el 35,6 % respondieron casi siempre y el 32,9 % respondieron no
sabe, el puntaje se encuentra divido entre los socios ya que un grupo considera que casi siempre la

cooperativa tiene criterios de seleccion, pero otro grupo grande no conoce acerca de este tema.
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El item 34, el 39,7 % respondieron a veces y el 28,8 % respondieron no sabe, los socios
consideran que a veces suelen variar por temas de climas u otros factores y otro grupo simplemente
no conoce si es que varian o no.

El item 35, el 42,5 % respondieron casi siempre y el 28,8 % respondieron a veces, denota que
es cierto que los tiempos de entrega a veces se retrasan y esto debido a la demora del acopio del

café, para poder cumplir con el cliente (exportacion).

El item 36, el 50,7 % respondieron casi siempre y el 21,9 % respondieron no sabe, un gran

porcentaje de socios considera que la cooperativa se hace cargo de esos imprevistos, y bueno

algunos desconocen el tema.

f) Dimension: Producto final

Tabla 15

Producto Final para la Competitividad

Item Respuesta Recuento %

Nunca 0 0,0 %

. - A veces 5 6,8 %

37. ¢Con qué contlnt_uldad se pr,esentan las No sabe 9 12.3%
plagas en la produccion de café? o

Casi siempre 22 30,1 %

Siempre 37 50,7 %

Nunca 8 11,0 %

38. ¢ La cooperativa reemplaza las variedades A veces 21 37,0 %

de café por otras que sean mas resistentes a No sabe 26 35,6 %

plagas? Casi siempre 10 13,7 %

Siempre 2 2,7%

39. ¢ Con qué frecuencia la cooperativa Nunca 0 0,0 %

controla y supervisa las caracteristicas fisicas y A veces 6 8,2%

organolépticas del café? No sabe 17 23,3 %
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Casi siempre 27 37,0 %
Siempre 23 31,5%
Nunca 0 0,0%
40. ¢Se afecta la calidad (taza) del product A veces 10 2L9%
. ¢ Se afecta la calidad (taza) del producto
0. ¢ . ad (taza) del p No sabe 26 35,6 %
final al cambiar la variedad de café? o
Casl siempre 23 315%
Siempre 8 11,0%
Total 73 100,0 %
Fuente. Encuesta aplicada
Figura 16
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37.éCon qué 38. éLa cooperativa 39. éCon qué frecuencia 40. ¢Se afecta la calidad

continuidad se
presentan las plagas en
la produccion de café?

Fuente. Tabla 15

reemplaza las
variedades de café por
otras que sean mas
resistentes a plagas?
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Interpretacion:

Tabla 15, producto final. El item 37, el 50,7 % respondieron siempre y el 30,1 % respondieron
casi siempre, se evidencia que realmente siempre hay presencia de plagas; como laroyay la broca
que son las mas comunes, las cuales traen como consecuencia que baje la cantidad del total de
quintales de cada socio; y que saquen mas café convencional que organico por el uso de

plaguicidas, todo esto afecta ya que se les pagara menos por ese tipo de café.

El item 38, el 37,0 % respondieron a veces y el 35,6 % respondieron no sabe, de entiende que
la cooperativa pocas veces les cambia la variedad de café por uno mas resistente y esto debido al

gasto que implica por la cantidad de socios que son.

El item 39, el 37,0 % respondieron casi siempre y el 31,5 % respondieron siempre, significa
gue la cooperativa siempre mantiene ese control en todas las bases con los socios para poder lograr

granos de café con tasas altas y de mejores rendimientos.

El item 40, el 35,6 % respondieron no sabe y el 31,5 % respondieron casi siempre, algunos
socios consideran que si varia la calidad del producto final; porque de acuerdo a la variedad pueden
obtener tasas mas altas o bajas y otros socios no saben, ya que no han cambiado de variedad de

grano.
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g) Dimensién: Aprovechamiento del recurso financiero

Tabla 16

Aprovechamiento del Recurso Financiero para la Competitividad

item Respuesta Recuento %
1500 o menos 2 2,7%
) ) De 1501 a 3000 7 9,6 %
41. z,Cug[ esel cost,o por hectérea en la De 3001 a 4500 7 9.6 %
produccién del cafe?
De 4501 a 6000 56 76,7 %
De 6001 a 7501 1 1,4 %
15000 o0 menso 0 0,0 %
De 15001 a 30000 2 2,7%
42. ;Cudl es el costo total por campafia? De 30001 a 45000 46 63,0 %
De 45001 a 60000 23 31,5%
Mas de 60001 2 2,7 %
3000 o0 menos 3 4,1%
) ) De 3001 a 6000 8 11,0 %
43. ;Cual es el costo~de mano de obra directa De 6001 3 9000 49 67.1%
que paga por campara?
De 9001 a 12000 13 17,8 %
De 12001 a 15000 0 0,0 %
5000 o menos 1 1,4 %
. . ) De 5001 a 10000 3 4,1 %
44. ;Cual es su utilidad neta aprox. obtenida De 10001 a 15000 26 35.6 %
por campana?
De 15001 a 20000 40 54,8 %
Mas de 20000 3 4,1%
Total 73 100,0 %

Fuente. Encuesta aplicada
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Figura 17

Aprovechamiento del Recurso Financiero

Aprovechamiento del Recurso Financiero
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41. i Cudl es el costo por
hectarea en la
produccién del café?

Fuente. Tabla 16

Interpretacion:

Tabla 16, aprovechamiento del recurso financiero. El item 41, el 76,7 % respondieron de 4501
a 6000 y el 9,6 % de 3001 a 4500, esto depende del arbol y la edad de este, ya que con ello los
socios pueden gastar mas o menos en siembra o resiembra por hectarea, ademas interviene mucho

la contratacion de mano de obra pues es un costo extra, en algunos casos lo hacen solo los socios

42. iCudl es el costo 43. éCudl es el costo de
total por campafia? mano de obra directa
que paga por campafia?

con sus esposa e hijos, por ello invierten menos.
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El item 42, el 63,0 % respondieron de 30001 a 45000 y el 31,5 % respondieron de 45001 a
60000, denota que la mayoria de socios recibe por campafia entre 30001 a 45000 soles por los
quintales que sacan por hectarea de su fincay otros claro al tener mas hectareas sacan mas quintales

por ende perciben mas.

El item 43, el 67,1 % respondieron de 6001 a 9000 y el 17,8 % respondieron de 9001 a 12000,
esto como ya se describi6 varia de acuerdo a la contratacion de mano de obra externa, pero la
mayoria de socios que es un 67,1 % generalmente todo el proceso de su campafa lo realiza con su

familia para ahorrar y que su margen de ganancia sea mayor.

El item 44, el 54,8 % respondieron de 15001 a 20000 y el 35,6 % de 10001 a 15000, se puede
evidenciar que la gran mayoria de socios gana entre 15000 a 20000 soles por campafia, pero hay
también socios que perciben una menor utilidad y esto se debe a que se les es mas complicado

producir café organico porque no cuentan con una infraestructura o material adecuado.

h) Dimension: Mercado

Tabla 17

Mercado para la Competitividad

Item Respuesta Recuento %

De 34 a43 1 1,4 %

) ) De 44 a 53 5 6,8 %

45, g,Cua_I es el volumen de café que exporta la De 54 2 63 28 38,4 %
cooperativa mensualmente? (Agrupada)

De64a73 19 26,0 %

74 0 mas 20 27,4 %

Nunca 0 0,0 %

47. ;La cooperativa realiza capacitaciones A veces 9 12,3 %

sobre los distintos usos de café? No sabe 1 1,4 %

Casi siempre 6 8,2 %
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Siempre 57 78,1 %

Nunca 0 0,0 %
48. ;La cooperativa realiza campafias de A veces 1 1,4 %
consumo interno de café de alta calidad y a No sabe 9 12,3 %
precios justos? Casi siempre 15 20,5 %
Siempre 48 65,8 %
Total 73 100,0 %
Fuente. Encuesta aplicada
Figura 18
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45. ¢Cudl es el volumen de café 47. éLa cooperativa realiza 48. ¢La cooperativa realiza
que exporta la cooperativa capacitaciones sobre los campanfas de consumo interno
mensualmente? (Agrupada) distintos usos de café? de café de alta calidad y a

precios justos?

Fuente. Tabla 17

Interpretacion:

Tabla 17, mercado. El item 45, el 38,4 % respondieron de 54 a 63 y el 26,0 % de 64 a 73, la

cooperativa ha exportado el afio 2020, 69 contenedores de café a diferentes paises del mundo,
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siendo sus principales clientes comprometidos (EE. UU 26, Canada 22, Bélgica 10, Reino Unido
3, Irlanda 3, Nueva Zelanda 2, Francia 3), y el compromiso para este afio es exportar 73

contenedores.

El item 47, el 78,1 % siempre y el 12,3 % respondieron a veces, significa que se realizan
siempre este tipo de capacitaciones para informar a los socios acerca de otros usos del café (como
abono principalmente, ambientador, para la belleza, para productos de limpieza, para industrial,

entre otros).

El item 48, el 65,8 % respondieron siempre y el 20,5 % respondieron casi siempre, 10s socios
coinciden en su mayoria, la cooperativa si realiza eventos para poder promocionar el consumo
interno del café, dar a conocer sus tazas o calidades y dar a conocer los precios justos para este,

esto mediante ferias o exposiciones desarrolladas en la misma provincia y a nivel nacional.

C. Analisis de fiabilidad y correlaciones

a) Validacion del instrumento de medicion

Para la validacion del instrumento de medicién de la investigaciéon “La
gestion de la cadena productiva del café y la competitividad de la
cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento
Cajamarca afio 2021”, se recurrio al juicio de expertos quienes se basaron
en los resultados del coeficiente de Alfa de Cronbach calculado
previamente, procediendo a validar el instrumento correspondiente sobre las
2 variables de investigacion: gestion de la cadena productiva del café con
sus 4 dimensiones y a variable competitividad con sus 8 dimensiones.
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b) Anélisis de fiabilidad

Se aplicé una muestra piloto (30 unidades muestrales) con la finalidad de
probar la consistencia logica de las preguntas del cuestionario por cada
variable y sus respectivas dimensiones, el coeficiente de Cronbach nos
permite verificar dicha consistencia, para pasar a la validacion del
instrumento de acopio de datos (cuestionario) y luego la firma de los
expertos. Para la variable 1, gestion de la cadena productiva del café, con un
conjunto de 16 items y se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0, 770, dentro de
la categoria bueno. Para la variable 2, competitividad, con un conjunto de 25
items, se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.778, dentro de la categoria de
bueno. Luego el Alpha de Cronbach para la totalidad del instrumento con 41
items es 0.833, dentro de la muy bueno, en consecuencia, el instrumento es

confiable.

Tabla 18

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,833 41

Fuente. items de encuesta procesados
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c) Correlaciones

Tabla 19

Dimensiones y Variables de Estudio

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Dimensiones y variables de estudio

Planificacion 0,118 73 0,013
Organizacién 0,178 73 0,000
Ejecucion 0,284 73 0,000
Control 0,176 73 0,000
Fuerzas de Porter 0,151 73 0,000

Incremento de la produccion por la
unidad de area
Aprovechamiento del conocimiento

0,176 73 0,000

0,137 73 0,002

tecnoldgico

Aprovechamiento del recurso fisico 0,164 73 0,000
Rutas 0,131 73 0,003
Producto final 0,153 73 0,000
Aprovechamiento del recurso financiero 0,166 73 0,000
Mercado 0,170 73 0,000
Gestion de la cadena productiva del café 0,075 73 0,200"
Competitividad 0,065 73 0,200"

Fuente. Elaboracion propia

De latabla 19, las dimensiones no siguen una distribucion normal, sig menor
a 0.05; se usa inferencia estadistica no paramétrica (correlacion de
Spearman). Las variables de investigacion tienen sig mayor a 0.05, por tanto,
siguen una distribucién normal, se usa inferencia paramétrica (correlacion de

Pearson).
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Tabla 20

Correlaciones para las Dimensiones de Gestion de la cadena Productiva del Café y la Competitividad

Fuerzas Incremento Aprovechamiento Aprovechamiento Producto Aprovechamiento
Rho de Spearman de de la del conocimiento P e Rutas : del recurso Mercado
., - del recurso fisico final ; )
Porter produccion tecnologico financiero
. Comelacion 4,50+ 315+ 0,329" 0,441 0,234° 0,788™ 0,288 0,226"
Planificacion Spearman
Sig. 0,016 0,003 0,002 0,000 0,023 0,000 0,007 0,027
o Correlacion g9+ 5o 0,141 0,248" 0,644  0,242" 0,072 0,534
Organizacion Spearman
Sig. 0,046 0,016 0,117 0,017 0,000 0,020 0,274 0,000
. Comelacion 455 391+ 0,280 0,301 0,018 0,315™ -0,092 -0,092
Ejecucion  Spearman
Sig. 0,193 0,005 0,008 0,005 0,441 0,003 0,219 0,219
Correlacion 5116 ¢ 393+ 0,478" 0,071 0,092 0,336 0,006 0,169
Control ~ Spearman
Sig. 0,165 0,003 0,000 0,274 0,221 0,002 0,481 0,077

Fuente. Elaboracion propia
Nota: Correlacién de 0.1 es positiva muy débil, 0.25 positiva débil, 0.50 positiva media y de 0.75 positiva considerable.

La planificacion tiene correlacion positiva débil con las fuerzas de Porter, incremento de la produccion, aprovechamiento del

conocimiento tecnologico, aprovechamiento del recurso fisico, rutas, aprovechamiento del recurso financiero y mercado,
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pero con producto final tiene una correlacion positiva considerable, ya que es 0,778. La
organizacion tiene correlacion positiva muy débil con fuerzas de Porter, aprovechamiento
tecnoldgico, y aprovechamiento del recurso financiero, hay una correlacion positiva débil con
incremento de la produccion, aprovechamiento del recurso fisico y producto final, pero finalmente
existe una correlacion positiva media con Rutas y mercado. La Ejecucion tiene correlacion positiva
muy débil con fuerzas de Porter y existe correlacion positiva debil con incremento de la
produccidn, aprovechamiento del conocimiento tecnoldgico, aprovechamiento del recurso fisico y
Producto final. ElI Control tiene correlacion positiva muy débil con fuerzas de Porter,
aprovechamiento del recurso fisico, rutas, aprovechamiento del recurso financiero y mercado y
hay correlacion positiva débil con Incremento de la Produccion, aprovechamiento del

conocimiento tecnoldgico y Producto final.

Tabla 21

Correlacidn entre la Cadena Productiva del Café y la Competitividad

Correlacion Competitividad
0,626
Gestion de la cadena S; | | 0.000
productiva del café ig. (unilateral) ’
n 73

Fuente. Elaboracion propia

Se tiene una correlacion positiva-media (r= 0,626) para la gestion de la cadena productiva del café

y la competitividad.

113



5.2.2 Discusion de resultados

La investigacion busco determinar la incidencia de la gestion de la cadena
productiva del café en la competitividad de la cooperativa Aprocassi de la provincia
de San Ignacio, departamento de Cajamarca afio 2021, lo cual se pudo corroborar por
los resultados encontrados, la gestion de la cadena productiva del café esté calificada
en un promedio de 75 % como deficiente, mientras que la competitividad también
esta calificado como deficiente en un 76 %, lo cual corrobora lo que indica la teoria

revisada.

De igual forma, coinciden sus resultados con la investigacion de Willis (2010) en
su tesis titulada “Las cadenas de valor del café organico/comercio justo de Intag y
su impacto en el desarrollo local. ” (Tesis de maestria). Universidad Latinoamericana
de Quito, Ecuador. Que llegé a la conclusién que la mayoria del café se va a Japon y
muchas cafeteras de diferentes exportadoras no llegan a cubrir su demanda, por ellos
muchas empresas como AACRI esté tratando de satisfacer el mercado con café verde
mientras se posiciona en el mercado, basado fundamentalmente en el comercio justo,
enfocandose en mejorar primero su calidad, asi como la cooperativa que siempre se
trata de certificar (café organico) y mejorar la calidad de su café. El problema
principal en la cadena productiva del café de esta asociacion es que sus caficultores
solo producen 5 quintales por campafas o al afio, lo cual resulta demasiado bajo,
tanto para la asociacion como para ellos ya que su ingreso familiar es muy bajo, esto

no ocurre en Aprocassi ya que minimamente cada socio produce aproximadamente
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de 10 a 40 quintales por campafia, lo que sucede aqui por lo contrario el precio de

cada quintal que es muy variable.

El enfoque de la AACRI en los proximos afios es mejorar la produccién y la
calidad de su café, a través de ayuda técnica y educacién y con la investigacion de
Salas (2015) en sus tesis “Competitividad del sistema agroindustrial de café peruano,
en el periodo 1961 — 2011.” (Tesis de maestria). Universidad de Buenos Aires,
Argentina, la cual tuvo como principal objetivo determinar la competitividad
dindmica del SAG de café de Pert en los tltimos 50 afios y especificar los principales
factores fisicos, econdmicos e institucionales que lo sustentan, lleg6 a la conclusion
que efectivamente existe una relacion directa entre las variables de la oferta del café
(&rea cosechada, rendimientos y produccién) y las tasas de crecimiento del Perd, las
cuales han sido mayores entre los afios 1961-2011, con esto se registré que hay mayor
cantidad de exportaciones de café del PerG respecto a sus principales competidores,
y al mismo tiempo existe una relacion positiva entre el coeficiente de apertura externa
y los precios relativos de café a nivel interno, de igual manera se evidencia esto dentro
de la cooperativa ya que existe una influencia directa entre lo que respecta en la
cadena productiva de café (rendimientos por hectarea), pues si existe un acopio bueno
en campana las exportaciones se realizan con normalidad sin atrasos y se cumple con
los clientes del exterior, pero si por lo contrario existe una baja en los rendimientos
en finca, los tiempos de entrega a los clientes tienden a retrasarse y eso implica una
pérdida también econdmica para la cooperativa por incumplimiento. Se determind
con la presente tesis que la produccion de café peruano presenta ventajas

competitivas dinamicas, las cuales se basan en la interaccion de factores y el
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desarrollo institucional, el cual se evidencia en el crecimiento del VCR (ventajas
comparativas reveladas) y que la competitividad del SAG (Secretaria de agricultura
y ganaderia) de café se basa principalmente en factores heredados como el clima,
terreno, ubicacion geogréafica (factores basicos y generalizados) y a su vez existen
limitaciones en la creacion de factores avanzados y especializados, que se puede
inferir que adn se encuentra en etapa de desarrollo, esto se corrobora con la
investigacion realizada, ya que se determina que existe una relacion entre lo que
respecta a cadenas de valor y su impacto en el desarrollo social, como lo es también
la competitividad en el mercado, lo mismo sucederia si se descuida la cadena
productiva del café en la cooperativa, es decir trabajar bien cada uno de los eslabones

para que todos sean eficientes y la competitividad sea mejor.

Asimismo, coinciden los resultados con la investigacion de Nahuamel (2013) en
la tesis “Competitividad de la cadena productiva de café organico en la provincia de
la Convencidn, region Cusco. ” (Tesis de maestria). Universidad Nacional Agraria la
Molina, que concluye que la competitividad depende de todos los componentes de la
cadena productiva, ésta integralidad esta basada en el enfoque de sistemas de
produccién y ha permitido visualizar los elementos positivos y negativos que
intervienen en la produccion y comercializacion del café organico, lo cual concuerda
con la realidad que vive la cooperativa de Aprocassi, ya que se determind que
efectivamente existe una influencia positiva media entre la competitividad y gestién
y que todos los componentes estan relacionados directamente. Sus dificultades se
centran en el elevado costo de produccion, la escasez de mano obra y la carencia de

infraestructura adecuada, en el caso de la cooperativa se podria percibir algo distinto
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ya que los socios y sus familias son los que en la mayoria realizan la mano de obra 'y
no buscan mano de obra externa, y con respecto a la infraestructura ésta es variada,
se encuentran socios bien equipados y otros que aln estan implementandose, pero
cuentan con lo basico. Los factores competitivos identificados en la cadena
productiva del café organico en la provincia de la Convencion son en su mayoria en
la fase de produccion, como lo es la zona agroecoldgica apropiada y el alto grado de
asociatividad que existe en la zona, para el caso de la cooperativa Aprocassi, el factor
competitivo suelo para el café organico es bueno y son capacitados constantemente
por los técnicos de campo y en el factor de asociacion, no se da un alto grado de
asociatividad como en el caso de la tesis mencionada, ya que las personas de la zona
son muy desconfiadas y con un nivel de estudios bajos, por ello su nivel de
conocimiento en lo que es finanzas es pobre, por ello es que ellos ven a bien o la
mejor opcién los préstamos que les brinda su propia cooperativa y de esa manera
solventar sus gastos de produccion. Los procesos criticos que se han identificado en
la cadena productiva de café organico de la provincia de la Convencion esta referido
al proceso de beneficio, los productores de café tienen practicas de beneficio
inadecuadas (sobre todo si las condiciones climaticas en la etapa del secado son
adversas) esto sumado a la infraestructura incompleta se traduce en mala calidad del
café en taza. Asi mismo al escaso y elevado costo de mano de obra que existe en la
época de cosecha del café, trae como consecuencia que en algunos casos no llegan a
cosechar toda la produccion ocasionando pérdidas econémicas, todos estos factores
de igual forma se suscitan en la presente investigacion ya que los socios muchas veces

hacen caso omiso a las indicaciones de los técnicos de campo para mejorar su taza
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de café, lo que implica que baje la calidad del mismo, sumado al factor clima o plagas
que efectivamente siempre influye de forma negativa para el rendimiento y calidad
del café organico, muchas veces las practicas del beneficio seco no se realiza
adecuadamente y los socios llevan su café ni siquiera seco sino ain humedo, lo que
implica un menor costo por quintal y con respecto a la tecnologia con la que cuentas
los socios, bueno es adquirida por ellos mismos, y la cooperativa cuando existen
fondos o donaciones realiza también en alguna medida la forma de implementar a
sus socios, para complementar con la investigacion de Santander (2003) titulada
“Ventajas competitivas en cafés especiales (variedad typica) para el mercado de
exportacion: caso de la Region San Martin.” (Tesis de maestria). Universidad
Nacional Agraria la Molina, que llega a la conclusion que la region sigue
incrementando su participacion en el mercado de cafés especiales pero le falta
enfatizar la diferenciacién del producto, a su vez las empresas cafetaleras de la region
no presentan altos costos y son competitivas debido principalmente al empleo de
mano de obra en campo mas barata en un 50% y un 15 % menor en costos de
beneficio con respecto a otras zonas cafetaleras del pais, también a los buenos
rendimientos alcanzados y al uso de alta tecnologia utilizada por las empresas, para
el caso de la cooperativa Aprocassi tiene bien establecido en el mercado su marca de
café organico con todas las certificaciones exigidas por los clientes, lo que implica
que el tema de diferenciacién de producto es una ventaja competitiva que suma a
toda la organizacion, en el tema de mano de obra, como se mencion6 por lo general
los socios y sus familias son los que realizan todo el proceso de produccion y pocos

son los que contratan mano de obra externa, con ellos incrementan también su
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utilidad neta al finalizar la campafa, en temas tecnoldgicos aun la cooperativa esta
creciendo poco a poco, agenciando a sus socios en su posibilidad de algunos

materiales para complementar sus procesos de beneficio.

5.3. Contrastacion de hipdtesis

En cuanto a la hipétesis general

La gestion de la cadena productiva del café influye de manera positiva directa en la
competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento
de Cajamarca afio 2021. Se corrobora porque el coeficiente de correlacion de Pearson tiene

un valor de r = 0,626.

En cuanto a las hipotesis especificas

H1. Los eslabones de la cadena productiva del café de la cooperativa Aprocassi en
la provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca afio 2021, se ejecutan de

manera deficiente.

Para la contrastacion de las hipotesis especificas usamos la estadistica paramétrica T(n-

1) de Student, pues las variables siguen una distribuciéon Normal.

Catalogamos una variable de investigacion de este estudio “manera deficiente” si su
eficiencia definida como puntaje promedio entre el puntaje maximo por 100 %, no supera

el 75 %.
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H1. Existe una Gestion deficiente de la cadena productiva del Café

Ho: La Gestidn de la cadena productiva es menor igual al 75 %

H1: La Gestidn de la cadena productiva es mayor al 75 %

Alpha 0.05 0 5 % (error de probabilidad en tomar una mala decision)

Prueba
Hipotesis nula Ho: p=75
Hipotesis alterna Hi:p>75
Muestra ValorT  Valorp
Gestion -0,02 0,508

P valor = 0.508, mayor a 0.05, no se rechaza Ho

La Gestion de la cadena productiva es menor o igual al 75 %, con una significacion del

5 %. La gestion de la cadena productiva es deficiente.

H2. Existen bajos niveles de competitividad en la cooperativa Aprocassi en la

provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca afio 2021.

H2. Existen bajos niveles de competitividad

Ho: La Competitividad es menor igual al 75 %

H1: La Competitividad es mayor al 75 %

Alpha 0.0505 %

120



Prueba

Hipotesis nula Ho: p=175
Hipotesis alterna Hi:p>75
Muestra Valor T Valor p
Competitividad 1,16 0,126

P valor =0.126, mayor a 0.05, no se rechaza Ho

La competitividad es menor igual al 75 %, con una significacion del 5 %. La

competitividad es deficiente.

H3. Existe una correlacion positiva media entre la gestioén de la cadena productiva
del café y los niveles de competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de

San Ignacio, departamento Cajamarca afio 2021.

Hy: p, = 0 no existe una relacion positiva-media entre la gestion de la cadena productiva
del café y la competitividad.
Hy: p_ > 0 existe una relacion positiva-media entre la gestion de la cadena productiva

del café y la competitividad.

Alpha o nivel de significacién 5% 6 0,05

Ts

t=-—===6,764
1-71§
n—-2

.= 0,626

n=73
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P valor = sig = P (t (71)>6,764) =0.000
P valor menor a Alpha, se rechaza Ho y se acepta H1
En consecuencia, Existe una relacion positiva-media entre la gestion de la cadena

productiva del café y la competitividad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA TEORICA

6.1. Finalidad de las propuestas

La finalidad de las propuestas que se desean implementar pretenden en primer lugar mejorar
la relacion entre los socios y su organizacion, de esta manera lograr mitigar la disconformidad
por parte de los socios, a su vez lograr mejoras dentro de la cooperativa administrativamente

y por ende elevar la competitividad de esta.

6.2. Fundamentacion

En la asamblea general llevada a cabo en el mes de marzo, se evidencid la situacion de los
socios de la cooperativa, su realidad y necesidades. En la cual se escuché los pedidos y
disconformidades de los socios. Se lleg6 a determinar que hay puntos de su estatuto que no se
cumplen a cabalidad lo que ocasiona algunas rifias entre socios y gerencia, y las principales

debilidades detectadas dentro de la cooperativa son los siguientes:

Baja comunicacion con los socios.

- Equipamiento deficiente.

- Bajo nivel tecnologico.

- Poca flexibilidad en la planificacion.

- No medir su volumen por campafia para exportacion.

- Personal de trabajo no idéneo de para cada area de la cooperativa.

- Socios poco motivados por su organizacion.
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- Mal tiempo retrasan las campafias.

- Falta de interés por parte de los socios en asistencias de charlas o capacitaciones.
- Falta de motivacion por parte de la cooperativa hacia los socios.

- Falta darle valor agregado dentro de la cooperativa al producto (café en grano) para mejorar

sus precios de mercado (procesamiento: pilado y tostado).

6.3. Objetivos de corto y mediano plazo

- Objetivos de corto plazo

a) Lograr una comunicacion mas fluida entre cooperativa y socios.

b) Lograr que exista motivacion por parte del socio con su organizacion.

- Objetivos de mediano plazo:

a) Implementar con equipos y materiales adecuados a los socios y a la cooperativa
b) Implementar la categorizacion de socios, bien consolidado y aceptada por los socios.

c) Contratar personal idéneo para cada area dentro de la cooperativa.

6.4. Analisis FODA
A consecuencia de la realidad presenciada en la cooperativa y en campo con los socios, se

ha realizado un FODA para analizar a detalle cuéles son sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.
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Tabla 22

Analisis Foda
Aspectos Positivos Negativos
Fortalezas: Debilidades:
- Clientes ya fijos y - Baja comunicacion con los
comprometidos con la socios.

Origen Interno
(Dentro de la
Cooperativa)

cooperativa.

Calidad de productos vy
Servicios.
Marca posicionada en el

mercado.

Buena relacién con los clientes.
Vision clara de la organizacion.
Disponibilidad de recursos
financieros a los socios.
Préstamos brindados
inmediatos (intereses bajos).
Tienen un comité de vigilancia
(se encarga de velar por el
bienestar de todos los socios).
Poseen un programa de
apicultura para esposas de
socios (generando un ingreso
extra a las familias de los
Socios).

Se cuenta con convenios con la
financiera  Aprocredit, que
también brindan prestamos con
facilidades a los socios.

Se cuenta con una cafeteria en
la que se expenden sus
productos y se puede medir la
calidad de los productos.

- Equipamiento deficiente.

- Bajo nivel tecnoldgico.

- Poca flexibilidad en la
planificacion.

- No medir su volumen por
campafia para exportacion.

- Personal de trabajo no
idéneo de para cada area de
la cooperativa.

- Socios poco motivados por
su organizacion.

- Mal tiempo retrasan las
campanias.

- Falta de interés por parte de
los socios en asistencias de
charlas o capacitaciones.

- Falta de motivacion por
parte de la cooperativa
hacia los socios.

- Falta darle valor agregado
dentro de la cooperativa al
producto (café en grano)
para mejorar sus precios de
mercado (procesamiento:
pilado y tostado).
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Oportunidades:

Origen Externo -
(Ajenos a la
Cooperativa)

Aparicién de nuevos clientes
para exportacion.

Nuevas tecnologias.
Donaciones  de  algunos
equipos por parte de empresas
privadas.

Oportunidades para los hijos
de socios dentro del campo
laboral de la cooperativa.
Desarrollo del sector en el que
se mueve la cooperativa.

Amenazas:

Nuevos
comerciantes.
Normativa estricta para el
café organico.
Comerciantes externos
ofrecen por el café precios a
todo costo mas altos.
Aparicion  siempre  de
plagas (reducela cantidad de
produccion).

Gran cantidad de cafetaleras
en la zona.

compradores

Fuente. Elaboracion propia

6.5. Desarrollo de las propuestas

El desarrollo de las propuestas son las siguientes:

» Baja comunicacién con los socios

No deberia realizarse solo una asamblea general al afio y solo con los

presidentes de bases, ya que estos a veces no asisten a dichas asambleas y el resto

de socios no llega a recibir la informacion de los temas acordados. Se deberia

realizar por lo menos tres asambleas generales por afio (enero como inicio de afo

para dar balance del afio anterior, otra en abril que generalmente es inicio de

campaiia y la Gltima en setiembre u octubre para ver como estd marchando todo

casi al téermino de campafa) y con la totalidad de socios que pertenecen a la

cooperativa de San Ignacio, con ello se lograria una mejor comunicacion y evitar

disconformidades o malos entendidos.
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» Equipamiento deficiente y bajo nivel tecnoldgico
La cooperativa debe invertir un poco mas en implementacion de equipos y
materiales (como instalacion de secadores solares, zarandas, pailas entre otros) o
también solicitar apoyo de entidades para la donacion de estos con la finalidad de
agenciar a los socios y estos innoven un poco mas en lo que son nuevas tecnologias
de procesado de café, de esta manera se logrard una mayor produccion y también

satisfaccion de los socios por el interés de su organizacion.

» No medir su volumen por campafia para exportacion (no tienen suficiente
acopio de café para exportacion y cumplimiento con clientes)

Esto se conseguird aumentando el compromiso del socio y su aumento de
produccidn y asi estos dejen mas quintales de café en su organizacion, esto se estaria
logrando con la categorizacion para incrementar la motivacion de los socios. De
esta manera se lograra tener el volumen adecuado campafia a campafia para la

exportacion y se quede bien los clientes y el compromiso que se tiene con ellos.

» Personal de trabajo no idéneo de para cada area de la cooperativa

El area de recursos humanos tiene que corregir el proceso de seleccion de
personal para las distintas areas dentro de la cooperativa y asi se tenga el personal
idéneo y capacitado para cada una de ellas, de esta manera se evitaran errores dentro

de la cooperativa y en campo.
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» Faltadarle valor agregado dentro de la cooperativa al producto (café en grano)
para mejorar sus precios de mercado

La cooperativa tiene que buscar invertir en la instalacion de una planta de proceso

en la misma provincia de San Ignacio, para poder desarrollar todos los procesos

necesarios antes de la exportacion (pilado, tostado y envasado), y asi mejorar los

precios de mercado (buscar un mejor precio para los socios, ya que se reduciria los

pagos por procesamiento, transporte entre otros). Actualmente el café en grano

(verde) se envia a Bagua o Chiclayo para su procesamiento y de ahi desde los

puertos de estas ciudades se realiza la exportacion en conteiners.

» Falta de motivacién por parte de la cooperativa hacia los socios y falta de
interés por parte de los socios en asistir a las charlas o capacitaciones: La

categorizacién de socios

Con esta propuesta de categorizacion de socios se pretende mejorar la relacion
entre socio y su organizacion, ademas de que exista una motivacién por parte de los
socios para que asi aumenten siempre su produccién y con ello obtener beneficios
para ellos y su familia. Con esto se lograria mantener un adecuado volumen para
cumplir con los clientes del exterior, y también se beneficiarian los socios de la

entidad.

Que consistiria en la distribucion de los socios en categorias (Al, A2, A3,
A4y A5) de acuerdo de su produccion por campana (se cuenta con la base de datos

de afios anteriores para verificar cuales fueron sus aportes afio a afio y poder
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clasificarlos), ofreciéndoles ciertos beneficios tanto para ellos como para su familia,
asi campafas a campafia se esforzaran para ir incrementando su produccion y

obtener los beneficios e incentivos que le daria su cooperativa.

Categorizacion: Socios que califican para:

Categoria Al: Socios cuya campafia de café organico sea de 40 sacos a mas,
rendimiento de 70 a mas, taza de 80 a 83, que sea constante en traer su café todas
las campafias y que asista a las asambleas y reuniones siempre.

Categoria A2: Socios cuya campafia de café organico sea de 20 a 40 sacos,
rendimiento de entre 65 y 69, taza de 75 a 79, que sea constante en traer su café
todas las campafas y que asista a las asambleas y reuniones siempre.
Categoria A3: Socios cuya campafia de café organico sea de 16 a 20 sacos,
rendimiento de entre 60 y 64, taza de 70 a 74, que sea constante en traer su café
todas las campafas y que asista a las asambleas y reuniones siempre.
Categoria A4: Socios cuya campafia de café organico sea de 10 a 16 sacos,
rendimiento de entre 55 y 59, taza de 65 a 69, que sea constante en traer su café
todas las campafas y que asista a las asambleas y reuniones siempre.
Categoria A5: Socio pasivo (que ha dejado de traer café de forma continua a la

cooperativa, algunas camparias si y otras no)

Beneficios seqlin categoria:

Socio Al: Se le brindara un bono de 30 soles extra por cada saco de café que
cumpla con la taza y el rendimiento indicado, més facilidades en los créditos
facilitados, seguro para él y su familia pagado por la cooperativa, se le brindara
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como apoyo algunos equipos para implementar su finca y en cada asamblea o
reunion asistida se le obsequiara su polo o lo que hubiese disponible.

Socio A2: Se le brindara un bono de 20 soles extra por cada saco de café que
cumpla con la taza y el rendimiento indicado, mas facilidades en los créditos
facilitados y se le brindara un seguro para él y su familia pagado por la
cooperativa.

Socio A3: Se le brindara un bono de 10 soles extra por cada saco de café que
cumpla con la taza y el rendimiento indicado y mas facilidades en los créditos
facilitados.

Socio A4: Se le brindard un bono de 5 soles extra por cada saco de café que
cumpla con la taza y el rendimiento indicado.

Socio A5: No hay beneficios.
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1.

CONCLUSIONES

Se comprobo que los eslabones de la gestion de la cadena productiva se ejecutan de manera
deficiente representado por un un 75 %, por diferentes factores dentro de la cadena
(desconocimiento, falta de infraestructura, materiales no adecuados, falta de interés, entre

otros), lo que ocasiona que no se tenga un orden adecuado en lo que respecta a gestion.

Se comprobd que algunas de las dimensiones de la variable competitividad se ejecutan de
manera deficiente, unas mas que otras; esto con respecto a lo que se refiere a rutas con 66 %
y aprovechamiento financiero con 68 %, que presentan el menor porcentaje, esto debido al
desconocimiento, falta de asociatividad entre socios, desconfianza y poco interés de los socios

sobre estos temas.

Se comprueba que existe una relacién positiva-media entre ambas variables, con un
coeficiente de Paerson r = 0.626, concluyendo que la gestion de la cadena productiva del café

se ejecuta de una forma deficiente por ende la competitividad se ejecutara de la misma manera.

Las propuestas sugeridas generaran mejoras en los socios (incrementar su produccién) y asi
lograr mayores oportunidades de mercado para su organizacion (mejorar precios), de igual
forma mejorara el aspecto administrativo dentro de la cooperativa mejorando su nivel de

competitividad, estas se entregaran a la cooperativa para que ellos decidan si tomarlas o no.
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SUGERENCIAS

Se sugiere al gerente de la cooperativa aplicar las propuestas teoricas planteadas, para que esta
manera mejore la cadena productiva del café (especificamente los eslabones mas débiles) y por
ende mejorar la competitividad de la cooperativa, asi se fortaleceran todas las dimensiones débiles,

lo cual mejorara la calidad de vida de los socios y estaran mucho mas satisfechos y motivados.

Se sugiere al presidente que representa a los socios dentro de la cooperativa, que realice una
reunion con los presidentes de cada base con el fin de motivarlos e invitarlos a aplicar todos los
conocimientos impartidos por el equipo técnico de la cooperativa, ya que con ello podran
incrementar su conocimiento en campo, conocer nuevas tecnologias y obtener mejores tazas y
rendimientos. Asimismo, se sugiere que genere el compromiso de los socios en la asistencia a
todas las asambleas que planifica su cooperativa para que puedan estar informados de
absolutamente todos los temas referidos a su organizaciéon, con ello lograran de la misma manera
el compromiso por parte de la cooperativa con sus socios. Tratando de lograr una categorizacion
alta (incrementando su produccion) para que puedan alcanzar mayores beneficios tanto para ellos

como para su familia e incrementar su calidad de vida.
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Apéndice 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Escuela de ' ESCUELA DE POSGRADO

Posgrado

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA APROCASSI DE LA
PROVINCIA DE SAN IGNACIO, DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA

INSTRUCCIONES:
En las siguientes proposiciones sobre gestion de la cadena productiva del café y competitividad,

conteste adecuadamente y marque con un aspa (X), la alternativa lo que Ud. considere pertinente

tomando en cuenta la siguiente tabla de valoracion.

ESCALAVAR.I(X) ESCALAVARI(X)  ESCALAVAR.2(Y)

1 MUY BAJO MUY CORTOS NUNCA

2 BAJO CORTOS A VECES

3 MEDIO MEDIOS NO SABE/NO OPINA
4 ALTO LARGOS CASI SIEMPRE

5 MUY ALTO MUY LARGOS SIEMPRE

ENCUESTA - DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA APROCASSI SAN IGNACIO,
CAJAMARCA

Muy Muy
Variable 1/(X): Gestion de la cadena productiva del café bajo | Bajo | Medio Alto alto

Dimensién 1: Planificacion

1. ;Cuadl es su nivel de conocimiento sobre nuevos procesos de
café en su finca?

2. ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre el proceso de la
obtencién de café pergamino?

3. ¢(Cbémo es su conocimiento sobre los estandares de calidad
(taza - puntaje) que debe tener el café?
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4. ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre las carreteras y rutas
navieras existentes en el pais para el transporte del café?

Dimension 2: Organizacion

5. ¢Cual es la importancia de adquirir un préstamo en una
entidad financiera o en su organizacion?

6. ¢ Qué nivel de importancia financiera le brinda su
organizacion?

7. ¢Como son los intereses de los créditos brindados por su
organizacion?

8. ¢Como son los plazos de pago de los créditos brindados por
su organizacion?

Dimension 3: Ejecucién

9. ¢Cual es su nivel de conocimiento acerca de instalaciones de
cafetales?

10. ¢Cbémo es su conocimiento sobre el manejo de las
plantaciones?

11. ¢{Cémo es su conocimiento sobre manejo de cosecha de
café?

12. ¢ Cudl es su nivel de conocimiento sobre el proceso de
beneficio en seco del café?

Dimensién 4: Control

13. ¢Cudl es el nivel de conocimiento que tiene usted de la
comercializacion del café?

14. ;Cudl es el nivel de conocimiento respecto a la calidad y
cumplimientos que el cliente exige a la cooperativa?

15. ¢ Cudl es el nivel de importancia de tener el volumen de café
adecuado para la exportacion y cubrir la demanda del mercado?

16. ¢ Cuadl es su conocimiento del volumen y las certificaciones
del café que exporta anualmente la cooperativa?

No
Sabe/
A no Casi

Variable 2/(Y): Competitividad Nunca | veces | opina | siempre | Siempre

Dimension 1: Fuerzas de Porter
17. ¢ Con que frecuencia aparecen nuevos compradores
comerciantes de café?
18. ¢ Afecta la aparicion de nuevas empresas comercializadoras
de café a las ventas de la cooperativa?
19.¢:El precio por su café ofrecido por la cooperativa es justo y
razonable?
20.¢La cooperativa diferencia con precios justos y razonables
de acuerdo a las calidades de su café?

Dimension 2: Incremento de la produccion por unidad de
area
(QQ) Quintales

21. ;Cuél es el rendimiento de café que obtiene por cada
hectarea?

22. ;Con que frecuencia incrementan su produccién?

23. ;La cooperativa brinda asistencia técnica para mejoray
aumento de sus rendimientos?
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24. ;Con que frecuencia la cooperativa realiza asistencia técnica
y capacitacion en produccion y calidad para
mejorar su café?

Dimension 3: Aprovechamiento del conocimiento
tecnoldgico

25. ¢ La cooperativa realiza capacitacion sobre nuevas
tecnologias para el proceso de café?

26. ¢ La cooperativa innova tecnologia para produccidn organica
y produccién convencional?

27. ;La cooperativa promueve sistemas de agricultura
sostenible de alta productividad?

28. ;La cooperativa promueve opciones de sistemas de poda y
renovacioén segln las condiciones de cada socio?

Dimensién 4: Aprovechamiento del recurso fisico

29. ¢Cuenta con la infraestructura y material adecuado para
realizar el proceso de beneficio himedo?

30. ¢ Aprovecha los subproductos del proceso de beneficio
himedo?

31. ;Cuenta con la infraestructura y material adecuado para
realizar el proceso de beneficio en seco?

32. ¢ La cooperativa aprovecha los subproductos del proceso en
seco?

Dimension 5: Rutas

33. ¢ La cooperativa considera criterios para seleccionar los
canales de distribucion?

34.;Con qué frecuencia varian las rutas de distribucion de café?

35. ¢Los tiempos de entrega del café tienden a retrasarse?

36. ¢En gué medida la cooperativa asume riesgos de transporte?

Dimension 6: Producto final

37. ¢{Con qué continuidad se presentan las plagas en la
produccién de café?

38. ¢ La cooperativa reemplaza las variedades de café por otras
gue sean mas resistentes a plagas?

39. ¢Con qué frecuencia la cooperativa controla y supervisa las
caracteristicas fisicas y organolépticas del café?

40. ¢ Se afecta la calidad (taza) del producto final al cambiar la
variedad de café?

Dimension 7: Aprovechamiento del recurso financiero

41. ;Cual es el costo por hectérea en la produccion del café?

(S/.) Monetario

42. ;Cual es el costo total por campafia?

43. ;Cual es el costo de mano de obra directa que paga por
campafia?

44. ;Cual es su utilidad neta aprox. obtenida por campafia?

Dimension 8: Mercado

45, ;Cual es el volumen de café que exporta la cooperativa
mensualmente?

(QQ) Quintales

46. ;Cual es el volumen de café que importa la cooperativa
mensualmente?
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47. ;La cooperativa realiza capacitaciones sobre los distintos
usos de café?

48. ;La cooperativa realiza campafias de consumo interno de
café de alta calidad y a precios justos?
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Apéndice 2: Evidencia recoleccién de datos

Figura 19

Asamblea General de socios en la cooperativa Aprocassi

Figura 20

Reunién de bases en campo con los socios
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Figura 21

Recoleccién de datos
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Anexo 1: Confiabilidad del cuestionario (prueba de Cronbach)

Confiabilidad del cuestionario:

LA GESTION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL CAFE Y LA
COMPETITIVIDAD DE LA COOPERATIVA APROCASSIEN LA PROVINCIA
DE SAN IGNACTO, DEPARTAMENTO CAJAMARCA ANO 2021

Tesista: Zoila Cecilia Rojas Ramirez.

Al_fa de Cronbach —SPSSv.26.0
CONFIABILIDAD

Gestion de la cadena productiva (16 items) =0,770 Bueno
Competitividad (25) =0,778 Bueno
Todo el instrumento (41 items) =0.833 Bueno

Tamafio de muestra piloto 30 mndividuos

En consecuencia. el instrumento es confiable.

&

...................... pr—

LiC. VICTOR SANCHEZ CACERES
COESPE 37

COLBGIO DE ESTADISTICOS DAL PERD

Dr. Victor Sanchez Caceres
DNI 26722763
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Anexo 2: Validaciones

Experto N°1

— Anexo 01:

TNIVERSIDAD NACTONAL DE CATAMARCA
ESCUELA DE POSCEATMD

TNIDAT TE POSGRAT DE LA FACTT.TAD DE CTEMCIAS
m&ml’mﬂﬁ

VALIDACION DE LA FICHA DE EVALUACION DE LA GESTION DE LA
CADENA PRODUCTIVA DEL CAFE
(JUICTO DE EXPERTOS)

YO, VICTOR SANCHEZ CACERES, identificado con DNI N° 36733763, con Grado
Académico de Doctor en Administraciom de la Eduecacion, Universidad Privada César
Vallejo; hago constar que he leido v revizado los 16 items de la Ficha de Vahdacion de la
Gestion de la cadena productiva del café de la Tesis de Maestro en Ciencias: “La gestion de
la cadena productiva del café ¥ la competitividad de la cooperativa Aprocaszsi en la
provincia de San Iznacio, departamento Cajamarca atie 20211%, de la maestrante: Zoila
Cecilia Fojas Ramirez.

Las items de la Ficha de Validacion de la Geston de la cadena productiva del café estin
distnbmdos en 04 dimensiones: Plamficacion (M items), Organizacion (04 items), Ejecucion
{04 tfems) v Control (04 items). El instrumento comesponde a la tesis: “La gestion de la cadena
productiva del café v la competitvidad de la cooperativa Aprocassi en la provineia de San
Ignacio, departamento Cajamarca ano 20217, Luego de la evaluacion de cada ifem y realizada
las comrecciones respectivas, los resultados son los sipmentes:

16 16 100%%

Lugar v Facha: 25 de febrero del 2021

Apellidos y Nombres del evaluader: VICTOR SANCHEZ CACERES

___________________ b

UADOR
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et e

UNIVEERSIDAD NACIONAL DE CATAMARCA
ESCUELA DE POSCRADO

UNIDAD DE POSGEADD DE LA FACTLTAD DE CIENCIAS
E{u«iﬂmmmmymmmms

FICHA DE EVALUACION
(JUICTO DE EXPERTOS)
Apellido: ¥ Nombres del Evaluador: VICTOR SANCHEZ CACERES
Grade academico: Doctor en Admimstracion de la Educacien
Titule de la investizacion: “La geston de la cadena productiva del café y la compettrvidad

de la cooperativa Aprocassi en la provineia de San Ignacio, depaftamento Cajamarca afio 20217
Autor: Zoila Ceciha Rojas Ramirer.
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16

EVALUACION. No wilido, Mejorar{ ) Vilido, Aplicar (X )
Nota: La valider, eige &l curmplinmiento del 100%

{2
FECHA- 25 de febrero del 2021 |~
~ 0

"-_/(F[RMA
DI 26722763
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Anexo 02:

e

UNIVERSIDAD NACTONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE FOSGEADD

Excsviln da
Fartgradn

UNIDAD DE POSGERADD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECDN{'IHI{!AS, CONTABLES ¥ ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DE LA FICHA DE VALIDACION DE LA COMPETITIVIDAD
(JUICTIO DE EXPERTOS)

YO, VICTOR SANCHEZ CACERES, identificado con DNI N° 26722763, con Grado
Académico de Doctor en Administracion de la Educacion, Umversidad Pnvada Ceésar
Vallejo; hago constar que he leido y revisado los 16 items de la Ficha de Validacion de la
Gestion de la cadena productiva del café de la Tesis de Maestro en Ciencias: “La gestion de
la cadena productiva del café y la competitividad de la cooperativa Aprocassi en la
provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca afo 2021%, de la maestrante: Zoila
Cecilia Rojas Ramirez.

Los items de la Ficha de Validacién de la Competitividad estan distribuidos en 08 dimensiones:
Fuerzas de Porter (04 items), Incremento de la produccion por unidad de area (04 items),
Aprovechamiento de conocimiento tecnologico (04 items), Aprovechamiento de recurse fisico
(04 items), Futas (4 items), Producto final (4 items), Aprovechamiento del recurso financiero
(04 items) v Mercado (04 items). El instrumento commesponde a la tesis: “La gestion de la
cadena productiva del café y la competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provineia de
San Ignacio, departamento Cajamarca afio 20217, Luego de la evaluacién de cada item y
realizada las comrecciones respectivas, los resultados son los siguientes:

32 32 100%

Lugar y Fecha: 25 febrero del 2021

Apellidos ¥ Nombres del evaluador VICTOR SANCHEZ CACERES

iﬁ%
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UNIVERSIDAD NACTONAL DE CATAMARCA

ESCUELA DE FOSGEADD

Eacrolg da
Paclygrado

UNIDAD DE FOSCRADMD DE LA FACULTAD DE CIENMCIAS
EEON&HICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: VICTOR. SANCHEZ CACERES
Grado académico: Doctor en Administracion de la Educacidn

Titulo de la investigacion “La gestion de la cadena productiva del café y la competitividad de
la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca afio 20217
Antor: Zoila Cecilia Rojas Ramirez.
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Experto N°2

Anexo 01:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DE LA FICHA DE EVALUACION DE LA GESTION DE LA
CADENA PRODUCTIVA DEL CAFE
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, OSCAR GILBERTO ZOCON ALVA, identificado con DNI N° 26706422, con Grado
Académico de: Doctor en Ingenieria, Universidad Nacional de Piura.; hago constar que he
leido y revisado los 16 items de la Ficha de Validacion de la Gestion de la cadena productiva
del café de la Tesis de Maestro en Ciencias: “La gestion de la cadena productiva del café y
la competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio,
departamento Cajamarca aiio 2021”, de la maestrante: Zoila Cecilia Rojas Ramirez.

Los items de la Ficha de Validacion de la Gestion de la cadena productiva del café estin
distribuidos en 04 dimensiones: Planificacion (04 items), Organizacion (04 items), Ejecucion
(04 items) y Control (04 items). El mstrumento corresponde a la tesis: “La gestion de la cadena
productiva del café y la competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San
Ignacio, departamento Cajamarca afio 20217. Luego de la evaluacion de cada item y realizada
las comrecciones respectivas, los resultados son los siguientes:

16 16 100

Lugar y Fecha: Cajamarca, 25 de Febrero del 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: Zocon Alva, Oscar Gilberto

DEL EVALUADOR
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UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Zocén Alva, Oscar Gilberto
Grado académico: Doctor en Ingenieria

Titulo de la investigacion “La gestion de la cadena productiva del café y la competitividad de
la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca afio 20217
Autor: Zoila Cecilia Rojas Ramirez.
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EVALUACION. No vilide, Mejorar ( ) Vilido, Aplicar (X )
Nota- La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 25 de Febrero del 2021

DNI 26706422
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DE LA FICHA DE VALIDACION DE LA COMPETITIVIDAD
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, OSCAR GILBERTO ZOCON ALVA, identificado con DNI N° 26706422, con Grado
Académico de: Doctor en Ingenieria, Universidad Nacional de Pmra; hago constar que he
leido y revisado los 32 items de la Ficha de Validacion de la Competitividad de la Tesis de
Maestro en Ciencias: “La gestion de la cadena productiva del café y la competitividad de
la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca ailo
20217, de la maestrante: Zoila Cecilia Rojas Ramirez.

Los items de la Ficha de Validacion de la Competitividad estan distribuidos en 08 dimensiones:
Fuerzas de Porter (04 items), Incremento de la produccion por umdad de drea (04 items),
Aprovechamiento de conocimiento tecnologico (04 items), Aprovechamiento de recurso fisico
(04 items), Rutas (04 items), Producto final (04 items), Aprovechamiento del recurso financiero
(04 items) y Mercado (04 items). El instrumento corresponde a la tesis: “La gestion de la
cadena productiva del café y la competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de
San Ignacio, departamento Cajamarca afio 2021”. Luego de la evaluacion de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

32 32 100

Lugar y Fecha: Cajamarca, 25 de febrero del 2021.
Apellidos y Nombres del evaluador:  Zocon Alva, Oscar Gilberto
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UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Zocén Alva, Oscar Gilberto
Grado académico: Doctor en Ingenieria

Titulo de la investigacion “La gestion de la cadena productiva del café y la competitividad de
la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca aio 2021”
Autor: Zoila Cecilia Rojas Ramirez.
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ALUACION.

Valide, Aplicar ({ X )

)

No valido, Mejorar (

EV

Nota- La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 15 de febrero del 2021

26706422

DNI
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Experto N°3

Anexo 01:

e

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DE LA FICHA DE EVALUACION DE LA GESTION DE LA
CADENA PRODUCTIVA DEL CAFE
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Carlos Enrique Aparicio Arteaga, identificado con DNI N° 18071268, con Grado
Académico de Doctor en Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Piura; hago
constar que he leido y revisado los 16 items de la Ficha de Validacion de la Gestion de la cadena
productiva del café de la Tesis de Maestro en Ciencias: “La gestion de la cadena productiva
del café v la competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio,
departamento Cajamarca aiio 2021", de la maestrante: Zoila Cecilia Rojas Ramirez.

Los items de la Ficha de Validacion de la Gestion de la cadena productiva del café estin
distribuidos en 04 dimensiones: Planificacion (04 items), Organizacion (04 items), Ejecucion
(04 items) y Control (04 items). El instrumento cormresponde a la tesis: “La gestion de la cadena
productiva del café y la competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San
Ignacio, departamento Cajamarca aiio 2021”. Luego de la evaluacion de cada item y realizada
las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

16 16 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca 03 de marzo del 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: Dr. Carlos Enrique Aparicio Arteaga
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)
Apellidos y Nombres del Evaluador: Carlos Enrique Aparicio Arteaga
Grado académico: Doctor en Ingenieria de Sistemas
Titulo de la investigacion “La gestion de la cadena productiva del café y la competitividad de
la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca afio 20217

Autor: Zoila Cecilia Rojas Ramirez.
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Anexo 02:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DE LA FICHA DE VALIDACION DE LA COMPETITIVIDAD
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Carlos Enrique Aparicio Arteaga, identificado con DNI N° 18071268, con Grado
Académico de Doctor en Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Pmra; hago
constar que he leido y revisado los 32 items de la Ficha de Validacion de la Competitividad de
la Tesis de Maestro en Ciencias: “La gestion de la cadena productiva del café y la
competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento
Cajamarca aiio 2021”, de la maestrante: Zoila Cecilia Rojas Ramirez.

Los items de la Ficha de Validacion de la Competitividad estan distribuidos en 08 dimensiones:
Fuerzas de Porter (04 items), Incremento de la produccion por unidad de area (04 items),
Aprovechamiento de conocimiento tecnologico (04 items), Aprovechamiento de recurso fisico
(04 items), Rutas (04 items), Producto final (04 items), Aprovechamiento del recurso financiero
(04 items) y Mercado (04 items). El instrumento corresponde a la tesis: “La gestion de la cadena
productiva del café y la competitividad de la cooperativa Aprocassi en la provincia de San
Ignacio, departamento Cajamarca afio 20217. Luego de la evaluacion de cada item y realizada
las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

Lugar y Fecha: Cajamarca 03 de marzo del 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: Carlos Enrique Aparicio Arteaga

DEL EVALUADOR

%
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Carlos Enrique Aparicio Arteaga

Grado académico: Doctor en Ingenieria de Sistemas

Titulo de la investigacion “La gestion de la cadena productiva del café y la competitividad de
la cooperativa Aprocassi en la provincia de San Ignacio, departamento Cajamarca aiio 20217
Autor: Zoila Cecilia Rojas Ramirez.

1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
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14 X X X X
15 x X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X b
n X X X X
22 X X X X
n X X X X
1 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
7 x X X X
28 X X X X
20 X X X X

X X X X
E3| X X X X
kY X X X X
EVALUACION. No vilido, Mejorar ( ) Vilido, Aplicar (X )
Nota- La validez exige el cumplimiento del 100% A
/
SN (b
FECHA 03/03/2021 &4) —#?E" 'hj'\,“
PRy
DNT 18071268
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