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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general: “Determinar la influencia del
desarrollo de un sistema web para mejorar los procesos de gestion académica y control
de pagos de la empresa A&A HSE Consulting S.R.L.”, ya que en un inicio la empresa
llevaba a cabo sus procesos de manera manual con ayuda de documentos realizados
en programas ofimaticos, teniendo informacion redundante y sin facil acceso a ella,
ademas que sobrellevaban la pérdida de material al imprimir los certificados de los
asistentes con informacion errénea. Para el cumplimiento del desarrollo del sistema web
se empled la metodologia AUP (Agile Unified Process), realizando la documentacion e
iteraciones necesarias en cada fase; ademas se usé tecnologias de desarrollo web
como el lenguaje de programacion Python con ayuda del framework Django y el motor
de base de datos MySQL. Se logré determinar que el desarrollo del sistema web en la
empresa influye de manera positiva en los procesos de gestion académica y control de
pagos debido a que el p-valor obtenido es de 0.004, lo que indica una reduccién de los
tiempos para realizar las actividades, es asi que en el proceso de gestion académica se
redujo el tiempo promedio de las actividades en un 73.56%, mientras que en el proceso
de control de pagos una reduccién en el tiempo del 79.49%; lo que conlleva una mayor
satisfaccion de los colaboradores en el manejo de la informacion al encontrarse
centralizada y disponible, ademas de conseguir un mayor reconocimiento de la empresa

en el mercado competitivo.

Palabras claves: Influencia, Sistema web, AUP, proceso, gestion académica, control

de pagos.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: "To determine the influence of the
development of a web system to improve the processes of academic management and
control of payments of the company A&A HSE Consulting SRL", since at the beginning
the company carried out its processes manually with the help of documents made in
office programs, having redundant information and without easy access to it, in addition
to coping with the loss of material when printing the certificates of the assistants with
erroneous information. To comply with the development of the web system, the AUP
(Agile Unified Process) methodology was used, carrying out the necessary
documentation and iterations in each phase; in addition, web development technologies
such as the Python programming language were used with the help of the Django
framework and the MySQL database engine. It was possible to determine that the
development of the web system in the company positively influences the academic
management and payment control processes because the p-value obtained is 0.004,
which indicates a reduction in the times to carry out the activities, thus in the academic
management process, the average time of activities was reduced by 73.56%, while in
the payment control process a reduction in time of 79.49%; this leads to greater
employee satisfaction in handling information as it is centralized and available, in addition
to achieving greater recognition of the company in the competitive market.

Key words: Influence, Web system, AUP, process, academic management, payment

control.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente vivimos en un entorno denominado: Sociedad de la Informacion, donde las
innovaciones tecnoldgicas estan principalmente relacionadas con las Techologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales han pasado a ser un pilar fundamental
en varios aspectos de nuestra sociedad como lo es en el ambito educativo, es asi que
en este aspecto la UNESCO? comparte los conocimientos sobre las formas en que la
tecnologia puede entre otros puntos facilitar el acceso universal a la educacion y
perfeccionar la gestion y la administracion de la educacién [1]. Asimismo, la
manifestacion mas revolucionaria de estas tecnologias, el Internet, ofrece mdultiples
beneficios en las actividades empresariales, haciendo posible el desarrollo de softwares

en los Ultimos afios, como es el caso de los sistemas web.

En el Peru, existen pequefias y medianas empresas (PYMES) que aun se resisten a la
implementacion de las nuevas tecnologias debido a que no conocen los beneficios que
brinda el poseer un sistema de informacion en su negocio, considerando que es
inalcanzable econémicamente, ademas no se dan cuenta que al tener una estructura
pequeia pueden adaptarse mejor a los cambios y alcanzar una mayor oportunidad de
crecimiento [2]. Es por ello indispensable emprender el cambio para la adquisicion de la
mejor solucién tecnolégica. Por otra parte, las empresas consultoras cuentan con un
mercado de asesoria externa amplio, ya que existen organizaciones que requieren ser
vistas desde afuera por especialistas con el fin de encontrar soluciones y que le
agreguen valor [3]. Si bien es cierto para brindar cualquier tipo de consultoria, es
necesario contar con las mejores tecnologias, practicas y metodologias en los procesos
para las que son contratadas, muchas de estas empresas en la actualidad no tienen
documentados sus procesos de negocios y llevan a cabo sus actividades de manera

manual con ayuda de hojas de calculos y procesadores de texto.

En el caso de la empresa consultora A&A HSE Consulting SRL de la ciudad de
Cajamarca, no es ajena a ello, ya que no se encuentran bien identificados sus procesos
de negocio, a la vez que no cuenta con un sistema de informacion que integren sus
procesos mas importantes, realizandolo de manera manual con ayuda de programas
informéticos como Excel y Word para realizar actividades como: inscripciones y
programaciones de cursos, registro de notas y asistencia, generacion de reportes y
certificados; lo que genera retraso en las respuestas hacia sus clientes, pérdidas de

material al momento de imprimir los certificados ya que en muchos de los casos los

L UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
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datos de los asistentes no se encuentran validados de acuerdo a la informacién de sus
DNI's, del mismo modo existen retrasos en la elaboracion de los reportes de
capacitacion y valorizaciones de pagos; por lo tanto, partiendo de este contexto se
formulé la siguiente pregunta: ¢De qué manera influye el desarrollo de un sistema web
en los Procesos de gestion académica y control de pagos de la empresa A&A HSE
Consulting SRL? Ademas, teniendo en cuenta que el sistema web a desarrollar cumplira
todos los requisitos del cliente, es que se pretende contrastar la hip6tesis: “El desarrollo
de un sistema web influira en los Procesos de gestién académica y control de pagos de
la empresa A&A HSE Consulting SRL".

De la misma manera, el presente trabajo de investigacion se justifica ya que permitir
solucionar un problema comudn hoy en dia en las empresas consultoras, como es la falta
de automatizacion de procesos de negocio y el uso excesivo del recurso material como
papel para certificados, a la vez que sea posible tener informacién centralizada y
confiable para sus empleados y clientes, lo que proyectard una buena imagen
empresarial; considerando ademas que este proyecto sirva como trabajo de referencia
para empresas consultoras que no se enfocan necesariamente al rubro de la empresa
en estudio sino a otras categorias de consultorias como: Seguridad y salud ocupacional,
Marketing, Tecnologias de Informacion, entre otros.

La presente tesis tiene como alcance: mejorar los procesos de negocios de la empresa
a través del desarrollo e implementacién de un sistema web, para ello se inicia con el
proceso de gestion académica, permitiendo la automatizacién de actividades como: las
inscripciones a los cursos de entrenamiento, elaboracion de programaciones de cursos,
registro de asistencia, registro de calificaciones de los examenes de entrada y salida,
emision de los reportes y generacion de certificados; para luego continuar con proceso
de control de pagos, donde se permitira la automatizacién del registro de los
comprobantes de pagos y la generacién de valorizaciones de pago. Asimismo se obtuvo
los resultados de esta investigacion una vez cumplido con el objetivo general:
“Determinar la influencia del desarrollo de un sistema web para mejorar los procesos de
gestion académica y control de pagos de la empresa A&A HSE Consulting SRL”,
siguiendo con los objetivos especificos: Analizar los procesos de la empresa, identificar
los requerimientos del sistema web, disefiar e implementar el sistema web a desarrollar,
realizar las pruebas correspondientes al funcionamiento del sistema web, y por ultimo

analizar e interpretar los resultados luego de implementar el sistema web en la empresa.

La presente tesis se encuentra dividida en cinco capitulos: en el capitulo | se lleva a

cabo la introduccién al proyecto donde se describe el contexto, la problematica de la



empresa consultora, la justificacion, los alcances y los objetivos; en el capitulo Il se
refiere al marco tedrico que describe los antecedentes de investigaciones realizadas en
el &mbito internacional, nacional y local relacionado al desarrollo de sistemas web que
mejoren procesos académicos ya sea en institutos o colegios, también se trataron las
bases tedricas y la definicion de términos basicos; en el capitulo Il corresponde a los
materiales y métodos donde se sigue el procedimiento de la aplicacién de la
metodologia de desarrollo de software, asi también se describe el disefio metodoldgico
para el procesamiento de los datos; el capitulo IV abarca el analisis y discusion de los
resultados que permitira realizar una valoracion del estudio; luego en el capitulo V se
mencionan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd en el presente

trabajo. Finalmente se presentan la lista de referencias y los anexos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes tedricos de la investigacion
2.1.1 A nivel internacional

Sani y Allauca [4], en su tesis: “Disefio e implementacién de una aplicacion web para la
Gestion Académica y Financiera para el Centro de Capacitacion Académica y
Preuniversitaria Genios Trabajando mediante la utilizacion de los frameworks
PrimeFaces/JPA”, realizada en la ciudad de Riobamba — Ecuador, propusieron
automatizar los procesos tanto académicos como financieros, mencionando que los
procesos académicos incluyen al registro de estudiantes, docentes, capacitaciones,
cursos e inscripcion a los cursos; mientras que, en el proceso financiero abarcan los
pagos de los alumnos, pago a los docentes y la generacién de recibos y reportes. Para
la implementacion de la aplicacion web usaron software libre como framework JPA y el
gestor de base de datos PostgresSQL, siguiendo la metodologia de desarrollo de
software Scrum. Los resultados obtenidos muestran que se redujo el tiempo de
respuesta en 43 minutos y 20 segundos para la ejecucion de procesos como:
inscripciones, cobros, rol de pagos, emision de recibos y reportes. Esta investigacion se
toma en cuenta para la presente tesis, ya que abarca la automatizacion de actividades
de los procesos de gestion académica, asi como la actividad del registro de pagos de
los alumnos dentro del proceso de gestion financiera con el uso de una metodologia agil

para el desarrollo del sistema.

Quishpe y Toapanta [5], en su tesis: “Desarrollo e implantaciéon de un sistema web de
Gestién Académica y Publicitaria para la empresa Clear Minds Consultores Cia. Ltda.”,
realizada en la ciudad de Quito — Ecuador, se plantearon el desarrollo de un sistema de
gestion académica y publicitaria para agilizar los procesos realizados manualmente,
esto es con respecto a la inscripcion de estudiantes, registro de clientes, creacion de
cursos, comunicacion de nuevas aperturas de cursos mediante llamadas telefonicas,
asignaciéon de aulas, horarios e instructores; y por ultimo la creacién y calificacion de
evaluaciones. Ademas, para el desarrollo del sistema emplearon la metodologia agil
Scrum, junto con una arquitectura de tres capas: capa de presentacion, capa de negocio
y capa de datos. Finalmente concluyeron que el sistema permitié a la empresa mejorar
los procesos que se realizaban manualmente, brindando agilidad, organizacion y un
mayor control de la informacién, ademas que con el uso de Scrum permitio realizar los

cambios con facilidad en las iteraciones. Esta investigacion se toma en cuenta para la



presente tesis, ya que también incluye la automatizacién de actividades del proceso de

gestion académica, ademas que emplea una metodologia agil.
2.1.2 A nivel nacional

Romero [6], en su tesis: “Implementacidn de un sistema web para la Gestibn Académica
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Lizardo Montero Flores,
Montero — Ayabaca”, realizada en la ciudad de Piura, tuvo como objetivo implementar
un sistema web para la gestiébn académica del instituto, debido a que la gestién y el
control académico administrativo se operaba manualmente, teniendo pérdida de tiempo
al solicitar informacion, demora en la emisiébn de reportes generales, informacion
desorganizada en documentos, alteracion de la informacién contenida en Excel e
inseguridad de acceso a la informacion. Para el modelamiento del sistema web emple6
la metodologia RUP conjuntamente con el lenguaje de modelado UML. Se obtuvo como
resultados del cuestionario aplicado en un inicio que el 91.67% de las personas se
encontraban insatisfechas con el sistema manual, el 83.33% consider6 factible el
desarrollo de un sistema web al igual que el mismo porcentaje que si tenian
conocimientos sobre el funcionamiento de un sistema de informacion, por lo que autor
se propuso como mejora la implementacién del sistema web, resultando ser productivo
ya que permite organizar y mejorar el manejo de informacién de una manera segura y
rapida. Esta investigacion se toma en cuenta para la presente tesis, ya que ademas de

mejorar las actividades de la gestion académica, emplea el lenguaje de modelado UML.

Huaman [7], en su tesis: “Diseio e implementacion de un sistema empleando la
metodologia Scrum, para la Gestibn Académica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Juliaca”, se planteé como objetivo la construccion de un software
que ayude al manejo eficiente de la informacién y al incremento de la calidad de los
servicios para un mejor desempefio del personal del area de Direccién académica del
instituto. Utiliz6 como metodologia de desarrollo de software la combinacion de las
metodologias agiles Scrum y Xtreme Programming para obtener el software dentro de
los plazos establecidos cubriendo las necesidades de la institucién. Finalmente, el autor
lleg6 a la conclusion que la implementacion del sistema web proporcioné una reduccién
de los tiempos en la administracién y gestion de los procesos académicos tales como la
matricula, inscripcion y la generacion de libretas de calificaciones. Esta investigacion se
toma en cuenta para la presente tesis, ya que hace uso de metodologias agiles de

desarrollo de software que permite futuras implementaciones de funcionalidades.



Ramirez [8], en su tesis: “Implementacion de un sistema web para mejorar el proceso
de Gestion Académica en las Escuelas de la PNP (Policia Nacional del Per()”, realizada
en la ciudad de Truijillo, tuvo como propésito automatizar los procesos mas criticos en la
gestion académica en las Escuelas de Formacion de la Policia Nacional del Perd,
mediante un software de tipo web. Ademas, con la finalidad de identificar las causas de
la problematica, aplicé el diagrama de Ishikawa, teniendo como resultado del analisis,
dificultades en el registro de matricula, en el registro de notas, en la gestion de néminas
de matricula y en el registro de actas de nota. Asimismo, empleé la metodologia de
desarrollo del software RUP. Los resultados se refieren a que el proceso de registro de
matricula es eficiente en un 89.29%, el proceso de gestion de ndmina de matricula con
una eficiencia del 92.86%, el proceso de registro de actas de notas un 85.71% de
eficiencia y el proceso de registro de notas una eficiencia del 90.27%; por lo que el
sistema web mejoro significativamente el proceso de gestibn académica en los procesos
antes mencionados. Esta investigacion se toma en cuenta para la presente tesis, ya que
también automatiza procesos académicos en una escuela de formacion de policias, pero

con el uso de la metodologia RUP.
2.1.3 A nivel local

Nava [9], en su tesis: “Mejoramiento del proceso de control de pagos y matricula de la
Institucién Educativa Privada Ramon Castilla a través de un sistema de informacion
desktop”, tuvo como finalidad automatizar el proceso de control de pagos de los
alumnos, asi como en el proceso de matricula hacer eficiente la inscripcion y la matricula
del alumno en un grado especifico. Emple6 la metodologia Scrum para gestionar el
desarrollo del software, conjuntamente con la metodologia RUP para recabar los
requerimientos e identificar los casos de uso para el disefio e implementacion del
software, utilizando herramientas como Visual Basic y el manejador de base de datos
SQL Server. Los resultados se reflejan en gue el sistema desktop disminuy6 el tiempo
en el registro de alumnos en 1.45 minutos, en las matriculas en 5.05 minutos y en los
pagos en 3.25 minutos, lo que aumenté la satisfaccién de los usuarios del sistema. Esta
investigacion se toma en cuenta para la presente tesis ya que incluye al proceso de
control de pagos en una institucién educativa particular con el uso de las metodologias
Scrum y RUP.



2.2 Bases teodricas
2.2.1 Desarrollo de un sistema web
2.2.1.1 Sistema de Informacion

Un sistema de informaciébn se considera como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el control, los
sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del
conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos

productos [10].
Funciones

Existen tres actividades en un sistema de informacion que producen los datos
necesarios para que las organizaciones tomen decisiones, controlen las operaciones,
analicen problemas y creen nuevos productos o servicios. Estas actividades son:

entrada, procesamiento y salida, como se observa en la figura 1 [10]:

e Laentrada captura o recolecta los datos en crudo desde el interior de la organizacion
0 a través de su entorno externo.

e El procesamiento convierte esta entrada en bruto en un formato significativo.

¢ La salida transfiere la informacién procesada a las personas que haran uso de ella,

0 a las actividades para las que se utilizara.

Ademas, los sistemas de informacion requieren de retroalimentacién: la salida que se
devuelve a los miembros apropiados de la organizacion para ayudarles a evaluar o

corregir la etapa de entrada [10].
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Figura 1: Funciones de un sistema de informacion
2.2.1.2 Sistema gestor de base de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccion
de datos, normalmente denominada base de datos, contiene informacion relevante para
una empresa. Ademas, tiene como objetivo principal proporcionar una forma de
almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto

practica como eficiente [11].
Arquitectura de bases de datos

Los sistemas de bases de datos pueden estar centralizados o ser del tipo cliente-
servidor, en los que una maquina servidora ejecuta el trabajo en nombre de multitud de
maquinas clientes, ademas que pueden disefiarse también para aprovechar las
arquitecturas de computadoras paralelas. Las aplicaciones de bases de datos se suelen

dividir en dos o tres partes, como se observa en la figura 2 [11].

Es asi que, en una arquitectura de dos capas, la aplicacion se divide en un componente
gue reside en la maquina cliente que llama a la funcionalidad del sistema de bases de
datos en la maquina servidora mediante instrucciones del lenguaje de consultas;
mientras que en una arquitectura de tres capas, la maquina cliente solo actia como
parte visible al usuario, y es el que se comunica con un servidor de aplicaciones que lo
realiza generalmente mediante una interfaz de formularios, para que luego éste ultimo

servidor se comunica con el sistema de bases de datos para el acceso a los datos [11].
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Figura 2: Arquitectura de Bases de Datos de dos y tres capas
Tipos de bases de datos

En la actualidad, existen multitudes de motores de bases de datos que pueden ser
clasificados segun la forma en que se administran los datos en: Sistemas gestores de
bases de datos relacionales (SQL), el cual es el modelo mas utilizado actualmente para
administrar bases de datos y se basa fundamentalmente en establecer relaciones o
vinculos entre los datos; mientras que los Sistemas gestores de bases de datos no
relacionales (No SQL), no requieren de estructuras de datos fijas como tablas, ademas
gue no garantizan completamente las caracteristicas ACID?; entre los mas importantes

sistemas gestores de este tipo se tienen: MongoDB, Redis y Cassandra [12].

En la tabla 1, se hace una comparacion entre los mas importantes motores de bases de

datos existentes en la actualidad.

2 Acronimo que se refiere al conjunto de propiedades que garantizan que las transacciones de
una base de datos se procesen de manera fiable, estas propiedades son: Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad.



Tabla 1: Comparacion de los Sistemas Gestores de Bases de Datos mas importantes

SGBD Descripcion general Plataforma Transacciones Tipo de licencia Desventajas
Es una biblioteca escrita en C Permite transacciones sin Proyecto de
SQLite . Multiplataforma | necesidad de un servidor y su uso yecto Escalabilidad
gue implementa un SGBD. . ) ; dominio publico
no requiere configuraciones.
Orientado a objetos y dirigido Disefiado para ambientes de alto Lent!tu_d para la
, . . . | Software de | administracion de
PostgreSQL | por una comunidad de | Multiplataforma | volumen, siendo uno de los méas | ~. . ,
cbdigo abierto bases de datos
desarrolladores. potentes del mercado. ~
pequenas.
Es un gestor de base de datos Soporte de transacciones, ademas Alto consumo de
Microsoft relacional, desarrollado por la Windows y ofrece una solucion robusta que se Software memoria RAM y tiene
empresa Microsoft y su|,. integra a la perfeccion con la S una relacion
SQL Server lenguaje se basa en Transact- Linux'y Docker. familia de servidores Microsoft propietario calidad/precio inferior a
SQL. Server. Oracle.
Desarrollado  bajo licencia Puede provocar
dual: Licencia publica Relne mudltiples transacciones de problemas de
general/Licencia comercial por , varias conexiones para | Software de | integridad en entornos
MySQL . Multiplataforma | . . o . .
Oracle Corporation y usado incrementar el namero | codigo abierto de alta concurrencia en
ampliamente en aplicaciones de transacciones por segundo. la modificacion de
web. datos.
SGBD de tipo objeto-relacional Presenta alta  disponibilidad: El mayor Inconveniente
. o g es su precio de
Oracle mas usado en el mundo y Multiblataforma escalabilidad, proteccién y alto | Software adauisicion ol
desarrollado por Oracle P rendimiento para la actividad | propietario 9 y

Corporation.

empresarial.

elevado coste de la
documentacion.
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Eleccion del gestor de bases de datos a emplear

Se optod por el uso del manejador de base de datos relacional: MySQL, debido a que
principalmente la empresa solicita el uso de software libre, ademas de ser el mas usado
en el desarrollo de aplicaciones web; y en comparacion de PostgreSQL, éste tiene
menor respuesta en inserciones y actualizaciones en bases de datos pequefias, ademas
gque su sintaxis en algunos de sus comandos no resulta muy intuitiva en comparacion
con MySQL.

2.2.1.3 Sistema web

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicaciéon cliente/servidor, donde el cliente
(el navegador, explorador o visualizador), el servidor (el servidor web) y el protocolo
mediante el que se comunican (HTTP?) estan estandarizados y no han de ser creados
por el programador de aplicaciones; en estas aplicaciones se encuentran [13]:

» El cliente: es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a un
servidor web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP. Las
tecnologias que se suelen emplear en el lado del cliente web son: HTML, CSS y
lenguajes de script como: JavaScript principalmente.

» El servidor: es un programa que esta esperando permanentemente las solicitudes
de conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web. Las
tecnologias destinadas a programar la parte servidor de las aplicaciones web son:
ASP, JSP, PHP, Java y Python entre otros.

Funcionamiento

La arquitectura de las aplicaciones web consta de maquinas conectadas a una red, por
lo general, internet o intranet corporativa y sigue el esquema cliente-servidor en el caso
de servidores web, como se muestra en la figura 3 [14]. Ademas, el funcionamiento del

servicio web se puede dividir de acuerdo al tipo de paginas que solicitan los clientes en:

» Paginas estéticas, se llevan a cabo cuando un cliente realiza una peticién de una
URL a un servidor para pedirle una pagina web, ésta se busca en el repositorio de

paginas del servidor y es devuelta al cliente, por medio del protocolo HTTP.

8 Hiper Text Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo mas
utilizado en Internet para la transferencia de archivos.
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» Paginas dindmicas, escritas en lenguajes de programacion del lado del servidor
como PHP, ASP.NET o Python; donde las paginas que se envian al cliente se crean
a partir de la informacion recibida en la misma peticion, o mediante consultas a bases

de datos.

Cliente web

Pregrama
w('v'ld\:(

Repositorio
de paginas

Figura 3: Esquema basico de un servicio web
Ventajas

Las aplicaciones web estan intimamente relacionadas con el almacenamiento de datos
en la nube, ya que toda la informacion se guarda de forma permanente en servidores
web, para que se nos envien a nuestros dispositivos méviles o equipos informéticos en
cada momento que sea requerida, realizando copias temporales de estos envios. Entre

las ventajas mas importantes que tiene una aplicacién web o App* web se tienen [15]:

» Ahorro de tiempo al realizar tareas sin necesidad de descargar ni instalar ningan
programa o plugin adicional.

» Son totalmente compatibles con navegadores para poder utilizarlas y solo se
requiere que el navegador web esté actualizado.

» Presenta actualizacion continua e inmediata debido a que es el propio desarrollador
el que gestiona y controla el software.

» Tienen un bajo consumo de recursos dado que toda (o gran parte) de la aplicacién
se encuentra en un servidor web y no en el ordenador.

» Se pueden usar desde cualquier dispositivo mévil o equipo informatico, ya que son
compatibles con cualquier sistema operativo, accediendo con un navegador web.

» Cuentan con potentes sistemas de seguridad informéticos que dan garantias ante

virus que puedan afectar los datos guardados en el servidor de la aplicacion.

4 Abreviatura que hace referencia a la palabra: Aplicacién, usado inicialmente para referirse a
aplicaciones para moviles.
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2.2.1.4 Lenguaje de programacién: Python

Es un lenguaje de programacién poderoso que cuenta con estructuras de datos
eficientes y de alto nivel con un enfoque simple pero efectivo a la programacion
orientada a objetos. Ademas, que su elegante sintaxis y su tipado dinamico junto a su
naturaleza interpretada, hacen de éste un lenguaje ideal para scripting y desarrollo

rapido de aplicaciones en diversas areas para la mayoria de las plataformas.

Python se caracteriza por ser un lenguaje interpretado, lo cual puede ahorrar mucho
tiempo durante el desarrollo ya que no es necesario compilar ni enlazar, ademas esta
disponible en los sistemas operativos Windows, Mac OS X y Unix. Los programas en
este lenguaje son tipicamente mas cortos que sus programas equivalentes en C, C++ 0o

Java por motivos como [16]:

» Los tipos de datos de alto nivel permiten expresar operaciones complejas en una
sola instruccion.

» La agrupacion de instrucciones se hace mediante indentacion en vez de llaves de
apertura y cierre.

» No es necesario declarar variables ni argumentos.
2.2.1.5 Frameworks basados en Python

Un framework, es un conjunto de herramientas, librerias y buenas practicas para
resolver una serie de problemas, mientras que una libreria viene a ser fragmentos de
cédigo creados por terceros que solucionan un problema en especifico con el fin de
extender las funcionalidades del codigo. Los marcos de trabajo de alto nivel mas

populares en Python se muestran en la siguiente tabla [17].

Tabla 2: Frameworks populares basados en Python

Nombre Descripcion

Django - Desarrollado por Django Software Foundation.
- Facilita la creacion de aplicaciones web elegantes y
con alto rendimiento de forma mas rapida y con menos

dj an g,o cédigo.

- Se enfoca en automatizar tanto como sea posible en el

codigo y se adhiere al principio DRY (Don't Repeat

Yourself - No te repitas), cumple el patron arquitectonico
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Nombre

Descripcion

MTV (modelo - plantilla - vista) y tiene ORM (mapeo
relacional de objetos) propio.
- Presenta una potente interfaz de administracién y una

comunidad amplia y activa.

TurboGears

TurboGears

THE WES FRAMEWORK THAT SCALES WITH YOU.

- TurboGears 2 se basa en la experiencia de varios
frameworks web de préxima generacion, incluidos
TurboGears 1, Django y Rails.

- También optimiza el desarrollo de aplicaciones web
utilizando diversas herramientas de desarrollo de
JavaScript.

- Persigue el disefio MVC (modelo — vista - controlador),
ademas incorpora un increible ORM y Ajax para el

servidor.

- Su filosofia es que todo tenga un comportamiento por
defecto.

- Se realiza el desarrollo, la implementacion, la
depuracién, las pruebas, la administracion de la base de
datos y el mantenimiento de las aplicaciones a través de
la interfaz web proporcionada, pero no es obligatorio.

- Ademas admite la arquitectura MVC vy trabaja con
bases de datos relacionales y no SQL ampliamente

utilizadas.

Eleccién del lenguaje y framework a emplear

» Debido a la baja curva de aprendizaje que presenta el lenguaje Python, ademas de

su uso en industrias como: Inteligencia artificial, Big data, Data science, asi como en

el desarrollo de aplicaciones web con ayuda de frameworks potentes como Django

o microframework como Flask de manera rapida, es por ello que se decide su uso

en el presente proyecto.

» Como se observa en la tabla 2, estos frameworks hacen posible el desarrollo rapido

de aplicaciones web y siguen el patron MVC®, de manera que con el objetivo de

cumplir con los plazos establecidos en el desarrollo del sistema web en la empresa

consultora, es que se hace uso del framework Django para aprovechar sus

5 MVC son las siglas del patron de arquitectura de software, que separa los datos de la I6gica de
negocio y del médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.
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bondades al ser el mas completo y popular, ademas que posee un panel de
administracion, interfaces de base de datos, una estructura de directorios para

aplicaciones y medidas de seguridad implementadas por default.
2.2.1.6 Patron: Modelo - Vista - Controlador (MVC)

Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacién, la
interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes distintos: el modelo, la
vista y el controlador, como se observa en la figura 4. A continuacion, se describe de

forma detallada los componentes de este patrén de arquitectura de software, [18]:

» Modelo: contiene representacion de los datos que maneja el sistema, ademas
accede a la capa de almacenamiento de datos, define las reglas de negocio (la
funcionalidad del sistema) y lleva un registro de las vistas y controladores del
sistema.

» Controlador: actia como intermediario entre el modelo y la vista, gestionando el
flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno.

> Vista: recibe datos del modelo y los muestra al usuario y tiene un registro de su

controlador asociado.

HTTP Execution
Request Parameters
O = (Q o i

BROWSER CONTROLLER MODEL

w HTTP Resulting

Data A S
Response bbbt

Resulting
Data Arrays

Figura 4: Flujo de una peticion MVC
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2.2.1.7 Desarrollo de software

lan Somerville, sefiala que, es una actividad profesional que se realiza para propdsitos
de negocios especificos, para su inclusién en otros dispositivos o como productos de
software. El software profesional, destinado a usarse por alguien mas aparte de su
desarrollador, se lleva a cabo en general por equipos, en vez de individualmente;
ademas que es apoyado por la ingenieria de software a través de técnicas que apoyan

la especificacion, el disefio y la evolucién del programa [19].
2.2.1.7.1 Procesos de software

Es una serie de actividades relacionadas que conduce a la elaboracién de un producto
de software. Estas actividades pueden incluir el desarrollo de software desde cero en
un lenguaje de programacion estdndar como Java o C. Es asi que, el nuevo software
empresarial con frecuencia ahora se desarrolla extendiendo y modificando los sistemas
existentes, o configurando e integrando el software comercial o componentes del
sistema. Existen muchos procesos de software, pero todos deben incluir cuatro
actividades que son fundamentales para la ingenieria de software [19]:

1. Especificacion del software: acé se tienen que definirse tanto la funcionalidad del
software como las restricciones de su operacion.

2. Disefio e implementacion del software: se debe desarrollar el software para
cumplir con las especificaciones.

3. Validacion del software: hay que validar el software para asegurarse de que
cumple lo que el cliente quiere.

4. Evolucién del software: se refiere a que el software tiene que evolucionar para

satisfacer las necesidades cambiantes del cliente.

En la préactica éstas son actividades complejas que incluyen subactividades tales como:
la validacién de requerimientos, el disefio arquitectonico, la prueba de unidad, entre
otros; por ultimo, existen actividades de soporte al proceso como la documentacién y el

manejo de la configuracion del software.
2.2.1.7.2 Modelos de proceso de software

Es una representacion simplificada de los procesos de desarrollo de software, donde
cada modelo del proceso se representa desde una particular perspectiva por lo que
ofrece so6lo informacion parcial acerca del proceso de software. A continuacion, se

describen los modelos méas importantes [19]:
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» El modelo en cascada (waterfall)

Se conoce como “modelo en cascada” o ciclo de vida del software, debido al paso
de una fase en cascada a otra y es un ejemplo de un proceso dirigido por un plan
que se debe en un principio antes de comenzar a trabajar con ellas. Entre sus etapas
se tiene: Analisis y definicion de requerimientos, el disefio del sistema y del software,
la implementacion y prueba de unidad, integracién y prueba de sistema y finaliza

con la operaciéon y mantenimiento.
» Desarrollo Incremental

Se basa en laidea de disefiar una implementacion inicial, exponer ésta al comentario
del usuario, y luego desarrollarla en sus diversas versiones hasta producir un
sistema adecuado. Ademas, las actividades de especificacion, desarrollo y
validacibn estdn entrelazadas en vez de separadas, con una rapida

retroalimentacién a través de las actividades.
» Ingenieria de Software orientada a la reutilizacion

Se apoyan en una gran base de componentes de software reutilizable y en la
integracion de marcos para la composicién de dichos componentes. Existen tres
tipos de componentes de software que pueden usarse en un proceso orientado a la
reutilizacion: los servicios web, las colecciones de objetos que se desarrollan como
un paquete para su integracion con un marco de componentes, y por ultimo los

sistemas de software independientes.
2.2.1.7.3 Metodologias de desarrollo de software

Sommerville indica el término: Metodologia en desarrollo de software como un enfoque
estructurado cuyo propdésito es facilitar la produccion de un software de calidad a un
costo razonable, esto implica: procesos, modelos, tareas, procedimientos vy
herramientas.

» Metodologias tradicionales

Estas metodologias imponen una planificaciéon rigida y meticulosa del proyecto,
soportada por herramientas y una carga de trabajo pesada en planificacién, disefio
y documentacioén, en un afan por hacer al desarrollo predecible dentro de un marco
de temporalidad y costo. Entre las mas difundidas tenemos: Rapid Application
Development (RAD), Rational Unified Process (RUP) y Microsoft Solution
Framework (MSF) [20].
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» Metodologias &giles

El término “agil” aparece luego de una reunién en el que participaron un grupo de 17
expertos de la industria del software, con el objetivo de esbozar los valores y
principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente y
respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto, esto con el
fin de ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software tradicionales.
Ademas, se apoyan de un documento que resumen la filosofia “agil” denominado:

Manifiesto agil, es por ello que en la tabla 3 [21], se muestra una comparacién entre

las metodologias agiles y las metodologias tradicionales.

Tabla 3: Cuadro comparativo entre metodologias agiles y tradicionales

Metodologias agiles

Metodologias tradicionales

Basadas en heuristicas
provenientes de practicas de

produccion de codigo

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno
de desarrollo.

Especialmente preparados para

cambios durante el proyecto

Cierta resistencia a los cambios.

Impuestas internamente (por el

equipo)

Impuestas externamente.

Proceso menos controlado, con

pocos principios

Proceso mucho mas controlado, con

numerosas politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al

menos es bastante flexible

Existe un contrato prefijado.

El cliente es parte del equipo de

desarrollo

El cliente interactla con el equipo de

desarrollo mediante reuniones.

Grupos pequefios (<10
integrantes) y trabajando en el

mismo sitio

Grupos grandes y posiblemente

distribuidos.

Pocos artefactos

Mas artefactos.

Pocos roles

Mas roles

Menos énfasis en la arquitectura

del software

La arquitectura del software es

esencial y se expresa mediante

modelos.
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» Metodologias agiles mas utilizadas
Programacion Extrema (XP)

Esta metodologia nace de la mano de Kent Beck, creador de XP y se basa en una
serie de reglas y principios que se han ido gestando a lo largo de toda la historia de
la ingenieria del software, y que en conjunto han dado lugar a una nueva
metodologia de desarrollo software que encaja en las metodologias agiles, ya que
da prioridad a las tareas que dan resultados directos y reducen la burocracia.
Ademads, presenta valores que se consideran fundamentales como: comunicacion,
simplicidad, realimentacion y coraje; ademas que los principios suponen un puente
entre los valores y las practicas que estdn mas ligadas a las técnicas que se han de

seguir [22].
Scrum

Es un marco de trabajo por el cual las personas pueden acometer problemas
complejos adaptativos, a la vez que entregan productos del maximo valor posible.
Se caracteriza por ser ligero, facil de entender y extremadamente dificil de llegar a
dominar. Sin embargo, hay que aclarar que Scrum no es un proceso 0 una técnica
para construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del cual se
pueden emplear varias técnicas y procesos. Ademas, este marco de trabajo consiste
en los: equipos scrum, roles, eventos, artefactos y reglas asociadas, donde cada
componente dentro del marco de trabajo sirve para un propésito especifico y es

esencial para el éxito de Scrum y para su uso [23].
Agile Unified Process (AUP)

El Proceso Unificado Agil es un enfoque de modelado hibrido creado por Scott
Ambler, cuando combiné el Rational Proceso unificado (RUP) con métodos agiles.
Este marco de proceso sélido se puede aplicar a todo tipo de proyectos de software
grandes o pequefios. Los métodos A&giles proporcionaron valores, principios y
practicas a AUP; siendo el manifiesto agil quien muestra cuales son estos valores y
principios. Ademas, cuando Scott cre6 la AUP, centré el disefio en los siguientes
principios [24]:

» La mayoria de las personas no leeran documentacion detallada, sin embargo,

necesitaran orientacién y capacitacion de vez en cuando.
» El proyecto debe describirse simplemente en unas pocas paginas.

» Esta metodologia se ajusta a los valores y principios descritos por Agile Alliance.
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» El proyecto debe centrarse en ofrecer un valor esencial en lugar de
caracteristicas innecesarias.

» Los desarrolladores deben ser libres de usar las herramientas que mejor se
adapten a la tarea en cuestion, en lugar de cumplir con un edicto 0 mandato.

» Esta metodologia se adapta facilmente mediante herramientas comunes de
edicion de HTML.

2.2.1.8 Eleccion de la metodologia de desarrollo

Debido a la naturaleza del presente proyecto, se opta por escoger una metodologia agil,

debido a que no se tiene bien claro los requisitos del sistema en un inicio, los cuales

pueden sufrir cambios importantes; ademas que mantiene al usuario del sistema como

un participante activo en el desarrollo, al mostrarle las diferentes versiones que se

realizan en cada iteracion. Es por ello que, para la eleccion de una metodologia se

realizar4 una comparacion entre: Programacion extrema (XP), Scrum y RUP Agil (AUP).

Comparacion de metodologias: para la comparacion se realizard en base a los

siguientes criterios [25]:

>

Independiente de tecnologia: el nivel en que los desarrolladores deben ser libres
de usar las herramientas que mejor se adapten a sus tareas.

Interaccion continua con las personas: se refiere al grado que la comunicacion
con el cliente sea fluida.

Continuo seguimiento y control de los resultados: es el nivel del cumplimiento
de las fechas de entrega.

Orientado al desarrollo de software: es el grado en que la metodologia es
especialmente usada para el desarrollo de software.

Documentaciédn estricta: es el nivel que se requiere para documentar.
Conocimientos de la metodologia: es el grado de conocimiento que el equipo de

trabajo tiene sobre la herramienta a evaluar.

La tabla 5 muestra la comparacién cualitativa de las metodologias de acuerdo a los

criterios antes mencionados.

Tabla 4: Puntaje asignado para cada calificacion

Valor Puntaje
1 Bajo
2 Medio
3 Alto
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Tabla 5: Calificacion cualitativa de los criterios

CRITERIOS XP SCRUM | AUP

* Independiente de tecnologia Medio Alto Alto
» |nteraccidn continua con las personas Alto Alto Medio
= Continuo seguimiento y control de los _ _
Alto Medio | Medio

resultados

= Orientado al desarrollo de Software Alto Medio Alto
= Documentacion estricta Medio Bajo Alto
= Conocimientos de la metodologia Bajo Bajo Medio

Luego, para realizar una comparacion cuantitativa se tiene que asignar el puntaje a cada
calificacion de acuerdo a la tabla 4, obteniendo asi la calificacién cuantitativa para cada

una de las metodologias agiles en estudio.

Tabla 6: Calificacion cuantitativa de los criterios

CRITERIOS XP SCRUM | AUP
= |ndependiente de tecnologia 2 3 3
» |nteraccidn continua con las personas 3 3 2
= Continuo seguimiento y control de los 3 5 5
resultados
» Orientado al desarrollo de Software 3 2 3
* Documentacion estricta 2 1 3
= Conocimientos de la metodologia 1 1 2
TOTAL 14 12 15
Conclusion:

De acuerdo a los criterios establecidos, se tiene que el mayor puntaje corresponde a la
metodologia AUP sobre las otras metodologias, es por ello que sera empleada en la

presente investigacién; ademas que se adapta al presente proyecto porque esta
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conformado Unicamente por una persona, el tesista, que sera el responsable de las

labores de analisis, disefo, desarrollo e implementacién.
2.2.1.9 Ciclo de vida del Proceso Unificado Agil (AUP)

Las fases de esta metodologia son idénticas a las fases de la metodologia Rational
Unified Process (RUP) que transcurren de manera consecutiva y que acaban con hitos

claramente alcanzados, las cuales se muestran en la figura 5 [26]:

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model rfﬂﬁnﬁi___‘_————ﬁ

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management

Environment

Cn

Copyright 2005 Scott W, Ambler lterations
Figura 5: Ciclo de vida del Proceso Unificado Agil
1. Inicio (Inception)

El objetivo es identificar el alcance inicial del proyecto, una arquitectura potencial
para su sistema y obtener la financiacion inicial del proyecto y la aceptacion de los

interesados.
2. Elaboracion

El objetivo es probar la arquitectura del sistema.
3. Construccion

El objetivo es crear software de trabajo de forma regular e incremental que satisfaga

las necesidades de mayor prioridad de los interesados de su proyecto.
4. Transicion

El objetivo es validar e implementar su sistema en su entorno de produccion.
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Por otro lado, se tiene a las disciplinas que se realizan de manera iterativa, definiendo
las actividades que realizan los miembros del equipo de desarrollo para construir, validar
y entregar software de trabajo que satisfaga las necesidades de sus partes interesadas,

éstas son [26]:

1. Modelado

El objetivo de esta disciplina es comprender el negocio de la organizacion, el dominio
del problema que esta abordando el proyecto e identificar una solucién viable para
abordar el dominio del problema.

2. Implementacién

El objetivo de esta disciplina es transformar su(s) modelo(s) en cédigo ejecutable y
realizar un nivel basico de pruebas, en particular pruebas de unidad.

3. Pruebas

El objetivo de esta disciplina es realizar una evaluacion objetiva para garantizar la
calidad, esto incluye la busqueda de defectos, la validacion de que el sistema

funciona segun lo disefiado y la verificacién de que se cumplen los requisitos.

4. Despliegue

El objetivo de esta disciplina es planificar la entrega del sistema y ejecutar el plan

para que el sistema esté disponible para los usuarios finales.

5. Gestion de la configuracion

El objetivo de esta disciplina es administrar el acceso a los artefactos de su proyecto,
incluye no solo el seguimiento de las versiones de artefactos a lo largo del tiempo,

sino también el control y la gestion de los cambios en ellas.

6. Gestion del proyecto

El objetivo de esta disciplina es dirigir las actividades que tienen lugar en el proyecto,
incluye la gestion de riesgos, la direccion de personas (asignacion de tareas,
seguimiento del progreso, etc.) y la coordinacion con personas y sistemas fuera del
alcance del proyecto para asegurarse de que se entregue a tiempo y dentro del

presupuesto.
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7.

Entorno

El objetivo de esta disciplina es apoyar el resto de los esfuerzos asegurando que el
proceso, la guia (estandares y directrices) y las herramientas (hardware, software,

etc.) estén disponibles para el equipo seglin sea necesario.

Asimismo, se observa en la figura 5 del ciclo de vida del AUP que las disciplinas han

cambiado con respecto a lo que se tenia en el RUP, donde en la disciplina del modelado

ahora abarca a las disciplinas de modelado del negocio, requisitos, analisis y disefio;

mientras que la disciplina de la administracion de la configuracion y cambios ahora es

la disciplina de administracion de la configuracién en AUP. Ademas, en el desarrollo agil

las actividades de gestion de cambios suelen ser parte de los esfuerzos de la gestion

de requisitos que a su vez es parte de la disciplina del modelado. Por ultimo, esta

metodologia aplica técnicas agiles que incluyen el: Desarrollo dirigido por pruebas (Test

Driven Development), Modelado agil, Gestién de cambios agil y Refactorizacion de

bases de datos para mejorar la productividad [26].

2.2.1.10 Filosofias del AUP

Se basa en los siguientes principios [26]:

>

Su personal sabe lo que estan haciendo, ya que las personas no leeran la
documentacion detallada del proceso, pero de vez en cuando querran recibir
orientacion y/o capacitacion de alto nivel. Ademas, que AUP proporciona enlaces a
muchos de los detalles que necesite, pero no los obliga.

Sencillez, porque se describe de forma concisa utilizando un pufiado de paginas, no
muchas de ellas.

Agilidad, ya que se ajusta a los valores y principios de Agile Alliance.

Concéntrese en actividades de alto valor, se enfoca en las actividades con valor a
la empresa, dejando de lado a asuntos menores del proyecto.

Independencia de la herramienta, es posible utilizar cualquier conjunto de
herramientas que se desee. Por ejemplo, sugieren el uso de las herramientas que
mejor se adapten al trabajo, que a menudo son herramientas simples o incluso
herramientas de cédigo abierto.

Querra adaptar esta metodologia para satisfacer sus propias necesidades, la
metodologia AUP se puede adaptar facilimente a través de cualquier herramienta de
edicion HTML comun. No es necesario comprar una herramienta especial ni realizar

un curso para adaptar AUP.
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2.2.1.11 Notacion UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un lenguaje de modelado visual que se

usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de

software y se caracteriza porque [27]:

>
>

Incluye conceptos semanticos, notacion y principios generales.

Capta informacién sobre la estructura estatica y dinAmica de un sistema.

No es considerado un lenguaje de programacién, ya que es un lenguaje de
modelado universal para sistemas discretos compuestos por software, firmware o
I6gica digital.

Este lenguaje de modelado es la creacion de Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar
Jacobson, que fue sometida a consideracion de la OMG (Object Management
Group) en el afio 1997.

Tipos de diagramas

UML esta compuesto por diversos elementos gréaficos que se combinan para conformar

diagramas, los cuales tienen como finalidad presentar diversas perspectivas de un

sistema, a las cuales se les conoce como modelo. A continuacién, se describe los

diagramas empleados en esta investigacion [28]:

>

Diagrama de clases

Esta formado por varios rectangulos (representan a las clases), conectados por
lineas que muestran la manera en que las clases se relacionan entre si. Ademas, el
representar las cosas que nos rodea como clases, nos permiten interactuar con

nuestro complejo mundo, ya que el software modela algin aspecto de ese mundo.
Diagrama de casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de
vista del usuario, es importante para los desarrolladores ya que permiten obtener los

requerimientos del sistema desde el punto de vista del usuario.
Diagrama de distribucién

Este diagrama se representa la estructura de hardware donde estara el software,

para ello cada componente lo podemos representar como nodos, por lo que es
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posible usar dos tipos de nodos: un procesador, el cual puede ejecutar un

componente, y un dispositivo que no lo ejecuta.
2.2.1.12 Proceso de gestién académicay control de pagos
2.2.1.13 Proceso

Una primera definicion la provee el concepto de sintesis de la vision sistémica, como:
“Proceso es una totalidad que cumple un objetivo completo, util a la organizacién y que
agrega valor para el cliente”. Otra definicion, complementaria viene desde la aplicacion
del andlisis a través de observar componentes, que se define como: “Proceso es un
conjunto de actividades e interacciones gque transforma entradas en salidas que agregan

valor a los clientes, la finalidad comun” [29].
Identificacion de procesos: se distinguen los siguientes tipos de procesos [29]:

» Procesos estratégicos: aquellos relacionados con la estrategia de la
organizacién, que considera la forma en que se establece la vision, mision,
valores, directrices funcionales, objetivos corporativos, departamentales y
personales y el programa de accion. También considera la forma en que se
monitorea el cumplimiento de los objetivos, la definicion de los indicadores, como
se comunica la estrategia y la forma de motivar a todos los integrantes de la
organizacion.

» Procesos de negocio: aquellos que atienden directamente la mision del
negocio y satisfacen las necesidades concretas del cliente. Por ejemplo, en una
empresa constructora se tienen procesos como: construccion de obras (va desde
la captacion del cliente hasta el servicio postentrega), servicios de corte y
perforacion de estructuras (desde el diagnéstico hasta la verificacion de calidad
del servicio).

Otra definicién indica que son el conjunto de actividades requeridas para crear
un producto o servicio. Estas actividades se apoyan mediante flujos de material,
informacién y conocimiento entre los participantes en los procesos de negocios.
Los procesos de negocios también se refieren a las formas Unicas en que las
organizaciones coordinan el trabajo, la informacion y el conocimiento, y como la

gerencia elije coordinar el trabajo [10].
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» Procesos de apoyo: son servicios internos necesarios para realizar los
procesos del negocio y se les llaman también procesos secundarios. Por
ejemplo: compra de articulos de oficina, pago de remuneraciones y reparacion

de magquinarias.
Modelado de Procesos en BPMN

BPMN son las siglas que significa Notacién de Modelado de Procesos de Negocio que
proporciona una forma estdndar de representar procesos de negocio tanto para
propésitos descriptivos de alto nivel y para detallados y rigurosos entornos de software
orientados a procesos. Es asi que, modelar un proceso de negocio implica representar
cdmo una empresa realiza sus objetivos centrales a través de sus procesos. Como tal
BPMN es una notacion basada en diagramas de flujo para definir procesos de negocio,
desde los méas simples como se observa en la figura 6, hasta los mas complejos y
sofisticados para dar soporte a la ejecucion de procesos [30].

Incluir Historial de

Transacciones
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Figura 6: Ejemplo de proceso BPMN
2.2.1.14 Gestion

Casassus citado por Portugal [31], entiende el concepto de gestion como la capacidad
de articular los recursos que se disponen para lograr lo que se desea. Es asi que al
hablar del concepto de gestién relacionado a la educacién, es transitar desde la
administracién, para luego introducirse y relacionarse directamente con la cultura que
rodea a cada pais, a cada pueblo abordando aspectos que van desde las politicas a
nivel gubernamental hasta llegar a aquellos ambitos mas especificos y propios que
envuelven a cada estamento educativo, donde se sitian los dos agentes mas
importantes del proceso de ensefianza y aprendizaje como son el profesor y el

estudiante.
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2.2.1.15 Gestion académica

En relacién a la Gestion académica, Martin et al. [32] indican que, en la gestion
académica se realizan un conjunto de actividades encaminadas a facilitar la
transformacion de las condiciones institucionales con espiritu de renovaciéon e
investigacion, en busqueda de soluciones a los problemas o necesidades identificadas

durante el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.
2.2.1.15.1 La gestion académica en la educacion béasica

Inciarte et al. [33] mencionan que, la gestién académica es el conjunto de procesos
mediante los cuales se administran los diferentes componentes y subcomponentes
curriculares que apoyan la practica pedagogica permitiendo construir y modelar el perfil
deseable del estudiante. Ademas, la gestion académica se relaciona con los procesos
de la realidad socioeducativa, entendida como el conjunto de interacciones dinamicas y
complejas, desde las cuales emergen las situaciones didacticas que dan sentido a la
practica pedagdgica. En esta gestidn, se destaca la accion del docente como mediador
de los aprendizajes, rol de investigador en proyectos educativos, rol de promotor y su
gestion comunitaria. Igualmente surge como componente fundamental el aprendizaje de
los alumnos, en este proceso el docente cumple una funcién vital como agente facilitador

del desarrollo de competencias, articulado al rol de evaluador de los aprendizajes.
2.2.1.15.2 La gestion administrativa en la educacion basica

La gestibn administrativa se entiende como un sistema abierto, flexible, dinAmico y
continuo, conformado por procesos, componentes, subcomponentes y principios de
gestion que orientan, equilibran y hacen posible el desarrollo del curriculo a través de la
realizacion de acciones dentro de ciertas normas, valores y procedimientos tal como lo

establece el marco legal, filoséfico y tedérico por el que se rigen las instituciones.

La continuidad, coherencia y sistematizacion que caracterizan la gestién administrativa,
vienen dadas por los procesos de planificacion, organizacién, direccién y evaluacién. La
gestion esta vinculada a estos procesos, de los cuales extrae los elementos que la
hacen operativa y le dan el caracter dinAmico que le es propio. Estos procesos
administrativos encuentran estrecha interrelacion respecto a la totalidad de acciones
dirigidas al logro de los fines y objetivos de la organizacion, los cuales se detallan a

continuacion [33]:
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» Planificacion: proceso fundamental que implica ante todo prevision, parte del
diagnéstico de necesidades, formulacién de politicas, mision, vision, objetivos,
fijacion de metas y previsiébn de recursos; ademas se definen los cursos de
accion y se seleccionan los medios para llevar a cabo las acciones que permiten
lograr los objetivos.

» Organizacién: conlleva a un encadenamiento de acciones orientadas por el qué
y como ha de hacerse, de modo que exista un método para la aplicacién de
procedimientos, estrategias y técnicas en la instrumentacion de las operaciones.

» Direccion: hace posible la planificacion y la organizacién a través de la
programacion, desarrollo y monitoreo de los procesos de las personas que
intervienen como responsables e implicadas en los mismos.

» Evaluacion: en este proceso se consideran tanto las necesidades y limitaciones
encontradas, como los niveles de logro alcanzados; de este modo, la evaluacién
facilita la confrontacion de lo que se ha hecho con lo que se queria hacer y, con

ello, la toma de decisiones a fin de mejorar la planificacion futura.
2.2.1.16 Gestion de cobros y pagos

La gestion de pagos son todas aquellas tareas de gestion, control, administracion y
envio de las transacciones monetarias a los proveedores en una organizacion, es asi
que la labor fundamental de los gestores de pagos es la organizacion del dinero que se
abonard a los acreedores, ademas de aquellos documentos de cobros (facturas,
deudas, rectificaciones, etc.), mientras que en la gestiébn de cobros se gestiona los

pagos del exterior hacia nuestra empresa [34].
2.2.1.17 Empresas consultoras

Empresas de servicios profesionales que asesoran a empresas y gobiernos en las
distintas areas de especializacidn que son necesarias para su correcta administracion.
Es asi que, dentro de las empresas consultoras existe una amplia diversidad de
consultorias en: TIC, Recursos humanos, Gestion, Estrategia entre otras. Ademas, que
estas empresas prestan servicios profesionales de alto valor, adaptandose siempre a
las necesidades de sus clientes, hoy en dia se estan extendiendo a actividades en las
que tradicionalmente no era utilizado como en: inmobiliario, contabilidad, ingenieria, etc.
[35].
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2.3 Definicion de términos basicos
2.3.1 Aplicacién

Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que haga una funcién
especifica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de palabras, bases de datos,

agendas electronicas, etc. [36].
2.3.2 Informacion

Es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje sobre un cierto
fendmeno o ente. La informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que

su uso racional es la base del conocimiento [37].
2.3.3 Framework

Es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definida, normalmente con
artefactos o médulos de software concretos, en base a la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado [37].

2.3.4 ORM

Mapeo objeto relacional (Object Relational Mapping), es una técnica de programacion
para convertir datos en un sistema utilizando un lenguaje de programacion orientado

a objetos y el utilizado en una base de datos [37].
2.3.5 Influencia

Hace referencia al efecto o consecuencia que puede tener una cosa sobre otra, es decir,
se emplea para denotar la repercusion de algo en la funcién de una persona u objeto

que pueda manipularse [38].
2.3.6 Control

Es la etapa clave del proceso administrativo que permite a las organizaciones poder
mejorar y rectificar, sobre aquellos posibles errores que se hayan podido generar en las

distintas fases de trabajo [39].
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2.3.7 Capacitacion

Capacitacion o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,

habilidades o conductas de su personal [40].
2.3.8 AUP

Siglas de la metodologia de desarrollo de software del Proceso Unificado Agil de Scott
Ambler o Agile Unified Process, el cual es una version simplificada del Proceso Unificado
de Rational (RUP) [26].

31



CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se llevé a cabo en la empresa consultora A&A HSE Consulting
SRL de la ciudad de Cajamarca, empresa especializada en la consultoria y capacitacion
de cursos sobre seguridad y salud en el trabajo, ubicada en la avenida Via de
Evitamiento norte # 1096. El periodo de tiempo que abarcé el presente estudio fue de
siete meses, considerados a partir del mes de septiembre de 2019 hasta abril del 2020.
Asimismo, la investigacion se inici6 con una entrevista al gerente general para la
identificacion de los procesos de negocios de la empresa y su posterior representacion
en diagramas de flujo para luego seguir con las fases de la metodologia Agile Unified
Process, el cual brindard las especificaciones para el desarrollo e implementacion del

sistema web.
3.1 Procedimiento
3.1.1 Descripcion de la empresa

La empresa A&A HSE Consulting SRL, son especialistas en seguridad, salud
ocupacional, medio ambiente y calidad. Ademas, brindan servicios de capacitacion,
consultorias y asesorias en seguridad y salud en el trabajo, asi como consultorias y
asesorias en higiene ocupacional; las cuales se rigen de acuerdo a los reglamentos
internos y marco legal vigente en nuestro pais, es decir, alineados a la Ley 29783 - Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo [41].

Misién

» Desarrollar trabajos con calidad, contando con profesionales calificados, recursos
de primera calidad y trabajando en la mejora continua para obtener resultados

positivos.
Vision

» Ser una empresa lider e innovadora proporcionando a nuestros socios estratégicas

soluciones empresariales en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Figura 7: Organigrama de la empresa A&A HSE Consulting SRL

3.1.2 Fases de la metodologia

En la siguiente tabla, se describen los entregables a realizar en cada fase de la
metodologia AUP.

Tabla 7: Entregables por fases segin metodologia AUP

Fases Entregables

= Alcance del proyecto

= Diagrama de procesos de negocio

Inicio _
= Cronograma de actividades
= Requisitos funcionales y no funcionales
= Definicién de la arquitectura
» = Entorno del proyecto
Elaboracion

= Diagrama de casos de uso

= Diagrama de clases
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Fases

Entregables

= Prototipos

Construccion

= Requerimientos adicionales

= Diagrama fisico de datos

= Pruebas

Transiciéon

= Diagrama de despliegue

= Puesta en el ambiente de produccion

= [nterfaces principales del sistema web

Ademas, es necesario indicar que el software desarrollado en una unidad de tiempo es

llamado iteracion, la cual debe durar de una a cuatro semanas aproximadamente,

realizandose la cantidad de cuatro iteraciones en la fase de Construccion.

Tabla 8: lteraciones a realizar con la metodologia AUP

Inicio Elaboracion Construccion Transicion
lteracion 11 12|13 |14 |15 16
preliminar (10)

A continuacion, se describen las actividades a realizar en cada iteracién y en cada fase.

Tabla 9: Descripcion de actividades por iteraciones

Fases

Iteracion

Descripcién

Inicio

Iteracion

preliminar

(10)

- Se elabora: alcance del proyecto, diagramas de
proceso del negocio y cronograma de actividades.
- Por Ultimo, se realiza la toma de los requisitos

funcionales y no funcionales.

Elaboracién

- Se establece: la arquitectura del sistema web y las
herramientas a emplear en el desarrollo del sistema.
Ademas, se define los médulos que tendra el sistema,
los cuales comprenderdn a los procesos de la
empresa; también para cada caso de uso identificado
se realiza su especificacion y prototipo, asi como el
diagrama de clases por cada médulo.

- Finalmente se lleva cabo una reunién para presentar

los prototipos de los casos de uso identificados.

Construcciéon

- Se realiza el modelamiento de la base de datos y la
construccién de los mddulos: Administracion (registro

de usuario, perfil y permiso), Recursos humanos
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Fases Iteracién Descripcién

(registro de las personas que haran uso del sistema)
y Servicio (inscripciones y programaciones).

- Finalmente se lleva cabo una reunién con el gerente
y empleados de la empresa para mostrar el desarrollo

de modulos y recoger mejoras 0 nuevos requisitos.

- Se implementan las mejoras obtenidas en la reunion
anterior y se contintia con el desarrollo del mddulo de
servicio (registro de notas y asistencia).

- Finalmente se lleva cabo una reunion con el gerente
y empleados de la empresa para mostrar el avance y

recoger mejoras 0 nUevos requisitos.

- Se implementan las mejoras obtenidas en la reunion
anterior y se inicia con el desarrollo del médulo:
Pagos (generacion de valorizacion y registro de
comprobantes de pago) y Reportes (reporte de
capacitacion y elaboracion del certificado).

- Finalmente se lleva cabo una reunién con el gerente
y empleados de la empresa para mostrar el avance y

recoger mejoras o NUeVos requisitos.

- Se implementan los requisitos obtenidos en la
reunién anterior y se realiza las pruebas de validacién
15 por parte de los usuarios finales. Ademas, se
levantan las observaciones o mejoras que se

obtienen de las pruebas.

o - Se lleva a cabo la puesta en produccion del sistema
Transicion 16 _
con el uso de la base de datos migrada.

3.1.2.1 FASE I: Inicio

El objetivo de esta fase es identificar el alcance inicial del proyecto, asi como obtener la
financiacion inicial del proyecto y la aceptacion de los interesados. Se realiza la iteracion

I0 con las siguientes actividades:

» Reunién para definir el alcance del sistema e identificar los procesos de negocios y
los actores.
» Descripcion de los procesos y representacion en flujogramas.

» Reunidn para la toma de requisitos funcionales y no funcionales.
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A continuacion, se muestran los entregables que se encuentran en esta fase:
3.1.2.1.1 Alcance del proyecto

La empresa A&A HSE Consulting SRL requiere automatizar sus procesos de negocios,
iniciando con el proceso: Gestibn académica de los cursos de entrenamiento y luego
con el proceso: Control de pagos, para ello se plante6 el desarrollo de un sistema web,
que permita en el primer proceso: la automatizacién de las inscripciones realizadas a
los cursos, la elaboracién de programaciones, el registro de asistencia y notas,
generacién de reportes y por Gltimo la generacién automatica del certificado de
participacién una vez concluido la capacitacién; y en el segundo proceso, permita la
generacién de valorizaciones de los cursos finalizados y el registro de los comprobantes
de pago; por lo que se comenzd con una correcta toma de los requisitos funcionales y
no funcionales para el desarrollo del sistema web, el cual tuvo como nombre
SISGECENTS®. Una vez implementado el sistema, permitié a los usuarios finales tener
informacion confiable y centralizada para una correcta toma de decisiones. En la

siguiente tabla se describe los médulos contemplados en el sistema web.

Tabla 10: Médulos del sistema web “SISGECENT”

Modulos Descripcién

Administracion | - Incluye CRUD’ de las entidades: Usuario, perfil y permiso.
Recursos - Incluye CRUD de las entidades: Persona, instructor, cliente,
Humanos empleado y alumno.

Este médulo incluye las actividades:

- Inscripcion: realizan el asistente y los clientes (empresas) para
el dictado de los cursos de entrenamiento.

- Programacioén: una vez realizadas las inscripciones se le
asigna la fecha, turno e instructor para el curso.

Servicio - Asistencia: es el registro de las asistencias al curso.

- Notas: es el registro de las notas de los examenes de entrada
y salida.

- Curso: CRUD de los cursos de entrenamiento.

- Certificados: es la consulta de los certificados de participacion

generados automaticamente una vez finalizado el curso.

6 Acrénimo del sistema web a desarrollar: Sistema web de gestion de cursos de entrenamiento.
7 Acrénimo que hace referencia a las cuatro funciones basicas de la persistencia de bases de
datos, como son: crear, leer, actualizar y borrar.
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Mdédulos Descripcién

- Incluye la generacién de la valorizacion de los cursos

finalizados para cada empresa; ademas de su exportacion a un

Pagos
formato de documento PDF y/o Excel.
- También abarca el registro de los comprobantes de los pagos.
- Incluye los reportes de capacitacion de acuerdo al formato
Reportes

establecido.

3.1.2.1.2 Situacion actual de la empresa

Actualmente la empresa A&A HSE Consulting SRL, lleva a cabo los procesos de
negocio de manera manual, es decir se apoyan en documentos de Excel y Word para
el registro de sus diversas actividades, lo que provoca que existan retrasos en las
respuestas a sus clientes, es por ello que, consideran como prioridad para sus
colaboradores automatizar sus actividades para lograr una mayor eficiencia en sus

procesos y obtener una ventaja competitiva en el mercado.
3.1.2.1.3 Descripcion de los procesos de negocio

Se realizaron dos reuniones con el gerente general de la empresa consultora, el Abg.
Alex Vasquez Guevara; en la primera reunién se identificaron los procesos de la
empresa: Gestién académica y control de pagos, asi como los actores que intervienen;
mientras que en la segunda reunién se realiz6 la toma de los requisitos funcionales y no

funcionales del sistema web.
Proceso: Gestion académica

Se refiere al dictado de los cursos de entrenamiento segun solicitud de las empresas,

para ello se realizan los siguientes sub-procesos:
» Inscripcién

La empresa solicitante requiere informacién de los cursos que se encuentran
publicados en su pagina de facebook a la empresa consultora, luego una vez
realizado la consulta sobre la duracion y temas del curso, la empresa solicitante
confirma su participacion y la empresa consultora envia un correo con el formato de
inscripcion donde se anotaran a los asistentes, el cual seré reenviado nuevamente

a la empresa consultora.
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» Programacion

Una vez confirmada la inscripcion de los asistentes a un curso, se realiza la
programacion con el formato establecido, en donde se le asigna: instructor, fecha y

hora, aula y turno a la capacitacion.
» Registro de asistencia — notas y generacion de certificado

Luego que se inicia la capacitacion se procede a tomar la asistencia para ello se le
pide el DNI a cada uno de los asistentes y se procede a firmar la lista de asistencia.
Una vez que se culmina la capacitacién, se procede a registrar las notas de los
examenes de entrada y salida de cada asistente en un formato en Excel. Esto servira
a que los asistentes aprobados se le genere su certificado con el formato establecido
en Word.

» Emision de reportes de capacitacion

Se realiza para cada empresa en un rango de fecha solicitado, donde se detalla en
el reporte en formato Excel: los nombres completos de los participantes, los cursos,
la fecha, el nombre del instructor y el total de horas, para luego ser enviado por

correo electronico a la empresa.

Para la elaboracion de los diagramas del negocio, se empled la herramienta de
modelado Bizagi Modeler®. Ademas, se consideré que el proceso de gestion académica
esta formado por una actividad: Publicar cursos en facebook y el resto por sub-procesos,

los cuales se muestran en las figuras 8, 9, 10, 11y 12.
Proceso: Control de pagos

» Se realiza la valorizacion mensual, el cual es un reporte en Excel que se realiza los
dias 25 de cada mes para cada empresa cuando se finaliza el curso, donde se
detalla en la valorizacion: los asistentes con los cursos y la fecha en que los han
llevado, indicandose el costo que se cobr6 a cada asistente, también se muestra el
subtotal, IGV y el costo total, para su posterior envio por correo electrénico a la
empresa. Luego se procede a registrar los datos del comprobante de pago (boleta o
factura) de la capacitacion generado a traves del sistema web de la SUNAT. Este

proceso se diagrama en la figura 13.

8 Software de modelamiento de procesos de negocios que usa el estandar conocido como BPMN
(Modelo y Notacion de Procesos de Negocio).
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Figura 8: Flujograma del proceso: Gestion académica
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Sub-Proceso: inscripcdon
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50
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Figura 9: Flujograma del sub-proceso: Inscripcién
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Sub-Proceso: Programacdion
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Figura 10: Flujograma del sub-proceso: Programacion
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Figura 11: Flujograma del sub-proceso: Capacitacion (registro de asistencia y notas)
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Sub-Proceso: Emision de reportes
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Figura 12: Flujograma del sub-proceso: Emision de reporte
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Proceso: Control de Pagos
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Figura 13: Flujograma del proceso: Control de pagos
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3.1.2.1.4 Cronograma de actividades

Se ha establecido el siguiente cronograma con las duraciones de las iteraciones y los

entregables a presentar de acuerdo a la metodologia AUP. Ademas, es necesario

indicar que las duraciones se contaron los dias de lunes a viernes.

Tabla 11: Cronograma de actividades

Nombre de las fases Duracion Comienzo Fin

Fase I: Inicio
Iteracion O: 15 dias Lun 02/09/19 Vie 20/09/19
= Alcance del proyecto 5 dias 02/09/19 06/09/19
= Diagramas de procesos de 4 dias 09/09/19 12/09/19

negocio
= Cronograma de actividades 1 dia 13/09/19 13/09/19
= Catalogo de requisitos 5 dias 16/09/19 20/09/19
Fase II: Elaboracion
Iteracion 1: 48 dias Lun 23/09/19 Mie 27/11/19
= Documento de arquitectura 2 dias 23/09/19 24/09/19
* Entorno del proyecto 1 dia 25/09/19 25/09/19
» Diagramas de casos de uso 15 dias 26/09/19 16/10/19
» Diagramas de clases 15 dias 17/10/19 06/11/19
* Prototipos 15 dias 07/11/19 27/11/19
Fase Ill: Construccién 85 dias Mar 28/11/19 Vie 03/04/2020
Iteracion 2: 35 dias Mar 28/11/19 Mar 15/01/2020

parte)

» Desarrollo de los médulos: Administracién, Recursos humanos y Servicio (primera
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Nombre de las fases

Duracion Comienzo

Fin

Iteracion 3:

15 dias Mie 16/01/2020

Mie 05/02/2020

= Desarrollo del médulo: Servicio (segunda parte)

Iteracion 4:

15 dias Jue 06/02/2020

Mie 26/02/2020

» Desarrollo de los modulos: Pagos y Reportes

Iteracion 5:

20 dias Jue 27/03/2020

Mie 25/03/2020

» Capacitacion y pruebas de validacién por parte del cliente

Fase IV: Transicion

Iteracion 6: 5 dias Jue 26/03/2020 | Mie 01/04/2020

= Puesta en marcha 4 dias 26/03/2020 31/03/2020

= Entrega del sistema 1 dia 01/04/2020 01/04/2020
TOTAL 153 dias Lun 02/09/19 | Mie 01/04/2020

3.1.2.1.5 Designacion de roles

Se considera que una persona puede desempefiar varios roles ademas que un rol no
se refiere a un puesto en un proyecto que emplea la metodologia AUP. A continuacion,

se detallan los roles que se consideran en la presente investigacion:

Tabla 12: Designacion de roles para el proyecto

Rol Encargado Descripcién
Administra a los miembros del equipo, coordina
o Hans Renzo ) ) )
Administrador _ las interacciones con las partes interesadas,
Zacarias -~ o ] ]
del proyecto _ planifica, administra, asigna recursos y mantiene
Echevarria _
al equipo enfocado.
Hans Renzo
Desarrollador | Zacarias Encargado de disefiar e implementar el software.
Echevarria
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Rol Encargado Descripcién
Hans Renzo Crea y desarrolla modelos, ya sean bocetos o
Modelador agil | Zacarias fichas o archivos complejos de herramientas
Echevarria CASE?® de manera evolutiva y colaborativa.
o Trabaja en colaboracion con los miembros del
Administrador | Hans Renzo _ L
_ equipo del proyecto para disefar, probar,
de bases de Zacarias _
o _ evolucionar y respaldar los esquemas de datos
datos agil Echevarria o
de la aplicacion.
o Hans Renzo Responsable del éxito del esfuerzo de prueba,
Administrador _ _ _ o y y
Zacarias incluida la planificacion, la gestion y la promocion
de pruebas , o ,
Echevarria de las actividades de prueba y calidad.
Hans Renzo _ _
_ Encargado de implementar el sistema en
Implementador | Zacarias _ y
_ entornos de preproduccion y produccion.
Echevarria

3.1.2.1.6 Catélogo de requisitos

» Requisitos funcionales: son aquellos requisitos que el sistema debe ser capaz de

realizar y estadn incluidos en los procesos identificados. Estos requisitos se

encuentran divididos de acuerdo a los modulos del sistema, ademas se realizara

una valoracién de acuerdo a su importancia y dificultad, como se muestra a

continuacion:

Tabla 13: Criterio de importancia

IMP: Importancia
Valor Descripcion

1 Alta

2 Media

3 Baja

Tabla 14: Criterio de dificultad

DIF: Dificultad
Valor Descripcion
1 Alta
2 Media
3 Baja

9 Significa: Ingenieria de Software Asistida por Computadora y se refiere a programas que
aumentan la productividad en el desarrollo de software.
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Tabla 15: Requisitos funcionales del médulo: Administraciéon

Médulo Administraciéon

N° Descripcidn DIF | IMP
RFO1 | El sistema permitira la creacién de usuarios, es decir, de las
credenciales de acceso al sistema con nombre de usuario y| 3 1
contrasenfa.
RFO02 | El sistema permitira al usuario del sistema la creacion de 3 1
permisos.
RFO3 | El sistema permitira al usuario del sistema la creacion de perfiles. | 3 1
Tabla 16: Requisitos funcionales del médulo: Recursos humanos
Médulo Recursos humanos
Proceso N° Descripcién DIF | IMP
Gestion El sistema permitird registrar personas con los
o RF04 _ _ 3 1
Académica campos requeridos y opcionales.
Gestion El sistema permitira registrar clientes (empresas)
o RFO05 _ . 3 1
Académica con los campos requeridos y opcionales.
Gestion El sistema permitir4 registrar empleados con los
o RF06 _ _ 3 1
Académica campos requeridos y opcionales.
Gestion El sistema permitira registrar instructores con los
o RFO7 _ _ 3 1
Académica campos requeridos y opcionales.
Gestion El sistema permitira registrar alumnos con los
o RFO8 _ _ 3 1
Académica campos requeridos y opcionales.
Tabla 17: Requisitos funcionales del modulo: Servicio
Mddulo Servicio
Proceso N° Descripcién DIF | IMP
Gestion El sistema permitira mostrar los cursos de
- RF09 : iy N 2 11
Académica entrenamiento con la opcion de inscribirse.
» El sistema permitird a los clientes (empresas)
Gestion ) ) o
o RF10 | realizar la inscripcion a los cursos de| 2 1
Académica )
entrenamiento.
y El sistema permitira elaborar la programacién de
Gestion i ]
o RF11 | los cursos, una vez que se hayan inscrito alos | 1 1
Académica

asistentes.
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Moédulo Servicio

Proceso N° Descripcién DIF | IMP
» El sistema debera enviar un correo electrénico
Gestion _ _
o RF12 | al asistente, cada vez que se realice una nueva | 2 1
Académica _ o
inscripcion.
Gestion El sistema permitira registrar la asistencia de los
o RF13 _ 2 1
Académica asistentes a los cursos.
Gestion El sistema permitird registrar las notas de
o RF14 ) _ ) 2 1
Académica examenes de entrada y salida de los asistentes.
Gestion El sistema permitird registrar cursos con los
o RF15 _ , 3 1
Académica campos requeridos y opcionales.
Tabla 18: Requisitos funcionales del modulo: Pagos
Modulo Pagos
Proceso N° Descripcién DIF | IMP
El sistema permitira generar una valorizacién
para cada cliente (empresa) en un rango de
Control de ) S
5 RF16 | fechas, mostrandose en cada valorizacion: 1 1
agos _
listado de alumnos con los cursos, costo
unitario, IGV y el costo total a pagar.
El sistema permitird exportar la valorizacion a
Control de
5 RF17 | un formato de documento como PDF o Excel, 2 1
agos _ ) o
para su posterior envio por correo electronico.
El sistema permitira registrar los datos de un
comprobante de pago realizado por los
clientes (empresas) como: serie, correlativo,
Control de o ) _
RF18 | fecha de emisién, ademas del estado (si fue 2 2
Pagos

pagado o no), la forma de pago (depésito o
transferencia) y el nUmero de operacion que se

realiz6 el pago.
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Tabla 19: Requisitos funcionales del mdédulo: Reportes

Médulo Reportes

Proceso N° Descripcién DIF | IMP
y El sistema permitirA generar reportes de
Gestion L )
o RF19 | capacitacion escogiendo la empresay unrangode | 2 1
Académica
fechas.
El sistema debera generar los certificados
Gestion automaticamente una vez concluida la
- RF20 L , 1|1
Académica capacitacion, con el formato establecido que
contendra un codigo Unico para su identificacion.

» Requisitos no funcionales: se refieren a las cualidades del sistema como:
rendimiento, seguridad y disponibilidad, los cuales estdn mas dirigidas al trabajo del

usuario con el sistema.

Tabla 20: Requisitos no funcionales

N° Descripcién DIF | IMP

El sistema debe ser multiplataforma y usarse en cualquier
RNFO1 _ 2 3
navegador como: Chrome, Mozilla, Explorer, etc.

La interfaz gréfica del sistema deberd mostrar una facil
RNF02 - 2 1
navegabilidad.

El sistema sera desarrollado en el lenguaje Python con el
RNFO03 _ 2 1
framework Django.

RNF04 | El gestor de base de datos a emplear sera MySQL. 2 1

Las interfaces graficas del sistema se desarrollaran de
RNFO05 2 2
acuerdo a los colores del logo de la empresa.

El sistema debera brindar un servicio de alta disponibilidad
RNF06 2 1
las 24 horas del dia.

El sistema debera generar reportes en formato de Excel y/o
RNFO7 PDE 2 1

3.1.2.2 FASE II: Elaboracién

En esta fase se define la arquitectura para la construccion de la solucién tecnoldgica.
Se realiza la iteracion 11 con las siguientes actividades:

» Definicion de la arquitectura del sistema.

» ldentificacion y representacion de los casos de uso del sistema, agrupandolos de

acuerdo a los médulos del sistema.
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Realizacion de los diagramas de clase por cada médulo del sistema.
Elaboracién de los prototipos de la interfaz grafica por cada caso de uso del sistema.

Elaboracién de la matriz de requisitos.

YV V V V

Reunion para mostrar los prototipos de las interfaces del sistema.
A continuacion, se presentan los entregables que pertenecen a esta fase:
3.1.2.2.1 Arquitectura del sistema

La arquitectura se divide en tres piezas: la l6gica de acceso a la base de datos, la l6gica
de negocios y la légica de presentacion, que vienen a ser el patrén de arquitectura de

software Modelo-Vista-Controlador (MVC), como se observa en la figura 13 [42].

En el caso del framework Django también sigue el patrén MVC, con una ligera diferencia
que la"C", el controlador, es manejada por el mismo framework (ya que delega a la vista
dependiendo de la entrada del usuario, siguiendo la URLconf y llamando a la funcién
apropiada de Python para la URL obtenida), siendo la parte mas importante lo que se
produce en los modelos, las plantillas y las vistas, es por ello que Django es conocido
como un framework MTV (Model-Template- View); donde: M (Model - Modelo), es la
capa de acceso a la base de datos que contiene toda la informacién sobre cémo
acceder, validar, qué comportamiento tienen los datos y su relacion entre ellos; T
(Template - Plantilla), la capa de presentacién que contiene las decisiones relacionadas
a cdmo son mostradas el contenido sobre una pagina web u otro tipo de documento; y
V (View - Vista), es la capa designada a la l6gica de negocios, que accede al modelo y

la delega a la plantilla apropiada.

e

BASE DE DATOS

1. El navegador manda una solicitud

2. La vista interactua con el modelo para obtener datos

3. La vista llama a la plantilla

4. La plantilla renderiza la respuesta a la solicitud del navegadc

Figura 14: Funcionamiento del patrén MTV de Django
3.1.2.2.2 Entorno del proyecto

Como se menciond en las bases tedricas de la presente investigacion, para el desarrollo

del sistema web se decidié emplear el lenguaje de programacion Python (v. 3.7.4) con
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el uso del framework Django (v. 3.0.2), el cual posee un simple servidor web de
desarrollo que se puede usar de forma local, mientras que el gestor de bases de datos

empleado es MySQL (v 8.0), ademas se hara uso de las siguientes herramientas:

» |IBM Rational Software Architect: entorno de modelado y desarrollo que utiliza el
lenguaje de modelado unificado (UML) para disefiar arquitectura de aplicaciones y
servicios web.

» Balsamig Mockups: herramienta rapida para realizar interfaces de usuario.

» PyCharm: IDE (entorno de desarrollo integrado) utilizado en la programacion de
aplicaciones, especificamente para el lenguaje Python y desarrollado por la empresa

checa JetBrains, propietaria de IntelliJ IDEA.
3.1.2.2.3 Diagrama de casos de uso de sistema
3.1.2.2.4 Actores del sistema

Tabla 21: Actores de los casos de uso del sistema

Actores del sistema Descripcién

Es el actor encargado de tener acceso a todos los
modulos del sistema.

Administrador del sistema

Es el actor encargado de realizar una inscripcion

interna y consultar los certificados.

Jefe ad ministrativo

Es el actor encargado de realizar programaciones,
registrar asistencias, registrar notas y generar los

reportes de capacitaciones.

Asistente ad ministrativo

Es el actor encargado de generar valorizaciones y

registrar los datos de un comprobante de pago.

Asistente contable
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Actores del sistema

Descripcion

Cliente

Es el actor encargado de realizar una inscripcion a
los cursos de entrenamiento y consultar los

certificados.

Casos de uso del sistema

Tabla 22:

Casos de uso del sistema

Casos de uso del sistema

Descripcién

1. Iniciar sesién

Caso de uso encargado de iniciar sesion en el

sistema de acuerdo al usuario.

2. Cerrar sesion

Caso de uso encargado de cerrar la sesion en

el sistema.

3. Registrar usuario

Caso de uso encargado de registrar a los

diferentes usuarios del sistema.

4. Registrar permiso

Caso de uso encargado de registrar a los
diferentes permisos del sistema.

5. Registrar perfil

Caso de uso encargado de registrar a los
diferentes perfiles del sistema.

6. Registrar persona

Caso de uso encargado de registrar a las

personas de la empresa consultora.

7. Registrar empleado

Caso de uso encargado de registrar a los

empleados de la empresa consultora.

8. Registrar instructor

Caso de uso encargado de registrar a los

instructores.

9. Registrar cliente

Caso de uso encargado de registrar a los

clientes, que vienen a ser otras empresas.

10. Registrar alumno

Caso de uso encargado de registrar a los

asistentes.

11. Registrar alumno por

cliente

Caso de uso encargado de registrar a los

alumnos por parte de los clientes (empresas).

12. Registrar curso

Caso de uso encargado de registrar los cursos

de entrenamiento.

13. Realizar inscripcion

Caso de uso encargado de realizar la

inscripcion a un curso de entrenamiento.
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Casos de uso del sistema

Descripcién

14. Elaborar programacion

Caso de uso encargado de elaborar la

programacion de los cursos de entrenamiento.

15. Registrar asistencia

Caso de uso encargado de registrar la

asistencia antes de iniciar la capacitacion.

16. Registrar nota

Caso de uso encargado de registrar las notas al

terminar la capacitacion.

. Caso de wuso encargado consultar los
17. Consultar certificado N
certificados de los cursos.
L Caso de uso encargado de generar las
18. Generar valorizacion o o
valorizaciones de los cursos finalizados.
19. Registrar comprobante | Caso de uso encargado de registrar los
de pago comprobantes de pagos.
20. Generar reporte de | Caso de uso encargado de generar los reportes
capacitacion de las capacitaciones.
21. Realizar inscripcién | Caso de uso encargado de realizar las

interna

inscripciones por parte del asistente.

22. Consultar cursos

Caso de uso encargado de realizar la consulta
de cursos programados Y finalizados por parte
del asistente.

23. Consultar cursos por

cliente

Caso de uso encargado de realizar la consulta
de cursos programados Y finalizados por parte

de los clientes.

24. Consultar notas

Caso de uso encargado de realizar la consulta
de las notas y asistencias de las capacitaciones

por parte del asistente.

25. Consultar certificado por

cliente

Caso de wuso encargado consultar los

certificados de los cursos por parte de los

clientes.

26. Generar reporte por

cliente

Caso de uso encargado de generar los reportes

por parte de los clientes.

Diagrama general de casos de uso

La figura 15 muestra el diagrama general de casos de uso, el cual estd compuesto por

los casos de uso de cada médulo identificado del sistema.
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Figura 15: Diagrama general de casos de uso del sistema
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3.1.2.2.5 Matriz de requisitos

En esta matriz se refleja las relaciones entre requisitos, casos de uso y los actores para

asegurar el cumplimiento de los requisitos del proyecto.

Tabla 23: Matriz de requisitos vs. Casos de uso

Proceso_ de Requ'to Casos de uso Actores
negocio funcional
Gestién académica RFO1 Registrar usuario Admln_lstrador del
sistema
Gestién académica RF02 Registrar permiso Adm|n_|strador del
sistema
Gestién académica RFO03 Registrar perfil Admln_lstrador del
sistema
Gestién académica RF04 Registrar persona Admln_lstrador del
sistema
Gestién académica RF05 Registrar cliente Admln_lstrador del
sistema
. - : Administrador del
Gestion académica RF06 Registrar empleado sistema
Gestién académica RFO7 Registrar instructor Admln_lstrador del
sistema
Gestion académica RFO08 Registrar alumno Aglmlnlstradgr del
sistema y cliente
Gestién académica RF09 Registrar curso Admln_lstrador del
sistema
Gestién académica RF10 Realizar inscripcién Jefe adg;gnr:fératlvo y
Gestion académica RF11 Elaborar. . Asistente
programacion administrativo
Gestién académica RF12 Realizar inscripcién Jefe adg?lennlfératlvo y
Gestion académica RF13 Registrar asistencia Asistente
administrativo
Gestién académica RF14 Registrar nota As_ls_tentg
administrativo
Gestion académica RF15 Registrar curso Adm|n_|strador del
sistema
Control de pagos RF16 Generar valorizacion | Asistente contable
Control de pagos RF17 Generar valorizacion | Asistente contable
Registrar
Control de pagos RF18 comprobante de Asistente contable
pago
Gestion académica RF19 Generar reporte de Asistente
capacitacion administrativo
Gestion académica RF20 Consultar certificado Jefe,_A_S|ste_nte
administrativo
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cliente

Proceso_ de Requ'to Casos de uso Actores
negocio funcional
Gestion académica RF21 Reahzgr Inscripcion Asistente
interna administrativo
Asistente
Gestion académica RF22 Consultar cursos administrativo y
cliente
Gestién académica RF23 Consulta_r cursos por Cliente
cliente
Gestion académica RF24 Consultar notas Asistente
administrativo
Gestién académica RF25 Consultar c_:ert|f|cado Cliente
por cliente
Generar reporte
Gestion académica RF26 capacitacion por Cliente

3.1.2.2.6 Disefio de la interfaz gréafica

El sistema web presentard una interfaz principal que sirva de plantilla para las demas

paginas, como se muestra en la figura 16 y esta estructurado en:

» Cabecera: muestra el logo, nombre de la empresa y el nombre de usuario.

» Menu: ubicado en la parte lateral izquierda que contiene los moédulos desplegables
con las opciones gue organizan los procesos que se llevan a cabo en la empresa,
como: Administracion, Recursos humanos, Servicio, Pagos y Reportes, los cuales

una vez seleccionadas se ven reflejadas las acciones en la parte central de la

pagina.

» Pie de péagina: incluye los derechos reservados de la empresa.
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Figura 16: Interfaz principal del sistema web “SISGECENT”

3.1.2.2.7 Especificacién de casos de uso del sistema
Casos de uso: Iniciar y cerrar sesion

Se realizan para cada caso de uso del sistema identificado: Diagrama de caso de uso,
especificacion de caso de uso y prototipo.
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Figura 17: Diagrama de casos de uso: Iniciar y cerrar sesion

Caso de uso: Iniciar sesién

Tabla 24: Especificacién de caso de uso: Iniciar sesion

CuU-01 Iniciar sesién
Version 2.0 (03/02/20)
L Este caso de uso permite el acceso al sistema, luego de
Descripcion ] )
ingresar sus credenciales.
Los usuarios del sistema pueden ser: administrador del
Actor sistema, gerente general, jefe administrativo, asistente

administrativo, asistente contable y clientes.

Pre-condiciones

v El actor debe haber realizado el CU-03: Registrar usuario.

Flujo basico

1. Elactor se ubica en la opcién de Intranet de la pagina web
de la empresa consultora.

Luego ingresa a la opcion iniciar sesion.

El sistema muestra la interfaz de inicio de sesion.

El actor ingresa las credenciales de acceso.

o > w N

Luego pulsa el boton login.

59




Flujos alternativos

v En el paso 4, cuando el actor ingresa un usuario y/o
contrasefia incorrectos, el sistema mostrard un mensaje

que ingrese nuevamente los campos correctos.

Post-condiciones

v' El sistema muestra los permisos de acuerdo al tipo de

usuario.

Login | A&A HSE Consulting SRL

<:H:> X {} {http:// ) @

ﬁ)) &

HSE CONSULTING SRL

( ]
Contrasefia: r‘ contrasefia

[ Recerdarme

Ingresar

L Qlvidd contrasefia?

P

Figura 18: Prototipo de caso de uso: Iniciar sesion

Caso de uso: Cerrar sesion

Tabla 25: Especificacién de caso de uso: Cerrar sesiéon

CU-02 Cerrar sesion
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcién Este caso de uso permite cerrar la sesion del sistema.
Los usuarios del sistema pueden ser: administrador del
Actor sistema, gerente general, jefe administrativo, asistente

administrativo, asistente contable y clientes.

Pre-condiciones

v'  El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

Flujo basico

1. El actor se ubica en la parte superior derecha de su
interfaz principal y pulsa el icono de su usuario.

2. Luego se ubica en la opcion cerrar sesion.

3. El sistema desaparece todas las opciones de la interfaz
principal.

4. El sistema muestra nuevamente la ventana de login.
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Figura 19: Prototipo de caso de uso: Cerrar sesion

e Mobdulo Administracion:

Se realizan en este médulo del sistema para cada caso de uso identificado:
Diagrama de caso de uso, diagrama de clase, especificaciéon de caso de uso y
prototipo.

/:egistrar usuanio

—— Registrar permiso

Administrador del sistema

Registrar perfil

Figura 20: Diagrama de caso de uso del médulo: Administracion
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Figura 21: Diagrama de clases del médulo: Administracion
Caso de uso: Registrar usuario
Tabla 26: Especificacion de caso de uso: Registrar usuario
CU-03 Registrar usuario
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcidn Este caso de uso permite: crear, actualizar y eliminar
usuarios.
Actor Administrador del sistema.
Pre-condiciones v" El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. Elactor selecciona el médulo de administracién en la interfaz del menu principal.

2. Luego despliega las opciones y selecciona usuario.

3. El sistema muestra la interfaz “Gestionar usuario” con la lista de usuarios
existentes. Ademas, muestra las opciones: crear usuario, editar usuario y
eliminar usuario.

4. El actor escoge un usuario:

e Sielige el botén (+), ver Subflujo 1: Crear usuario.
e Sielige el boton (£), ver Subflujo 2: Editar usuario.

e Sielige el boton (x), ver Subflujo 3: Eliminar usuario.

Subflujos:

- Sub-Flujo 1: Crear usuario
1. El sistema muestra la interfaz “Nuevo usuario” con los campos:

v Nombre de Usuario v Contrasefa
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v' Activo v' Repetir contrasefia

Ademds, muestra las opciones guardar y salir.

2.

3
4.
5

El actor ingresa los datos del usuario.

El actor selecciona el botén guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar usuario” con el listado de usuarios

actualizado.

- Sub-Flujo 2: Editar usuario

1.

a > w DN

El sistema muestra los datos del usuario seleccionado en la interfaz “Gestionar
usuario” con los campos completados y las opciones guardar y salir.

El actor actualiza los datos del usuario.

Luego el actor selecciona el boton guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar usuario” con el listado de usuarios

actualizado.

- Sub-Flujo 3: Eliminar usuario

P w N PRE

El sistema muestra el mensaje: ¢ Deseas eliminar?

El actor selecciona la opcién guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina el registro de la base de datos.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar usuario” con el listado de permisos

actualizado.

Flujos alternativos:

v En el paso 1 del sub-flujo 1 y 2, cuando el actor ingresa un usuario y/o

contrasefia incorrectos (los campos no cumplen con lo especificado) el sistema

volvera a pedir que ingrese campos correctos y continta con el paso 2.

Post-condiciones v'  El sistema mostrara al usuario creado o modificado en

el listado.
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Figura 22: Prototipo de caso de uso: Registrar usuario

Caso de uso: Registrar permiso

Tabla 27: Especificaciéon de caso de uso: Registrar permiso

CU-04 Registrar permiso
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcién Este caso de uso permite: crear, actualizar y eliminar
permisos.
Actor Administrador del sistema.

Pre-condiciones

v" El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

Flujo de eventos

Flujo basico:

principal.

eliminar permiso.

4. El actor escoge un permiso:

Luego despliega las opciones y selecciona permiso.

e Sielige el boton (+), ver Subflujo 1: Crear permiso.

1. El actor selecciona el médulo de administracién en la interfaz del menu

El sistema muestra la interfaz “Gestionar permiso” con la lista de permisos

existentes. Ademas, muestra las opciones: crear permiso, editar permiso y
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e Sielige el botén (£), ver Subflujo 2: Editar permiso.

e Si elige el botdn (x), ver Subflujo 3: Eliminar permiso.

Subflujos:

- Sub-Flujo 1: Crear permiso

1.

El sistema muestra la interfaz “Nuevo permiso” con los campos:

v" Orden V' Url
v" Nombre v" Menu superior
v Icono

Ademas, muestra las opciones guardar y salir.

2.

3
4.
5

El actor ingresa los datos del permiso.

El actor selecciona el botén guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar permiso” con el listado de permisos

actualizado.

- Sub-Flujo 2: Editar permiso

1.

El sistema muestra los datos del permiso seleccionado en la interfaz “Gestionar
permiso” con los campos completados y las opciones guardar y salir.

El actor actualiza los datos del permiso.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar permiso” con el listado de permisos
actualizado.

- Sub-Flujo 3: Eliminar permiso

P w N PR

El sistema muestra el mensaje: ¢ Deseas eliminar?

El actor selecciona la opcién guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina el registro de la base de datos.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar permiso” con el listado de permisos

actualizado.

Flujos alternativos:

v' En el paso 1 del sub-flujo 1 y 2, cuando el actor ingresa campos vacios o

incorrectos como el nimero de orden, el sistema volvera a pedir que ingrese

campos correctos y continia con el paso 2.

Post-condiciones | v' El sistema mostrara al permiso creado o modificado en

el listado.
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Figura 23: Prototipo de caso de uso: Registrar permiso

Caso de uso: Registrar perfil

Tabla 28: Especificacion de caso de uso: Registrar perfil

CU-05 Registrar perfil
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcién Este caso de uso permite: crear, actualizar y eliminar perfiles.
Actor Administrador del sistema.
Pre-condiciones | v' El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. Elactor selecciona el médulo de administracion en la interfaz del menu principal.

2. Luego despliega las opciones y selecciona perfil.

3. El sistema muestra la interfaz “Gestionar perfil” con el listado de perfiles
existentes. Ademas, muestra las opciones: crear perfil, editar perfil y eliminar
perfil.

4. El actor escoge un perfil:

e Sielige el boton (+), ver Subflujo 1: Crear perfil.

e Sielige el botén (£), ver Subflujo 2: Editar perfil.

e Sielige el boton (x), ver Subflujo 3: Eliminar perfil.
Subflujos:
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- Sub-Flujo 1: Crear perfil

1. El sistema muestra la interfaz “Nuevo perfil” con los campos:
v' Usuario
v' Persona
v' Permisos

Ademds, muestra las opciones guardar y salir.

2. El actor ingresa los datos del perfil.

3. El actor selecciona el botdn guardar.

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El sistema regresa a la interfaz “Gestionar perfil” con el listado de perfiles
actualizado.

- Sub-Flujo 2: Editar perfil

1. El sistema muestra los datos del perfil seleccionado en la interfaz “Gestionar
perfil” con los campos completados y las opciones guardar y salir.

El actor actualiza los datos del perfil.

Luego el actor selecciona el boton guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

a > w N

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar perfil” con el listado de perfiles

actualizado.

- Sub-Flujo 3: Eliminar perfil
El sistema muestra el mensaje: ¢ Deseas eliminar?
El actor selecciona la opcién guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina el registro de la base de datos.

P w N PRE

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar perfil” con el listado de perfiles

actualizado.

Flujos alternativos:

v' En el paso 1 del sub-flujo 1 y 2, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el

sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos y continta con el paso 2.

Post-condiciones | v' El sistema mostrara al perfil creado o modificado en el

listado.
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Figura 24: Prototipo de caso de uso: Registrar perfil

v/

Médulo Recursos humanos:

Se realizan en este médulo del sistema para cada caso de uso identificado:
Diagrama de caso de uso, diagrama de clase, especificacion de caso de uso y
prototipo.

Usuario .

Registrar alumno por diente
S Cliente
e ~ g

. Registrar dliente

Administiador del sistema :
Registrar alumno

Figura 25: Diagrama de Caso de uso del moédulo: Recursos humanos
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Figura 26: Diagrama de clases del médulo: Recursos humanos

Caso de uso: Registrar persona

Tabla 29: Especificacion de caso de uso: Registrar persona

CU-06

Registrar persona

Version

2.0 (03/02/20)

Descripcién

Este caso de uso permite: crear, actualizar y eliminar
personas.

Actor

Administrador del sistema.

Pre-condiciones

v" El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de recursos humanos en la interfaz del menu

principal.

Luego despliega las opciones y selecciona persona.

3. El sistema muestra la interfaz “Gestionar persona” con la lista de personas

existentes. Ademdas, muestra las opciones: crear persona, editar persona y

eliminar persona.

4. El actor escoge una persona:

e Sielige el boton (+), ver Subflujo 1: Crear persona.

e Sielige el botén (£), ver Subflujo 2: Editar persona.
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e Si elige el botén (x), ver Subflujo 3: Eliminar persona.

Subflujos:

- Sub-Flujo 1: Crear persona

1. El sistema muestra la interfaz “Nueva persona” con los campos:

v Tipo Documento v Profesion
v" Numero Documento v" Puesto
v" Nombre / Raz6n Social v' Direccion
v Apellido Paterno v' Emall
v Apellido Materno v Celular
v" Fecha Nacimiento v’ Sexo

2. El actor ingresa los datos de la persona.

3. El actor selecciona el botén guardar.

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El sistema regresa a la interfaz “Gestionar persona” con el listado de personas

actualizado.

- Sub-Flujo 2: Editar persona

1. El sistema muestra los datos de la persona seleccionada en la interfaz “Gestionar
persona” con los campos completados y las opciones guardar y salir.

El actor actualiza los datos de la persona.

Luego el actor selecciona el boton guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

a > w DN

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar persona” con el listado de personas

actualizado.

- Sub-Flujo 3: Eliminar persona
El sistema muestra el mensaje: ¢ Deseas eliminar?
El actor selecciona la opcién guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina el registro de la base de datos.

P w N PR

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar persona” con el listado de personas

actualizado.

Flujos alternativos:

v' En el paso 1 del sub-flujo 1y 2, cuando el actor escoge el tipo de documento:
RUC, se realiza el registro de los datos de un cliente y se muestran los campos:
namero documento, nombre / razén social, direccion, email y celular; y continda
con el paso 2.

v" En el paso 1 del sub-flujo 1 y 2, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el

sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos y continta con el paso 2.
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Post-condiciones | v' El sistema mostrara a la persona creada o modificada en
el listado.
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Figura 27: Prototipo de caso de uso: Registrar persona

Caso de uso: Registrar instructor

Tabla 30: Especificacion de caso de uso: Registrar instructor

CuU-07 Registrar instructor
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcién Este caso de uso permite: crear, actualizar y eliminar
instructores.
Actor Administrador del sistema.
Pre-condiciones v' El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el modulo de recursos humanos en la interfaz del menu
principal.
Luego despliega las opciones y selecciona instructor.

3. El sistema muestra la interfaz “Gestionar instructor” con el listado de instructores

existentes. Ademas, muestra las opciones: crear instructor, editar instructor y
eliminar instructor.
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4. El actor escoge un instructor:
e Si elige el botén (+), ver Subflujo 1: Crear instructor.
e Sielige el boton (£), ver Subflujo 2: Editar instructor.

e Si elige el botén (x), ver Subflujo 3: Eliminar instructor.

Subflujos:

- Sub-Flujo 1: Crear instructor
1. El sistema muestra la interfaz “Nuevo instructor” con los campos:

Ademas, muestra las opciones guardar y salir.

v Persona v" Curriculum vitae

v Presentacion v Foto

2. El actor ingresa los datos del instructor.

3. El actor selecciona el botén guardar.

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El sistema regresa a la interfaz “Gestionar instructor” con el listado de instructores

actualizado.

- Sub-Flujo 2: Editar instructor

1. Elsistema muestra los datos del instructor seleccionado en la interfaz “Gestionar
instructor” con los campos completados. Ademas, muestra las opciones guardar
y salir.

El actor actualiza los datos del instructor.

Luego el actor selecciona el botdén guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

a > w N

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar instructor” con el listado de

instructores actualizado.

- Sub-Flujo 3: Eliminar instructor
El sistema muestra el mensaje: ¢ Deseas eliminar?
El actor selecciona la opcién guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina el registro de la base de datos.

P w N PRF

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar instructor” con el listado de

instructores actualizado.

Flujos alternativos:

v' En el paso 1 del sub-flujo 1 y 2, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el

sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos y continta con el paso 2.

Post-condiciones | v El sistema mostraréa al instructor creado o modificado en

el listado.
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Figura 28: Prototipo de caso de uso: Registrar instructor

Caso de uso: Registrar cliente

Tabla 31: Especificacién de caso de uso: Registrar cliente

CU-08

Registrar cliente

Version

2.0 (03/02/20)

Descripcién

Este caso de uso permite: crear, actualizar y eliminar

clientes.

Actor

Administrador del sistema.

Pre-condiciones

v' El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

v El actor debe haber realizado el CU-06: Registrar

persona.

Flujo de eventos

Flujo basico:

principal.

cliente.

Luego despliega las opciones y selecciona cliente.

1. EIl actor selecciona el médulo de recursos humanos en la interfaz del menu

El sistema muestra la interfaz “Gestionar cliente” con el listado de clientes

existentes. Ademas, muestra las opciones: crear cliente, editar cliente y eliminar
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4. El actor escoge un cliente:
1. Sielige el botdn (+), ver Subflujo 1: Crear cliente.
2. Sielige el botén (£), ver Subflujo 2: Editar cliente.

3. Si elige el botdn (x), ver Subflujo 3: Eliminar cliente.

Subflujos:

- Sub-Flujo 1: Crear cliente
1. El sistema muestra la interfaz “Nuevo cliente” con los campos:

Ademas, muestra las opciones guardar y salir.

v Cliente v' Encargado de RR.HH.

2. El actor ingresa los datos del cliente.

3. El actor selecciona el botén guardar.

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El sistema regresa a la interfaz “Gestionar cliente” con el listado de clientes

actualizado.

- Sub-Flujo 2: Editar cliente

1. El sistema muestra los datos del cliente seleccionado en la interfaz “Gestionar
cliente” con los campos completados y las opciones guardar y salir.

El actor actualiza los datos del cliente.

Luego el actor selecciona el botén guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

a > wNn

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar cliente” con el listado de clientes

actualizado.

- Sub-Flujo 3: Eliminar cliente
El sistema muestra el mensaje: ¢ Deseas eliminar?
El actor selecciona la opcion guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina el registro de la base de datos.

P w DD P

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar cliente” con el listado de clientes

actualizado.

Flujos alternativos:

v" En el paso 1 del sub-flujo 1 y 2, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el

sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos y continta con el paso 2.

Post-condiciones | v El sistema mostrara al cliente creado o modificado en el

listado.
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Figura 29: Prototipo de caso de uso: Registrar cliente

Caso de uso: Registrar empleado

Tabla 32: Especificacién de caso de uso: Registrar empleado

CU-09

Registrar empleado

Version

2.0 (03/02/20)

Descripcién

empleados.

Este caso de uso permite: crear, actualizar y eliminar

Actor

Administrador del sistema.

Pre-condiciones

persona.

v"  El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

v El actor debe haber realizado el CU-06: Registrar

Flujo de eventos

Flujo basico:

1.

principal.

Luego despliega las opciones y selecciona empleado.

El actor selecciona el médulo de recursos humanos en la interfaz del menu

El sistema muestra la interfaz “Gestionar empleado” con el listado de empleados

existentes. Ademas, muestra las opciones: crear empleado, editar empleado y

eliminar empleado.
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4. El actor escoge un empleado:
e Si elige el botén (+), ver Subflujo 1: Crear empleado.
e Sielige el boton (), ver Subflujo 2: Editar empleado.

e Si elige el botdn (x), ver Subflujo 3: Eliminar empleado.

Subflujos:

- Sub-Flujo 1: Crear empleado
1. El sistema muestra la interfaz “Nuevo empleado” con los campos:

Ademas, muestra las opciones guardar y salir.

v Persona v Estado
v Area laboral v Foto
v Sueldo

2. El actor ingresa los datos del empleado.

3. El actor selecciona el botén guardar.

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El sistema regresa a la interfaz “Gestionar empleado” con el listado de empleados

actualizado.

- Sub-Flujo 2: Editar empleado

1. Elsistema muestra los datos del empleado seleccionado en la interfaz “Gestionar
empleado” con los campos completados y las opciones guardar y salir.

El actor actualiza los datos del empleado.

Luego el actor selecciona el botén guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

a > w N

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar empleado” con el listado de

empleados actualizado.

- Sub-Flujo 3: Eliminar empleado
El sistema muestra el mensaje: ¢ Deseas eliminar?
El actor selecciona la opcién guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina el registro de la base de datos.

P w N PRF

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar empleado” con el listado de

empleados actualizado.

Flujos alternativos:

v" En el paso 1 del sub-flujo 1 y 2, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el

sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos y continta con el paso 2.

Post-condiciones | v' El sistema mostrara al empleado creado o modificado en

el listado.
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Figura 30: Prototipo de caso de uso: Registrar empleado
Caso de uso: Registrar alumno

Tabla 33: Especificacién de caso de uso: Registrar alumno

Cu-10 Registrar alumno
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcién Este caso de uso permite: crear, actualizar y eliminar alumnos.
Actor Administrador del sistema.

Pre-condiciones | v' El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.
v El actor debe haber realizado el CU-06: Registrar persona.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de recursos humanos en la interfaz del menu
principal.

Luego despliega las opciones y selecciona alumno.

3. El sistema muestra la interfaz “Gestionar alumno” con el listado de alumnos
existentes. Ademdas, muestra las opciones: crear alumno, editar alumno y
eliminar alumno.

4. El actor escoge un alumno:

e Sielige el boton (+), ver Subflujo 1: Crear alumno.
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e Sielige el botén (£), ver Subflujo 2: Editar alumno.

e Si elige el botdn (x), ver Subflujo 3: Eliminar alumno.

Subflujos:

- Sub-Flujo 1: Crear alumno

1.

El sistema muestra la interfaz “Nuevo alumno” con los campos:

Ademas, muestra las opciones guardar y salir.

v Persona v NUmero Fotocheck
v Area laboral v Activo

a > w0

El actor ingresa los datos del alumno.

El actor selecciona el botén guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar alumno” con el listado de alumnos

actualizado.

- Sub-Flujo 2: Editar alumno

1.

a > w N

El sistema muestra los datos del alumno seleccionado en la interfaz “Gestionar
alumno” con los campos completados y las opciones guardar y salir.

El actor actualiza los datos del alumno.

Luego el actor selecciona el botoén guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar alumno” con el listado de alumnos

actualizado.

- Sub-Flujo 3: Eliminar alumno

P w N PR

El sistema muestra el mensaje: ¢ Deseas eliminar?

El actor selecciona la opcién guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina el registro de la base de datos.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar alumno” con el listado de alumnos

actualizado.

Flujos alternativos:

v' En el paso 1 del sub-flujo 1y 2, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el

sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos y continta con el paso 2.

Post-condiciones | v© El sistema mostrara al alumno creado o modificado en el

listado.
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Figura 31: Prototipo de caso de uso: Registrar alumno

Caso de uso: Registrar alumno por cliente

Tabla 34: Especificacién de caso de uso: Registrar alumno por cliente

CU-11

Registrar alumno por cliente

Version

2.0 (03/02/20)

Descripcién

alumnos.

Este caso de uso permite: crear, actualizar y eliminar

Actor

Cliente

Pre-condiciones

v'  El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesioén.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.

2. Luego despliega las opciones y selecciona mis alumnos.

3. El sistema muestra la interfaz “Registrar mis alumnos” con el listado de alumnos

existentes. Ademas, muestra las opciones: crear alumno, editar alumno y eliminar

alumno.

4. El actor escoge un alumno:

e Sielige el boton (+), ver Subflujo 1: Crear alumno.

e Sielige el botén (£), ver Subflujo 2: Editar alumno.
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¢ Si elige el botdn (x), ver Subflujo 3: Eliminar alumno.

Subflujos:

- Sub-Flujo 1: Crear alumno

1.

El sistema muestra la interfaz “Nuevo alumno” con los campos:

Ademas, muestra las opciones guardar y salir.

v Nro documento v Direccién

v" Nombre v Emall

v' Ap. Paterno v' Celular

v' Ap. Materno v’ Sexo

v' Fecha Nacimiento v Area laboral
v Profesion v" Nro Fotocheck
v' Puesto v Activo

a > w N

El actor ingresa los datos del alumno.

El actor selecciona el botén guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema regresa a la interfaz “Registrar mis alumnos” con el listado de alumnos

actualizado.

- Sub-Flujo 2: Editar alumno

1.

a > w N

El sistema muestra los datos del alumno seleccionado en la interfaz “Registrar mis
alumnos” con los campos completados y las opciones guardar y salir.

El actor actualiza los datos del alumno.

Luego el actor selecciona el botén guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema regresa a la interfaz “Registrar mis alumnos” con el listado de alumnos

actualizado.

- Sub-Flujo 3: Eliminar alumno

P w N PRF

El sistema muestra el mensaje: ¢ Deseas eliminar?

El actor selecciona la opcién guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina el registro de la base de datos.

El sistema regresa a la interfaz “Registrar mis alumnos” con el listado de alumnos

actualizado.

Flujos alternativos:

v' En el paso 1 del sub-flujo 1 y 2, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el

sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos y contindan con el paso 2.

Post-condiciones v'  El sistema mostrara al alumno creado o modificado en el

listado.
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Figura 32: Prototipo de caso de uso: Registrar alumno por cliente

Moédulo Servicio:

Se realizan en este modulo del sistema para cada caso de uso identificado:

Diagrama de caso de uso, diagrama de clase, especificacion de caso de uso y

prototipo.
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Figura 33: Diagrama de caso de uso del médulo: Servicio
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ﬁ"g crear_programadcion |}
4 editar_programacion [)

| & etiminar_programacion (] |

E| Curso

B4 id : Integer

£ codigo : String

55 nombre : String

5 duracion : Integer

[ costo : Dedmal

[ descripcion : String

[ imagen : String

I Iniclo_conrelativo ; Integer |

| &2 crear_curso (1

4, editar_curso ()
42 eliminar_curso (]

Tabla 35: Especificacién de caso de uso: Registrar curso

CU-12

Registrar curso

Versién 2.0 (03/02/20)

Descripcion Este caso de uso permite: crear, actualizar y eliminar cursos.
Actor Cliente

Pre-condiciones v El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.

2. Luego despliega las opciones y selecciona curso.

3. El sistema muestra la interfaz “Gestionar curso” con la lista de cursos existentes.

Ademds, muestra las opciones: crear curso, editar curso y eliminar curso.

4. El actor escoge un curso:

e Sielige el boton (+), ver Subflujo 1: Crear curso.

e Sielige el botén (£), ver Subflujo 2: Editar curso.
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¢ Si elige el botdn (x), ver Subflujo 3: Eliminar curso.

Subflujos:

- Sub-Flujo 1: Crear curso

1.

El sistema muestra la interfaz “Nuevo curso” con los campos:

Ademas, muestra las opciones guardar y salir.

v' Cédigo v Descripcion
v" Nombre v" Imagen

v Duracién v Correlativo
v' Costo

a > wDn

El actor ingresa los datos del curso.

El actor selecciona el botén guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar curso” con el listado de cursos

actualizado.

- Sub-Flujo 2: Editar curso

1.

a > wn

El sistema muestra los datos del alumno seleccionado en la interfaz “Gestionar
curso” con los campos completados y las opciones guardar y salir.

El actor actualiza los datos del curso.

Luego el actor selecciona el botoén guardar.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar curso” con el listado de cursos

actualizado.

- Sub-Flujo 3: Eliminar curso

AP w N PE

El sistema muestra el mensaje: ¢ Deseas eliminar?

El actor selecciona la opcion guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina el registro de la base de datos.

El sistema regresa a la interfaz “Gestionar curso” con el listado de cursos

actualizado.

Flujos alternativos:

v' En el paso 1 del sub-flujo 1 y 2, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el

sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos y continta con el paso 2.

Post-condiciones | v El sistema mostrard al curso creado o modificado en el

listado.
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Caso de uso:

v

o

Figura 35: Prototipo de caso de uso: Registrar curso

Realizar inscripcion

Tabla 36: Especificacién de caso de uso: Realizar inscripcion

CU-13

Realizar inscripcion

Version

2.0 (03/02/20)

Descripcién

cursos de capacitacion.

Este caso de uso permite inscribir a los asistentes a los

Actor

Cliente

Pre-condiciones

alumno.

v El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.
v' El actor debe haber realizado el CU-10: Registrar

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.

2. Luego despliega las opciones y selecciona listado de cursos.

3. El sistema muestra la interfaz “Inscripciones” con el listado de cursos. Ademas,
muestran: imagen, descripcion y un botdn inscribir en cada curso.
El actor selecciona el boton inscribir en el curso deseado.

El sistema muestra la interfaz “Nueva inscripcién” con los campos:
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Ademds, muestra las opciones: guardar y salir.

v" Fecha de programacion v' Turno
v Duracién v" Modalidad

v" Forma de pago

10.
11.
12.

El actor ingresa los datos de la inscripcion.

El actor selecciona el botén guardar.

El sistema muestra otra interfaz con la seccion: Informacion de inscripcion
(fecha, duracion, turno, entre otros) y otra seccion: Detalle de inscripcion (para
escoger los asistentes).

El actor se ubica en la seccion detalle de inscripcidn y selecciona el botén buscar
para escoger a los alumnos y pulsa en guardar.

El sistema muestra la lista de alumnos con los campos DNI, nombre y empresa.
El actor selecciona el boton programar.

El sistema realiza el envio de un correo electrénico al asistente administrativo

de la inscripcion finalizada.

Flujos alternativos:

v

v

En el paso 5, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema volvera a
pedir que ingrese campos correctos y contindia con el paso 2.

En el paso 11, cuando el actor selecciona el botén regresar, vuelve a la interfaz
“Inscripciones” y guarda la Informacion y detalle de la inscripcién seleccionadas

anteriormente.

Post-condiciones v El sistema muestra a la inscripcion creada con un

estado para atencion.
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Figura 36: Prototipo de caso de uso: Realizar inscripcién

Caso de uso: Elaborar programacién

Tabla 37: Especificacion de caso de uso: Elaborar programacién

CU-14

Elaborar programacion

Version

2.0 (03/02/20)

Descripcién

Este caso de uso permite elaborar programaciones de los

cursos de capacitacion una vez realizada una inscripcion.

Actor

Asistente administrativo

Pre-condiciones

v"  El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.
v El CU-12: Realizar

inscripcion interna o el CU-13: Realizar inscripcion.

actor debe haber realizado el

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.

2. Luego despliega las opciones y selecciona: programacion.

3. El sistema muestra la interfaz “Gestionar programaciones” con el listado de

programaciones. Ademas, muestra un boton ver cronograma, con el listado de

programaciones pendientes.

4. El actor escoge una programacion:
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e Si elige el botén (Ver cronograma), ver Subflujo 1: Crear programacion.
e Sielige el boton (£), ver Subflujo 2: Editar programacion.

e Si elige el botén (x), ver Subflujo 3: Eliminar programacion.

Subflujos:

- Sub-Flujo 1: Crear programacion

1.
2.

El sistema muestra un listado con las programaciones pendientes.
El actor ubica el curso a programar y pulsa el boton programar y muestra una

ventana emergente para completar los siguientes campos:

v Fecha v Aula
v" Hora inicio v Turno

v" Hora fin v"Instructor

Luego el actor pulsa en el botén guardar.

El sistema muestra otra ventana emergente con dos secciones: Datos de la
Programacion y detalle de la programacion.

El actor se ubica en la secciéon de detalle de la programacién y escoge del combo
box las inscripciones que desea programar.

El sistema muestra una tabla (inscritos) con el listado de alumnos de la inscripcién.
Luego el actor pulsa el botdon (+) para poder confirmar los alumnos a capacitar,
pasandolos a la otra tabla (programados).

Luego el actor pulsa el botén finalizar.

El sistema realiza el envio de un correo electrénico al encargado de cada empresa

indicando la informacion de su programacion.

- Sub-Flujo 2: Editar programacion

1.

3.

El actor se ubica en la programacién con el estado programado que desea
modificar y pulsa en el botén editar.

El sistema muestra la ventana emergente con los campos completados para
editarlos y luego la otra ventana con las dos secciones de la programacién que
también es posible modificar si es necesario.

Luego el actor pulsa en el botdén finalizar.

- Sub-Flujo 2: Eliminar programacion

1.

El actor se ubica en la programacion con el estado pendiente y pulsa en el botén
eliminar.

El sistema muestra una ventana emergente con el mensaje: ¢ Deseas eliminar?
El actor selecciona la opcion guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina la programacion de la base de datos.
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5. El sistema regresa a la interfaz “Gestionar programaciones” con el listado de
programaciones actualizado.

Flujos alternativos:

v" En el paso 2 del sub-flujo 1, cuando el actor ingresa campos incorrectos o vacios,
el sistema volverd a pedir que ingrese campos correctos y continda en el paso 3.

v' En el paso 7 del sub-flujo 1, cuando pulsa el otro boton regresar, la programacion
se guarda con un estado pendiente que luego es posible terminar dicha
programacion.

Post-condiciones v El sistema muestra a la programacion creada o

modificada con un estado programado.
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Figura 37: Prototipo de caso de uso: Elaborar programacién
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Caso de uso: Registrar asistencia

Tabla 38: Especificacién de caso de uso: Registrar asistencia

CU-15 Registrar asistencia
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcidn Este caso de uso permite registrar las asistencias de los
alumnos.
Actor Asistente administrativo
Pre-condiciones v El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.
v' El actor debe haber realizado el CU-14: Elaborar
programacion.

Flujo de eventos

Flujo bésico:

1. El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.

2. Luego despliega las opciones y selecciona asistencia.

3. El sistema muestra la interfaz “Registrar asistencia” con las opciones: fecha,

curso y DNI.

1.
2.
3.

4.

Sub-Flujo 1: Registrar asistencia

El actor escoge la fecha y el curso.

El sistema muestra en una tabla la lista de alumnos.

El actor ingresa el DNI y el sistema muestra una ventana emergente con datos
de la capacitacion y marca el check box de asistencia.

Luego pulsa en el botén guardar.

1.
2.

4.

Sub-Flujo 2: Editar asistencia

El actor escoge la fecha y el curso.

El sistema muestra en una tabla la lista de alumnos con el campo asistencia
registrado.

El actor ingresa el DNI y el sistema muestra una ventana emergente, con datos
de la capacitacion y desmarca el check box de asistencia.

Luego pulsa en el botén guardar.

Flujos alternativos:

v

En el paso 1 del sub-flujo 1 y sub-flujo 2, cuando el actor escoge campos
incorrectos o vacios, el sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos.
En el paso 3 del sub-flujo 1 y sub-flujo 2, cuando el actor ingresa un DNI

incorrecto, el sistema muestra un mensaje: “El alumno no se encuentra inscrito”.
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Post-condiciones v El sistema muestra el listado de alumnos con el

campo de asistio.
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Figura 38: Prototipo de caso de uso: Registrar asistencia
Caso de uso: Registrar nota

Tabla 39: Especificacién de caso de uso: Registrar nota

CU-16 Registrar nota
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcion Este caso de uso permite registrar las notas de los
alumnos.
Actor Asistente administrativo

Pre-condiciones v" El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.
v El actor debe haber realizado el CU-15: Registrar

asistencia.

Flujo de eventos

Flujo bésico:

1. El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.
2. Luego despliega las opciones y selecciona notas.
3. Elsistema muestra la interfaz “Registrar notas” con las opciones: fecha, docente,

curso y DNI.
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Sub-Flujo 1: Registrar nota

1.
2.
3.

4.

El actor escoge la fecha, docente y curso.

El sistema muestra en una tabla la lista de alumnos.

El actor ingresa el DNI y le muestra una ventana emergente para ingresar: nota
entrada y nota salida.

Luego pulsa en el boton guardar.

Sub-Flujo 2: Editar nota

1.
2.

4,

El actor escoge la fecha, docente y curso.

El sistema muestra en una tabla la lista de alumnos con los campos registrados:
nota entrada y nota salida.

El actor ingresa el DNI y le muestra una ventana emergente para editar: nota
entrada y nota salida.

Luego pulsa en el botén guardar.

Flujos alternativos:

v

En el paso 1 del sub-flujo 1 y sub-flujo 2, cuando el actor escoge campos
incorrectos o vacios, el sistema volvera a pedir que se ingrese campos correctos.
En el paso 3 del sub-flujo 1 y sub-flujo 2, cuando el actor ingresa un DNI

incorrecto, el sistema muestra un mensaje: “El alumno no se encuentra inscrito”.

Post-condiciones v'  El sistema muestra el listado de alumnos con las notas

de entrada y salida, ademas de su condiciébn de

aprobado.
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Figura 39: Prototipo de caso de uso: Registrar nota

Caso de uso: Consultar

certificado

Tabla 40: Especificacién de caso de uso: Consultar certificado

CU-17

Consultar certificado

Version

2.0 (03/02/20)

Descripcién

vez concluida la capacitacion.

Este caso de uso permite consultar los certificados una

Actor

Asistente administrativo

Pre-condiciones

notas.

v El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.
v' El actor debe haber realizado el CU-16: Registrar

Flujo de eventos

Flujo basico:

1.
2.

inicio, fecha fin, empresa y curso

descargar el certificado en cada alumno.

Luego despliega las opciones y selecciona certificados.

El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.

El sistema muestra la interfaz “Consultar certificados” con las opciones: fecha

El actor escoge: fecha de inicio, fecha de fin, empresa y curso.

El sistema muestra una tabla con el listado de alumnos y un botdén para
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Flujos alternativos:

v En el paso 4, cuando el actor escoge campos incorrectos, el sistema no

mostrara el listado de alumnos.

Post-condiciones -
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Figura 40: Prototipo de caso de uso: Consultar certificado

Modulo Pagos:

Se realizan en este médulo del sistema para cada caso de uso identificado:
Diagrama de caso de uso, diagrama de clase, especificaciéon de caso de uso y

prototipo.

— Exportar valorizadion

Asistente contable Registrar comprobantes de pago

Figura 41: Diagrama de caso de uso del mddulo: Pagos
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Figura 42: Diagrama de clases del médulo: Pagos

Caso de uso: Generar valorizacion

Tabla 41: Especificacién de caso de uso: Generar valorizacion

CuU-18 Generar valorizacion
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcién Este caso de uso permite generar una valorizacién de los

cursos finalizados.

Actor Asistente contable

Pre-condiciones v"  El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.
v' El actor debe haber realizado el CU-16: Registrar

notas.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de pagos en la interfaz del menu principal.

2. Luego despliega las opciones y selecciona valorizacion.

94



3.

El sistema muestra la interfaz “Generar valorizaciones” con un combo box para

seleccionar el estado de la valorizacion y luego mostrarlos.

Sub-Flujo 1: Generar valorizacion

1.

2
3.
4

El sistema muestra un listado de valorizaciones.

El actor pulsa en el botén (+).

El sistema muestra una ventana emergente para escoger la fecha y el cliente.
Luego el sistema muestra dos secciones, una con los datos de la valorizacion
y la otra una tabla con el listado de cursos a valorizar y los botones para
exportar la valorizacion en Word y PDF.

El actor escoge el curso que desea valorizar y pulsa en el botén (>).

Luego ingresa el costo del curso y pulsa en el boton guardar.

El sistema muestra el curso valorizado en otra tabla, ademas calcula en la
seccion de datos de valorizacion: el subtotal, IGV y total.

El actor pulsa en el boton terminar.

Luego el sistema muestra en una ventana emergente un campo para que

ingrese el correo electrénico de destino si es que lo requiere y pulsa guardar.

Sub-Flujo 2: Editar valorizacion

1.
2
3.
4

5.

El actor ubica a la valorizacion con estado pendiente.

Luego el actor pulsa en el botén editar.

El sistema muestra una ventana para editar la fecha y el cliente.

Luego aparece otra ventana con datos de la valorizacion y el listado de cursos
para modificar lo valorizado.

El actor vuelve a valorizar lo requerido y pulsa en el botén terminar.

Flujos alternativos:

v" En el paso 1 del sub-flujo 1, cuando la valorizacion tiene el estado valorizado,

es posible volver a valorizar los cursos pendientes, pulsando el botén volver a
valorizar.

En el paso 3 del sub-flujo 1 y sub-flujo 2, cuando el actor escoge campos
incorrectos o vacios, el sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos.
En el paso 7 del sub-flujo 1, cuando el actor pulsa el botén regresar, la

valorizacién tiene un estado pendiente y es posible volver a valorizar.

Post-condiciones v'  El sistema muestra el listado de valorizaciones con los

estados: programado y pendiente.
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Figura 43: Prototipo de caso de uso: Generar valorizacion

Caso de uso: Registrar comprobante de pago

Tabla 42: Especificacién de caso de uso: Registrar comprobante de pago

CuU-19 Registrar comprobante de pago
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcién Este caso de uso permite registrar los datos de un

comprobante de pago.

Actor Asistente contable

Pre-condiciones v'  El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesién.
v El actor debe haber realizado el CU-18: Generar

valorizacion.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de pagos en la interfaz del menu principal.
2. Luego se despliega las opciones y selecciona valorizacion.
3. El sistema muestra la interfaz “Generar valorizaciones” con un combo box para

seleccionar el estado de la valorizacion y luego mostrarlos.

Sub-Flujo 1: Registrar pago

1. El sistema muestra un listado de valorizaciones.
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El actor escoge la valorizacién con estado valorizado y pulsa el boton detalles.
Luego el sistema muestra una ventana con datos sobre la valorizacion y el listado
de cursos valorizados.

El actor pulsa el botén de datos factura.

El sistema muestra una ventana con los siguientes campos: fecha de emision,
tipo de comprobante, serie y correlativo.

Luego el actor pulsa en el botén guardar y en seguida el boton regresar.

El sistema regresa a la interfaz “Generar valorizaciones” y muestra a la
valorizacién con los datos ingresados y el estado debe.

El actor pulsa el botdn que esta junto al estado para registrar los otros datos del
comprobante de pago.

El sistema muestra una ventana emergente con los campos: forma de pago y

namero de operacion.

10. Luego el actor pulsa en el boton guardar.

11. El sistema muestra a la valorizacion en la interfaz “Generar valorizaciones” con

el estado pagoé.

Sub-Flujo 2: Editar comprobante de pago

1.
2.

3.
4.

El actor ubica a la valorizacién con estado pag0 y pulsa en el botén editar.

El sistema muestra la ventana con los campos completados: forma de pago y
namero de operacion.

El actor modifica lo requerido.

Luego el actor pulsa en el botén guardar.

Flujos alternativos:

v" En el paso 6 del sub-flujo 1, cuando el actor ingresa campos incorrectos o vacios,

el sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos.

v' En el paso 3 del sub-flujo 1 y sub-flujo 2, cuando el actor escoge campos

incorrectos o vacios, el sistema volvera a pedir que escoja campos correctos.

v En el paso 7 del sub-flujo 1, cuando el actor pulsa el botén regresar, la

valorizacién tiene un estado pendiente y es posible volver a valorizar.

Post-condiciones v" El sistema muestra el listado de valorizaciones con
estado finalizado, ademéas de Ilos datos del

comprobante de pago con el estado: pagé o debe.
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Figura 44: Prototipo de caso de uso: Registrar comprobante de pago

Modulo Reportes:

Se realizan en este médulo del sistema para cada caso de uso identificado:
Diagrama de caso de uso, diagrama de clase, especificaciéon de caso de uso y

prototipo.

Asistente ad ministrativo

Generar reporte capacitacion

Figura 45: Diagrama de caso de uso: Generar reporte capacitacion
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Caso de uso: Generar reporte capacitacion

Tabla 43: Especificacién de caso de uso: Generar reporte capacitacion

CU-20 Generar reporte capacitacion
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcidn Este caso de uso permite generar los reportes de las
capacitaciones finalizadas.
Actor Asistente administrativo

Pre-condiciones

v" El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.
v' El actor debe haber realizado el CU-16: Registrar

notas.

Flujo de eventos

Flujo bésico:

que tendra el reporte.

1. El actor selecciona el médulo de reportes en la interfaz del menu principal.

2. Luego despliega las opciones y selecciona reportes de capacitacion.

3. El sistema muestra la interfaz “Reportes de capacitacién” con las opciones:
empresa, fecha inicio y fecha fin.

4. El actor escoge: empresa, fecha de inicio y fecha de fin.
Luego el actor pulsa en el botén consultar.

6. El sistema muestra el listado de los alumnos, el cual tiene los mismos campos

7. El actor puede descargar el reporte en formato Excel y/o PDF.

Flujos alternativos:

el listado de alumnos.

v' En el paso 4, cuando el actor escoge campos incorrectos, el sistema no mostrara

Post-condiciones
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3.1.2.3 FASE Ill: Construccion

El objetivo es crear el software de forma regular e incremental que satisfaga las

necesidades de los interesados del proyecto. Se realizan las iteraciones 12, I3, 14 e 15,
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con las siguientes actividades:

o/

> Elaboracién del modelado de la base de datos.

» Creacion del proyecto en el IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) y configuraciones

necesarias como la conexién a la base de datos.

» Desarrollo del sistema por iteraciones, teniendo un total de cuatro iteraciones,

realizandose en cada iteracion:

cliente realice las pruebas de validacion.
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Pruebas unitarias de los médulos desarrollados.

\

Figura 46: Prototipo de caso de uso: Generar reporte capacitacion

Creacion de las aplicaciones y los modelos de la base de datos.

Codificacion de las vistas y templates de las aplicaciones.

Reunidén una vez terminada la iteracion para la presentacion de los médulos que

luego es subido al repositorio y actualizado el médulo en el servidor para que el

Elaboracion de una tabla con nuevos requisitos o mejoras.

Levantamiento de las observaciones o de nuevos requisitos.




» Normalizacion de la data antigua que se tenia en archivos de Excel para su posterior

migracién a la nueva base de datos.

» Realizacion de las pruebas de validaciones por los usuarios finales en el ambiente

de pruebas, en este caso es el hosting adquirido en la Plataforma como Servicio

(PaaS) llamada: PythonAnywhere.

3.1.2.3.1 Nuevos requerimientos

La tabla 44, muestra los nhuevos requisitos 0 mejoras surgidos a partir de la iteracion 12,

luego de la presentacién con el gerente y empleados de la empresa sobre los prototipos

de los médulos: administracion, recursos humanos y primera parte del modulo servicio

(inscripcién y programacion).

Tabla 44: Resultados de la segunda iteracién

Iteracién | Médulo Interfaz Observacion Tipo | Imp.
En el formulario del registro de
Recursos | Registrar | personas, agregar en el campo el _
12 ] » Mejora 2
humanos persona | tipo de documento la opcion de
carnet de extranjeria (CE).
En el formulario del registro de
Recursos | Registrar | alumnos, agregar los campos _
12 . i Mejora 2
humanos alumno opcionales: é&rea laboral y n°
fotocheck (7 digitos).
Al realizar una inscripcién con el
rol de cliente, cuando se agrega
_ los alumnos, es necesario
o Realizar | _
12 Servicio | o implementar un buscador, para | Mejora 1
inscripcion . i )
facilitar la busqueda, asi como
quitar el campo costo del curso
en el detalle de la inscripcion.
En el menu servicio, en la opcion
Registrar | de programacion, al hacer clic en
12 Servicio | programaci | el boton ver cronograma, mostrar | Mejora 1
on las columnas: turno y nombres de

las empresas.
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Iteracién | Mddulo Interfaz Observacion Tipo | Imp.
Detalle de | En la tabla del detalle de la
12 Servicio | programaci | Programacion mostrar puesto y | wMejora | 2
én nombre de la empresa.

persona_id INT
»area_|labord VARCHAR(150)

s nro_fotochek YARCHAR(T)

# activa TINYINT{1)
#diente_persona_id INT

Figura 47: Adicién de campos: area laboral y nro. fotocheck en la tabla alumno
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Figura 48: Adicién de campos: puesto y nombre de la empresa en el detalle de la

programacion
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La siguiente tabla, muestra los nuevos requisitos surgidos a partir de la iteracion 13,
obtenidos luego de la presentacién de un avance con el gerente y empleados de la

empresa sobre la segunda parte de los prototipos del médulo servicio.

Tabla 45: Resultados de la tercera iteracion

Iteracién | Mddulo Interfaz Observacién Tipo Imp.
Implementar una funcionalidad
Registrar para que el asistente | Nuevo
13 Servicio | . o - : . requisito 1
inscripcion | administrativo  realice  una
(RF21)
inscripcion.
Implementar una seccion para
Consultar | Y€ el asistente pueda| Nuevo
13 Servicio o requisito 1
cursos consultar cursos finalizados y q
(RF22)
programados.
Implementar una seccién para
Consultar | 9Y€ los clientes puedan | Nuevo
13 Servicio I requisito 1
Cursos consultar cursos finalizados y
(RF23)
programados.
Implementar una seccién que
permita al asistente consultar N
uevo
- Consultar i i "

13 Servicio otas laasistencia y notas de los | requisito | 1
participantes seleccionando un | (RF24)
rango de fechas y el curso.

Enviar un mensaje al
encargado de cada empresa
- Registro de | indi inalizd .

13 Servicio %otas indicando que el curso finalizd Mejora 2
para poder descargar los
certificados.

Agregar un campo modalidad:
Formulario presencial o virtual en el
13 Servicio de Mejora 1
inscripcion | formulario de inscripcion.
Realizar una validacion que
. ermita finalizar el curso
- Registro de | P .
13 Servicio 9 , . Mejora 1
notas cuando algun asistente no
haya asistido o0 no tenga notas.
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A continuacién, se muestra el diagrama de caso de uso, especificacion y prototipo de

los nuevos casos de uso surgidos en esta iteracion:

e Moddulo Servicio:

Realizar inscripcion interna
Jefe administrativo

Figura 49: Diagrama de caso de uso: Realizar inscripcion interna
Caso de uso: Realizar inscripcién interna

Tabla 46: Especificacién de caso de uso: Realizar inscripcion interna

CuU-21 Realizar inscripcion interna
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcién Este caso de uso permite al asistente administrativo

inscribir a las empresas a los cursos de capacitacion.

Actor Asistente administrativo

Pre-condiciones v El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

v' El actor debe haber realizado el CU-11: Registrar
curso.

v' El actor debe haber realizado el CU-10: Registrar

alumno.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.
2. Luego despliega las opciones y selecciona Inscripcion interna.
3. El sistema muestra la interfaz “Registrar inscripcion” con el listado de las

inscripciones existentes.

Sub-Flujo 1: Crear inscripcion

1. Elactor pulsa en el boton (+) y muestra una ventana emergente para completar
los siguientes campos: curso, empresa, fecha de programacion, forma de pago
y turno.

2. Luego pulsa en el boton guardar.
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El sistema muestra otra interfaz con la seccién de informacion de inscripcion
(fecha, duracion, turno, entre otros) y otra seccién de detalle de inscripciéon
(para escoger los asistentes).

El actor se ubica en la seccion Detalle de inscripcion y selecciona el botén
buscar para escoger a los alumnos y pulsa en guardar.

El sistema muestra la lista de alumnos con los campos DNI, nombre y empresa.
El actor selecciona el botén programar.

El sistema realiza el envio de un correo electronico al asistente administrativo

sobre la inscripcion.

Sub-Flujo 2: Editar inscripcion

1.
2.
3.

El actor ubica a la inscripcién que desea modificar.

Luego el actor pulsa en el botén editar.

El sistema muestra la primera ventana emergente con los campos completados
y luego la segunda ventana que también es posible modificarlo si es necesario.
El actor realiza las modificaciones necesatrias.

Luego el actor pulsa en el botén pasar a programar.

Sub-Flujo 3: Eliminar inscripcién

2 T o

El actor ubica a la inscripcién con estado pendiente que desea eliminar.
Luego el actor pulsa en el botdn eliminar.

El sistema muestra el mensaje: ¢ Deseas eliminar?

El actor selecciona la opcién guardar para confirmar la eliminacion.

El sistema elimina el registro de la base de datos.

El sistema regresa a la interfaz “Registrar inscripcién” con el listado de

inscripciones actualizado.

Flujos alternativos:

v" En el paso 1 del sub-flujo 1, cuando el actor ingresa campos incorrectos o

vacios, el sistema volvera a pedir que ingrese campos correctos.

v' En el paso 6 del sub-flujo 1, cuando el actor pulsa el botén: regresar, la

inscripcion se guarda con un estado: pendiente para que luego sea posible

terminar con dicha inscripcion.

Post-condiciones v El sistema muestra a la inscripcion creada o

modificada con un estado para atencion.
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Figura 50: Prototipo de caso de uso: Realizar inscripcion interna

e Moddulo Servicio:

Consultar cursos
Asistente administrativo

Figura 51: Diagrama de caso de uso: Consultar curso
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Caso de uso: Consultar curso

Tabla 47: Especificacién de caso de uso: Consultar curso

CuU-22

Consultar curso

Version

2.0 (03/02/20)

Descripcion

Este caso de uso permite consultar los cursos finalizados

y los cursos programados.

Actor

Asistente administrativo

Pre-condiciones

v"  El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.
v El actor debe haber realizado el CU-14: Elaborar
programacion o el CU-16: Registrar notas.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.

2. Luego se despliega las opciones y selecciona consultar cursos.

3. El sistema muestra la interfaz “Consultar cursos” con el combo box para escoger

los cursos programados o finalizados y el campo DNI.

El actor escoge la opcién deseada e ingresa el DNI del alumno.

Luego el actor pulsa la tecla enter para consultar.

El sistema muestra el listado de los alumnos con los campos: curso, empresa,

instructor, turno y certificado (para descargarlo).

Flujos alternativos:

v" En el paso 4, cuando el actor ingresa un DNI de una persona que no asistié a un

curso, el sistema no mostrara ningun curso.

Post-condiciones
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Figura 52: Prototipo de caso de uso: Consultar curso

e Moddulo Servicio:

. Consultar cursos por cliente
Cliente

Figura 53: Diagrama de caso de uso: Consultar cursos por cliente
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Caso de uso: Consultar cursos por cliente

Tabla 48: Especificacién del caso de uso: Consultar cursos por cliente

CU-23 Consultar cursos por cliente
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcién Este caso de uso permite consultar los cursos finalizados

y los cursos programados.

Actor Cliente

Pre-condiciones v'  El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.
2. Luego se despliega las opciones y selecciona consultar cursos.
3. El sistema muestra la interfaz “Consultar cursos” con el combo box para
escoger los cursos programados o finalizados y el campo DNI.
El actor escoge la opcién deseada e ingresa el DNI del alumno.
Luego el actor pulsa la tecla enter para consultar.
El sistema muestra el listado de los alumnos, con los campos: curso, instructor,

turno y certificado (para descargarlo).

Flujos alternativos:

v' En el paso 4, cuando el actor ingresa un DNI de una persona que no asistié a

un curso, el sistema no mostrara ningan curso.

Post-condiciones -
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Figura 54: Prototipo de caso de uso: Consultar cursos por cliente

e Moddulo Servicio:

Registrar notas

Asistente administrativo

Figura 55: Diagrama de caso de uso: Consultar nota
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Caso de uso: Consultar nota

Tabla 49: Especificacién de caso de uso: Consultar nota

CU-24 Consultar nota
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcién Este caso de uso permite consultar las notas y las

asistencias de los alumnos, una vez concluida Ila

capacitacion.

Actor Asistente administrativo

Pre-condiciones v"El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.
v El actor debe haber realizado el CU-16: Registrar notas.

Flujo de eventos

Flujo bésico:

1. El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.

2. Luego se despliega las opciones y selecciona consultar notas.

3. El sistema muestra la interfaz “Consultar notas” con las opciones: fecha inicio,
fecha fin y curso.

4. El actor escoge: fecha de inicio, fecha de fin y curso.
Luego el actor pulsa en el botén consultar.

6. El sistema muestra el listado de los alumnos con los campos: hota entrada, nota

salida y asistencia.

Flujos alternativos:

v' En el paso 4, cuando el actor escoge campos incorrectos, el sistema no mostrara

el listado de alumnos.

Post-condiciones -
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Figura 57: Adicién de campo: modalidad en la tabla Inscripcion

\/

Figura 56: Prototipo de caso de uso: Consultar nota

Campo modalidad:
- Presencial
-Virtual

La tabla 49 muestran los nuevos requisitos 0 mejoras surgidos a partir de la iteracion 14

una vez realizada la presentacion con el gerente y empleados de la empresa sobre los

prototipos del modulo: pagos y reportes.
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Tabla 50: Resultados de la cuarta iteracion

Iteracion | Modulo Interfaz Observacion Tipo Imp.
Mostrar la firma de Ila
Datos de la | gerencia cuando se exporta _
14 Pagos L L Mejora 1
valorizacion | la valorizacion en el formato
PDF.
Implementar un combo box
para seleccionar el estado
Registrar de las valorizaciones: sin _
14 Pagos L Mejora 2
valorizacion | comprobante de pago,
pendientes de pago Yy
pagados.
Implementar una ventana
Registrar para enviar la valorizacion al _
14 Pagos L Mejora 1
valorizacion | correo de los encargados de
cada empresa.
Los clientes realicen la| Nuevo
Reporte N o
14 Reportes L consulta de los certificados | requisito | 1
capacitacion L
de capacitacion. (RF25)
Mostrar la firma de Ila
Reporte gerencia en los reportes de _
14 Reportes L L Mejora 1
capacitacion | capacitacion en el formato
PDF.
Agregar un campo
_ correlativo al registrar un
o Registrar o )
14 Servicio curso para iniciar la| Mejora 2
curso

numeracioén en el cédigo del

certificado.
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Figura 59: Ventana emergente para enviar la valorizacion a un correo electronico

A continuacion, se muestran: Diagrama de caso de uso, especificacion y prototipo de
los nuevos casos de uso surgidos en la iteracion 14:
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e Moddulo Servicio:

Cliente

Consultar certificado por cliente

Figura 60: Diagrama de caso de uso: Consultar certificado por cliente

Caso de uso: Consultar certificado por cliente

Tabla 51: Especificacién de caso de uso: Consultar certificado por cliente

CU-25 Consultar certificado por cliente
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcion Este caso de uso permite consultar los certificados de los
cursos finalizados.
Actor Cliente

Pre-condiciones

v'  El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

Flujo de eventos

Flujo basico:

descargarlo.

1. El actor selecciona el médulo de servicio en la interfaz del menu principal.

2. Luego se despliega las opciones y selecciona certificados.

3. El sistema muestra la interfaz “Certificados” con los campos para escoger: fecha
de inicio, fecha fin y curso.
El actor escoge el rango de fechas deseados y el curso.
El sistema muestra el listado de los alumnos con el campo certificado para poder

Flujos alternativos:

v' En el paso 4, cuando el actor escoge un rango de fechas que no contiene ningn

curso, el sistema no mostrara ninguna informacion.

Post-condiciones
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Figura 61: Prototipo de caso de uso: Consultar certificado por cliente
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Figura 62: Reporte de capacitacion en formato PDF

En la iteracion 15, se realiz6 la capacitacion a los usuarios finales y se procedio con las

pruebas de validacion, ademas indicar que, mientras los usuarios realizaban las pruebas
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se procedia a levantar las observaciones surgidas del sistema, mostrandose luego a los
usuarios las implementaciones. Una vez recibida la conformidad del cliente por las
modificaciones, se actualiza en el servidor; de esta manera se desarroll6 cada

observacién surgida en esta iteracion.

Tabla 52: Resultados de la quinta iteracion

Iteracion Maodulo Interfaz Observacion Tipo Imp.

El cliente (empresa) | Nuevo
15 Servicio | Certificados | genere sus reportes. requisito 1
(RF26)

Agregar un campo de
duracion del curso en el
o Registrar | formulario de inscripcién )
15 Servicio ] L Mejora 1
inscripcion | para que se muestre
dicha duracién en el

certificado.

A continuacion, se muestran: diagrama de caso de uso, especificacion y prototipo de los

nuevos casos de uso surgidos en la iteracion 15:

e Mobdulo Reportes:

-

Generar reporte capacitacion por diente

Cliente

Figura 63: Diagrama de caso de uso: Generar reporte capacitacion por cliente
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Caso de uso: Generar reporte capacitacion por cliente

Tabla 53: Especificacién del caso de uso: Generar reporte capacitacién por cliente

CU-26 Generar reporte capacitacion por cliente
Version 2.0 (03/02/20)
Descripcién Este caso de uso permite generar los reportes de las
capacitaciones finalizadas.
Actor Cliente

Pre-condiciones

v'  El actor debe haber realizado el CU-01: Iniciar sesion.

Flujo de eventos

Flujo basico:

1. El actor selecciona el médulo de reportes en la interfaz del menu principal.
2. Luego se despliega las opciones y selecciona reportes de capacitacion.
3. El sistema muestra la interfaz “Reporte de capacitacion” con los campos para
escoger: fecha de inicio y fecha fin.
El actor escoge el rango de fechas deseados.
Luego el actor pulsa el botén consultar.
El sistema muestra el listado de los alumnos, con los campos: alumno, curso,

instructor, turno, fecha, estado y nimero de horas.

Flujos alternativos:

v' En el paso 4, cuando el actor escoge un rango de fechas que no contiene

ningun curso, el sistema no mostrara ninguna informacion.

Post-condiciones
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Figura 64: Prototipo de caso de uso: Generar reporte capacitacion por cliente
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Figura 65: Adicién de campo: duracién en las tablas Inscripcion y Programacién
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3.1.2.3.2 Modelo fisico de datos

Este modelo representa a las tablas, claves primarias, claves foraneas y sus relaciones

con las demas tablas, como se muestra en la siguiente figura:

uger_usernames VARCHAR] 16) idINT
permisos_id INT # prden INT N
En + nembre VARCH &R(100) |
» leang ¥ ERCHAR(SE) I
+ permisns_superior_d INT | peracna_id INT
2 “ presentacion TEXT (2500
ovvARCHER(as) | ]
i vy P | O
+ estodo TINYINT B » I Tk
5 passiword VARCHAR{3Z) —— )
CidmT I fecha DATE
+ confirm_password YARCHAR(32) iR
—— + paterrn VARCHAR(150) G ian_id INT B, o . | fecha_ inioe TIME
mateeno VARCHAR( 150 Irseritns_id INT #fecha_fin TIME
Jempeada ¢ * too_deumentn VARCHA.. rats_entrada DECIMAL{10,2) ¥ CHER(L)
. 1
e S rumern_dosment VAR, .  rota _salids DECIMAL{10,2) 7 Pravo QLY
;aua ARCHER{150] * 3zm0 VARCHAR{L) [  zsigtn TINYINT breprigrama TIRVINT,
Gareav 450} g fid
+ suelds DECIMAL(15.2) ' recim ento DATE |  rra_cerfificada VARCHAR(25) | raia VARCHAR(1ED)
:  profas on ¥R CHAR{150] : > Wahdad wARCHARIR)
8 THNY = | Cewtriual_url VERCHAR(EO0)
+ ot VARCHAR(AS) - cuesto Y ARCHARL 150 |
T 3 Ocdireccion VARCHAR(1ST) Ly | Wcrirsa_jd INT
—— +email VARCHAR{150) : {lriciog, pl tom. L INT
eelular vARCHAR (5] |
|
g 1 |
——— |
: 12 T
| “ programadz TINY INT
i____"__:__ inseripeion_id TV
persana_id INT I : “*almne_peraona_id [MT
ores|nbord VeRCHAR(IST) (BT —————— - J .2 id INT
* rro_fetoshek VARCHER(7) _ﬂ ;
: | > codign ¥ ERCHAR(1Z)
ey — L s
_______________ 1 ‘nombre YARCHAR{300}
Fontaci_jd TNT | | ¥ idINT
5 > | | g “duracion NT
| 5 4
T | — — — | turno CHAR(D 17 costo DECIMAL(12,3)
| I e I  destrioeon TEXT
l !_ '4 S eaivor Y I > Imagen VARCHAR] 30)
L S oo ML) || iritio_correlatin INT
S forma_pego CHER(Z) Ll >
P iaimr  costo DECIMAL {10,2) —
fecha_emison DATETIME Y. "_::TDATF“ + modslidad CHAR(2)
o a =
 rambre_rs W ARCHER{150) | @ empress i INT
Y tpo_pago VARCHAR() | Restly MARR) @ oo id INT
3 to_corcenin VARCHAR(2) - i  Ydrzacion i INT
= @ I “reomprobanta_paga_id NT 8 "
St A AR | M EHRBRAAGEE PG IC AL | :
> T
< o efaive VARCHAR(E) l
‘gu DECIMALY 10,2) |
R

+ subtotl DECIMAL{10,2)
Srmorto_totel DECIMEL (10,2}
“estada_comprooan & VARCHAR(Z)
< mstacin_pagn TINYTNT

+form a_pago VARCHAR[Z)
#rra_operadon YARCHAR(SD)

& alum na_personz_id INT

comprooante_page_d INT
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Figura 66: Modelo fisico de datos
3.1.2.3.3 Pruebas

Cuando un software esta en proceso de implementacion esta propenso a errores siendo
algunos dificiles y otros faciles de detectar, es por ello que se debe procurar que el
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usuario final no perciba dichos errores. Por lo tanto, el desarrollo de las pruebas se
ejecutd a lo largo del proceso de implementacién de cada moédulo, en donde se
detectaron algunos fallos, los cuales fueron corregidos en la brevedad posible. A
continuacion, se detalla el tipo de prueba realizado, las validaciones y los resultados de
las pruebas.

Pruebas de caja negra: llamados también funcionales y describen cualquier prueba o
método en el que se desconocen los detalles y el funcionamiento interno del software,
siendo probados en la interfaz gréafica las entradas que se reciben y se esperan las

salidas que produce. Se aplicaron a los siguientes casos de uso:
Caso de uso de prueba: Iniciar sesién

Tabla 54: Especificacién de caso de uso de prueba: Iniciar sesién

CUP Iniciar sesion
Validacién Dato Validaciones
- Usuario Es requerido.
- Contraseia Es requerido.
Resultados:
Invalido: el usuario no existe, no es
Valido: cumple las validaciones. correcto la contrasefia. En la figura se
muestra el Ultimo caso.
*) 3 EEESem ®) % iaie

HSE CONSULTING SHE

Iniciar Sesion Iniciar Sesién

Recordarme

{ Iniciar sesion

Copymight © 2020 A&A HSE Consulting SRL | Web sste developed by Copyright @ 2020 A%A HSE Consulting SRL | Web site developed by
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Caso de uso de prueba: Registrar usuario

Tabla 55: Especificaciéon de caso de uso de prueba: Registrar usuario

CUP Registrar usuario
Validacién Dato Validaciones
- Nombre de usuario Incluir letras, numeros y caracter
especial. Es requerido.
- Activo Debe estar activo. Es requerido.
- Contrasefia Contener por lo menos 8 caracteres y que
no incluya solo numeros. Es requerido.
- Confirmar contrasefia | Ingresar la contrasefia anterior. Es
requerido.
Resultados:

. o Invalido: se crea un usuario ya existente,
Vélido: cumple las validaciones. . o )
las contrasefas no coinciden. En la figura

se muestra el ultimo caso.

SRR Helds-oin't match

Caso de uso de prueba: Registrar instructor

Tabla 56: Especificacion de caso de uso de prueba: Registrar instructor

CUP Registrar instructor
Validacion Dato Validaciones
- Persona Escoger a la persona registrada
previamente. Es requerido.
- Presentacién Es requerido.
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- Curriculum vitae, | Es opcional.
foto, redes sociales y
firma
Resultados:

Valido: cumple las validaciones.

Invalido: no se completa los campos
requeridos, existe un instructor registrado
con los datos de una persona. En la figura

se muestra el Ultimo caso.

= a2 existe unia |nsrucior con estefs Persons

Examinan. | o =

ha ==

Caso de uso de prueba: Realizar inscripcion

Tabla 57: Especificacién de caso de uso de prueba: Realizar inscripcién

CupP Realizar inscripcion

Validaciéon Dato

Validaciones

Curso y empresa

Escoger el curso y empresa registrado

previamente. Es requerido.

Fecha a programar,

Es requerido.

duracion, forma de
pago, turno y
modalidad.

Resultados:

Valido: cumple las validaciones.

Invalido: no se completa los campos

requeridos.
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Sedeccione un elemento de ls lista,

Caso de uso de prueba: Elaborar programacion

Tabla 58: Elaborar programacion

CUP

Elaborar programacion

Validacion

Dato

Validaciones

- Fecha, duracion, hora
inicio, hora fin, aula,
turno, curso, modalidad

y link capacitacion.

Es requerido.
La fecha y el curso se completan

automaticamente.

- Instructor Escoger al instructor registrado
previamente.
- Descripcion de | Es opcional.
certificado
Resultados:

Valido: cumple las validaciones.

Invalido: no se completa los campos
requeridos, se escoge una fecha o se
escoge un curso diferente al que se
solicito en la inscripcion. En la figura se

muestra el ultimo caso.
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3.1.2.4 FASE IV: Transicién

El objetivo de esta fase es validar e implementar el sistema en el entorno de produccion,

para ello se realiza la Iteracion 16 con las siguientes actividades:

e Puesta en el ambiente de produccion del sistema web.

¢ Entrega del sistema web: 01/04/2020.

¢ Elaboracién del manual de usuario y capacitacion a los empleados de la empresa.

e Creacion de usuarios, perfiles y asignacion de los permisos de acuerdo al usuario

del sistema web para su uso en el ambiente de produccion.

e Ademas, indicar que cualquier implementacién luego de esta fase se realizara previa

coordinacién con el gerente y no estaran contemplados en la presente investigacion.

A continuacion, se presentan algunos entregables de esta fase:

3.1.2.4.1 Diagrama de despliegue

En este diagrama se muestra la distribucion fisica de los nodos del sistema y el software
que se ejecuta en cada uno de ellos. Ademas, que estos nodos son conectados por

asociaciones de comunicaciéon como enlaces de red, conexiones TCP/IP; como se

muestra en la figura 67 y se describen a continuacion:

e Maquinas clientes: este nodo representa al navegador web que es responsable de

iniciar las peticiones al servidor web; ademas estan conectadas en red para el uso

de impresoras.

e Servidor de aplicacion: en este nodo residen los archivos del cédigo fuente con la

l6gica de negocio estructurada en capas.
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e Servidor de base de datos: este nodo contiene el sistema administrador de base

de datos del sistema web que interactia con la capa de datos del servidor de

aplicacion.
=
Servidor PythonAnywhere:
=
- Sistema operativo: GNUYLinwx. Servidor MysQL v. 5.7.21
- Lanzamiento del kernel de sistema: 4.4.0-1106-aws.
\
r____ 14 9
MMM o]
Mo Senvidor Aplicacion _ Senvidor Base de Datos
s
-
— = i -
s / ™
'7/'// IF." E x__\__\
I i ‘
|’|'|l |'|l
= = —

Laptop-Gaentia Laplap-Jeré ad ministrativo

Figura 67: Diagrama de despliegue
3.1.2.4.2 Puesta en el ambiente de produccién del sistema web

Se dio la conformidad del despliegue en el entorno de producciéon del sistema web a
través del Acta de puesta en marcha en el que se detalla los entregables que pasaron
a produccién, como se muestra en el Anexo 3. Ademas, se elabor6 el manual de usuario
el cual esta disponible en formato digital y puede ser consultado cuando el usuario
ingresa al sistema web y se ubica en la opcién: Acerca de. Asimismo, se realizd la
capacitacion virtual con los colaboradores debido a la situacion actual que vivimos
provocada por la pandemia del COVID-19, como se observa en la figura 68. Una vez
capacitado se procedié a crear las credenciales de acceso al sistema para los
colaboradores, lo cuales en una primera reunién hicieron uso del sistema supervisados
por el capacitador; en caso detectaron errores en el uso se procedié a corregir de
manera inmediata quedando el sistema web disponible para el uso de las actividades

de los usuarios.
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Figura 68: Capacitacion virtual para el uso del sistema web
3.1.2.4.3 Interfaces del sistema web

A continuacién, se presentan las principales interfaces del sistema web desplegado en

produccion con el nombre de dominio: https://www.aahseconsulting.com/. Para el

acceso al sistema, los usuarios tienen que ubicarse en el menu Intranet e ingresar las

credenciales de acceso en la ventana de login.

[ ] ) L]
A:A
WAl CONRLETING 3

Iniciar Sesién

Figura 69: Interfaz de inicio de sesion
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https://www.aahseconsulting.com/

La figura 70 muestra la interfaz principal del sistema web con los médulos desarrollados

gque abarcan a los procesos de la empresa.

8 aahsmconsulting comyhome/

i CONSERTISGE e

Auditores, Consultores y Asesores

“Calidad y Conocimiento a su Servicio"

Figura 70: Interfaz principal del sistema web “SISGECENT”

La figura 71 muestran los modulos: Administracion y Recursos humanos, con sus

opciones luego de desplegar cada médulo.

o2 Administracién

Perfil

Figura 71: Interfaces de los mddulos: Administracion y Recursos humanos con sus opciones
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La figura 72 muestra el modulo: Servicio, el cual es el médulo principal del sistema con

sus diferentes opciones.

Figura 72: Interfaz del médulo: Servicio con sus opciones

La figura 73, muestran a los médulos: Pagos y Reportes, con sus opciones luego de

desplegar cada modulo.

aahseconsulting.com/servicio/reporte/capacitacion/

)
s

Fecha \ Empresa

sk, Reportes v

Reportes Capacitacion

Alumno

Figura 73: Interfaces de los mddulos: Pagos y Reportes con sus opciones
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A continuacion, se muestran otras interfaces del sistema web:

082080

fipcion_intemsal

= Tume LCursa Madalictad Clients
ICERD CAd

Figura 74: Interfaz de la inscripcion interna

Figura 75: Interfaz del formulario de inscripcion
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Figura 76: Interfaz del formulario de inscripcién, iniciando sesién con el usuario cliente
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Figura 77: Interfaz del listado de programaciones
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Figura 78: Interfaz del formulario para crear una programacién a un curso

Asistencia

BusCal

Dk " Empresa Alumno Asistenciz

Figura 79: Interfaz del registro de asistencia
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Figura 80: Interfaz del registro de nota
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Figura 81: Interfaz para consulta de certificados
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A&A HSE Consulting SRL

Certifica a:
WILSON CHAVEZ CRUZADO

Colaborador de la empresa: INGENIEROS EN
TELECOMUNICACIONES
ELECTRONICOS Y SISTEMAS 5.A.C.

Coma participante del curso: GESTION DE RIESGOS DE LA FATIGA

FISE CONSLETING S0
Con una duracién de @ horas, basado en fa normatha legal vigente de o
que respecta a la Seguridad y Salud en el Trabajo, Obteniendo como

ultadc
resultaco APROBADO 22 de Agosto del 2020

= A -

AN i) o

A QU = i foiasvRsalE

e Count 54 N oo
GERENTE GENERAL GERENTE D OPERAOONES

Figura 82: Certificado de participacion del asistente

crtacion/

osl v Alumne Cursa Instructor Fecha Estano W* Haras

Figura 83: Interfaz del reporte de capacitacion
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Figura 84: Interfaz del listado de valorizaciones

Figura 85: Interfaz del registro de comprobante de pago
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Diagrama de procesos de negocio

Luego de la implementacién del sistema web en la empresa consultora se diagramaron

los procesos de negocio automatizados que seran evaluados mas adelante.

En lafigura 86 y figura 87 se muestran los flujogramas, una vez implementado el sistema
web que corresponden a los sub-procesos: Inscripcién a curso y Programacion de curso

del proceso de gestion académica.

Cliwnte (Emprenn)

Sub-Process; ins<ripeion

Anivterts Admiristratre

Figura 86: Flujograma sub-proceso: Inscripcion, una vez implementado el sistema web
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Figura 87: Flujograma sub-proceso: Programacién, una vez implementado el sistema web
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En la figura 88 y figura 89 se muestran los flujogramas, una vez implementado el sistema
web, que corresponden a los sub-procesos: Capacitacion (registro de nota y asistencia);

y Generacion de reporte del proceso de gestion académica.

gl asistings Capucitaciin Ragatrs natas

Ratmmtn fahimeo)

Suk-Peocasa: Capacitachian

Iratrestar

Astbets sdmisivrte
Al;
&)

S

| [ . ‘_'F_]_'

Figura 88: Flujograma sub-proceso: Capacitacion, una vez implementado el sistema web
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Figura 89: Flujograma sub-proceso: Generacion de reporte, una vez implementado el sistema

web

En la figura 90 se muestra el flujograma una vez implementado el sistema web, que

corresponde al proceso de control de pagos de la empresa consultora.
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Figura 90: Flujograma proceso: Control de pagos, una vez implementado el sistema web
3.2 Tratamiento, andlisis de datos y presentacion de resultados
3.2.1 Disefio Metodolégico
3.2.1.1 Diseiio:

El presente estudio tiene el método de disefio experimental, en donde se manipulara
una variable independiente (causa) para ver el efecto de la otra variable dependiente
(efecto). Es asi que, dentro del disefio experimental utilizaremos el: Pre-experimental,
de pre-prueba y post-prueba, el cual es util para tener un acercamiento con el problema

de investigacién, como se muestra a continuacion:

= @ =@

Figura 91: Disefio de la investigacion

En donde:
- O1: Situacion actual de la empresa A&A HSE Consulting S.R.L. con respecto a
los procesos: Gestibn académica y control de pagos.
- X: Variable independiente (desarrollo de un sistema web)
- 02: Situacion futura de la empresa A&A HSE Consulting S.R.L. con respecto a

los procesos: Gestibn académica y control de pagos.

Ademas, para llevar a cabo el disefio pre-experimental, se empleard como variable
independiente al desarrollo de un sistema web y como variable dependiente a los
Procesos de gestion académica y control de pagos, teniendo en cuenta que los

indicadores de evaluacion para dichas variables son del tipo cualitativo (expresan una
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cualidad) y cuantitativo (se expresan a través de niumeros), los cuales se muestran en

la siguiente tabla:

Tabla 59: Matriz de variables e indicadores

_ _ Escala de
Variable Indicadores o
medicion
_ e Nivel de facilidad en el uso del sistema _
Independiente: e Ordinal
web.
Desarrollo de un _ _ o _ e Ordinal
_ ¢ Nivel de disponibilidad del sistema web.
sistema web e Ordinal
¢ Nivel de satisfaccion de requerimientos.
Dependiente: e Tiempo de registro de datos que se
Procesos de gestion generan en los procesos académicos y Razd
. azon
académica y control control de pagos.
de pagos

3.2.1.2 Poblacién:

La poblacion esta conformada por el personal que labora en la empresa que viene a ser
un total de 4 personas, las cuales son: Gerente General, jefe administrativo, asistente

administrativo y asistente contable.
3.2.1.3 Muestra:

Debido a que el presente estudio cuenta con una poblacién pequefia (menor a 30) los
métodos de analisis seran aplicados sobre el total de la poblacién, teniendo la muestra

una cantidad de 4 personas.

3.2.2 Tratamiento

3.2.2.1 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Ficha de observacion:

Se elabora una ficha de observacion para realizar la comparacién de tiempos en el
registro de la informacién correspondiente a las actividades de los Procesos de gestion
académica y control de pagos, en un escenario inicial (sin implementacion del sistema
web), asi como en un escenario final (con implementacion del sistema web). Es decir,
se aplicar4 en cada proceso una ficha de observacion para el registro de tiempo de

forma manual y otra para el registro del tiempo automatizado.

139



Ficha de encuesta:

Se aplicara una encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa consultora con el
fin de conocer el nivel de facilidad en el uso del sistema web, asi como el nivel de
disponibilidad que tiene el sistema web al realizar sus actividades y por dltimo la

satisfaccion de los requerimientos del sistema web una vez implementado.
3.2.2.2 Procesamiento de datos
Ficha de observacion:

Se empleara la hoja de célculo Microsoft Excel 2016 en donde se ingresara los datos
obtenidos de las fichas de observacion para la elaboracion de graficos y tablas
estadisticos de los Procesos de gestion académica y control de pagos correspondiente

tanto a la etapa pre-test como post-test.

Ademas, para determinar el nimero de observaciones a realizar se desarrollara por el
método de la tabla; donde sefiala que la toma de lecturas iniciales o piloto se considera
a diez lecturas para ciclos o elementos a medirse de dos minutos 0 menos; o cinco
lecturas para ciclos o elementos superiores a dos minutos [43]. Es asi que; se realizara
cinco muestras promedio por cada proceso que realice cada trabajador.

Tabla 60: Formato de la tabla de medicion de tiempos resumen en el pre-test y post-test

MEDICION: PRE-TEST / POST-TEST
Ciclos por trabajador Procesos
Pl P2 P3 Pn
™ | TA|TM | TA | TM | TA ™ | TA

C1T (min)
C2T (min)
C3T (min)

CnT (min)
Promedio por actividad
Promedio total

En donde:

- CnT: nimero de ciclo por trabajador.
- TM: tiempo manual.

- TA: tiempo automatizado, esto es una vez implementado el sistema web.
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Asimismo, se tomara cinco muestras que realice un trabajador por cada actividad de los

Procesos de gestion académica y control de pagos, los tiempos se registrardn en la

siguiente tabla.

Tabla 61: Formato de tabla para el registro de tiempo por actividad de un proceso

MEDICION: PRE-TEST / POST-TEST

Trabajador

Proceso: “N”

Actividades (min)

Promedio
total

Actividad

X1

Actividad
X2

Actividad
X3

Actividad
Xn

™

TA

C1

C2

C3

Cn

Promedio
por
actividad

En donde:

- Cn: namero de ciclos para la toma de datos por trabajador.

- Actividad Xn: actividades identificadas en un proceso.

- TM: tiempo manual.

- TA: tiempo automatizado.

Ficha de encuesta

Para el procesamiento de los datos se empleara la hoja de calculo de Microsoft Office

como lo es Microsoft Excel 2016, donde una vez obtenido los resultados de las fichas

de encuestas se ingresara en la siguiente tabla para la elaboracién de gréaficos

estadisticos que permitan una mejor lectura y andlisis.

Tabla 62: Formato para el ingreso de resultados de las fichas de encuestas

Encuesta de satisfaccion de usuarios del sistema web

Empresa: A&A HSE Consulting SRL.

ENCUESTADOS

PREGUNTAS

P01 | PO2

P03

P04

P05

P12 | P13

P14

P15

Respuestas por
pregunta
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Validaciéon de instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos empleados en la presente investigacion deben demostrar ser validos
y confiables a la vez, es por ello que, para tener un buen instrumento en la medicién de
las variables se emple6 el juicio de expertos para la validacién de la ficha de observaciéon
y la ficha de encuesta que fue llevado a cabo por la Lic. Aidé Yanet Huaman Rivera las

cuales se muestran en el Anexo 4 y Anexo 5. Ademas, se llevo a cabo la validacién del

instrumento por un ingeniero de sistemas como se observa en el Anexo 6.

Ademas, para la confiabilidad, que mide el grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes, se usara el Coeficiente de Alpha de Cronbach?,
donde los valores oscilan entre 0.0 y 1.0, donde el valor 0 indica una confiabilidad nula
y el valor 1 indica que confiabilidad total. Sin embargo, para propdsitos de investigacion
los valores aceptables de alfa, es: >=0.7 (siendo aceptable 0.7, buen indice 0.8 y
excelente 0.9). Para ello se utiliz6 el paquete estadistico IBM SPSS!!; estos resultados
se muestran en el Anexo 7 para la evaluar la confiabilidad de la ficha de encuesta.

3.2.3 Anélisis de datos
Seleccién de la prueba estadistica

En el presente estudio, se emplearé la prueba t de Student que permitira determinar si
hay una diferencia significativa entre las medias de dos grupos, teniendo en cuenta que
la variable a medir se distribuye normalmente y el nivel de medicion de la variable es de
intervalo. Ademas, dentro de los tipos de la prueba t de Student se tienen: para muestras
relacionadas y para muestras independientes, siendo la primera que mejor se adapta
porque se tienen a las mismas personas o elementos en las dos condiciones

experimentales (pre y post prueba) [44].
La formula para calcular el parametro t para muestras relacionadas es la siguiente:

t_ﬁ—,uD
~ SD/+n

En donde:

- t: estadistico t de Student para muestras relacionadas.

10 Es un modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los
items.

11 Software estadistico muy usado con capacidad para trabajar con grandes bases de datos y
una sencilla interfaz
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- D: diferencia entre los promedios de las dos mediciones.

- uD: diferencia promedio entre las medias poblacionales.

- SD: desviacion estandar de las diferencias entre las dos mediciones.

- n: tamafno de la muestra.

Luego para el contraste de hipotesis, debido a que la muestra es poblacional se espera

gue no existan diferencias entre las medias poblacionales y uD = 0. Es asi que, las

hipétesis a comparar son:

- Hipotesis nula (Hy): en la que se afirma que la diferencia entre las medias

aritméticas no existe (cuando p > .05).

- Hipotesis alterna (H4): en la que se afirma que la diferencia entre las medias

aritméticas si existe (cuando p < .05).

3.2.3.1 Pre-test

En esta etapa se realizan una serie de mediciones de tiempos que se necesitan para

realizar las actividades de los Procesos de gestién académica y control de pagos en un

escenario anterior a la implementacion del sistema web, es decir, la toma de tiempos

manuales. Ademas, se considera para las mediciones de tiempos en el pre y post test

gue el Proceso de gestién académica esta formado por los siguientes sub-procesos:

Inscripcién a curso, Programacion de curso, Registro de asistencia y nota, y Generar

reporte, mientras que el Proceso de control de pagos se considera un solo proceso.

Tabla 63: Tiempo pre-test para cada actividad del sub-proceso: Inscripcién a curso

MEDICION: PRE-TEST
Sub-proceso: Inscripcién a curso
Actividades (min.) Promedio
total
_ Elaborar y Recepcionar
Trabajador enviar y revisar Actualizar | .
formato en formato en | formato de inscriocion | T™M | TA
Excel de Excel de inscripcién corrgcta
inscripcién a | inscripcion en Excel
empresa por empresa
Cl 2.50 3.00 2.00 1.00 8.50 -
C2 2.83 3.17 2.33 1.33 9.67 -
C3 2.50 3.00 2.00 1.00 8.50 -
C4 2.50 3.00 2.50 1.00 9.00 -
C5 2.17 2.83 2.00 1.50 8.50 -
Promedio
por 2.50 3.00 2.17 1.17 8.83 -
actividad
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Tabla 64: Tiempo pre-test para cada actividad del sub-proceso: Programacion de curso

MEDICION: PRE-TEST

Sub-proceso: Programacion de curso

Actividades (min.)

Promedio total

Trabajad
rabajador Deosrcaaérr?:rry Elaborar formato | Llenar formato Consultar rolm;g:rzna?:rién
inscrinciones de programacioén | de programacion | disponibilidad de P ccg)]rrecta a ™ TA
p en Excel en Excel instructor
confirmadas empresa
C1 2.17 2.17 2.83 1.83 1.00 10.00 -
C2 2.83 2.00 2.50 1.00 1.00 9.33 -
C3 2.67 2.08 2.67 1.50 1.00 9.92 -
C4 2.67 2.33 2.83 1.00 1.00 9.83 -
C5 2.33 2.17 2.83 1.83 1.00 10.17 -
Promedio 253 2.15 2.73 1.43 1.00 0.85 | -
por actividad
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Tabla 65: Tiempo pre-test para cada actividad del sub-proceso: Registro de asistencia y nota

MEDICION: PRE-TEST

Sub-proceso: Registro de asistenciay nota
Actividades (min.) Promedio
total
_ Pedgl DNI Registrar
Trabajador : Entregar | notade Generar
asistente . . Crear .
o y firmar | asistente 1 certificado
y verificar hoia de en codigo de de ™ | TA
en lista 0) : certificado . -
de asistencia | formato participacion
. : de excel
asistencia
C1 1.00 0.25 1.50 1.25 2.00 6.00 | -
Cc2 1.33 0.17 1.17 1.42 2.50 6.58 | -
C3 1.50 0.22 1.50 1.00 2.00 6.22 | -
C4 1.00 0.17 1.00 1.00 2.17 533 | -
C5 1.00 0.25 1.33 1.25 2.00 583 | -
Promedio
por 1.17 0.21 1.30 1.18 2.13 599 | -
actividad

Tabla 66: Tiempo pre-test para cada actividad del sub-proceso: Generacion de reporte

MEDICION: PRE-TEST
Sub-proceso: Generacidon de reporte
Actividades (min.) Promedio
total
Trabajador .
Elaborar Llenar datos Enviar
formato de reporte a ™ TA
del reporte
reporte empresa
C1 1.08 3.02 1.17 5.27 -
C2 1.13 4.00 1.00 6.13 -
C3 1.03 3.08 1.00 5.12 -
C4 1.00 3.13 1.00 5.13 -
C5 1.00 3.00 1.00 5.00 -
Promedio por 1.05 3.25 1.03 533 | -
actividad
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Tabla 67: Tiempo pre-test para cada actividad del proceso: Control de pagos

MEDICION: PRE-TEST

Proceso: Control de pagos

Actividades (min.) Promedio
total
Trabajador _ _
Elaborar Llenar Enviar Registrar
formato de datos de | valorizacion | datosde | T™ TA
valorizacion | valorizacion | aempresa factura
C1 1.08 4.50 1.17 1.08 7.83 -
C2 1.17 4.83 1.25 1.00 8.25 -
C3 1.08 4.00 1.00 1.00 7.08 -
C4 1.00 4.67 1.33 1.17 8.17 -
C5 1.00 4.50 1.25 1.00 7.75 -
Promedio
por 1.07 4.50 1.20 1.05 7.82 -
actividad

3.2.3.2 Post-test

Mientras que en este escenario el sistema web se encuentra desplegado, es asi que se

aplica la ficha de encuesta para medir el nivel de satisfaccién del usuario y su posterior

analisis de los resultados, de igual manera se procede con la medicién de tiempos

automatizados mediante las fichas de observacion del sistema web; con lo cual se

obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 68: Tiempo post-test para cada actividad del sub- proceso: Inscripcién a curso

MEDICION: POST-TEST

Sub-proceso: Inscripcién a curso
Actividades (min.) Promedio
total
Trabajador Vr?a”?sct?;ro Llenar Guardar e
g formulario | Seleccionar informar
asistente ) . L ™ TA
en el _ o_Ie 5 asistentes | inscripcion
: inscripcién correcta
sistema
C1 0.87 0.63 3.67 0.05 - 5.22
Cc2 0.50 0.58 1.83 0.05 - 2.97
C3 0.70 0.55 1.87 0.05 - 3.17
C4 0.47 0.50 1.25 0.05 - 2.27
C5 1.92 0.52 4.37 0.05 - 6.85
Promedio por | 4 g9 0.56 2.60 0.05 - | 4.09
actividad
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Tabla 69: Tiempo post-test para cada actividad del sub- proceso: Programacién de curso

MEDICION: POST-TEST

Sub-proceso: Programacion de curso

Actividades (min.) Promedio
total
Llenar Guard
Trabajador . formulario de ouaraar €
Seleccionar rogramacion informar
inscripciéon a P ygvalidar programacion | TM | TA
programar | qisponibilidad C:r;refég‘aa
de instructor P
C1 0.13 0.67 0.05 - 0.85
Cc2 0.15 0.63 0.05 - 0.83
C3 0.12 0.65 0.05 - 0.82
C4 0.13 0.63 0.05 - 0.82
C5 0.13 0.68 0.05 - 0.87
Promedio por 0.13 0.65 0.05 - | 0sa
actividad

Tabla 70: Tiempo post-test para cada actividad del sub- proceso: Registro de asistencia y nota

MEDICION: POST-TEST
Sub-proceso: Registro de asistencia y nota
Actividades (min.) Promedio
total
i Seleccionar Seleccionar
Trabajador | fechay curso, toch inal
digitar DNI de echa, cursoy Finalizar y
. docente; digitar generar ™ TA
asistentey : o
DNIy registrar certificado
marcar
: . notas
asistencia
C1 0.30 0.42 0.05 - 0.77
C2 0.33 0.50 0.05 - 0.88
C3 0.37 0.47 0.05 - 0.88
C4 0.30 0.47 0.05 - 0.82
C5 0.35 0.43 0.05 - 0.83
Promedio
por 0.33 0.46 0.05 - 0.84
actividad
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Tabla 71: Tiempo post-test para cada actividad del sub- proceso: Generacion de reporte

MEDICION: POST-TEST
Sub-proceso: Generacion de reporte
Actividades (min.) Promedio
total
Trabajador Seleccionar Descargar Enviar
empresay reporte en
rango de formato PDF :aergoiéi: ™ TA
fechas o excel P
Cil 0.42 0.30 1.30 - 2.02
C2 0.50 0.33 1.33 - 2.17
C3 0.43 0.25 1.17 - 1.85
C4 0.47 0.27 1.25 - 1.98
C5 0.37 0.30 1.08 - 1.75
Promedio por 0.44 0.29 1.23 - | 195
actividad

Tabla 72: Tiempo post-test para cada actividad del proceso: Control de pagos

MEDICION: POST-TEST
Proceso: Control de pagos
Actividades (min.) Promedio
total
Trabajador | Selecciona | Finalizary | oo
 fechay ngresar enviar egistrar
costo de T datosde | T™M TA
empresa a valorizacion
. curso factura
valorizar aempresa
C1 0.33 0.58 0.17 0.43 - 1.52
Cc2 0.42 0.67 0.20 0.50 - 1.78
C3 0.37 0.63 0.17 0.47 - 1.63
C4 0.30 0.50 0.17 0.42 - 1.38
C5 0.25 0.80 0.15 0.47 - 1.67
Promedio
por 0.33 0.64 0.17 0.46 - 1.60
actividad

A continuacién, se muestra la ficha de observacion usada para el registro de los tiempos

de las actividades de cada proceso durante el pre-test y post-test. Las fichas de

observaciones empleadas se encuentran en el Anexo 8 y Anexo 9.
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Tabla 73: Tiempo registrado en el pre-test y post-test por cada proceso y trabajador observado

Medicion: Pre-test / Post-test

Procesos
trg:f;joasdg r P1 P2 P3 P4 P5
™ TA ™ TA ™ TA ™ TA ™ TA
TC1 00:08:30 | 00:05:13 | 00:10:00 | 00:00:51 | 00:06:00 | 00:00:46 | 00:05:16 | 00:02:01 | 00:07:50 | 00:01:31
TC2 00:09:40 | 00:02:58 | 00:09:20 | 00:00:50 | 00:06:35 | 00:00:53 | 00:06:08 | 00:02:10 | 00:08:15 | 00:01:47
TC3 00:08:30 | 00:03:10 | 00:09:55 | 00:00:49 | 00:06:13 | 00:00:53 | 00:05:07 | 00:01:51 | 00:07:05 | 00:01:38
TC4 00:09:00 | 00:02:16 | 00:09:50 | 00:00:49 | 00:05:20 | 00:00:49 | 00:05:08 | 00:01:59 | 00:08:10 | 00:01:23
TC5 00:08:30 | 00:06:51 | 00:10:10 | 00:00:52 | 00:05:50 | 00:00:50 | 00:05:00 | 00:01:45 | 00:07:45 | 00:01:40
P;‘;':eeriilo 00:08:50 | 00:04:06 | 00:09:51 | 00:00:50 | 00:06:00 | 00:00:50 | 00:05:20 | 00:01:57 | 00:07:49 | 00:01:36
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Encuesta

Se aplicd la encuesta a los 4 trabajadores de la empresa consultora A&A HSE
Consulting SRL para conocer el nivel de facilidad en el uso del sistema web, asi como
la disponibilidad del sistema web en la ejecucion de las actividades y por ultimo la
satisfaccion de los requerimientos del sistema. Para ello se empleara la escala de Likert
que sirve principalmente para realizar mediciones y conocer el grado de conformidad de
una persona o encuestado hacia determinada oracioén afirmativa o negativa [45]. La ficha

de encuesta se encuentra en el Anexo 10.

Tabla 74: Niveles empleados en cada item de la escala de Likert

N° Opcidn
Altamente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Altamente de acuerdo

GQR|WIN|F
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Tabla 75: Resultados de las fichas de encuestas

Encuesta de satisfaccion de usuarios del sistema web

Empresa: A&A HSE Consulting SRL.

PREGUNTAS

ENCUESTADOS | P01 | P02 | PO3 | P04 | PO5 | PO6 | PO7 | POS | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
E1 4 | 5| 4|5 | 2|5 |4|5|2]4|5|5]|5]|5]-5
E2 5 /5|5 |5 |1|4|5 |5 |2 |4|]5|5|5]|5]|s+5
E3 4 | 5| 5|5 | 2| 4|4a|5s5|2]4a4|5|5]|5]|5]-5
E4 4 | 5| 4|5 |2 |5 |5 |5 |3 |5 ]| 4|5 /|5 |5]5

Respuestas por | ;55| 5 | 45 | 5 |175| 45 | 45| 5 |225|425|475| 5 | 5 | 5 | 5

pregunta
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3.2.3.3 Contrastacion de hipotesis

Como se menciond en la seleccion de la prueba estadistica, se utilizara la distribucion t

de Student para muestras relacionadas o datos apareados para la comparacion de

tiempos en los dos momentos (pre-test y post-test). Es por esto que, para proceder con

el andlisis de los datos, se utilizara la siguiente tabla resumen de los tiempos (minutos)

elaborada en base a los resultados obtenidos, como se muestra a continuacion:

Tabla 76: Tabla resumen de los tiempos en minutos para el analisis de datos

N° | PROCESOS PR%;EST POS;;—EST d = (Xd — Xa) d—d (d- E)Z
P1:
1 | “Inscripcion a 8.8 4.1 -4.7 1.00 1.0000
curso”
P2:
2 | “Programacion 9.9 0.8 9.1 -3.40 11.5600
de curso”
P3: “Registro
3 | de asistenciay 6.0 0.8 -5.2 0.50 0.2500
nota”
P4.
4 | “Generacion 5.3 2.0 -3.3 2.40 5.7600
de reporte”
5 | P "Controlde | 7 g 16 6.2 050 | 0.2500
pagos
2.
N=5 z d(Xd — Xa) -28.5 ‘ 18.8200
— d)
En donde:

Xa: representa los tiempos (minutos) del pre-test.

Xd: representa los tiempos (minutos) del post-test.

d = (Xd — Xa): representa las diferencias entre el pre-test y el post-test.

d: representa la media aritmética.

Formulacién de hipo6tesis estadistica

Hipotesis nula (Hyp):

El desarrollo de un sistema web no influye positivamente en los Procesos de gestion

académica y control de pagos en la empresa consultora A&A HSE Consulting SRL. (No

disminuyendo los tiempos de ejecucion de cada uno de los procesos).

Ho:uD = uA; uD — pA =0
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Hipotesis alternativa (H,):

El desarrollo de un sistema web influye positivamente en los Procesos de gestion
académica y control de pagos en la empresa consultora A&A HSE Consulting SRL.

(Disminuyendo los tiempos de ejecucion de cada uno de los procesos).

Hy:uD < ud; uD — pA <0
Nivel de significancia:

Para establecer el margen de error y fundamentar que se rechaz6 de manera acertada

la hipotesis nula, se utilizara el nivel de significancia del 5% (a = 0.05).
Verificacién de normalidad de la variable:

En la siguiente tabla, debido a que la muestra es menor que 30, nos ubicamos en la
columna de Shapiro-Wilk, donde se observa que los niveles de significancias son
mayores a .05 por lo que se dice que lo datos de la variable dependiente siguen una

distribuciéon normal.

Tabla 77: Tabla de pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test ,193 5 ,200" ,954 5 ,764
Post test ,259 5 ,200" ,839 5 , 161

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Valor estadistico del procedimiento:

Para obtener la media aritmética de las diferencias utilizaremos la siguiente férmula:

_yd
4=
__—28.5
d=—5-
d =-5.7

Para obtener la desviacion estandar de las diferencias utilizaremos la siguiente férmula:

—\2
d—d
od = 2—( )
N-1
g= 18.8200
°¢= T s
od = 2.169
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Para calcular el valor t se utiliza la siguiente formula:

d
i
Vn
—-5.7

t= ———
2.169//5
t =- 5.876

Tomando en cuenta la siguiente tabla de Prueba de muestras emparejadas obtenidas
del software IBM SPSS v25:

Tabla 78: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl P - valor

95% I.C.de la diferencia

Desviacion = Desv. Error
Media  Estandar promedio Inferior Superior

Pre test 5,700  2,16910 ,97005 3,00671 8,39329 5876 4 0,004

Pos test

Se observa que el valor de la probabilidad p es estadisticamente significativo, ya que es

menor que 0.05.

Establecimiento de regi6n critica:

Region de

rechazo -
Region de
p(t<-5.876) = 0.004 aceptacioén

tc =-5.876 t=-2.132,cong.l.=4

Figura 92: Grafico de distribucién t de Student de los datos procesados

Se establece los grados de libertad: g.I. = (N-1) = (5 — 1) = 4, por ende, la distribucion t
de Student es: t (tabla) = -2.132
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En base a lo obtenido se tiene:
tc <t (tabla)
-5.876 <-2.132
P —valor < 0.05
Por lo tanto, se tiene que las anteriores proposiciones son verdaderas; es asi que
rechazamos la hipétesis H, (Hipotesis nula) y aceptamos la hipétesis H, (hipotesis

alternativa).
Conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se acepta la hipotesis alternativa (H,), de modo
que, se puede corroborar que el desarrollo de un sistema web influye positivamente en
los Procesos de gestion académica y control de pagos en la empresa consultora A&A
HSE Consulting SRL. de la ciudad de Cajamarca, con un nivel de confianza del 95%, un
nivel de significancia del 5% y un valor p < 0.05.

3.2.4 Presentacioén de resultados

Una vez obtenido los cuadros resiumenes de tiempos de las fichas de observaciones
gue sirvieron para la medicién de tiempo para las actividades de los procesos de gestién
académica y control de pagos durante el pre y post-test, se elabora el siguiente gréafico

para un mejor analisis e interpretacion de los resultados:

Tiempo manual y automatizado de los Procesos de
gestion académica y control de pagos de la
empresa consultora A&A HSE Consulting SRL.

12.0
- 9.9
8 10.0 8.8 9.0
£ 7.8
c 80
- 6.0 6.2
£ ¢o 47 52 53

1.1 =
° .
g_ 40 33 B MANUAL
S 2.0 1.6 B AUTOMATIZADO
i= 2.0 0.8 0.8
00 o i . . m REDUCIDO
Inscripcion a  Programacion  Registro de Generar Control de
curso de curso asistencia y reporte pagos

nota

Procesos

Grafico 1: Tiempo manual vs. tiempo automatizado de los procesos de gestion académica y

control de pagos
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Del grafico anterior se concluye que, gracias al desarrollo del sistema web en la empresa
A&A HSE Consulting SRL, la mayoria de los procesos han reducido el tiempo para
realizar las actividades en mas de la mitad de lo que se tomaban para realizar las

actividades de forma manual, como se detalla a continuacion:

e P1:Inscripcién acurso, el tiempo para realizar las actividades de este sub-proceso
antes del uso del sistema web es de 8.8 minutos en promedio que representa un
100%, mientras que con el uso del sistema web es de 4.1 minutos en promedio que
representa un 46.59%, teniendo como influencia una reduccién de 4.7 minutos en
promedio que representa un porcentaje de 53.41%.

e P2: Programacion de curso, el tiempo para realizar las actividades de este sub-
proceso antes del uso del sistema web es de 9.9 minutos en promedio que
representa un 100%, mientras que con el uso del sistema web es de 0.8 minutos en
promedio que representa un 8.08%, teniendo como influencia una reduccion de 9.1
minutos en promedio que representa un porcentaje de 91.92%.

e P3: Registro de asistencia y nota, el tiempo para realizar las actividades de este
sub-proceso antes del uso del sistema web es de 6.0 minutos en promedio que
representa un 100%, mientras que con el uso del sistema web es de 0.8 minutos en
promedio que representa un 13.33%, teniendo como influencia una reduccion de 5.2
minutos en promedio que representa un porcentaje de 86.67%.

e P4: Generar reporte, el tiempo para realizar las actividades de este sub-proceso
antes del uso del sistema web es de 5.3 minutos en promedio que representa un
100%, mientras que con el uso del sistema web es de 2.0 minutos en promedio que
representa un 36.74%, teniendo como influencia una reduccién de 3.3 minutos en
promedio que representa un porcentaje de 62.26%.

e P5: Control de pagos, el tiempo para realizar las actividades de este sub-proceso
antes del uso del sistema web es de 7.8 minutos en promedio que representa un
100%, mientras que con el uso del sistema web es de 1.6 minutos en promedio que
representa un 20.51%, teniendo como influencia una reduccién de 6.2 minutos en

promedio que representa un porcentaje de 79.49%.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la ficha de encuesta por cada

indicador identificado:

e Primer indicador: Nivel de facilidad en el uso del sistema web, para evaluar este
nivel, se tienen las preguntas que van del 1 al 5 de la encuesta, siendo los resultados
en general para este indicador que los colaboradores consideran un 50% estar de

acuerdo y el otro 50% estan altamente de acuerdo con el nivel de facilidad en el uso
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del sistema web, lo que les permite que haya un mayor manejo e interés en realizar

sus actividades con el sistema web.

Indicador 1: Nivel de facilidad en el uso del sistema

web
759 759 759 759
30% 5% 5% 5% 5%
2 609 50% 50%
‘o 60% 0 0
=
g 40% 25% 259 259 25%
Y
° 0,
S 20% I I
0%
La navegacién La consulta de El registroy La estética de las Se requiere una
en... informacion... modificacion... interfaces... capacitacion...
Preguntas
B 1: Altamente en desacuerdo M 2: En desacuerdo 3: Indiferente
4: De acuerdo B 5: Altamente de acuerdo

Gréafico 2: Nivel de facilidad en el uso del sistema web

e Segundo indicador: Nivel de disponibilidad del sistema web, para evaluar este
nivel, se tienen las preguntas que van del 6 al 10 de la encuesta, siendo los
resultados en general para este indicador que los colaboradores consideran un 55%
estar de acuerdo, un 40% estan altamente de acuerdo con el nivel de disponibilidad
del sistema web, y por ultimo un 5% escogi6 la opcién indiferente; por lo que se
puede decir que se tiene informacién confiable y oportuna para una mejor toma de
decisiones ya que se encuentran los modulos casi siempre disponibles para que

hagan uso de ellos.
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Indicador 2: Nivel de disponibilidad del sistema web

80% 75% 75% 75%
70%
D 60% 50% 50% 50%50%
‘E 50%
40%
% 0% 259 25% 25%
a 20%
10% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Los médulos se  Lainformacion  La informacion Los médulos El personal
encuentran...  que se maneja... procesada en... presentan encargado de...
errores...
Preguntas
W 1: Altamente en desacuerdo M 2: En desacuerdo m 3: Indiferente
4: De acuerdo B 5: Altamente de acuerdo

Grafico 3: Nivel de disponibilidad del sistema web

e Tercer indicador: Nivel de satisfaccion de requerimientos del sistema web, para
evaluar este nivel, se tienen las preguntas que van del 11 al 15 de la encuesta,
siendo los resultados en general para este indicador que los colaboradores
consideran un 35% estar de acuerdo, mientras que un 65% estan altamente de
acuerdo con la satisfaccion de los requerimientos del sistema web; por lo que se
puede decir que si se cumplié con los requerimientos del médulo servicio, el cual es
de mayor interés a la empresa porque permite la inscripcion y la generacion de

certificados de los asistentes.

Indicador 3: Nivel de satisfaccion de requerimientos
20% 75% 75% 75%

70%

60% 50%50% 50%50%
50%

40%

30% 259

20%

10%

0%

Porcentaje

Se encuentra Las Se han cumplido Recomendaria la
satisfecho con... funcionalidades las reglas... |mp|ementaC|on implementacion...
de los médulos... del sistema web...

Preguntas
B 1: Altamente en desacuerdo M 2: En desacuerdo m 3: Indiferente

4: De acuerdo B 5: Altamente de acuerdo

Grafico 4: Nivel de satisfaccion de requerimientos
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Analisis de resultados

En base a los resultados obtenidos de la presente investigacion, se acepta la hipétesis
alternativa (H,), por consiguiente, se verifica que el sistema web influye positivamente
en los Procesos de gestion académica y control de pagos de la empresa consultora A&A
HSE Consulting SRL de la ciudad de Cajamarca.

Una vez aceptada la hipotesis alternativa se tiene que los resultados de las fichas de
observacion muestran una reduccién de tiempos en las actividades de los procesos del
pre test con respecto al post test, es asi que en el proceso de gestién académica existe
una reduccion de los tiempos de 73.56%, mientras que en el proceso de control de
pagos es del 79.49%, teniendo una reduccién de los tiempos en ambos procesos del

74.75% aproximadamente, como se muestra a continuacion:

Tabla 79: Mejora de los tiempos en los procesos durante el pre-test y post-test

N° PROCESOS PRETEST | POSTTEST Mejora
(min) (min)

p | Pl fnscripcion  a 8.8 41 47 53.41%
curso

o | P2 “Programacion de 9.9 0.8 9.1 91.92%
curso

3 |P3:  “Registro  de 6.0 08 5.2 86.67%
aSIStenC|ay nota

4 | P4 “Generacion de 5.3 2.0 3.3 62.26%
reporte

5 | P5: “Control de pagos” 7.8 1.6 6.2 79.49%

Total 74.75%

4.2 Discusion de resultados

En base a los resultados obtenidos se presenta una relacion con lo que mencionan Sani
y Allauca [4] que propusieron automatizar procesos académicos en un centro de
capacitacion abarcando el registro de estudiantes, docentes, cursos y la inscripcion de
cursos a través de la implementacion de una aplicacion web con el uso de una
metodologia &gil; por lo tanto teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion se
coincide con lo mencionado por los autores, porque también se desarroll6 e implement6
un sistema web empleando una metodologia agil en la empresa consultora A&A HSE
Consulting SRL para actividades similares de los procesos académicos asi como en el

proceso de control de pagos, lo que permiti6 reducir los tiempos para un mejor
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desempefio en las actividades, contando con informacién confiable en tiempo real que

brinde una mayor respuesta hacia a sus clientes.

Tal como lo indican Quishpe y Toapanta [5] el desarrollo de un sistema de Gestién
académica y publicitaria con el uso de una metodologia &gil en una empresa que brinda
capacitaciones y consultorias en el rubro de las tecnologias de la informacion, les
permiti6 mejorar los procesos que realizaban manualmente como la inscripcion de
estudiantes, registro de clientes, creacidén de cursos, comunicacion de nuevas aperturas
de cursos, asignacion de aulas, horarios e instructores, entre otras; brindando mayor
agilidad, organizacién y control de la informacién. Por lo que con los resultados
obtenidos de la presente investigacidn el sistema web implementado también
automatizo procesos similares de gestion académica que ademas con el uso de una
metodologia agil permitié que los usuarios estén involucrados permanentemente en el

desarrollo del sistema a través de reuniones, realizandose modificaciones tempranas.

La gestion de informacion académica en institutos superiores implica el uso de
mecanismos que certifiquen un manejo eficiente de la informacion para brindar un buen
servicio, lo cual se lograria con la implementacion de un sistema web como lo indica
Romero [6]; ya que al operar manualmente las actividades académicas encontraron
demoras al solicitar informacion y en la generacién de reportes, alteracion de la
informacion contenida en Excel e inseguridad de acceso a la informacion, por lo que
considerd productivo la implementaciéon del sistema web, teniendo como beneficios un
mejor manejo y organizacién de la informacibn ademas de brindar una atencion

eficiente; es asi que por todo estos puntos se coincide con el autor.

En la actualidad existen un gran namero de instituciones publicas y privadas que
necesitan sistemas de informacion que mejoren la calidad de servicios que prestan, en
este sentido Huaman [7] menciona que el instituto presentaba demoras en la toma de
decisiones e inconsistencia de datos, es asi que plante6 la construccion de un software
que ayude al manejo eficiente de la informacién y al incremento de la calidad de los
servicios para un mejor desempefio del personal del area de Direccién académica del
instituto, teniendo como resultado que la reduccion de los tiempos mejora el desempefio
de sus actividades de planificacion académica; es asi que analizando los resultados de
la presente investigacion es que coincidimos con el autor ya que el sistema web
desarrollado en la empresa consultora también permitié una mejora en los procesos al

reducir los tiempos para realizar las actividades académicas.
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Con respecto a la mejora de procesos en la gestion académica, se menciona a Ramirez
[8] que propuso el desarrollo de un software web para automatizar los procesos mas
criticos en las Escuelas de Formacion de la PNP (Policia Nacional del Perd) con
respecto al registro de matricula de alumnos, gestion de néminas de matriculas, registro
de acta de notas y el registro de notas de los alumnos, logrando una mejora significativa
del proceso de gestion académica en los puntos identificados; es asi que se coincide
con el autor ya que también se produjo una mejora significativa en la reduccion de

tiempos que se toma en realizar las actividades académicas de la empresa consultora.

Del mismo modo con respecto al proceso de control de pagos, Nava [9] considera que
para facilitar la toma de decisiones y tener un mejor acceso a la informacion es necesario
el desarrollo de un sistema de informacién en la institucion educativa, teniendo como
resultado una mejora en los tiempos en el registro de la informacién de alumnos,
matriculas y pagos; por lo tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos de esta
investigacion se coincide plenamente con el autor ya que el desarrollo de un sistema
web en la empresa consultora permitié reducir los tiempos en el registro de datos del

proceso de control de pagos, aumentando la satisfaccion de los usuarios del sistema.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

o En la presente investigacion, se logré determinar que el desarrollo de un sistema
web tiene una influencia positiva estadisticamente en los procesos de negocio de la
empresa A&A HSE CONSULTING S.R.L, ya que el p-valor obtenido es de 0.004, lo
que indica que el sistema web influye en la mejora de los procesos de negocio
reduciendo los tiempos para realizar las actividades. Es asi que se tiene como
resultados en el proceso de gestion académica una reduccién de los tiempos en un
73.56% y en el proceso de control de pagos una reduccién del 79.49%.

e En el andlisis de la situacién inicial de la empresa consultora se llevé a cabo
mediante entrevistas con el gerente general, lograndose identificar que no tenian
sus procesos de negocio claramente identificados ademas de la falta de
automatizacion para llevar a cabo sus actividades, debido a que realizaban sus
actividades con ayuda de formatos establecidos en hojas de calculo y procesadores
de texto, generando demora en el acceso e incoherencia de la informacion.

e Se sigui6 las especificaciones de la metodologia agil AUP para la gestién del
desarrollo del sistema web, la cual exige documentacién necesaria y construccion
de piezas de software a corto plazo; es asi que en la fase de inicio se identificaron
los requisitos funcionales y no funcionales asi como la documentacion de los casos
de uso; mientras que en la fase de elaboracion se definié la arquitectura, diagrama
de base de datos y disefio de los prototipos; después en la fase de construccion el
desarrollo gradual del sistema de acuerdo a las necesidades del cliente; por altimo
se realizé la transicion que permite la entrega del sistema web al usuario.

o En las pruebas del sistema web, los usuarios se capacitaron previamente para que
accedan con su cuenta y llevar a cabo el uso de los mddulos, en el caso que se
encontraron errores se procedio a corregir de manera inmediata, con el fin de lograr
en el usuario un mejor trato y entendimiento del sistema al realizar sus actividades.

e EI sistema se encuentra desplegado en la siguiente direccion URL:

https://www.aahseconsulting.com/, posteriormente se realizé el andlisis estadistico

entre los escenarios pre y post test, teniendo como resultados una reduccion de
tiempos en el proceso de gestion académicay en el proceso de control de pagos del
74.75%. Ademas, los resultados de la encuesta muestran una mayor satisfaccion
por parte de los usuarios en cuanto al nivel de facilidad en el uso del sistema web,
el nivel de disponibilidad el sistema web y en el nivel de cumplimiento de los

requerimientos.
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5.2 Recomendaciones

La presente investigacion abarcd el desarrollo de los mddulos requeridos por los
usuarios, es asi que, se sugiere en un futuro las siguientes funcionalidades en el sistema

web:

o En el proceso de gestibn académica, al momento de la emision de los certificados
de participacion, éstos sean firmados digitalmente con ayuda de un certificado
digital, lo que permitira tener mayor seguridad e integridad al no ser posible la
manipulaciéon de la informacién en los certificados, ademas que otorga un mayor
reconocimiento y prestigio a la empresa.

e En el proceso de control de pagos es recomendable complementar con un mdédulo
de facturacién electrénica ya que actualmente muchas empresas en el Perd como
las MYPES realizan la emision de comprobantes de pagos de manera electrénica
brindandoles seguridad y rapidez para agilizar sus procesos administrativos con una
reduccion en el uso de papel.

e En la generacion de los reportes de capacitacion mostrar también graficos
estadisticos para tener una mejor lectura de la informaciéon consultada, como:
cantidad de inscripciones en un curso por mes o0 semestre, cantidad de alumnos
programados en un curso por mes 0 semestre, entre otros.

o Debido al pago mensual por el costo del hosting, se sugiere adquirir un servidor
propio ya que permitira tener mayor espacio de almacenamiento cuando se opte por

el desarrollo de la pagina web.
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ANEXOS

Anexo 1: Constancia de desarrollo de tesis

O)) -
A:zA

AL CONSULTING S0

CONSTANCIA

El que suscribe el GERENTE GENERAL, ABG. ALEX VASQUEZ GUEVARA representacion de A&A
HSE CONSULTING SRL, con RUC 20603335181

CONSTA:

Que, el sr. HANS RENZO ZACARIAS ECHEVARRIA, identificado con DNI N® 71113549, ha
desarrollado el sistema web de Gestidn de cursos de entrenamiento, denominado “SISGECENT”
para nuestra empresa A&A HSE CONSULTING SRL, a partir del 07 de octubre del 2019 hasta el 24
de julio del 2020.

Habiéndose desempefiado a nuestra entera disposicion con responsabilidad en sus actividades y
quedando conforme con el sistema web desarrollado.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines pertinentes.

Cajamarca, 4 de diciembre del 2020.
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Anexo 2: Formatos empleados en lainscripcion y programacion de cursos
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Figura 93: Formato en Excel para la inscripcion a cursos.
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Figura 94: Formato en Excel para la programacién de cursos.
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Anexo 3: Acta de puesta en produccioén del sistema web

0)) “
A:A

HISE CONSULTING S

ACTA DE PUESTA EN PRODUCCION

Conste por el presente documento que en la fecha se realizé la puesta en produccion
del sistema web para nuestra empresa A&A HSE CONSULTING SRL, realizado por el
sefior Hans Renzo Zacarias Echevarria, con la siguiente informacion:

Datos de la puesta en produccion:

- Nombre del sistema web: SISGECENT (Sistema de gestion de cursos de
entrenamiento)

- Médulos desarrollados en el sistema web: Administracién, Recursos humanos,
Servicio, Pagos y Reportes.

- Entregables a produccion: bases de datos y archivos fuentes.

Asimismo, una vez se encuentre desplegado el sistema web en produccion se inicia la
capacitacion a los colaboradores de la empresa que hardn uso del sistema bajo la
supervision del capacitador.

Por lo tanto, habiéndose culminado la puesta en produccién de manera satisfactoria,
firman las partes interesadas el presente documento en sefial de conformidad.

Cajamarca 01 de abril de 2020

Abg. Alex Vdsquez Guevara Hans Renzo Zacarias Echevarria

Gerente general Desarrollador de software

2MO Nore N

mail.com
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Anexo 4: Ficha para la validacién de la ficha de observacion

FICHA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA:

Experto: MMML%HM .......... DNI: AB22448F
Especialidad: oiﬁ (E;D/;at//offfn

Cargo: Dscanls

Grado académico: Q Q\:Z:;"ILL

Institucion: QLWMWMM{JLK%WM ............
Tipo de instrumento: Q%P_LC/YQJQ@AWLCLM ...................

Lugar y fecha: @@mm ........ DIBRLR .. orommsinnis

Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

VALORACION

EVIDENCIAS 2.8 21310

=
°

5
Pertinencia de indicadores v
Formulado con lenguaje apropiado =
Adecuado para los sujetos en estudio %
Facilita la prueba de hipétesis v’
Suficiencia para medir la variable v’
Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hecho perceptibles
Tiene secuencia logica
0. Basado en aspectos tedricos
TOTAL

N o s @n

N

RINNN K

0
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 9*2' (

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Firma y sello del experto
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Anexo 5: Ficha para la validaciéon de la ficha de encuesta

FICHA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA:

Experto: Mﬂmz%m{nﬁm DNE: Z32244587F
Especialidad: ££Gs &aladialica

Cargo: ....... @ﬂtﬂ/ﬂ&
Grado académico: @m
Institucién: MWJMMW@ ]

s
Tipo de instrumento: etf'l chi....de omustusalo

Lugar y fecha: éoﬂd/mwzca 19./a 224

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

=
o

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hecho perceptibles v’

Tiene secuencia légica v

Basado en aspectos tedricos |
TOTAL 30 416

VALORACION
4732110

OENO O LN
SR N e
AYAVAN

.
e

o
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 92»/

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Firma y sello del experto
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Anexo 6: Ficha para la validaciéon del instrumento por un ingeniero de sistemas

FICHA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA:

Experto: Edwin Valencia Castillo DNI: 26696858
Especialidad: Ingeniero de Sistemas

Cargo: Docente

Grado académico: Doctor

Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento: Ficha de observacion

Lugar y fecha: Cajamarca 4 de Setiembre de 2021

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

o VALORACION
N EVIDENCIAS 574302 110
1. | Pertinencia de indicadores X
2. Formulado con lenguaje apropiado X
3. | Adecuado para los sujetos en estudio X
4.  Facilita la prueba de hipotesis X
5. Suficiencia para medir la variable X
6.  Facilita la interpretacién del instrumento X
7.  Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8. | Expresado en hecho perceptibles X
9. | Tiene secuencia logica X
10. Basado en aspectos teodricos X

TOTAL 3B 12

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 94%

(18 OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

(Bl
Fifm: erto
Edwin Valencia Castillo

Docente DASEI
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Anexo 7: Validacién del instrumento de recoleccion de datos

Para la medicion de la confiabilidad del instrumento, en este caso de la ficha de
encuesta, se aplicara el coeficiente alfa de Cronbach, el cual sera calculado mediante
la varianza de los items que forman una escala utilizando el software estadistico IBM
SPSS, siendo el valor minimo aceptable: 0.7, mientras que un valor por debajo indica
una relacion baja entre las preguntas. Para evaluar la ficha de observacion se realizé

cuatro medidas de prueba como se muestra a continuacion.

t,-‘ calculo-coeficiente-alfa-cronbach.sav [ConjuntoDatos(] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - [m] hed

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEe M e~ Bl b BE 19[4
Visible: 15 de 15 variables

&> P1 & P2 &b P3 &b P4 &> P5 &> P6 & PT &> P8 & P9 & P10

1 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4,00 5,00 4.00 4.00
2 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5,00 4.00 4.00
3 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00
4 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 5.00 5.00 5,00 3.00 5.00

Figura 95: Datos de la ficha de encuesta para el calculo del coeficiente alfa de Cronbach

Tabla 80: Estadistico de cada item del instrumento

Desv.
Media Desviacion N
P1 4,2500 ,50000 4
P2 4,7500 ,50000 4
B8 4,5000 ,57735 4
P4 4,7500 ,50000 4
P5 4,2500 ,50000 4
P6 4,5000 ,57735 4
P7 4,5000 ,57735 4
P8 4,7500 ,50000 4
P9 3,7500 ,50000 4
P10 4,2500 ,50000 4
P11 4,5000 ,57735 4
P12 4,7500 ,50000 4
P13 4,5000 ,57735 4
P14 4,7500 ,50000 4
P15 4,7500 ,50000 4

176



Tabla 81: Estadisticas de los items en resumen del instrumento

Maximo / N de
Media  Minimo Méximo Rango Minimo Varianza  elementos
Medias de elemento 4,500 3,750 4,750 1,000 1,267 ,080 15
Varianzas de elemento ,278 ,250 ,333 ,083 1,333 ,002 15
Covarianzas entre ,045 -,333 ,333 ,667 -1,000 ,025 15
elementos
Correlaciones entre ,167 -1,000 1,000 2,000 -1,000 ,343 15
elementos
Tabla 82: Estadisticos de la prueba en conjunto
Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
67,5000 13,667 3,69685 15

Tabla 83: Resumen del procesamiento de casos del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 4 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 4 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 84: Resultado del coeficiente alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
, 745 , 751 15

Podemos observar que el resultado del coeficiente alfa de Cronbach es de 0.745, por lo

gue se considera un valor aceptable con una buena consistencia interna de los items.
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Anexo 8: Ficha de observacién del proceso de gestién académica

Tabla 85: Ficha de observacién del proceso de gestién académica

Ficha de observacion N° ....

Objetivo: Determinar el tiempo promedio que requiere cada trabajador para realizar

las actividades del proceso gestion académica de la empresa consultora A&A HSE

Consulting SRL.

Investigador: Fecha:
H. comienzo: H. término:
_ Observado
Trabajador:
por:
. o Ciclos (en minutos)
Nombre del sub-| Tipo de actividad
o C1 Cc2 C3 Cc4 C5
proceso: "Inscripciéon
Manual
a curso"
Automatizada
Nombre del sub-| o Ciclos (en minutos)
Tipo de actividad
proceso: C1l Cc2 C3 C4 C5
"Programacion de | Manual
curso " Automatizada
Nombre del sub-| o Ciclos (en minutos)
. Tipo de actividad
proceso: “Registro de Ci1 Cc2 C3 C4 C5
asistencia y nota” Manual
Automatizada
Nombre del sub-| o Ciclos (en minutos)
Tipo de actividad
proceso. "Generar C1 Cc2 C3 C4 C5
reporte " Manual
Automatizada
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Anexo 9: Ficha de observacién del proceso de control de pagos

Tabla 86: Ficha de observacién del proceso de control de pagos

Ficha de observacion N° ....

Consulting SRL.

Objetivo: Determinar el tiempo promedio que requiere cada trabajador para realizar

las actividades del proceso control de pagos de la empresa consultora A&A HSE

“Control de pagos”

Investigador: Fecha:
H. comienzo: H. término:

_ Observado
Trabajador:

por:
. o Ciclos (en minutos)
Tipo de actividad

Nombre del proceso: C1 Cc2 C3 C4 C5

Manual

Automatizada

179




Anexo 10: Ficha de encuesta
ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL SISTEMA WEB

Objetivo: Determinar el nivel de facilidad en el uso del sistema web, asi como el nivel
de disponibilidad que tiene el sistema en la ejecucion de sus actividades y por ltimo el
nivel de cumplimiento de los requerimientos en cada maédulo del sistema SISGECENT
desarrollado. Agradecemos su colaboracion que es muy valiosa para la presente

investigacion.
Investigador: Hans Renzo Zacarias Echevarria

Empresa: A&A HSE Consulting SRL

Instrucciones: Estimado colaborador, lea cuidadosamente cada pregunta y
responda marcando con un aspa (X) la opcion que considere correcta. Considere la
siguiente escala:

1: Altamente en desacuerdo 4: De acuerdo

2: En desacuerdo 5: Altamente de acuerdo

3: Indiferente

N° Preguntas 1 2 3 4 5

1 Lanavegacion en el sistema web es facil e intuitivo.

La consulta de informaciéon en los diferentes médulos
2  (recursos humanos, servicio y pagos) y la generacion de
reportes es sencilla.

El registro y modificacién de informacién en los médulos

3 (recursos humanos, servicio y pagos) es sencillo.

La estética de las interfaces del sistema web cumple con
4 los colores que identifican a la empresa.
. Se requiere una capacitacion exhaustiva para hacer uso

de los diferentes médulos del sistema web.
Los médulos se encuentran siempre disponibles para
6 realizar las actividades de los procesos de Gestion

académica y Control de pagos.
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10

11

12

13

14

15

La informacion que se maneja en los mddulos del sistema
web es confiable y oportuna.

La informacién procesada en el sistema esta disponible
para realizar consultas necesarias para otros procesos de
la empresa.

Los médulos presentan errores continuamente mientras
se hacen uso de ellos, lo que afecta cumplir sus
actividades.

El personal encargado de solucionar las incidencias del
sistema lo realiza oportunamente.

Se encuentra satisfecho con las funcionalidades de todos
los médulos, en especial del médulo servicio (inscripcion,
programacion, asistencia y notas).

Las funcionalidades de los mo6dulos ayudan a optimizar
los procesos de la empresa, lo que produce una mejor
respuesta hacia los clientes.

Se han cumplido las reglas de negocio propias de la
empresa en la inscripcidon y programacion de cursos.

La implementacion del sistema web contribuye a mejorar
la rentabilidad de la empresa.

Recomendaria la implementacion de un sistema web en

empresas con rubros similares al suyo.
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