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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es analizar la influencia de los Factores Econémicos,
Sociales y Académicos en la Insercion Laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016
de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional
de Cajamarca, 2020. EI método aplicado fue hipotético-deductivo, el disefio de la
investigacion es no experimental, de corte transversal. La muestra estd conformada por
56 Bachilleres del 2012-2016, 10 Prestadores de Servicios Turisticos y 3 representantes
del Sector publico de Turismo. Para el caso de los bachilleres se usé muestreo
probabilistico y para los prestadores de servicios turisticos y representantes del sector
pablico se recurrié al muestreo intencional. La recoleccion de datos se realizo a través de
la encuesta, la entrevista y la revision documental. Los resultados de la investigacion
muestran que, la aportacion del turismo al PBI en el 2020 cay6 un 11,12% debido a la
pandemia (COVID), generando el cierre de negocios turisticos. Como factores sociales
se encontro que la contratacion de personal se realiza: en un 50% por recomendaciones
amicales, se orienta hacia el sector femenino, de edades jovenes y a técnicos vinculados
con la actividad turistica. En el factor académico se encontré que, los planes de estudios
2013y 2016 de la E.A.P. de Turismo y Hoteleria de la UNC no estuvieron acorde con las
necesidades de los empleadores. Todo esto ha llevado a que, la situacion Laboral de los
bachilleres 2012-2016 sea deficiente, pues, el 32% esta desempleado y del 68% que se
encuentran trabajando el 42% es informal, el 61% gana entre 930y 1670, y el 53% trabaja
en puestos que no estan relacionados con la carrera de turismo y hoteleria. Concluyendo
que los factores econdmicos, sociales y académicos influyen en la insercion laboral de

los Bachilleres 2012-2016. Pues, p_valor=0.1351 mayor al nivel de significancia o= 0.05

Palabras clave: Insercion Laboral, factor economico, factor social y factor académico.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the influence of the Economic, Social and
Academic Factors in the Labor Insertion of the High School graduates of the years 2012-
2016 of the Professional Academic School of Tourism and Hospitality of the National
University of Cajamarca 2020. The applied method was hypothetical-deductive, the
research design is non-experimental, cross-sectional. The sample was determined by 56
the High School graduates of the years 2012-2016, 10 Tourism Service Providers and 3
representatives of the Public Tourism Sector. In the case of the High School graduates,
probabilistic sampling was used and for tourism service providers and representatives of
the public sector, intentional sampling was used. The data collection was carried out
through the survey and the interview, which allowed to record and describe the responses
of the study subjects. The results of the investigation show that the contribution of tourism
to PBI in 2020 fell by 11.12% due to the pandemic (COVID), generating the closure of
tourism businesses. As social preference factors, it was found that 50% of the hiring of
personnel is carried out by friendly recommendations, the hiring is oriented towards the
female sector, of young ages and technicians linked to the tourist activity. In the academic
factor, it was found that the 2013 and 2016 study plans of the E.A.P. of Tourism and
Hospitality of the UNC was not in accordance with the needs of the employers. All this
has led to a deficient labor situation for the High School graduates of the years 2012-
2016, since 32% are unemployed and of the 68% who are working, 42% are informal,
61% earn between 930 and 1670, and 53 % work in positions that are not related to the
career of tourism and hospitality. Concluding that the economic, social and academic
factors influence the labor insertion of the High School graduates of the years 2012-2016.

p_value = 0.1351 greater than the significance level a=0.05

Keywords: Labor Insertion, economic factor, social factor and academic factor
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

El desarrollo de la sociedad y del conocimiento depende de la produccion
de nuevo conocimiento y de su transmision a través de la educacion, la
formacion y la divulgacion de su uso a traves de la universidad, teniendo como
mision fundamental la de proporcionar una formacion y cualificaciones
suficiente que permita la empleabilidad y competitividad de sus egresados
(Martin Del Peso,et, 2013). Por tanto, el acceso del egresado universitario al
mercado laboral, ha sido un asunto de gran importancia en la Gltima década
para las universidades, debido a que, estas han tenido un elevado crecimiento
desde finales del siglo XXy la primera década del siglo XXI, esta constante ha
generado que las universidades tengan que rendir informes sobre su gestion y
resultados; a partir de esto, se crean investigaciones realizadas por las mismas
universidades, por ejemplo, en Estados Unidos, un 70 % de los estudios
enfatiza en el aspecto socioecondémico, mientras que solo un 15 % se enfoc6 en
el aprendizaje y otro 15 % a las contribuciones del egresado a su universidad.
Asi mismo, se han generado grandes limitantes en la investigacion sobre la
inclusion laboral del egresado universitario, ya que las Universidades realizan
estudios propios con metodologias diversas que no permiten hacer estudios
comparativos o de mayores dimensiones, quedandose en lo particular; asi
mismo, la educacion superior ha sido un terreno de grandes reformas lo que
impacta en las politicas y su continuidad respecto al éxito laboral del recién

graduado. (Moro, et.,2018).



Algunos factores economicos que influyen en la insercion laboral en los
egresados universitarios de la carrera de turismo, es la contribucién directa de
la industria turistica al PIB mundial que el 2019 superd los 2,7 billones de
ddlares estadounidenses. La aportacion directa del sector turistico se refiere al
valor de los bienes y servicios producidos por las industrias directamente
relacionadas con la actividad de los turistas: alojamiento, agencias de viajes,
aerolineas y otros servicios de transporte de pasajeros, asi como restauracion y
demas sectores del ocio. La contribucion directa del turismo al empleo, por su
parte, ascendio a casi 120 millones de trabajos y segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2019), el turismo es uno los sectores que
también emplean mas mujeres y jovenes que la mayoria de otros sectores. Casi
la mitad (47%) de los trabajadores del turismo en paises europeos de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) tienen
entre 15 y 34 afios de edad, frente a una tercera parte (32%) de trabajadores en
la economia en su conjunto. En los paises de la OCDE, las mujeres representan
el 60% del empleo en el sector turistico. Se trata de una proporcién mayor que
en el sector servicios (47%) y en la economia en su conjunto (43%).

Sin embargo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2019)
explica que las industrias turisticas utilizan mucha mano de obra y ofrecen
trabajo a un gran nimero de personas, por lo que, ofrecen condiciones de
empleo y de trabajo que a menudo no cumplen las expectativas de las personas
que trabajan en él, el empleo suele ser temporal y a tiempo parcial, con sueldos
bajos y desigualdad en cuanto a los ingresos, ademas de unas condiciones de
trabajo precarias, otro problema es el ciclo de demanda variable en el sector

turistico, con jornadas de trabajo irregulares y turnos imprevisibles, por lo que



plantea retos adicionales para las personas (de cualquier género) que tratan de
conciliar la vida laboral con las responsabilidades familiares. Al mismo tiempo,
sin embargo, esta flexibilidad puede también brindar oportunidades a personas
que quieran combinar un trabajo en el turismo con otra ocupacion.

Actualmente, uno de los problemas del mercado laboral en el Peru es el
desencuentro entre la demanda de trabajo y la oferta educativa, pues la oferta
educativa no va acorde con las necesidades de la demanda laboral. Este
desencuentro se ve reflejado en el elevado nivel de inadecuacion ocupacional.
Tanto es asi que, en el Perd, el 54,4% de los trabajadores con educacion
superior se desarrollan en puestos de trabajo que no estan relacionados con la
formacion recibida. Asi también, el | 63,2% de trabajadores que culminaron la
educacion superior no universitaria y el 46,3% de trabajadores que culminaron
la educacion superior universitaria se encuentran inadecuados
ocupacionalmente, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de
Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO) de 2019. (MITRA,
2021.p.6)

El turismo es uno de los sectores que tiene esta problematica pese a que
existen politicas de Estado, que permite el trabajo conjunto entre el sector
publico y privado, aln existen estas brechas que impiden la insercién laboral a
los Profesionales en Turismo, puesto que los puestos generados por esta
actividad no necesariamente lo ocupan profesionales de la carrera sino también
alcanza a profesionales de otras carreras, personas con estudios técnicos y sin
estudios, puesto que las empresas prestadoras de servicios turisticos generan

mas puestos operativos que va mas de acorde con los planes de estudio de los



institutos técnicos que con los planes de estudio de las universidades que
ofrecen esta carrera.

Otra razon es la economia de los prestadores de servicios turisticos para
ello, en el Peru se utiliza la Cuenta Satélite de Turismo (CST), un instrumento
de medicion econdmica directa que permite conocer el impacto que genera esta
actividad en la estructura productiva del pais, y se puede analizar a través de
agregados macroecondmicos como el Producto Bruto Interno Turistico, el
Valor Agregado Bruto Turistico, el Consumo Turistico Interior y el Gasto
Turistico Interior, de donde se puede decir que el turismo como sector
econdémico, no es el principal, ni el que nos va a sacar de la pobreza, pues,
representa el 3,3% del PBI y genera 1,1 millones de empleos empero, presenta
alta informalidad empresarial y laboral, alcanzando esta ultima 80%. (Camara
de Comercio, 2018).

Los empleos en este sector son inestables, temporales y de tiempo
parcial, presentan salarios bajos, proliferacion del empleo informal, horarios
irregulares y antisociales, ofrece turnos discontinuos, nocturnos, de fin de
semana Yy de trabajo en periodos de vacacionales, reducidas oportunidades de
desarrollo profesional y aumento en la subcontratacién que impulsa altos
niveles de rotacién del personal.

1.1.2. Descripcion del problema.

El turismo en Cajamarca es una actividad que viene trayendo muchos
beneficios a la sociedad abarcando distintos rubros economicos que se ven
beneficiadas directa o indirectamente, en forma general, podemos decir que
beneficia al sector hotelero, alimentos y bebidas, transporte, artesanias,

textileria, etc. Asi mismo, este desarrollo econdémico genera trabajos



complementarios a comunidades en vias de desarrollo que usan su patrimonio
y/0 atractivos turisticos para atraer al turismo.

El turismo como carrera profesional en la ciudad de Cajamarca ain no
tiene una correlacion directa con las necesidades del mercado laboral. La
carrerade Licenciado en Turismo y Hoteleria tiene una connotacion muy ligada
al desarrollo de nuevos productos turisticos, gestion del turismo y
administracion de servicios (restaurantes, hoteles, agencias de viajes,
organizacion de eventos) y el perfil ofrece muy pocas vacantes ya sea en el
sector publico, o privados. La insercion de los egresados de la Escuela
Académica Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de
Cajamarca (UNC) presenta algunos inconvenientes referidos a la insercion
laboral de sus egresados, debido a que, un porcentaje aun sin estimar (pero se
supone reducido) logra desempefiarse en la actividad del turismo dejando a otro
segmento fuera del rubro los cuales, se dedican a otras actividades que no estan
relacionas con la carrera, en algunos casos optan por una segunda carrera,
debido a las pocas posibilidades de desarrollo profesional que tienen los
actuales puestos .

Por otro lado, las condiciones econdmicas entre ellas el trabajo que ofrece
el mercado laboral no son las mejores, mas aun si se observa que el mayor
porcentaje de las empresas dedicadas al rubro del turismo, hoteles, restaurantes,
y afines son micro y pequefias empresas, motivo por el cual, ofrece el sueldo
minimo ligeramente superior de este, salario que desmotiva a muchos de los
egresados y optan por otras actividades.

Asimismo, la forma de contratacion de estos, suele ser en la mayoria de

casos sin los beneficios sociales que exige el Estado para los trabajadores. Por



otro lado, esté el factor educacion, pues los puestos que ocupan los egresados
no estan acordes con los conocimientos o ensefianzas brindadas por la carrera
profesional, igualmente las actividades realizadas por los ex alumnos no son en
la mayoria de los casos de un nivel superior universitario, sino que son
actividades operativas de nivel técnico pues, obedece a la tendencia operativas
de las empresas, lo anterior puede ser debido a que, el plan de estudios dirige
la formacion de los estudiantes hacia un rubro distinto de las necesidades
empresariales y esto perjudica al alumno enormemente a la hora de buscar un
trabajo o al momento de desempefiarse profesionalmente. Ademas, que el
presupuesto que se genera para contratar en el sector publico es muy bajo esto
porque las instituciones publicas no han sabido generar proyectos, actividades
donde pueda desarrollar un egresado de la universidad. Porque actualmente los
puestos, actividades y cargos desempefiados estan directamente relacionado
con el salario que los egresados perciben por sus servicios profesionales, los
cuales estan al nivel de un cargo operativo o egresado de instituto técnico. En
base a esto se generan las siguientes interrogantes.
1.1.3.Formulacién del problema
Problema General:
¢Coémo influyen los Factores Econdémicos, Sociales y Académicos en La
Insercion Laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela
Académica Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional

de Cajamarca 2020?



Problemas Especificos:

—¢Como influye el Factor Econdmico en La Insercion Laboral de los
Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica Profesional de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020?

—¢Como influye el Factor Social en La Insercién Laboral de los Bachilleres de
los afios 2012-2016 de la Escuela Académica Profesional de Turismo y
Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 20207

—¢Coémo influye el Factor Académica en La Insercion Laboral de los
Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académico Profesional de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020?

—¢Cual es la situacion actual de La Insercion Laboral de los Bachilleres de los
afios 2012-2016 de la Escuela Académica Profesional de Turismo y Hoteleria
de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020?

1.2. Justificacion e Importancia.
1.2.1. Justificacion cientifica.

Esta investigacion tomd como soporte teorias, tanto de los Factores
Econdmicos, Sociales y Académicos, como de la Insercién Laboral, lo cual,
permitio considerar las dimensiones de estas para -a partir de ellas- precisar
mejor los instrumentos de recoleccidn de datos. Es necesario resaltar también
que la investigacion que se presenta, constituye un primer hito para la
generacion de conocimiento cientifico en el area de los factores que inciden en
la insercidn laboral, especificamente en profesionales del Turismo y Hoteleria,
sin embargo, ese trabajo de investigacion puede ser tomado en cuenta para
posteriores investigaciones en otras areas profesionales, en las cuales es

necesaria una explicacion cientifica de lo que ocurre con quienes egresan de



Universidades y se enfrentan con el reto de ubicarse laboralmente en el area
para la cual fueron formados.
1.2.2. Justificacion técnica- practica.

El objetivo general y los especificos se cumplieron a partir del uso de
instrumentos de recoleccion de datos -principalmente del cuestionario- en el
cual se contemplaron el andlisis de los factores que inciden en la insercion
laboral, es importante sefialar que la identificacion de los factores permiten
resolver el problema préctico de la insercion laboral, en este sentido, se
encontrd por ejemplo que, los planes de estudio estan distantes de lo que las
empresas Y el sector estatal requieren, por lo cual, la Universidad al conocer
esta situacion, tomard medidas correctivas para atender a las necesidades de
quienes seran los posibles empleadores de los egresados.

1.2.3. Justificacion institucional y personal.

Esta investigacion es relevante, debido a que, retne informacion, que
permite a la E.AP. de Turismo y Hoteleria, subsidiar la revision o
reformulacion de la estructura curricular y generar convenios con el sector
publico y privado para lograr insertar al mercado a sus egresados, ademas
serviran de guia para las otras Escuelas Académicas Profesionales de la UNC,
al momento de evaluar la insercion laboral de sus egresados con el objetivo de
mejorar la calidad educativa y a la vez contribuird como fuente de informacion
a futuros investigadores.
1.3. Delimitacién del problema:
a. Espacial. El presente estudio se realizo en la ciudad de Cajamarca
b. Temporal. El estudio tuvo una duracion de un afio y un mes durante el periodo

comprendido de abril del 2020 hasta mayo del 2021.



c. Social: El estudio comprendié a los egresados que obtuvieron sus bachilleres en
los afios 2012-2016 de la Escuela Académica Profesional de Turismo y Hoteleria
de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.

1.4. Limitaciones:

a. La falta de estudios previos, limitaron para enriquecer mas la investigacion.

b. Debido a la pandemia del COVID-19 que ha impactado de manera negativa en
todos los sectores, siendo el turismo uno de los mas afectados, ha dificultado en
la recopilacion y aplicacion de instrumentos, en especial a los Prestadores de
Servicios Turisticos debido a que la mayoria cerrd su empresa.

1.5. Objetivos de la investigacion: general y especificos.

1.5.1.General:

Analizar la influencia de los Factores Econdmicos, Sociales y Académico en

la Insercion Laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela

Académica Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de

Cajamarca 2020.

1.5.2. Especificos:

— ldentificar la influencia del Factor Economico en La Insercion Laboral de
los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica Profesional
de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.

— Determinar la influencia del Factor Social en La Insercion Laboral de los
Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica Profesional de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.

— Identificar la influencia del factor académico en La Insercién Laboral de los
Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica Profesional de

Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.



— Determinar la situacion actual de La Insercion Laboral de los Bachilleres de
los afios 2012-2016 de la Escuela Académica Profesional de Turismo y

Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Marco Legal:
-Ley N.° 23733, Ley universitaria, dada por el Congreso de la Republica, publicada
por el diario el peruano, 1992.
-Resolucion Rectoral de Asamblea Universitaria N° 015-2004-UNC, se crea la
Escuela Académico Profesional de Turismo y Hoteleria, que fue adscrita a la
Facultad de Ciencias Sociales el 27 de diciembre del siguiente afio, como costa en la
R.R.A.U N° 013-2005-UNC.
-Resolucién de Consejo de Facultad N.° 173-2010-FCS-UNC. Reglamento de
practicas pre profesionales de la Escuela profesional de Turismo y Hoteleria de la
UNC- 2010.
-Ley procesal del Trabajo 29497, dado por el Congreso de la republica, publicada
por el diario el peruano, 1996.
-Decreto supremo N° 013-2021 TR, Politica Nacional del Empleo Decente,
publicado por el diario el peruano, 2021.
-Ley General de Turismo N°29408, dado por el Congreso de la Republica, publicada
por el diario el peruano, 2004.
-Resolucién Ministerial N.° 150-2015. Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje
-Decreto supremo N. ° 004 -2004-MINCETUR, Reglamento de Agencias de Viajes
y Turismo.
- Ley General de Sociedades, LEY N. ° 26887, dada por el Congreso de la Republica,

publicada por el diario el peruano, 1997. Esta ley regula la constitucion y
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2.2.

funcionamiento de las empresas y es Util para esta investigacion porque se aborda a

negocios vinculados con el Turismo y la Hoteleria.

Antecedentes de la investigacion.
A nivel Internacional

Cancelo (2010) en su tesis doctoral Factores Determinantes para la Insercion y
distintas formas de Participacion en el Mercado Laboral Gallego. Publicado por la
Universidad Da Corufia, A Corufia, Espafia, concluye que:

La precariedad laboral se entiende como una falta de proteccion, inseguridad,
vulnerabilidad econdémica o social, inestabilidad. Se identifica también el empleo
precario como todo empleo de baja calidad. Por esta razon, el empleo precario esta
presente en mayor medida en grupos de trabajadores como mujeres, trabajadores
poco cualificados, de méas edad, y jovenes. En épocas de recesion y debido al elevado
namero de trabajadores que se encuentran sin empleo, muchos de estos trabajadores
aceptan los trabajos que Ilegan sin reparar si éstos son de baja o de buena calidad. La
mayor repercusion de la crisis actual se estd notando con gran virulencia en el
mercado de trabajo, y esto hace que temas como la precariedad en el trabajo y los
subsidios de desempleo tengan plena actualidad.

Gonzalez & Elvira ( 2016) en su trabajo Competencias académicas de los
egresados universitarios y su prediccion de ocupacion laboral. Publicado por la
Universidad Autonoma del Estado de México, concluye que:

Factores que influyen en el ingreso y permanencia laboral son:

Socioecondémicos: El crecimiento de la poblacion en edad de recibir educacion, el
crecimiento 1.8 % anual de la poblacion en edad productiva. Respecto al aumento de
la PEA, en el afio 2013 crecieron las tasas de participacion de la poblacion de 15 afios

y mas, especialmente debido al incremento de las tasas femeninas de participacion y
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la escasez de empleo (calculada en 17.6 % anual) era de los profesionistas. Ello se
tradujo en poco méas de un millon de nuevos entrantes cada afio al mercado de trabajo
del pais, de los cuales una fraccion (aproximadamente uno de cada cuatro) son
profesionistas, es decir, aquellos que egresan de las universidades e instituciones de
educacion superior del pais
Educativos: Los indices de calidad educativa, es decir, pardmetros que
frecuentemente utilizan diversas instituciones para elevar la competitividad
educativa. Uno de los indicadores para medir la calidad educativa es evaluar
periddicamente el desempefio de sus egresados en el mercado laboral, lo que permite
observar el impacto que tiene esa institucién en la sociedad econémicamente activa
y el incremento en el nimero de egresados. De acuerdo con informacion de SEP-
ANUIES, el nimero de egresados de nivel superior en México pasoé de 268 000 en el
afio 2000 a méas de 305 000 en el afio 2015. Por lo tanto, los jovenes en edad
universitaria que accedieron al sistema de educacion superior pasaron de 20 a 38.8
%, concentrandose en las instituciones publicas a nivel medio superior y superior

Fuente & Reglero (2012) En su trabajo de investigacion titulada Factores
sociales que condicionan la insercién laboral del educador social. Publicada por la
Universidad Complutense de Madrid, Espafia. Concluye que:

Los factores sociales que condicionan la insercion laboral del educador social
son;
Genero: El grupo confirma que puede haber cierta segregacion sexual en algunas
ocupaciones de educacion social. EI grupo masculino al ser minoritario podria tener
entonces algunas ventajas en el acceso a trabajos de la profesion. Pero coinciden en
afirmar que en la discriminacion positiva de los educadores subyace cierta confusion

en la asignacion de funciones profesionales.
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Edad: se constata que la Educacién Social, en la actualidad, es un area laboral
desempefiada por jovenes y, es pronto para ver tendencias, pero el futuro de los
educadores deberia ser ejercer tareas de coordinacion, direccion, supervision,
formacion, etc., lo que reforzaria el perfil profesional de la educacién social.

Titulo: EI grupo confirma los datos de la encuesta: el titulo es una condicion béasica
pero no suficiente. El contrasentido solo se explica por razones del ahorro econémico
que quieren hacer las instituciones no reconociendo oficialmente el requisito.
Formacion complementaria: Al igual que en la investigacion inicial, la formacién
extraacadémica es considerada como un factor clave de insercion laboral y es
interesante la relativizacion de su importancia en la estabilidad del empleo.

En cuanto a la importancia de las cualidades personales y los procedimientos de
busqueda de empleo, el grupo confirma la importancia de ambos y los sitia como
factores prioritarios en el inicio de su carrera profesional.

Origen social: Dada la reciente implantacidn de esta area laboral, el grupo argumenta
que la familia no incide directamente en su colocacion. Pero le asignan un papel clave
de apoyo en la eleccion y superacion de dificultades que conlleva los primeros afios
de desarrollo profesional. Por este motivo si es importante el mayor nivel cultural o
economico de la familia.

Padilla, (2017), en su tesis de maestria titulada La insercion al mercado laboral
de los egresados de los programas de licenciaturas administrativas de Centro
Universitario de Los Altos. Publicada por la Universidad de Guadalajara Centro
Universitarios de los Altos, Jalisco, México. Llega a las siguientes conclusiones:
-Los egresados logran emplearse en puesto de bajo perfil de conocimientos, es decir,
ocupan plazas que no requieren formacion universitaria. Lo que se traduce una

pérdida de capital humano. Lo invertido no se capitaliza, ni en un mayor ingreso para

14



los jovenes, ni en crecimiento econdémico de la empresa, ni en crecimiento para la
region. Este tipo de ocupacion representa una pérdida de inversion para todos,
principalmente para el Estado y para los jovenes.

Para los empleadores un factor decisivo para la contratacion, y que se refleja en el
desempefio de los egresados de las carreras administrativas, se encuentra en la calidad
del conocimiento que ha sido adquirido via la experiencia laboral de los solicitantes.
Puesto que a los jovenes les cuesta trabajo poner en practica sus conocimientos
debido a la escaza o nula familiaridad con el sector empresarial en el que se emplean.
A nivel Nacional

Bustamante (2018), en su maestria titulada Factores que determinan la insercion
laboral de los becarios de Beca 18 en el departamento de Lambayeque, 2018.
Publicada por la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo, Peru, concluye que:

Los factores que influyen en los becarios del Programa Beca 18 del PRONABEC,
para tener mayores posibilidades de acceso laboral es que deben tener la diligencia
para culminar los estudios exitosamente. Asimismo, tener la mayor disposicion para
la busqueda de empleo de acuerdo a sus expectativas. Ademas, la oferta laboral es
importante tomarla en cuenta como factor primordial de insercién, ya que sin ella las
competencias de los becarios podrian ser desperdiciadas en puestos no adecuados. El
apoyo institucional también es significativo para elevar la expectativa y motivacion
para la busqueda de empleo.

Condori & Matta (2016), en su tesis de pre grado titulada Insercion laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa 2015. Publicada por la Universidad Nacional

de San Agustin, Arequipa concluye que;
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Los segmentos de actuacion laboral en los cuales se desempefian los egresados de
la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la UNAS principalmente se ubica
en hospedajes y agencias de viajes , ello debido a las practicas que en su gran mayoria
las realizan en estos rubros y en menor grado vemos que laboran en el sector publico,
guiado, restaurantes entre los que se dedican a la linea de su carrera sin embargo a
aquellos que no lo hacen principalmente se dedican a la docencia y administracion
principalmente.

El grado de dificultad para insercion laboral de los egresados de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria de la UNSA fue regular para la gran mayoria
43%, sin embargo, el 37% vio complicado su ingreso a laborar en las empresas, el
principal motivo para esa dificultad es la poca valoracién del mercado hacia el
licenciado en turismo y hoteleria.

Tirado (2014), en su estudio titulado Insersion Laboral del Licenciado en Turismo
en la provincia de Trujillo: Egresado de la Universidad Nacional de Trujillo.
Publicado por la Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo; concluye que:

La formacion académica profesional es una limitante para la insercion laboral del
licenciado en turismo, egresado de la Universidad Nacional de Trujillo, aquellos que
estan siendo empleados y se encuentran en la provincia de Trujillo son (71%),
trabajan en un puesto relacionado con los estudios (52%), aquellos que trabajan en
un puesto no relacionado con los estudios (13%), y aquellos que estan sin empleo
pero estuvieron trabajando antes (7%), de los cuales el (27%) esta desempefiando en
el sector publico, y el (44%) se encuentra ubicado en el sector privado. En base a
estos sectores el profesional se desempefia en el sector publico en trabajos operativos
(3%), mientras en el sector privado es (15%), estas cifras son significativas, en el

ejercicio profesional, debido que la formacion del profesional en turismo egresado
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de la Universidad Nacional de Trujillo posee conocimientos solidos en los
humanistico y profesional, pero esta siendo débil en areas operativas.

El licenciado en turismo finalmente estd siendo obligado debido a las
oportunidades laborales a trabajar en espacios operativos, puesto que no fue formado
para esta actividad, en el rubro de alojamiento (10%) se encuentra trabajando como
recepcionistas, jefe de reservas en el mejor de los casos como administradores,
ademas tenemos el rubro de formacidn, consultoria e investigacion (8%) en donde el
licenciado en turismo se enfoca a laborar principalmente como docente universitario
en el sector privado, muchos de los cuales esta varios afios, también esta el rubro de
intermediacidn (11%), se dedican a actividades de Counter, u otros como gerente de
propio negocio de agencia de viajes; luego estan en el rubro de restauracion y
transporte (2% respectivamente) como meseros o atencion al cliente. Por otro lado
hay quienes se dedican a otras actividades (11%), como guiado turistico, 0 asistentes.
Mientras que en el sector publico este tiene alguna diferencias, estan aquellos que se
dedican a areas de formacion, consultoria e investigacion (10%) docentes
especificamente, por otro lado otros se dedican al areas de planificacion y gestion de
destinos (4%) como proyectistas, por Gltimo estan en otras actividades (13%),
relacionados al turismo u otros no relacionados, basicamente estd conformado por
actividades operativas, edecanes en turismo, asistentes en informacion turistica o
secretarias.

Dentro del sector publico de la provincia de Trujillo existe la necesidad de
especialistas en turismo, formados en instituciones superiores, es escasa, solo 6
municipios han creado areas de turismo, de once que se encuentran en la provincia
de Trujillo, algunos con perfiles del profesional que se requiere, sin embargo esto es

el resultado de un proceso, en donde existe poca necesidad de contratar a estos
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profesionales, sea por causas presupuestales, principalmente, debido que este solo
estd destinado a pago de personal, que no necesariamente van a ser especialistas en
turismo.

Valle (2012), en su maestria titulada Factores asociados a la insercion profesional
del egresado de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Publicada por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima;
concluye lo siguiente:

Respecto a los factores educacionales relacionados al pregrado; las actividades
extracurriculares que destacaron fueron las ayudantias en catedras de la Facultad y el
estudio de idiomas culminados. El promedio ponderado del pregrado no fue un factor
de distincion en los insertados de los no insertados en la profesion odontoldgica.
-Existe relacion entre los factores estudiados y algunas caracteristicas laborales de
los egresados. El género y el Grado Académico fueron factores de distincion del
sector laboral al que pertenecia el egresado. El plan curricular al que pertenecio el
egresado fue un factor de diferenciacion del nivel de ingreso mensual proveniente de
actividades laborales en odontologia.

A nivel Local.

Chavez (2018) en su maestria titulada Comparacion entre capital humano en
ingresantes y capital humano en egresados de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo Publicada por la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,
Cajamarca, Per0, concluye que:

El desarrollar el capital humano o lo que es lo mismo las competencias transversales
es de mayor relevancia para los estudiantes universitarios y para las escuelas y
facultades, asi como para las universidades y sociedad en su conjunto, debido a que

otorga a los estudiantes los recursos esenciales para su insercion laboral. Esto sin

18



2.3.

duda es relevante desde la necesidad por parte de las universidades de adoptar los
dictamenes que se exigen desde el Proyecto Tuning y el EEES (Espacio Europeo para
la Educacién Superior) lo que les permitird implantar modelos de competencias en
sus perfiles y curriculos, es decir que en los perfiles académicos se consideren las
competencias transversales y que supone un importante valor agregado para las
facultades, escuelas y sus docentes en su intento de otorgar a los estudiantes los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para hacer frente a su futuro como
profesionales, con lo que estarian contribuyendo a la formacién y aumento de capital
humano en sus estudiantes.
Bases Tedricas.
2.3.1. Teorias de los Factores Economicos, Sociales y Académicos.

a. Factor Economico: Teoria Keynesiana.

Segun Mufioz (2008) la teoria keynesiana, sostiene que, la intervencion
estatal es necesaria para moderar los auges y caidas de la actividad
economica.

Keynes considera que el mercado laboral funciona con una tasa de
desempleo que depende del nivel de la demanda efectiva. Existiendo la
posibilidad que el desempleo sea elemento estructural del mercado laboral,
por supuesto esta afirmacion tiene que ver con el analisis de conjunto de la
economia, en donde existen niveles de subempleo de factores de la
produccion. Segun la teoria Keynesiana, en el mercado laboral, se relacionan
directamente personas, estableciéndose ademas una relacion social, por lo
tanto, se producen una serie de conflictos sociales, entre trabajadores y
empleadores, en donde cada uno de los elementos intentan negociar

buscandolos mejores condiciones econdmicas; el mismo hecho que se acepte
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la existencia de desempleo tiene muchas consecuencias en el funcionamiento
del mercado laboral y de la economia en su conjunto. En la argumentacion de
esta teoria que supone una gran movilidad de factores de la produccion, tiene
una suma importancia el acceso a la informacion, lo que es necesario para
enfrentar un clima de negociaciones, de otra forma, por ejemplo los
trabajadores negociarian en condiciones desventajosas Si es que
potencialmente el mercado proyecta un exceso de oferta, en otras palabras, si
los trabajadores estan suficientemente informados que no habian puestos de
trabajo generados en el futuro, entonces no serdn muy exigentes en la mesa
de negociaciones. De alli el rol importante que juegan los sindicatos en el
funcionamiento del mercado laboral.

Otro aspecto importante es la forma como una empresa fija el salario
(precio del servicio laboral) para ingresar a las negociaciones. Una forma
seria que el salario de una empresa lider del sector serviria de punto de
referencia para negociar los salarios con sus propios trabajadores, aunque
como se sabe el salario particular que una empresa puede fijar dependera
también en algunos casos en mayor medida, de las condiciones tecnoldgicas,
del segmento del mercado de bienes que posea, de los niveles formativos del
trabajador etc., por lo tanto, la negociacion del salario depende de muchos
factores, lo que hace complicado el proceso de negociacion, ademas existe la
intervencion del Estado, a través de los salarios minimos, los cuales si son
importantes podrian desincentivar la generacion de nuevos puestos de trabajo.

Esto ultimo es una nocion tedrica que no tiene comprobacion en la
evidencia empirica, pues generalmente los salarios minimos (remuneracion

minima vital) estan muy por debajo de los precios que estarian dispuestos a
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ofrecer a sus potenciales trabajadores, por lo tanto, en la realidad no tiene un
significativo impacto la fijacion de salarios legales, en el caso del Peru, el
impacto se percibe en las pequefias y microempresas, que son el sector en
donde los salarios son los mas bajos, incluso por debajo del salario legal, esto
tiene que ver con la tecnologia, consecuentemente con la productividad de la
mano de obra. De esta manera hay una ligazon directa entre el salario y la
productividad, pues un trabajador no estaria dispuesto a aceptar un salario por
debajo del salario legal, por razones, en primer lugar, porque es contra la Ley,
en segundo lugar, porque no le permitiria el ingreso minimo de subsistencia.
Pero, por otro lado, el empleador si acepta a un trabajador que esta dispuesto
a recibir menos del salario legal, en realidad, estd aceptando reducir la
productividad de la empresa, ya que este trabajador no tendria la formacion
ni especializacidn necesaria, pues de otra manera estaria en otra empresa, en
donde si le reconocen sus méritos laborales.

La productividad (formacién, tecnologia) tiene un rol importante en la
estructuracion del mercado laboral, siendo un factor que debe tomarse en
cuenta en la negociacion de trabajadores y empleadores. Si un trabajador es
altamente productivo estaria en mejores condiciones de negociacion, pues
sabe lo que vale; si un empleador sabe lo que necesita en términos de
productividad no estara dispuesto a contratar a un trabajador, quien podria
aceptar un salario bajo, pero que tiene un bajo nivel de productividad. Esta
teoria introduce un elemento importante en el anélisis del mercado laboral,
sobre todo en lo que respecta a la negociacion y a la fijacion de salarios, pues
parte de la relacion social, trabajadores y empleadores, ligandolo a la

viabilidad social, es decir a la aceptacion social que tendria la fijacion de los
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salarios. Se asume que un trabajador con un buen nivel de productividad debe
ser remunerado convenientemente, de acuerdo a ciertos criterios sociales
historicos. (M p.14-15).
. Factor social: Teoria del sistema social-Funcionalismo

Segun Parsons y Shils (1968. p.177-178 citado en Fernandez, 2011.p.35-
37) el equilibrio del sistema social es un proceso continuo en sistemas estables
cuya estabilidad esta dada por las interrelaciones implicadas en el proceso.
En la propuesta de Parsons y en relacion con la integracion social existe
identidad entre el sistema de la personalidad y el sistema social, a pesar de
que los tipos de sistemas empiricos son diferentes y no reducibles el uno al
otro, en la medida en que pertenecen a dos clases diferentes de sistemas. Asi
en el analisis de la interdependencia empirica entre el sistema de la
personalidad y el sistema social, el mejor punto de partida, segun Parsons, es
un examen de los puntos de contacto entre ambos tipos de sistemas

En cuanto a los puntos de articulacion o correspondencia entre las
estructuras concretas de ambos sistemas determina una serie de elementos
estructurales de un sistema social que para él, deben estar presentes en
cualquier caso empirico. En primer lugar establece dos clases primarias de
elementos unitarios del sistema social: 1. Las formas en que los actores son
categorizados como objetos de orientacion, es decir, por sus cualidades (edad,
sexo, ubicacion territorial, miembros de la colectividad) y capacidades de
realizacion, y, 2. Las formas en que los roles en que actdan son definidos, los
tipos de patrones y su distribucion. Ambas definen los roles (de acuerdo con
quienes los ocuparan y con los requerimientos que ellos deberan llenar) y las

relaciones de los roles dentro del sistema. En segundo lugar, segun Parsons,
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cada sistema social debe tener una asignacion organizada de orientaciones
frente a dos tipos fundamentales de interés en los objetos: el instrumental y el
expresivo. Esto incluye, para el autor, la distribucién de objetos transferibles
de interés, facilidades y recompensas, y, por consiguiente, incluye la
estructura de los sistemas de poder y de prestigio. Finalmente, cada sistema
social posee estructuras de significacion integrativas, o en sentido social,
explicita, moral, tanto en el nivel cultural como en el institucional. En este
ultimo caso, el fendbmeno mas importante, desde su perspectiva, es la
presencia de roles que implican una responsabilidad institucionalizada, y con
ello, una autoridad y prestigio superiores a la de la mayor parte de los actores
del sistema.

Es asi que los profesionales de Turismo y Hoteleria de la UNC, cumplen
un rol en la sociedad, por su propia formacion que la institucion le brinda y si
ellos no cumplen dicho rol, es decir no ejercen su profesion dedicandose a
otras actividades o ocupando otros cargos, se estaria produciendo una
disfuncion.

c. Factor Académico: La concepcion de la universidad desde la teoria de
sistemas sociales.

Segln Chavez (2011 citado en Cisternas. 2020) la sociedad moderna se
distingue de otras formas sociales por su creciente diferenciacion funcional.
La organizacion es un sistema social autopoiético que opera en funcion de
la toma de decisiones. Es decir, la organizacion reproduce por si misma la
comunicacion que la constituye a partir del encadenamiento de decisiones.
Estos sistemas sociales le permiten a la sociedad procesar las grandes

cantidades de incertidumbres derivadas de su complejizacion. Esa
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incertidumbre es procesada mediante la toma de decisiones, proceso en el
cual ciertas opciones de eleccion son excluidas en la seleccion que implica
la operacion de decision.

La universidad es unas de las organizaciones caracteristicas de la
sociedad moderna. Esta presenta un alto grado de complejidad, en cuanto
responde a los requerimientos de tres sistemas sociales: el cientifico, pues
constituye el principal espacio de generacion y reproduccion del
conocimiento cientifico; el educacional, ya que se orienta a la trasmision de
conocimiento en la modalidad de educacién terciaria; y el econémico,
debido a que entrega certificaciones de las aptitudes que requiere parte del
mercado laboral.

Actualmente, las instituciones universitarias de todo el mundo enfrentan
nuevos desafios, entre los cuales estan los recortes presupuestarios,
transformaciones de la estructura académica y de gobernanza, avance
tecnoldgico acelerado, reforzamiento de los sistemas de aseguramiento de
la calidad y el balance entre las misiones de ensefianza, investigacion y
servicio. En este marco, las transformaciones en el mercado del trabajo, las
nuevas tendencias demogréaficas y el desplazamiento en los énfasis de
produccion de conocimiento (vinculacién ciencia-empresa, big science)
incrementan la complejidad de los sistemas a los cuales la universidad se
acopla. En consecuencia, se ve obligada a repensar sus procesos de
ensefianza, vinculos con el mundo laboral y estrategias de produccion
cientifica.

Emplear un enfoque sistémico para el anélisis de la gestion universitaria

permite visualizar que las modificaciones en el entorno constituyen
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estimulos para la institucion, pero que estos deben ser observados y
procesados por las operaciones internas para tener efectos dentro del sistema
universidad. En consecuencia, este acercamiento teorico explicita que, ante
las rapidas transformaciones que afronta, el éxito de la gestion universitaria
depende de su capacidad de adaptacion (respuesta) al entorno, la cual tiene
lugar siempre desde su autorregulacion.

Por ende los planes de estudio sus modificaciones de las Escuelas
Académicas de las Universidades deben responder a los cambios sociales e
ir actualizandoce, adaptandoce a la realidad para evitar que los profesionales
que se forman, no se desempefien en los rubros para los cueles estan
formados.

2.3.2. Teorias la Insercion Laboral.

Martinez (2009) presenta algunas teorias explicativas de la insercion laboral:

a. El modelo neoclasico considera que los recursos humanos en un mercado
de competencia perfecta dependen de la interaccion entre la oferta y la
demanda, de donde se obtiene el nivel de empleo y salario de equilibrio. El
factor humano no se tiene presente, con excepcion del reconocimiento de
que existen costes fijos de empleo producto de la seleccion, reclutamiento y
formacion especifica para desarrollar el trabajo. La demanda de trabajo
depende de la productividad marginal del trabajo multiplicada por el precio
del producto. La oferta viene determinada por la eleccion que hace el
trabajador entre ocio y renta que recibe por trabajar. En la misma linea, se
puede situar el taylorismo, al considerar la renta como el inico movil que
induce al trabajo; a mayor renta mas productividad. Cuando la oferta supera

a la demanda, los empleadores ofrecen salarios mas bajos y elevan los
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niveles de cualificacion exigidos. A la inversa ocurre cuando la demanda es
superior a la oferta, alterando la conducta de bdsqueda de los trabajadores y
empleadores. (p.457)

. Por otro lado, la Teoria del Capital Humano analiza el papel que la
educacion, la adquisicion de habilidades y el conocimiento desempefian en
los procesos de desarrollo econdmico. La inversién en educacion y
formacion acrecienta la productividad y redunda en beneficios directos y de
oportunidad. Esta Teoria, de origen neoclasico, considera a la educacion
como una inversion que los individuos realizan de forma racional, porque
esperan obtener recompensas en el futuro. La educacion determina sus
salarios y su productividad, con repercusiones a nivel social e individual. El
status ocupacional y los ingresos estan determinados por la inversion en
educacion, por tanto, la cantidad y tipo de educacion permite acceder a los
mejores trabajos. El hecho de que unos individuos inviertan en educacion y
otros no se explica por la impaciencia temporal por rentabilizar de forma
inmediata su trabajo, sin cuestionarse las actitudes, expectativas y
oportunidades, producto del origen social del individuo y de su
socializacion. (pp. 457-458)

La Teorias de la Correspondencia (Bowles y Gintis, 1983), parten de la
idea de que el sistema educativo contribuye a la reproduccion de las
condiciones sociales del modelo productivo. Existe una correspondencia
entre lo que se aprende en la escuela y las relaciones de produccion basadas
en la obediencia, sumision y otra serie de valores. La ensefianza superior es
considerada como un factor importante a la hora de determinar la insercion

laboral, pero la procedencia de clase es la que posibilita y traza las
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trayectorias academicas y laborales de los sujetos, al determinar estrategias,
actitudes, valores, discursos y expectativas, resultantes del proceso de
socializacion. El Informe Coleman (1966) (citado en Guerrero,1996)
concluye que el rendimiento escolar estd determinado por el origen social
del alumnado (familia, grupo de iguales y ambiente espacial). El entorno
familiar y la clase social son factores que explican el éxito escolar y laboral,
sin gque se pueda responsabilizar sélo al individuo. Figuera (1996) (citado
en (Martinez, 2009, p.459).
2.4. Marco conceptual:
Segun la UNC (2020) el Turismo es una actividad esencial en la vida de las naciones,
y por la naturaleza de sus componentes o factores, tiene relacion con aspectos
econdmicos, sociales, politicos, educativos y culturales.
2.4.1. Factores Econdmicos. segun Martin, (2017) el instrumento PEST, considera
dentro de los factores econdmicos al Producto Bruto Interno (PBI) y la tasa de
empleo.

2.4.1.1. Producto Bruto Interno:

El Producto Bruto Interno es el valor monetario de los bienes y
servicios finales producidos por una economia en un periodo
determinado, ya sea mensual, trimestral, semestral o anual. En otras
palabras, el PBI es el principal indicador de medicion de la economia
de un pais, el cual permite tomar decisiones respecto al rumbo que
estd tomando el plano econdémico. Segln la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el PIB es “una

medida agregada de produccion igual a la suma de los valores brutos
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agregados de todas las unidades residentes e institucionales dedicadas
a la produccion y los servicios”.

Para el Fondo Monetario Internacional (FMI), el PBI mide “el valor
monetario de los bienes y servicios finales, que son comprados por el
usuario final, producidos en un pais en un periodo de tiempo
determinado”.

Mincetur para una mejor medicién econémica del sector Turismo

junto con la Cuenta Satélite de turismo definen al:
Producto Bruto Interno Turistico (PBI Turistico) como el PBI
generado por las actividades econdémicas y el consumo turistico
Interior conformado por el gasto turistico interno y receptivo, ademas
de la cuantificacion de otros servicios proporcionados a los visitantes,
(MINCETUR, 2016).

2.4.1.2. Empleo por el sector turistico:

Segun el Viceministerio de Promocion del Empleo y Capacitacion
Laboral Direccién General de Promocion del Empleo, (2017).
Algunos de los sectores econdmicos en términos de generacion de
empleo que deben analizarse en el ambito privado formal en Peru son
los restaurantes, hoteles y agencias de viajes. Estos sectores
econdmicos demandarian un total de 3744 trabajadores adicionales en
el 2018. Sin embargo, del total de 9 sectores econdmicos analizados,
con mejor remuneracion a sus trabajadores a contratar en el 2018,
restaurantes, hoteles y agencias de viaje estan en el puesto séptimo
con S/ 1 153. Por lo que se puede ver que no es una cifra muy
alentadora, sobre todo para profesionales con estudios superiores. Y

dada la crisis econdmica este afio, el desempleo en Peru entre abril y
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junio subio a 8,8 %, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) (2020), periodo que estuvo fuertemente marcado
por el confinamiento nacional ordenado por el Gobierno, a fin de
evitar la propagacion de la COVID-19 en el pais.

Segun el estudio del INEI, al menos 994.300 personas buscaron
empleo activamente en el pais durante abril, mayo y junio, ain cuando
solo a partir de mediados de mayo el Gobierno establecio la
reactivacion economica en la mayoria de actividades econdémico
productivas del pais.

La cifra representa mas del doble que la reportada en el segundo
trimestre de 2019, cuando la tasa de desempleo nacional se situ6 en
3,6%.

Asimismo, el area urbana fue la que registré el mayor incremento
de desempleo, al pasar del 4,5 % del similar periodo de 2019 al 12,4
% este afio, frente al 1,1 % registrado en el area rural, apenas un 0,5
% mas que en 20109.

Estas cifras estan conformadas por el porcentaje de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) que no trabajé siquiera una hora
durante la semana de referencia de la encuesta, pero manifesto haber
buscado activamente empleo.

El estudio también sefiala que los jovenes menores de 25 afios han
registrado los mayores niveles de desempleo, con un 13,2 %; seguido
de los que tienen entre 25 a 44 afios de edad, con un 11,0 %, y los del

grupo de 45 y mas afios de edad, con un 4,0 %.
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Por su parte, la produccion nacional del pais registré en junio una
disminucion de 18,06 %, lo que acumula cuatro meses consecutivos
con un comportamiento similar, aunque con un ritmo menor al
registrado en abril y mayo, donde hubo una disminucién de 39,93 y
32,72 puntos porcentuales respectivamente.

El resultado de junio expresa el desempefio negativo de la mayoria
de los sectores productivos, principalmente los de comercio,
construccién, alojamiento y restaurantes, transporte, mineria e
hidrocarburos y servicios prestados a empresas.

2.4.2.Factor Social
Segun Martin, (2017) el PEST, instrumento que facilita la investigacion
y que ayuda a las compafiias a definir su entorno, considera que algunos
factores sociales son el sexo, edad y relaciones personales.
Segun Fuente & Reglero (2012) ha considerado los factores sociales que
condicionan la insercién laboral al sexo, el personal requerido por grupo de
edad, titulo y formacion complementaria.

2.4.2.1. El personal requerido por sexo:

Segun el Ministerio de Trabajo Promicon y Empleo (2019) en su
encuesta demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores
del total de trabajadores que se demandarian, para el 78,1% (78 246) la
variable género no seria determinante para su contratacion, mientras
que, para el resto del personal a contratar, el 17,8% serian hombres y
solo un 4,1% deberian ser mujeres. Ademas, se puede evidenciar que la
variable género es mayoritariamente indiferente al momento de

contratar al personal en cada uno de los principales sectores econémicos
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investigados. Sin embargo, cabe mencionar que en los sectores:
servicios sociales, comunales y de recreacion (14,9%); restaurantes y
hoteles (12,2%); y ensefianza (6,9%) la participacion de las mujeres
seria mayor a la de los hombres.

Entretanto, las ocupaciones que mas demandarian las empresas para
que las desempefie una mujer serian barmanes, mozos y azafatas (711);
agentes técnicos de ventas y representantes de firmas (410);
trabajadores agricultores de plantaciones de arboles y arbustos (304);
peones de la industria manufacturera (284); vy, recepcionistas y
empleados de agencia de viaje (229). Las diez ocupaciones que mas se
requeririan representarian el 58,5% del total de trabajadoras mujeres
que se demandarian en el 2019.

2.4.2.2. El personal requerido por grupo de edad:

Habitualmente nos referimos al empleo como un todo, pero las
cifras agregadas esconden una gran heterogeneidad en cuanto a la
caracteristica de los trabajadores, en particular cuando observamos el
factor edad.

La expectativa de contratacion por grupos de edad ha configurado
al empleo de tal manera que la participacion de jovenes y adultos varia
de acuerdo a los subsectores.

Persona joven: “segun el criterio de las Naciones Unidas, se
considera jovenes a las personas con edades
comprendidas entre los 15 y los 24 afios.”

(UNESCO, 2012).
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Sin embargo, la definicion de juventud, ha generado gran
polémica, segun algunos autores pues mucho depende también de la
definicion que un pais le quiera dar, en este sentido, Restrepo, (2011)
concibe al termino joven como una condicién social, como un
momento de la vida social del sujeto con caracteristicas propias y bien
diferenciadas.

En Perd segun el criterio del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), (2017) considera a jovenes a las personas con
edades comprendidas entre los 14 y los 29 afios.

Estudio de subsectores por grupos de Edad-jévenes y adultos:

Segun el Ministerio de Trabajo Promocion y Empleo (2019) en
un estudio realizado mostro que este grupo de edades va a depender
de los subsectores pues, conforme los resultados obtenidos, para el
51,2% (51 332) de los 100 223 trabajadores que demandarian las
empresas, la edad seria indiferente en su contratacion, mientras que
para el 48,8% restante del personal a contratar, el 32,7% serian
jévenes de 18 a 29 afos y el 16,1% adultos de 30 a mas afios.

Asimismo, se puede apreciar que los sectores donde
predominarian los jovenes de 18 a 29 afios seria servicios sociales,
comunales y de recreacion con el 51,0%; y restaurantes y hoteles con
el 50,6%. Por otro lado, la demanda laboral en el sector construccion
estd conformada en mayoria por adultos mayores de 30 afios con el
56,2%. Mientras que para los demas sectores estudiados la edad de los

trabajadores en su mayoria seria indiferente para su contratacion.
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Del 50,6% que representa el sector turismo se registra que los
jovenes (hasta 29 afios) son mas requeridos en el subsector
restaurantes (73,7%) y en menor proporcion en agencias de viajes
(50,5%) y hoteles (48,1%). En cambio, los adultos (de 30 a 59 afios)
son demandados en menor proporcion en todos los subsectores. En
tanto que, los adultos mayores (60 a méas afios) no muestran evidencia
de ser requeridos en este sector econémico.

2.4.2.3. Relaciones sociales:

“Las relaciones sociales, interpersonales, de alguna manera,
establecen las pautas de la cultura de grupo y su transmision a través
del proceso de socializacion, fomentando la percepcion, la motivacion,
el aprendizaje y las creencias. Dentro de este grupo denominado
relaciones sociales nos podremos encontrar con los siguientes tipos de
relaciones: de amistad, familiares, laborales, entre otras.” (Ucha,

2010, p.1)

Las relaciones sociales que se tengan ya sean con amigos,
familiares, agrupaciones politicas, religiosas, etc. van a ayudar al
momento de buscar un empleo pues, todas las personas necesitan crecer
en un entorno socialmente estimulante pues el desarrollo personal, en
todos los ambitos, necesita de la posibilidad de compartir, de ser y estar
con los demas (familia, amigos, compafieros de clase, colegas de
trabajo, etc.). Basta recordar los esfuerzos que, tanto desde el ambito
educativo como desde el entorno laboral, se realizan para favorecer un

clima de relacién 6ptimo que permita a cada persona beneficiarse del
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contacto con los demas, favoreciendo la modalidad de buscar o ingresar

a un empleo. (Murillo, 2004, p.1)

2.4.3.Factor Académico.
2.4.3.1. La oferta de educacidn superior en el turismo en el pais.

En el turismo, el Estado promueve el desarrollo de una oferta
turistica de calidad sobre la base de recursos humanos competentes a
través de la articulacion entre los sectores publico y privado para definir
estandares de competencia laboral idoneos que sean incorporados en la
educacion superior, en los programas de formacién continua y en la
certificacion de competencias laborales. Sin embargo, en los afios
posteriores han surgido muchas universidades, tanto en Lima como en
el interior del pais, que ofertan la carrera de turismo y que,
gradualmente, van insertando profesionales en el mercado laboral,
desconociéndose aun los grados de insercion de cada una de ellas.

La educacidn superior

El turismo se ha orientado mayormente hacia la formacion de
gestores de empresas y de técnicos en campos especificos de la
actividad. Esto implica la necesidad de formular una planificacion
integral para la profesionalizacion de trabajadores en el &ambito turistico
que otorgue un papel fundamental al recurso humano para responder
correctamente a la demanda del sector y atender a la segmentacion de
la industria y sus demandas futuras.

El turismo es una actividad donde destaca operativo, pues un alto
nimero de empresas y establecimientos demandan una adecuada

gestion, manutencion y renovacion de sus servicios y por tanto
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requieren personas calificadas para su ejecucion. Asimismo, se
requieren también profesionales para la formulacion de planes y
proyectos de desarrollo turistico en el ambito local, regional y nacional
(OMT., 2016).

Esta conformada por CETPRO, institutos de educacion superior
tecnoldgica y universidades. La oferta académica en el ambito de la
educacion superior hasta el 2015 la proporcionaban 31 universidades
publicas y 45 privadas, 47 de ellas con rango universitario. En el ambito
no universitario se contaba con 782 institutos de educacion superior
tecnoldgica entre pablicos y privados y 1.874 CETPRO, haciendo un
total de 2.656 instituciones educativas a este nivel, quedando en
evidencia la mayor presencia de carreras profesionales vinculadas al
turismo en el ambito no universitario.

Segun Condori & Matta (2016) la UNESCO, la calidad de la
ensefianza superior esta antes de todo, en funcién de la calidad de los
componentes del sistema. En la Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI, la UNESCO (1998) define la
calidad de la educacion superior como concepto pluri dimensionado que
debe cubrir todas las funciones de las actividades de la ensefianza y de
los programas académicos adaptados a las circunstancias del mercado
laboral, de la investigacion y del fomento de la ciencia, proveyendo asi
al personal, a los estudiantes, a los edificios, a las instalaciones, a los
equipamientos, y a los servicios de extension a la comunidad, y al

ambiente académico, en general.
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Tipos de educacién Superior:
e Universidades

El articulo 18° de la Constitucion Politica se ocupa de la
educacion universitaria, sefialando que esta tiene como fines, la
formacion profesional, la investigacion cientifica y tecnoldgica.
Consagra asimismo esta norma constitucional la figura de
autonomia universitaria, la cual se da en el régimen normativo de
gobierno, académico, administrativo y econdmico de cada
universidad.

Existen 25 carreras de turismo. Se observa una amplia gama
de denominaciones de carreras universitarias, siendo las mas
ofertadas Turismo y Hoteleria, Administracion en Turismo y
Hoteleria, y Turismo y Administracién Turistica. Son 53
universidades las que ofrecen las carreras de turismo, de las
cuales el 26,4% son publicas.

¢ No universitaria.

La educacion superior no universitaria en turismo es impartida
por los Institutos de Educacién Superior (IES) y el CENFOTUR.
Los IES son instituciones educativas que brindan formacién de
caracter técnico, fundamentada en la naturaleza de un saber que
garantiza la integracién del conocimiento tedrico e instrumental a
fin de lograr las competencias requeridas para la insercién laboral
en los sectores productivos Otorgan los titulos de técnico y
profesional técnico a nombre de la Nacién. Asimismo, certifican

al auxiliar técnico y a los cursos técnicos a nombre de la Nacién.
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En el Perd, la oferta de carreras en turismo en la educacion
superior no universitaria brindada por los IES asciende a 18, de
las cuales Guia Oficial de Turismo y Administracion de Servicios
de Hosteleria y Cocina son las mas populares

e Educacion técnica bésica.

Es brindada por los CETPRO, cuyo acceso no tiene requisitos
académicos y donde se desarrollan competencias ocupacionales
en el ambito de la ejecucion de actividades operativas propias del
proceso productivo y con instrucciones predeterminadas. Los
egresados obtienen un titulo a nombre de la Nacién como Auxiliar
Técnico. La oferta de carreras relacionadas al turismo a nivel de
los CETPRO estd conformada por Asistente de Panaderia y
Pasteleria, Asistente de Cocina, Barman, Cocina y Reposteria,
Recepcion Hostelera, Reposteria, Servicio de Mesa, Servicios
Basicos de Hosteleria, Servicios Basicos de Recepcidn Hostelera,
Servicios Bésicos de Turismo e Idiomas, Servicios Hosteleros y
Técnicas de Recepcion Hostelera.

2.4.3.2. Formacion académico profesional
Segun el estudio de (Granados, 2014) tenemos los siguientes:
a. Plan de estudios de las universidades que ofrecen turismo.
El Plan de Estudios estd conformado por asignaturas de
formacion general que generalmente se llevan los dos primeros ciclos
y las de especialidad que van con mayor énfasis a partir del tercer ciclo

de estudios. Hay asignaturas de caracter obligatorio y otras de caracter
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electivos, constituyendo ambas el plan de estudios, pocas
universidades incluyen asignaturas electivas.

Por otra parte, estando organizada la educacion

universitaria en torno a créditos, estos varian en funcion a las horas
académicas, tedricas y préacticas, de cada asignatura. Asi se aprecia
que: En las universidades nacionales varia entre 184 y 303 créditos.
En Las universidades privadas varia entre 180 y 236 créeditos. Las
carreras materia de turismo, hoteleria y gastronomia, por su propia
naturaleza demandan obligatoriamente del conocimiento de al menos
un idioma extranjero.
Las practicas pre profesionales. Para una adecuada formacion es
fundamental la practica pre profesional, pues pone al alumno en
contacto con su futuro puesto ocupacional y con la aplicacion de sus
conocimientos y valores durante su desemperio.

Todas las universidades contemplan la realizacion de manera
obligatoria de las practicas pre profesionales en distintas empresas e
instituciones relacionadas directas o indirectamente al turismo,
hoteleria, gastronomia y ecoturismo, tanto a nivel nacional como
internacional. Para ello, suscriben convenios de cooperacion
interinstitucional que establecen las caracteristicas y condiciones de
las practicas. Generalmente se efectlan después del cuarto ciclo de
estudios. En algunos casos, durante todo el ultimo semestre de
estudios. Algunas universidades han implementado aéreas encargadas
de todo el proceso de las préacticas profesionales, desde la busqueda

de la empresa o institucion hasta el cierre de la practica misma. En
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otros casos se ha organizado la bolsa de trabajo para brindarle al
alumno la posibilidad de la practica o un empleo.
Segun el articulo de Granados ( 2014) el perfil profesional del

profesional en turismo y el campo laboral es el siguiente:

EL perfil profesional. En términos generales se observa que los

perfiles profesionales tienen gran similitud, tanto en las carreras de las

universidades de Lima como en las del Interior del pais. Hacen

referencia:

-Al desarrollo de las capacidades, habilidades y destrezas que debe
tener el profesional para desempefiarse como tal.

-Al conocimiento de su propia realidad nacional y de la actividad
misma.

-Al conocimiento, identificacion y correcta aplicacion de técnicas
propias de la profesion.

-A la capacidad de organizacion, direccidn, supervision y
administracion de empresas.

-A la capacidad creativa y de innovacion que debe demostrar.

-A la capacidad de aportar a través del disefio y desarrollo de
proyectos turisticos.

-A la capacidad de transmitir y compartir conocimientos a través de la
docencia universitaria y de la investigacion.

-Esto indica que se disefia la formacion para hacer del profesional un
ser humano con valores, que desempefie una profesion con los mas
altos niveles de exigencia y competencia en un mercado laboral

vasto y complejo.
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b. Campo laboral de los profesionales de turismo.

En términos generales se observa que el campo laboral es el
mismo, tanto en las carreras de las universidades de Lima como en las
del interior del pais. Asi se tiene:

-En empresas de servicios turisticos: establecimientos de hospedaje,
restaurantes, cafeterias, discotecas, pubs, karaokes, agencias de
viajes y turismo, operadoras de viajes, casinos, cruceros, empresas
de transporte turistico, empresas organizadoras de eventos entre
otros.

- En empresas de recreacion: clubes privados y publicos. En otras
empresas: Clinicas, Hospitales. En empresas asesoras y consultoras
en turismo.

- En instituciones estatales de turismo: a nivel nacional, regional y
local. En instituciones educativas: docencia en universidades e
institutos superiores.

-En agencias de viajes, museos, iglesias, restos arqueoldgicos como
guia de turismo.

Segun la Univerdidad Nacional de Cajamarca (2020) el Campo
ocupacional: de los profesionales de turismo y hoteleria de la
universidad nacional de Cajamarca son:

-Asesorar y dirigir programas de mejoramiento continuo en las
actividades turisticas hoteleras en empresas prestadoras de servicios
tanto publicas como privadas.

-Asesores de turismo y,

-docencia superior y universitaria,
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-organizadores de eventos,
-investigacion, etc.
2.4.4.Insercion Laboral
Formalmente se la conoce como insercién laboral a la accion que tendra
como misién primordial incorporar al mercado laboral a aquellas personas que
se hallan en una situacion de exclusion en este sentido: con el objetivo de
incorporarse en el mercado laboral. La insercion laboral apuesta por la
incorporacion en el mercado de trabajo: puesto que considera que un trabajo
permite a la persona acceder a la esfera economica de la sociedad: lo que
facilita el acceso a otro tipo de esferas (social, politica, cultural) la insercion
laboral se desarrolla dentro de un entorno productivo: con funcionamiento de

empresa: que resulta educativo para la persona. (Ucha, 2012).

El hecho de acceder a una ocupacién es cada vez mas complejo siendo un
momento clave la insercion laboral la cual es “el acceso al empleo y el
desarrollo de trayectorias laborales que han de desembocar en teoria, en una
insercion laboral plena, donde se adquiere un trabajo a tiempo total, estable y

acorde con la formacion adquirida”

Asi mismo “es la etapa cuando un individuo potencializa y demuestra sus
aptitudes como estrategia para la obtencion de un trabajo”. (Fournet, 1993,
como se citd en Pelayo, 2013).

Romero (2004) agrega que “se debe considerar la capacidad de saber
mantenerse laboralmente para considerar una plena insercion: la insercion
laboral incluye tanto la incorporacion de la persona a un puesto de trabajo como

el mantenimiento del mismo”. (Como se citd en Pelayo, 2013)
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Huizar, Villanueva, & Cervantes (2016, p.170), “consideran que la
calidad del empleo turistico depende de la forma en que se desarrolla la
actividad turistica en cada pais y toma como factores clave el tipo de inversion
y la regulacion en materia de empleo”.

OIT (2019) en el Peru, la creacién de empleo en turismo ha generado:
trabajadores segun condicion.
a. Condicion de formalidad:
-Trabajadores empleo formal: Son aquellos trabajadores que laboran regidos
por un contrato acorde a las especificaciones de ley, asimismo, poseen al
menos uno de los beneficios que por ley las empresas estan obligadas a
brindar, como, por ejemplo: Seguro de salud, AFP, escolaridad, vacaciones,
planilla, etc. En el caso de la ENAHO, se considera quienes tienen contrato
y cumple al menos una de los beneficios mencionados.
-Trabajadores empleo informal: aquellos que pueden poseer o no un
contrato de trabajo, pero que no tienen ninguno de los beneficios de ley
mencionados anteriormente. Si bien es cierto, esta definicion puede variar
dependiendo de la metodologia que use el investigador, por lo general, se
considera a una de las dimensiones de la informalidad.

La informalidad laboral, una de las mayores caracteristicas del sector.

Esto implica que los trabajadores cuentan con condiciones laborales
precarias, tales como la ausencia de mecanismos de proteccion social y de

contrato de trabajo.
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b. Sector laboral que ocupan los licenciados en turismo
-Publico.

El sector publico esta compuesto por el nivel nacional que son
todas las instituciones dirigidas desde el poder central para todo el pais, y
el nivel territorial o regional que son las ubicadas en la provincia, estado o
departamento, municipio, ciudad o localidad.

Entidades vinculadas al sector Turismo:

Ministerio de comercio exterior y turismo, Direccion regional de
turismo, Promocion del Peru-lperQ, servicio de proteccion al turista,
policia del turismo, municipalidades provinciales y locales.

-Privado

Es aquel sector parte de la economia que busca el lucro en su
actividad y que no estd controlada por el Estado, las organizaciones
privadas sin animo de lucro estan incluidas en el sector voluntario o tercer
sector.

Empresas del sector privado con el sector turismo, también
conocidas como prestadores de servicios turisticos:

Hoteles, restaurantes, agencias de viajes, casinos, aviacion comercial,
cruceros, etc.
c. Puestos laborales que ocupan los licenciados en turismo.
—Relacionados con la carrera, son aquellos que tienen relacion directa con
el campo laboral y perfil del profesional en turismo.
Relacionados con la carrera como:
Asesores de proyectos en turismo

Gerente/Administrador
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Coordinador
Promotor o gestor de turismo
Asistentes/secretaria
Recepcionistas
Chefs
Guiado, etc.
- No relacionados con la carrera. Son aquellas que no tiene relacion directa
con el campo laboral y perfil del profesional en turismo.
2.5. Definicion de términos basicos.

2.5.1.Consumo turistico interior: Muestra el comportamiento de las formas de
turismo medido a través del gasto que realizan los visitantes internos y
receptivos durante su estadia en el pais, ademas de incluir otros componentes
relacionados con servicios que se proveen a los visitantes. (MINCETUR, 2016)

2.5.2.Desempleo. Es la falta de empleo. Se refiere a la situacion en la cual un
individuo carece de empleo y de salario.

2.5.3.Empleo. Generacion de valor a través de alguna actividad producida por una
persona.

2.5.4. Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicién de bienes y servicios y de objetos valiosos, para uso propio o para
regalar, antes y durante los viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por
los propios visitantes, asi como los gastos pagados o reembolsados por otros
(UNWT, 2008)

2.5.5. Gasto turistico interno: El gasto turistico realizado por un visitante residente

en la economia del lugar de referencia.
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2.5.6. Gasto turistico receptor: Es el gasto turistico realizado por un visitante no
residente en la economia del lugar de referencia.

2.5.7.PBI Turistico por actividad econdmica: Son aquellas actividades cuya
produccién principal es un producto caracteristico del Turismo, como: el
transporte de pasajeros, la provision de alimentos y bebidas y el alojamiento
para visitantes, los servicios culturales, recreativos y deportivos, la produccion
y comercio de artesania, las agencias de viaje y otras actividades
correspondientes a los impuestos y derechos de importacion.

2.5.8.Poblacion Economicamente Activa — PEA: Comprende a las personas, (de
14 afios 0 méas edad en el caso del Per() que durante el periodo de referencia
estaban trabajando (ocupados) o buscando activamente un trabajo
(desempleados). (BCRP, 2011)

2.5.9.Prestadores de servicios turisticos. Personas naturales o juridicas que
participan de la actividad turistica con el objeto principal de proporcionar
servicios turisticos (Alojamiento, comida y transporte), para el desarrollo de

las actividades de los turistas.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general.
Los Factores Economicos, Sociales y Académicos influyen significativamente
en La Insercion Laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca

2020.

3.1.2. Hipotesis especificas:

—El Factor Econdmico influye significativamente en la Insercion laboral de
los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica Profesional
de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.

—EI Factor Social influye significativamente en la Insercion laboral de los
Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica Profesional de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.

—El Factor Académico influye significativamente en la Insercion laboral de
los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica Profesional
de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.

—La situacion actual de La Insercion Laboral de los Bachilleres de los afios
2012-2016 de la Escuela Académica Profesional de Turismo y Hoteleria de
la Universidad Nacional de Cajamarca 2020, es deficiente, puesto que, los
trabajos son informales, bajos sueldos, y ocupan puestos que no estan

relacionados con su carrera.
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3.2. Variables
Independientes: Factores econdmicos, sociales y académicos.
Dependiente: Insercion Laboral

3.3. Operacionalizacion de las variables.
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Titulo. Factores Economicos, Sociales y Académicos que Influyen en La Insercion Laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Nacional de Cajamarca.

. . . . . c o Unidad de
Variable concepto de Variables Dimensiones Indicadores Items Técnica Instrumento Analisis
Factores_ seg_l]p Mam'p, (20.17).(?' PEST instrumento que - Alojamiento
Econémicos facilita la investigacion y que ayuda a las PBI turistico por Restaurantes
compafiias a definir su entorno, considera que actividad econémica Agencias de viaies v turismo
algunos factores econémicos son el PBI, tasa de PBI g Uy
empleo y desempleo Consumo turistico  Gasto turistico interno
interior _ _ ., . Bachilleres de
Gasto turistico receptivo revision Guion :
i documental documental turismo y
Poblacion Hoteleria
Empleo turistico economicamente
activa
Desempleo
Segin Martin, (2017) el PEST, instrumento que Mui
facilita la investigacion y que ayuda a las ujeres
compafifas a definir su entorno, considera que Sexo Hombres
Factores algunos factores sociales son el sexo, edad y Joven
sociales relaciones personales. Edad Adulto
Relaciones sociales Relaciones familiares
Relaciones amicales
Est,ad_o promueve el desarrollo de una oferta  yeoio o educacion  Universidades Representante de
turistica de calidad sobre la base de recursos superi : laE.AP.de
¢ . > perior en turismo en . :
humanos competentes a traves de la articulacion el pais Superior técnicos Turismo y
factores entre los sectores publico y privado para definir Guion de Hoteleria,
académicos estandares de competencia laboral idéneos que Plan de estudios Entrevista y entrevista y DIRCETUR Y
sean incorporados en la educacion superior, en los  Formacion académico Practicas pre Encuesta cuestionario Gerencia de
programas de formaciéon continua y en la profesional profesiongles Turismo de la
certificacion de competencias laborales. MPC
Formalment_e’ se la conoce como insercién Iaboral Condicitn de Empleo formal
y es una accion que tendrad como mision primordial !
incorporar al mercado laboral a aquellas personas formalidad: Empleo informal
que se hallan en una situacion de exclusién. Prestad d
Insercion Publico restacores de
Sector laboral . servicios
Laboral Privado i
turisticos

Puestos laborales

Relacionados con la
carrera

No relacionados con la
carrera
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion Geogréfica

El departamento de Cajamarca, situado en la zona norte del pais, cubre una
superficie de 33 318 Km?, que representa el 2,6 por ciento del territorio nacional.
Limita por el norte con la Republica del Ecuador, por el este con el departamento
de Amazonas, por el sur con la Libertad y por el oeste con Lambayeque y Piura.
Politicamente esta dividido en 13 provincias y 127 distritos, siendo su capital la
ciudad de Cajamarca. El territorio comprende dos regiones naturales, sierra y selva,
siendo predominante la primera. La altura de la region Cajamarca oscila entre los
400 m.s.n.m. (Distrito de Choros - Provincia de Cutervo) y los 3 550 m.s.n.m.
(Distrito Cavan - Provincia de Chota). El relieve cajamarquino es muy accidentado
debido a que su territorio es atravesado de sur a norte por la cordillera occidental
de los Andes. (SINEACE, 2020)-
Figura 1

Ubicacion de Cajamarca

)

Cajamarca

Dotos ded mapa C2020

Fuente: google.map.
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4.2.Disefo de Investigacion.
No experimental (ex post facto) porque las variables de los factores econémicos,
sociales y academicos y la insercion laboral no fueron manipuladas, los resultados del
estudio se construyeron Unicamente de la observacion de la investigadora y la
aplicacion de técnicas cuantitativas.
Transversal. Los datos recogidos de los bachilleres de Turismo y Hoteleria, la
entrevista al director de Escuela y de la DIRCETUR vy las encuestas a los prestadores
de servicios turisticos fueron tomados durante un Unico periodo de tiempo.
4.3.Método de investigacion.
Los métodos que se utilizaron para la presente investigacion son los siguientes:
Meétodo hipotético- deductivo: El uso de este método sugirié el planteamiento de
una interrogante que llevé a plantear una respuesta tentativa que es la hipotesis: “L0s
factores econdmicos, politicos y académicos influyen en La Insercion Laboral de los
afios 2012-2016 de la escuela profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Cajamarca”, de esta se dedujeron caracteristicas, elementos y
conclusiones surgidas de la contratacion de la hipétesis con la realidad acerca de la
insercion laboral de los bachillere. Segin Bernal (2006) el método consistio en un
procedimiento que partié de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busco
refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos.
Metodo Analitico/sintético: Se uso para la descomposicion de los factores sociales
y academicos, los cuales, se disgregaron en dimensiones y estas en indicadores a
partir de lo cual, se elaboraron las encuestas que fueron aplicadas a bachilleres 2012-

2016, considerados en la muestra, del mismo modo, a los prestadores de servicios
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turisticos; asi mismo, la entrevista al director de la E.A.P de Turismo y Hoteleria,
DIRCETUR y Gerencia de Turismo MPC.
4.4.Tipo de la investigacion.
Es de tipo Aplicada: La investigacion es aplicada porque partio de la realidad y tuvo
por finalidad el conocimiento, explicacion y comprension de los factores
econdémicos, sociales, y académicos que influyeron en la insercion laboral de los
bachilleres de los afios 2012-2016 de Turismo y Hoteleria. De la UNC.
Explicativa. Porque se establecié la relacion causa-efecto, de las variables de
factores econémicos, sociales y académicas y la insercion laboral de los bachilleres
de Turismo y Hoteleria de la UNC.
4.5.Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion.
4.5.1.Poblacion
Poblacion 1: La investigacion tom6 como poblacion a los 131 bachilleres de
los afios 2012-2016, dato proporcionado por la E.A.P. Turismo y Hoteleria
UNC.
Tabla 1

Cantidad de Bachilleres de los afos 2012-2016

Bachilleres Cantidad
2012 32

2013 23

2014 22

2015 32

2016 22
TOTAL 131

Nota: Recuperado del portal de Transparencia de la Universidad Nacional de Cajamarca,

05 de enero del 2020.
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Poblacion 2: Conformada por los 3 directivos de las siguientes instituciones:
Escuela de Profesional de Turismo y Hoteleria y Direccion Regional de
Turismo-Cajamarca.

Poblacion 3: Se tom6 como poblacién a los 196 gerentes de las agencias de
viajes y turismo y establecimiento de hospedaje inscritos formalmente en el
directorio nacional de Prestadores de Servicios Turistico-MINCETUR.

Tabla 2

Lista de Prestadores de Servicios Turisticos

Prestadores de Servicios

Cantidad
Turisticos
Establecimiento de
158
hospedajes
Agencias de Viajes de
38
Turismo
Debido a que, Dircetur se encuentra
actualizando su data de
Restaurantes

restaurantes, aln no se cuenta con

esta informacion.

Total 196

Nota: Recuperado del MINCETUR, Directorio Nacional de Prestadores de Servicios

Turisticos Calificados, 03 de noviembre del 2019.
4.5.2.La muestra:
Muestra 1: La muestra uno estuvo conformado por un total 56 bachilleres
correspondientes a los afios 2012-2016 de la E.A.P Turismo y

Hoteleria de la UNC, el dato se obtuvo de la siguiente manera:

B Z?pqN
"~ E2(n—1) +Z2%pq

n
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Donde:

Z = Coeficiente de confianza (95% = 1.96).
E = Margen de error (10%).

p = Probabilidad de éxito (0.5).

g = Probabilidad de Fracaso (1 — 0.5).

N = Poblacion total.

Aplicando la férmula:

3 1.962x0.5x 0.5x 150
"T012(131- 1) + 1.962x0.5x0.5

_ 3.84x0.25x131
~0.01(130) + 3.84x 0.25

n

n =56

Muestra 2: se utilizd el muestreo probabilistico, como la poblacion es
pequefia se entrevistd al Director de la Escuela Académico Profesional de
Turismo y Hoteleria, y los representantes de la Direccion Regional de Turismo-
Cajamarca y Gerencia de Turismo, Cultura y Centro Histérico de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Muestra 3: La muestra estuvo conformada por 5 gerentes de establecimientos
de hospedajes y 5 gerentes de agencias de viajes, que se encontraban dispuestos
a colaborar con el llenado del cuestionario. El dato se obtuvo a través del
muestreo intencional debido a la amplitud de la poblacién y por temas del
covid-19 la mayoria de empresas cerraron.

4.5.3.Unidad de analisis y observacion:

Para los fines de la investigacién se tom6 como unidad de analisis a las
Instituciones Publicas y Privadas del Sector Turismo y como unidad de

observacion se consider6 a los bachilleres de la Escuela Profesional de Turismo
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y Hoteleria, al director de la EAP de Turismo y Hoteleria, Al director de
DIRCETUR, Al Gerente de Turismo, Cultura y Centro Histérico de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca y a los prestadores de servicios
turisticos.
4.6.Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.
Encuesta: se desarroll6 a través de la aplicacion de un cuestionario que se realizo a
los bachilleres del 2012-2016, a través de via telefonica, correo y redes sociales,
también se realizd algunos gerentes prestadores de servicios turisticos de Cajamarca.
Entrevista: se desarroll6 a través de la aplicacion de una guia de entrevista que se
aplico al representante de la Escuela de Turismo y Hoteleria de la UNC y al de la
DIRCETUR-Cajamarca.
Revision documental: fue aplicada para determinar como el factor econémico
influye en la insercién laboral.
4.7.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.
Este proceso consistid en el recuento, clasificacion y ordenamiento estadistico de la
informacidn recogida en campo, los datos fueron procesados a través de SPSS, para
obtener tablas y figuras.
Ademas, la guia de la entrevista realizada al representante de la E.A.P. Turismo y
Hoteleria y al de la DIRCETUR-Cajamarca respectivamente, se proceso a través de
la transcripcion para su analisis e interpretacion.
Y, por ultimo, para el factor econémico se utilizo la revision documental a través de
fuentes oficiales como, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el
Observatorio turistico economico del Perd, Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo y Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

4.8. Matriz de consistencia metodoldgica
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Titulo. Factores Econémicos, Sociales y Académicos que Influyen en La Insercién Laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2020.
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Nacional de Cajamarca 2020 Nacional de Cajamarca 2020 ;
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Adultos DIRCETUR
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¢Como influye el Factor Social en Identificar la influenciadel  El Factor Social influye Familiares de Turismo
La Insercion Laboral de los Factor Social en La Insercion significativamente en la Relaciones Amicales MPC
Bachilleres de los afios 2012- laboral de los Bachilleres de Insercién laboral de los personales ’

2016 de la Escuela Profesional de los afios 2012-2016 de la
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Universidad Nacional de Turismo y Hoteleria de la Hoteleria de la Universidad Laboral Privado

Cajamarca 2020?

Universidad Nacional de
Cajamarca 2020.

Nacional de Cajamarca 2020, es
deficiente debido a que, los
trabajos son informales, bajos
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados:

5.1.1. Revisidon documental:

Resultados de la investigacion factores econdémicos: En esta parte de la
investigacion se tomo en cuenta las dimensiones del factor econémico que, son el
Producto Bruto Interno y el empleo turistico, el proceso mediante el cual se recogid
lainformacion fue a través de la revision de fuentes oficiales tales como: el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética, el Observatorio turistico econdémico del Perd,
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y Ministerio de Trabajo y Promocion

del Empleo. A continuacion, se representa los datos.
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Dimensién Producto Bruto Interno:

Tabla 3

PBI por Afios, segun Actividades Econdmicas. Valores a Precios Constantes de 2007 (Variacion porcentual del indice de volumen

fisico).
Actividades 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 6.3 1.1 1.3 3.1 2.6 2.5 7.6 2.9 1.3
Pesca y Acuicultura -36.2 23.0 -28.7 18.2 -11.1 99 399 -231 2.3
Extraccion de Petroleo, Gas y Minerales 1.8 51 -1.6 8.4 12.3 3.6 -1.5 -0.3 -13.2
Manufactura 1.3 5.2 -1.1 -0.9 -0.1 0.6 5.8 -1.4 -13.4
Electricidad, Gas y Agua 5.9 3.4 5.2 6.6 7.8 0.9 4.6 4.4 -6.1
Construccion 15.9 9.4 1.8 -5.4 -2.6 2.4 5.4 1.6 -14.2
Comercio 8.5 4.9 1.9 3.1 2.8 1.3 2.5 2.5 -15.8
Transporte, Almacén., Correo y Mensajeria 7.0 6.6 2.5 4.3 4.1 4.0 55 2.5 -26.8
Alojamiento y Restaurantes 10.8 6.8 5.2 3.3 2.7 1.3 3.9 4.8 -50.2
Telecom. y Otros Serv. de Informacion 12.2 8.7 8.6 9.1 8.8 8.2 51 6.9 4.9
Administracion Publica y Defensa 8.1 3.9 54 3.7 4.3 3.3 4.5 3.3 4.2
Otros Servicios 6.0 6.0 5.8 54 4.0 2.7 4.3 4.1 -8.4
Valor Agregado Bruto 5.8 5.6 2.3 35 4.0 2.6 4.0 2.2 -11.0
Impuestos a la Produccidn 8.4 8.6 4.0 1.9 4.4 1.0 4.1 3.9
Derechos de Importacion 18.5 2.2 -6.6 -12.2 -6.4 4.9 16 -149 -12.3
Producto Bruto Interno 6.1 5.9 2.4 3.3 4.0 2.5 4.0 22 -11.12

Nota: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), (2020)
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Segun latabla 3, la economia peruana cerro el 2020 con una caida anual de 11.12%,

esta es la tasa mas baja registrada en tres décadas, generada ante las restricciones

impuestas para frenar la pandemia de COVID-19 en el Peru y los sectores mas

afectados por la pandemia fueron los de Alojamiento y Restaurantes (-50,2),

Transporte y Almacenamiento (-26,8).

Tabla 4

Producto Bruto Interno Turistico

Afo P.B.l. del sector turismo P.B.I. Participacion
en miles de soles en miles de soles porcentual en el PBI.
constantes afio base constantes
2007

2012 16,169,963 431,199,000 3,75%

2013 17,116,313 4,564,135,000 3,75%

2014 17,524,050 467,306,000 3,75%

2015 18,335,228 "82.506.000 3,80%

2016 19,060,078 501,581,000 3,80%

2017 19.5'40.170 514.2 15.000 3,80%

2018 20,317,270 534,665,000 3,80%

2019 19,987,150 546,097,000 3,66%

Nota: BADATUR-OTP, INEI/ Elaboracién: observatorio turistico del Per(

Segun la tabla 4 se observa cémo el turismo afio a afio ha ido aportando con las

riquezas del pais, sin embargo, en el 2019 su participacion fue de 3, 66%, un 0.26%

menos que el afio anterior.
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Tabla s

Valor agregado bruto alojamiento y restaurantes

2019/2018 2020/2019
Actividad TR TT (VAR 1 n - Iv  Afo
Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. %
Alojamientoy 5o, 55 54 48 108 -89.3 -614 -37.8 -50.2
restaurantes
Alojamiento 19 30 36 54 34 -104 -982 -920 -89.3 -72.6
Restaurantes 42 50 56 54 50 -109 -87.6 -54.7 -28.1 -457

Nota: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), (2020)

En la tabla 5 se observa que, en el cuarto trimestre del 2020, el valor agregado bruto

de la actividad alojamiento, registrd6 un comportamiento negativo de -37,8%

respecto al mismo periodo del afio anterior, como consecuencia se tiene en el

trimestre, la disminucién de los servicios de alojamiento en -89,3%, esto explica

porque la actividad turistica fue la mas golpeada por la pandemia acrecentado la

crisis econdmica entre las empresas de este sector. Seguido por el subsector

restaurantes que registrd una disminucién de -28,1% afectado por el cierre temporal

de locales debido a la situacion de Emergencia Sanitaria Nacional. Durante el afio

2020, la actividad alojamiento y restaurantes registré una disminucién de -50,2%

respecto al afio anterior.
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Tabla 6

Valor agregado bruto de agencias de viajes y turismo.

Variacién porcentual

Actividad 2020/2019

Diciembre Enero-Diciembre

Servicios profesionales, cientificos y técnicos -6,82% -17,69%

Servicios de publicidad e investigacion de

mercados -13,05% -20,78%

Agencias de viaje y operadores turisticos -83,62% -714,57%

Act de serv, administrativos y de apoyo a

empresas -6,93% -14,17%

Nota: INEI-Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas.

La tabla 6 muestra que, en diciembre de 2020, el subsector Agencias de Viajes y
Operadores Turisticos reportd una caida de -83,62%, basada en el menor
dinamismo de las agencias de viajes, debido a la reduccidn drastica en la venta de
paquetes turisticos, pasajes aéreos, boletos de cruceros y servicios de reserva, asi
como la paralizacién de empresas relacionadas a este rubro, “siendo este sector el
mas golpeado por efectos de la pandemia y la ampliacion del estado de emergencia
a nivel nacional. Del mismo modo, los operadores turisticos se han visto afectados
por la menor afluencia de viajeros nacionales e internacionales por la ampliacion
del estado de emergencia y restricciones por celebracién de fechas festivas de fin

de afio.
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Consumo turistico interior:

Tabla 7

Gastos turisticos receptivos

Turismo receptivo 2019 2020
Llegada de turistas internacionales (millones) 4.37 0.9
Ingreso por divisas por turismo receptivo (millones 4784 977
USS$) )

Nota: Mincetur/ Elaboracién: Turiweb

La tabla 7 muestra que, el impacto de la pandemia en el sector turismo ha sido
sumamente fuerte. La llegada de turistas internacionales cayé de 4,4 millones de
visitantes en 2019 a menos de un millén en 2020, generando una pérdida de
divisas por turismo receptivo de US$ 4,784 millones a US$ 977 millones, debido

al cierre fronteras y aeropuertos como medida del estado de emergencia.

Tabla 8

Gasto turistico interno

Turismo interno 2019 2020
48,6 14,7

Flujo de viajes por turismo interno (millones)

Ingreso por divisas por turismo interno (millones 5,656 1,589

US$)
Nota: Mincetur/ Elaboracién: Turiweb

Segun la tabla 8 muestra que, el turismo interno ascendié en la generacion de
divisas a 5,656 millones de ddlares en 2019, en 2020 cayo a 1,589 millones de
dolares y el turismo interno movilizo 48.6 millones de viajes en el 2019, en el

2020 cay06 a 14.7 millones.
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Dimensién de Empleo ofertado por turismo:

Tabla 9
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) 2008-2019 (Miles de personas)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 15156.815451.315 738.115948.816 143.116 326.5 16 396.4 16 498.4 16 903.7 17 215.7 17 462.8 17 830.5

Cajamarca842.7 832.7 8146 8199 7784 8142 8151 8233 8469 8874 879.1 8912

Nota: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Encuesta Nacional de Hogares.

En la tabla 9 se aprecia que en el Peru, la poblacion econdmicamente activa ha ido
aumentando afio a afo, es asi que en el 2019 se tenia 17 830.5 personas. Sin
embargo la PEA, para Cajamarca del 2017 al 2018 bajé a 879.1 aumentando para

el 2019 en 891.2.

Figura 2

Personal Requerido por sectores econémicos 2018.

23133 e
20338 Total: 103 653
13158 12 660 trabajadores
8633 7613 5887
3744 2730 Gl
=i ==
L —— T
Servicios Industria  Agricuiturs  Comstruccion  Comercio  Tramsportesy  Semvicios  Restaurantss, Ensefianza Otros 1/
prestados comunicaciones  sodiales, hoteles y
3 empresas comunalesy  agencas

de recreacion  de viajes
Nota: MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a més trabajadores.
Elaboracion: MTPE - DGPE - Direccién de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL)
(2018).
En la figura se puede ver que, para el 2018 los sectores de restaurantes, hoteles y

agencias de viajes, demandaron de 3 744 trabajadores.
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Figura 3:

Personal por nivel educativo a contratar, por el sector econdémico de restaurantes,
hoteles y agencias de viajes, 2018.

educacion basica técnico profesional técnico profesional
universitario

Nota: MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores.
/ Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).

De la figura 3 se observa que, de los 3744 trabajadores que demandaria contratar el
sector econdémico de restaurantes, hoteles y agencias de viajes en el 2018, 2056
serian personas que cuenten con educacion basica, seguido por 963 personas que
tengan alguna carrera profesional técnica, 539 solo que sean técnicos y 186

profesionales universitarios.
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Figura 4

Remuneracion promedio mensual del personal a contratar, segun principales
sectores economicos, 2018.

2230

1528 1495
1298 1278 714 < .
. | B I m o
Comtruccion Ersefants Transportes y Servioos Servicios Comerco Restaurantes Industria Agriculturs
COMUNICICIONNS prestacos W Ciales hoteies v
A PMpresas comunales y agencias
Oc recreacion o viajes

Nota: MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores.
Elaboracion: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL),
(2021).

La figura 4 muestra que, de los 9 sectores econdmicos analizados, con mejor
remuneracion a sus trabajadores a contratar en el 2018, restaurantes, hoteles y
agencias de viaje estan en el puesto séptimo con S/ 1 153. Por lo que se puede ver
que no es una cifra muy alentadora, sobre todo para profesionales con estudios

superiores.
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Tabla 10

Personal a contratar por principales sectores econdémicos, segun grupo de edad, 2018.

. Servicios
Servicios . Restaurantes,
Grupo de prestados . . . . Transporte y sociales, hoteles y
Industria Agricultura Construccion Comercio . comunales . Ensefianza
edad Comunicaciones de agencias de
empresas yae viaje
recreacion
Total,
sector 100 1.00 100 100 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Hasta 59 235 8,4 2.2 18,0 11,0 63, 2 31,3 7.8
29afios
De30a 22,1 11,4 12,9 36, 2 142 32,4 59 77 17,2
mas afios
Indiferente 72 65,1 78,7 61,6 67,8 56,6 30,9 61 75

Nota:

MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a més trabajadores. Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio

Econdmico Laboral (DISEL).

Segun el Ministerio de Trabajo Promocion y Empleo (2018) el 61% del sector de restaurantes, hoteles y agencias de viajes le seria indiferente

la edad, al momento de contratar su personal, sin embargo, el 31,3% prefiere contratar a gente joven de hasta 29 afios y al 7,7 % restante le

gustaria contratar a personas adultas de 30 afios a mas.
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Tabla 11

Empleo que genera el turismo en el Perd 2019-2020

Impacto Econémico 2019 2020
Empleo turistico (millones) 1,46 0.72
Ranking de generador de divisas (posicion del 3 6
turismo)

Nota: Mincetur/ Elaboracion: Turiweb

La tabla 11 muestra que, un elemento muy importante estd relacionado con el
empleo que genera la actividad turistica, pues también ha tenido un impacto severo,

pasando de 1.46 millones a menos de 1 millén. Y dada la crisis econémica este afio,

de Estadistica e Informatica (INEI) (2020), periodo que estuvo fuertemente
marcado por el confinamiento nacional ordenado por el Gobierno, a fin de evitar la

propagacion de la COVID-19 en el pais.

Desempleo en el 2020:

Segun el estudio del INEI (2020), al menos 994.300 personas buscaron empleo
activamente en el pais durante abril, mayo y junio, aun cuando solo a partir de
mediados de mayo el Gobierno establecio la reactivacion econémica en la mayoria

de actividades econdmica productiva del pais.

La cifra representa méas del doble que la reportada en el segundo trimestre de 2019,

cuando la tasa de desempleo nacional se situ6 en 3,6%.

Asimismo, el area urbana fue la que registr6 el mayor incremento de desempleo, al
pasar del 4,5 % del similar periodo de 2019 al 12,4 % este afio, frente al 1,1 %

registrado en el area rural, apenas un 0,5 % mas que en 20109.
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Estas cifras estan conformadas por el porcentaje de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) que no trabajé siquiera una hora durante la semana de referencia de

la encuesta, pero manifestd haber buscado activamente empleo.

El estudio también sefiala que los jovenes menores de 25 afios han registrado los
mayores niveles de desempleo, con un 13,2 %; seguido de los que tienen entre 25 a
44 afios de edad, con un 11,0 %, y los del grupo de 45 y maés afios de edad, con un

4,0 %.

Por su parte, la produccién nacional del pais registré en junio una disminucion de
18,06 %, lo que acumula cuatro meses consecutivos con un comportamiento
similar, aunque con un ritmo menor al registrado en abril y mayo, donde hubo una

disminucion de 39,93 y 32,72 puntos porcentuales respectivamente.

El resultado de junio expresa el desempefio negativo de la mayoria de los sectores
productivos, principalmente los de comercio, construccién, alojamiento vy

restaurantes, transporte, mineria e hidrocarburos y servicios prestados a empresas.

5.1.2. Resultados de la investigacion de campo a Bachilleres de la Escuela
Académica Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Cajamarca 2012-2016.

En este aspecto se presenta la informacion obtenida de los bachilleres de la
Escuela Académica Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Cajamarca 2012-2016, la cual, fue recaudada mediante la

encuesta.
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Caracteristicas generales de los Bachilleres encuestados:
Figura 5

Afio en el que obtuvo el bachillerato

25

Frecuencia

2012 2013 2014 2015 2016

La figura 5 muestra que del total de encuestados el 38% obtuvieron su
bachillerato en el 2015, seguido por el 21% que lo obtuvieron en el 2012, el
20% en el 2014 y un 11%en el 2013, el 11% restante en el 2016.

Tabla 12

Especializacion

Especifique Total
Administra chef de
cién partida Maestria
Tiene alguna Si 0 1 1 10 12
especializacion  No 44 0 0 0 44
Total 44 1 1 9 56

La tabla 12 nos muestra que de los 56 encuestados 44 no tienen ninguna otra
especializacion, en cambio 12 cuentan con alguna especializacion, de las
cuales, 10 de ellos decidieron seguir estudiando una maestria, los dos

restantes: uno se especializé en administracion y el otro en chef de partida.
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Tabla 13

Edad*Sexo
Sexo
Femenino Masculino Total
Edad 26 1 1 2
27 3 1 4
28 8 4 12
29 8 6 14
30 9 1 10
31 1 2 3
32 1 1 2
33 4 1 5
34 1 0 1
35 0 1 1
36 0 1 1
40 1 0 1
Total 37 19 56

Segun la tabla 13, de los encuestados 37 son mujeres y 19 varones, de los
cuales, 42 de ellos estan entre las edades de 26 a 30 afios y el resto tiene entre

31 a 40 afos.

5.1.2.1. Resultados de la investigacion factores sociales: En esta parte de la
investigacion se tomo en cuenta las dimensiones del factor social que son:

edad, sexo y las relaciones sociales.

Tabla 14

Influencia del sexo para conseguir trabajo

N %
Si 38 68%
No 18 32%
Total 56 100%

Con respecto a si el tipo de sexo influye para conseguir empleo, se obtuvo los
siguientes resultados: el 68% cree que el influye al momento de conseguir

empleo, y el 32 % no lo considera un factor influyente.
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Tabla 15

Influencia de la edad para conseguir trabajo.

N %
Si 33 64%
No 23 36%
Total 56 100%

El 64% de los bachilleres encuestados opinan que, la edad influye al momento
de conseguir empleo y el 36% restante manifiesta que la edad no influye para
lograr un empleo.

Tabla 16

Influencia de las relaciones sociales para conseguir empleo

N %
Si 53 95%
No 3 5%
Total 56 100%

Al ser consultados a los bachilleres sobre si las relaciones sociales influyen
para encontrar un trabajo el 95% estuvo de acuerdo sin embargo existe un
minimo del 5% que considera que las relaciones no son un factor influyente

al momento que conseguir un empleo.
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Tabla 17

Modalidad més rapida de conseguir un empleo

N %

Familiares dentro de la institucion 15 27%
por apoyo politico 8 14%
Por amistades dentro de la institucién 28 50%
Concurso publico 5 9%

Total 56 100%

Segun la tabla 17, el 50% considera que, contar con amistades dentro de la

institucion le facilitaria conseguir empleo, seguido por un 27% los cuales

opinan que la modalidad mas rapida seria con familiares dentro de la

institucion, luego se tiene un 14% que opina por apoyo politico y solo un 9%

considera al concurso publico una modalidad mas rapida de conseguir

empleo.

Tabla 18

Es valoracion del profesional de turismo por las personas e instituciones

vinculadas con el sector.

N %
Si 10 18%
No 46 82%
Total 56 100%

La tabla 22, establece que. La mayoria (82%) de encuestados no se sienten

valorados por las personas e instituciones vinculadas con el sector turismo,

pues solo un 18% opina que si los valoran.
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5.1.2.2. Resultados de la investigacion factores academicos:

En esta parte de la investigacion se tomé en cuenta las dimensiones del factor
académico que son: Oferta de educacion superior en turismo en el pais y
formacién académica profesional.

Dimension 1: Oferta de educacion superior en turismo en el pais.

Tabla 19:

Limitacion de la insercion en el mercado laboral por parte de los egresados
de turismo de otras universidades

N %
Si 24 43,0%
No 32 57,0%
Total 56 100%

Mas del 50% opinan que, los egresados de turismo de otras universidades no
limitan su insercién al mercado laboral, por el contrario, el 43% consideran

que si limitan las posibilidades de conseguir un empleo.
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Tabla 20:

Limitacion de la insercion en el mercado laboral por parte de los egresados
de otras instituciones técnicas-Razones.

Razones
Cobran  Los Los puestos  Total
menos.  empleadores que ofrece
no valoran al el
profesional empleador
en turismo son mas %
operativos
Si 7 20 3 30 54%
No 0 0 0 26 46%
Total 7 20 3 50 100%

Segun la tabla las respuestas de los encuestados son: el 54% dijo que los

egresados de otras instituciones técnicas limitan sus posibilidades de trabajo

y el 46% contest6 que No. Algunas de las razones de los que contestaron que

si, serian: que los empleadores no valoran al profesional en turismo, seguido

porque cobran menos y, por ultimo, los puestos que ofrece el empleador son

mas operativos.

Dimension 2: formacion académica profesional

Tabla 21

El plan de estudios factor importante para conseguir un empleo.

%

Si

No

Total

38

18

56

68%

32%

100%

El 68% considera que, el plan de estudios es un factor importante para

conseguir empleo, mientras el 32% opina que, no le ha sido importante al

momento que ha buscado un empleo.
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Tabla 22:

Plan de estudios acorde a las necesidades del empleador

N %
Si 16 29%
No 50 71%
Total 56 100%

Segun la respuesta de los encuestados el 71% refiere que, el plan de estudios
que llevaron durante sus estudios, no estuvieron de acorde a las necesidades
del empleador y solo el 29% dice que si esta acorde con lo que el empleador
busca.

Tabla 23:

Importancia de las practicas profesionales para la insercion laboral.

N %
Si 31 55%
No 25 45%
Total 56 100%

Con respecto a la tabla 19, el 55% de encuestados contestaron que, las
practicas profesionales les ayudaron a insertarse al mercado laboral, sin

embargo, al 45% manifestd que no.
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5.1.2.3. Variable insercién laboral:

En esta parte de la investigacion se tomo en cuenta las dimensiones de

condicion de formalidad, sector laboral y puestos laborales.

Tabla 24

Bachilleres actualmente laborando.

N %
Si 38 68,0%
No 18 32,0%
Total 56 100%

Del 100% de encuestados los que, se encuentran actualmente laborando es un

68% sin embargo, el 32% restantes no se encuentra laborando.

Figura 6

Modalidad de ingreso.
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=

Familiares Porapoyo For CONCUrso
dentrodela  politico amistades publico
institucion dentro de la
institucion

La figura muestra que, el 42% de bachilleres consiguieron trabajo mediante
la modalidad de concurso publico, seguido por un 33% que consiguio trabajo
a través de amistades dentro de la institucion, el 18% por familiares dentro de
la institucion y un 3% por apoyo politico, el 3% restante por otras

modalidades.
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Dimension 1: condicion de formalidad

Figura 7

Condicion de formalidad de trabajo

Broma!
W informa

La condicion laboral de los bachilleres que se encuentran laborando
actualmente segun la figura es: formal para el 58%, es decir, tienen un
contrato formal con la empresa e institucion donde labora y el 42% no tiene
un contrato por lo que se encuentra actualmente laborando de manera

informal.
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Dimension: Sector laboral

Figura 8
Sector laboral e Ingresos
10

BPrublico
B rrivado

Recuento

18%
16%

11%

5%

3%

Menos de 930-1300 1300-1670 1670-2040 2040-mas
930

Del total de encuestados el 55% se encuentran laborando en el sector privado,
y el 45% se encuentra trabajando en el sector publico. Para el caso de los
ingresos la figura muestra que de los que trabajan en el sector publico el 18%
ganan mas (2040 a mas) que, el 24% del sector privado que percibe un sueldo

entre los 930-1300 soles.
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Dimension 3: Puestos laborales.

Figura 9

Relacion del puesto laboral con su carrera de turismo y hoteleria.

MWs
Wno

La figura 20 muestra que, actualmente el 53% de encuestados ocupa un
puesto laboral no relacionado con la carrera que estudio durante 5 afios y un
47% si esta trabajando en temas relacionados a su carrera de turismo y

hoteleria.

Figura 10
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Respecto al puesto que ocupan los bachilleres, el 18 % trabajan como
docentes universitarios, un 13% ocupa puestos de asistente/secretaria en el
area de turismo, con el mismo porcentaje existen bachilleres que trabajan
como promotor o gestor de turismo, un 5% ocupa puestos operativos de la
especializacion y un 3% como asesores de proyectos en turismo. Sin
embargo, el 45% restante trabaja en otras areas que no tiene que ver con la
carrera, como: costura, administracion de empresa privada, comerciantes,
contratista minera, coordinador, gestor de servicios y ventas.

Tabla 25:

Asignacion de un presupuesto por las empresas e instituciones vinculadas al
turismo para la contratacién de profesionales cuyo perfil sea exclusivamente
orientado hacia Licenciados en Turismo.

Razén Total %

Porque piensan que
otro profesional
puede desempefiar ~ No valoran al
los roles dentro del  profesional de  Se dejan influenciar por

turismo turismo asuntos politicos.
NO 25 18 4 47 B84%
Si 0 0 0 9 16%
Total 25 18 4 56 100%

Casi el total de encuestados (84%) opinan que, los empresarios no asignan un
presupuesto para contratar al profesional en turismo, por las siguientes
razones: Porque piensan que otro profesional puede desempefiar los roles
dentro del turismo, no valoran al profesional en turismo y se dejan influenciar
por asuntos politicos, este Gltimo suele pasar para el caso del sector publico.
Pero también existen 16% de ellos que, opina que si existen algunos
empresarios e instituciones que designan presupuesto exclusivamente para el
profesional en turismo, por lo general lo hacen las instituciones publicas,

como la Municipalidad Distrital de Cajamarca y la DIRCETUR.
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5.1.3. Resultados de la investigacion de campo a los prestadores de servicios
turisticos.
En este aspecto se presenta la informacion obtenida de los prestadores de
servicios turisticos, la cual, fue recaudada mediante la encuesta.
5.1.3.1. Resultados de la investigacion factores sociales: En esta parte de la
investigacion se tomd en cuenta las dimensiones del factor social que son: edad,
sexo y las relaciones sociales.

Dimensién 1: El personal requerido por sexo:

Figura 11

Tipo de sexo que prefieren contratar.

Brtigeras
Evarones
WMo es indistinto

La figura 12 muestra que, del total de prestadores de servicios turisticos la
mitad prefiere contratar mujeres, al 40% le es instinto y por Gltimo el 10%

opta por contratar a varones.
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Dimension 2: El personal requerido por edad:

Figura 12

Edades que prefiere contratar

De la figura 13 se observa que, del total de los prestadores de servicios
turisticos, el 70% prefieren contratar a personas jovenes entre los rangos de
25 a 30 afios y solo un 30% a jovenes entre las edades de 18 a 25 afios.
Dimension 3: Relaciones sociales:

Figura 13

Modalidad de contratar a su personal

M sugerencia de amigos
Sugerencia de

M colaboradores que ya
trabajan con usted

B Comwocatoria piblica

g Lo soicita a las
- Instituciones técnica

Segun la figura 10 un 50% contrata a su personal por sugerencia de amigos,
un 20% por sugerencia de sus colaboradores, el otro 20% mediante
convocatoria publica y el 10% restante solicita personal a las instituciones

técnicas.
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5.1.3.2.Resultados de la investigacion factores académicos:

En esta parte de la investigacion se tomo en cuenta las dimensiones del factor
académico que son: Oferta de educacion superior en turismo en el pais y
formacion académica profesional.

Dimensién 1: Oferta de educacion superior en turismo en el pais.

Figura 14.

Estudios con el que cuenta el personal.

La figura 15 muestra que, el 40% de los prestadores de servicios turisticos,
tienen personal con estudios en administracién, contabilidad y economia,
seguido por un 30% con estudios en turismo y hoteleria y un 20% en

marketing /comunicaciones, por tltimo, un 10% en ingenieria de sistemas.
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Figura 15.

Grado académico del personal de las
agencias de viajes y turismo.
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Figura 16.

Grado académico del personal de los
establecimientos de hospedaje.

muestra que, los 5
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establecimientos de hospedaje al
momento de contratar a su administrador
0 gerente requieren que sea titulado. Para
el puesto de recepcion 4 de los
establecimientos exigen que su personal
sea técnico y el otro que tenga bachiller.
En el puesto de ama de llaves 3 de los
establecimientos

requiere que su

personal sea técnico, los otros dos
prefieren uno con bachiller y el otro con

solo educacién bésica.



Figura 17.

Cantidad de Personal de las agencias
de viaje y turismo.

Segun la figura el 40% (2) de las agencias
cuentas con 3 personas laborando
actualmente, el otro 20% (1) tiene 4 personas
trabajando para su empresa, el siguiente 20%
(1) tiene 5 trabajadores y el ultimo 20% (1)

tiene 8 trabajadores.

4 e ) 1 3
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Figura 18.

Cantidad de personal de los
establecimientos de hospedaje.

IT

La figura muestra que, el 40% (2) de
establecimiento de hospedajes cuentan
con 8 trabajadores actualmente, el otro
20% (1) tiene 9 personas trabajando para
su empresa, el siguiente 20% (1) tiene 73
trabajadores y el ultimo 20% (1) solo 4

trabajadores.



Figura 19.

Puestos laborales vs. Personal de las
agencias de viajes y turismo
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La figura 15 da a conocer que, las 5
agencias; tienen los siguientes puestos
laborales: administrador, counter y guia.
La mayoria de ellos designa un solo
personal para cada area, excepto un hotel
que tiene dos counters y 4 agencias que

cuentas con mas de dos guias.
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Figura 20.

Puestos laborales vs. Personal de los
establecimientos de hospedaje.
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La figura 26 da a conocer que, los 5
establecimientos encuestados; tienen los
siguientes puestos laborales:
administrador, recepcién, ama de llaves,
camarero y limpieza y la mayoria de
ellos designa un solo personal para cada
area, excepto en el &rea de recepcion y de

limpieza donde 3 hoteles tiene méas de 2

persona ocupando estos puestos



Figura 21.

Montos mensuales de pago a los
trabajadores de las agencias de viajes 'y
turismo.
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Segun la figura se determina lo siguiente:
Su gerente o administrador de 3 agencias
ganan entre 930 a 1300 soles, de los otros
dos restantes, una paga entre 1300 a 1670
soles y de la otra entre 1670 a 2040 soles.
Para el puesto de counter 3 agencias les
pagan menos del minimo (930) y las
otras dos agencias entre 930 a 1300
soles. Los guias de 3 agencias ganan
entre 930 a 1300 soles, sin embargo, los
guias de las otras dos agencias ganan,
una de 1300 a 16770 y la otra de 1670 a

2040.
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Figura 22.

Montos mensuales de pago a los
trabajadores de los establecimientos de
hospedaje.
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Segun el grafico, 3 hoteles pagan a sus
administradores o gerentes méas de 1670
soles y dos de ellos entre los 930 a 1300
soles. Para el puesto de recepcién, ama
de llaves, camarera y limpieza, cuatro de
los hoteles les pagan entre 930 a 1300
soles a los trabajadores y solo un hotel

les paga menos de 930 soles mensuales.



5.1.4.Resultados de la investigacion de campo a los representantes de las

instituciones publicas.

En este aspecto se presenta la informacion obtenida de los representantes de las

instituciones puablicas, la cual, fue recaudada mediante la entrevista.

5.1.4.1. Entrevista al director de la Direccion Regional de Comercio Exterior

y Turismo Cajamarca.
El dia 13 de abril del presente afio, siendo las 9.23 de la mafana se entrevistd
al Mg. Edgar Martin Abanto Zegarra actual director de la Direccion Regional
de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca, a través de la via telefonica,
por un lapso de media hora.
El director manifestd que actualmente la DIRCETUR cuenta con 21 puestos
laborales relacionados con la carrera de turismo, en las 3 sedes, Cajamarca,
Chota, y San Ignacio de las cuales, 4 estan ocupadas por profesionales en
turismo, 3 de ellos son egresados de la Universidad Nacional de Cajamarca y
resto de puestos los ocupan profesionales de derecho, administracién, guias de
turismo. Ademas, indic6 que, los 4 profesionales en turismo tienen contrato
CAS y el resto de profesionales tienen contrato CAS y 276 (nombrados), sus
sueldos de dicho personal oscilan entre 1500 y a 2500 soles.
La DIRCETUR al contratar a un profesional en turismo busca un perfil
orientado segun su manual de funciones, que tengan experiencia en
administracion publica y/o privada, segun el cargo pueden ser con titulo
universitarios o técnicos, con conocimientos en turismo y computacion es decir
que posea una combinacion equivalente de formacion y experiencia, en sus

convocatorias no definen por edades ni sexo, sino por su experiencia en el
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sector publico o privado, porque vulnerarian las oportunidades de los
profesionales.

La DIRCETUR con la Escuela de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Cajamarca no tienen un convenio o proyecto para poder trabajar
de manera formal. Pero si les estan permitiendo realizar sus préacticas pre
profesionales a los estudiantes, pues se rescata la profesion soélida, las
habilidades innovadoras, el trabajo en equipo, la capacidad resolutiva, el hacer
propuestas y ser capaces de ejecutar, ademas, del conocimiento que tienen
sobre la realidad de la region, los egresados de la Nacional, sin embargo,
todavia existen muchos de los profesionales que no tienen la oportunidad de
hacer practicas pre profesional en la gestion publica y eso limita su insercion
laboral en el sector publico, pero para ello se recomienda que, el sector
académico deberia convocar al sector publico y privado para ver el perfil del
profesional que requiere estos sectores. Pues los planes de estudio establecidas
sacan a profesionales con un perfil restringido, por ejemplo, desconocen la
legislacion turistica y para el caso del sector privado el perfil del profesional
en turismo no esta actualizado, porque no manejan las plataformas hoteleras
que utilizan las grandes empresas. Ademas de ello se deben entablar alianzas y
generar propuestas como: el de tener un observatorio turistico en Cajamarca,
para tener una informacion mas real de la actividad turistica en cuanto al flujo
econdmico y laboral que genera el sector turistico como, por ejemplo: saber
cuantos hoteles, restaurantes existen, llegada de turistas y cuanto es su
capacidad de gasto en Cajamarca, empleo que se genera de manera formal e
informal, por temporadas o permanentes. etc. Que ayudaria a tener una

informacion real para estudios de investigacion académica o de mercado. Esto
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5.14.2.

también ayudaria a crear nuevos emprendimientos y oportunidades de negocios
en las trece provincias.

Entrevista al Gerente de Turismo, Cultura y Centro Histérico de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca.

El dia 05 de abril del presente afio, siendo las 8:00 de la noche se entrevisto al
Ing. Jaime Rodrigo Silva Santisteban actual gerente de Turismo, Cultura y
Centro Historico de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, bajo la
modalidad virtual mediante el Google meet, por un lapso de una hora.
Actualmente la gerencia de Turismo, Cultura y Centro Historico de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca cuenta con 6 puestos relacionados a la
carrera de turismo: Gerente, sub gerente, dos promotores de turismo, una
especialista en turismo y una asistenta en turismo, de los cuales el sub gerentes
es el Unico Profesional en Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de
Cajamarca, y esta por contrato CAS, el resto de los puestos estan ocupados por
mandos medios (estudiaron guiado para el caso de los promotores y la
especialista en turismo, el resto en CENFOTUR y no han culminado su carrera)
con contratos 276, CAS y medidas cautelares, sus sueldos estan entre 1800 a
2500. La gerencia ha intentado una racionalizacion de personal, pero la gran
cantidad de personal son obreros, y no hay gente preparada, por el simple hecho
que, desde antes la manera de pagar las campafias politicas era dar trabajo a los
partidarios.

La gerencia al contratar a su personal requiere el siguiente perfil: titulado en
turismo o desarrollo turistico, que cuente con un idioma extranjero,
capacitaciones en proyectos turisticos y tener experiencia dependiendo el

puesto, tener disposicion, ser proactivo dominar la informatica, responsable y
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preocuparse en cumplir metas, mas que cumplir horarios. Las edades y el sexo
son indistinto en el sector publico.
La gerencia de Turismo, Cultura y Centro Histérico de la MPC y la E.A.P de
Turismo y Hoteleria de la UNC, han venido trabajando colaborativamente bajo
la modalidad de pasantia, porque no existe un convenio formal y la
municipalidad no tiene presupuesto para recibir a practicantes.
El gerente dijo: “valoro al profesional de turismo y hoteleria egresado de la
Nacional porque es proactivo, tiene ganas de aprender, a diferencia de las
otras universidades privadas, que por pagar creen que estamos en la
obligacién de aprobarlos, lo digo como ex director la UPAGU. ”
Sin embargo, existe bachilleres que no dominan un idioma extranjero y no
estan capacitados en planes de desarrollo turisticos y eso limita su insercion al
mercado laboral, para ello, la UNC, a través, de su Escuela de Turismo y
Hoteleria deberia crear una bolsa de empleo, segundo ensefiarle a los alumnos
emprende turismo, tercero implementar en su curricula los planes de desarrollo
estratégico y marketing y por dltimo los egresados deberian exigir que se
cumpla los reglamentos de los prestadores de servicios turisticos, donde se
exige como requisito, tener como minimo un profesional en turismo, dentro de
su personal y en planilla. Asi se estaria asegurando una cierta cantidad de
puestos laborales para los egresados.

5.1.4.3. Entrevista al director de la Escuela Académico Profesional de Turismo de
la Universidad Nacional de Cajamarca.
El dia 03 de abril del presente afio, siendo las 10:45 de la mafana se entrevistd

al McS. Miguel Angel Cueva Zavala actual director de la Escuela Académico
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Profesional de Turismo de la UNC, bajo la modalidad virtual mediante el
Google meet, por un lapso de una hora.

La E.A.P de Turismo y Hoteleria de la UNC ha tenido 3 planes de estudio
(2006, 2013 y 2019). El plan de estudios del 2006 tenia dos horas de teoria y
dos de précticas o dos horas de talleres segun sea el caso, en total 506, la del
2013 eran 2 de teoria y 4 de practicas o para talleres segun sea el caso, en total
523 y la del 2019 tiene las mismas horas.

Con respecto al plan de estudios del 2006, no era funcional, no tenian cursos
de la linea carrera y habia algunas incongruencias. Por estas razones, se
modifica del plan curricular en el 2013, con cursos de carrera como: agencias
de viajes, gestion de politicas, entre otros.

La escuela tiene convenios interinstitucionales en el sector privado como: el
hotel Tartar y hotel Costas del Sol, que por lo general las practicas béasicas lo
realizan los estudiantes en el hotel Tartar y las avanzadas en el hotel Costas del
Sol. En cuanto a instituciones publicas ain no se cuenta con un convenio que
les ayude hacer préacticas o encontrar trabajo.

En cuanto al problema de insercion, no va por el tema de préacticas
profesionales sino mas bien de formacidn, dadas las deficiencias de la curricula
del 2006 y siendo la base del 2013. Otra razén es que el mismo postulante no
tiene claro el perfil del Profesional Turismo y Hoteleria, a esto también hay que
agregarle, la misma sociedad que, no tienen claro cuéles son las verdaderas
capacidades un Profesional en Turismo y Hoteleria egresado de la UNC, pues,
las empresas relacionas con el sector turistico han estatizado a la carrera
profesional en una carrera técnica. Y por ultimo esta la concepcion de las

entidades pablicas, manejan un sistema laboral cerrado, existe un grupo de
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personas que trabajan con cargos que giran entre ellos mismos, por tema de
apoyo politico y diversidad de contratos.

La escuela hasta el momento tiene un promedio de 278 egresados, pero segun
el sistema de la UNC solo son 203 hasta el 2017, de las cuales un 90% de los
egresados tienen bachillerato. EI perfil que se busca es, sacar profesionales que
puedan contribuir con la sociedad, desarrollando productos turisticos, que es la
materia prima y la razén de ser de las actividades turisticas. Comparando con
las universidades privadas que ven mas el factor economico del momento.

Por ello, los egresados de institutos técnicos no deberian limitar la insercion de
los bachilleres porque, ellos estan formados para otra labor del turismo, pero
hay profesionales de Turismo y Hoteleria que han querido ocupar esos puestos,
si bien es cierto la carrera y la ley faculta en realizar algunas actividades como
la de poder guiar, eso no quiere decir que el profesional en turismo y hoteleria
se formen para cargos operativos, claro también la oferta laboral, no permite
escoger. En cambio, pasa algo diferente con los egresados de otras
universidades y de otras carreras que, si limitan la insercién del bachiller de la
nacional, por el desconocimiento de la existencia del profesional en turismo y
hoteleria, por parte de los dirigentes de las instituciones publicas como
privadas, y también por las relaciones politicas, cuando se les da el puesto solo
por pagar favores. Otro factor que también limita es el factor econdmico sobre
todo en el sector publico, pues el presupuesto que se le asigna al sector del
turismo es muy bajo y no se generan y crean nuevos proyectos, nuevos
productos turisticos, por ende, no puede haber desarrollo para los empresarios

y menos ofertas laborales.
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5.2. Analisis, Interpretacion y discusion de resultados.
En este punto se discutira los datos obtenidos de los resultados, con los antecedentes
a fin de comparar los resultados obtenidos en la investigacion. Se argumentara la
influencia de los factores tanto econémicos, sociales y académicos en la insercién
laboral de los bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Profesional de Turismo
y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.
5.2.1.Con relacion al primer objetivo: lIdentificar la influencia del Factor
Econdmico en La Insercion laboral de los Bachilleres de los afios 2012-
2016 de la E.A.P de Turismo y Hoteleria de la UNC 2020.
En relacion a la variable de factor econémico, dimension PRODUCTO BRUTO
INTERNO DEL PERU, segin estadistica del INEI (2020) la aportacion del
turismo al PBI del Per( desde el 2012 ha ido aumentando, sin embargo en el
2019 empez0 a bajar y en el 2020 cay6 un 11,12% debido a la pandemia (COVID
19) vy los sectores mas afectados por la pandemia fueron los de Alojamiento y
Restaurantes, con un pérdida del 50,2% y las Agencias de Viajes y Turismo con
el 83,62%, debido a que muchos de estos negocios tuvieron que cerrar, segun
MINCETUR (2020) por falta de llegada de turistas internacionales, bajo el
ingreso de divisas a US$ 977 millones, ante el cierre de fronteras y aeropuertos.
Algo similar pasé con el turismo interno, donde el ingreso econémico bajé a

1,589 millones de dolares.

Con respecto a la dimensién DE EMPLEO, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica-Encuesta Nacional de Hogares (2019) la poblacion
econdémicamente activa en el Per( y en Cajamarca aumento para el 2019, es asi
que un estudio realizado por la Direccion de Investigacion Socio Econdémico

Laboral (DISEL) en el 2018 a los sectores de restaurantes, hoteles y agencias de
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viajes, revela que demandarian de 3 744 trabajadores, pero solo 186 serian
profesionales universitarios, el resto solo tendria educacion béasica y técnica. En
cuanto a su remuneracion estas empresas pagarian en promedio 1153 soles
mensuales, al 61% de estas empresas le es indistinto contratar por edad, pero al
31% le interesa gente joven hasta 29 afios edad. No es una realidad muy lejana
a la ciudad de Cajamarca, pues las agencias de viajes y turismo segun la figura
19, generan 3 puestos laborales relacionados con turismo y segun la figura 21 el
sueldo promedio que pueden pagar oscila entre 930 a 1300 soles, algo similar
pasa con los establecimientos de hospedaje segun la figura 18 generan entre 8 a
9 puestos de trabajo, y el promedio que pagan por puesto es de 930 a 1300 (figura
22). En lo que corresponde al sector publico segln la entrevista realizada al
director de la DIRCETUR-Cajamarca y redes de Chota y Jaén existen 21 puestos
relacionados con el sector turismo, de los cuales solo 4 estan ocupados por
profesionales en turismo, con sueldos entre 1200 a 2500 soles. Para el caso de la
Gerencia de Turismo, Cultura y Centro Historico de la MPC, segun la entrevista
solo cuenta con 6 puestos relacionados con turismo, de los cuales solo uno esta

ocupado por un Profesional en Turismo, y su sueldo esta entre 1800 a 2500.

Estos resultados guardan relacién con Tirado (2014), en su estudio titulado
Insercion Laboral del Licenciado en Turismo en la provincia de Trujillo,
Publicado por la Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo donde concluye que:
dentro del sector publico de la provincia de Trujillo, la necesidad de especialistas
en turismo es escasa, puesto que, solo 6 municipios han creado areas de turismo
de once que se encuentran en la provincia de Trujillo, sea por causas
presupuestales, principalmente, debido que este solo esta destinado a pago de

personal, que no necesariamente van a ser especialistas en turismo.
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Ademas, también tienen similitud con Gonzalez & Elvira (2016) en su trabajo
Competencias académicas de los egresados universitarios y su prediccion de
ocupacién laboral. Publicado por la Universidad Auténoma del Estado de
México, donde concluye que: uno de los Factores que influyen en el ingreso y
permanencia laboral es el Socioecondmico, el crecimiento de la poblacion en
edad de recibir educacidn, el crecimiento 1.8 % anual de la poblacion en edad
productiva. Respecto al aumento de la PEA, en el afio 2013 crecieron las tasas
de participacion de la poblacion de 15 afios y mas, especialmente debido al
incremento de las tasas femeninas de participacion y la escasez de empleo

(calculada en 17.6 % anual) era de los profesionistas.

5.2.2.Con relacion al segundo objetivo: Identificar la influencia del Factor Social
en La Insercion laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la E.A.P.
de Turismo y Hoteleria de la UNC 2020.) En relacion a la variable de factor
social, dimension PERSONAL REQUERIDO POR TIPO DE SEXO: segun la
tabla 14 el 68% de los bachilleres consideran que, el sexo sigue siendo un factor
social influyente al momento de conseguir empleo, lo confirma la figura 11 donde
evidencia que el 50% de los prestadores de servicios turisticos prefieren contratar
a mujeres. De igual manera Fuente & Reglero (2012) En su trabajo de
investigacion titulada Factores sociales que condicionan la insercion laboral del
educador social. Publicada por la Universidad Complutense de Madrid, Espafia.
concluye que: los factores sociales que condicionan la insercion laboral del
educador social es el género: El grupo confirma que puede haber cierta
segregacion sexual en algunas ocupaciones de educacion social. Y que, en la

Educacidn Social, en la actualidad, es un area laboral desempefiada por jovenes.
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En lo que concierne a la dimension PERSONAL REQUERIDO POR EDAD: mas
del 60% de bachilleres establece que la edad también es un factor influyente al
momento de conseguir empleo, pues segun la tabla 15 el 70% de los prestadores
de servicios turisticos prefieren contratar a jovenes entre las edades de 25 a 30,
generando una limitante para la mayoria de bachilleres de los afios 2012-2016 que
estan por pasar los 30afos segln tabla 13 y que, aun no han logrado insertarse en
el mercado laboral. Estos datos concuerdan con el Ministerio de Trabajo
Promocién y Empleo (2019), donde establece que, en los sectores: servicios
sociales, comunales y de recreacion; restaurantes y hoteles, la participacion de las
mujeres seria mayor a la de los hombres.

En lo que respecta a la dimension de LAS RELACIONES SOCIALES la tabla 16
muestra que, el 95% de los encuestados consideran a las relaciones sociales un
factor influyente para conseguir empleo, dado que, los porcentajes mas altos segun
la tabla 17 opinan que tanto las relaciones con la amistades (50%), familias
(27%)y relaciones politicas (14%) ayudarian a conseguir empleo mas rapido, esto
concuerda con la figura 13 , donde el 50% de prestadores de servicios turisticos
manifiestan contratar a su personal por sugerencia de amigos. Tal como lo dice
Murillo (2014), las relaciones sociales que tengamos ya sean con amigos,
familiares, agrupaciones politicas, religiosas, etc. nos van a ayudar al momento de
buscar un empleo pues, todas las personas necesitan crecer en un entorno
socialmente estimulante pues el desarrollo personal, en todos los &mbitos, necesita
de la posibilidad de compartir, de ser y estar con los demés (familia, amigos,

comparieros de clase, colegas de trabajo, etc.). p.1.
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5.2.3.Con relacidn al tercer objetivo: Identificar la influencia del factor academico
en La Insercion laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la E.A.P.
de Turismo y Hoteleria de la UNC 2020.
Para el caso de la variable factor académico la dimension OFERTA DE
EDUCACION SUPERIOR EN EL TURISMO EN EL PAIS. En la tabla (19) el
57% de los bachilleres consideran que, los egresados de turismo de otras
universidades no limitan su insercion laboral, sin embargo, el 51% manifiesta que,
los egresados de turismo de institutos técnicos limitan su insercion laboral y las
razones serian que, los empleadores no valoran al profesional en turismo, cobran
menos Y los puestos que ofrece el empleador son méas operativos. Esto se afirma
con la figura 14 pues los prestadores de servicios turisticos, prefieren contratar
para gerencia a bachilleres o titulo profesional de las carreras de administracion,
contabilidad y economia, y para puestos medios solo técnicos. Algo similar pasa
en el sector publico, la DIRCETUR cuenta con 21 puestos laborales relacionados
con turismo, de los cuales solo 4 estan ocupados por profesionales en turismo y 3
de ellos son bachilleres de la UNC, el resto estan ocupados por técnicos en turismo
y profesionales de otras carreras y para el caso de la MPC, la Subgerencia de
Turismo, Cultura y Centro Histdrico cuenta con 6 puesto relacionados con turismo
y solo tienen un profesional en turismo de la UNC, el resto estdn ocupados por
técnicos en turismo. Los resultados guardan similitud con Condori & Matta
(2016), en su tesis de pre grado titulada Insercion laboral de los egresados de la
Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa 2015. Donde concluye que; El grado de dificultad para
insercion laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Turismo y

Hoteleria de la UNSA fue regular para la gran mayoria 43%, sin embargo, el 37%
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vio complicado su ingreso a laborar en las empresas, el principal motivo para esa
dificultad es la poca valoracion del mercado hacia el licenciado en turismo y
hoteleria.

Con lo que respecta a la dimension FORMACION ACADEMICA
PROFESIONAL. Segun las tablas 21 y 22, el 68% de bachilleres consideran que,
el plan de estudios es un factor importante para conseguir empleo, pero el 71%
opina que, el plan de estudios que llevo no estuvo de acuerdo con las necesidades
del empleador. Asi lo confirma el director de la Escuela Profesional de Turismo y
Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca en la entrevista, cuando dice,
“el plan estudios del 2006, no era funcional, no tenian cursos de la linea carrera y
habia algunas incongruencias. Del mismo modo opina el director de la
DIRCETUR, pues considera que, los planes de estudio establecidas sacan a los
bachilleres con un perfil profesional restringido, desconocen legislacion turistica
y plataformas hoteleras, entre otros y para el Gerente de Turismo, Culturay Centro
Histdrico de la MPC, considera que, la curricula estd mal porque los bachilleres
no tienen conocimiento en elaboracion de proyectos y no dominan un idioma
extranjero. Los resultados guardan relacién con Chavez (2018), En su tesis de
maestria titulada Comparacion entre Capital Humano en Ingresantes y Capital
Humano en Egresados de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo.
Publicada por la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca,
Pert, donde concluye que: los perfiles académicos que consideren las
competencias transversales y que supone un importante valor agregado para las
facultades, escuelas y sus docentes en su intento de otorgar a los estudiantes los

conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para hacer frente a su futuro
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como profesionales, con lo que estarian contribuyendo a la formacion y aumento
de capital humano en sus estudiantes.
En lo que respecta a las practicas profesionales al 52% de bachilleres le ayudaron
a insertase en el mercado laboral. Sin embargo, segun los representantes de las
instituciones publicas aun no cuentan con un convenio con la Escuela. Segun el
director de la Escuela las practicas en el Sector Publico no han sido muy
alentadoras puesto que, los puestos laborales son muy restringidos, en cambio en
el sector privado el Bachiller ha tenido mayor posibilidad de conseguir empleo.
Los resultados se relacionan con las de Segun Condori & Matta (2016), en su tesis
de pre grado titulada Insercién laboral de los egresados de la Escuela Profesional
de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
2015. Publicada por la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa concluye
que; Los segmentos de actuacion laboral en los cuales se desempefian los
egresados de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la UNAS
principalmente se ubica en hospedajes y agencias de viajes, ello debido a las
practicas que en su gran mayoria las realizan en estos rubros y en menor grado
vemos que laboran en el sector publico, guiado, restaurantes entre los que se
dedican a la linea de su carrera sin embargo a aquellos que no lo hacen
principalmente se dedican a la docencia y administracién principalmente.
5.2.4.Con relacion al cuarto objetivo: Determinar la situacion actual de La Insercion
Laboral de los bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica
Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca
2020. Del 100% de encuestados segun la tabla 24 el 68% se encuentran laborando

y un 32% esta aun buscando trabajo.
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En relacion a la variable de insercion laboral dimension CONDICION DE
FORMALIDAD segun la figura 7 del total de bachilleres que se encuentran
actualmente trabajando existe aun un 42% con contrato informal, concordando con
el estudio de la Camara de Comercio (2018) donde sefiala que, el Sector Turismo,
presenta alta informalidad empresarial y laboral, alcanzando un 80%.

Dimension SECTOR LABORAL, el sector privado es el que genera mayores
puestos laborales para los bachilleres en turismo en comparacion al sector publico
pues, la figura 8 establece que el 55% se encuentra laborando en el sector privado,
y el 45% en el sector publico, y que los que trabajan en el sector pablico son mejor
remunerados. También Tirado (2014), en su estudio titulado Insercién Laboral del
Licenciado en Turismo en la provincia de Trujillo: Egresado de la Universidad
Nacional de Trujillo. Publicado por la Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo;
concluyd que: el (27%) estd desempefiando en el sector publico, y el (44%) se
encuentra ubicado en el sector privado.

Dimension de PUESTOS LABORALES, el estudio arrojé que el 53% no se
encuentra trabajando en un puesto que esté relacionado a la carrera de turismo y
hoteleria, sino en otras &reas como vendedores, comerciantes, costura,
administradores de otros negocios, como se muestran en las figuras 9 y 10.

Estos resultados se relacionan con Padilla, (2017), en su tesis de maestria titulada
La insercidn al mercado laboral de los egresados de los programas de licenciaturas
administrativas de Centro Universitario de Los Altos. Publicada por la Universidad
de Guadalajara Centro Universitarios de los Altos, Jalisco, Meéxico. Donde
concluye que:

-Los egresados logran emplearse en puesto de bajo perfil de conocimientos, es

decir, ocupan plazas que no requieren formacion universitaria. Lo que se traduce
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una pérdida de capital humano. Lo invertido no se capitaliza, ni en un mayor ingreso
para los jovenes, ni en crecimiento econdmico de la empresa, ni en crecimiento para
la regidn. Este tipo de ocupacion representa una pérdida de inversion para todos,
principalmente para el Estado y para los jovenes.
5.3. Contrastacion de Hipotesis:
5.3.1.Contrastacion de Hipdtesis General:
a. Formulacién de hipotesis
Ho: Los Factores Econdémicos, Sociales y Académicos no influyen
significativamente en La Insercion Laboral de los Bachilleres de los
afios 2012-2016 de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de
la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.
Hi: Los Factores Economicos, Sociales y Académicos influyen
significativamente en La Insercion Laboral de los Bachilleres de los
afios 2012-2016 de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de

la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.

b. Nivel de significancia
a =0.05

c. Estadistico de Prueba

K
2
5 (0; — &)
x% = E—
. €;
=1

L
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Tabla 26

Los Factores Econdmicos, Sociales y Académicos influyen significativamente en La Insercion Laboral de los Bachilleres de los afios
2012-2016 de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.

Insercion Laboral de los Bachilleres del 2012- 2016 de la E. A. P. Turismo y Hoteleria

Factores 2012 2013 2014 2015 2016
No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo

Si limitan 1 11 2 4 4 7 7 14 4 2

Econdémico No limitan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 12 6 11 21 6

Si limitan 1 11 2 4 4 7 6 12 4 2

Social ~ No limitan 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0
Total 12 6 11 21 6

Si limitan 1 5 0 4 2 7 5 9 1 4

Académico No limitan 0 6 2 0 2 0 2 5 1 0
Total 12 6 11 21 6

x? =26.875,con g.l.= 36 y p_valor = 0.1351
Decision
Se observa que p_valor = 0.1351 es mayor que el nivel de significancia oo =0.05 se rechaza la hip6tesis nula por lo tanto existe suficiente
evidencia para afirmar que Los Factores Econémicos, Sociales y Académicos influyen en La Insercion Laboral de los Bachilleres de

los afios 2012-2016 de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.
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5.3.2.Contrastacion de Hipdtesis Especifica 1:
a. Formulacion de hipdtesis

Ho: El Factor Econdmico no influye significativamente en la Insercion
laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela
Académica Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Cajamarca 2020.

H1: El Factor Economico influye significativamente en la Insercion laboral
de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica

Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de

Cajamarca 2020.

b. Nivel de significancia
a =0.05

c. Estadistico de Prueba

K
2
) (0; — &)
x% = E N
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=1

l
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Tabla 27

Factor Economico influye significativamente en la Insercion laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela
Académica Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.

Insercion Laboral de los Bachilleres del 2012- 2016 de la E.A.P. Turismo y Hoteleria

Factores Economicos 2012 2013 2014 2015 2016
No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo
No presento 1 3 2 1 4 5 7 11 4 0
g Presento (Alojamiento,
acF;:E\S/IiJalzerggcnoéﬁqoi::a restaurantes y agencias 0 8 0 3 0 2 0 3 0 2
de viaje)
Total 12 6 11 21 6
Gasto turistico interno 0 9 0 2 0 1 0 3 4 2
Como turistico oot turistico 0 2 0 2 0 6 0 11 0 0
receptivo
Total 12 6 11 21 6
Empleo turistico 1 11 2 4 4 7 7 14 4 2
P Total 12 6 11 21 6

x%2 = 61.704,con g.1.= 36 y p_valor = 0.9951
Decision

Se observa que p_valor = 0.9951 es mayor que el nivel de significancia por lo tanto existe suficiente evidencia para afirmar que el Factor
Econdmico influye en La Insercién Laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.
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5.3.3.Contrastacion de Hipdtesis Especifica 2:
a. Formulacioén de hipotesis

Ho: El Factor Social no influye significativamente en la Insercion laboral
de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica
Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de
Cajamarca 2020.

H1: El Factor Social influye significativamente en la Insercion laboral de
los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica

Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de

Cajamarca 2020.

b. Nivel de significancia
a =0.05

c. Estadistico de Prueba

k
2
) (0; — &)
x% = E—
4 €;
=1
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Tabla 28

El Factor Social influye significativamente en la Insercion laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica
Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.

Insercion Laboral de los Bachilleres del 2012- 2016 de la E.A.P. Turismo y Hoteleria

Factores Sociales 2012 2013 2014 2015 2016
No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo

Mujeres 1 6 2 2 4 6 5 7 2 1

Sexo Hombres 0 5 0 2 0 1 2 7 2 1
Total 12 6 11 21 6

Joven 0 4 2 1 4 6 7 13 2

Edad Adulto 1 7 0 3 0 1 0 1 0 0
Total 12 6 11 21 6

Familiares 1 1 0 2 3 0 2 5 1 0

Amicales 0 7 0 0 0 7 4 7 2 1

Relaciones sociales Concurso publico 0 2 0 0 0 0 1 2 1 1

Apoyo politico 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0

Total 12 6 11 21 6

x%? = 86.466,con g.1.= 63 y p_valor = 0.9734
Decision

Se observa que p_valor = 0.9734 es mayor que el nivel de significancia por lo tanto existe suficiente evidencia para afirmar que Los
Factor Sociales influye en La Insercion Laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Profesional de Turismo y

Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.
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5.3.4.Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3.
a. Formulacién de hipdtesis
Ho: El Factor Académico no influye significativamente en la Insercion
laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela

Académica Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad

Nacional de Cajamarca 2020.

H1: El Factor Académico influye significativamente en la Insercion laboral
de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académica

Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de

Cajamarca 2020.
b. Nivel de significancia

o =0.05

c. Estadistico de Prueba
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Tabla 29

El Factor Académico influye significativamente en la Insercion laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela

Académica Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.

Insercién Laboral de los Bachilleres del 2012- 2016 de la E.A.P. Turismo y Hoteleria

Factores Académicos 2012 2013 2014 2015 2016
No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo No trabajo Trabajo

Si limitan 1 4 0 2 2 3 4 7 2 0

Universitarios No limitan 0 7 2 2 2 4 3 7 2 2
Total 12 6 11 21 6

Si limitan 1 2 0 2 1 7 5 8 4 0

Técnicos No limitan 0 9 2 2 3 0 2 6 0 2
Total 12 6 11 21 6

Si limitan 0 6 0 4 1 6 3 9 1 1

Précticas profesionales No limitan 1 5 2 0 3 1 4 5 3 1
Total 12 6 11 21 6

Si limitan 1 5 0 4 2 7 5 9 1 4

Plan de estudios No limitan 0 6 2 0 2 0 2 5 1 0
Total 12 6 11 21 6

x? =60.168,con g.l.= 63 y p_valor = 0.4221
Decision

Se observa que p_valor = 0.4221 es mayor que el nivel de significancia por lo tanto existe suficiente evidencia para afirmar que El
Factor Académico influye en La Insercion Laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Profesional de Turismo y

Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020.
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CONCLUSIONES

En general se concluye que los Factores Econdmicos, Sociales y Académicos influyen
significativamente en La Insercién Laboral de los Bachilleres de los afios 2012-2016 de
la Escuela Académica Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de
Cajamarca 2020, porque segun la contratacion de hipotesis. El p_valor = 0.1351 es mayor

que el nivel de significancia o =0.05.

De acuerdo a los objetivos especificos planteados en la investigacion realizada se

concluye lo siguiente:

1. El factor econdémico influye en La Insercion Laboral de los Bachilleres de los afios

2012-2016 de la E.A.P de Turismo y Hoteleria de la UNC 2020 puesto que, la
aportacion del turismo al PBI del Pert en el 2019 empez6 a bajar y en el 2020 cay6 un
11,12% debido a la pandemia (COVID 19), afectando al sector turismo con el cierre
de muchos negocios y al desempleo.
En Cajamarca, las agencias de viajes y turismo generan 3 puestos laborales
relacionados con turismo y los establecimientos de hospedaje de 8 a9 y ambos sectores
pagan entre 930 a 1300 soles segln el puesto. En lo que corresponde al sector publico
DIRCETUR cuenta con 21 puestos relacionados con el sector turismo y la Gerencia
de Turismo, Cultura y Centro Historico de la MPC tiene 6, de los 27 puestos en total
solo 4 de ellos son ocupados por Bachilleres en turismo de la UNC y sus sueldos varian
entre los 1200 a 2500 soles segun tipo de contrato.

2. El Factor Social influye en La Insercion laboral de los Bachilleres de los afios 2012-
2016 de E.A.P. de Turismo y Hoteleria de la UNC 2020 dado que, mas del 50% de los

prestadores de servicios turisticos prefieren contratar a mujeres, y jovenes entre las

110



edades de 25 a 30 afios, ademas el 50% de prestadores de servicios turisticos
manifiestan contratar a su personal por sugerencia de amistades.

. El Factor Académico influye en La Insercion laboral de los Bachilleres de los afios
2012-2016 de la E.A.P. de Turismo y Hoteleria de la UNC 2020 pues, mas del 50% de
los bachilleres consideran que, los egresados de turismo de institutos técnicos limitan
su insercion laboral porque los prestadores de servicios turisticos, prefieren contratar
a técnicos y lo mismo para el sector pablico de los 27 puestos que generan 23, estan
ocupados por técnicos en turismo y profesionales de otras carreras con contratos de
nombramiento e indeterminados. Ademas, EI 71% de bachilleres consideran que, los
planes de estudios del 2006 y 2013 de E.A.P. de Turismo y Hoteleria de la UNC, no
estuvieron de acorde a las necesidades del empleador y no existe un convenio formal
para las practicas profesionales de los alumnos.

. La Situacion Actual de La Insercion Laboral de los bachilleres de los afios 2012-2016
de la E.A.P de Turismo y Hoteleria de la UNC 2020, es deficiente pues, el 32% esta
sin trabajo y del 68% de bachilleres que se encuentran trabajando el 42% es informal,
sus sueldos son bajos pues el 61% perciben un sueldo entre de 930 y 1670 soles, el
55% se encuentra laborando en el sector privado, y el 45% en el Sector Publico, de los
cuales 53% trabaja en un puesto que no esta relacionado con la carrera de turismo y

hoteleria, como comerciantes, costura, entre otros.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

1. Serecomienda al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en coordinacion con
los Gobiernos Regionales, los gobiernos locales promuevan proyectos turisticos
donde participen los profesionales en turismo, con la finalidad de mantener,
mejorar y crear nuevos productos turisticos.

2. Asi mismo, La DIRCETUR CAJAMARCA, deberia fiscalizar y hacer que se
cumpla el inciso D de los anexos del reglamento de establecimientos de
hospedajes y de la misma manera para agencia de Viajes, donde sefiala que cada
establecimiento debe contar con un personal calificado, es decir, con experiencia
y capacitado en actividades turisticas.

3. Se sugiere al Director de la Escuela Académica Profesional de Turismo y
Hoteleria de la UNC, generar convenios con el sector publico y privado para las
practicas pre profesionales de sus alumnos y realizar un estudio de mercado, para
mejorar el plan de estudios a fin de trabajar un nuevo perfil del Profesional de

Turismo y Hoteleria en concordancia con las necesidades del mercado laboral.
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APENDICE N° 4
CUESTIONARIO PARA LOS BACHILLERES DE LOS ANOS 2012-2016 DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.

Objetivo:
Con el objetivo de obtener el Grado de Maestro en Gerencia Publica, se realiza esta
investigacion acerca de la “Factores econdmicos, sociales y académicos que influyen en
la insercion laboral de los bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Académico
Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020
I. Generalidades

1. Afio que obtuvo el bachillerato................ocooiiiiiiiiiii i

2. Tiene alguna especializacion: Si No_ | Especifique:........................

3. Edad:

4. Sexo: Masculin__| Femenino

1. Preguntas relacionadas con las variables de investigacion.

Instrucciones: Marque con una (X) las siguientes alternativas que considera

pertinentes.
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CUESTIONARIO

Preguntas relacionas con el factor social:

Dimensidn: El personal requerido por sexo:

Indicador: sexo

¢ Considera usted que, el sexo influye para conseguir empleo?

a) Sl b NO

Dimensién: El personal requerido por grupo de Edad:

Indicador: Edad

¢Considera usted que, la edad influye para conseguir trabajo?

a Sl b NO

Dimensioén: relaciones sociales

¢Las relaciones sociales influyen para conseguir empleo?

a) sl b NO

¢ Cudl cree usted que es la modalidad mas rapida de conseguir

un empleo?

a)  Familiares dentro de la institucion

b)  Por apoyo politico

c) Por amistades dentro de la institucién

d)  Concurso publico

) OMroS.....coovivriiiiiiiiiiiiiiiiins.

En general, segun su percepcion, ;Como considera usted que es valorado el
profesional de turismo (nos referimos a personas e instituciones vinculadas con
el sector)?

a Sl b NO

Preguntas relacionas con el factor académico:
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Dimension: Oferta de educacion superior en turismo en el pais

¢Los egresados en turismo de otras universidades limitan su insercion en el
mercado?

a Sl b)) NO

¢ Los egresados de institutos técnicos limitan su insercién en el
mercado laboral? Si marca si, cudl serian las razones.

a) Si b)No

Razones:

a)  Cobran menos.

b)  Los empleadores no valoran al profesional en turismo.

c)  Prefieren el perfil del egresado técnico.

d)  Los puestos que ofrece el empleador son méas operativos.

e) Otros.

Dimensién: Formacion académica profesional

¢Las practicas profesionales le ayudaron a su insercion en el mercado laboral?

¢El plan de estudios que llevo es un factor importante para conseguir un
empleo?

a) Si b)No

10

¢Las necesidades del empleador estuvieron acorde con lo que usted llevo
dentro del plan de estudios?

a) Si b)No

Preguntas relacionadas con la Variable insercién laboral

11

¢Actualmente se encuentra laborando? Si su respuesta es Sl pase la

siguiente pregunta.
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a) Si b) No

12

¢ Cual fue su modalidad de ingreso?

a)  Familiares dentro de la institucion

b)  Por apoyo politico

c) Por amistades dentro de la institucion
d)  Concurso publico

) OtroS.....covvvriiiiiiiiiiiiiiannnns.

13

¢ Cual es la condicion de formalidad del trabajo que desempefia?

a) Formal b) informal

14

¢ Cuénto es el ingreso que percibe por su actual puesto de trabajo?
a) Menos de 930

b) 930-1000

c) 1000-1500

d) 1500-2000

a) 2000-2500

b) 2500 a mas

15

¢En qué sector se encuentra laborando actualmente?

a) Publico b) privado

16

Con respecto al puesto laboral que ocupa:
a)  Estarelacionado con sus estudios en turismo.

b)  No esta relacionado con sus estudios en turismo.

17

¢ Qué puesto laboral ocupa usted actualmente?
a)  Consultoria privada

b)  Direccion de empresas privadas
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c) Docencia universitaria 0 no universitaria
d)  Gestion de proyectos
e) Otros

f)  Trabajo operativo de la especialidad

18

¢ Considera usted que las empresas e instituciones vinculadas al turismo tienen
un presupuesto asignado a la contratacion de profesionales cuyo perfil sea
exclusivamente orientado hacia Licenciados en Turismo? Si la respuesta es No,
¢ Cuales considera usted que son las razones?
a) Sl b) NO
Si la respuesta es No, ¢cuéles considera usted que son las razones?
a) Porque piensan que otro profesional puede desempefiar los roles dentro
del turismo
b) No valoran al profesional de turismo
c) Se dejan influenciar por asuntos politicos.
Otros.

ESPecifiqUe. .. .ot
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CUESTIONARIO PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
DE CAJAMARCA.

Objetivo:
Con el objetivo de obtener el Grado de Maestro en Gerencia Publica, se realiza esta
investigacion acerca de la “Factores econdmicos, sociales y académicos que influyen en
la insercion laboral de los bachilleres de los afios 2012-2016 de la Escuela Profesional
de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca 2020”. Ademas de
obtener informacidn para que los duefios o gerentes de los servicios de alojamiento,
restaurantes y agencias de viajes y turismo, tome decisiones pertinentes en pro de
mejorar el servicio al turista. La presente encuesta tiene caracter anonimo.
I. Generalidades

Institucion a la que representa: ...................

Grado académico: ........................

Edad:

Sexo: Masculino[ | Femenino

I. Preguntas relacionadas con las variables de investigacion.
Preguntas relacionas con el factor social:
1. ¢ Entre qué edades usted prefiere contratar a su personal?
a) 18-25 Db)25-30 <) 30-35 d)35amas
2. ¢ Qué tipo de género prefiere elegir al momento de contratar a su personal?
a) Mujeres b) varones c) me es instinto
3. ¢Cual es la modalidad que usa para contratar a su personal?
a) Sugerencia de amigos.

b) Sugerencia de colaboradores que ya trabajan con usted.
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c) Convocatoria publica
d) Lo solicita a la universidad
e) Lo solicita a las instituciones técnica
Preguntas relacionas con el factor academico:
5. ¢Cudl es el grado académico que usted requiere al momento de contratar a su

personal? Marque con una X donde corresponde.

Agencias de Universitario Educacion | Sin

Viajes y turismo | titulado Bachiller | Técnico basica educacion

Administrador/

Gerente

Caunter

Guia

Establecimientos | Universitario Educacion Sin
de hospedaje titulado Bachiller | Técnico | basica educacion

Administrador/

Gerente

Recepcionista

Ama de llaves

Camarera (0)

Personal de

limpieza

6. El personal con el que cuenta la empresa tiene estudios en:
a) Turismo y hoteleria.
b) Administracion, contabilidad y economia.
¢) Ingeniero de sistemas.

d) Marketing/comunicaciones.
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PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL FACTOR INSERCION LABORAL
7.¢Con cuanto personal cuenta actualmente?

8. ¢ Cuantos puestos laborales y cuales son, con los que cuenta actualmente?
Establecimientos | Margue con

Agencias de Marque con
de hospedaje una X
Viajes y turismo |una X

Administrador/

Administrador/

Gerente
Gerente

Recepcionista
Caunter

Ama de llaves
Guia

Camarera (0)
Otros

personal de
especifiquen

limpieza

Otros.

especifique

9. ¢ Entre qué montos mensuales gana su personal?
a) Menos de 930
b) 930-1300
c) 1300-1670
d) 1670-2040

e) 2040-mas
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Entrevista para los representantes de la DIRCETUR Y gerente de

turismo y centro histérico de la MPC.

I. Informacion General

Institucion a la que representa: ................... Grado académico: .....
Edad:............... Género: Masculino[ | Femenino

Fecha de la entrevista: ....................... Hora de la entrevista: ....................
Duracioén de la entrevista: ........... Modalidad de la entrevista:.................

Introduccion:

Entrevistadora (E): Buenas tardes, mi nombre es Maria Estelita Ruiz Flores y me

encuentro realizando la tesis de maestria titulado “Factores Econdmicos, Sociales y

Académicos que Influyen en la Insercién laboral de los Bachilleres de los afios 2012-

2016 de la E.A.P. de Turismo y Hoteleria de la U.N.C 2020”. Me gustaria poder

realizarle algunas preguntas con la finalidad de conocer su opinién al respecto. Le

agradezco el tiempo que me brinda para la entrevista, la cual tiene un fin académico

y no comercial. ¢ Acepta la grabacion de esta entrevista a profundidad?

Preguntas relacionadas con las variables de investigacion.

1.

¢ Con cuantos puestos relacionados con la carrera de turismo cuenta la institucién
y cuantos de ellos son ocupados por los profesionales en turismo?

¢Cudl es perfil académico que la institucion requiere para contratar a un
profesional en turismo?

¢Qué competencias y habilidades debe tener el profesional en turismo para que
ocupe un puesto laboral en la institucion?

¢Entre que edades y de que género la intuicion prefiere contratar al personal de
turismo?

¢Bajo qué modalidad de contrato estan laborando el profesional en turismo?

130



6. ¢Sabe usted cuanto presupuesto se designa para contratar personal para que ocupe
los puestos en turismo? ¢entre que montos oscilan el sueldo de dicho personal?

7. ¢Tiene convenio con la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la
Universidad de Cajamarca, desde cuando y como se pone en practica?

8. ¢Actualmente generan proyectos que ayuden a insertar a los profesionales en
turismo que egresan de las universidades, entre ellas la de Nacional de Cajamarca?

Entrevista al director de la Escuela Académico Profesional de Turismo
de la Universidad Nacional de Cajamarca

. Informacion General

Institucion a la que representa: ................... Grado académico: .....
Edad:............... Género: Masculino[ | Femenino

Fecha de la entrevista: ....................... Hora de la entrevista: ....................
Duracioén de la entrevista: ........... Modalidad de la entrevista:.................

Il. Introduccion:
Entrevistadora (E): Buenas tardes, mi nombre es Maria Estelita Ruiz Flores y me
encuentro realizando la tesis de maestria titulado “Factores Econémicos, Sociales y
Académicos que Influyen en la Insercidon laboral de los Bachilleres de los afios 2012-
2016 de la E.A.P.de Turismo y Hoteleria de la U.N.C 2020”. Me gustaria poder
realizarle algunas preguntas con la finalidad de conocer su opinién al respecto. Le
agradezco el tiempo que me brinda para la entrevista, la cual tiene un fin académico
y no comercial. ¢ Acepta la grabacion de esta entrevista a profundidad?

I11. Preguntas relacionadas con las variables de investigacion.
1. ;Cuantos planes de estudio ha tenido desde su creacion la Escuela Académico

Profesional de Turismo y Hoteleria?
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. ¢El plan de estudio tiene un numero de horas tedricas y practicas que asegura el
logro del perfil del egresado?

. ¢El plan de estudios han sido elaboradas de acuerdo con las necesidades del
mercado laboral?

. ¢ Tienen convenios interinstitucionales para que sus practicantes realicen sus
practicas pre profesionales?

. ¢La cantidad de practicas pre profesionales que se les pide a los estudiantes
ayudan a insertarse en el mercado laboral a los egresados?

. ¢Han realizado estudios para evaluar la insercién laboral de sus egresados? Por
favor, coméntenos los resultados.

. ¢Considera que los planes de estudio han sido una limitante para que los
bachilleres del 2012-2016 puedan insertarse en el mercado?

. ¢Considera que los egresados de turismo de las instituciones superiores técnicas
limitan la insercion laboral de los bachilleres de turismo y hoteleria de la
universidad nacional?

¢Por qué cree usted que las instituciones pablicas y empresas no contratan a los
egresados (relacionadas con el turismo) de turismo de la UNC para desempefiar

puestos de trabajo en el area del turismo y el hoteleria?

10. ¢En la insercion laboral de los bachilleres de turismo, por favor, indique qué

influencia tienen los factores econémicos?

11. En la insercion laboral de los bachilleres de turismo, por favor, ¢indique qué

influencia tienen los factores sociales?

12. En la insercion laboral de los bachilleres de turismo, por favor, ¢indique qué

influencia tienen los factores académicos?
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