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RESUMEN

La investigacion lleva por titulo El Sistema de Control Interno y su relacién con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan. 2018, se
desarroll6 en la Municipalidad del Distrito La Libertad de Pallan, Provincia Celendin,
Region Cajamarca, con el objetivo de determinar la relacion del Sistema de Control
Interno con la Gestion Administrativa, 2018. El disefio de la presente investigacion fue
no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional, la poblacién y muestra no
probabilistica por conveniencia fue de 12 personas, conformada por los responsables de
las areas administrativas de la Entidad en estudio, para la recoleccion de datos se utilizd
la técnica de la encuesta con el instrumento cuestionario. Los resultados muestran que,
existe relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan — 2018, determinado
por el valor obtenido de Chi-cuadrado el cual para nuestra investigacion es (26,511) cuyo
valor es mayor en 18.696 que el valor del grado libertad 3 que es igual a 7,815, segun la
tabla de distribucion de valores criticos de X2 con el nivel de significancia de 0,05 y al
95% de confianza; por lo tanto, se concluye: (a) Tomando en cuenta los céalculos de Chi
cuadrado y los grados libertad, se evidencia que existe relacion significativa entre el
sistema de control interno y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital La
Libertad de Pallan — 2018; (b) El Sistema de Control Interno en la en la Municipalidad
Distrital La Libertad de Pallan — 2018, es deficiente (controles empiricos); ya que, no se
emplea las politicas que permitan que las actividades y procesos se realicen en forma
oportuna, trayendo consigo cuellos de botella en el cumplimiento de objetivos y metas de
la Entidad; (c) La Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital La Libertad de
Pallan — 2018, es inadecuada; puesto que, no existen los lineamientos que involucren las
fases esenciales, tales como planificacion, organizacion, direccion y control para alcanzar

los fines de la Entidad.

Palabras claves: control, sistema, gestion, entidad, relacion.
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ABSTRACT

The investigation is entitled The Internal Control System and its relationship with
Administrative Management in the District Municipality of La Libertad de Pallan. 2018,
was developed in the Municipality of the La Libertad de Pallan District, Celendin
Province, Cajamarca Region, with the aim of determining the relationship of the Internal
Control System with Administrative Management, 2018. The design of this research was
non-experimental, of cross-sectional and correlational level, the population and non-
probabilistic sample for convenience was 12 people, made up of those responsible for the
administrative areas of the entity under study, for data collection the survey technique
with the questionnaire instrument was used . The results show that there is a significant
relationship between the Internal Control System and the Administrative Management of
the District Municipality of La Libertad de Pallan - 2018, determined by the value
obtained from Chi-square which for our research is (26,511) whose value is 18,696 higher
than the value of degree freedom 3 which is equal to 7.815, according to the distribution
table of critical values of X2 with the significance level of 0.05 and 95% confidence;
Therefore, it is concluded: (a) Taking into account the Chi square calculations and the
degrees of freedom, it is evident that there is a significant relationship between the internal
control system and the Administrative Management of the La Libertad de Pallan District
Municipality - 2018; (b) The Internal Control System in the District Municipality of La
Libertad de Pallan - 2018, is deficient (empirical controls); Since, the policies that allow
activities and processes to be carried out in a timely manner are not used, bringing with
it bottlenecks in the fulfillment of the Entity's objectives and goals; (c) Administrative
Management in the District Municipality of La Libertad de Pallan - 2018, is inadequate;
since, there are no guidelines that involve the essential phases, such as planning,

organization, direction and control to achieve the Entity's purposes.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores —
INTOSAI, fundada en el afio 1953, y que redne entre sus miembros a mas
de ciento setenta (170) Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), entre
ellas la Contraloria General de la Republica (CGR), aprobd en el afio 1992
las “Directrices para las Normas de Control Interno”. Este documento
establece los siguientes lineamientos generales para la formulacién de las
Normas de Control Interno:

(i) Promover las operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces,
asi como los productos y servicios con calidad, de acuerdo con la mision
de la institucion.

(ii) Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso,
mala gestion, error y fraude.

(iii) Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la Direccion, y

(iv) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables presentados

correcta y oportunamente en los informes.

Asimismo, en 1990 se habia publicado el documento “Control interno —
Marco Integrado” (Internal Control — Integrated Framework, Commmitee of
Sponsoring Organizations of the Treadwey Comision, 1990) elaborado por
la Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta — conocida
como la Comision Treadwey. Los miembros de dicho grupo fueron: (i) el

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, (ii) la Asociacion

1



Americana de Profesores de Contabilidad, (iii) el Instituto de Ejecutivos de
Finanzas, (iv) el Instituto de Auditores Internos, y (v) el Instituto de
Contadores Gerenciales. El conjunto de sus representantes adopto el nombre

de Comité de Organismos Patrocinadores — COSO.

En Perl, el marco mas reciente para el Control Gubernamental lo
proporciona la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, vigente a partir del 24 de julio
de 2002, que establece las normas que regulan el ambito, organizacion y
atribuciones del Sistema Nacional de Control (SNC) y de la Contraloria
General de la Republica (CGR). Acorde con los nuevos enfoques del Control
Gubernamental, la Ley N° 27785, (articulo 6), establece que el mismo,
“consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados
de la Gestién Pablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de
la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes”. Asimismo,
dicha norma precisa que “el Control Gubernamental es interno y externo y
su desarrollo constituye un proceso integral y permanente”. (Resolucion de

contraloria 320, 2006)

La Gestion Administrativa es la manera como se utilizan los recursos con

los que se cuenta para conseguir los objetivos deseados.

Cachay (2017) la Gestion Administrativa es un proceso gque contribuye con

el enfoque que tiene el individuo que conduce a una organizacion, hacia fijar
2



objetivos, destrezas y manejos organizacionales, usando como instrumento
una sucesion estratégica; y todo ello poseyendo las fortalezas/debilidades de
la organizacion, asi como las oportunidades/amenazas del contexto (Analisis

DAFO).

la Gestion Administrativa es un grupo de labores orientadas a alcanzar los
objetivos trazados y planificados por una entidad; a través del cumplimiento
y la imponderable aplicacion del proceso administrativo que pasa por sus
cuatro pilares los cuales son el planear, organizar, dirigir y controlar una

institucién (Carmona, 2016).

Chiavenato (2008) “La tarea de la administracion es interpretar los objetivos
de la empresa y transformarlos en accion empresarial mediante planeacion,
organizacion, direccion y control de las actividades realizadas en diversas

areas y niveles de la empresa para conseguir tales objetivos” (p.285)

La inexistencia o la inadecuada aplicacion de un Sistema de Control en una
institucion trae consecuencias negativas; ya que, no permite medir con
exactitud la eficiencia, la eficacia, la productividad, lo que va de la mano con
la planificacidn, organizacion y ejecucién de actividades y procesos de las

diversas areas.

1.1.2. Descripcién del problema
Los cambios que se viven en este mundo global, demuestran la necesidad de
implementar y mantener controles en todas las areas de la gestion
administrativa, puesto que, ésta tiene riesgos que deben ser monitoreados y
controlados, los que a su vez deben medirse mediante sistemas que hagan

que el servidor se abstenga de utilizar los recursos indebidamente.



En nuestro pais, se ha evidenciado problemas frecuentes como son:
corrupcion, malversacion de fondos, ineficiencia y excesiva burocracia,
conllevando a una actitud de aislamiento de la poblacion. Esta creciente
pérdida de credibilidad de los gobiernos locales genera la necesidad de
implementar sistemas de control que influyan de forma positiva en la mejora
de la gestion administrativa; puesto que, el control interno es un proceso
integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion
y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, en otras palabras, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

La falta de un control interno, conlleva a que las entidades del Estado ya sean
estas locales (ejemplo: Municipalidades provinciales y distritales),
Regionales (ejemplo: Gobiernos Regionales), entidades auténomas
(ejemplo: Reniec, Sunat, Sunarp, Universidades, etc), sean vulnerables a
eventos o riesgos que podrian afectarlas, agravadas por la carencia de
racionalizacion en la gestion administrativa de sus recursos tanto financieros,
econdmicos, logisticos y humanos. Carmona (2016)

El Control Interno se ha consolidado como un pilar indispensable dentro de
las organizaciones por dos motivos en especial. El primero, debido a que
funciona como un mecanismo que engloba un conjunto de acciones que van
a permitir identificar desviaciones, asi como dar un grado de seguridad de
que las operaciones se realicen de acuerdo a como habian sido planificadas
(con el adecuado uso de recursos y en el tiempo estimado), que la

informacidn obtenida sea veridica, y que se cumpla con las disposiciones



reglamentarias. Y el segundo, debido a que la cantidad de casos sobre fraude
e irregularidades que se han presentado por debilidades del control interno o
por no tener un control interno implementado, solo demuestra el estado de
vulnerabilidad al que se encuentran sometidas las empresas y la importancia
de tener un eficaz y eficiente Sistema de Control Interno Dalguerre (2017).

En un diagnostico preliminar llevado a cabo en la Municipalidad Distrital La
Libertad de Pallan, se evidenci6 la inexistencia de un Organo de Control
Institucional (OCI), asimismo se visualiza que en los sistemas
administrativos de Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Recursos
Humanos, existe una serie de debilidades en sus procedimientos
administrativos como consecuencia que el titular de la Entidad, regidores,
servidores y funcionarios no han disefiado e implementado un Sistema de
Control Interno conforme a las Normas de Control Interno aprobadas con
Resolucidn de Contraloria General de la Republica N° 320-2006-CG.

Se ha determinado que en la Municipalidad no se ha establecido una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos
que puedan impactar impidiendo el logro de los objetivos, asimismo el
acceso a los archivos no se limita al personal autorizado, lo que genera una
posible salida de informacion confidencial de la entidad y que ésta llegue a
manos de terceros; la entidad no cuenta con un sistema adecuado para
transmitir la informacion entre las areas, o que genera tiempos muertos y

que la informacion no sea oportuna para la toma de decisiones.



1.1.3. Formulacién del problema
Problema General
¢Cual es la relacién del Sistema de Control Interno con la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan - 2018?
Problemas Auxiliares
a) ¢Cdémo es el Sistema de Control Interno en la en la Municipalidad

Distrital La Libertad de Pallan - 2018?

b) ¢Como es la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital La

Libertad de Pallan - 2018?

1.2 Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica
La presente investigacion permitid el incremento del conocimiento cientifico
respecto al Control Interno y la Gestibn Administrativa. La Gestidn
Administrativa se basé en la Teoria Neoclasica de la Administracion vy, el
Control Interno se baso en el “Informe COSO”, cuyas aportaciones han sido
asumidas o revisadas por otros organismos normalizadores. Ademas, la
investigacion sirvio como antecedente para futuras investigaciones

relacionadas con la tematica de estudio.

1.2.2. Justificacién técnico — practica
La investigacion permitié mejorar el desempefio de la Municipalidad porque
las politicas, practicas y procedimientos de control implementadas por el
titular de la Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan, son débiles
(basados en el empirismo), a ello se suma la desactualizacién de los

instrumentos de gestion, asimismo los sistemas de informacion y



comunicacion se encuentran desfasados; lo que hizo necesario evaluar la

situacion actual con el fin de proponer estrategias de mejora para la Entidad.

1.2.3. Justificacion institucional y personal
Justificacion institucional
La investigacion permitid mejorar el Sistema de Control Interno de la
Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan, ya que, es una herramienta
estratégica para una correcta Gestion Administrativa, de tal manera que se
cumplan los objetivos y metas institucionales.
Justificacién personal
La investigacion permitio afianzar y complementar mis conocimientos sobre
el Control Interno y la Gestion Administrativa. Asimismo, permitio obtener
el grado de Maestro en Ciencias en la mencion de Auditoria, en la Escuela

de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.3.Delimitacién de la investigacion
La delimitacion espacial de la investigacion estuvo enmarcada en La
Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan. La investigacion comprendio el

afio 2018. Asimismo, se ocup6 del Control Interno y la Gestion Administrativa.

1.4.0Dbjetivos
Objetivo General
Determinar la relacién del Sistema de Control Interno con la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan — 2018



Objetivos especificos
a) Describir el Sistema de Control Interno en la en la Municipalidad Distrital

La Libertad de Pallan - 2018

b) Describir la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital La

Libertad de Pallan - 2018



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1.Marco Legal

a)

b)

d)

Constitucién Politica del Pertu (promulgada el 29 de diciembre de
1993, vigente a partir de 1 de enero de 1994), en cuyo articulo 51° Se
precisa que la Constitucion prevalece sobre las normas de inferior
jerarquia.

Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972, fue publicada el 26
de mayo de 2013.

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica - Ley N° 27785, fue promulgada el 23 de julio
de 2002.

Ley de Control Interno de las entidades del Estado - Ley N° 28716,
promulgada el 17 de abril de 2006.

Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, publicada el 03 de

noviembre de 2006.

2.2. Antecedentes de la Investigacion

Internacional

Castellon (2015), presento la tesis titulada: “efectividad de los Procedimientos de

Control Interno que se aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en

la Empresa Agricola “Jacinto Lopez” S.A. del municipio de Jinotega durante el

afio 2014”; para optar el grado de Master en Contabilidad con Enfasis en

Auditoria.

Sefiala que el objetivo general de su investigacién es evaluar la

efectividad de los procedimientos de control interno que se aplican en las areas de

administracion y contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez S.A. del
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municipio de Jinotega durante el afio 2014. El autor concluye que los
procedimientos de control interno que realiza la empresa son:

1. Los recursos de la empresa son entregados de forma verbal a cada funcionario
con los que van a trabajar.

2. La contratacion de personal lo realizan, a medida que se necesitan en cada area.
3. No existe control de entrada y salida del personal.

4. Los arqueos de caja se realizan eventualmente.

5. Los ingresos del dia no son depositados, ademas son utilizado para pago de
gastos.

6. Los gastos y compras se realizan en el momento que se necesitan.

7. Falta de segregacion de funciones

8. Las responsabilidades son centralizadas.

9. Ausencia de procedimientos, capacitaciones y promociones para los
colaboradores.

10. Inexistencia de reclutamiento de los colaboradores.

11. Falta de control de jornada de trabajo de cada trabajador.

12. Argueo de caja de manera eventual

Asimismo, Guaméan (2012), presento la tesis titulada: “el Control Interno y su
impacto en la Gestion Administrativa — Financiera de la muebleria rila de la
Ciudad de Ambato en el primer semestre del afio 2011”; para optar el titulo de
ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA. Sefiala que el objetivo general de su
investigacion es, estudiar el Sistema de Control Interno mediante el analisis de los
procedimientos de control con el propdsito de mejorar la Gestion Administrativa
— Financiera de la muebleria rila. El autor concluye que, existe un débil Sistema

de Control Interno, afectando la Gestién Administrativa financiera de la muebleria
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rila, debido a que la empresa no realiza un analisis del cumplimiento de los
objetivos establecidos lo que ocasiona un desconocimiento del desempefio de cada
uno de los departamentos, asimismo, la empresa no cuenta con un plan de Gestién
Administrativa — Financiera, lo que afecta negativamente en la competitividad de

la empresa dentro del sector de produccién y comercializacion de muebles.

Nacional

Condo (2017) EI Control Interno en el proceso de ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa Melgar Puno, Periodo 2012 y 2013. Tesis
para optar el titulo profesional de Contador Publico. Universidad Nacional del
Altiplano. Puno, 2017; emplea el método descriptivo, de corte correlacional, y
respecto a su objetivo: “determinar la influencia del control interno financiero y
administrativo en la ejecucion presupuestal, en la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa Melgar”, concluye que, de acuerdo a la Ley de Control Interno de las
entidades del estado Ley N° 28716, el propdsito: cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion y de
acuerdo al Art. 5° especifica lo siguiente: “que el control interno es: continuo,
dindmico y alcanza a la totalidad de la organizacion, sin embrago en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa Melgar, existe practicas débiles o muy
sencillas de control interno, lo que ralentiza la medicion de los resultados

presupuestales de la Entidad.

Melgarejo (2017) Control Interno y Gestion Administrativa segun trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chota, 2016. Tesis para optar el grado
academico de Maestro en Ciencias. Universidad César Vallejo. Lima, 2017;

emplea el disefio no experimental de corte transversal, y concluye que, la
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investigacion ha permitido revelar el grado de relacion significativa entre el
control interno y la gestion administrativa, indicando que las caracteristicas del
control interno determinan las capacidades para la gestion administrativa;
asimismo menciona que, el plan de control administrativo es un factor para
condicionar el nivel de desempefio de los trabajadores ya que ellos suelen
adaptarse a diversos ambientes.

Asimismo, Caljaro (2016), presento la tesis titulada: “el Control Interno en el area
de Tesoreria y la Gestion Administrativa de las municipalidades distritales de la
provincia de Tacna afio 2011”; para optar el grado de Maestro en Ciencias
(Magister Scientiae) con mencién en Contabilidad: Auditoria. Sefiala que el
objetivo general de su investigacion es determinar si el Control Interno en el area
de Tesoreria influye en la Gestion Administrativa de las municipalidades
distritales de la Provincia de Tacna, Afio 2011. El autor concluye que, el control
interno en el area de Tesoreria tiene una influencia poco favorable en la Gestion
Administrativa de las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, debido
a que existen deficiencias en el ambiente interno, el establecimiento de objetivos,
las actividades de control, el sistema de informacidn y comunicacion, asi como la

supervision.

Layme (2015), presenté la tesis titulada: “evaluacion de los componentes del
Sistema de Control Interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de
personal y bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
2014”; para optar el titulo profesional de Contador Publico. Senala que el objetivo
general de su investigacion es evaluar los componentes del Sistema de Control
Interno, en la gestion de las actividades de la subgerencia de personal y bienestar

social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, mediante pruebas de
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cumplimiento de normas, revision de documentos de gestion, aplicacion de
encuestas y entrevistas. El autor concluye que, la subgerencia de personal y
bienestar social, en relacion al nivel de evaluacion de las normas de control interno
y a los niveles de cumplimiento de los componentes de control interno el resultado
del andlisis inferencial logra establecer significancia estadistica; es decir que: el
nivel de evaluacion de las normas de control interno, esta asociado a los niveles
de cumplimiento de los componentes del Sistema de Control Interno en la gestion
de las actividades de la SPBS-MPMN, en donde el nivel de implementacion de
las normas son 9,5%, el desarrollo de la percepcion de los funcionarios y
servidores es insatisfactorio con 15,10% y las debilidades identificadas son de
30.6%, por ello el cumplimiento total de normas no son eficaces, por ende sus

actividades no son efectivas.

Local

Melgarejo (2015) Control Interno y Gestion Administrativa segun trabajadores
de la municipalidad provincial de Chota, 2016; tesis para optar el grado
académico de Maestro en Ciencias. Universidad César Vallejo. Lima, 2017;
emplea el diseio no experimental de corte transversal, cuyo objetivo es:
determinar la relacion que existe entre el Control interno y la gestidn
administrativa segun trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016;
el autor, concluye que, la investigacion ha permitido revelar el grado de relacién
significativa entre el Control Interno y la Gestién Administrativa, indicando que
las caracteristicas del Control Interno determinan las capacidades para la Gestion
Administrativa; asimismo menciona que, el plan de control administrativo es un
factor que condiciona el nivel de desempefio de los trabajadores ya que ellos

suelen adaptarse a diversos ambientes.
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2.3. Marco doctrinal
Enfoque Clasico de la Administracion
El estudio formal de la Administracion comenzo a principios del siglo XX. Estos
primeros estudios, descritos como el enfoque clasico, enfatizaron tanto la
racionalidad como el hacer que las organizaciones y los trabajadores fuesen lo
mas eficientes posible. Dos teorias principales constituyen el enfoque clasico: la
Administracion Cientifica y la Administracion General.
Teoria de la Administracion Cientifica
Frederick Winslow Taylor publico en 1911 las conclusiones sobre sus estudios en
un libro llamado: “Principios del Management Cientifico”. El libro describia la
teoria de la Administracion Cientifica: el uso de métodos cientificos para definir
“la mejor forma” de realizar un trabajo (Sthepen y Coulter, 2010).
La teoria de la Administracion Cientifica de Taylor, consiste en cuatro principios:
Planeacion: Reemplazar los métodos informales de trabajo, la improvisacion por
métodos basados en procedimientos cientificos.
Preparacion: Seleccionar, entrenar, y desarrollar a cada trabajador de acuerdo al
método planificado. Se debe preparar las maquinas y los equipos de produccion,
asi como la distribucion fisica y la disposicion racional de las herramientas y los
materiales.
Control: Se debe controlar el trabajo para asegurar que se ejecute de acuerdo a
las politicas y normas establecidas y segun el plan previsto. Se debe proveer de
instrucciones y supervision detallada, sobre el desempefio de las tareas.
Ejecucion: Dividir el trabajo en lo posible de manera igual entre mandos y
trabajadores para que los mandos apliquen principios del management cientifico

para planificar el trabajo y el desempefio de las tareas de los trabajadores.
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Este analisis del trabajo permitia, ademas, organizar las tareas de tal manera que
se redujeran al minimo los tiempos muertos por desplazamientos del trabajador o
por cambios de actividad o de herramientas; y establecer un salario a destajo (por
pieza producida) en funcién del tiempo de produccion estimado, salario que debia
actuar como incentivo para la intensificacion del ritmo de trabajo. La tradicion
quedaba asi sustituida por la planificacion en los talleres, pasando el control del
trabajo de manos de los obreros a los directivos de la empresa y poniendo fin al
forcejeo entre trabajadores y empresarios en cuanto a los estandares de

productividad.

Teoria General de la Administracion
Esta teoria se centra méas en lo que hacen los gerentes y en lo que constituye una
buena practica de administracion.
Henri Fayol, describid la préctica de la administracion como algo diferente a la
contabilidad, finanzas, produccion, distribucion y otras funciones tipicas de un
negocio. Su creencia de que la administracion es una actividad comin para todos
los negocios, gobiernos e incluso hogares, lo llevaron a desarrollar 14 principios
de la administracién; reglas fundamentales de administracién que podian aplicarse
a todas las situaciones de una organizacion y ensefiarse en las escuelas ((Robbins
y Coulter, 2010, p.28).
1. Division del trabajo: La especializacion aumenta el rendimiento al hacer
mas eficientes a los empleados.
2. Autoridad: Los gerentes deben poder dar 6rdenes y la autoridad les da este
derecho.
3. Disciplina: Los empleados deben obedecer y respetar las reglas que rigen a

la organizacion.
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4. Unidad de mando: Todo empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior.

5. Unidad de direccidon: La organizacion debe tener un solo plan de accién para
guiar a gerentes y trabajadores.

6. Subordinacion de los intereses individuales al interés general: Los
intereses de cualquier empleado o grupo de empleados no deben tener
prioridad sobre los intereses de la organizacion como un todo.

7. Remuneracion: Los empleados deben recibir un pago justo por sus
servicios.

8. Centralizacion: Este término se refiere al grado en que los empleados se
involucran en la toma de decisiones.

9. Escalafon: Linea de autoridad desde el gerente de nivel méas alto hasta los
niveles inferiores.

10. Orden: Las personas y los materiales deben estar en el lugar y momento
adecuados.

11. Equidad: Los gerentes deben ser amables y justos con sus subordinados.

12. Estabilidad en los puestos del personal: La administracion debe realizar una
planeacion ordenada del personal y garantizar que hay reemplazos
disponibles para las vacantes.

13. Iniciativa: Los empleados que tengan permitido originar y llevar a cabo
planes, tendran un mayor nivel de esfuerzo.

14. Espiritu de grupo: Promover el espiritu de equipo generara armonia y unidad

dentro de la organizacion.

El socidlogo aleman Max Weber se dedicé al estudio de las organizaciones. En
sus articulos de principios del siglo XX desarroll6 una teoria de estructuras de

autoridad y relaciones basadas en un tipo ideal de organizacién a la cual Ilamé
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burocracia; una forma de organizacion caracterizada por la division del trabajo,
una jerarquia claramente definida, normas y reglamentos detallados y relaciones

impersonales (Robbins y Coulter, 2010, p.28).

Weber reconocié que esta “burocracia ideal” en realidad no existia, sino que
pretendia que fuera la base para teorizar sobre como se podria realizar un trabajo
en grupos grandes. Su teoria se volvio el disefio estructural de muchas
organizaciones grandes actuales. La burocracia, como la describié Weber, es muy
parecida a la administracion cientifica en cuanto a su ideologia. Ambas enfatizan
la racionalidad, previsibilidad, impersonalidad, competencia técnica y
autoritarismo. Aunque las ideas de Weber eran menos préacticas que las de Taylor,
el hecho de que su “tipo ideal” atn describe a muchas empresas contemporaneas,

avala la importancia de las ideas de Weber.

Teoria Neocléasica de la Administracion

“Es la reivindicacion de la teoria clasica actualizada y adaptada a los problemas
administrativos al tamafio de las organizaciones de hoy” (Chiavenato, 2006, p.

153).

Su énfasis esta puesto en los principios clasicos de la administracion, el logro de
resultados y objetivos; mas que una teoria preocupada por proponer una mejor
forma de realizar las actividades en las empresas, se centra en buscar la mejor

forma de alcanzar los resultados en las empresas (Bernal, 2007).

El enfoque neocléasico se basa en los siguientes fundamentos:

La administracion es un proceso operacional compuesto de funciones como

planeacion, organizacion, direccion y control.
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2.4.

Dado que la administracion abarca diversas situaciones empresariales, por lo que
se requiere fundamentarse en principios de valor predictivo.

La administracion es una ciencia que, como la medicina o la ingenieria, debe
apoyarse en principios universales.

Los principios de administracion son verdaderos, al igual que los de las ciencias
I6gicas y fisicas.

La cultura y el universo fisico y bioldgico afectan el ambiente del administrador.
Como ciencia o arte, la teoria de la administracion no necesita abarcar todo el
conocimiento para servir de fundamento cientifico a los principios de la

administracion.

Marco conceptual

La Ley Organica de Municipalidades LEY N° 27972, en su articulo I, precisa que,
los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del
Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local,
el territorio, la poblacién y la organizacion. Las municipalidades provinciales y
distritales son los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de

sus fines.

Control Interno

Mantilla (2000) el Control Interno se define ampliamente como un proceso
realizado por el concejo de directores, administradores y demas personal de una
entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable mirando el

cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:
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- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Confiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento y regulaciones aplicables.

Componentes del Control Interno:

(Ley N°28716,2006) Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, define como
Sistema de Control Interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de
las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para
la consecucion de los objetivos institucionales que procura. Asimismo, la Ley refiere

gue sus componentes estan constituidos por:

a) El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa. (Ley N°
28716,2006)

El ambiente de control trata de los valores y filosofia de la entidad, formandose

una base, a través de la cual se posicionan el resto de elementos, influyendo

fundamentalmente en los objetivos y en las estrategias.

e Integridad y valores éticos: La integridad y valores éticos del titular,
funcionarios y servidores determinan sus preferencias y juicios de valor, los
que se traducen en normas de conducta y estilos de gestion. El titular o
funcionario designado y demas empleados deben mantener una actitud de
apoyo permanente hacia el Control Interno con base en la integridad y valores

éticos establecidos en la entidad (RC N° 320, 2006).
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Administracion estratégica: Las entidades del Estado requieren la
formulacién sisteméatica y positivamente correlacionada con los planes
estratégicos y objetivos para su administracion y control efectivo, de los cuales
se derivan la programacién de operaciones y sus metas asociadas, asi como su
expresion en unidades monetarias del presupuesto anual (RC N° 320, 2006).

Competencia profesional: El titular o funcionario designado debe reconocer
como elemento esencial la competencia profesional del personal, acorde con
las funciones y responsabilidades asignadas en las entidades del Estado (RC

N° 320, 2006).

b) La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los

factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines,

metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales. (Ley N° 28716,2006)

La evaluacién de riesgos, se basa en la identificacion y analisis de los posibles

eventos que afecten la consecucion de objetivos.

Identificacidn de los riesgos: se tipifican todos los riesgos que pueden afectar
el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los
factores externos incluyen factores econémicos, medioambientales, politicos,
sociales y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las selecciones que
realiza la administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y
tecnologia (RC N° 320, 2006).

Valoracion de los riesgos: El analisis o valoracion del riesgo le permite a la
entidad considerar como los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus
objetivos. Se inicia con un estudio detallado de los temas puntuales sobre

riesgos que se hayan decidido evaluar. El propdsito es obtener la suficiente
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informacidn acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de

ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias (RC N° 320, 2006).

c) Las actividades de control gerencial, son las politicas y procedimientos de

control que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y los niveles

ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, con

el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad (Ley N°

28716,2006).

Las actividades de control hacen referencia a las politicas y procedimientos que

aseguran la adecuada ejecucion de acciones contra riesgos, estas actividades seran

generadas en toda la entidad, en todas las areas y niveles.

Procedimientos de autorizacion y aprobacion: La responsabilidad por cada
proceso, actividad o tarea debe ser definida especificamente asignada y
formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucién de los
procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacién de
los funcionarios con el rango de autoridad respectivo (RC N° 320, 2006).
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos: El acceso a los recursos
o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea responsable por la
utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la
utilizacion y custodia debe evidenciarse a través del registro en recibos,
inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar un control
efectivo sobre los recursos o archivos (RC N° 320, 2006).

Verificaciobn y conciliaciones: Los procesos, actividades o tareas
significativos deben ser verificados antes y después de realizarse, asi como
también deben finalmente registrados y clasificados para su posterior revision

(RC N° 320, 2006).
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e Rendicion de cuentas: La entidad, los titulares, funcionarios y servidores
publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes
del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos institucionales, asi
como el logro de los resultados esperados, para cuyo efecto el Sistema de
Control Interno establecido deberd brindar la informacion y el apoyo pertinente
(RC N° 320, 2006).

e Documentacién de procesos, actividades y tareas: Los procesos, actividades
y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado
desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios
generados (RC N° 320, 2006).

¢ Revisidn de procesos, actividades y tareas: Los procesos, actividades y tareas
deben ser periédicamente revisados para asegurar que cumplen con los
reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo
de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del
control interno (RC N° 320, 2006).

d) Los sistemas de informacion y comunicacion, a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y
soluciones informaéticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparenciay eficiencia a los procesos de gestion y control interno
institucional (Ley N° 28716,2006).

La informacion y comunicacion tienen que estar entrelazada y disponible para la
totalidad de niveles de la entidad, para no cometer errores en la identificacion,

evaluacion al riesgo y no comprometa la consecucion de objetivos.

22



Funciones y caracteristicas de la informacién: La informacion es resultado
de las actividades operativas, financieras y de control provenientes del interior
o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en un
determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad,
oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos
esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion (RC N° 320,
2006).

Calidad y suficiencia de la informacion: El titular o funcionario designado
debe asegurar la confiabilidad, calidad y oportunidad de la informacion que se
genere y comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar
mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar
toda informacién Gtil como parte del sistema de control interno (RC N° 320,
2006).

Sistemas de informacion: Los sistemas de informacion disefiados e
implementados por la entidad constituyen un instrumento para el
establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro
de los objetivos y las metas. Por ello debera ajustarse a las caracteristicas,
necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el sistema de informacion
provee la informacion como insumo para la toma de decisiones, facilitando y
garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas (RC N° 320, 2006).
Flexibilidad al cambio: Los sistemas de informacion deben ser revisados
periddicamente, y de ser necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias
en sus procesos y productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas,

estrategia, politicas y programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el
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impacto en los sistemas de informacion para adoptar las acciones necesarias
(RC N° 320, 2006).

e Comunicacion interna: Es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes que fluye hacia abajo, a traves de y hacia arriba de la
estructura de la Entidad debe obtener un mensaje claro y eficaz. Asimismo,
debe servir de control, motivacion y expresion de los usuarios (RC N° 320,
2006).

e Comunicacion externa: La comunicacion externa de la entidad debe
orientarse a asegurar que el flujo de mensajes e intercambio de informacion
con los clientes, usuarios y ciudadania en general, se lleve a cabo de manera
segura, correcta y oportuna, generando confianza e imagen positiva a la entidad
(RC N° 320, 2006).

e Canales de comunicacion: Los canales de comunicacion son medios
disefiados de acuerdo con las necesidades de la entidad y que consideran una
mecénica de distribucion formal, informal y multidireccional para la difusion
de la informacion. Los canales de comunicacién deben asegurar que la
informacion llegue a cada destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad
requeridas para la mejor ejecucién de los procesos, actividades y tareas (RC N°
320, 2006).

e) Las actividades de supervision y monitoreo, referidas a las acciones que deben

ser adoptadas en el desemperfio de las funciones asignadas, con el fin de cuidar y

asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los

objetivos del Control Interno (Ley N° 28716,2006).
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La supervision y monitoreo consisten en el seguimiento de la metodologia con el
fin de garantizar que funciona adecuadamente y que estd ofreciendo datos de
calidad.

e Prevencién y monitoreo: EI monitoreo de los procesos y operaciones de la
entidad debe permitir conocer oportunamente si éstos se realizan de forma
adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones
asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion
necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos (RC N° 320,
2006).

e Monitoreo oportuno del control interno: La implementacion de las medidas
de control interno sobre los procesos y operaciones de la entidad, debe ser
objeto de monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia, consistencia
y calidad, asi como para efectuar las modificaciones que sean pertinentes para
mantener su eficacia. El monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo

o evaluaciones puntuales (RC N° 320, 2006).

El Control Interno de la Administracion — Control Interno y autocontrol en el

Estado
Aun cuando el estado es un ente singular, se encuentra conformado por multiples
organizaciones en que cada una goza de una relativa autonomia. Pero el Control
Interno no solo constituye el mecanismo requerido para verificar el cumplimiento de
metas y planes de cada una de las unidades que forman el Estado. Debe existir cohesion
de los controles internos tal que permita establecer que la eficiencia global de la
administracion del estado responda a las expectativas de la sociedad en su conjunto.

Y, en tal caso, es cuestion prioritaria lograr el equilibrio entre autonomia y coherencia,
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que faciliten el funcionamiento armonico de un sistema tan complejo como el estado

Toledo (2003).

Gestion Administrativa

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que “la
administracion es la accion de gestionar, accion que se realiza para la consecucion de
algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de guiar”; por lo tanto, podemos
decir que, la gestion administrativa es vital para las organizaciones; ya que, fortalece

la interfase de gerenciamiento, division del trabajo, planificacion y organizacion.

Gestion es conjunto de procesos sobre los recursos para cumplir estrategias
organizacionales por medio de funciones como planificacién, organizacion, direccién

y control. Plasencia (2017).

La Gestion Administrativa es una de las actividades mas importantes en una
organizacion, ya que, mediante ésta se puede lograr el cumplimiento y el logro de los
objetivos, mediante la unién de esfuerzos coordinados de todo el personal que labora

dentro de la misma.

Anzola (2002) “Gestiébn Administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se
tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante
el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion,

direccién y control”. (Pag.70)

Las actividades administrativas basicas incluyen planeacion y toma de decisiones,
organizacion, direccion y control. Los gerentes participan en estas actividades para

combinar los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion en forma
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eficiente y eficaz y para trabajar en alcanzar las metas de la organizacion (Griffin,

2011, p.5)

La fase final del proceso administrativo es el control o monitoreo del progreso de la
organizacion hacia sus metas. Mientras la organizacion se mueve hacia sus metas, 1os
gerentes deben monitorear el progreso para asegurarse de que se desempefie de forma

tal que llegue a su destino en el tiempo designado (Griffin, 2011, p.9)

Planeacion: es la funcion administrativa que determina por anticipado cuales son los
objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos (Chiavenato,

2006).

e Objetivos: Los objetivos que se formulen deben responder al desarrollo de
la misién (razon de ser de la compaiiia) y al logro de su visién (el ideal al
que aspira la compafiia en un cierto periodo), y estar enmarcados dentro de
los principios y politicas institucionales (Bernal, 2007).

e Estrategias: Las estrategias son las guias de accion para el logro de los
objetivos en un plan estratégico. Por ello, las estrategias se definen a partir
del diagnostico tanto interno como externo, el cual le permite a la compafiia
identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades para lograr

los objetivos (Bernal, 2007).

Organizacion: el acto de formar, estructurar e integrar los recursos y los 6rganos
involucrados en la ejecucidn, y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones

de cada uno (Chiavenato, 2006).

e Estructura organizacional: La estructura organizacional se representa
graficamente por lo que se conoce como el organigrama, donde se muestra

de manera visual la division formal del trabajo tanto por niveles jerarquicos
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(por ejemplo, directivos, jefes, operarios), como por areas funcionales (por
ejemplo, mercadeo, finanzas, desarrollo humano, produccion vy
operaciones), por productos (por ejemplo, automoviles, vehiculos de carga,

maquinaria de construccion) (Bernal, 2007).

Direccidn: esta relacionada con la accion, con la puesta en marcha, y tiene
mucho que ver con las personas. Estd directamente relacionada con la

disposicion de los recursos humanos de la empresa (Chiavenato, 2006).

e Motivacion: Todo aquello que influye en el comportamiento de las
personas para la consecucion de un determinado resultado (Bernal,
2007).

e Liderazgo: El liderazgo debe consistir en inspirar y guiar a las
personas hacia el logro de los objetivos de la organizacion (Bernal,

2007).

Control: La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que
se planeo, organizo y dirigio, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos
establecidos. La esencia del control reside en comprobar si la actividad
controlada consigue o no los objetivos o los resultados esperados. El control es,
fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada hacia un fin

determinado. (Chiavenato, 2006).
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2.5. Definicion de términos bésicos
Administracion: Gestion de los recursos (ya sean materiales 0 humanos) en base
a criterios cientificos y orientada a satisfacer un objetivo concreto.
Burocracia: Forma de organizacion caracterizada por la division del trabajo,
una jerarquia claramente definida, normas y reglamentos detallados y relaciones
impersonales.
Control: Es el proceso que usan los administradores para asegurarse de que las
actividades realizadas se interrelacionan con los planes; el control también puede
utilizarse para evaluar la eficacia del resto de las funciones administrativas: la
planeacion, la organizacion y la direccion.
Direccién: Dirigir implica influenciar y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales.
Eficiencia: Hacer uso racional y adecuado de los recursos con los que se cuenta.
Eficacia: Cumplir los objetivos propuestos en el tiempo establecido
Estrategia: Es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos,
y esta dirigido a la obtencion de los mismos; es decir, es el medio para la
obtencion de los objetivos de la organizacion.
Gestidn: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar una
entidad.
Gestion Administrativa: Accion de administrar, accion que se realiza para la
consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de proceder.
Municipalidad: Corporacion o grupo de personas integrado por un alcalde o
intendente y varios concejales que se encarga de administrar y gobernar un

municipio.
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Organizacion: Sistema que permite una utilizacion equilibrada de los recursos
cuyo fin es establecer una relacién entre el trabajo y el personal que lo debe
ejecutar.

Planificacion: Proceso de definir el curso de accién y los procedimientos
requeridos para alcanzar los objetivos y metas.

Presupuesto: es la expresion cuantitativa de un plan de accidn propuesto por la
gerencia para un periodo especifico.

Proceso: Conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una actividad
o lograr un objetivo.

Sistema de Control Interno: conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizada e instituida en

cada entidad del Estado.

30



CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
Existe relacion entre el Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan — 2018
3.1.1. Variables
Variable 1: Sistema de Control Interno

Variable 2: Gestiéon Administrativa
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3.1.2. Operacionalizacion de variables

Hipotesis

Definicion conceptual
de las variables

Definicion operacional de las variables

Instrumento de

Variables Dimensiones Indicadores L
recoleccion de datos
] Integridad y valores eticos
D1. Ambiente de — — -
Administracion estratégica
control : 2
Competencia profesional
D2. Evaluacion | Identificacion y valorizacion de los
de riesgos riesgos
Sistema de Control Procedimientos de autorizacion y
Interno aprobacion
Conjunto  de  acciones, Controles sobre el acceso a los
actividades, planes, . recursos o archivos
politicas, normas, registros, D3a’:‘§g;l’t'f;des Verificaciones y conciliaciones
Existe relacion entre el Sistema de | ©79a124c10n, . , gerencial Rendicion de cuentas Cuestionario
..~ | procedimientos y métodos, Variable 1 =
Control Interno y la Gestion | . . . Documentacion de procesos,
incluyendo la actitud de las Sistema de

Administrativa de la Municipalidad
Distrital La Libertad de Pallan —
2018.

autoridades y el personal,
organizados e instituidos en
cada entidad del Estado,
para la consecucion de los
objetivos institucionales que
procura (Ley N°
28716,2006).

Control Interno

actividades y tareas

Revisién de procesos, actividades y
tareas

D4. Informacion
y comunicacion

Funciones y caracteristicas de la
informacion

Calidad y suficiencia de la
informacion

Sistemas de informacion

Flexibilidad al cambio

Comunicacién interna

Comunicacién externa

Canales de comunicacion
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Definicién conceptual

Definicion operacional de las variables

Hipotesis .
de las variables
. . . . Instrumento de
Variables Dimensiones Indicadores .,
recoleccién de datos
D5. Prevencion y | Prevencion y monitoreo
monitoreo Seguimiento de resultados
Obijetivos

., . . ., Estrategias
Gestion Administrativa D1.Planeacion g
Consiste en todas las
actividades que se
emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es , .
decir la manera en la cual se Varlap!e 2 Politicas

Gestion

tratan de alcanzar las metas
u objetivos con ayuda de las
personas y las cosas
mediante el desempefio de
ciertas labores esenciales
como son la planeacion,
organizacion, direcciéon y
control (Anzola, 2002. P
70).

Administrativa

D2.0rganizacion

Estructura organizacional

Instrumentos de gestion

D3. Direccion

Motivacion

Liderazgo

Cuestionario
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Ubicacidn geografica
La presente investigacion se desarrollé en la Municipalidad del Distrito La

Libertad de Pallan, Provincia Celendin, Region Cajamarca.

4.2 Disefo de investigacion
El disefio de la presente investigacion fue no experimental, ya que, la muestra se
observo en su ambiente natural y en su realidad; es decir, consistié en analizar los
fendmenos exactamente coOmo ocurrieron, sin alterar los datos recogidos; fue de
corte transversal; debido a que fue realizada en un periodo determinado, afio 2018;
y, fue de nivel correlacional, porque nos permiti6 medir la relacion entre el

Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa.

4.3 Métodos de investigacion

Los métodos generales que fueron utilizados en la investigacion son: el método
deductivo-inductivo y el analitico-sintético.

Deductivo — inductivo

El método deductivo-inductivo, permitio partir de concepciones tedricas generales
relacionadas con el Control Interno y la Gestion Administrativa, para formular las
hipotesis en concordancia con el problema de investigacion y los objetivos del
estudio, asi mismo, estructurar la matriz de operacionalizacion, la cual nos
permitio elaborar la encuesta que se aplicé al personal de cada area de la

Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan.
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Analitico — sintético

Se utilizé este método para conocer los resultados de las précticas de Control
Interno implementadas por la entidad y de esta manera conocer la relacion que
existe con la variable de Gestidbn Administrativa y asi comprender mejor su
comportamiento; y ademas permitié evaluar los procesos de las actividades que
desarrolla el personal administrativo a fin de conocer como viene funcionando el
Sistema de Control Interno en relacion con la gestion de la Municipalidad Distrital
La Libertad de Pallan, y luego de un analisis llegar a conclusiones que coadyuven
a mejorarla.

Estadistico

Este método nos permitié ordenar y procesar datos cualitativos y cuantitativos de
la investigacion, obtenidos a través de recoleccidn de las respuestas obtenidas a
través de la aplicacion de las encuestas, para luego de su analisis presentarlas en

tablas con su respectiva interpretacion.

4.4 Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
Poblacion = 12

Municipalidad Distrital de La Libertad de Pallan — 2018.
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Tabla 1.
Muestra / Poblacion

Area Poblacion
Direccion 03
Logistica 01
Recursos Humanos 01
Administracion tributaria 01
Infraestructura 03
Planificacion y presupuesto 02
Contabilidad 01
Total 12

Muestra = 12: Muestra no probabilistica, debido a que la seleccion de los
elementos de la muestra es subjetiva, no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigacion, y por la voluntad y criterio de la investigadora,
obteniendo de esta manera un muestreo de conveniencia, debido que esta
conformada por una unidad de estudio donde nos permitié acceder a la
informacidn, lo que hace que esta sea de calidad y otorgue mayor consistencia a
los resultados.

Muestra = poblacion = 12
Unidad de anélisis

La unidad de andlisis de la presente investigacion, fue la Municipalidad Distrital

La Libertad de Pallan.
Unidades de observacion

La unidad de observacion estuvo conformada por los responsables de las

siguientes areas: Area de Direccion, Area Logistica, Area de Recursos Humanos,
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Area de Administracion Tributaria, Area de Infraestructura, Area Planificacion y

Presupuesto y el Area de Contabilidad.

4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
Técnicas
a) Técnica de la encuesta, para lo cual se utilizd el cuestionario como
instrumento; el mismo que fue realizado segun las dimensiones e indicadores

de las variables: Sistema de Control Interno y Gestién Administrativa.
Instrumentos

a) Cuestionario

4.6 Técnicas e instrumentos para el procesamiento y anélisis de informacion

El procesamiento de datos se llevo a cabo en forma computarizada utilizando el
programa Excel 2013, derivando de ello las tablas estadisticas correspondientes.
La discusion de los resultados es una consecuencia de su analisis e interpretacion
y consiste en hacer una comparacion cientifica entre los resultados obtenidos en
el estudio y los resultados obtenidos en otras investigaciones o con las
afirmaciones o negaciones tedricas contenidas en los antecedentes y las bases
tedricas desarrolladas en el trabajo (Lozano, 2018, pag. 153).

La contrastacién de la hipétesis se realizé mediante la prueba Chi Cuadrado.

4.7 Equipos, materiales, insumos, etc
En la presente investigacion se utilizo los siguientes equipos:
Computadora laptop core i5
Memoria usb
Hojas Bond

Impresora

37



Anillado
Lapiceros
Lapices

Cuaderno
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4.9. Matriz de consistencia logica

Formulacion del Instrumento Pcr)r?llJae?torg /
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores de recoleccion| Metodologia
Problema
de datos
Integridad y valores éticos
D1.
Amctélr?tr;gel de | Administracién estratégica Tipo de
] ) Investigacion:
Competencia profesional Aplicada
. Determinar la D2. Evaluacion | Identificacion y valorizacion
¢Cuales la v deri de 1os ri
~ relacion del € riesgos € 10S riesgos
relacion del SCI con la .
Sistema de GAdela | EXiste relacion Procedimientos de Nivel:
Control Interno A entre el SCly . autorizacion y aprobacion Correlacional.
con la Gestion | Municipalida | 7o (o o jy | Variables 1 Poblacion
@ et d Distrital La oA EY Sistema de Controles sobre el accesoa | Cuestionario -
Administrativa - Municipalidad . =
Libertad de L Control los recursos o archivos i
de la Pallan — 2018 Distrital La Interno Métodos de Muestra
Municipalidad Libertad de D3. Verificaciones y investigacion: =
Distrital La Pallan — 2018 Actividades de | conciliaciones Deductivo —
Libertad de control — inductivo 12
Pallan - 2018? Rendicion de cuentas Analitico — personal
Documentacién de procesos, sintetico administrat
actividades y tareas Estadistico ivo de la
MDLLP

Revision de procesos,
actividades y tareas

Funciones y caracteristicas
de la informacion
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Poblacién y

Formulacion del Instrumento muestra
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores de recoleccién | Metodologia
Problema
de datos
Calidad y suficiencia de la
informacién
Sistemas de informacion
D4. - .
Informacion y Flexibilidad al cambio Unidad de
comunicacion | comunicacién interna analisis:
MDLLP
Comunicacion externa
Canales de comunicacion
;| Prevencion y monitoreo
DS. Pre‘.’f”C'O” Unidad de  Poblacién =
Yy MONIoreo | seqyimiento de resultados observacion: | Muestra
. ComMo es el Personal =12
¢ SClenla Describir el Objetivos administrativo
T SClenla de la MDLLP
Municipalidad cinali
Distrital La | Municipalida D1 .
. d Distrital La laneacion | EStrategias
Libertad de - . Planeacion
. Libertad de Variable 2
Pallan - 2018? . -,
Pallan — 2018 Gestion . . .
] Administrati Politicas Cuestionario
¢Como es la GA va
en la Describir la izaci
Municipalidad GA de la D2. Estructura organizacional
Distrital La icinalid Organizacion
Libertad de Mur_um_pall a | q y
Pallan - 20187 d Distrital La nstrumentos de gestion
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Poblacién y

Formulacion del Instrumento muestra
u Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores de recoleccién | Metodologia u
Problema
de datos
Libertad de
Pallan — 2018 Motivacion
Ds.
Direccion
Liderazgo
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Presentacion e interpretacion de resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos mediante la utilizacion
y aplicacion del instrumento: cuestionario de opinion, el cual fue realizado para
obtener la informacion requerida de acuerdo a nuestro objetivo general.

El instrumento fue aplicado a los trabajadores que prestan servicios en las areas:
Gerencia Municipal, Logistica, Recursos Humanos, Administracion Tributaria,
Infraestructura, Planificacion y Presupuesto, Contabilidad pertenecientes a la
Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan, teniendo una poblacién y muestra
de 12 trabajadores, mediante el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia; las tablas evidencian las respuestas que cada uno de los encuestados

sefiald a las 31 preguntas del cuestionario.
5.1.1. Sistema de Control Interno

Tabla 2.
Practica de valores )
existentes en el Cadigo de Etica

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Casi siempre 5 42%
Siempre 7 58%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
ningun trabajador opind que nunca o casi nunca acostumbra a practicar los
valores existentes en el codigo de ética, cinco trabajadores que representan el

42% opina que casi siempre acostumbra a practicar los valores existentes en el
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codigo de ética, y siete trabajadores que representan el 58% opinan que

acostumbra a practicar los valores existentes en el codigo de ética.

Tabla 3.
Difusién de la mision y vison en la Entidad

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 10 83%
Casi siempre 2 17%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
ningan trabajador opind que el consejo municipal nunca cumple con la
difusion de la mision y vison de la Entidad, diez trabajadores que representan
el 83% opinan que el consejo municipal casi nunca cumple con la difusién de
la mision y vison de la Entidad, dos trabajadores que representan el 17%
opinan que el consejo municipal cumple con la difusion de la mision y vison
de la Entidad; y ningan trabajador opina que siempre el consejo municipal

cumple con la difusién de la misién y vison de la Entidad.
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Tabla 4.
Nivel de competencia para el cargo que desempefia

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 17%
Casi siempre 10 83%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
ningun trabajador opino que el personal de la Entidad nunca mantiene el nivel
de competencia para el cargo que desempefia, dos trabajadores que representan
el 17% afirma que, el personal de la Entidad casi nunca mantiene el nivel de
competencia para el cargo que desempefia, diez trabajadores que representan
el 83% opinan que el personal de la Entidad mantiene el nivel de competencia
para el cargo que desempefia; y ningln trabajador opina que siempre el
personal de la Entidad mantiene el nivel de competencia para el cargo que

desempefia.

Tabla 5.
Estrategias vinculadas a identificar y valorar el riesgo

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 11 92%
Casi nunca 1
Casi siempre 0
Siempre 0
TOTAL 12 100%
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Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
once trabajadores opinaron que nunca elaboran estrategias vinculadas a
identificar y valorar el riesgo, un trabajador que representa el 8% opina que
casi nunca elaboran estrategias vinculadas a identificar y valorar el riesgo,
ningln trabajador opina que casi siempre o siempre elaboran estrategias

vinculadas a identificar y valorar el riesgo.

Tabla 6.
Ejecucion de los procesos, actividades o tareas

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 25%
Casi siempre 7 58%
Siempre 2 17%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: ningun
trabajador opina que la ejecucion de los procesos, actividades o tareas nunca cuenta
con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios responsables, tres trabajadores
que representa el 25% opinan que la ejecucion de los procesos, actividades o tareas
casi nunca cuenta con la autorizacion y aprobacién de los funcionarios responsables,
siete trabajadores que representan el 58% opinan que casi siempre la ejecucion de
los procesos, actividades o tareas cuenta con la autorizacion y aprobacion de los
funcionarios responsables, y, dos trabajadores que representan el 17% opinan que
siempre la ejecucion de los procesos, actividades o tareas cuenta con la autorizacion

y aprobacion de los funcionarios responsables.
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Tabla 7.
Personal responsable para la custodia de los archivos de la Entidad

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 3
Casi nunca 9
Casi siempre 0
Siempre 0
TOTAL 12

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
cuatro trabajadores opinan que nunca disponen de un personal responsable para
la custodia de los archivos de la Entidad, ocho trabajadores que representa el
67% opinan que casi nunca disponen de un personal responsable para la
custodia de los archivos de la Entidad, y ningun trabajador opina que casi
siempre o siempre disponen de un personal responsable para la custodia de los

archivos de la Entidad.

Tabla 8.
Verificaciones y conciliaciones de los registros con los documentos fuente

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 6 50%
Casi siempre 6 50%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
ningun trabajador opina que nunca realizan periédicamente las verificaciones y
conciliaciones de los registros con los documentos fuente, seis trabajadores que

representa el 50% opinan que casi nunca realizan periédicamente las
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verificaciones y conciliaciones de los registros con los documentos fuente, seis
trabajadores que representa el 50% opinan que casi nunca realizan
periédicamente las verificaciones y conciliaciones de los registros con los
documentos fuente, y ningan trabajador opina que siempre realizan
periédicamente las verificaciones y conciliaciones de los registros con los
documentos fuente.

Tabla 9.
Rendicion oportunamente de las cuentas por el uso de los recursos asignados

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 17%
Casi siempre 9 75%
Siempre 1 8%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
ningun trabajador opina que nunca el personal de la Entidad cumple con rendir
oportunamente las cuentas por el uso de los recursos asignados, dos
trabajadores que representa el 17% opinan que casi nunca el personal de la
Entidad cumple con rendir oportunamente las cuentas por el uso de los recursos
asignados, nueve trabajadores que representa el 75% opinan que casi nunca el
personal de la Entidad cumple con rendir oportunamente las cuentas por el uso
de los recursos asignados, y un trabajador que representa el 8% opina que
siempre el personal de la Entidad cumple con rendir oportunamente las cuentas

por el uso de los recursos asignados.
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Tabla 10.

Garantia de una adecuada transparencia

actividades y tareas

en la ejecucion de los procesos,

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 6 50%
Casi siempre 6 50%
Siempre 0
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
ningun trabajador opina que la documentacion de los procesos, actividades y
tareas, nunca garantizan una adecuada transparencia en la ejecucién de los
mismos, seis trabajadores que representan el 50% opinan que la
documentacién de los procesos, actividades y tareas, casi hunca garantizan
una adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, seis trabajadores
que representan el 50% opinan que la documentacién de los procesos,
actividades y tareas, casi siempre garantizan una adecuada transparencia en
la ejecucion de los mismos, y ningdn trabajador opina que la documentacion
de los procesos, actividades y tareas, siempre garantizan una adecuada

transparencia en la ejecucion de los mismos.
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Tabla 11.
Elaboracion de propuesta de mejora, en respuesta de las revisiones periddicas de
los procesos, actividades y tareas

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 3 25%
Casi nunca 9 75%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: tres
trabajadores que representan el 25% opinan que nunca elaboran propuesta de
mejora producto de las revisiones periddicas de los procesos, actividades y
tareas, nueve trabajadores que representan el 75% opinan que casi nunca
elaboran propuesta de mejora producto de las revisiones periddicas de los
procesos, actividades y tareas, y, ningun trabajador opina que casi siempre o
siempre elaboran propuesta de mejora producto de las revisiones periodicas de
los procesos, actividades y tareas.

Tabla 12.

Procedimientos que aseguran el registro adecuado de las operaciones relacionadas con
el efectivo de la institucion

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 5 42%
Casi siempre 6 50%
Siempre 1 8%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:

ningln trabajador opina que nunca existen procedimientos que aseguran el
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registro adecuado de las operaciones relacionadas con el efectivo de la institucion,
cinco trabajadores que representan el 42% opinan que casi nunca existen
procedimientos que aseguran el registro adecuado de las operaciones relacionadas
con el efectivo de la institucion, seis trabajadores que representa el 50% opina que
casi siempre existen procedimientos que aseguran el registro adecuado de las
operaciones relacionadas con el efectivo de la institucién, y, un trabajador que
representa el 8% opina que siempre existen procedimientos que aseguran el
registro adecuado de las operaciones relacionadas con el

efectivo de la institucion.

Tabla 13.

Disefio y evaluacion de mecanismos que aseguren las caracteristicas de la
informacion

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 2 17%
Casi nunca 9 75%
Casi siempre 1 8%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: dos
trabajadores que representan el 17% opinan que nunca acostumbran disefiar,
evaluar o emplear mecanismos que aseguren las caracteristicas de la informacion,
nueve trabajadores que representan el 75% opinan que casi nunca acostumbran
disefiar, evaluar o emplear mecanismos que aseguren las caracteristicas de la
informacion, un trabajador que representa el 8% opina que casi siempre

acostumbran disefiar, evaluar o emplear mecanismos que aseguren las
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caracteristicas de la informacién, y, ningun trabajador opina que siempre
acostumbran disefiar, evaluar o emplear mecanismos que aseguren las

caracteristicas de la informacion.

Tabla 14.
Sistemas de informacion para la toma de decisiones

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 2 17%
Casi nunca 10 83%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: dos
trabajadores que representan el 17% opinan que los sistemas de informacion,
nunca proveen informacién, como insumo para la toma de decisiones, de las
diferentes areas de la Entidad, diez trabajadores que representan el 83% opinan
que los sistemas de informacion, casi nunca proveen informacién, como insumo
para la toma de decisiones, de las diferentes &reas de la Entidad, y, ningin
trabajador opina que casi siempre o siempre los sistemas de informacion proveen
informacidn, como insumo para la toma de decisiones, de las diferentes areas de

la Entidad.
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Tabla 15.
Revision de los sistemas de informacién

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 4 33%
Casi nunca 8 67%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
cuatro trabajadores que representan el 33% opinan que los sistemas de
informacién, nunca son revisados periodicamente con el fin de detectar
deficiencias en sus procesos y productos, ocho trabajadores que representan el
67% opinan que los sistemas de informacién, casi nunca son revisados
periédicamente con el fin de detectar deficiencias en sus procesos y productos, v,
ningun trabajador opina que casi siempre o siempre los sistemas de informacion
son revisados periddicamente con el fin de detectar deficiencias en sus procesos y

productos.
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Tabla 16.
Comunicacion interna entre los miembros de la Entidad

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 2 17%
Casi nunca 10 83%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
dos trabajadores que representan el 17% opinan que la comunicacion interna,
nunca facilita y agiliza el flujo de mensajes entre los miembros de la Entidad,
diez trabajadores que representan el 83% opinan que la comunicacion interna,
casi nunca facilita y agiliza el flujo de mensajes entre los miembros de la
Entidad, y, ningln trabajador opina que casi siempre o siempre la
comunicacion interna facilita y agiliza el flujo de mensajes entre los miembros

de la Entidad.
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Tabla 17.

Comunicacion externa entre la Entidad, los usuarios y ciudadania en general

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 2 17%
Casi nunca 9 75%
Casi siempre 1 8%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
dos trabajadores que representan el 17% opinan que la comunicacion externa
de la Entidad, nunca asegura el flujo de mensajes e intercambio de informacion
de los usuarios y ciudadania en general, nueve trabajadores que representan el
75% opinan que la comunicacion externa de la Entidad casi nunca asegura el
flujo de mensajes e intercambio de informacion de los usuarios y ciudadania
en general, un trabajador que representa el 8% opina que la comunicacion
externa de la Entidad, casi siempre asegura el flujo de mensajes e intercambio
de informacion de los usuarios y ciudadania en general, y, ningln trabajador
opina que casi siempre la comunicacion externa de la Entidad asegura el flujo
de mensajes e intercambio de informacién de los usuarios y ciudadania en

general.

54



Tabla 18.
Los canales de comunicacion en la Entidad

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 2 17%
Casi nunca 10 83%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
dos trabajadores que representan el 17% opinan que los canales de
comunicacion, nunca garantizan que la informacién llegue a cada destinatario,
diez trabajadores que representan el 83% opinan que los canales de
comunicacion casi nunca garantizan que la informacion llegue a cada
destinatario, y, ningun trabajador opina que casi siempre o siempre los canales

de comunicacion garantizan que la informacion llegue a cada destinatario.
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Tabla 19.
Monitoreo de los procesos y operaciones de la Entidad

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 5 42%
Casi nunca 7 58%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
cinco trabajadores que representan el 42% opinan que el monitoreo de los
procesos y operaciones de la Entidad, nunca permite conocer si estos se
realizan oportunamente, siete trabajadores que representan el 58% opinan que
el monitoreo de los procesos y operaciones de la Entidad, casi nunca permite
conocer si estos se realizan oportunamente, y, ningln trabajador opina que casi
siempre o siempre el monitoreo de los procesos y operaciones de la Entidad

permite conocer si estos se realizan oportunamente.
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Tabla 20.
La comunicacion de las debilidades y deficiencias para la toma de decisiones

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 4 33%
Casi nunca 7 58%
Casi siempre 1 8%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
cuatro  trabajadores que representan el 33% opinan que las debilidades y
deficiencias detectadas, nunca son comunicadas oportunamente a los
responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion,
siete trabajadores que representan el 58% opinan que las debilidades y
deficiencias detectadas, casi nunca son comunicadas oportunamente a los
responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion,
un trabajador que representa el 8% opina que las debilidades y deficiencias
detectadas, casi siempre son comunicadas oportunamente a los responsables con
el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion, y, ningin
trabajador opina que las debilidades y deficiencias detectadas, siempre son
comunicadas oportunamente a los responsables con el fin de que tomen las

acciones necesarias para su correccion.
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5.1.2. Gestién Administrativa

Tabla 21.
Difusidn de los objetivos institucionales

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 25%
Casi siempre 7 58%
Siempre 2 17%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
ningun trabajador opina que los objetivos institucionales son difundidos a todos
los servidores de la Entidad, tres trabajadores que representan el 25% opinan que
los objetivos institucionales, casi nunca son difundidos a todos los servidores de
la Entidad, siete trabajadores que representan el 58% opinan que los objetivos
institucionales, casi siempre son difundidos a todos los servidores de la Entidad,
y, dos trabajadores que representa el 17% opina que los objetivos institucionales,

siempre son difundidos a todos los servidores de la Entidad.
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Tabla 22.
Dar a conocer los planes estratégicos

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 4 33%
Casi nunca 8 67%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: cuatro
trabajadores que representan el 33% opinan que nunca se da a conocer a todas las
areas los planes estratégicos que describen como se lograran los objetivos, ocho
trabajadores que representan el 67% opinan que casi nunca se da a conocer a todas
las areas los planes estratégicos que describen como se lograran los objetivos, v,
ningun trabajador opina que siempre o casi siempre se da a conocer a todas las areas

los planes estratégicos que describen como se lograran los objetivos.
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Tabla 23.
Orientacion de las politicas internas de la Entidad, hacia el desempefio de sus

funciones

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 6 50%
Casi siempre 6 50%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados:
ningun trabajador opina que las politicas internas, nunca estan orientadas al
desempefio de sus funciones, seis trabajadores que representan el 50% opinan que
las politicas internas, casi nunca estan orientadas al desempefio de sus funciones,
seis trabajadores que representan el 50% opinan que casi siempre las politicas
internas estan orientadas al desempefio de sus funciones, y, ningln trabajador
opina que siempre las politicas internas estan orientadas al desempefio de sus

funciones.
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Tabla 24.
Contribucion de la estructura organizacional al logro de los objetivos estratégicos y
operativos de la Entidad

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 7 58%
Casi siempre 5 42%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: ningun
trabajador opina que la estructura organizacional, nunca contribuye al logro de los
objetivos estratégicos y operativos de la Entidad, siete trabajadores que representan
el 58% opinan que la estructura organizacional, casi nunca contribuye al logro de los
objetivos estratégicos y operativos de la Entidad, cinco trabajadores que representan
el 42% opinan que la estructura organizacional, casi siempre contribuye al logro de
los objetivos estratégicos y operativos de la Entidad, y, ningun trabajador opina que
la estructura organizacional, siempre contribuye al logro de los objetivos estratégicos

y operativos de la Entidad.
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Tabla 25.
Concordancia de la estructura organizacional con la naturaleza y extension de los
procesos, actividades y tareas de la Entidad

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 7 58%
Casi siempre 5 42%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: ningun
trabajador opina que la estructura organizacional, nunca esta en funcion de la
naturaleza y extension de los procesos, actividades y tareas de la Entidad, siete
trabajadores que representan el 58% opinan que la estructura organizacional, casi
nunca esta en funcion de la naturaleza y extensién de los procesos, actividades y
tareas de la Entidad, cinco trabajadores que representan el 42% opinan que la
estructura organizacional, casi siempre esta en funcién de la naturaleza y extensién
de los procesos, actividades y tareas de la Entidad, y, ningln trabajador opina que
la estructura organizacional, siempre esta en funcion de la naturaleza y extensién

de los procesos, actividades y tareas de la Entidad.
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Tabla 26.
Actualizacién de los instrumentos de gestion de la Entidad

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 9 75%
Casi nunca 3 25%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: nueve

trabajadores que representan el 75% opinan que nunca mantienen actualizados los

instrumentos de gestion que permite conocer las funciones y responsabilidades de

los servidores de la Entidad, tres trabajadores que representan el 25% opinan que

casi nunca mantienen actualizados los instrumentos de gestion que permite conocer

las funciones y responsabilidades de los servidores de la Entidad, y, ningdn

trabajador opino que casi siempre o siempre mantienen actualizados los

instrumentos de gestion que permite conocer las funciones y responsabilidades de

los servidores de la Entidad.

Tabla 27.
Procedimientos del registro de las operaciones relacionadas con el efectivo de la
institucion
RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 2 17%
Casi nunca 10 83%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

63



Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: dos
trabajadores que representan el 17% opinan que nunca existen procedimientos que
aseguran el registro adecuado de las operaciones relacionadas con el efectivo de la
institucion, diez trabajadores que representan el 83% opinan que casi nunca existen
procedimientos que aseguran el registro adecuado de las operaciones relacionadas
con el efectivo de la institucion, y, ningun trabajador opino que casi siempre 0
siempre existen procedimientos que aseguran el registro adecuado de las

operaciones relacionadas con el efectivo de la institucion.

Tabla 28.
Recompensa del trabajo, cuando se logra los objetivos y metas de la Entidad

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 8 67%
Casi nunca 4 33%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: cuatro
trabajadores que representan el 33% opinan que nunca se recompensa su trabajo
cuando se logra los objetivos y metas de la Entidad, ocho trabajadores que
representan el 67% opinan que casi nunca se recompensa su trabajo cuando se logra
los objetivos y metas de la Entidad, y, ningun trabajador opino que casi siempre 0
siempre se recompensa su trabajo cuando se logra los objetivos y metas de la

Entidad.
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Tabla 29.
Existencia de politica interna orientada a incentivar el esfuerzo reflejado para lograr
las metas y objetivos institucionales

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 9 75%
Casi nunca 3 25%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: nueve
trabajadores que representan el 75% opinan que nunca se conoce de alguna politica
interna orientada a incentivar el esfuerzo reflejado para lograr las metas y objetivos
institucionales, tres trabajadores que representan el 25% opinan que casi nunca se
conoce de alguna politica interna orientada a incentivar el esfuerzo reflejado para
lograr las metas y objetivos institucionales, y, ningun trabajador opino que casi
siempre o siempre se conoce de alguna politica interna orientada a incentivar el
esfuerzo reflejado para lograr las metas y objetivos institucionales.
Tabla 30.

Influencia de los responsables de la Direccidn para influir en los demas servidores para
conocer los objetivos y satisfacer las necesidades de la Entidad

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 4 33%
Casi nunca 8 67%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: cuatro
trabajadores que representan el 33% opinan que los responsables, nunca muestran

habilidad para influir en los demas servidores para conocer los objetivos y satisfacer
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las necesidades de la Entidad, ocho trabajadores que representan el 67% opinan que
los responsables, casi nunca muestran habilidad para influir en los demas servidores
para conocer los objetivos y satisfacer las necesidades de la Entidad, y, ningun
trabajador opino, que casi siempre o siempre, los responsables, muestran habilidad
para influir en los demas servidores para conocer los objetivos y satisfacer las

necesidades de la Entidad.

Tabla 31.
Capacidad de los responsables de la Entidad para trabajar en equipo y mantener

motivado al personal

RESPUESTA FRECUENCIA

fi hi %
Nunca 4 33%
Casi nunca 7 58%
Casi siempre 1 8%
Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: cuatro
trabajadores que representan el 33% opinan que quienes dirigen la Entidad nunca
muestran capacidad para trabajar en equipo y mantener motiva al personal, siete
trabajadores que representan el 58% opinan que quienes dirigen la Entidad casi hunca
muestran capacidad para trabajar en equipo y mantener motiva al personal, uno
trabajador que representan el 8% opinan gque quienes dirigen la Entidad casi siempre
muestran capacidad para trabajar en equipo y mantener motiva al personal, y, ningdn
trabajador opino que quienes dirigen la Entidad siempre muestran capacidad para

trabajar en equipo y mantener motiva al personal.
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Tabla 32.

Interaccion de los miembros del Consejo Municipal y los funcionarios de la Entidad

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 6 50%
Casi nunca 5 42%
Casi siempre 0 0%
Siempre 1 8%
TOTAL 12 100%

Interpretacion: De los doce trabajadores; es decir, el 100% de encuestados: seis
trabajadores que representan el 50% opinan que los integrantes del Consejo
Municipal nunca inspiran confianza para aceptar y tener en cuenta tus opiniones y
sugerencias en bienestar de la Entidad, cinco trabajadores que representan el 42%
opinan que los integrantes del Consejo Municipal casi nunca inspiran confianza para
aceptar y tener en cuenta tus opiniones y sugerencias en bienestar de la Entidad,
ningan trabajador opina que los integrantes del Consejo Municipal casi siempre
inspiran confianza para aceptar y tener en cuenta tus opiniones y sugerencias en
bienestar de la Entidad, y, un trabajador que representa el 8% opina los integrantes
del Consejo Municipal siempre inspiran confianza para aceptar y tener en cuenta tus

opiniones y sugerencias en bienestar de la Entidad.
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5.2 Analisis y discusion de resultados
Se considerd las investigaciones realizadas por otros autores y la relacion que
puede existir con el presente estudio, de manera que han sido consideradas en los

antecedentes de la investigacion.

De acuerdo al objetivo general se logrd determinar la relacion entre el Sistema de
Control Interno y la Gestion Administrativa en la Entidad, encontrdndose una
relacion débil, este resultado guarda analogia con Guaman (2012), present6 la
tesis titulada: “el control interno y su impacto en la gestion administrativa —
financiera de la muebleria rila de la Ciudad de Ambato en el primer semestre del
afio 20117; para optar el titulo de ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA. El
autor concluye que, existe un débil Sistema de Control Interno, afectando la
Gestion Administrativa financiera de la muebleria rila, debido a que la empresa
no realiza un analisis del cumplimiento de los objetivos establecidos lo que
ocasiona un desconocimiento del desempefio de casa uno de los departamentos,
asimismo, la empresa no cuenta con un plan de gestion administrativa —
financiera, lo que afecta negativamente en la competitividad de la empresa dentro
del sector de produccion y comercializacion de muebles.

De igual manera con Castellon (2015), presento la tesis titulada: “efectividad de
los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de
administracion y contabilidad en la Empresa Agricola “Jacinto Lopez” S.A. del
municipio de Jinotega durante el afio 2014”; para optar el grado de Master en
Contabilidad con Enfasis en Auditoria. El autor concluye que los procedimientos

de Control Interno que realiza la empresa son débiles e ineficaces.
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Asimismo, el resultado de nuestra investigacion se relaciona con Caljaro (2016),
presento la tesis titulada: “el Control Interno en el area de Tesoreria y la Gestion
Administrativa de las municipalidades distritales de la provincia de Tacna afio
2011”; para optar el grado de Maestro en Ciencias (Magister Scientiae) con
mencion en Contabilidad: Auditoria. El autor concluye que, el Control Interno en
el area de Tesoreria tiene una influencia poco favorable en la Gestion
Administrativa de las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, debido
a que existen deficiencias en el ambiente interno, el establecimiento de objetivos,
las actividades de control, el sistema de informacidn y comunicacion, asi como la

supervision.

5.3 Contrastacion de hipétesis
Nivel de correlacion
De acuerdo a la naturaleza de las variables en estudio, las cuales son cualitativas,
se utilizé la prueba estadistica mas adecuada para realizar la contratacion de
hipGtesis resultando en la aplicacion de Ji o Chi cuadrado (X"2).
Para el célculo, en primer lugar, se procedi6 a encontrar las frecuencias

observadas como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 33.
Frecuencias observadas
Casi Casi Total
Nunca nunca siempre Siempre
Sistema de Control Interno 41.00 121.00  55.00 11.00 228.00
Gestion Administrativa 59.00 64.00 18.00 3.00 144.00
Total 100.00 185.00 73.00 14.00 372.00
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En segundo lugar, se calcularon las frecuencias esperadas, para lo cual se utilizo
la siguiente férmula:

_ (Total frecuencias de la fila) = (Total frecuencias de la columna)
B Total general de frecuencias

Luego de haber aplicado la formula, se arribaron a los resultados evidenciados en

la siguiente tabla:

Tabla 34.
Frecuencias esperadas
Casi Casi Total
Nunca nunca siempre  Siempre
Sistema de Control Interno 61.29 113.39 44.74 8.58 228.00
Gestion Administrativa 38.71 71.61 28.26 5.42 144.00
Total 100.00 185.00 73.00 14.00 372.00

A continuacién, se procedio al célculo del Chi cuadrado utilizando la formula

siguiente para tal fin:

e Z (fo — fe)?
fe
Tabla 35.
Determinacion de X2
fo- fo-
Celda (fila por columna) fo fe fo-fe ft(a)’\Z fe)(’\2/fe
f11 41.00 61.29 -20.29 411.70 6.72
f12 121.00 113.39 7.61 57.96 0.51
f13 55.00 44,74 10.26  105.23 2.35
f14 11.00 8.58 2.42 5.85 0.68
f21 59.00 38.71 20.29 411.70 10.64
f22 64.00 71.61 -7.61 57.96 0.81
23 18.00 28.26 -10.26 105.23 3.72
f24 3.00 5.42 -2.42 5.85 1.08
Total 26.511

Finalmente, luego de realizado el calculo del Chi cuadrado, se compara el
resultado, con el objeto de establecer si existe 0 no relacion entre las variables;
para tal efecto, se procede al calculo de los grados de libertad mediante la siguiente

formula:
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G=(r-1) * (c-1)

Donde:

r=nudmero de filas

c= numero de columnas
G= (2-1) * (4-1)

G=3

El valor correspondiente para Chi-cuadrado al grado de libertad obtenido (3).

Interpretacion:

Con el resultado de chi cuadrado podemos contrastar que hay relacion entre
variables, ya que, la chi cuadrado calculada (26,511), es mayor a la chi
cuadrado tabulada (7.815), obteniendo una diferencia de 18.696, el cual es
mayor al grado de libertad que es 3, mostrando asi una correlacion positiva
entre el Sistema de Control Interno y la Gestiobn Administrativa en la

Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan, 2018.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Tomando en cuenta los calculos de Chi cuadrado y los grados libertad,
se evidencia que existe relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan — 2018,
determinado por el valor obtenido de Chi-cuadrado el cual para nuestra investigacion
es (26,511) cuyo valor es mayor en 18.696 que el valor del grado libertad 3 que es
igual a 7,815, segun la tabla de distribucion de valores criticos de X 2 con el nivel de
significancia de 0,05 y al 95% de confianza; por lo tanto, se concluye que, a mejor

Control Interno, mejor Gestion Administrativa.

SEGUNDA. - El Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital La Libertad
de Pallan — 2018, es deficiente (controles empiricos); ya que, no se emplea las politicas
que permitan que las actividades y procesos se realicen en forma oportuna, trayendo

consigo cuellos de botella en el cumplimiento de objetivos y metas de la Entidad.

TERCERA. - La Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital La Libertad de
Pallan — 2018, es inadecuada; puesto que, no existen los lineamientos que involucren
las fases esenciales, tales como planificacion, organizacion, direccién y control para

alcanzar los fines de la Entidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Al titular de la Entidad y responsables de las areas administrativas de
la Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan, coordinar a fin de adecuar su
Sistema de Control Interno en concordancia con las normas vigentes establecidas por
el ente rector del Sistema Nacional de Control y acorde con la realidad socio

econdmica y politica de la entidad.

SEGUNDA. - Al titular de la Entidad y responsables de las areas administrativas,
elaborar un plan de mejora de las précticas de Control Interno en los procesos,
actividades y tareas que desarrolla la Entidad, orientadas a corregir las deficiencias y
realizar el seguimiento respectivo de forma oportuna, para identificar las debilidades
y luego realizar los ajustes pertinentes que coadyuven al logro de los objetivos

propuestos y finalmente mejorar la gestion administrativa.

TERCERA. - Los responsables de cada area de la Entidad en coordinacion con su
equipo de trabajo, deberan actualizar los instrumentos de gestion, para luego
difundirlos a todo el personal de la Entidad, con la finalidad de que se cumplan las
politicas y objetivos de la Entidad; asimismo es importante incorporar
progresivamente capacitaciones, talleres y evaluaciones que contribuyan a fortalecer
la gestion administrativa en la Municipalidad, promoviendo la mejora del clima

laboral y el trabajo en equipo.

CUARTA. - A los futuros investigadores se recomienda hacer seguimiento de los
procesos del Sistema de Control Interno, de tal forma que se mejore y se logre la
eficacia de las operaciones del ente y en especial a la Gestion Administrativa, para

cumplir asi con los objetivos y metas trazadas.
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Apéndice 1. Instrumento de recoleccion de informacion

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS RESPONSABLES DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA LIBERTAD

DE PALLAN

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion académica, cuya
finalidad es la obtencion de informacion, sobre la opinion que tiene usted acerca del
Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa; como producto de su
experiencia en la Municipalidad. La informacion es confidencial y reservada. Por lo

gue anticipo mi reconocimiento.

Instrucciones:
Marque con un aspa (X) segun su criterio.

CUESTIONARIO
PREGUNTA Nunca Casi Casi Siempre

nunca | siempre

Sistema de control interno

1 | ¢Acostumbra a practicar los
valores existentes en el

cddigo de ética?

2 | ¢El  consejo  municipal
cumple con la difusion de
la mision y vison de la

Entidad?

3 | ¢El personal de la Entidad

mantiene el nivel de
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PREGUNTA

Nunca

Casi

nunca

Casi

siempre

Siempre

competencia para el cargo

que desempefia?

¢Elaboran estrategias
vinculadas a identificar y

valorar el riesgo?

¢La  ejecucion  de los
procesos, actividades o
tareas cuenta con la
autorizacion y aprobacion de
los funcionarios

responsables?

¢Disponen de un personal
responsable para la custodia
de los archivos de la

Entidad?

¢Realizan  periédicamente
las verificaciones y
conciliaciones de los
registros con los documentos

fuente?

¢El personal de la Entidad
cumple con rendir

oportunamente las cuentas
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PREGUNTA

Nunca

Casi

nunca

Casi

siempre

Siempre

por el uso de los recursos

asignados?

¢La documentacion de los
procesos, actividades vy
tareas  garantizan  una
adecuada transparencia en la

ejecucién de os mismos?

10

¢Elaboran  propuesta de
mejora producto de las
revisiones periodicas de los
procesos, actividades vy

tareas?

11

¢El reporte de informacion
de las diferentes areas reune
las caracteristicas de
confiabilidad, oportunidad y

utilidad para la Entidad?

12

¢Acostumbran disefar,
evaluar 0 emplear
mecanismos que aseguren
las caracteristicas de la

informacion?
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PREGUNTA

Nunca

Casi

nunca

Casi

siempre

Siempre

13

¢Los sistemas de
informacién proveen
informacién, como insumo
para la toma de decisiones,
de las diferentes areas de la

Entidad?

14

¢Los sistemas de
informacién son revisados
periédicamente con el fin de
detectar deficiencias en sus

procesos y productos?

15

¢La comunicacion interna
facilita y agiliza el flujo de
mensajes entre los miembros

de la Entidad?

16

¢La comunicacion externa
de la Entidad asegura el flujo
de mensajes e intercambio
de informacion de los
usuarios y ciudadania en

general?

17

¢Los canales de

comunicacion  garantizan
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PREGUNTA

Nunca

Casi

nunca

Casi

siempre

Siempre

que la informacion llegue a

cada destinatario?

18

¢El monitoreo de los
procesos y operaciones de la
Entidad permite conocer si
estos se realizan

oportunamente?

19

¢La debilidad y deficiencias
detectadas son comunicadas
oportunamente a los
responsables con el fin de
que tomen las acciones
necesarias para su

correccion?

Gestion Administrativa

20

¢Los objetivos
institucionales son
difundidos a todos los

servidores de la Entidad?

21

¢Se da a conocer a todas las

areas los planes estratégicos
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PREGUNTA

Nunca

Casi

nunca

Casi

siempre

Siempre

que describen como se

lograran los objetivos?

22

¢Las politicas internas estan
orientadas al desempefio de

sus funciones?

23

¢La estructura
organizacional contribuye al
logro de los objetivos
estratégicos y operativos de

la Entidad?

24

¢La estructura
organizacional estd en
funcion de la naturaleza y
extension de los procesos,
actividades y tareas de la

Entidad?

25

¢Mantienen actualizados los
instrumentos de gestion que
permite conocer las
funciones y
responsabilidades de los

servidores de la Entidad?
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PREGUNTA

Nunca

Casi

nunca

Casi

siempre

Siempre

26

¢Las capacidades y
habilidades se deben a las
condiciones laborales vy
capacitaciones recibidas por

la Entidad

27

¢Cuando se logra los
objetivos y metas de la
Entidad, se recompensa su

trabajo?

28

¢Conoce de alguna politica
interna orientada a
incentivar el  esfuerzo
reflejado para lograr las
metas y objetivos

institucionales?

29

¢Los responsables de la
Direccion muestran
habilidad capaz de influir en
los demés servidores para
conocer los objetivos y
satisfacer las necesidades de

la Entidad?
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PREGUNTA Nunca Casi Casi Siempre
nunca | siempre
30 | ¢Quienes dirigen la Entidad
muestran capacidad para
trabajar en equipo Yy
mantener motiva al
personal?
31 | ¢Los integrantes del Consejo

Municipal inspiran
confianza para aceptar y
tener en cuenta tus opiniones
y sugerencias en bienestar de

la Entidad?
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Apéndice 2. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez de los instrumentos

El presente instrumento tuvo por finalidad recoger las opiniones de expertos
dedicados a la docencia con grados académicos de doctor en Ciencias Econémicas.
El rango de valoracion oscild de 0 a 5%. Los resultados de la validez de contenido

fueron:

Tabla 36.

Validacion de instrumentos

Nomina de expertos Coeficiente de valoracion porcentual

Dr. Juan José Julio Vera 0.96

Dr. Indalecio Enrique Horna Zegarra ~ 0.92

Dr. Lenin Rodriguez Castillo 0.90

Promedio del puntaje de expertos 0.92

Dado la validez de los instrumentos por juicio de expertos, podemos deducir
analiticamente que ambos instrumentos tienen un nivel de validez excelente,

segun la Tabla 37.

Tabla 37.

Valores de los niveles de validez

NoOmina de expertos Coeficiente de valoracion porcentual
45-5 Excelente

35-4 Muy buena

25-3 Buena

15-2 Regular

05-1 Deficiente
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Confiabilidad de los instrumentos

En la presente investigacion se aplico el coeficiente alfa (a) de cronbach para

sefialar la consistencia interna de los instrumentos.
Tabla 38.

Confiabilidad del instrumento

Instrumento de evaluacion Alfa de cronbach

Cuestionario 0.98

El resultado se clasificd en un nivel de confiablidad muy bueno, segun la Tabla 39.

Tabla 39.

Rango de la magnitud de confiabilidad

Rango Magnitud de confiabilidad
09-10 Excelente

0.8-0.9 Muy bueno

0.7-0.8 Aceptable

0.6-0.7 Cuestionable

05-0.6 Pobre

0,0-0,5 No aceptable
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