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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de determinar el
nivel de conocimiento del Control Interno en los colaboradores de la Cooperativa
Ahorro yCrédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda. — Cajabamba. Para realizar este
trabajo se utiliz0 la investigacion descriptiva simple de disefio no
experimental/transversal, utilizando como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario, usando el método probabilistico por conveniencia, a los
colaboradores de la parte administrativade la institucion, que son la muestra de

esta investigacion.

Se obtuvo como resultado que el nivel de conocimiento con respecto al Control
Interno por parte de los colaboradores es Medio ya que representa el 52% de la

muestra, que se evidencia mediante el proceso estadistico realizado.

Se concluyo, respecto a las dimensiones del Control Interno: (a) Para el Ambiente
de Control un nivel de conocimiento alto con un 66%, (b) Para la Evaluacion de
Riesgosun nivel de conocimiento alto con un 43%, (c) Para las Actividades de
Control un nivel de conocimiento medio con un 48%, (d) Para la Informacion y
Comunicacién un nivel de conocimiento medio con un 66% y (e) Para las

Actividades de Supervision un nivel de conocimiento alto con un 43%.

Palabras claves: Control Interno, Colaboradores, Cooperativa Ahorro y Credito
Nuestra Sefiora del Rosario, Committee of Sponsoring of the Treadway
Commission(COSO).

xviii



ABSTRACT

The present research work was carried out with the objective of determining the
level of knowledge of Internal Control in the collaborators of the Cooperativa
Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda. - Cajabamba. To carry out this
work, simple descriptive research of non-experimental / cross-sectional design
was used, using the questionnaire as a data collection instrument, using the
probabilistic method for convenience, to the collaborators of the administrative

part of the institution, whoare the sample of this investigation.

It was obtained as a result that the level of knowledge regarding Internal Control
by the collaborators is Medium since it represents 52% of the sample, which is
evidenced by the statistical process carried out.

It was concluded, regarding the dimensions of Internal Control: (a) For the
Control Environment a high level of knowledge with 66%, (b) For Risk
Assessment a high level of knowledge with 43%, (c) For Control Activities a
medium level of knowledge with 48%, (d) For Information and Communication a
medium level of knowledge with 66% and (e) For Supervision Activities a high
level of knowledgewith 43%.

Keywords: Internal Control, Collaborators, Cooperativa Ahorro y Crédito

Nuestra Sefiora del Rosario, Committee of Sponsoring of the Treadway
Commission (COSO).
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INTRODUCCION

El Control Interno es una de las bases principales en las organizaciones tanto
privadascomo publicas, puesto que es una herramienta disefiada para facilitar el
logro de los objetivos y metas institucionales, es decir es un medio para lograr un
fin. Todas las empresas deben tener un adecuado control interno, para evitar

riesgos o fraudes, y de esta manera proteger y cuidar los intereses de las empresas.

Es por ello por lo que las empresas de hoy en dia tienen la necesidad de establecer
politicas, normas o métodos de control para el buen funcionamiento y gestion de
esta, los cuales se establecen en los diferentes componentes que posee el Control

Interno, de acuerdo con el area designada.

La problemética que presentan las empresas de hoy en dia es la aplicacion y
desconocimiento de su Control Interno, dltimamente se ha podido ver empresas
grandes y medianas que han quebrado, se han reestructurado o se han declarado

insolventes.

El desarrollo de la presente investigacion se llevo a cabo sobre: el “Control
Interno enlos Colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora
del Rosario Ltda., Cajabamba — 2021, con el proposito de determinar el nivel de
conocimiento del Control Interno en los colaboradores. La investigacion fue de
tipo aplicada, descriptiva simple no experimental con una muestra de 21
colaboradores seleccionados usando el método no probabilistico por conveniencia,
a los cuales se leaplicd la encuesta. La presente tesis comprende los siguientes

capitulos:

Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion, se presenta la descripcion de la
realidad problematica a nivel internacional, nacional y local indicando las causas,
consecuencias y formulacion del problema de investigacion (general y/o
especifica),objetivos (general y especificos), asi como la justificacion y limitacién

de la investigacion.
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Capitulo 11: Marco Teorico, engloba los antecedentes de la investigacion, bases

tedricas y conceptuales, asi como definicion de términos bésicos.

Capitulo I11: Variable de estudio, en este capitulo se muestra la identificacion de
lavariable estudiada.

Capitulo 1V: Metodologia, comprende el tipo, nivel y disefio de investigacion,
poblacion, muestra, unidad de analisis, los métodos, técnicas, instrumentos de
recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento de la informacion y la

operacionalizacion de la Variable.

Capitulo V: Resultados y Discusion, se presenta el analisis y discusién de

resultadosde la encuesta realizada.

Conclusiones, se presenta las conclusiones a las que se llegd en la presente

investigacion.
Recomendaciones; se presenta las recomendaciones de la investigacion realizada.

Referencias Bibliogréaficas, abarca Citas y Referencias bibliograficas segin las
Normas APA Sexta Edicion en forma automatizada en Microsoft Word.

Anexos, se presenta la Matriz de Consistencia, el instrumento de recoleccion de
datos(Cuestionario) y otros anexos necesarios que respalden la investigacion.
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CAPITULO |

l. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

De acuerdo con (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013, péag.
3), el Committee of Sponsoring of the Treadway Commission (COSO)
de Estados Unidos, publica desde 1992 un Marco Integrado de Control
Interno que se actualiza regularmente, el cual ayuda a las organizaciones
a lograr importantesobjetivos y a mantener y mejorar su rendimiento, asi
como también a lograr la consecucion de sus objetivos, desarrollando
sistemas de control interno que seadapten a los cambios operativos y de
negocio.

Asi mismo en Ameérica Latina, tal como lo indica (Casals &
Associates, 2004, pag. 7) en el “El Marco Integrado de Control para
Latinoamérica” es un modelo basado en estdndares desarrollados por el
COSO, que conceptualiza al control interno como un proceso realizado
por todos los niveles jerarquicos y el personal de una entidad, y su
importancia se centra en asegurar en forma razonable la realizacion de
sus operaciones en forma eficiente y efectiva, la confiabilidad de la
informacion financiera y de gestién, la proteccion de los activos, y el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

Igualmente en el Per( segun (Obispo & Gonzales, 2013, pags.
11-12) en su informe “Caracterizacion del Control Interno en las
Empresas del Peri”, no todas las entidades tienen implementado un
sistema de control interno, por razones de politica de la direccién o de
tamafo, donde muchas veces los objetivosy planes no se encuentran
por escrito sino que se trabajan de manera empirica; solucionando

problemas conforme se presentan, invirtiendo sin planificacion,



creando departamentos a medida que surgen las necesidades, entre
otras cosas.

Actualmente el problema en los colaboradores de la
Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda.
Cajabamba - 2021, es que no toman en cuenta el Control Interno
dentro de sus actividades, que segun (Ramdn, 2004, pag. 81) tiene
como funcion primordial evaluar en forma independiente la eficiencia,
eficacia, economia y equidad de las operaciones, ya sean estas
contables, financieras, administrativas y de gestion, en relacion con el
logro de objetivos previamente establecidos. La preocupacion mas
relevante en las empresas es que gran cantidad de grandes y medianas
empresas de la noche a la mafiana ya no estdn o se encuentran en

quiebra.

Dentro de las diversas causas que ocasiona este problema en la
Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda.
Cajabamba, estd el desconocimiento de las politicas de Control
Interno, la falta de difusion de las politicas, la ausencia de interés por
parte de los colaboradores o no asimilar adecuadamente los

componentes del Control Interno.

Este problema puede provocar una disminucién de la moral de
los colaboradores, para incumplir las orientaciones de la direccién y por
tanto puedeafectar en la actitud del trabajador acerca de cometer fraude
contra la entidad, también la existencia de barreras organizativas que
impiden una comunicacién efectiva de toda la informacion,
ocasionando asi la quiebra de la empresa, se reestructure o se declare

como insolvente.

Se pretende mediante la investigacion hacer un diagndstico del
conocimiento del Control Interno en la Cooperativa Ahorro y Credito



Nuestra Sefiora del Rosario Ltda. por parte de los colaboradores y de
esta manera poder prevenir las consecuencias del problema y contribuir

con el crecimiento y logrode objetivos empresariales.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Pregunta Principal

- ¢Cual es el nivel de conocimiento del Control Interno en los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra
Sefiora delRosario Ltda., del distrito de Cajabamba - 2021?

1.2.2 Preguntas Especificas

- ¢Cual es el nivel de conocimiento del Ambiente de Control en
los colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra
Sefiora delRosario Ltda., del distrito de Cajabamba — 20217

- ¢Cudl es el nivel de conocimiento de la Evaluacion de Riesgos
en los colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Credito
Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., del distrito de Cajabamba —
20217

- ¢Cual es el nivel de conocimiento de las Actividades de
Control en los colaboradores de la Cooperativa Ahorro y
Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., del distrito de
Cajabamba —2021?

- ¢Cudl es el nivel de conocimiento de la Informacion y
Comunicacién enlos colaboradores de la Cooperativa Ahorro y
Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., del distrito de
Cajabamba — 20217



- ¢Cual es el nivel de conocimiento de las Actividades de
Supervision enlos colaboradores de la Cooperativa Ahorro y
Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., del distrito de
Cajabamba — 20217

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

- Determinar el nivel de conocimiento del Control Interno en los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra
Sefiora delRosario Ltda., del distrito de Cajabamba — 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de conocimiento del Ambiente de Control
en los colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Credito
Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., del distrito de Cajabamba —
2021.

- Determinar el nivel de conocimiento de la Evaluacion de
Riesgos en los colaboradores de la Cooperativa Ahorro y
Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., del distrito de
Cajabamba — 2021.

- Determinar el nivel de conocimiento de las Actividades de
Control en los colaboradores de la Cooperativa Ahorro y
Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., del distrito de
Cajabamba — 2021.

- Determinar el nivel de conocimiento de la Informacion y

Comunicacionen los colaboradores de la Cooperativa Ahorro y



Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., del distrito de
Cajabamba — 2021.

- Determinar el nivel de conocimiento de las Actividades de
Supervision en los colaboradores de la Cooperativa Ahorro y
Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., del distrito de
Cajabamba — 2021.

1.4 Justificacién

1.4.1 Justificacion Tedrica

La presente investigacion, esta relacionada con saber como se
desarrolla e implementa las normas, principios y lineamientos de
Control Interno, dentrode la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra
Sefiora del Rosario Ltda., es porello por lo que representa un aporte
al conocimiento del Control Interno, y contribuir con aquellos que
desconocen la importancia e implementacion de un buen Control

Interno dentro de una institucion.

1.4.2 Justificacion Practica

Este trabajo es una contribucion importante que les permite
conocer tanto a los colaboradores como a los directivos de la
Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda.,
cual es el nivel de conocimiento del Control Interno, de esta
manera la institucion podr4 mejorar o implementar politicas o
normas que contribuyan al crecimiento de la empresa y evitar

futuros problemas.



1.4.3 Justificacién Académica

La presente investigacion sirve como un instrumento para estudios
siguientes y a la vez como material de consulta para estudiantes
interesados en conocer los beneficios que trae el tener un buen
conocimiento del Control Interno de una instituciéon y a la vez una
adecuada implementacidn de este. Ademas, se busca complementar
investigaciones al respecto para mantener actualizados a los

lectores.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion no hubo limitaciones en
cuanto adisponibilidad de tiempo, de bibliografia y facilidad para las

encuestas.



CAPITULO 1l

II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para realizar la presente investigacion se consulto repositorios de tesis
nacionales e internacionales, las que tienen relacién con el Control
Interno a nivel internacional, nacional y regional, las cuales se muestran

a continuacion:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segln (Quinapanta, 2019), con su tesis: “Evaluacion de Control
Interno en el departamento de Crédito en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito: caso Rhumy Wara Ltda..”, Ecuador, tuvo como
objetivo principal evaluar el Control Interno al colocar los créditos
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rhumy Wara Ltda. La
metodologia que se utilizo para el desarrollo del proyecto de
investigacion es de tipo descriptiva- explicativa, con un enfoque
cualitativo — Cuantitativo y un disefio experimental. La poblacion
de estudio estuvo constituida por 8 personas del area operativa de
la cooperativa, tomando como muestra la totalidad de la poblacion.
Como instrumento el cuestionario que ayudé a obtener la
informacion necesaria para dar una solucion solida al problema.
Presentaron las siguientes conclusiones: (a)En lo que concierna al
tema de estudio, el 63% de los encuestados se identifica la
problematica sobre el desconocimiento de las 5C de crédito lo que
genera una ineficiente colocacion de credito, y en el mismo
contexto apenas, un 12% afirman conocer definitivamente.(b) De

igual manera, al no contar con los controles permanentes por parte



de los superiores, el area de crédito no cumple con el seguimiento a
los préstamos concedidos, solo el 62% hacen seguimiento a los
préstamos concedidos de manera exitosa, del mismo argumento un
menor porcentaje cumplen con lorequerido lo que ha provocado un
desliz en los procesos de créditos. (c) En cuanto a las causas
principales se destaca por falta de control de expedientes, la
carencia de analisis en capacidad de pago de los socios, estose da
debido a falta de capacitacion al personal del tema en estudio; ya
que la falta informacién impacta de manera desfavorable en el
proceso de otorgamiento de crédito, lo que da como consecuencia
crédito concedidos no recuperados puntualmente. (d) La
cooperativa tiene 7 afios en el mercado, por lo que el conocimiento
sobre la colocacion de crédito es ineficiente, la importancia al tema
de evaluacion de control interno en area de crédito es poca, a pesar
de las medidas adoptadas sobre controles de los procesos no son
adecuadas, por tanto, se identificé la falta de un disefio de modelo
de evaluacion del control interno al colocar los créditos esto con la

finalidad de evitar cualquier tipo de riesgo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun (Loaiza, 2019), con su tesis: “El Sistema de Control Interno
de laCooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas
Cuzco — 20187, tuvo como objetivo general determinar la
evaluacion del control interno de la cooperativa de ahorro y crédito
San pedro de Andahuaylas del periodo 2018. El tipo de
investigacion fue del tipo basico porque tuvo como finalidad la
obtencion y recopilacion de informacion para ir construyendo una
base de conocimiento que se va agregando a la informacion previa
existente, estuvo bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio

experimental; por cuanto la intervencion a los sujetos de estudio se



realiz6 en una sola oportunidad y de un periodo anterior. La
poblacion de estudio estuvo conformada por un total de 27
trabajadores que laboran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Pedro de Andahuaylas y la muestra del trabajo de investigacion es
censal, por cuanto se utiliza la totalidad de los trabajadores
considerados de la Cooperativa de ahorro y crédito san pedro de
Andahuaylas-cusco 2018, como la totalidad de la poblacién. Se
utilizé6 comoinstrumento el cuestionario. Se lleg6 a los siguientes
resultados: del primer componente, el 3.7% del personal considera
que el ambiente de control asi de la percepcion de los documentos
es malo ya que se detecta un entorno que no se estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades, 51.9% considera que es regular y el 44.4% considera
que es bueno ya que cumple con los procedimientos de seleccion,
capacitacion, formacion, evaluacion y promocién de los recursos
humanos necesarios en la entidad. Del segundo componente, el
70.4% considera que es regular ya que implica qué el riesgo
financiero tiene la posibilidad de que se produzca un hecho
generador de pérdidas que afecten el valor econémico de la
cooperativa, el 11.1% considera que es malo en identificar y el
18.5% considera que es bueno ya que casi siempre que la
cooperativa esta dispuesta a asumir, y los mecanismos de riesgo.
Del tercer componente, el 11.1% del personal considera que las
actividades de control gerencial son malas, no se estan llevando a
cabo las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
Ileven a cabo las instrucciones de la direccion de laempresa. y el
66.7% considera que es regular siendo no favorable para la
cooperativa de ahorro y crédito y 22.2% considera que es bueno.
Del cuarto componente, el 3.7 % del personal considera que la
informacion y comunicacion es malo, implica qué es necesario

identificar, recoger y comunicar la informacion relevante en la



forma y en el plazo que permita a cada empleado asumir sus
responsabilidades, el 85.2% considera que es regular siendo no
favorable para la cooperativa de ahorro y crédito y el 11.1%
considera que es bueno ya que la gerencia transmite un mensaje
claro a todo el personal sobre la importancia de las
responsabilidades de cada uno.Se concluy6 que: (a) Se concluye de
los resultados de los documentos administrativos, contables y
opinién de la gente del control interno de los colaboradores
considera que es regular, igualmente las cinco dimensiones
obtuvieron calificaciones regular, los colaboradores manifiestan
que las dimensiones de control interno de las cooperativas de
ahorro y crédito no estén en capacidad de gestionar eficientemente
el Sistema de Control Interno. (b) En la descripcion del ambiente
de control la mayor cantidad de trabajadores indica que los
componentes del control interno aplican de manera regular 51.9%
ya que existe algunas deficiencias dentro de los componentes del
control interno que necesitan mejorar en muchos aspectos como es:
identificar, evaluar, detectar desviaciones, supervision y la manera
en que la direccion asigna autoridad, responsabilidades,
organizacion y desarrollo profesionalmente a los trabajadores de la
Cooperativa de ahorro ycrédito San Pedro de Andahuaylas, siendo
no favorable para la cooperativa.

(c) En la evaluacién de riesgos se identifica la posibilidad de que
se produzca un hecho generador de pérdidas que afecten en valor
econémico de la cooperativa. La administracion de riesgo
consiste en identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos
inherentes al negocio, con el objeto de, definir el perfil de riesgo,
el grado de exposicion que la cooperativa esta dispuesta a asumir,
y los mecanismos de cobertura y el 70.4% considera que es
regular siendo no favorable para la cooperativa de ahorro y

crédito. (d) En las actividades de control gerencial se identifica
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que no se estan llevandoa cabo las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direcciéon de la empresa. y el 66.7% considera que es regular
siendo no favorable para la cooperativa de ahorro y crédito.

(e) En la informacion y comunicacion es necesario describir,
recoger y comunicar la informacion relevante en la forma y en el
plazo que permita acada empleado asumir sus responsabilidades.
Los sistemas de informacion generan reportes, recogen
informacion operacional (captaciones, colocaciones,) financiera
(estados financieros periodicos) y de cumplimiento (pago de
impuestos y otras obligaciones), que posibilitan a la gerencia el
control de las operaciones y de la entidad y el 85.2% considera que
es regular siendo no favorable para la cooperativa de ahorro y

crédito.

Asi mismo, (Ari, 2017) con su tesis:” El Sistema de Control
Interno y su efecto en la Gestion financiera y Econdmica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credipres Arequipa — Periodo
2016, tuvo como objetivo principal determinar de qué manera el
sistema del control interno incide en la gestion financiera y
econdmica de la cooperativa de ahorro y crédito Credipres
Arequipa del periodo 2016. El tipo de investigacion que se utiliz6
es el descriptivo, porque se trata de estudiar la variable
independiente (sistema de control interno) y su relacion con la
variable dependiente (gestion econdmica y financiera). Se utiliz6 el
método del tipo descriptivo y analitico, de disefio no Experimental,
es decir, se recogio informacion de la realidad ya existente, y sobre
esta base se explicd el fendmeno. La poblacionestuvo representada
por las Cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar
con recursos del publico de la ciudad de Arequipa y la muestra fue
la cooperativa de ahorro y crédito Credipres Arequipa. La

11



informacion para el desarrollo del trabajo se obtuvo aplicando las
técnicas e instrumentos necesarios para una adecuada
investigacion, dentro de las cuales estan, el analisis documental,
tabulacién, formulacion de gréaficos, indagacion entre otros. De los
resultados obtenidos producto de los cuestionarios, entrevista,
diagndstico de la cooperativa mediante el analisis documental,
analisis de estados financieros, indicadores y la consulta de libros,
paginas web, normativa y de la realidad observada se puede afirmar
que la cooperativa cuenta sistema de control interno adecuado por
lo que incide positivamente reflejandose esta en los resultados
empresariales, financieros y economicos. Llegando a las siguientes
conclusiones: (a) La Estructura Organizacional y objetivos
institucionales de la cooperativa son bases de la organizacion de
sus actividades operativas, administrativas. En Credipres Arequipa
los instrumentos de gestion vienen cumpliendo con lo establecido
por la FENACREP vy la estructura que posee permite la integracion
y coordinacion de todos los que lo integran, logrando ser una
empresa mas eficiente y eficaz. (b) El Sistema de Control Interno
de la cooperativa de ahorro y crédito Credipres Arequipa esté en
proceso de mejora e implementacion, significa que el disefio y
mantenimiento del sistema de control interno es positivo. Se
entiende que el control interno en un proceso continuo en el quese
utilizan métodos y procedimientos para salvaguardar los activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién
financiera y operacional por lo que el consejo de vigilancia de la
cooperativa es responsable de la evaluacion permanente del disefio
alcance y funcionamiento del sistema de control interno segun la
resolucién SBS N° 742- 2001. (c) De los estados financieros
analizados en la cooperativa, Se observo el crecimiento de, los
activos en un 21%, las colocaciones en un 29%, el patrimonio en

un 50%, los ingresos financieros en un 44% vy el resultado neto en

12



un 101%. Casi el 90 % de los indicadores analizados han mejorado
respecto al afio anterior algunos estdn dentro de los limites
deseables establecidos por la FENACREP, pero otros no lo estan
con las cifras del sector, por lo que necesita tomar decisiones que le
permitan mejorar la gestion y llevarla a un estado de
competitividad en el mercado. (d) El sistema de control interno
implementado por la cooperativa se viene aplicando de manera
efectiva es por ello que se concluye que el control interno estaria
influyendo de manera favorable en la gestion financiera y
econdmica de la cooperativa comprometiendo sus operaciones y

resultados.

Finalmente, (Delgado, 2018), con su tesis: “Caracterizacion
del Control Interno de las Cooperativas Agrarias en el Peru: caso
Empresa Cooperativa Agraria Cafetelera Divisoria Ltda. — Tingo
Maria 20177, tuvocomo objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del controlinterno de las cooperativas agrarias en el
Peri y de la empresa Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria
Ltda. — Tingo Maria, 2017. La investigacion fue bibliogréfica,
documental y de caso, para el recojo de la informacién se utilizo
fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la
empresa en estudio, encontrdndose los siguientes resultados:
respecto al objetivo especifico N.° 1 (referente a la revision
bibliografica) los autores nacionales, regionales y locales se
determind que el control interno es una herramienta de una suma de
importancia para toda empresa, por lo que se debe implementar
medidas de control. Respecto al objetivo especifico 2 (referente a la
empresa en estudio, mediante la encuesta): se determind que la
empresa cuenta con un sistema de control interno, lo que le da
mucha importancia al componente de control, para identificar y

analizar los riesgo internos y externos, para darles el trato
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correspondiente para el trato correspondiente para que no afecte al
cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa en estudio.
Finalmente, se concluyd que tanto los resultados de los objetivos 1
y 2, coinciden en el desarrollo del control interno, por un alto
porcentaje de coincidencia en los componentes comparados, a
excepcioén del componente de supervision y monitoreo, lo que

generan riesgos para la empresa en estudio.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Segun (Zelada, 2018), con su tesis: “Caracterizacion del Control
Interno de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Del Per(: Caso
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda., de
Cajamarca,2015”, tuvo como objetivo principal diagnosticar y
determinar las caracteristicas de un buen sistema de control ya que
es importante para el desarrollo de las empresas del sector
servicios en el Perd. La investigacion fue de disefio descriptiva,
bibliografica documental y de caso. No tuvo poblacion ni muestra
porque eltrabajo de investigacion fue bibliogréafico, documental y
de caso y se utilizdcomo instrumento las fichas bibliogréaficas y el
cuestionario. La investigacion llego a los siguientes resultados: (a)
Respecto al Ambiente de Control los resultados no coinciden ya
que la empresa no cuenta con un sistema de control de manera
formal y que en cual personal desconoce la estructura
organizacional de la empresa eso se debe que no existe
instrumentos de gestion. (b) Referente a las actividades de control,
si coinciden puesto que la empresa si ha establecido las politicas y
los procedimientos que garanticen una efectiva administracion en
disminuir y prevenir cualquier riesgo. (c) Respecto al componente
Actividades de Control no coinciden puesto que la empresa carece

de indicadores para el proceso de las actividades y politicas de los
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procedimientos para su cumplimiento al cual ya constituir el medio
mas idoneo para asegurar el logro de sus objetivos. (d) Referente a
la informacién y comunicacién si coinciden, la empresa
proporciona la informacion necesaria a su personal de manera
oportuna y detallado que en cual va a permitir que cumplan de
forma eficiente y efectiva todas las tareas encomendadas. (e)
Referente a la supervision y monitoreo, no coinciden puesto que la
empresa no cuenta o carece de un sistema de supervision y
monitoreo que no le permite ver las funciones de sus trabajadores y
realizar evaluaciones correspondientes que den respuesta a la
muestra de estudio y a las propuestas. El trabajo de investigacién
permitié concluir que la implementacion de un Sistema de Control
Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda.,
basado en la Resolucion SBS 743-2001 le ha permitido
desarrollarse institucionalmente dentro de un aceptable ambiente
de control, sin embargo, se debe poner énfasis en las deficiencias
presentadas ya que esto causa desconfianza por parte de sus
asociados, el cual es el comdn denominador en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Perd. Ademaés, estd demostrado que
implantando un adecuado Sistema de Control Interno llevara a
cualquier Cooperativa a cumplir sus objetivos propuestos en

beneficio de sus miles deasociados y de la sociedad en general.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Teorias del Control Interno

2.2.1.1 Enfoque del Modelo Coco

De acuerdo con (Marin, 2018, pags. 8-9) en 1995, el Instituto
Canadiensede Contadores Certificados, mediante un consejo que

se encarga de disefiar y emitir lineamientos de control para las
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instituciones, planted un nuevo modelo sencillo y entendible, el
cual busca facilitar la comprensiondel control interno y mejorarla
de manera continua en su utilizacion, esto se realiz6 por medio de

una intensa revision del informe COSO.

Antes (Estupifian, 2006, pag. 27) afirmé que el modelo
canadiense formulo un marco referencial que constaba de veinte
criterios generales, los cuales pueden ser utilizados por todos los
colaboradores de una organizacion para disefiar, desarrollar,
evaluar e implementar el control interno. Este modelo agrupa los
veinte criterios en cuatro etapas que unidos forman un ciclo
I6gico de acciones para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Del mismo modo, (Estupifian, 2006, pag. 30) expreso que
este modelo organiza un entendimiento del control y da respuesta
a tendenciascomo:

- En el impacto de la tecnologia y el recorte en las areas
organizacionales de una entidad, que han causado un
mayor realcesobre el control mediante medios informales,
como la vision empresarial de todos los trabajadores,
vinculo de valores y una comunicacion mas abierta y
desenvuelta.

- En el aumento de la peticion de comunicar publicamente
acerca de la autenticidad del control, con relacion a los
objetivos que persigueuna entidad.

- En la preocupacion de las autoridades para establecer
controles, conla finalidad de proteger los intereses de los
accionistas y miembros que forman parte de la entidad.
Algunas autoridades financieras han implementado

lineamientos y protocolos de informacién, dtiles a las

instituciones bajo su jurisdiccion.
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2.2.1.2 Enfoque del Modelo Coso

En un principio (Marin, 2018, pags. 3-4), sostuvo que en el afo
1992 se presenta la propuesta de una descripcion del control
interno por el COSO, el cual trajo consigo la realizacién de un
nuevo marco conceptual ya que tuvo muy buena acogida. Luego
producto de algunos albortos financieros y perdidas de
inversionistas, se realiz6 un nuevo informe en el 2004,
denominado COSO I, dirigido a la administracién de riesgo de la
entidad, finalmente en el afio 2013 COSO ejecuta otra
actualizacion denominada COSO I, la cual contiene una

inmensa y minuciosa explicacién sobre el control interno.

Para (Maceda, 2015, pag. 10) este enfoque es un sistema
que consiste en el ejercicio de cotejar las necesidades presentes
con las futuras de las organizaciones, para poder establecerlas,
teniendo en cuenta el ritmo del consumo, los niveles de
existencias, las adquisiciones para atender las demandas y lo
primordial el cumplimiento de cada uno de los componentes del

control interno, para una mejora continua.

Luego (Gonzales, 2013, pag. 2) expuso que este modelo
ha enfocado el interés hacia el perfeccionamiento del control
interno y de la administracion interna, y responde a la presion
publica para un buen manejo de los recursos publicos o privados
en cualquier tipo de organizacién, producto de los numerosos

problemas, la crisis financiera ylos fraudes presentados.

Asimismo (Gonzéles, 2013, pag. 3) definid que un
sistema de control interno efectivo solicita la toma de decisiones
y es disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos
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de una organizacion, en relacion con la eficacia y la eficiencia de
las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y
el cumplimento de leyes y normas aplicables dentro de una

organizacion.

Por dltimo (Gonzales, 2013, pags. 3-4) expresod que el
Marco Integrado de Control Interno abarca cada una de las areas
de una organizacion o institucion, y estd formado por cinco
componentes relacionados entre si: el entorno de control o
Ambiente de control, la evaluacién del riesgo, el sistema de
informacion y comunicacion, las actividades de control, y la
supervision del sistema de control. Asi mismo, el marco apoya a
la administracién, la direccion, los accionistas, trabajadores y
demas partes que interacttian con la organizacion, ofreciendo una
comprension de lo que constituye un sistema de control interno

efectivo.

2.2.2 El Control Interno

Para esta investigacion se utilizara los conceptos definidos por el
Modelo COSO Ill, debido a que busca mejorar los procesos de
control y esta actualizado, ademas la institucion a investigar utiliza

este modelo como basede su control interno.

Segun (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013,
pag. 2) el control interno es un proceso llevado a cabo por la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
estructurado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos de la entidad
relacionados con las operaciones, la informacion yel cumplimiento.

Esta definicion proporciona conceptos fundamentales como:
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Esté direccionado a la consecucion de objetivos de la entidad
por parte de cada uno de los miembros, operaciones,
informacién y cumplimiento.

Es un proceso que incluye tareas y programas secuenciales, es

unmedio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

Es efectuado por las personas, es decir, no se trata solamente
de manuales, politicas, normas, principios, sistemas Yy
formularios, sino de personas y las actividades que éstas
mismas realizan en cada nivel de laorganizacién para llevar a
cabo el control interno de manera mas efectiva.

Es capaz de garantizar una seguridad razonable, no una
seguridadabsoluta, a la administracion y a la alta direccion de
la entidad.

Es ajustable a la estructura de la entidad, flexible para su
aplicacion al conjunto de la entidad o a una filial, unidad
operativa o proceso de negocio en particular.

En la revista “Contribuciones a la Economica” (Bacallao,
2009, pag. definid al Control Interno como, una herramienta
de gestion que se utiliza para dar una seguridad razonable
de que se efectlen los objetivos establecidos por la entidad,
para esto tiene un proyecto de organizacion, asi como los
procedimientos que tienen que estar codificados y
ordenados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad
que salvaguarden sus recursos, se inclinen a la exactitud,
fiabilidad y confiabilidad de la informacion contable, apoye
y mida la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de
los planes, asi como incitar la observancia de las normas,

procedimientos y regulaciones establecidas.
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Igualmente (Lybrand, 2005, pag. 1) preciso al Control
Interno como, un proceso realizado por el consejo de
administracion, la direccion y el restodel personal de una entidad,
creado con el propdsito de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones.
- Fiabilidad de la Informacion Financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

2.2.2.1 Objetivos del Control Interno

Para (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013, pég. 3) el
Marco Integrado de Control Interno COSO establece tres
categorias de objetivos, que permiten a las organizaciones

centrarse en diferentes aspectos del control interno:

2.2.2.1.1 Objetivos operativos

Aluden a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y el resguardo de sus activos frente a posibles

dafios.

2.2.2.1.2 Objetivos de informacion

Se refieren a la informacion financiera y no financiera interna 'y
externay pueden abarcar aspectos de confiabilidad, fiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por
los organismos que loregulan o politicas que la propia entidad

establezca.
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2.2.2.1.3 Objetivos de cumplimiento

Hacen referencia al cumplimiento de las leyes, normas,

lineamientos yregulaciones a las que esta sujeta la entidad.

2.2.2.2 Componentes del Control Interno

El control interno segun el Marco Integrado del COSO Il1, que se

publicéen mayo 2013, consta de cinco componentes integrados:

2.2.2.2.1 Entorno de Control (Ambiente de Control)

Segun (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013, pag. 4)
el entorno de control o también llamado Ambiente de control
es el conjunto de normas, lineamientos, procesos y estructuras
que forman la base primordial sobre la que se desarrolla el
control interno de una organizacion. Este comprende la
integridad y los valores éticos de la organizacion; los
indicadores que permiten a la administracién cumplir con sus
obligaciones de supervision del gobierno corporativo; la
estructura organizacional y la asignacion de autoridad vy
responsabilidad. Asi mismo, el proceso de atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes; midiéndolos mediante
escalas de desempefio y darles incentivos para mejorar su
desempefio. El entorno de control de una organizacion es la
base del resto de los componentes del sistema de control

interno.

2.2.2.2.2 Evaluacion de Riesgos

Asi mismo, (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013,
pag. 4)definieron al riesgo como:
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- La posibilidad de que un hecho ocurra e interfiera de forma
adversaa la consecucion de los objetivos.

- La evaluacion del riesgo es un proceso dinamico para
identificar y evaluar los riesgos que pueden perjudicar la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben medirse
en relacién con unos niveles preestablecidos de tolerancia.

- La evaluacion de riesgos también pretende que la direccion
tome en cuenta el impacto que puedan tener algunos
cambios en el entorno externo e interno, y que puedan

ocasionar que el control interno no resulte efectivo.

2.2.2.2.3 Actividades de Control

Después (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013,
pags. 4-5) definieron a las actividades de control como las
acciones constituidas a través de politicas y procedimientos que
ayuden a garantizar que se realicen las instrucciones de la
direccion para disminuir los riesgos con alto impacto en los
objetivos. Las actividades de control se llevan a caboen todos
los niveles de la entidad y en todas las etapas y procesos del

negocio.

Al mismo tiempo (Instituto de Auditores Internos de
Esparfia, 2013, pag. 5) expresaron que, segun su naturaleza, se
clasifican en preventivas o de deteccion y pueden formar
actividades manuales y automatizadas, tales como
autorizaciones, verificaciones, conciliacionesy revisiones del
desempefio empresarial. En aquellas areas en las que no se
puede dividir las funciones, la direccion debe desarrollar

actividades de control alternativas y compensatorias.
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2.2.2.2.4 Informacién y Comunicacion

Con respecto a la informacion y comunicacion (Instituto de
Auditoresinternos de Espafia, 2013, pag. 5) manifestaron que la
informacion es muy importante para que la entidad pueda
realizar sus obligaciones de control interno y cumplir con el
logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion
relevante y fiel, tanto de fuentes internas como externas, para
contribuir con el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacion es el proceso continuo e
interactivo de proporcionar, compartir, socializar y obtener la

informacion que se necesita.

A la vez, (Instituto de Auditores Internos de Esparia,
2013, pag.

6) aseguran que la comunicacion interna es el canal por el cual
la informacidn se propaga a través de toda la organizacién, y
que esta presente en todos los niveles de la organizacion. Esto
permite que el personal pueda recibir de la alta direccion un
mensaje claro y entendible de que las responsabilidades de

control deben ser tomadas seriamente.
2.2.2.2.5 Actividades de Supervision

En cuanto a las actividades de supervision (Instituto de
Auditores Internos de Espafia, 2013, pags. 6-7) explicaron que
las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o
una combinacion de ambassirven para conocer si cada uno de
los cinco componentes del control interno, incluidos los
controles para cumplir los principios de cada componente,
estan presentes y funcionan adecuadamente para una correcta

consecucion de objetivos.
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2.2.2.3 Principios del Control Interno

2.2.2.3.1 Entorno de Control (Ambiente de Control)

Para (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013, pag. 7),

losprincipios para el componente entorno de control son:

La organizacién demuestra compromiso con la integridad
y losvalores éticos.

El consejo de administracion demuestra independencia de
la direccion y ejerce la supervision del desempefio del
sistema decontrol interno.

La direccidn establece, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad
y responsabilidad apropiados para la consecucion de los
objetivos.

La organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes, en
alineacion con los objetivos de la organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las
personas anivel de control interno para la consecucién de

los objetivos.

2.2.2.3.2 Evaluacion de Riesgos

Asi mismo, (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013,

pag. 8)plantearon 4 principios para este componente:

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion
de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los

analiza como hasesobre la cual determinar como se deben
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gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al
evaluar losriesgos para la consecucion de los objetivos.

La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian

afectarsignificativamente al sistema de control interno.

2.2.2.3.3 Actividades de Control

Seguidamente (Instituto de Auditores Internos de Espafia,

2013, pag. 9), puntualizaron los siguientes principios para este

componente:

La organizacion define y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptablespara la consecucion de los objetivos.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la
consecucion de los objetivos.

La organizacién despliega las actividades de control a
través de politicas que establecen las lineas generales del
control interno yprocedimientos que llevan dichas politicas

a la practica.

2.2.2.3.4 Informacién y Comunicacion

Luego (Instituto de Auditores Internos de Espafa, 2013, pag.

9),describieron los principios de este componente asi:

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno.

La organizacion comunica la informacién internamente,

incluidos los objetivos y responsabilidades que son
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necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno.

- La organizacién se comunica con los grupos de interés
externos sobre los aspectos clave que afectan al

funcionamiento del controlinterno.

2.2.2.3.5 Actividades de Supervision

Y para este Gltimo componente (Instituto de Auditores Internos

deEspafia, 2013, pag. 10) nombraron:

- La organizacion selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para determinar
si los componentes del sistema de control interno estan
presentes y en funcionamiento.

- La organizacion evalGa y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes responsables
de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion

y el consejo, seguncorresponda.
2.2.2.4 Factores del Entorno o Ambiente De Control

Los factores que inciden en este componente son:

2.2.2.4.1 Integridad y Valores Eticos

Para (Fontebia, Armada, Santos, & Toro, 2011, pag. 8) la
méaxima autoridad de la organizacion debe lograr que todos los
miembros de la organizacién tengan conocimiento y ejecuten
los valores éticos de la organizacion. Estos valores éticos son la
parte intangible del ambiente de control. Se puede tener
muchos manuales, pero si no existe una cultura de organizacion
sustentada en el comportamiento y la integridad moral de sus

miembros el sistema de Control Interno no sera efectivo.
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2.2.2.4.2 Competencia Profesional

Igualmente (Fontebia et al., 2011, pags. 9-10) sustentaron que
la direccion debe proponer las técnicas para lograr la
competencia profesional méxima de los miembros, es decir la
direccion debe conocercuales son los niveles de conocimiento
y habilidades que se necesita para el buen funcionamiento de
cada puesto de trabajo. Un elemento importante para la
ejecucion de esta norma es el buen disefio de cada puesto de
trabajo, lo que permitirda identificar las necesidades de
superacion del trabajador que lo ocupa o del aspirante al

mismo.

2.2.2.4.3 Atmésfera de Confianza Mutua

Ademaés (Fontebia et al., 2011, péag. 11) explicaron que la
direccion debecrear y fomentar en todas las areas un ambiente
de confianza mutua que mejore el cambio de informacion que
las personas necesitan para tomar decisiones. La confianza
debe basarse en la seguridad que se tenga de laintegridad y
competencia profesional de la otra persona o departamento. Si
no existe una confianza mutua en la organizacion es probable

que la comunicacién no sea abierta y sea precaria.

2.2.2.4.4 Estructura Organizativa

También (Fontebia et al., 2011, pag. 12) aseveraron que la
direccion debe crear un organigrama funcional donde se pueda
apreciar la estructura organizativa de la entidad y los niveles de
autoridad y responsabilidad de cada departamento. En el
proceso de definir responsabilidades cada miembro de la

entidad debe conocer su obligacion con la funcion que ejecuta,
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tanto desde el punto de vista informativo como de lo que hace,
con relacion a los medios y recursos que maneja; poseer un
nivel de informacion constante y continuo con relacion a

cambios de procesos internos.

2.2.2.4.5 Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Como plantearon (Fontebia et al., 2011, pags. 13-14), la forma
mas eficiente de dar a conocer explicitamente los niveles de
autoridad y responsabilidad es mediante la creacion de un
manual de organizacion y funciones. En este manual deben
quedar claro y entendible, establecidaslas responsabilidades, las
acciones y los cargos, en la misma medida quese establecen las
diferentes relaciones de jerarquia y de funciones para cada uno
de ellos.

2.2.2.4.6 Politicas y Practicas en Personal

Finalmente (Fontebia et al., 2011, pag. 15) sefialaron que la
direccién debe hacer de conocimiento a los trabajadores que se
espera de ellos con relacion a la integridad, competencia
profesional, comportamiento ético y cuales son las vias que le
brinda para lograr estos propoésitos; ademas, debe velar por el
interés y desempefio que tiene cada empleado en alcanzar estas

metas.
2.2.2.5 Importancia del Control Interno

Citando a (Amaro A., 2013), la importancia del control interno

es.

- Preservar los recursos de la empresa o entidad para evitar

dafos porfraudes o descuidos.
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- Asegurar la veracidad y oportunidad de la informacion
contable yextracontables, los cuales son Utiles para la toma de
decisiones.

- Fomentar la eficiencia y eficacia del aprovechamiento de los
recursoscon que cuenta la entidad.

- Motivar el seguimiento de las préacticas ordenadas por la
gerencia.

- Promocionar y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora
continua.

- Cuidar que todas las actividades y recursos de la entidad
esténdirigidos al cumplimiento de los objetivos de esta.

- Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones que realiza la entidad.

- Definir y aplicar métodos para prevenir los riesgos, detectar y
corregir los errores que se presenten en la entidad y que
puedan afectar la consecucion de objetivos.

- Hay que asegurar que el sistema de control interno cuente
con suspropios mecanismos de verificacion y evaluacion.

- Cuidar que la entidad disponga de procesos de planeacién y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo

organizacional.

2.2.2.6 Limitaciones del Control Interno

Segun (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013, pag. 11)
si bien el control interno nos da una seguridad razonable acerca
del cumplimiento de los objetivos de la entidad, existen
limitaciones. El control interno no puede controlar que se aplique
un mal criterio profesional o se tomen malas decisiones, 0 que se
produzcan sucesos externos que puedan hacer que una

organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Las
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limitaciones pueden ser el resultado de:

- La poca adecuacién de los objetivos establecidos como
condicionprevia para el control interno.

- El criterio profesional de las personas en la toma de
decisiones puedeser equivocado y estar sujeto a vacios.

- Fallos humanos, como puede ser la realizacion de un simple
error.

- Lacapacidad de la direccion de anular el control interno.

- Acontecimientos externos que escapan al control de la

organizacion.

Por otro lado (Instituto de Auditores Internos de Espafia,
2013, pag. 12) afirman que estas limitaciones impiden que la
administracion y ladireccién tengan una seguridad absoluta en
cuanto a la consecucion de objetivos, es decir el control interno
da una seguridad razonable pero no absoluta. A pesar de ello, la
direccion debe de seleccionar los controles que disminuyan esas

limitaciones.

2.2.2.7 Clasificacion del Control Interno

El Control Interno estd formado por diversos controles que
pueden ser tanto de caracter financiero o contable como
administrativo o gerencial, los cuales van a depender de las

circunstancias individuales, tenemos:

2.2.2.7.1 Control Administrativo

El control administrativo segin (Montenegro, 2017) consta de
un plan de la organizacion y los procesos y métodos
relacionados a la toma dedecision que llevan a la autorizacion

de las actividades por parte de la gerencia, de manera que

30



facilite la eficiencia y eficacia de las operaciones, el
cumplimiento de la politica establecida y el logro de metas y

objetivos.

Ademas (Amaro C., 2015) enumerd las caracteristicas

de lossistemas de control interno administrativo asi:
- De organizacion: se refiere al metodo en el cual la empresa
asigna responsabilidades y delega autoridad, existen dos
técnicas principales: estructura organizativa y delegacion de

autoridad.

- De operacién: control alcanzado mediante la observacion
de politicas y procedimientos dentro de la entidad. Los
controles de operaciones son los métodos mediante los
cuales una organizacion planifica, hace seguimiento,

ejecuta y controla la marcha de susproyectos.

2.2.2.7.2 Control Contable

Para (Amaro C., 2015) el control interno contable esta
constituido por un plan de organizacion y todos las técnicas y
procedimientos relacionados a proteger los recursos de la
entidad y a la confiabilidad de los registros e informes
financieros e incluyen controles tales como el sistema de
autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes
contables de los deberes de operacion y proteccion de activos y

auditoriainterna.

2.2.3 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y Otras
NormasConcordantes, Ley N.° 30822 — 2019.

Segun (Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y
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Otras Normas concordantes, respecto de la Regulacion vy
Supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito - N° 30822,
2018) en el articulo N° 1, manifiesta que para contribuir con el
crecimiento y a la vez con el desarrollo progresivo dela economia
de un pais, es necesario una cooperativa que sea de utilidad publica,

de esta manera se mejorara la democracia.

Asi mismo, el articulo N° 3 expone que todas las entidades
cooperativas deben formarse sinfines de lucro, es decir que tengan
como objetivo la cooperacion y ayuda mutua social, prestando

servicio constante ala sociedad.

2.2.4 Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(FENACREP)

En cuanto a cooperativas (FENACREP, 2016) define a una
cooperativa de ahorro y crédito como una entidad financiera, que
es propia de cada uno de los integrantes, quienes orientan sus
esfuerzos a prestar servicios a la comunidad, asi mismo, se la
considera como una entidad sin fines de lucro, dandoles a sus
socios un lugar seguro y confiable para depositar su dinero ya la
vez tener la oportunidad de acceder a preéstamos con tasas

razonables.

En el Perd, el Movimiento Cooperativo de Ahorro y Crédito
estd conformado por 150 instituciones cooperativas de ahorro y
crédito que sirven a mas de un millén 600 mil socios y sus familias,

en las 24 regionesdel pais.
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2.2.5 Cooperativas

Las cooperativas son agrupaciones independientes formadas por
personas ya sean fisicas o juridicas unidas de manera voluntaria
para conformar una organizacion que se concreta mediante la toma
de decisiones de losmiembros y existen diversos tipos de acuerdo

con la actividad.

Desde el punto de vista de la (Real Academia Espafiola,
2020) unacooperativa es una sociedad con caracter mutuo, es decir
un consorcio beneficiario, que tiene por objetivo primordial la
oferta de actividades econdmicas Yy sociales, buscando
continuamente la satisfaccion de las necesidades de sus socios,
teniendo siempre en cuenta los principios cooperativos Yy

atendiendo a la comunidad de su entorno.

2.2.5.1 Caracteristicas de las Cooperativas

Para (Stevens, 2019), las caracteristicas de las cooperativas son

lassiguientes:

El ingreso de los socios y su retiro ser&n de manera

voluntaria.

La cantidad de socios es cambiable e ilimitado, de acuerdo
con suconstitucion.

- Su funcionamiento se basa en el principio de la participacion
democrética.

Realza constantemente actividades relacionados a la

educacioncooperativa.

Se encuentra en el sector cooperativo, en términos

econodmicos ysociales.
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- Asegurar la equidad tanto de derechos como de obligaciones
a susmiembros.

- Tener su patrimonio ilimitado y voluble.

- Estimular la incorporacion con otras entidades populares

cuyafinalidad sea el desarrollo integral.

2.2.5.2 Tipos de Cooperativas

Segun (Nicuesa, 2017) menciona los siguientes tipos de

cooperativas:

2.2.5.2.1 Cooperativas de Trabajo Asociado

Esta cooperativa esta conformada por distintos socios que se
agrupan con el objetivo de materializar la realizacion de
producir bienes o servicios, mediante la participacion

voluntaria de los socios.

2.2.5.2.2 Cooperativas Agrarias

Este tipo de cooperativas coloca sus esfuerzos en el desarrollo
rural mediante la gestion de los recursos naturales, es por ello

por lo que se leconsidera entro del sector primario.

2.2.5.2.3 Cooperativas de Servicios

Aquellas cooperativas que brindan servicios de diferentes
rubros, como, por ejemplo: servicios profesionales,
empresariales o institucionales, las cooperativas de ensefianza,

las cooperativas sanitarias, las de transportey las de crédito.
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2.2.5.2.4 Cooperativas de Crédito

Son aquellas que tienen por finalidad satisfacer las necesidades
de lossocios en todos sus aspectos, por medio de la ejecucion

de actividadesfinancieras.

2.2.5.2.5 Cooperativas de Vivienda

Son sociedades que pertenecen al sector inmobiliario, ya que
son gruposde personas que se unen con el fin de adquirir una

vivienda y tener mejores condiciones de vida.

2.2.5.3 Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario
Ltda. —Cajabamba
La informacion se obtuvo de (COOPAC NSR, 2020) y también
se tomo6 como referencia los documentos y archivos facilitados
por la institucion, de donde se puede apreciar los puntos

siguientes:

2.2.5.3.1 Resefia Historica

La Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario
Ltda. (COOPAC NSR), fue fundada en la provincia de
Cajabamba — Cajamarca, por el reverendo padre Celso Nufiez
Lopez y con la orientacion de Conrado Mundaca Peralta, el
cual ya tenia experiencia con respecto al cooperativismo ya que

habia fundado la cooperativa SanPio X en Cajamarca.

Tuvo nueve meses de progreso, del 21 de marzo al 20
de diciembre de 1962, en esta etapa se realizaron algunas
coordinaciones y de esta manera se constituyo el 21 de
diciembre de 1962 con su respectiva escritura, directivos,

dirigentes, firmando el acta de fundacionlos primeros 65 socios.
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La cooperativa de ahorro y crédito Nuestra Sefiora del
Rosario es una empresa que cuenta con 11 agencias a nivel
nacional y tiene 57 afiosde experiencia en el mercado. Su vida
institucional se desenvuelve en el marco doctrinario de los
principios y valores cooperativos mundialmente aceptados, y
respetando las disposiciones legales vigentes emitidas para la

actividad financiera.

Es la entidad microfinanciera lider en el norte andino
del Perd, yespera extender su sentimiento cooperativista a mas
regiones del pais y,de esta manera, seguir comprometidos con
el desarrollo integral de nuestros socios a traves de nuestros

productos y beneficios.

2.2.5.3.2 Logotipo

Figura N° 2.1 Logotipo de la COOPAC NSR LTDA.

]
Coopac NSR

MMaas v meajores Beneficios

FIGURA N° 2.1. Logotipo Fisico de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra
Sefiora del Rosario de la Provincia de Cajabamba, Tomado de (COOPAC
NSR, 2020).

2.2.5.3.3 Mision

Somos una institucion microfinanciera de naturaleza asociativa
sin finesde lucro comprometidos en mejorar las condiciones de
vida de nuestros asociados, cooperando con el desarrollo del

pais mediante la apertura denuevos puntos de atencion.
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2.2.5.3.4 Vision

Llegar a ser una cooperativa lider y de prestigio en la prestacion

deservicios financieros y complementarios a nivel nacional.

2.2.5.3.5 Valores Cooperativos

Los valores que Guian la conducta ética de los colaboradores

de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario

Ltda., en larelacion que llevan con los socios cooperativistas

son:

- Respeto: En nuestra cooperativa el respeto este dado por el
buen tratoy la amabilidad con la que se trata a nuestros
socios, dirigentes, empleados.

- Responsabilidad: El deber de asumir las obligaciones que
garantice laautenticidad y transparencia como medios para la
promocién de su conservacion y la utilizacion de manera
consecuente en todo proceso de administracion.

- Equidad: Todas las actividades desarrolladas en nuestra
cooperativa seran equitativas para todos los miembros de
esta, es decir el trato seraigualitario para todos.

- Honestidad: Como integrantes de nuestra cooperativa
estamos obligados a un manejo de unamanera honrada y
correcta de los recursos con el fin de ganar la confianza y
fiabilidad de todos nuestrossocios.

- Solidaridad: La colaboracién en las personas, como aquel
sentimientoque mantiene a todas las personas juntas en todo

momento sobre todo cuando se vivencian malas experiencias.

2.2.5.3.6 Organigrama Institucional

La Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario

estaconstituida por:
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Figura N° 2.2 Organigrama Institucional - COOPAC NSR LTDA.
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Figura N° 2.2. Adaptado de Manual de Organizacion y Funciones de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario — 2020.
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2.2.5.3.7 Productos y Servicios que ofrece la COOPAC NSR

- Captacion de Socios

La cooperativa esta constituida por socios, los cuales tienen
que cumplir ciertos requisitos para que puedan suscribirse
como personas naturales, personas juridicas o menores de
edad.

Captacion de Depositos

Los socios de la cooperativa podran tomar la decisién de
tener su dinero en dos modalidades: depdsito de dinero a la
vista y depdsito aplazo fijo.

Tarjeta entura

Obteniendo tu tarjeta Entura se garantiza mayor seguridad al
no trasladar dinero en efectivo, cero comisiones y cero
mantenimientos.

Fondos de Previsidn Social

Constituye una ayuda econémica y otros beneficios que se
otorga a losderechohabientes del socio fallecido.

Servicios de Cobranza

En nuestra cooperativa se puede realizar pagos de recibos de
luz en cualquiera de nuestras agencias en horario de atencion

y sin cobro decomisiones, ni gastos adicionales.

Créditos

Los créditos son proporcionados de acuerdo con las
peticiones yposibilidades de los socios, los cuales pueden ser:
= Créditos Personales.
= Créditos Radicash.
= Crédito Ordinario de Consumo.

= Crédito Microempresa.
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= Credito descuento por planilla.
= Crédito Hipotecario de Libre Disponibilidad.

2.3 Definicion de Términos Béasicos

2.3.1 Ambiente de Control

Es el conjunto de normas que forman la base fundamental para un
buen Control Interno, consta de los valores éticos, principios y
lineamientos sobre los cuales se rigen el comportamiento de los

miembros de la organizacion.

2.3.2 Actividades de Control

Son las actividades que se realizan para corroborar que se estan
ejecutando las instrucciones de la direccion en todos los niveles de
la organizacién, para erradicar los riesgos relacionados a la

consecucion de objetivos.

2.3.3 Actividades de Supervision

Son las evaluaciones que la organizacion realiza para determinar si
cada unode los componentes del Control Interno estan funcionando

adecuadamente ysi estan presentes.

234 C.0.S.0.

Son las siglas, en inglés, de Committee of Sponsoring
Organizations de la Treadway Commission. (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de normas). El
Informe COSO es un documento que contiene las principales
directivas para la implantacion, gestion y control de un sistema de

control.
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2.3.5 Evaluacion de Riesgos

Es un proceso en donde se identifica y se evaltan los riesgos que la
organizacion pueda enfrentar, ya sean internos o externos, de esta
manera sepodra contrarrestar los posibles peligros que perjudiquen

la consecucion de los objetivos de la organizacion.

2.3.6 El Consejo de Administracion demuestra independencia de la
Direcciony ejerce la supervision del desempefio del Sistema de
Control Interno
La junta Directiva supervisa y cuestiona responsablemente el
trabajo que realiza la administracion, asi mismo la direccion tiene la
responsabilidad de desarrollar e implementar el Control Interno de

la empresa.

2.3.7 FENACREP

Es la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito que ejecuta
actividades de representacion, defensa, educacion, asistencia

técnica a todaslas cooperativas del Peru.

2.3.8 Informacion y Comunicacion

La informacién es importante debido a que la organizacion toma
decisiones en base a ello, por eso la informacion y comunicacion
debe ser de calidad y relevante tanto internamente como
externamente, y de esta manera se lograratener conocimiento de las

necesidades y expectativas del grupo de interes.
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2.3.9 La organizacion demuestra compromiso con la Integridad y los

ValoresEticos

El Control Interno de la organizacion debe basarse en la integridad

y el compromiso ético de cada persona que forma parte de la

entidad, de esta manera se contribuira a la eficacia de las politicas y

el sistema de control dela empresa.

2.3.10

2.3.11

2.3.12

La Direccion establece, con la supervision del Consejo, las
Estructuras, las Lineas de Reporte y los Niveles de Autoridad
y Responsabilidad apropiados para la consecucién de los
objetivos La direccion establece las politicas de forma explicita
para el

conocimiento de cada integrante de la entidad, con ello se podra

apoyar elcumplimiento y la consecucion de los objetivos.

La organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a Profesionales Competentes, en
alineacidn con los objetivosde la organizacion

El area de Recursos humanos de la organizacion puede ayudar
para atraerpersonal con competencia para los puestos de trabajo,
facilitando la capacitacion y evaluacion del desarrollo profesional

individual.

La organizacion define las responsabilidades de las personas
a nivelde Control Interno para la consecucion de los objetivos
La organizacion define las responsabilidades, con respecto a su
Control Interno, a personas idéneas para que sean conocidas,

entendibles y se fortalezcan constantemente.
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2.3.13

2.3.14

2.3.15

2.3.16

La Organizacion define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la lIdentificacion y Evaluacion de los riesgos
relacionados Todas las organizaciones deben hacer frente a una
serie de riesgos ya sean internos o externos, que deben ser
evaluados, por ello la organizacion debe primero definir sus
objetivos claramente y de esta se podra identificar los posibles

riesgos.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de
sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza
como basesobre la cual determinar como se deben gestionar

Se reconoce los riesgos en todos los niveles de la entidad, ya sean
internos 0 externos, y tomas las acciones necesarias para

responder a estos.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al
evaluar losriesgos para la consecucién de los objetivos

La administracion debe considerar los posibles actos de
corrupcion o fraude que puedan afectar los objetivos de

cumplimiento de la entidad.

La organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian
afectarsignificativamente al sistema de control interno

Este proceso se desarrolla paralelamente a la evaluacion de
riesgos y requiere que se establezcan controles para identificar y
comunicar oportunamente los cambios que puedan afectar los

objetivos de la entidad.

43



2.3.17

2.3.18

2.3.19

2.3.20

La organizacion define y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles
aceptablespara la consecucion de los objetivos

La organizacion desarrolla controles ya sean de tipo preventivos,
de deteccién o correctivos, para de esta manera realizar un
seguimiento detodos los procesos de la empresa y determinar si
se estan realizando y cumpliendo las acciones necesarias para el

alcance de los objetivos.

La organizacién define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar Ila
consecucion de los objetivos

La organizacion posee controles generales de tecnologia, los
cuales supervisan los cambios, autorizaciones, licencias,
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion para

asegurar un adecuadouso de la tecnologia.

La organizacion despliega las actividades de control a través
de politicas que establecen las lineas generales del control
interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la
practica

Las politicas de la organizacion deben manifestarse tanto
explicitamente como implicitamente a través de comunicaciones

0 acciones, y a la vez deben estar documentadas.

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno

La organizacion debe desarrollar e implementar controles para
conocerinformacion relevante, el cual puede provenir de fuentes

externas e internas.
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2.3.21

2.3.22

2.3.23

2.3.24

La organizacion comunica la informacion internamente,
incluidos losobjetivos y responsabilidades que son necesarios
para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno
La administracion debe implementar procedimientos que
faciliten una comunicacion interna efectiva, las cuales deben ser
regulares y frecuentes para que la Junta Directiva entienda los

resultados de las evaluaciones.

La organizacion se comunica con los grupos de interés
externos sobre los aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control interno La organizacion debe tener
una comunicacion efectiva con terceras partes, para que estas
entiendan actividades o circunstancias que puedan afectar su

interaccion con la entidad.

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas Yy/o independientes para determinar si los
componentes delsistema de control interno estan presentes y
en funcionamiento

Las evaluaciones que realiza la organizacién estan integradas en
los procesos de negocio en los diferentes niveles de la

organizacion y suministran informacion oportuna.

La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el
consejo, segun corresponda

Las deficiencias o debilidades encontradas en el sistema de
control internodeben ser comunicadas a las partes indicadas en la
organizacién y de forma oportuna para que se adopten las

medidas necesarias.
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2.3.25 Seguridad Razonable

Se refiere a que el control Interno a pesar de estar planificado y
puesto en ejecucién de la mejor forma posible, no se puede
garantizar que los objetivos de una organizacion se cumplan en
su totalidad, debido a que existen limitaciones inherentes en todo

Sistema de Control Interno.
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CAPITULO I

I11. VARIABLE

3.1 Identificacién de Variable

Control Interno.
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CAPITULO IV

IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

Segun (Lozada, 2014), la investigacion aplicada tiene por objetivo
resolver un determinado problema o planteamiento especifico,
enfocandose en la bldsqueda y consolidacién del conocimiento para
su aplicacién y para el enriquecimiento del desarrollo cultural y
cientifico. En base a ello, el tipo de investigacion del presente

trabajo es aplicada.

4.1.2 Nivel de Investigacion

La presente investigacion tuvo un nivel de investigacion descriptiva
simple, de acuerdo con (Cafizalez, 2011), la investigacion
descriptiva es un métodocientifico que implica observar y describir
el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna
manera. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres Yy actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas.

Asi mismo (Montes, 2010), definio al nivel de investigacion
descriptivo simple como la forma mas simple y elemental, en la

que elinvestigador busca y recoge informacion en forma directa.
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4.2 Disefo de la Investigacion

Tomando como referencia a (Hernddez, 2011) la investigacién tiene un
disefio no experimental porque es sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y

como han dado en su contexto natural.

Y en base a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 84),
esta investigacion es del tipo transeccional o transversal porque
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico con el

propdsito de describir variables y analizarlas.

4.3 Poblacion de Estudio

Desde el punto de vista de (Arias, 2020, pag. 59), la poblacion de una
investigacion esta compuesta por todos los elementos que formaran parte
del anélisis del problema de investigacion. La poblacion puede ser finita

o infinita.

Por tanto, la poblacién escogida para la presente investigacion es
finita,los 29 colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Seriora del Rosario Ltda. Ciudad de Cajabamba.

4.4 Tamanfo de la Muestra

Segun (Castro, 2008), la muestra no probabilistica por conveniencia es
aquella donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. Es por lo
que esta investigacion es de dicho tipo, se tom6 como muestra a los
colaboradores de la parte administrativa de la Cooperativa Ahorro y

Crédito Nuestra Sefiora del Rosario, siendo un total de 21 personas.
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4.5 Unidad de Analisis

Para (Durén, 2015), la unidad de analisis es el elemento sobre el que se
focaliza el estudio. Por ello se considerd para la presente investigacion
como unidad de andlisis a los colaboradores de la Cooperativa Ahorro y

Crédito Nuestra Sefora del Rosario Ltda.
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4.6 Operacionalizacion de la Variable

4.6.1 Variable Independiente

Tabla N° 4.1 Operacionalizacion de la Variable

NOMBRE DE
LA
VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Control Interno.

Es un proceso llevado a cabo por
la Administracion, la Direccion y
el resto de los trabajadores de una
entidad, estructurado con elobjeto
de garantizar un grado de
seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos
relacionados con las operaciones,
la informaciény el cumplimiento.
Es efectuado por las personas, no
se trata solamente de

Ambiente de Control

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.

El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervisién del desempefio del sistema decontrol
interno.

La direccion establece, con la supervision del consejo, lasestructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos.

La organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes, en
alineacidn con los objetivos de la organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a
nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion deRiesgos.

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgosrelacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base
sobre la cual determinar cdmo se deben gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluarlos
riesgos para la consecucién de los objetivos.

La organizacién identifica y evalla los cambios que podrianafectar
significativamente al sistema de control interno.
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NOMBRE DE DEFINICION
LA CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE

La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta nivelesaceptables
para la consecucién de los objetivos.
La organizacién define y desarrolla actividades de control a

manuales, politicas, sistemas y Actividades deControl. nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecuciénde los

Control Interno.

formularios, sinode personas y las
acciones que éstas aplican en cada
nivel de la organizacion para
Ilevar a cabo el controlinterno.
(Instituto de Auditores Internos de
Espafia, 2013, pag. 2)

objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno |
procedimientos que llevan dichas politicas a la
practica.

Informacion y
Comunicacion.

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento delcontrol
interno.

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

La organizacion se comunica con los grupos de interés
externos sobre los aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control interno.

Actividades de
Supervision.

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del sistema de control interno estan presentes yen
funcionamiento.

La organizacién evalta y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun
corresponda.
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4.7 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion
4.7.1 Método de Recoleccion de datos

4.7.1.1 Método Analitico

Segun (Arias, 2020, pag. 9), estudia un fenémeno mediante sus
partes enforma aislada, es decir de un todo se separa sus partes

para obtener un resultado total.

4.7.1.2 Método Inductivo

Para (Arias, 2020, pag. 8) el método inductivo es el cual parte de
casos particulares para producir casos generales, es decir va desde
lo pequefio a logrande. Se iniciara de la observacion y registro de
sucesos peculiares para después analizar los datos obtenidos, con

la finalidad de llegar a conclusiones generales.

4.7.1.3 Método Sintético

Asi mismo (Elizondo, 2002, pag. 8) definio al método sintético o
de sintesis, como el proceso en el cual se retne todas las partes
de un todo separado y las considera como algo Unico. De esta
manera la sintesis se convierte en la meta y resultado final del

analisis.

4.7.2 Técnicas de Recoleccién de Datos

4.7.2.1 Encuesta

Tal como (Hernandez et al., 2014, pag. 198) expresaron,
recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de

procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un
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proposito especifico, usando un instrumento de medicion como
entrevista, cuestionario o escalas de medicién, los cuales deben

ser objetivos.

Para la presente investigacion los datos seran reunidos
mediante una encuesta personal a los trabajadores de la
institucion, sobre el conocimientode los factores que comprende

el Control Interno.

4.7.3 Instrumentos de Investigacion

4.7.3.1 Cuestionario

Para (Arias, 2020, pag. 54) el cuestionario constituye un
instrumento muy importante en este tipo de investigacion, que
tiene como finalidad que susrespuestas nos puedan ofrecer toda la
informacion necesaria. Por lo tanto, para esta investigacion se
aplicé un cuestionario en el cual se crearan alternativas de

respuestas cerradas de acuerdo con el modelo preestablecido.

4.7.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Por otro lado, (Hernandez et al., 2014, pag. 272) manifestaron que,
una vezque los datos se han codificado el investigador procede a
analizarlos. En laactualidad, el analisis de los datos se lleva a cabo
por computadora u ordenador, en especial si hay un volumen

considerable de datos.

En base a ello el procesamiento de la informacion se realizo
mediante el software Microsoft Excel 2013; en donde se hizo la
tabulacién de los datosobtenidos mediante tablas y los gréficos, se
elaboraran utilizando el método avanzado, que permitira analizar e
interpretar la informacion obtenida dando como resultado las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULOV

V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacion de andlisis e interpretacion de resultados

Se presenta los resultados de la encuesta realizada a los 21 colaboradores
de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda. -
Cajabamba, los cuales constituyen la muestra de la investigacion por
items, dimension y variable, los siguientes graficos muestran las
respuestas de cada uno de ellos.

5.1.1 Analisis e Interpretacion de items
5.1.1.1 Dimensién Ambiente de Control

5.1.1.1.1 La organizacion manifiesta la Mision, Vision y Valores
Institucionales de la empresa, para el conocimiento de los

trabajadores.
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Gréfico N. ° 5.1 Misidn, Vision y Valores
Institucionales de laEmpresa
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra
Sefiora de Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N.° 5.1 Mision, Vision y
Valores Institucionales de la Empresa, de los 21 colaboradores
encuestados, respondieron el 52% conoce, el 43% conoce mucho
y el 5 % conocepoco con respecto a la mision, vision y valores

institucionales de la entidad.
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5.1.1.1.2 Existe un Coddigo de Etica y estandares de conducta
aprobado por ladireccion y explicado mediante asamblea.

Gréfico N. © 5.2 Codigo de Etica y Estandares de
Conducta
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora de Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. © 5.2 Cadigo de Etica y
Estandares de Conducta, de los 21 colaboradores encuestados,
respondieron el 47% conoce, el 43% conoce mucho y el 10 % no
conoce con respecto a la existencia de un Codigo de Etica y

Estandaresde Conducta aprobado por la direccion.

57



5.1.1.1.3 La junta directiva supervisa y cuestiona el trabajo de la

administracion

Grafico N. © 5.3 Supervision del Trabajo de la
Administracion
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N.° 5.3 Supervision del
Trabajo de la Administracion, de los 21 colaboradores
encuestados, respondieron el 52% conoce, el 14% conoce
mucho, el 14% no conoce, el 14% conoce poco y el 6 % no
conoce ni desconoce con respecto a la a la supervisiondel trabajo

de la Administracion por parte de la junta directiva.
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5.1.1.1.4 Existe un manual de organizacion y funciones, que

representa laestructura organizacional vigente.

Gréfico N. ° 5.4 Manual de Organizacion y Funciones
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra
Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. °© 54 Manual de
Organizacion y Funciones, de los 21 colaboradores encuestados,
respondieron el 43% conoce, el 43% conoce mucho, el 9%
conoce poco Yy el 5 % no conocecon respecto a la existencia del
Manual de Organizacion y funciones que representa la estructura

organizacional de la entidad.
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5.1.1.1.5 Se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la
atraccion, desarrollo 'y retencion de profesionales
competentes.

Grafico N. ° 5.5 Procesos de Seleccion y Retencién de
Profesionales
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. ° 55 Procesos de
Seleccion y Retencion de Profesionales, de los 21 colaboradores
encuestados, respondieron el 47% conoce, el 23% no conoce ni
desconoce, el 10% no conoce, el 10% conoce poco y el 10%
conoce mucho con respecto alos procesos que se desarrollan
para seleccionar y retener profesionales competentes en la
entidad.

60



5.1.1.1.6 Los responsables del Control Interno de la entidad son
personas idoneas, para que sea entendible y fortalecido

continuamente.
Graéfico N. ° 5.6 responsables del Control Interno

65% 62%
(]

60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%

25% 18%

20%

15% 10%

10% 5% 5% I

s ©

g g 39 S 5

o 8 O N o g

> o N O = S

o O oz o

O N Z O @) (@)

o () (O] O

= Z on S
(@] [O)Ya) =
O = 5

O

Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. °© 5.6 responsables del
Control Interno, de los 21 colaboradores encuestados,
respondieron el 62% conoce, el 18% conoce mucho, el 10% no
conoce ni desconoce, el 5%conoce poco y el 5% no conoce con
respecto a las habilidades y conocimientos con los que deben
contar los responsables del Control Interno.
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5.1.1.1.7 La direccidn establece medidas de desempefios o incentivos a
las personas responsables del Control Interno en todos los
niveles de laentidad.

Graéfico N. © 5.7 Desempefio e Incentivos a los responsables del
Control Interno
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. © 5.7 Desempefio e
Incentivos a los responsables del Control Interno, de los 21
colaboradores encuestados, respondieron el 52% conoce, el 19%
conoce poco, el 19% no conoce ni desconoce, el 5% conoce
mucho y el 5% no conoce con respecto a las medidas de
desempefio o incentivos que se dan a losresponsables del Control

Interno.
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5.1.1.2 Dimension Evaluacion de Riesgos

5.1.1.2.1 Los objetivos de la entidad, de los diferentes niveles de la

entidad, sonconsistentes con la mision de la organizacion.

Gréfico N. °© 5.8 Objetivos de la Entidad
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. ° 5.8 Objetivos de la
Entidad, de los 21 colaboradores encuestados, respondieron el
67% conoce, el 14% no conoce, el 9% conoce poco, el 5% no
conoce ni desconoce y el 5% conoce mucho con respecto a la
consistencia de los objetivos con la mision de la entidad.
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5.1.1.2.2 La direccién considera los riesgos (externos e internos) en
todos los niveles de la organizacion y toma las acciones

necesarias para responder a estos.

Gréafico N. ° 5.9 Riesgos Externos e Internos de la
Organizacion
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. °© 5.9 Riesgos Externos e
Internos de la Organizacion, de los 21 colaboradores
encuestados, respondieron el 52% conoce, el 19% conoce poco,
el 14% no conoce ni desconoce, el 10% conoce mucho y el 5%
no conoce con respecto a los riesgos que suscitan en la entidad y

las acciones necesarias para responder a estos.
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5.1.1.2.3 La direccién ha implementado un sistema de valoracion de
riesgoreferente a los sistemas, personal y procesos.

Grafico N. ©5.10 Sistema de Valoracién de Riesgos
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra
Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. °© 5.10 Sistema de
Valoracion de Riesgos, de los 21 colaboradores encuestados,
respondieron el 43% conoce, el 29% no conoce ni desconoce, el
19% conoce poco y el 9% no conoce con respecto a la

implementacion de un sistema de valoracion de riesgos.

65



5.1.1.2.4 Se consideran los posibles actos de corrupcion o fraude ya
sean del personal de la entidad o de los proveedores de
servicios externos, que afectan directamente el cumplimiento

de los objetivos.

Gréfico N. ©5.11 Actos de Corrupcién o Fraude que
afecten elcumplimiento de Objetivos
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra
Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. © 511 Actos de
Corrupcion o Fraude que afecten el cumplimiento de Objetivos,
de los 21 colaboradores encuestados, respondieron el 28%
conoce, el 24% no conoce ni desconoce, el 24% no conoce, el
19% conoce mucho y el 5% conoce poco con respecto a los
posibles actos de corrupcion o fraude que se realice en contra de

la entidad.
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5.1.1.2.5Se establecen las acciones necesarias (controles) para
afrontar einformar los riesgos que existen y que afecten los

objetivos de laorganizacion.
Graéfico N. ©5.12 Controles de los Riesgos
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colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. ° 5.12 Controles de los
Riesgos, de los 21 colaboradores encuestados, respondieron el
38% conoce, el 24% conoce poco, el 14% no conoce, el 14% no
conoce ni desconoce yel 10% conoce mucho con respecto al
establecimiento de controles paraafrontar los riesgos e informar

su existencia.
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5.1.1.3 Dimension Actividades de Control

5.1.1.3.1 Se identifican e implementan actividades de control para
llevar a cabo las respuestas a los riesgos, y asegurar que

dichas respuestas sean apropiadas y oportunas.

Gréfico N. ° 5.13 Implementacion de Actividades de Control
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. © 5.13 Implementacién de
Actividades de Control, de los 21 colaboradores encuestados,
respondieron el 52% conoce, el 19% conoce poco, el 14% no
conoce nidesconoce, el 10% no conoce y el 5% conoce mucho
con respecto a la implementacion de actividades de control para
contrarrestar al riesgo y de esta manera las respuestas seran

oportunas.
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5.1.1.3.2 Existe controles que supervisan cambios, licencias,
autorizaciones,desarrollo y mantenimiento de los sistemas de

informacidn y herramientas tecnolégicas.

Grafico N. © 5.14 Controles de Sistemas de Informacion y
Herramientas Tecnoldgicas.

52%
55%

50%
45%
40%
35%
30% 24%
25% 19%
20% =
15%
10% 5%
5%
0%

0%

NO CONOZCO
CONOZCO POCO
NO CONOZCO NI

DESCONOZCO
CONOZCO
CONOZCO MUCHO

Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. © 5.14 Controles de
Sistemas de Informacién y Herramientas Tecnoldgicas, de los 21
colaboradores encuestados, respondieron el 52% conoce, el 24%
conoce poco, el 19% no conoce ni desconoce y el 5% no conoce
con respecto a los controles que supervisan cambios,

funcionamiento y desarrollo de herramientas tecnologicas.
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5.1.1.3.3Las politicas estan documentadas, y expresados tanto
explicitamente como implicitamente, a traves de

comunicaciones 0 acciones.

Gréfico N.° 5.15 Politicas de la Entidad
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N.° 5.15 Politicas de la
Entidad, de los 21 colaboradores encuestados, respondieron el
57% conoce, el 14% conoce mucho, el 14% no conoce ni
desconoce, el 10% conoce poco y el 5% no conoce con respecto
a la comunicacion explicita e implicita de las politicas de la
entidad.
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5.1.1.4 Dimension Informacion y Comunicacion

5.1.1.4.1 Se utiliza datos relevantes como: quejas de comportamiento
de trabajadores, tiempo, tasas de desercion del cliente u

opiniones acercade la institucion.

Grafico N. ©5.16 Utilizacion de Informacion relevante
acerca de la Institucion
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. © 5.16 Utilizacion de
Informacion relevante acerca de la Institucion, de los 21
colaboradores encuestados, respondieron el 42% conoce, el 24%
conoce poco, el 24% no conoce nidesconoce, el 5% no conoce y
el 5% conoce mucho con respecto a la utilizacion de datos

relevantes sobre la institucion para el mejoramientode la misma.
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5.1.1.4.2 Se establecen métodos confidenciales que permite que los
trabajadorespuedan reportar situaciones sospechosas

Gréfico N. °5.17 Métodos para reportar situaciones
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. °© 5.17 Métodos para
reportar situaciones sospechosas, de los 21 colaboradores
encuestados, respondieron el 38% conoce, el 19% conoce
mucho, el 19% no conoce ni desconoce, el 14% conoce poco y el
10% no conoce con respecto a laa los métodos confidenciales
que los trabajadores usan para reportar situaciones sospechosas.
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5.1.1.4.3 Existe comunicacion entre la administracion y la junta
directiva sobreresultados de evaluaciones y el impacto de los

resultados de la consecucion de objetivos.

Gréfico N. ©5.18 Comunicacion entre la Administracion y la Junta
Directivasobre resultados de evaluaciones
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. © 5.18 Comunicacion entre
la Administracion y la Junta Directiva sobre resultados de
evaluaciones, de los 21 colaboradores encuestados, respondieron
el 43% conoce, el 24% conoce poco, el 19% no conoce ni
desconoce y el 14% conoce mucho con respecto a la
comunicacion entre la administracién y la juntadirectiva sobre

los resultados de las evaluaciones y su impacto.
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5.1.1.4.4 Se adecuan canales apropiados de comunicacién para
clientes, proveedores, y proveedores de servicios externos para
obtener una comunicacion directa con la administracion y
personal.

Gréfico N. ©5.19 Canales de comunicacion
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. °© 5.19 Canales de
comunicacion, de los 21 colaboradores encuestados,
respondieron el 48% conoce, el 28% no conoce ni desconoce, el
14% conoce poco, el 5% no conoce yel 5% conoce mucho con
respecto a los canales de comunicacion para clientes y

proveedores externos.
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5.1.1.5 Dimension Actividades de Supervision

5.1.1.5.1 Se realizan actividades de monitoreo y supervision a través de

evaluaciones continuas e independientes.

Gréfico N. °5.20 Actividades de monitoreo y Supervision

70% 66%

65%

60%

55%

50%

45%

40%

35%

30% 24%

25%

20%

15%

10% 5% 5%

0,

_3’:;(: 0% | ‘-i

9 s 59 < 5

(@] o o N o )

z o 5y 2 = s

S = Z 0 S o

o o 8 g N

- 3 g8 s
S

Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. ° 5.20 Actividades de
monitoreo y Supervision, de los 21 colaboradores encuestados,
respondieron el 66% conoce, el 24% conoce poco, el 5% no
conoce ni desconoce y el 5% conoce mucho con respecto a la
realizacion de actividades de monitoreoy supervision mediante

evaluaciones.

75



5.1.1.5.2 Se realizan evaluaciones que incluyen observaciones,
investigaciones, revisiones y examinaciones, apropiadas para
determinar si los controles estan presentes y en buen

funcionamiento.
Grafico N. ° 5.21 Evaluaciones de Controles
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N. © 5.21 Evaluaciones de
Controles,de los 21 colaboradores encuestados, respondieron el
57% conoce, el 19% conoce poco, el 14% no conoce ni
desconoce y el 10% conoce mucho con respecto a la realizacion
de evaluaciones para determinar si los controles estan en buen

funcionamiento.
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5.1.1.5.3 Las deficiencias o debilidades encontradas en el sistema de
control interno son comunicadas a las partes indicadas en la
organizacion y oportunamente para que se adopten las

medidas necesarias.

Grafico N.° 5.22 Comunicacion de las deficiencias y adopcion
de medidas necesarias
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta a los
colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra

Sefiora del Rosario Ltda.

Tal como se observa en el Grafico N.° 5.22 Comunicacion de las
deficiencias y adopcion de medidas necesarias, de los 21
colaboradoresencuestados, respondieron el 29% conoce, el 24%
conoce poco, el 19% no conoce ni desconoce, el 19% conoce
mucho y el 9% no conoce con respecto a la comunicacion de las
deficiencias encontradas a las partes indicadas para que se

adopten las medidas necesarias.
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5.1.2 Anélisis e Interpretacion de Dimensiones

Para realizar el andlisis y luego la interpretacion de las dimensiones
tenemosque determinar la cantidad de items por dimension, en este

caso segun la informacion tenemos:

v" Dimensiones:

- Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgos

- Actividades de Control

- Informacion y Comunicacion

- Actividades de Supervision

Se realiza una escala de valores de las alternativas de la siguiente

manera:

v"  Escala de Valores

- No Conozeo... ..cccocvvvverveiiiiennnns Q)
- Conozco Poco... ..ccoeieiiiiiiees (2
- No Conozco ni Desconozco....... (3)
- CONOZCO... coovveceeieee e, 4)
- Conozco mucho... ...ccccovvvvreenene (5)

Seguidamente, se calcula el valor minimo y maximo para cada una

de lasdimensiones y la variable:
v' Ambiente de Control

La dimension Ambiente de Control cuenta con 7 items de
acuerdo a laescala de valores:

Valor Minimo: 1 x7=7

Valor Maximo: 5 x 7 =35
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Evaluacion de Riesgos

La dimension Evaluacion de riesgos cuenta con 5 items de
acuerdo a laescala de valores:

Valor Minimo: 1 x5=5

Valor Maximo: 5 x 5= 25

Actividades de Control

La dimension Actividades de Control cuenta con 3 items de
acuerdo ala escala de valores:

Valor Minimo: 1 x3=3

Valor Maximo: 5 x 3 =15

Informacion y Comunicacion

La dimension Informacién y Comunicacion cuenta con 4
items deacuerdo a la escala de valores:

Valor Minimo: 1 x4=4

Valor Maximo: 5 x 4 =20

Actividades de Supervision

La dimension Actividades de Supervision cuenta con 3 items
deacuerdo a la escala de valores:

Valor Minimo: 1 x3=3

Valor Maximo: 5 x 3 =15

Variable

La variable es la suma total de las dimensiones: Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion y Actividades de supervision.
Valor Minimo: 1 x 22 = 22

Valor Maximo: 5 x 22 = 110
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Posteriormente se realiza el célculo del rango y la amplitud de cada

una de lasdimensiones y variable:
v" Ambiente de Control

Rango: 35 -7 =28
Amplitud: 28/3 = 9.33333333

Para sacar la amplitud dividimos el rango que se sacd de
restar el valor maximo con el minimo, entre la escala de
valores que designamos, en este caso 3 valores para todos

(alto, medio y bajo).
v" Evaluacion de Riesgos

Rango: 25-5=20
Amplitud: 20/3 = 6.66666667

Para sacar la amplitud dividimos el rango que se sacé de
restar el valor maximo con el minimo, entre la escala de
valores que designamos, en este caso 3 valores para todos

(alto, medio y bajo).

v Actividades de ControlRango: 15 — 3 = 12 Amplitud: 12/3 =
4

Para sacar la amplitud dividimos el rango que se sacO de
restar el valor maximo con el minimo, entre la escala de
valores que designamos, en este caso 3 valores para todos

(alto, medio y bajo).
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v"Informacion y Comunicacion

Rango: 20-4 =16
Amplitud: 16/3 = 5.33333333

Para sacar la amplitud dividimos el rango que se sacO de
restar el valor maximo con el minimo, entre la escala de
valores que designamos, en este caso 3 valores para todos

(alto, medio y bajo).

v'Actividades de Supervision Rango: 15 — 3 = 12 Amplitud:
12/3= 4

Para sacar la amplitud dividimos el rango que se sacé de
restar el valor maximo con el minimo, entre la escala de
valores que designamos, en este caso 3 valores para todos

(alto, medio y bajo).
v' Variable

Rango: 110 — 22 = 88
Amplitud: 88/3 = 29.3333333

Para sacar la amplitud dividimos el rango que se sacO de
restar el valor maximo con el minimo, entre la escala de
valores que designamos, en este caso 3 valores para todos

(alto, medio y bajo).

Con los datos que tenemos generados del Baremos (Escala de
Valores) podemos hacer el analisis respectivo del rango y amplitud

de cada una de lasdimensiones y variable.
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5.1.2.1 Baremos de Dimension y Variable

Tabla N° 5.1 Baremos de Dimension y Variable

Dimensioén /

Variable Bajo Medio Al
oo T8 (7] (2739)
g " [541] (1218) (1925
UL e e e

Informacion y

Comunicacion [4-9] [10-15] [16-20 ]

Actividades de
Supervision [3-7] [8-11] [12-15]
Variable [22-51] [52-80] [81 -110]

Nota. Fuente: Resultados obtenidos de los items de la
encuesta a los colaboradores de la Cooperativa.

La tabla 5.1 Baremos de Dimension y Variable, nos muestra la
amplitud que tiene cada una de las dimensiones y variables, asi
como los intervalos seginrango y amplitud generados, con estos
datos obtenidos y las tablas de frecuencia por cada dimension y
variable se puede determinar en qué, escala de valores se

encuentra cada uno de ellos.
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5.1.2.2 Dimensién Ambiente de Control

Tabla N° 5.2 Dimension del Ambiente de Control

Nivel Frecuencia  Porcentaje =~ Baremos
Bajo 1 5% [ 7-16]
Medio 6 29% [ 17 -26]
Alto 14 66% [ 27 -35]
Total 21 100%

Nota. Fuente: Resultados obtenidos de los items de la
encuesta a los colaboradores de la Cooperativa.

Anélisis:

Se observa en la tabla N° 5.2 Dimension Ambiente de Control, de
los 21 colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra
Sefiora del Rosario, el 66% tiene un Nivel de Conocimiento alto
con un rango de [27 - 35], el 29% tiene un Nivel de Conocimiento
medio con rango de [17 -26] y el 5% un Nivel de Conocimiento
bajo con rango de [7 -16] con respecto a laDimension Ambiente
de Control. Estas frecuencias se pueden evidenciar enlos graficos
por items (ver graficos 5.1 al 5.7 en las paginas 68 al 74

respectivamente).

5.1.2.3 Dimension Evaluacion de Riesgos

Tabla N° 5.3 Dimension Evaluacién de Riesgos

Nivel Frecuencia Porcentaje Baremos
Bajo 5 24% [5-11]
Medio 7 33% [12-18]
Alto 9 43% [19-25]
Total 21 100%

Nota. Fuente: Resultados obtenidos de los Items de la
encuesta a los colaboradores de la Cooperativa.
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Analisis:

Se observa en la tabla N° 5.3 Dimensidn Evaluacion de Riesgos,
de los 21 colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito
Nuestra Sefiora del Rosario, el 43% tiene un Nivel de
Conocimiento alto con un rango de [19 - 25], el 33% tiene un
Nivel de Conocimiento medio ubicado en el rango de [12 -18] y el
24% un Nivel de Conocimiento bajo con rango de [5 -11], con
respecto a la Dimensidn Evaluacion de Riesgos. Estas frecuencias
se puedenevidenciar en los graficos por items (ver graficos 5.8 al

5.12 en las paginas 75 al 79 respectivamente).

5.1.2.4 Dimensién Actividades de Control

Tabla N° 5.4 Dimension Actividades de Control

Nivel Frecuencia  Porcentaje Baremos
Bajo 3 14% [3-7]
Medio 10 48% [8-11]
Alto 8 38% [12-15]
Total 21 100%

Nota. Fuente: Resultados obtenidos de los Items de la
encuesta a los colaboradores de la Cooperativa.

Anélisis:

Se observa en la tabla N° 5.4 Dimension Actividades de Control,
de los 21 colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito
Nuestra Sefiora del Rosario, el 48% tiene un Nivel de
Conocimiento medio con un rango de [8 -11], el 38% tiene un
Nivel de Conocimiento alto ubicado entre el rango de [12 -15] y
el 14% un Nivel de Conocimiento bajo con un rango de [3 -7] con
respecto a la Dimension Actividades de Control. Estas frecuencias
se pueden evidenciar en los graficos por items (ver gréaficos 5.13
al 5.15 en las paginas 80 al 82 respectivamente).
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5.1.2.5 Dimensién Informacion y Comunicacion

Tabla N° 5.5 Dimension Informacion y Comunicacion

Nivel Frecuencia  Porcentaje Baremos
Bajo 2 10% [4-9]
Medio 14 66% [10-15]
Alto 5 24% [16-20]
Total 21 100%

Nota. Fuente: Resultados obtenidos de los items de la
encuesta a los colaboradores de la Cooperativa.

Andlisis:

Se observa en la tabla N° 5.5 Dimension Informacion y

Comunicacién, de los 21 colaboradores de la Cooperativa Ahorro

y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario, el 66% tiene un Nivel de

Conocimiento medio con un rango de [10 -15], el 24% tiene un

Nivel de Conocimiento alto ubicado entre el rango [16 -20] y el

10% un Nivel de Conocimiento bajo con un rango de [4 -9] con

respecto a la Dimension Informacion y Comunicacion. Estas

frecuencias se pueden evidenciar en los graficos por items (ver

graficos 5.16 al 5.19 en laspaginas 83 al 86 respectivamente).

5.1.2.6 Dimensidn Actividades de Supervision

Tabla N° 5.6 Dimension Actividades de Supervision

Nivel Frecuencia  Porcentaje Baremos
Bajo 4 19% [3-7]
Medio 8 38% [8-11]
Alto 9 43% [12-15]

Total 21 100%

Nota. Fuente: Resultados obtenidos de los items de la
encuesta a los colaboradores de la Cooperativa.
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Analisis:

Se observa en la tabla N° 5.6 Dimension Actividades de
Supervision, de los21 colaboradores de la Cooperativa Ahorro y
Crédito Nuestra Sefiora del Rosario, el 43% tiene un Nivel de
Conocimiento Alto con un rango de [12 - 15], el 38% tiene un
Nivel de Conocimiento Medio ubicado en el rango de [8 -11] y el
19% un Nivel de Conocimiento bajo con un rango de [3 -7] con
respecto a la Dimension Actividades de Supervision. Estas
frecuencias se pueden evidenciar en los graficos por items (ver

gréficos 5.20 al 5.22 en laspaginas 87 al 89 respectivamente).

5.1.3 Analisis e Interpretacion de Variable

Tabla N° 5.7 Variable Control Interno

Nivel Frecuencia Porcentaje  Baremos
Bajo 2 10% [ 22 -51]
Medio 11 52% [52-80]
Alto 8 38% [81-110]
Total 21 100%

Nota. Fuente: Resultados obtenidos de los items de la
encuesta a los colaboradores de la Cooperativa.

De los 21 colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito
Nuestra Sefioradel Rosario, el 52% de los encuestados tienen un
Nivel de Conocimiento Medio con respecto al Control Interno con
un rango de [52 - 80], el 38% tienen un Nivel de Conocimiento
Alto ubicado en el rango de [81-110] y el 10% un Nivel de
Conocimiento bajo con rango de [ 3 -7], lo cual se evidencia en
las tablas de Dimensiones y la Tabla de Variable (ver tabla de la

5.2 ala 5.6 en las paginas 96 al 100 respectivamente).

86



5.2 Discusion de Resultados

El objetivo general para la presente investigacion fue determinar el nivel
de conocimiento del Control Interno en los colaboradores de la
Cooperativa Ahorro y Credito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., del
distrito de Cajabamba — 2021. Se obtuvieron los siguientes resultados:
Para la Dimensién Ambiente de Control, el 5% de los colaboradores
manifestaron tener un conocimiento bajo con respecto a esta dimension,
el 29% manifestaron tener un conocimiento medio y el 66% un
conocimiento alto, esto puede darse debido a que este ambiente es el que
esta més relacionado con la Mision, Vision y Valores Institucionales, el
Codigo de Etica, el manual de Organizacion, entre otros, lo cual viene
hacer el componente mas supervisado por los jefes inmediatos de cada
colaborador. Para la segunda Dimension Evaluacion de Riesgos, el 25%
de los colaboradores manifestaron tener un conocimiento bajo, el 30%
manifestaron tener un conocimiento medio y el 45% un conocimiento
alto en relacion con los indicadores como la consistencia de los objetivos
de la entidad con la mision de la organizacién, los Riesgos en todos los
niveles de la entidad y las acciones necesarias para contrarrestarlo, esto se
debe a que la entidad supervisa de cerca las labores que realizan los
colaboradores y es porello que ellos tiene que conocer mas a fondo estos
puntos. Para la tercera Dimension Actividades de Control, el 14% de los
colaboradores manifestaron tener un conocimiento bajo con respecto a
este componente, el 48% manifestaron tener un conocimiento medio v el
38% un conocimiento alto en relacion con los indicadores como los
Controles para supervisar licencias, autorizaciones, Documentacion de
las Politicas y actividades como respuesta a los riesgos. Para la cuarta
Dimension Informacion y Comunicacion, el 10% de los colaboradores
manifestaron tener un conocimiento bajo con respecto a este componente,
el 66% manifestaron tener un conocimiento medio y el 24% un

conocimiento alto en relacién con los indicadores como la utilizacion de
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informacion relevante para el funcionamiento del Control Interno y la
Comunicacion de esta informacion. Para laquinta Dimension Actividades
de Supervisién, el 19% de los colaboradores manifestaron tener un
conocimiento bajo con respecto a este componente, el 38% manifestaron
tener un conocimiento medio y el 43% un conocimiento alto en relacién
con los indicadores como el desarrollo de evaluaciones continuas para
determinar el funcionamiento del Control Interno y la Comunicacién de
las deficiencias a la alta direccion y Consejo. Resultados que al ser
comparados coincide en parte con la tesis de (Loaiza, 2019) , titulada: “El
Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Pedro de Andahuaylas Cuzco — 2018”: del primer componente, el 3.7%
del personal considera que el ambiente de control asi de la percepcién de
los documentos es malo ya que se detecta un entornoque no se estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades, 51.9% considera que es regular y el 44.4% considera que es
bueno ya que cumple con los procedimientos de seleccion, capacitacion,
formacion, evaluacion y promocién de los recursos humanos necesarios
en la entidad. Del segundo componente, el 70.4% considera que es
regular ya que implica qué el riesgo financiero tiene la posibilidad de que
se produzca un hecho generador de pérdidas que afecten el valor
econdémico de la cooperativa, el 11.1% considera que es malo en
identificar y el 18.5% considera que es bueno ya que casi siempre que la
cooperativa esta dispuesta a asumir, y los mecanismos de riesgo. Del
tercer componente, el 11.1% del personal considera que las actividades
de control gerencial son malas, no se estan llevando a cabo las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion de la empresa. y el 66.7% considera que es
regular siendo no favorable para la cooperativa de ahorro y crédito y
22.2% considera que es bueno. Del cuarto componente, el 3.7 % del
personal considera que la informacion y comunicacién es malo, implica

qué es necesario identificar, recoger y comunicar la informacion
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relevante en la forma y en el plazo que permita a cada empleado asumir
sus responsabilidades, el 85.2% considera que es regular siendo no
favorable para la cooperativa de ahorro y crédito y el 11.1% considera
que es bueno ya que la gerencia transmite un mensaje claro a todo el
personal sobre la importancia de las responsabilidades de cada uno. Lo
cual se confirma con lo manifestado por el (Instituto de Auditores
Internos de Espafia, 2013, pag. 4) que el componente ambiente de control
dentro de una organizacion es la base primordial de todos los
componentes del Control Interno, que el componente Evaluacion de
riesgos (pag. 26) es un proceso dinamico donde se identifica y evalla
todos los riesgos que puedan perjudicar la consecucion de los objetivos,
que el componente Actividadesde Control (pag. 27) son acciones que se
realizan para contrarrestar y disminuir los riesgos con alto impacto en los
objetivos, que el componente Informacion y Comunicacion (pag. 28) es
importante para que la entidad pueda cumplir con sus obligaciones de
Control Interno y esta informacion contribuye al funcionamiento de los
demas componentes y que el componente Actividades de Supervision
(pag. 28) sirven para conocer si cada uno de los componentes estan
presentes y funcionan adecuadamente. He ahi la importancia de conocer
cada uno de estos componentes.
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CONCLUSIONES

1. El nivel de conocimiento en los colaboradores de la Cooperativa
Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., del distrito de
Cajabamba — 2021, con respecto al Control Interno es Medio el cual
esta representado por el 52%, el 38% tiene un nivel de conocimiento
Alto y el 10% un nivel de conocimiento Bajo del total de los

encuestados, tal como se observa en la Tabla N° 5.7.

2. Con respecto a la dimension Ambiente de Control el nivel de
conocimiento es Alto representado por un 66%, esto se debe a que se
conoce los valores éticos de la entidad, la independencia de la
direccion y supervision del desempefio delsistema de control interno,
se conoce las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de
autoridad. Por otro lado, el 29% posee un nivel de conocimiento
medio, ya que se conoce poco sobre los procesos de seleccion
orientados a garantizar la atraccion, desarrollo y retencién de
profesionales competentes y finalmente el 5% tiene un nivel de
conocimiento bajo, porque no conocen sobre la supervision y

custodia del trabajo de Administracion.

3. En relacién con la dimension Evaluacion de Riesgos, existe un nivel
de conocimiento Alto determinado por un 43% del total de
encuestados, ya que los colaboradores de la Cooperativa conocen los
objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados, asi mismo el 33% posee un
nivel de conocimiento Medio ya queconocen poco sobre el sistema
de valoracion de Riesgos referente a los sistemas, personal y
procesos Yy el 24% tiene un nivel de conocimiento bajodebido a que

no conocen los riesgos externos e internos de la organizacion.
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4. Para la dimension Actividades de Control se observo que el 48%
tiene un nivel de conocimiento Medio, esto se debe a que conocen
poco sobre las actividadesde control que contribuyen a la mitigacion
de los riesgos y las politicas que establecen las lineas generales del
control interno, el 38% tiene un conocimiento Alto ya que conocen
los controles de supervision que existen en la organizacion y el 14%
tiene un nivel de conocimiento bajo porque no conocen las politicas

de la entidad que se encuentren documentadas.

5. En cuanto a la Informacion y Comunicacién el nivel de
conocimiento es Mediorepresentado por un 66%, esto manifiesta que
los colaboradores de la Cooperativa conocen poco sobre la
utilizacion de la informacion relevante paraapoyar el funcionamiento
del control interno y la comunicacion interna y externos sobre los
aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno, el
24% tiene un nivel de conocimiento Alto ya que conoce sobre los
canales apropiados para la comunicacion interna y el 10% representa
el nivel de conocimiento bajo porque no conocen los métodos

confidenciales para reportar ciertas sospechas.

6. Finalmente, en las Actividades de Supervision existe un nivel de
conocimiento Alto consignado por el 43% de los colaboradores, o
cual demuestra que se conoce mucho sobre la seleccion, desarrollo y
evaluaciones continuas para la determinacion si los componentes del
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento, el
38% tiene un nivel de conocimiento Medio ya que conocen poco
sobre las actividades de monitoreo y el 19% tiene un nivel de
conocimiento bajo debido a que no conocen si dichas evaluaciones

soncomunicadas a la parte indicada de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones, al Consejo

de Administracion, Consejo de Vigilancia, Organo de Fiscalizacion y a

los colaboradores de la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del

Rosario Ltda., para su implementacion a traves de capacitaciones, talleres

y charlas de sensibilizacién para generar una cultura de Control Interno la

cual permita lograrobjetivos institucionales y sostenibilidad en el tiempo.

1.

2.

3.

Al Consejo de Vigilancia, para la dimension Ambiente de Control,
realizar talleres sobre temas de medidas de desempefio o incentivos
para las personas responsables del Control Interno, Supervision del
Trabajo de Administracion y Codigo de Etica y Estandares de

Conducta.

Al Organo de Fiscalizacion, con respecto a la Evaluacion de Riesgos,
capacitar a los colaboradores en temas de Riesgos (Externos e
Internos) de la organizacion, asi como el Sistema de Valoracion de
Riesgos y los actos de corrupcion que pueden afectar el

cumplimiento de los Objetivos.

Al Consejo de Administracion que se realicen charlas sobre la
implementacion de Actividades de Control y los Controles de
Sistemas de Informacion y Herramientas Tecnoldgicas, para mejorar

el componente Actividades de Control.
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4.

Al Consejo de Administracion, en la dimension Informacion y
Comunicacién, realizar talleres informativos en materia de la
Informacién relevante de la Entidad y la comunicacién entre la
Administracion 'y la Junta Directiva sobre resultados de

evaluaciones.

Al Consejo de Vigilancia, con respecto a la dimension Actividades
de Supervision, realizar capacitaciones continuas sobre las
actividades de Monitoreo y Supervision, comunicacion de

deficiencias y la Adopcién demedidas necesarias.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia Metodoldgica

TITULO: CONTROL INTERNO EN LOS COLABORADORES DE LA COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO LTDA., CAJABAMBA - 2021.

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM METODOLOGIA
¢Cual es el nivel de Determinar el nivel de La organizacion demuestra compromiso con la
conocimiento del Control | conocimiento  del ~ control integridad y los valores éticos. a), b) Tipo de
Intlerbno e(? los il mtlert;lo q en g IOT El consejo de administracién demuestra independencia Investigacion:
colaboradores de 1a colaboradores € a de la direccion y ejerce la supervision del desempefio del c) Aplicada.
Copp_eratlva Ahorrc3 y Copperatlva Aho~rro Y sistema de control interno.
dCr;acFi;to N.ueittré" Segolra gredlt_o I'iltLéeStrg Isgncir‘:it d;' La direccion establece, con la supervision del consejo, Nivel ‘_je .
d? tritoszrloc _ S"mg ] Co'salgl?nb a'lzogl Istritoce Ambiente de | 135 estructuras, las lineas de reporte y los niveles de 0 Investigacion:
2052170 € Lajabamba ajabamba — ' Control. autoridad y rgsp;onsat?_ili_dad apropiados para la Descriptivo Simple.
; consecucion de los objetivos. o
EPSPOEBCITIEII\(A:?)SS E(ggél(zj-:-li\llggs La organizacion demuestra compromiso para atraer, Disefio de _
desarrollar y retener a profesionales competentes, en e) Investigacion: No

- Cudl es el nivel de Determinar el nivel de alineacion con los objetivos de la organizacion. E):perlmentalltransver

-¢ - B -7 p o Sal
> . La organizacion define las responsabilidades de las
conocimiento del conocimiento el personas a nivel de control interno para la consecucion | f)yq)
Ambiente de Control Ambiente de Control en de los objetivos Muestra (no
nl laborador I laborador I — — —

en los colaboradores de | los colaboradores de la Control La organizacion define los objetivos con suficiente probabilistica por

la Cooperativa Ahorro | - Cooperativa Ahorro y Interno. claridad para permitir la identificacion y evaluacion de h) conveniencia): 21

y Crédito Nuestra Crédito Nuestra Sefiora los riesaos relacionados colaboradores de la

Sefiora del Rogario dgl R_osario L_tda., del Evaluacion de La orgganizaci()n ide'ntifica los riesgos para la COOPAC NSR.

(L:gj_lg.t;a(ris:)glstrlto de gg;rl'to de Cajabamba - Riesgos consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la 0 yi) o

50212 ' entidad y los analiza como base sobre la cual determinar y) Tecnica: Encuesta

cémo se deben gestionar.
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TITULO: CONTROL INTERNO EN LOS COLABORADORES DE LA COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO LTDA., CAJABAMBA - 2021.

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM METODOLOGIA
- Determinar el nivel de La organizacion considera la probabilidad de fraude al - Instrumento:
conocimiento de la evaluar los riesgos para la consecucién de los objetivos. K) Cuestionario.
. ) Evaluacion de Riesgos en La organizacidn identifica y evalla los cambios quepodrian
- ¢Cual es el nivel de los colaboradores de la afectar significativamente al sistema de control )]
conocimiento de la Cooperativa Ahorro y interno.
IEvaIu?ctl)on cée Rlecsjgolsen Crédito Nuestra Sefiora del La organizacion define y desarrolla actividades de control
0s colaboradores dé fa | Rosario Ltda., del distrito que contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles
Cooperativa Ahorrc3 y de Cajabamba — 2021. aceptables para la consecucion de los m) - Tipo de Investigacion:
Crédito Nuestra Sefiora objetivos Aplicada.
del Rosario Ltda., del OBJETIVOS Actividades de — . —
distrito de Cajabamba ESPECIFICOS La organizacion define y desarrolla actividades de control a ) o
20212 Control. nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la n) - Nivel de Investigacion:
' Determinar el nivel d consecucién de los objetivos. Descriptivo Simple.
- ;Cudl es el nivel de i coenceJE:Tr:lrilgrth gévlzs ¢ La organizacion despliega las actividades de control a través .
conocimiento de las o de politicas que establecen las lineas generales del control 0) - Disefio de
Actividades de Control en : S . Investigacion: No
Actividades de Control en interno y procedimientos que llevan dichas Lig :
los colaboradores de la e Jyon Experimental/transver
: politicas a la préctica. p
los COlab(?radoreS de la Cooperanva Ahorro y ! - i _ _ _ sal
Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del|  Control La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
Crédito Nuestra Sefiora dell Rosario Ltda., del distrito Interno. relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del 9)
Rosario Ltda., del distrito | de Cajabamba — 2021. control interno. - Muestra (no
de Caiabamba —20217 — . - —— probabilistica por
J B La organizacion comunica la informacion internamente, conveniencia): 21
' - Determinar el nivel de Informfamo_nly incluidos los objetivos y responsabilidades que son qQyr) colaboradores ae la
- ¢(Cual es el nivel de conocimiento de la Comunicacion. | necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de COOPAC NSR
conocimiento de la Informacion y control interno.
Informacion y Comunicacion en los La organizacio - intera
IV ganizacién se comunica con los grupos de interés - Técnica: Encuesta
Comunicacion en los colaboradores de la externos sobre los aspectos clave que afectan al s) '
colaboradores de |a Cooperativa Ahorro y funcionamiento del control interno.
Cooperativa Ahorroy Crédito Nuestra Sefiora — . .
o La organizacion selecciona, desarrolla y realiza
Actividades de | gyaluaciones continuas y/o independientes para determinar | )Y u)
Supervision. si los componentes del sistema de control
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TITULO: CONTROL INTERNO EN LOS COLABORADORES DE LA COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO LTDA., CAJABAMBA -

2021.
FORQARUCI)‘QLCEI'\C/)Iﬁ DEL OBJETIVOS VARIABLES| DIMENSIONES INDICADORES ITEM METODOLOGIA
Crédito Nuestra Sefioradel| del Rosario Ltda., del interno estan presentes y en funcionamiento. - Instrumento:
Rosario Ltda., del distrito | distrito de Cajabamba — Cuestionario.
de Cajabamba —2021? 2021.
- Cudl es el nivel de - Determinar el nivel de La organizacion evalla y comunica las deficiencias de
éonocimiento de las conocimiento de las control interno de forma oportuna a las partes responsables
Actividades de Actividades de Supervision de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion
y el consejo, seglin corresponda. V)

Supervision en los
colaboradores de la
Cooperativa Ahorro y
Crédito Nuestra Sefioradel
Rosario Ltda., del distrito
de Cajabamba —

20217

en los colaboradores de la
Cooperativa Ahorro y
Crédito Nuestra Sefioradel
Rosario Ltda., del distrito
de Cajabamba —2021.
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ANEXO N° 2: Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como objetivo levantar informacion, sobre

el nivel de conocimiento del Control Interno en los colaboradores de

la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda. —

2021; se realiza como parte de una investigacién académica y sera

analizada en

colaboracién.

INSTRUCCIONES:

Respecto al nivel de conocimiento del Control Interno en la

forma andnima, agradecemos de antemano su

Cooperativa Ahorro yCrédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., lea

adecuadamente cada uno de los items y marque solo una de las

alternativas que crea conveniente:

ELEMENTOS

NO
CONOzCO

@)

CONOZCO
POCO

2

NO CONOZCO
NI
DESCONOZCO

®)

CONOzCO

(4)

CONOZCO
MUCHO

®)

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

a) La organizacién manifiesta la Mision,
Vision y Valores Institucionales de Ia
empresa, para el conocimiento de los
trabajadores.

b) Existe un Codigo de Etica y estandares
de conducta aprobado por la direccién y
explicado mediante asamblea.

¢) La junta directiva supervisa y cuestiona
el trabajo de la administracion

d) Existe un manual de organizacion y
funciones, que representa la estructura
organizacional vigente.

e) Se desarrolla procesos de seleccién
orientados a garantizar la atraccién,
desarrollo y retencion de profesionales
competentes.

f) Los responsables del Control Interno dela

entidad son personas idéneas, para
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que sea entendible y fortalecido
continuamente.

g) La direccion establece medidas de
desempefios o incentivos a las personas
responsables del Control Interno entodos
los niveles de la entidad.

DIMENSION: EVALUACION DERIESGOS

h) Los objetivos de la entidad, de los
diferentes niveles de la entidad, son
consistentes con la mision de la
organizacion.

i) La direcciobn considera los riesgos
(externos e internos) en todos los niveles
de la organizacion y toma las acciones
necesarias para responder a estos.

j) La direccion ha implementado un
sistema de valoracion de riesgo referente
a los sistemas, personal y procesos.

k) Se consideran los posibles actos de
corrupcion o fraude ya sean del personal
de la entidad o de los proveedores de
servicios externos, que afectan
directamente el cumplimiento de los
objetivos.

) Se establecen las acciones necesarias
(controles) para afrontar e informar los
riesgos que existen y que afecten los
objetivos de la organizacion.

DIMENSION: ACTIVIDADES DECONTROL

m) Se identifican e implementan actividades
de control para llevar a cabo las
respuestas a los riesgos, y asegurar que
dichas respuestas sean apropiadas
oportunas.

n) Existe controles que supervisan cambios,
licencias, autorizaciones, desarrollo vy
mantenimiento de los sistemas de
informacion y herramientas
tecnoldgicas.

0) Las politicas estan documentadas, Yy
expresados tanto explicitamente como
implicitamente, a través de
comunicaciones o acciones.

DIMENSION: INFORMACION Y
COMUNICACION:
p) Se utiliza datos relevantes como: quejas
de comportamiento de trabajadores,
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tiempo, tasas de desercion del cliente u
opiniones acerca de la institucion.

qg) Se establecen métodos confidencialesque
permite que los trabajadores puedan
reportar situaciones sospechosas

r)  Existe  comunicaciéon entre la
administracion y la junta directiva sobre
resultados de evaluaciones y el impacto
de los resultados de la consecucion de

objetivos.
s) Se adecuan canales apropiados de
comunicacion para clientes,

proveedores, y proveedores de servicios
externos para obtener una comunicacion
directa con la administracion y personal.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE

SUPERVISION:

t) Se realizan actividades de monitoreo y
supervision a través de evaluaciones
continuas e independientes.

u) Se realizan evaluaciones que incluyen
observaciones, investigaciones,
revisiones y examinaciones, apropiadas
para determinar si los controles estan
presentes y en buen funcionamiento.

v) Las deficiencias o debilidades encontradas
en el sistema de control interno son
comunicadas a las partes indicadas en la
organizacién y oportunamente para que
se adopten las

medidas necesarias.
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ANEXO N° 3: Carta de Aceptacion de la Cooperativa

WWW. COOPACNST COmM. pe
Ot

DI MARIA LEON MORALES

DIRECTORA DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

lengo el agrado de dirigirme o Usted. con la finalidad de hacer de su conocimiento gue la
seforits Daleshen Tatiana Rodreigues Pino, identificadn con DNI 73215046, codigo ARN N
2015080024, ex alumnu dele escucln Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional
de Cajamaren ha sido aceptada para realizar su investigacion en nuestra Institucion. 1=
proyecto de Tesis serd sobre ol Control Interno el cual se desarrollurd dentro de las fechas

correspondientes an que se apruehe dicho proyecto.
Aprovecho ln oportunidad para expresarle mi considerneion y extimuda personal,

Atentamente.

Cajabamba, 30 de junio de 2021,
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