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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general, determinar la incidencia que existe
entre el control simultaneo y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba, 2020, teniendo como variable independiente, al control simultaneo
evaluada con sus dimensiones: control concurrente, orientacion de oficio y vista de
control; y, como variable dependiente, gestibn administrativa con sus dimensiones:
planeacion, organizacion, direccidén y control. Cabe detallar que, la investigacion fue de
tipo aplicada, de disefio no experimental, de nivel correlacional, y de seccion transversal.
Ademas, se empled la técnica encuesta con su instrumento cuestionario para ambas
variables; y, la poblacion estuvo compuesta por dos (2) funcionarios publicos (Alcalde y
Gerente Municipal) y treinta y siete (37) empleados de confianza (Gerentes y
Subgerentes) de la Entidad; en tal sentido, se eligié la muestra no probabilistica por
conveniencia. De acuerdo a los resultados obtenidos, se determind que, en relacion a
la hipétesis, el control simultdneo incide directa y significativamente en la gestion
administrativa, porque se obtuvo el coeficiente de correlacién de Pearson de 0,923, lo
cual indica que la relacion es muy alta; asimismo, en relaciéon a la discusion de
resultados, éstos fueron concordantes con las conclusiones arribadas en las tesis
consideradas como antecedentes. Finalmente, se concluyé que las dimensiones del
control simultdneo inciden en la planeacién (estratégica, tactica y operacional), en la
organizacion (global, por areas, de tareas y operaciones), en la direccién (motivacion,
comunicacion, toma de decisiones, liderazgo y trabajo en equipo), y en el control
(establecimiento de estandares, observacion del desempefio y comparacion del

desempefio con los estandares establecidos).

Palabras claves: Control simultaneo, gestion administrativa, control concurrente,

orientacion de oficio, vista de control, planeacion, organizacion, direccion y control.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis was to determine the incidence that exists
between the simultaneous control and the administrative management of the Provincial
Municipality of Cajabamba, 2020, having as an independent variable, simultaneous
control evaluated with its dimensions: concurrent control, office orientation and control
view; and, as a dependent variable, administrative management with its dimensions:
planning, organization, direction and control. It should be noted that the research was
applied, non-experimental design, correlational and cross-sectional. In addition, the
survey technique was used with its questionnaire instrument for both variables; and the
population was composed of two (2) public officials (Mayor and Municipal Manager) and
thirty seven (37) trusted employees (Managers and Deputy Managers) of the Entity; in
this sense, a non-probabilistic sample was chosen by convenience. According to the
results obtained, it was determined that, in relation to the hypothesis, simultaneous
control has a direct and significant impact on administrative management, because the
Pearson correlation coefficient of 0.923 was obtained, which indicates that the
relationship is very high; likewise, in relation to the discussion of the results, these agree
with the conclusions reached in the theses considered as background. Finally, it was
concluded that the dimensions of simultaneous control affect planning (strategic, tactical
and operational), organization (global, by areas, tasks and operations), management
(motivation, communication, decision making, leadership and teamwork), and control
(establishment of standards, observation of performance and comparison of

performance with established standards).

Key words: Simultaneous control, administrative management, concurrent control,

trade orientation, control view, planning, organization, direction and control.
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1.1.

CAPITULO |

INTRODUCCION

Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

En el plano internacional, el control gubernamental se ejerce
mediante las actividades de control que desarrollan los integrantes de sus
respectivos sistemas fiscalizadores; y, la gestibn administrativa, es
aplicada en las entidades publicas, en las cuales, se obtienen distintos
resultados dependiendo de la coyuntura que enfrenta cada pais, es asi
gue; algunas investigaciones en Latinoamérica concluyen que, ayuda en
los procesos de toma de decisiones, a fin de alcanzar una situacion
deseable en mérito al cumplimiento de los objetivos organizacionales, por
lo cual, requieren de un control eficaz en la utilizacion de sus bienes y
recursos gue les permita contribuir a la buena gestién de los mismos y
mejore la calidad de vida de los ciudadanos.

En el Perl, se debe tener en cuenta la evolucion del control
gubernamental a través del tiempo; por ejemplo, durante los inicios de la
Republica, el costo de la corrupcién se caracterizé por tener un amplio
namero de gestiones publicas deshonestas, la extrema carencia fiscal, la
inestabilidad politica e institucional y el abuso de los derechos de la
propiedad de extranjeros y nacionales, evidenciando la existencia de
procesos de control nulos. En ese sentido, con la intencién de frenar este
proceder se dio inicio a la instalacion de instituciones facultadas a verificar
las cuentas y juzgar la conducta de los funcionarios estatales en el

ejercicio de sus cargos.



Con el devenir de los afios y ante la necesidad de moralizar la
administracion publica, se fueron aprobando leyes que crearon
instituciones orientadas a mejorar el sistema de control, hasta llegar a la
creacion oficial de la Contraloria General de la Republica (en adelante
“CGR”), ente rector del Sistema Nacional de Control, mediante la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

En esa linea, cabe detallar que el control que realiza la CGR
dependiendo de la oportunidad en la que se ejecuta, se divide en: previo,
simultdneo y posterior; en ese sentido, esta tesis se centra en el control
simultaneo, porque se considera que es un tipo de control oportuno que
permite identificar en los procesos en curso la existencia de situaciones
adversas, para que la Entidad sujeta a control pueda implementar
acciones preventivas y/o correctivas correspondientes, que le permitan
mejorar su gestion administrativa.

Asimismo, se considera la Directiva N° 002-2019-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo”, aprobada con Resolucién de
Contraloria N° 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019 y vigente a partir
de 1 de abril de 2019, como marco normativo del control simultaneo a
cargo de la CGR y de los Organos de Control Institucional en las
entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, para contribuir
oportunamente con la eficiencia, eficacia, transparencia, economia y
legalidad en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado.

Por otro lado, en el Perl la gestion administrativa se considera
como una herramienta para poder mejorar la gestion de sus instituciones,
segun lo estipulado en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de
la Gestidn del Estado, que tiene por objetivo establecer los principios y la
base legal para modernizar la gestién del Estado.
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Y, en la regién Cajamarca, al igual que en diferentes regiones del
pais, las instituciones publicas presentan complicaciones en su gestién
administrativa, al no existir un control en el uso de sus recursos y bienes,
ni una adecuada planificacion; lo cual, conlleva a que no se realice una
organizacion ni direccion eficiente; por tal motivo, la toma de decisiones
se realiza de manera empirica, lo cual aumenta las posibilidades de
cometer errores y un deficiente manejo de los recursos institucionales.

Bajo este panorama, la situacion descrita, revela que, no se ha
diagnosticado la incidencia del control simultdneo en la gestion
administrativa cuantificablemente, por lo que, el problema de

investigacion radica en demostrar la relacion entre estas dos variables.

1.1.2. Descripcion del problema

La Municipalidad Provincial de Cajabamba (en adelante “MPC”) al
igual que la gran mayoria de entidades publicas de la region e inclusive
del pais, presenta puntos de atencibn en cuanto a la eficiencia,
transparencia y legalidad en el uso de sus bienes y recursos, que
garantice en brindar servicios de calidad que mejoren el nivel de vida de
la poblacién.

En ese sentido, el Organo de Control Institucional (en adelante
“OCI”) de la MPC como parte del Sistema Nacional de Control, para el
afio fiscal 2020, programé en su Plan Anual de Control*, la ejecucién de
servicios relacionados y servicios de control, tanto simultaneo (Control
Concurrente, Orientacion de Oficio y Visita de Control) como posterior

(Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad).

1 Aprobado con Resolucidn de Contraloria N° 201-2020-CG de 14 de julio de 2020.
3



Sin embargo, para la investigacion de la tesis, se detalla sobre el
control simultaneo porque, se quiere demostrar que este tipo de control
al examinar de forma obijetiva y sisteméatica las operaciones de la MPC a
lo largo de todo su proceso de gestion, permite advertir de manera
oportuna situaciones en las cuales se hayan concretado riesgos de
corrupcion o inconducta funcional, por parte de los servidores publicos,
incumpliendo el marco normativo.

Bajo este enfoque, al identificar y comunicar oportunamente al
Titular de la entidad la existencia de situaciones adversas, permitira que
la adopcion de las acciones preventivas y/o correctivas que
correspondan, contribuyan a mejorar la gestion del uso y destino de los
recursos y bienes de la entidad, de esta manera evitar que los
funcionarios incurran en irregularidades y se genere posibles
responsabilidades administrativas, civiles o penales, cuya sancion se
establece en los servicios de control posterior.

En esa linea, tanto el Titular como los funcionarios de la MPC
deberian presumir que tanto el control simultaneo como la gestion
administrativa tienen relacion directa en su accionar, contribuyendo a
cumplir con sus objetivos institucionales; porque, las situaciones
adversas comunicadas oportunamente en los informes de control
emitidos por el OCI, permiten identificar las reas sensibles a inconductas
funcionales y actos de corrupcion; para disuadir los riesgos, con la
implementacion de acciones preventivas y correctivas correspondientes.

Pese a ello, muchas veces, aunque el OCI comunica
oportunamente al Alcalde de la MPC, los informes de control simultdneo
con la identificacion de situaciones adversas que afectan la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos; la MPC, no
implementa las acciones correctivas y/o preventivas pertinentes, ni les

4



brinda la importancia y prioridad necesaria para mitigar los riesgos
comunicados y lograr la mejora de la gestion institucional, tal como se
muestra con los datos reflejados en la tabla 1, obtenidos del Sistema de
Control Simultaneo de la Contraloria General de la Republica, solamente

para fines académicos.

Tabla 1
Informes de control simultaneo emitidos por el Organo de Control

Institucional a la Municipalidad Provincial de Cajabamba

Acciones sobre la situacién adversa comunicada

Modalidad Cantidad Impleme No En Pendi No Desesti
ntada implementada proceso ente aplicable mada

Control 16 6 0 8 2 0 0

concurrente

Orientacion

de Oficio 11 6 0 3 2 0 0

Visita de 6 0 0 6 0 0 0

control

Total 33 12 0 17 4 0 0

Fuente: Sistema de Control Simultaneo de la Contraloria General de la
Republica.

De la informacion vertida en la Tabla 1, se observa que, el OCI
comunicé al Titular de la MPC en el afio 2020, treinta y tres (33) informes
de control simultaneo referentes a la evaluacion de la gestion
administrativa de la municipalidad, de los cuales, dieciséis (16) informes
de control concurrente, once (11) informes de orientacién de oficio y seis
(6) informes de visita de control; de los cuales, veintitn (21) informes no
se ha implementado la totalidad de las acciones para superar las
situaciones adversas, que representa al 70 % de la totalidad de los
informes comunicados; evidencidndose que tanto el Alcalde la MPC,
como el funcionario publico o empleado de confianza responsable de
adoptar acciones, no se realizan oportunamente para poder superar los
riesgos comunicados, dentro del plazo establecido en la Directiva
N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”.

5



En ese sentido, el control simultdneo ejercido por el OCI, como
tiene la finalidad de prevenir y verificar el correcto uso de los recursos y
bienes, asi como el desarrollo probo de las funciones de los funcionarios
publicos; es importante conocer la incidencia de su accionar en la gestion
administrativa, tanto en la planeacién, organizacion, direccion y control
de la MPC, en mérito a cautelar la transparencia y legalidad en el uso

eficiente de los recursos de la municipalidad en beneficio de la poblacion.

1.1.3. Formulacién del problema
Pregunta general
¢,Coémo incide el control simultaneo en la gestién administrativa de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2020?

Preguntas auxiliares
» ¢Qué incidencia existe entre el control concurrente y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba?
» ¢En qué medida la orientacion de oficio incide en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba?
= ¢ Cudl es la incidencia que existe entre la visita de control y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de

Cajabamba?

1.2.  Justificacién e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica
Se justifica desde esta perspectiva, porque al considerar la Teoria
Neoclasica de la Administracion, asi como la Teoria de Control

Gubernamental, la presente investigacion contribuye al incremento del



1.2.2.

1.2.3.

marco referencial que amplie el horizonte teérico y cientifico; ademas, se
justifica porque se puede citar como antecedente para futuras
investigaciones relacionadas con la tematica del estudio.

Justificacion técnica-practica

Bajo esta perspectiva cabe indicar que, la investigadora labora en
el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba, y como responsable del seguimiento de la implementacion
de acciones preventivas y/o correctivas pertinentes establecidas en los
planes de accién emitidos por la MPC, identific6 que, la municipalidad no
establece como prioridad la implementacion de dichas acciones, para
mitigar las situaciones adversas comunicadas en los informes del control
simultdneo. En tal sentido, se justifica técnicamente porque mediante los
resultados obtenidos de la aplicaciébn del cuestionario; asi como, el
procesamiento y analisis de los mismos, permitira lograr los objetivos de
la investigacion; consecuentemente, que tanto el Titular de la
municipalidad, asi como, su personal de confianza, implementen las
acciones correctivas y/o preventivas en marco del control simultaneo
mejorando la gestién administrativa de la municipalidad.

Asimismo, la investigacion presenta una justificacion practica
porque, permitira al Titular de la MPC mejorar sus estrategias para lograr
una gestion administrativa eficiente, al demostrarse que el control
simultdneo incide directamente en la gestion administrativa; en tal
sentido, debera priorizar la mitigacion de los riesgos identificados en los
informes del control simultaneo, para conseguir una gestion transparente
y eficiente en el uso de los recursos y bienes de la municipalidad.
Justificacion institucional y personal

Se justifica porque, la Entidad al considerar los resultados de la

investigacion, mejorara su planeacion, organizacion, direccion y control,
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1.3.

1.4.

conllevando asi, al uso eficiente, transparente y legal de recursos y
bienes, lo cual consecuentemente beneficiara a los ciudadanos usuarios
de los servicios que brinda la Municipalidad Provincial de Cajabamba. A
su vez, se justifica porque, contribuye a incrementar los conocimientos
técnicos de la investigadora, para mejorar el desarrollo académico, asi
como, el desarrollo profesional, pues la presente investigacion es un
requisito indispensable para obtener el Grado Académico de Maestro en
Ciencias en la Mencién de Administracion y Gerencia Publica de la
Unidad de Posgrado de Ciencias Economicas Contables vy

Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Delimitacion espacial
La investigacion se desarrolla en la Municipalidad Provincial de
Cajabamba, ubicada en el Jr. Alfonso Ugarte N. ° 620, en el distrito de
Cajabamba, provincia de Cajabamba y departamento de Cajamarca.
1.3.2. Delimitacion temporal
El estudio corresponde al afio 2020.
1.3.3. Delimitacion teméatica
La investigacion se enfoca a estudiar la incidencia del control
simultaneo en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba, teniendo en cuenta el marco normativo aplicable.
Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia que existe entre el control simultaneo y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba,

2020.



1.4.2. Objetivos especificos

Identificar la incidencia que existe entre el control concurrente y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
Identificar la incidencia que existe entre la orientacion de oficio y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
Identificar la incidencia que existe entre la visita de control y la gestién

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Marco legal

Constitucion Politica del Pertu de 1993.

Siendo la Carta Magna de vital importancia en cuanto a la jerarquia

normativa, corresponde enunciar que dentro de su cuerpo normativo

podemos encontrar articulos en los que se enmarca el Sistema Nacional de

Control (SNC), los cuales son:

“Articulo 82: La Contraloria General de la Republica (CGR) es una
entidad descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia
conforme a su ley organica. Es el érgano superior del Sistema Nacional
de Control (SNC) supervisa la legalidad de la ejecucién del Presupuesto
del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las
instituciones sujetas a control.

Articulo 107: Facultad de iniciativa legislativa en materia de control.
Articulo 199: Fiscalizar la ejecucién del presupuesto de las regiones y

Municipalidades”

Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General de 10 de abril

de 2001.

La presente ley regula las actuaciones de la funcion administrativa del

Estado y el procedimiento administrativo comun desarrollados en las

entidades.

“Articulo 29.- Definicién de procedimiento administrativo
Se entiende por procedimiento administrativo al conjunto de actos y
diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la emision de un

acto administrativo que produzca efectos juridicos individuales o
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individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
administrados.

Articulo 74.-

74.2 Los organos de direccion de las entidades se encuentran liberados
de cualquier rutina de ejecucidn, de emitir comunicaciones ordinarias y
de las tareas de formalizacién de actos administrativos, con el objeto de
gue puedan concentrarse en actividades de planeamiento, supervision,
coordinacion, control interno de su nivel y en la evaluacion de

resultados”.

Ley n.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado,

de 29 de enero de 2002.

Esta ley tiene por objetivo establecer los principios y la base legal para iniciar

el proceso de modernizacion de la gestion del Estado, en todas sus

instituciones e instancias.

“Articulo 4.- Finalidad del proceso de modernizacién de la gestién del
Estado.

La obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos. El objetivo es alcanzar un
Estado: a) Al servicio de la ciudadania, b) Con canales efectivos de
participacion ciudadana, c) Descentralizado y desconcentrado, d)
Transparente en su gestion, e) Con servidores publicos calificados y
adecuadamente remunerados, vy, f) Fiscalmente equilibrado.

Articulo 7.- Cumplimiento de funciones y evaluacion de resultados

La gestién y el uso de los recursos publicos en la Administracién
Pulblica, sus dependencias, entidades y organismos debera estar
sometida a la medicion del cumplimiento de las funciones asignadas y
la obtencién de resultados, los cuales seran evaluados periédicamente”.
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Ley N ° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, de 23 de julio de 2002.

Esta ley establece las normas que regulan el &mbito, organizacion,

atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

“Articulo 2: Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y
efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar,
mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacién y gestion de los
recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las
funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos,
asi como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las
instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y orientar el
mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion.
Articulo 17.- Organo de Auditoria Interna

(...) ubicado en el mayor nivel jerarquico de la estructura de la entidad,
el cual constituye la unidad especializada responsable de llevar a cabo
el control gubernamental en la entidad.

El citado Organo mantiene una relacién funcional con la Contraloria
General, efectuando su labor, de conformidad con los lineamientos y
politicas que para tal efecto establezca el Organismo Superior de

Control”.

Ley n.° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, de 26 de mayo de 2003.

Esta ley establece normas sobre la autonomia, organizacion, finalidad, tipos,

competencias, clasificacion y régimen econémico de las municipalidades.

« “Articulo 26.- Administracion Municipal.
La administracion municipal adopta una estructura gerencial
sustentandose en principios de programacion, direccion, ejecucion,
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supervision, control concurrente y posterior. Se rige por los principios
de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia,
eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos
en la Ley N° 27444,
Articulo 30.- Organos de Auditoria Interna
El érgano de auditoria interna de los gobiernos locales esta bajo la
jefatura  de un funcionario que depende funcional vy
administrativamente de la Contraloria General de la Republica, y
designado previo concurso publico de méritos y cesado por la
Contraloria General de la Republica. Su d&mbito de control abarca a
todos los o6rganos del gobierno local y a todos los actos y
operaciones, conforme a ley”.
Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL “Directiva de los Organos de Control
Institucional” aprobada mediante  Resolucion de  Contraloria
N° 63-2015-CG de 21 de abril de 2015.
En sus disposiciones generales establece: “6.2. Responsables del ejercicio
del control gubernamental en la entidad (...) b) El Jefe y personal del OCI
son responsables de realizar los servicios de control simultdneo y posterior;
asi como los servicios relacionados, conforme al Plan Anual de Control y a
las disposiciones aprobadas por al CGR”
Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucién de Contraloria N° 115-2019-CG de 28 de marzo
de 2019, modificada con Resolucion de Contraloria N ° 144-2020-CG de 27
de mayo de 2020.
Sefiala que la finalidad de la Directiva es: “Establecer el marco normativo del
servicio de Control Simultdneo a cargo de la Contraloria General de la
Republica y de los Organos de Control Institucional en las entidades sujetas
al Sistema Nacional de Control, que permita contribuir oportunamente con
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2.2.

la eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad en el uso y

destino de los recursos y bienes del Estado

Antecedentes de lainvestigacion
A nivel internacional:

Pereyra (2019). La transparencia y el control interno en el sector publico.
El caso del municipio de Monte Cristo (Provincia de Cdérdoba) (Tesis de
Especialidad en Contabilidad Superior y Auditoria) Universidad Nacional de
Coérdoba. Argentina.

Cuyo objetivo general fue analizar el significado de transparencia en el
sector publico y en qué medida, el control interno, sirve para lograrla. Su
metodologia, la desarroll6 en funcién a ejes tematicos y autores, con un estudio
exploratorio; consider6 la misma cantidad tanto para la poblacién como para la
muestra, utilizé el cuestionario. Y concluyé en lo siguiente:

La definicion de indicadores utilizando las variables para medir el grado
de transparencia tales como los adecuados canales de comunicacion, la correcta
difusion de procesos, el control por parte de la sociedad, adecuado sistema de
control interno, entre otras, constituye una guia de mejora continua para la
gestion publica puesto que no sélo permite ver en qué nivel o grado de
transparencia se encuentra la gestion, sino que también permite identificar en
gué variables se debe mejorar.

El correcto control interno y las politicas de integridad son necesarios
para el funcionamiento eficiente de las instituciones del Sector Publico, de
manera que se alcancen las expectativas de la sociedad y garantizando la buena
gobernanza. Teniendo un adecuado sistema de control interno en el sector
publico, utilizando el modelo conceptual COSO, se puede lograr el cumplimiento

de los objetivos de forma eficiente, con el debido cuidado y preservacion del
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patrimonio, apegado a la normativa vigente y con la rendicién de cuenta que

garantice la transparencia.

A nivel nacional:

Montoya (2020). Incidencia del control simultaneo en la ejecucion
presupuestal de los gobiernos locales de Lima Norte, 2018. (Tesis doctoral)
Universidad César Vallejo.

Cuyo objetivo general fue explicar el nivel de incidencia del control
simultaneo en la ejecucién presupuestal de los gobiernos locales de Lima Norte,
en el afio 2018. Su tipo de investigacion fue correlacional causal, de disefio
metodolégico no experimental y el método hipotético - deductivo. Con una
poblacion y muestra de 58 funcionarios, se utilizé la técnica encuesta y su
instrumento el cuestionario. Y concluy6 en lo siguiente:
= EIl control simultaneo tiene una incidencia probabilistica del 82.7% en la

ejecucién presupuestal de las municipalidades de Lima Norte en el afio 2018,
con lo cual la hipotesis general queda demostrada.

= La accién simultanea tiene una incidencia probabilistica del 80.7% en la
ejecucion presupuestal a cargo de las municipalidades de Lima Norte en el
afio 2018, con lo cual la primera hipétesis especifica queda demostrada.

= La orientacion de oficio tiene una incidencia probabilistica del 82.1% en la
ejecucion presupuestal a cargo de las municipalidades de Lima Norte en el
afio 2018, con lo cual la segunda hipétesis especifica queda demostrada.

» La visita de control tiene una incidencia probabilistica del 66.2% en la
ejecucion presupuestal a cargo de las municipalidades de Lima Norte en el
afo 2018, con lo cual la tercera hipétesis especifica queda demostrada.

* La visita preventiva tiene una incidencia probabilistica del 71.3% en la
ejecucion presupuestal a cargo de las municipalidades de Lima Norte en el
afo 2018, con lo cual la cuarta hip6tesis especifica queda demostrada.
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Hernandez & Rojas (2018). Control Simultaneo al Inspector o supervisor
de obras publicas ejecutadas por contrata (Tesis de maestria) Universidad del
Pacifico.
Cuyo objetivo general fue enfocar el control simultdneo al inspector o
supervisor de las obras por contrata ejecutadas por el GORE Lima. En su disefio
metodoldgico considero el alcance de la investigacion descriptivo y correlacional.
Con una poblacibn de 17 obras por contrata al afio, entonces fueron
17 inspectores o supervisores de obra. Se utilizé la técnica encuesta y su
instrumento el cuestionario. Y concluy6 en lo siguiente:
= EI OCI del GORE Lima pese a contar con todo el personal requerido, no ha
realizado servicio de control a las obras que ejecuté el GORE Lima bajo la
modalidad presupuestaria indirecta o por contrata en el periodo 2015,
situacion que gener6 un desconocimiento sobre la evolucion de las
actividades en la ejecucién de dichas obras.

= Se ha destinado mayor capacidad operativa y presupuesto del OCI del GORE
Lima en realizar tres auditorias de cumplimiento (control posterior) dejando de
lado los servicios de control simultaneo, pese a que este Ultimo demanda
menos capacidad operativa, presupuesto y tiempo de ejecucion (maximo 20
dias) en comparacion a los casi ocho meses que demandé cada una de estas

tres auditorias.

Vidal (2017). El Control Simultaneo como Nuevo Enfoque de la Auditoria
Gubernamental, en la Gestidn de Proyectos de Inversion Publica, en la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del Callao. (Tesis de
maestria). Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Cuyo objetivo general fue determinar, si el control simultaneo, incide en
la gestion de proyectos de inversion publica en la Gerencia Regional de
Infraestructura de la Regién Callao 2011 - 2016. Su tipo de investigaciéon fue
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descriptivo, de nivel aplicado, y de método y disefio correlacional. Con una
poblacion de 120 profesionales y una muestra de 83 profesionales, asimismo,

utilizé la encuesta, cuestionario, entrevista y test. Y concluyé en lo siguiente:

Los datos obtenidos permitieron determinar que la identificacion de

deficiencias, permite el nivel de mitigacién de riesgos.

= Se ha establecido que la determinacion del nivel de riesgos incide en el nivel
de evaluacién de proyectos.

= Se ha determinado que la evaluacién de informes de auditoria, permite
mejorar el nivel de eficiencia en la gestidon de proyectos.

» Los datos obtenidos y posteriormente contrastados permitieron determinar
gue las recomendaciones de auditoria, incide en la implementacion del control
interno.

= En conclusion, se ha determinado que el control simultaneo, incide

favorablemente en la gestion de proyectos de inversion publica, en la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del Callao 2011-

2016.

Melgarejo (2017). Control interno y gestion administrativa segun
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota, 2016 (Teoria de maestria)
Universidad César Vallejo.

Cuyo objetivo general fue determinar la relacion que existe entre el
Control interno y la gestion administrativa segun trabajadores de la municipalidad
provincial de Chota, 2016. Su tipo de investigacion fue descriptivo correlacional,
el disefio de investigacion fue no experimental, ya que se basé en las
observaciones de los hechos en estado natural sin la intervencion o manipulacion
del investigador. Consider6 una poblacién conformada por un total de 158

trabajadores; y, una muestra de 112 trabajadores de la Municipalidad Provincial
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de Chota durante el periodo 2016. Se utilizé la técnica encuesta y su instrumento

el cuestionario. Y concluy6 en lo siguiente:

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman = ,735 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre el
Control interno y la Gestidbn administrativa segun trabajadores de la
Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016. Cabe precisarse que esta
relacién es de una magnitud alta lo que indica que las caracteristicas del
Control interno determinan las capacidades para la Gestién administrativa.
Con un coeficiente de correlacion rho Spearman = 0,711 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre el
Plan de Organizacién del Control interno y la Gestion administrativa segun
trabajadores de la Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016. Este
resultado indica que el Plan de Control administrativo es un factor que
condiciona el nivel del desempefio de los trabajadores ya que ellos suelen
adaptarse a diversos ambientes.

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman = 0,701 y un valor
p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa
entre el Control administrativo del Control interno y la Gestion administrativa
segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016.

Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud fuerte.

A nivel local:

Lescano (2019). EI control interno y su relacion con la gestion
administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional
deCajamarca - 2017 (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Cajamarca.

Cuyo objetivo general fue Determinar la relacion del control interno con la

gestion administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad

Nacional de Cajamarca. Su método de investigacion: Método analitico —
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sintético. Con un nivel descriptivo, porque describié los datos y caracteristicas

de la poblacion, la cual fue el personal administrativo de la Unidad Técnica de

Tesoreria perteneciente a la Universidad Nacional de Cajamarca, quienes fueron

un total de 8 trabajadores, con una muestra que fue la misma que la poblacion.

Utiliz6 la técnica encuesta y su instrumento el cuestionario. Y concluyo:

e De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha determinado que existe una
relacién directa y significativamente alta, entre el control interno y la gestion
administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional
de Cajamarca, ratificada por el coeficiente de correlacién que ha dado como
resultado 0.943 y una significancia menor a 5%, lo cual indica que la relacion
es muy alta.

e Se ha establecido que existe una relacion directa entre el control interno y el
proceso de planificacion en la Unidad Técnica de Tesoreria de la
Universidad Nacional de Cajamarca, ratificada por el coeficiente de
correlacion que ha dado como resultado 0.863 y una significancia menor a
5%, lo cual indica que la relacion es muy fuerte.

e Se ha establecido que existe una relacion directa entre el control interno y el
proceso de organizacion en la Unidad Técnica de Tesoreria de la
Universidad Nacional de Cajamarca, ratificada por el coeficiente de
correlacion que ha dado como resultado 0.866 y una significancia menor a
5%, lo cual indica que la relacién es muy estrecha.

e Se ha establecido que existe una relacion débil, entre el control interno y el
proceso de direccion en la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad
Nacional de Cajamarca, ratificada por el coeficiente de correlacion que ha
dado como resultado -0.047 y una significancia mayor a 5% (0.05), lo cual

indica que la relacién es muy débil.
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2.3.

Marco doctrinal

2.3.1. Teoria de Control Gubernamental

Chapi (2010) aborddé al control gubernamental y dentro de ella al
ejercicio apropiado, oportuno y efectivo del control interno como propésito
de prevenir y verificar, mediante la aplicacién de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y
gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo con honestidad
y probidad de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y
servidores publicos, asi como el cumplimiento de objetivos, metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la
finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y
servicios en beneficio de la Nacion.

Sostiene esta teoria que para llevar a cabo las funciones
gubernamentales debe existir un 6rgano de control estructurado como
sistema, tal como la Contraloria General de la Republica, que debe
fundamentarse en leyes y normas de control aplicables a todas las areas
de las organizaciones gubernamentales sujetas a control por el Sistema,
independientemente del régimen legal o fuente de financiamiento bajo el
cual operen. Afirma que las organizaciones que, en uso de sus
facultades, destinen recursos organizacionales y bienes del Estado a
entidades no gubernamentales nacionales o internacionales no sujetas a
control, se encuentran obligadas a informar a la Contraloria General
sobre la inversion y sus resultados, derivados de la evaluacion
permanente que debe practicarse sobre tales recursos. Los 6rganos del
sistema de control deberan prever los mecanismos necesarios que
permitan un control adecuado, sistematico, de acuerdo a normas,
detallado, con la posibilidad de aplicar acciones punitivas (Valdivia, 2011;
Chapi, 2010).
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La teoria del control gubernamental comprende al control
gubernamental como la supervisién, al acto de vigilar, de verificar las
actividades inherentes a la gestion publica, asi como los resultados e
impactos de la misma, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, entiende que los auditados deben verificar el cumplimiento de
las normas legales y los lineamientos de politica y planes de accién como
parte del desempefio organizacional, que se debe de evaluar los
sistemas de administracién, gerencia y control, con fines de mejoramiento
a través de la adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes
Chapi (2010).

El control interno previo y simultaneo son funciones exclusivas de
las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las instituciones
publicas que le son inherentes, se fundamenta en las normas alcanzadas
por autoridades superiores que rigen las actividades de la organizacion y
los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales. Por su parte, el control interno posterior es
ejercido por los responsables superiores, lo realizan como funcién del
cumplimiento de las normas establecidas, asi como por el 6rgano de
control institucional segln sus planes y programas anuales, quien evalla
y verifica los procesos administrativos, el uso de los recursos y bienes del
Estado, asi como la gestion y ejecucibn de las actividades
administrativas, y los relaciona o compara con las metas planteadas y

resultados obtenidos Valdivia (2011)

2.3.2. Teoria Neoclasica de la Administracion
Esta teoria fue elaborada por Peter Drucker en 1954 bajo la

perspectiva metodolégica; también, es llamada Escuela Operacional, o
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del Proceso Administrativo. Surgié de la necesidad de utilizar los
conceptos validos y relevantes de la teoria clasica, y es la que
actualmente es mas usada en casi todas las organizaciones.
Segun Chiavenato (2007), el enfoque neoclasico se basa en los
siguientes fundamentos:
= La administracion es un proceso operacional compuesto de
funciones como planeacion, organizacion, direccién y control.

= Dado que la administracion abarca diversas situaciones
empresariales, requiere fundamentarse en principios de valor
predictivo.

= La administracion en una ciencia que, como la medicina o la
ingenieria, debe apoyarse en principios universales.

= Los principios de la administracion son verdaderos, al igual que los
de las ciencias légicas Yy fisicas.

La escuela del proceso administrativo u operacional, recoge los
conocimientos administrativos pertinentes para relacionarlos con las
labores administrativas, este enfoque pretende integrar los conceptos,
principios, y técnicas que se encuentran en la base de las tareas de la
administracion.

Asimismo, reconoce la existencia de un nucleo central cientifico y
tedrico peculiar de la administracion, aunque también recoge importantes
contribuciones de otras escuelas y enfoques.

Drucker considera que: “la administracién es una técnica social
bésica. Esto implica que el administrador debe conocer, ademas de los
aspectos técnicos y especificos de su trabajo, los aspectos relacionados
con la direccién de personas en las organizaciones”.

Las principales caracteristicas de la teoria neoclasica son: énfasis
en la préactica de la administracion, reafirmacion de los postulados
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2.4,

clasicos, énfasis en los principios generales de administracion, énfasis en
los objetivos y en los resultados y eclecticismo conceptual. Chiavenato
(2007, p. 130)

Gran parte del trabajo de los neoclasicos esta orientado hacia los
factores que conducen a la descentralizacion, asi como a las ventajas y
desventajas que ésta produce. En este punto, Drucker menciona: “la
mejor estructura no garantizard los resultados ni el rendimiento, pero la
estructura equivocada es una garantia de fracaso”.

Los autores neoclasicos afadieron algunos elementos al
concepto de organizacién formal y la definieron como un conjunto de
posiciones funcionales y jerarquicas, orientadas a la produccion de
bienes y servicios. Los principios fundamentales de la organizacion
formal son: division de trabajo, especializacién, jerarquia y amplitud

administrativa. Chiavenato (2007, p. 133)

Marco conceptual

2.4.1. Control simultaneo

A. Definicion
La Contraloria General de la Republica (en adelante “CGR”)
como ente rector del Sistema Nacional de Control, define los
alcances de sus intervenciones a través del Control Simultaneo, con
base a su autonomia funcional y los criterios que se estimen
pertinentes; en ningln caso conlleva a la injerencia en los procesos

de gestion.
En ese sentido, la CGR mediante la Directiva
N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo” aprobada

con Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG de 28 de marzo de
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2019, sefala que el control simultaneo consiste en: “examinar de
forma obijetiva y sistematica los hitos de control o las actividades de
un proceso en curso, con el objeto de identificar y comunicar
oportunamente a la entidad o dependencia de la existencia de
hechos que afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso, a fin que ésta adopte las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, contribuyendo de esta
forma a que el uso y destino de los recursos y bienes del Estado se
realice con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad”.

Cabe recalcar, que el control simultdneo no paraliza la
continuidad del proceso en curso objeto de control; la Entidad puede
adoptar acciones de gestion sin requerir de pronunciamiento previo
o validacién por parte de la Contraloria o de cualquier 6rgano del

Sistema.

Caracteristicas

Las caracteristicas del control simultdneo han sido obtenidas de la

Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019), la cuales son:

a) Oportuno: Se desarrolla en el mismo 0 mas proximo espacio de
tiempo en que ocurre la actividad o actividades objeto de control.

b) Célere: Se realiza en plazos breves y expeditivos, impulsando el
maximo dinamismo para el logro de sus objetivos.

c) Sincroénico: Su desarrollo y la emision de sus resultados se
realizan durante el proceso en curso, lo que permite a la entidad
o dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes,
adoptar a tiempo las acciones que correspondan.

d) Preventivo: Permite a la entidad o dependencia la oportuna

adopcion de acciones que correspondan, con la finalidad de
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asegurar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos

del proceso.

C. Procesos de los servicios de Control Simultaneo
Acciones de planeamiento

Las acciones de planeamiento en el Control Simultaneo
comprenden la obtencion y andlisis de informacién de diversas
fuentes, entre éstas, la recopilacion de informacion en la entidad o
dependencia, por parte de la unidad organica, el G&rgano
desconcentrado de la Contraloria o el OCI competente, a fin de tomar
conocimiento de los procesos en curso que seran objeto del servicio
de Control Simultdneo. Directiva N° 002-2019-CG/NORM (2019).

Con la informacién, y considerando los criterios de materialidad,
evaluacién de riesgos de los procesos en curso, situaciones de
coyuntura o de relevancia nacional, regional o local, entre otros, la
unidad organica, el érgano desconcentrado de la Contraloria o el OCl,
cuando corresponda, selecciona el proceso que sera objeto de control
y elabora un esquema del proceso en curso en el que se identifica sus
fases o etapas, y actividades de mayor impacto para su continuidad,
su resultado o el logro de sus objetivos. Directiva

N° 002-2019-CG/NORM (2019).

Acciones de planificacion

Es la etapa en la que se elabora el Plan de Control por la Comisién
de Control este se aprueba por el 6rgano desconcentrado, la unidad
organica de la Contraloria, o el OCI de la entidad o dependencia a
cargo del Control Simultaneo, conforme a las disposiciones

especificas que establece la Directiva. El Plan de Control contiene,
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entre otros, los objetivos, el alcance y los procedimientos que definen
la estrategia de intervencion del Control Simultaneo a realizar.

Directiva N° 002-2019-CG/NORM (2019)

Acciones de ejecucion

Es la etapa en la que se desarrolla y documentan los
procedimientos de cada modalidad de Control Simultaneo, con el
objeto de obtener la evidencia que determine la existencia o no de
situaciones adversas. Directiva N° 002-2019-CG/NORM (2019)

Si durante la etapa de la ejecucion del Control Simultaneo, la
Contraloria o el OCI obtienen evidencias suficientes y apropiadas que
permitan identificar hechos con presunta responsabilidad
administrativa funcional, civil o penal, éstos se deben comunicar para
el inicio del servicio de control que corresponda, de acuerdo a las
disposiciones que para ello emite la Contraloria. De acuerdo a lo
anterior, la Comision de Control, el 6rgano desconcentrado, la unidad
organica de la Contraloria, o el OCI de la entidad o dependencia a
cargo del Control Simultaneo, cuando corresponda, sin perjuicio de la
continuacion del mismo, elabora y remite la comunicacion
debidamente fundamentada y documentada, dirigida al nivel jerarquico
del cual dependa, para la realizacion del servicio de control que

corresponda. Directiva N° 002-2019-CG/NORM (2019).

Acciones de elaboracion del Informe

Se elabora los informes de cada modalidad de Control
Simultdneo, segun sus particularidades. Los informes consideran,
segun corresponda, el contenido incluido en el respectivo Plan de
Control, el listado de los documentos e instrumentos sobre la base de
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los cuales se ha efectuado el andlisis y evaluacion de las actividades
o hitos de control, la identificacion de las situaciones adversas, el
estado de las mismas, asi como las conclusiones y la recomendacién
general a la que haya lugar. Directiva N° 002-2019-CG/NORM (2019)

La documentacién del Informe comprende el Plan
correspondiente, la evidencia obtenida (a través de la aplicacion de las
técnicas de inspeccién, observacion, comprobacion, comparacion,
andlisis cualitativo y cuantitativo, indagacion, conciliacion, entrevistas,
entre otras), la documentacion generada y utilizada, que contiene el
analisis y conclusiones respecto a la evidencia obtenida, asi como los
informes y demés documentos que son emitidos como resultado del

Control Simultaneo. Directiva N° 002-2019-CG/NORM (2019)

Acciones de publicidad del Informe

Para efecto de la publicacion de los Informes de Control
Simultaneo, la notificacién de los mencionados informes se entiende
efectuada con la comunicacion del mismo al Titular de la entidad o al
responsable de la dependencia sujeta al Control Simultaneo.

La remision de los Informes de Control Simultdneo para su
publicacion en el Portal Web de la Contraloria, se realiza dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes de la comunicacién de los mismos al
Titular de la entidad o al responsable de la dependencia; la publicacion
en el Portal Web de la Contraloria de los Informes de Control
Simultaneo se efectla en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de
recibidos por parte de la unidad organica de la Contraloria a cargo de

dicha labor. Directiva N° 002-2019-CG/NORM (2019)
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Acciones de seguimiento y evaluacion de acciones
Segun la Directiva N° 002-2019-CG/NORM (2019), el

seguimiento, evaluacion y registro de las acciones preventivas y

correctivas, se realiza en la forma y plazos siguientes:

o EIl Titular de la entidad, el responsable de la dependencia o el
servidor designado, remite al OCI correspondiente el Plan de
Accién en un plazo maximo de diez (10) dias habiles? contados a
partir del dia habil siguiente de recibido el respectivo informe por

la entidad o dependencia.

e Sin perjuicio de las comunicaciones remitidas respecto de las
acciones adoptadas, el titular de la entidad o responsable de la
dependencia, informa al OCI de forma trimestral y acumulativa,
respecto de los avances en la implementacién de las acciones
preventivas o correctivas incluidas en los diversos planes de
accion de la entidad o dependencia. Los trimestres se
contabilizan desde el mes de enero de cada afio, y los informes
se remiten al OCI correspondiente, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes de finalizado cada trimestre el 31 de marzo, el
30 de junio y el 30 de septiembre respectivamente; el informe
correspondiente al Ultimo trimestre de cada afio, que finaliza el
31 de diciembre, se presenta dentro de los quince (15) dias

hébiles siguientes de su culminacion.

e En un plazo maximo de tres (3) dias habiles siguientes a la
recepcion del Plan de Accion o de las comunicaciones remitidas

por la entidad o dependencia respecto a las acciones adoptadas,

2 Plazo modificado a tres (3) dias héabiles segin Resolucion de Contraloria
N ° 200-2020-CG de 13 de julio de 2020.
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el OCI procede a evaluar, en caso corresponda, la informacion y
documentacion recibida como sustento de las mencionadas
acciones preventivas y correctivas adoptadas o por adoptar, y
registra el estado de su implementacién en el aplicativo
informatico de la Contraloria, asignando alguno de los
estados siguientes:

Implementada: Cuando la entidad o dependencia ha
cumplido con realizar la accion preventiva o correctiva
conforme al Plan de Accion.

No Implementada: Cuando la entidad o dependencia no ha
cumplido con realizar la accién preventiva o correctiva
incluida en el Plan de Accién, y la oportunidad para su
realizacion ha culminado definitivamente.

En proceso: Cuando la entidad o dependencia ha tomado
medidas y aun no ha culminado con la implementacion de la
accion preventiva o correctiva incluida en el Plan de Accién.
Pendiente: Cuando la entidad o dependencia aun no ha
iniciado la implementacion de la accion preventiva o
correctiva incluida en el Plan de Accidn.

No aplicable: Cuando la accién preventiva o correctiva
incluida en el Plan de Accion, no puede ser ejecutada por
factores sobrevinientes y no atribuibles a la entidad o
dependencia, debidamente sustentados, que imposibilitan su
implementacion.

Desestimada: Cuando la entidad o dependencia decide no
adoptar acciones frente a la situacién adversa comunicada,

asumiendo las consecuencias de dicha decision.
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e EI OCI efectta el seguimiento y registro de la accion preventiva
0 correctiva incluida en el Plan de Accion, hasta que el estado
de la misma sea el de implementado, no implementado, no
aplicable, desestimada, o hasta finalizado el plazo establecido
en el Plan de Accion.

e La informacion producto del seguimiento de las acciones
preventivas o correctivas incluidas en el Plan de Accién, es
evaluada por el OCI correspondiente y podra ser considerada
para el ejercicio del control que corresponda en el marco de las

disposiciones aplicables.

D. Dimensiones e indicadores

Dimension 1. Control concurrente

“Es la modalidad de Control Simultdneo que se realiza a modo de
acompafiamiento sistematico, multidisciplinario, y tiene por finalidad
realizar la evaluacién, a través de la aplicacion de diversas técnicas,
de un conjunto de hitos de control pertenecientes a un proceso en
curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada, en el momento
de su ejecucién, con el propésito de verificar si estos se realizan
conforme a la normativa aplicable, las disposiciones internas,
estipulaciones contractuales u otras analogas que les resultan
aplicables, e identificar de ser el caso, la existencia de situaciones
adversas que afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o
el logro de los objetivos del proceso, y comunicarlas oportunamente a
la entidad o dependencia a cargo del proceso, a efecto que se adopten
las acciones preventivas o correctivas que correspondan” Directiva

N ° 002-2019-CG/NORM (2019).
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Etapas en el Control concurrente
a. Etapa de planificacion
La etapa de la planificacion del Control Concurrente se
inicia, luego de determinada su realizacion, desde el dia en que
se efectla el registro del servicio de control en el aplicativo
informatico que corresponda, y tiene por objeto elaborar el Plan
de Control Concurrente, sobre la base de la informacién obtenida
en las acciones de planeamiento, y considerando la naturaleza del

proceso en curso. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

b. Etapade ejecucion

La ejecucion del Control Concurrente es la etapa en la que
se desarrollan y documentan de forma sistemética e iterativa, los
procedimientos establecidos en el Plan de Control Concurrente,
con el objeto de obtener la evidencia que determine la existencia
0 no de situaciones adversas. El plazo de la ejecucion en el
Control Concurrente, se contabiliza por cada hito de control de
forma independiente, por un maximo de diez (10)2 dias habiles por

hito de control. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

c. Etapade elaboracion de informe
Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019). La Comisién de
Control, como resultado del desarrollo del Control Concurrente,
elabora los siguientes informes:

a) Informe de Hito de Control.

3 Plazo modificado segun Resolucidn de Contraloria N © 144-2020-CG de 26 de mayo
de 2020, a cinco (5) dias habiles.
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Este informe es elaborado por la Comision de Control al
concluir la ejecucién de un hito de control y contiene, de ser
el caso, la descripcion objetiva, clara y precisa de la o las
situaciones adversas identificadas y de sus elementos, la
evidencia que la sustenta, sus conclusiones y la
recomendacion general a la que haya lugar. De igual forma,
en caso no se hayan identificado situaciones adversas, se
deja constancia de ello, dando cuenta de la evaluacién
realizada. El plazo méaximo para la elaboracion del Informe de
Hito de Control es de cinco (5)* dias habiles de concluida la
etapa de ejecucion.
b) Informe del Control Concurrente.

El Informe de Control Concurrente es elaborado por la
Comision de Control una vez concluida la etapa de ejecucién
del Control Concurrente, detallando las situaciones adversas
identificadas en el dltimo hito de control, las cuales se
describen de forma objetiva, clara y precisa, identificando sus
elementos, la evidencia que las sustentan e incluyendo sus
conclusiones y la recomendacion general a la que haya lugar.
De igual forma, en caso no se hayan identificado situaciones
adversas, se deja constancia de ello, dando cuenta de la
evaluacion realizada. El plazo maximo para la elaboracion del
Informe del Control Concurrente es de diez (10) dias habiles

desde concluida la etapa de ejecucion.

4 Plazo modificado segun Resolucion de Contraloria N ° 144-2020-CG de 26 de mayo
de 2020, a tres (3) dias habiles.
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Indicador 1. Identificacidén de situaciones adversas

“Se identifica las situaciones adversas en procesos de
contratacion de bienes, servicios, obras o consultorias, entre otros,
gue por su naturaleza son compleja o de mayor importancia a la
Entidad; es decir, a todo proceso que ejecute la entidad, que por su
naturaleza o materialidad requiera un control a modo de

acompafiamiento”. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

Indicador 2. Implementacion de acciones

El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia y demas
servidores que aquellos designen, elaboran un Plan de Accién para la
implementacién de las acciones preventivas y correctivas respecto de
las situaciones adversas identificadas y comunicadas en el informe.

Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

Dimension 2. Orientacion de oficio

“Es la modalidad de Control Simultaneo por la cual se efectia
principalmente la revision documental y el andlisis de informacion
vinculada a una o mas actividades de un proceso en curso, con la
finalidad de verificar si éstas se efectian conforme a la normativa
aplicable, disposiciones internas o estipulaciones contractuales u otra
anéloga que resulten aplicables, e identificar alguna situacion adversa
gue afecte o puede afectar la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso, y comunicarla a la entidad o dependencia a
cargo del proceso en curso, a fin que ésta adopte las acciones
preventivas y  correctivas que  correspondan”.  Directiva

N ° 002-2019-CG/NORM (2019).
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Etapas de la Orientacién de Oficio

a. Etapa de planificacion

C.

La Orientacién de Oficio se realiza a partir de informacion
proveniente u obtenida de diversas fuentes, no requiriendo para
ello estrictamente realizar acciones de planeamiento o contar con
una etapa de planificacion, ni estd sujeta a plazos

predeterminados. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

Etapa de ejecucidn
Se inicia con el registro en el aplicativo informatico que

corresponda, y se ejecuta conforme a lo siguiente:

a) Se determina una o varias actividades de un proceso en
curso, que ameritan la aplicacion de la Orientacion de Oficio.

b) De ser el caso, se requiera informacion a ser proporcionada
por la entidad o dependencia sujeta a la Orientaciéon de
Oficio, se cursa la solicitud respectiva al Titular de la entidad
o0 al responsable de la dependencia.

c) Con la informacién necesaria, se procede a la revision y
analisis de la misma para identificar la existencia o no de
situaciones adversas respecto de las actividades

determinadas.

Etapa de elaboracion de informe

El Informe de Orientacion de Oficio, se caracteriza por ser
abreviado y contener el detalle sucinto de la actividad o
actividades evaluadas dentro de los alcances de la Orientacion de
Oficio, el listado de la documentacion proporcionada y obtenida
durante el servicio de control, la descripcion de forma objetiva,
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clara y precisa de las situaciones adversas, identificando sus
elementos, la evidencia que las sustentan, incluyendo sus

conclusiones y la recomendacion general a la que haya lugar.

Indicador 1. Identificacion de riesgos

Se identifica los posibles riesgos de la revision documental y el
analisis de la informacion vinculada a una o mas actividades de un
proceso en curso, sus elementos, la evidencia que los sustentan.

Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

Indicador 2. Adoptar a tiempo las acciones

El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia y demas
servidores que aquellos designen, elaboran un Plan de Accién para la
implementacion de las acciones preventivas y correctivas respecto de
las situaciones adversas identificadas y comunicadas en el informe de

Orientacion de Oficio.

Indicador 3. Seguimiento y evaluacién

El seguimiento y evaluacion de las acciones que el Titular de la
entidad, el responsable de la dependencia o el servidor designado,
remite al OCI correspondiente el Plan de Accidn, las acciones a cargo
de la entidad o dependencia son medidas concretas, posibles,
verificables y oportunas, definidas en funcién a la naturaleza y
caracteristicas de las situaciones adversas contenidas en el informe
de Orientacion de Oficio, para garantizar la continuidad, el resultado o

el logro de los objetivos de sus procesos.
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Dimension 3. Visita de control

“Es la modalidad de Control Simultdneo, en la cual se aplica
principalmente, las técnicas de inspeccién u observaciéon de una
actividad o un anico hito de control que forma parte de un proceso en
curso, en el lugar y momento de su ejecucién, a efecto de constatar si
se efectla conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas o
estipulaciones contractuales u otra analoga que resulten aplicables, e
identificar, de ser el caso, alguna situacion adversa que afecte o puede
afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso, y comunicarla a la entidad o dependencia a cargo del proceso
en curso, para la adopcién de las acciones preventivas o correctivas

gue correspondan.” Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

Etapas de la Visita de Control
a. Etapade planificacion
La etapa de la planificacion de la Visita de Control se inicia,
luego de determinada su realizacion, desde el dia en que se
efectia el registro del servicio de control en el aplicativo
informatico que corresponda, y tiene por objeto elaborar el Plan
de Visita de Control considerando la naturaleza del proceso en

curso. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

b. Etapa de ejecucion
La ejecucion de la Visita de Control es la etapa en la que
se desarrollan y documentan de forma sistemética e iterativa, los
procedimientos establecidos en el Plan de la Visita de Control, con
el objeto de obtener la evidencia que determine la existencia o no
de situaciones adversas. El plazo maximo para la etapa de
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ejecucion de la Visita de Control es de diez (10) dias habiles.

Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

c. Etapade elaboracion de informe

El Informe de Visita de Control es elaborado por la
Comisién de Control una vez concluida la etapa de ejecucion, en
un plazo maximo de cinco (5)° dias habiles, y contiene el detalle
de las situaciones adversas identificadas en la actividad o hito de
control objeto de la Visita de Control, las cuales se describen de
forma objetiva, clara y precisa, identificando sus elementos, la
evidencia que la sustenta e incluyendo sus conclusiones y la
recomendacién general a la que haya lugar. De igual forma, en
caso no se hayan identificado situaciones adversas, se deja
constancia de ello, dando cuenta de la evaluacion realizada.

Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

Indicador 1. Preventivo

Permite a la entidad o dependencia la oportuna adopcion de
acciones que correspondan, con la finalidad de asegurar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso.

Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

Indicador 2. Identificar situaciones adversas en bienes y servicios
Para identificar las situaciones adversas se aplica principalmente
la técnica de inspeccion u observacibn de una actividad,

principalmente, entre otros, a la prestacion de servicios, la ejecucion

5 Plazo modificado segun Resolucién de Contraloria N ° 144-2020-CG de 26 de mayo
de 2020, a tres (3) dias habiles.
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de obras, el estado y mantenimiento de la infraestructura publica, asi
como la recepcién, almacenamiento, distribucion y entrega de bienes.

Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

Indicador 3. Acciones preventivas y correctivas

Acciones correctivas son medidas orientadas a corregir una o
varias situaciones adversas identificadas. Acciones preventivas son
medidas orientadas a prevenir la ocurrencia de una afectacion
negativa a la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos de un
proceso, en atencibn a una o0 varias situaciones adversas

identificadas. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Indicador 4. Seguimiento y evaluacién

El seguimiento y evaluacién de la implementacion de las acciones
preventivas y correctivas contenidas en el Plan de Accién, se
encuentra a cargo del OCI de la entidad o dependencia que estuvo
sujeta al Control Simultaneo, o el que se designe para tal fin. Dicho
seguimiento se realiza sobre la base del Plan de Accion Directiva

N ° 002-2019-CG/NORM (2019).

2.4.2. Gestion administrativa
A. Definicion
“La administracion consiste en orientar, dirigir y controlar los
esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un objetivo comun”
Chiavenato (2007, p. 131)
“La administracibn comprende una serie de fases, etapas o

funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método,
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los principios y las técnicas de esta disciplina correctamente”.

Munch (2010, p. 20).

“La Teoria neoclasica destaca las funciones del administrador:

planeacion, organizacion, direccion y control. En conjunto, esas

funciones administrativas constituyen el proceso administrativo”.

Chiavenato (2007).

. Caracteristicas

Munch (2010). Sefiala que la gestibn administrativa posee ciertas

caracteristicas que la diferencian de otras disciplinas:

Universalidad. Es indispensable en cualquier grupo social, ya
sea una empresa publica o privada o en cualquier tipo de
institucion.

Valor instrumental. Su finalidad es eminentemente practica,
siendo la administracion un medio para lograr los objetivos de un
grupo.

Multidisciplina. Utiliza y aplica conocimientos de varias ciencias
y técnicas.

Especificidad. Aunque la administracion se auxilia de diversas
ciencias, su campo de accion es especifico, por lo que no puede
confundirse con otras disciplinas.

Versatilidad. Los principios administrativos son flexibles y se
adaptan a las necesidades de cada grupo social en donde se

aplican.
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C. Dimensiones e indicadores
Dimension 1: Planeacion

“La planeacién figura como la primera funcion administrativa por
ser la base de las demas. La planeacion es la funcién administrativa
gue determina por anticipado cudles son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. Empieza por la
determinacion de los objetivos y detalla los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y definir los objetivos
es seleccionar anticipadamente el mejor curso de accién para
alcanzarlos”. Chiavenato (2007, p. 143)

“‘Mediante la planeacién se responde a las preguntas: ¢qué
gueremos?, ¢quiénes somos?, ¢ hacia dénde nos dirigimos? De esta
forma, con la planeacion se promueve la eficiencia, se optimizan
recursos se reducen costos y se incrementa la productividad al
establecer claramente los resultados por alcanzar”. Munch (2010,

p. 41)

Ventajas

Algunas de las ventajas de la planeacion son:

e Define el rumbo de la organizacion de tal forma que todos los
esfuerzos y recursos se dirijan hacia su consecucion.

o Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que
se pueden presentar en el futuro.

e Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las
oportunidades del entorno y las debilidades se convierten en
fortalezas.

o Establece la base para efectuar el control.
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Indicador 1: Planeacién estratégica
Segun Chiavenato (2007, p. 146) Es la planeacién mas amplia de

la organizacién. Sus caracteristicas son:

e Proyectada a largo plazo, sus efectos y consecuencias abarcan
varios afnos.

¢ Cobija la empresa como totalidad. Abarca todos los recursos y las
areas de actividad, y se preocupa por alcanzar los objetivos
organizacionales.

o Esta definida por la cupula de la organizacion (en el nivel
institucional), y corresponde al plan general, al cual estan

subordinados los demas.

Indicador 2: Planeacion tactica
Segun Chiavenato (2007, p. 146). Es la planeacion efectuada en

los departamentos. Sus caracteristicas son:

e Proyectada a mediano plazo, generalmente para el ejercicio
anual.

e Cobija cada departamento, abarca sus recursos especificos y se
preocupa por alcanzar los objetivos del departamento.

e Se define en el nivel intermedio, en cada departamento de la

empresa.

Indicador 3: Planeacién operacional
Segun Chiavenato (2007, p. 146). Es la planeacién de cada tarea
o actividad. Sus caracteristicas son:

e Proyectada a corto plazo, para lo inmediato.
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e Cobija cada tarea o actividad aisladamente y se preocupa por
alcanzar metas especificas.

e Esta definida en el nivel operacional para cada tarea o actividad.

Dimensién 2. Organizacion

La organizacion significa el acto de organizar, estructurar e integra
los recursos y los 6rganos involucrados en la ejecucion y establecer
las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno. Chiavenato
(2007, p. 148)

En esta etapa se definen las areas funcionales, las estructuras,
los procesos, sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la
institucion, asi como los sistemas y procedimientos para efectuar el
trabajo.

“La organizacién implica multiples ventajas que fundamentan la
importancia de desempefiar las actividades eficientemente, con un
minimo de esfuerzo”. Mufioz (1999, p. 61).

Ventajas

¢ Reducir los costos e incrementa la productividad
¢ Reducir o eliminar la duplicidad

e Establecer la arquitectura de la institucién

e Simplificar el trabajo.

Indicador 1. Organizacién global
Implica la entidad como totalidad. Es el denominado disefio
organizacional, que puede asumir tres tipos: lineal, funcional y linea-

staff. Chiavenato (2007, p. 149)
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Indicador 2. Organizacién por areas
Abarca cada departamento de la entidad. Es el denominado
disefio por departamento, o simplemente departamentalizacién.

Chiavenato (2007, p. 149)

Indicador 3. Organizacién de tareas y operaciones
Enfoca las tareas, actividades u operaciones especificas. Es el
denominado disefio de cargos o tareas. Se hace por medio de la

descripcion y andlisis de cargos. Chiavenato (2007, p. 149)

Dimension 3. Direccién

“Tercera funcion administrativa, sigue a la planeacién y a la
organizacion. Definida la planeacion y establecida la organizacion,
falta poner en marcha las actividades y ejecutarlas. Este es el papel
de la direccion: poner en accion y dinamizar la empresa. La direccién
esté relacionada con la accion, con la puesta en marca, y tiene mucho
gue ver con las personas. Esta directamente relacionada con la
disposicién de los recursos humanos de la empresa.” Chiavenato
(2007, p. 149)

“‘De hecho, al dirigir se aplican todas las etapas del proceso
administrativo y el éxito de cualquier empresa se deriva en gran parte
de una acertada direccion” Munch (2010, p. 105).

Ventajas

e Contar con un equipo de trabajadores integrados y motivados.

e Establecer un medio de comunicacion y coordinacion efectiva.

e Conjugar experiencias, conocimientos y habilidades para la

ejecucion de planes y programas.
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e Estilo de direccion en la solucion de problemas basado en hechos.
¢ Resaltar méritos de las personas que mejorar los procesos y sus
funciones, y tratar de que el resto de trabajadores las emule.

o Delegar funciones para que el personal ejerza decisiones.
e Establecer los circulos de calidad por areas funcionales y entre

areas.

Indicador 1. Motivacion

La motivacién es una de las labores mas importantes de la
direccién, a la vez que la mas compleja, pues por medio de ésta se
logra que los empleados ejecuten el trabajo con responsabilidad y
agrado, de acuerdo con los estandares establecidos, ademas de que
es posible obtener el compromiso y la lealtad del factor humano.

Munch (2010, p. 108).

Indicador 2. Comunicacién

La comunicacion en una organizacion comprende multiples
interacciones que abarcan desde las conversaciones telefénicas
informales hasta los sistemas de informacién mas complicados. Para
ejecutar el trabajo se requieren sistemas de comunicacion eficaces.
Cualquier informacién confusa origina errores, que disminuyen el
rendimiento en el trabajo y van en detrimento del logro de los objetivos.

Munch (2010, p. 109).

Indicador 3. Toma de decisiones
Las decisiones poseen un efecto multiplicador que a su vez origina
efectos no so6lo en las areas de la organizacién sino en diversos

segmentos del entorno tales como los clientes, el personal y la
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sociedad. En este contexto, es imprescindible que la toma de
decisiones se fundamente en un proceso légico y racional y en una
serie de técnicas que permitan evaluar objetivamente el entorno.

Esta etapa forma parte de la direccidbn porque constituye una
funcion que es inherente a los directivos, aunque resulte obvio
mencionar que a lo largo de todas las etapas del proceso
administrativo se toman decisiones, y que algunos autores la

consideran en la etapa de planeacion. Munch (2010, p. 106).

Indicador 4. Liderazgo

Es necesario en todos los tipos de organizacion humana, ya sea
en las empresas o0 en cada uno de sus departamentos. También es
esencial en las funciones de la administracion porque el administrador
necesita conocer la motivacion humana y saber conducir a las

personas, esto es, ser lider. Chiavenato (2007, p. 149)

Indicador 5. Trabajo en equipo

En lugar de separar a las personas en puestos individuales y
fragmentados, ahora el secreto esta en juntar a las personas en quipos
0 células de produccion, en grupos de trabajo integrados y en
actividades conjuntas. La base fundamental del trabajo de cada
gerente esta en el equipo. Este constituye su unidad de accién, su
herramienta de trabajo. Con él, el gerente alcanza metas, supera
objetivos y ofrece resultados.

Para ello, cada gerente como administrador de personas debe
conocer como entrenar y preparar al equipo, como desarrollar el
trabajo para aplicar las competencias del equipo, como entrenar y
preparar al equipo para aumentar su excelencia, coémo liderar e
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impulsar al equipo, como motivar al equipo, como evaluar el
desempefio del equipo para mejorarlo cada vez mas y coémo
recompensar el equipo para reforzar y reconocer su valor. Chiavenato

(2009, p. 232).

Dimension 4. Control

“El control es asegurar que los resultados de aquello que se
planed, organizo y dirigié, se ajusten como sea posible a los objetivos
establecidos. La esencia del control reside en comprobar si la actividad
controlada consigue o no los objetivos o los resultados esperados. El
control es, fundamentalmente, un proceso que guia la actividad
ejecutada hacia un fin determinado.” Chiavenato (2007, p. 151).

El control es la fase del proceso administrativo a través de la cual
se evallan los resultados obtenidos con relacion a lo planeado con el
objeto de corregir desviaciones para reiniciar el proceso.

Ventajas

Munch (2010, p. 125) El control es de vital importancia dado que:

e Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.

e Promueve el aseguramiento de la calidad.

e Proteccioén de los activos de la entidad.

¢ Garantiza el cumplimiento de los planes.

o Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y
tiempo.

¢ Se detectan y analizan las causas que originan las desviaciones,
para evitar que se repitan.

e Es el fundamento para el proceso de planeacion.
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Indicador 1. Establecimiento de estandares o criterios

Los estandares representan el desempefio deseado. Los criterios
representan las normas que guian las decisiones. Son disposiciones
gue proporcionan medios para establecer qué deberd hacerse y cual
es el desempefio y resultado que se aceptara como normal o

esperado. Chiavenato (2007, p. 152)

Indicador 2. Observacion del desempefio

Para controlar el desempefio es necesario conocer algo respecto
de éste. El proceso de control permite ajustar las operaciones a
determinados estdndares previamente establecidos, y funciona
basado en la informacién que recibe. Las observacion o verificacion
del desempefio o del resultado busca obtener informacion precisa
sobre la operacion que se esta controlando. Chiavenato

(2007, p. 152)

Indicador 3. Comparacion del desempefio con el estandar
establecido

Toda actividad experimenta alguna variacion error y desviacion.
Es importante determinar los limites de esa variacién aceptada como

normal o deseable.

2.5. Definicién de términos béasicos

Acciones correctivas. - Medida o conjunto de medidas orientadas a
corregir una o0 Vvarias situaciones adversas identificadas. Directiva
N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Acciones preventivas. - Medida o conjunto de medidas orientadas a

prevenir la ocurrencia de una afectacion negativa a la continuidad, el
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resultado o el logro de los objetivos de un proceso, en atencion a una o
varias situaciones adversas identificadas. Directiva
N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Actividad. - Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que utilizan los insumos necesarios para la
generacion de los productos en la gestion de las entidades. Directiva
N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Adoptar a tiempo las acciones. - El Titular de la entidad, el responsable
de la dependencia y deméas servidores que aquellos designen, elaboran un
Plan de Accion para la implementacion de las acciones preventivas y
correctivas. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Administracién clasica. - La gestién se apoya y funciona a través de
personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados
para la organizacion. Chiavenato (2013)

Comunicacion. - En una organizacion comprende multiples interacciones
gue abarcan desde las conversaciones telefénicas informales hasta los
sistemas de informacién mas complicados. Para ejecutar el trabajo se
requieren sistemas de comunicacion eficaces. Munch (2010, p. 109).
Condicion: Es la narracion objetiva, concreta y cronolégica de los hechos
advertidos. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Consecuencia: Explicacion concreta de como la condicién afecta o puede
afectar negativamente, en relacién a las caracteristicas, oportunidad, calidad
y precio, entre otros, la continuidad o resultado de una o varias actividades
o logro de los objetivos del proceso. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM,
(2019)

Contraloria General de la Republica. - Es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control encargado de supervisar la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los
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actos de las instituciones sujetas a control. Constitucion Politica del Perq,
(1993)

Control Gubernamental. - Consiste en la supervision, vigilancia y
verificacién posterior de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso
y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de
las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de administracién, gerencia y control, con fines de
su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes. Ley N ° 27785 (2002).

Criterio: Es la normativa, disposiciones internas, estipulaciones
contractuales, términos de referencia, bases administrativas u otra analoga
aplicable a la condicién. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019)
Eficacia. - Es la capacidad efectiva de la administracién publica para
convertir en realidad los objetivos marcados. Chiavenato (2013)

Eficiencia. - Es la expresién que se emplea para medir la capacidad o
cualidad de actuacién de un sistema o sujeto econémico, para lograr el
cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo de
recursos. Chiavenato (2013)

Evidencia. - Es la informacion obtenida mediante la aplicacion de técnicas
tales como: inspeccion, observacion, comprobacion, comparacion, analisis
cualitativo y cuantitativo, indagacion, conciliacién, entrevistas, confirmacién
externa. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Gestién. - Es la accién y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es
hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera. Chiavenato (2013)
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Identificacion de riesgos. — Se identifica los posibles riesgos de la revision
documental y el analisis de la informacion vinculada a una o0 mas actividades
de un proceso en curso. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).
Identificacion de situaciones adversas. — Se identifica situaciones
adversas en procesos de contratacion que por su naturaleza son complejos
0 de mayor importancia a la Entidad. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM
(2019).

Identificar situaciones adversas en bienes y servicios. — Para identificar
las situaciones adversas se aplica principalmente la técnica de inspeccion u
observacion de una actividad. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).
Implementacién de las acciones. — Se realiza cuando el Titular de la
entidad, elabora un Plan de Accién para la implementacién de las acciones
preventivas y correctivas respecto de las situaciones adversas identificadas
y comunicadas en el informe. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).
Hito de Control. - Es la oportunidad que abarca una parte de las actividades
de un proceso en curso, el cual es seleccionado en base a su relevancia.
Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Liderazgo. - Es esencial en las funciones de la administracién porque el
administrador necesita conocer la motivacion humana y saber conducir a las
personas, esto es, ser lider. Chiavenato (2007, p. 149)

Mitigacion de riesgos. - Son medidas tomadas con anticipacién a los
hechos, con el animo de reducir o eliminar su impacto sobre un hecho
adverso. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Motivacion. - Logra que los empleados ejecuten el trabajo con
responsabilidad y agrado, de acuerdo con los estandares establecidos,
ademas de que es posible obtener el compromiso y la lealtad del factor

humano. Munch (2010, p. 108).
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Organizacion global. — Implica la entidad como totalidad. Chiavenato
(2007).

Organizacion por areas. — Abarca cada departamento de la entidad.
Chiavenato (2007).

Organizacion de tareas y operaciones. — Enfoca las tareas, actividades u
operaciones especificas. Chiavenato (2007).

Organo de Control Institucional. - EI OCI es el 6rgano conformante del
SNC, cuya finalidad es llevar a cabo el control gubernamental en la entidad,
ejerce sus funciones con independencia funcional respecto de la
administracién de la entidad, dentro del @mbito de su competencia, sujeta a
los principios y atribuciones establecidos en la Ley y a las normas emitidas
por la CGR. Directiva N ° 007-2015-CG/PROCAL (2015)

Planeacién estratégica. — Es la planeacion mas amplia de la organizacion.
Chiavenato (2007).

Planeacion tactica. - Es la planeaciéon efectuada en los departamentos.
Chiavenato (2007).

Planeacion operacional. — Es la planeacion de cada tarea o actividad.
Chiavenato (2007).

Preventivo. - Permite a la entidad o dependencia la oportuna adopcion de
acciones que correspondan, con la finalidad de asegurar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso. Directiva N ° 002-2019-
CG/NORM (2019).

Proceso. - Es el conjunto de actividades relacionadas, que transforman
insumos un producto. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Proceso en curso. - Es el proceso cuyas actividades estan en ejecucion.

Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019)
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Riesgo. - Es la posibilidad de ocurrencia de un evento adverso que afecte
el logro de los resultados u objetivos de un proceso. Directiva
N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Seguimiento y evaluacion. - El seguimiento y evaluacién de la
implementacién de las acciones preventivas y correctivas, se encuentra a
cargo del OCI de la entidad o dependencia que estuvo sujeta al Control
Simultaneo, o el que se designe para tal fin. Dicho seguimiento se realiza
sobre la base del Plan de Accién Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019).
Servicios de control. - Constituyen un conjunto de procesos cuyos
productos tienen como propésito dar una respuesta satisfactoria a la
necesidad de control gubernamental que corresponde atender a los 6rganos
del sistema. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Situacién adversa. - Es la identificacion de uno o varios hechos que, luego
del respectivo analisis, se determinan como situaciones que afectan o
pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso. Directiva N ° 002-2019-CG/NORM (2019)

Sistema Nacional de Control. — Conjunto de érganos de control, normas,
métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en
forma descentralizada. Ley N ° 27785 (2002)

Trabajo en equipo. - aplicar las competencias del equipo, como entrenar y
preparar al equipo para aumentar su excelencia, como liderar e impulsar al
equipo, cdmo motivar al equipo, como evaluar el desempefio del equipo para
mejorarlo cada vez mas y como recompensar el equipo para reforzar y
reconocer su valor. Chiavenato (2009, p. 232).

Toma de decisiones. - Constituye una funcion que es inherente a los
directivos Munch (2010, p. 106).

Titular de la entidad. - Es la mas alta autoridad ejecutiva de la entidad.
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CAPITULO lII

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
El control simultdneo incide directa y significativamente en la gestién

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2020.

3.1.2. Hipbtesis especificas
e Elcontrol concurrente incide directa y significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
e La orientacion de oficio incide directa y significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
e La visita de control incide directa y significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

3.2. Variables
Variable X
Control simultdneo
Variable Y

Gestion administrativa.
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3.3.  Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis
Tabla 2
Operacionalizacion de las variables
Titulo: El control simultdneo y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2020.
Definicion operacional de las variables
Hipotesis Definicion conceptual Variables Dimensiones Indicadores Instrur_n,entos de
recoleccién de datos
El control simultaneo consiste en Control Identificacién de situaciones adversas
examinar de forma objetiva y concurrente Implementacion de las acciones Se empled la técnica
sistematica los hitos de control o . . Identificacion de riesgos encuesta con su
las actividades de un proceso en  variable Orientacion de Adoptar a tiempo las acciones instrumento
Hipotesis curso, mediante el control jndependiente Oficio Seguimiento y evaluacion cuestionario para
ge%eral concurrente, la orientacion de  Control simultaneo Preventivo ambas variables.
OQC'O y visita de control. Directiva Visita de control _\dentificar situaciones adversas en bienes y servicios
El control N® 002-2019-CG/NORM (2019) Acciones preventivas y correctivas
simultaneo Seguimiento y evaluaciéon

incide directa

significativam
ente en la

Planeacién

Planeacién estratégica

Planeacioén tactica

Planeacién operacional

Organizacion global

gestion La administracion es el proceso Organizacion Organizacion por areas
administrativa  ge planeacion, organizacién, Variable Organizacion de tareas y operaciones
de la  direccion y control del uso de los  dependiente Motivacién
Municipalidad  yecursos para lograr os objetivos ~ Gestion Comunicacion
Provincial de organizacionales. (Chiavenato administrativa Direccion Toma de decisiones
Cajabamba, (2007) Liderazgo
2020. Trabajo en equipo

Establecimiento de estadndares o criterios

Control Observacién del desempefio

Comparacion del desempefio con el estandar establecido
Hipotesis = El control concurrente incide directa y significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
especificas = La orientacion de oficio incide directa y significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

= Lavisita de control incide directa y significativamente en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacién geografica
La tesis se realizdé en la Municipalidad Provincial de Cajabamba ubicada
en Jr. Alfonso Ugarte N° 620, en el distrito de Cajabamba, provincia de

Cajabamba, departamento de Cajamarca.

Figura 1. Mapa politico del departamento de Cajamarca
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

L* |

Figura 2. Ubicacién de la Municipalidad Provincial de Cajabamba
Fuente. Google Maps.
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4.2.

4.3.

Geografia de Cajabamba

Coordenadas geograficas: Latitud: -7.62361, Longitud: -78.0469 7° 37' 25"
Sur, 78° 2' 49" Oeste

Superficie: 19 000 hectareas 190,00 km?

Altitud: 2 648 m

Clima: Clima semiérido (Clasificacién climética de Képpen: BSk)

Disefio de lainvestigacion

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que la tesis no define
conceptos tedricos nuevos sino que usa las existentes para determinar la
incidencia entre el control simultaneo y la gestion administrativa, de disefio no
experimental, porque se realizé sin manipular de forma intencional las variables;
de nivel correlacional, porque, mediante la recopilacién, analisis y presentacion
de los datos recopilados, se relaciono la variable control simultdneo (variable
independiente) con gestion administrativa (variable dependiente); y de seccion

transversal, porque se realizé en un momento determinado (afio 2020).

Métodos de investigacion

Deductivo - inductivo, se utilizé el método deductivo, porque permitié6 conocer
la realidad global de la incidencia entre el control simultaneo y la gestidon
administrativa. Asi como, con el método inductivo se ordené la informacion
recabada a partir de la aplicaciéon del cuestionario, tratando de extraer
conclusiones de caracter universal desde la acumulacion de datos particulares
aceptados, hasta llegar a conclusiones de caracter general.

Analitico - sintético, se utiliz6 el método analitico, porque sirvi6 para
descomponer el problema en sus variables, dimensiones e indicadores y
conceptualizarlo desde sus particularidades. Asi como, se utilizé el método

sintético, porque se identificé cada uno de los indicadores que constituye las

56



4.4,

variables, asimismo se establecio sus relaciones entre ellas basado en el objetivo

general de la investigacion.

Poblacion, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacién
Poblacion

La poblaciéné estd compuesta por dos (2) funcionarios publicos (Alcalde
y Gerente Municipal) y treinta y siete (37) empleados de confianza (Gerentes y
Sub Gerentes) de la Entidad, quienes son un total de 39 colaboradores, como se

detalla en la siguiente tabla.

Tabla 3
Poblacion
Categoria ocupacional Cantidad
Funcionario publico 2
Empleado de confianza 37

Total 39

Fuente: Cuadro para Asignacion de Personal — CAP, 2017 de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba

La muestra para la tesis es la misma cantidad que la poblacién, la cual es
pequefia; por tanto, es una muestra no probabilistica por conveniencia de la

investigadora.

6 Para la tesis se utilizé la clasificacion del personal del empleo publico determinada en
el articulo 4° de la Ley n. ° 28175, Ley Marco del Empleo Publico de la siguiente
manera:

“...)

1. Funcionario publico. - El que desarrolla funciones de preeminencia politica,
reconocida por norma expresa, que representan al Estado o a un sector de la
poblacion, desarrollan politicas del Estado y/o dirigen organismos o entidades
publicas
(...)

c) De libre nombramiento y remocion.
(...)

2. Empleado de confianza. - El que desempefia cargo de confianza técnico o politico,

distinto al del funcionario publico

(..)
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4.5.

La unidad de analisis es la Municipalidad Provincial de Cajabamba y la
unidad de observaciébn para ambas variables, control simultdneo y gestion
administrativa, son los funcionarios publicos y empleados de confianza que se

analizaron en funcién de los indicadores de las dimensiones de las variables.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Para la recopilacion de informacién, se utilizé la técnica de la encuesta
con su instrumento, cuestionario, dividido en dos (2) secciones, con veintiin (21)
preguntas para la variable control simultaneo, y veinte (20) preguntas para la
variable gestion administrativa, el cual ha sido validado por juicio de expertos y
un estadistico, como se muestra en el anexo 1.

Cabe detallar que, para el cuestionario aplicado a los funcionarios
publicos y empleados de confianza, se utilizé la escala de Likert basada en cinco
puntos que abarcan desde un fuerte desacuerdo (1 punto) hasta un total o fuerte
acuerdo (5 puntos). Miranda (2007).

A los encuestados se les solicitd plasmar su opinién teniendo como
opcién cada uno de los cinco puntos de la escala, a los cuales se les asign6 un
valor numérico para obtener las puntuaciones respectivas, que va desde el valor
ordinal 1 “muy en desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3 “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, 4 “de acuerdo” y 5 “muy de acuerdo”, como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 4

Escala Likert utilizada en la investigacion

1 2 3 4 5
Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

Fuente: Herndndez, Fernandez & Baptista (2014)
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4.6.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Para el procesamiento de los datos y analisis de la informacion, se utilizé

en forma sistematizada para facilitar la cuantificacion de los indicadores, y validar
las conclusiones, los programas aplicativos estadisticos Microsoft Excel Office
2016 e IBM SPSS Statistics Version 25.0, para obtener las tablas y figuras.
Para la prueba de las hipoétesis, se evalué la relacién individual de la variable,
control simultaneo; asi como, cada una de sus dimensiones con la variable
gestion administrativa; de esta manera, se analizo las siguientes relaciones:

= Control simultaneo en la gestion administrativa.

= Control concurrente en la gestién administrativa.

= Qrientacién de oficio en la gestion administrativa.

= Visita de control en la gestiébn administrativa.

Para evaluar la correlacion de variables se utilizé el valor determinado por
el coeficiente de correlaciébn de Pearson, que es una técnica matematica que
mide la relacion entre dos variables continuas.

El coeficiente de correlacion puede tomar un rango de valores de +1 a -1.
Un valor de 0 indica que no hay asociaciéon entre las dos variables. Un valor
mayor que 0 indica una asociacion positiva. Es decir, a medida que aumenta el
valor de una variable, también lo hace el valor de la otra. Un valor menor que 0
indica una asociacién negativa; es decir, a medida que aumenta el valor de una
variable, el valor de la otra disminuye.

Las propiedades segun el valor del coeficiente de correlacion son
-1<r=<1, cumpliendo lo siguiente:
= Sir = -1, todos los valores de la variable estadistica se sitian sobre una

recta decreciente. En este caso se dice que entre X e Y hay una

dependencia funcional (lineal) negativa.
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Si 0 >r > -1, la correlacién es (lineal) negativa y sera mas fuerte a medida
que nos acerquemos a -1, y mas débil si nos acercamos a 0. En este caso
decimos que X e Y estan en dependencia aleatoria.

Si r =0, no hay relacién entre X e Y. Decimos que X e Y son aleatoriamente
independientes.

Si0<r <1, lacorrelacién es (lineal) positiva y serd mas fuerte a medida que
nos acerquemos a 1 y mas débil si nos acercamos a 0. En este caso decimos
gue X e Y estan en dependencia aleatoria.

Sir =1, todos los valores de la variable estadistica se sitian sobre una recta
creciente. En este caso se dice que entre X e Y hay una dependencia

funcional (lineal) positiva.
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4.7.

Tabla b

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: El control simultaneo y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2020.
Formulacién del - o . N . Instrumento ) Poblacién y
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores de 5 Metodologia Muestra
recoleccion

Pregunta general Objetivo general Hipo6tesis general Identificacion de situaciones La poblacion
¢Como incide el Determinar la El control simultaneo Control adversas Seempledla  La investigacion esta compuesta
control simultdneo en  incidencia que existe incide  directa Yy concurrente — técnica es de tipo por dos (2)
la gestion entre el control  significativamente en Imp_lementamon de las encuesta con aplicada, de funcionarios
administrativa de la simultaneo  y la la gestion acciones - su instrumento  disefio no publicos
Municipalidad gestion administrativa  administrativa de la . _ dentificacion de riesgos cuestionario experimental, de  (Alcalde y
Provincial de de la Municipalidad Municipalidad Variable Orientacion de Adoptar a tiempo las para ambas nivel Gerente
Cajabamba, 2020? Provincial de Provincial de Oficio acciones variables. correlacional, y Municipal) y

Preguntas auxiliares

1. ¢ Qué incidencia
existe entre el control
concurrente y la
gestién administrativa
de la Municipalidad
Provincial de
Cajabamba?

2. ¢En qué medida la
orientacion de oficio
incide en la gestion
administrativa de la
Municipalidad

Cajabamba, 2020.

Objetivos
especificos

1. Identificar la
incidencia que existe
entre el control
concurrente y la
gestién administrativa
de la Municipalidad
Provincial de
Cajabamba.

2. Identificar la
incidencia que existe
entre la orientacion
de oficio y la gestion
administrativa de la

Cajabamba, 2020.

Hipotesis
especificas

1. El control
concurrente incide
directa 'y
significativamente en
la gestion
administrativa de la
Municipalidad
Provincial de
Cajabamba.

2. La orientacion de
oficio incide directa y
significativamente en
la gestion

independiente

Control
simultaneo

Seguimiento y evaluacion

Visita de
control

Preventivo

Identificar situaciones
adversas en bienes y
servicios

Acciones preventivas y
correctivas

Seguimiento y evaluacion

Variable
dependiente:

Gestién
administrativa

Planeacion

Planeacion estratégica

Planeacion tactica

Planeacion operacional

Organizacion

Organizacion global

Organizacion por areas

Organizacion de tareas y
operaciones

Direccion

Motivacion

Comunicacion

de seccion
transversal.

treinta y siete
(37) empleados
de confianza
(Gerentes y Sub
Gerentes) de la
Entidad, quienes
son un total de
39
colaboradores.

La muestra para
la tesis es la
misma cantidad
que la poblacién,
la cual es
pequefia; por
tanto, es una
muestra no
probabilistica
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Provincial de
Cajabamba?

3. ¢Cudlesla
incidencia que existe
entre la visita de
control y la gestion
administrativa de la

Municipalidad
Provincial de
Cajabamba.

3. Identificar la
incidencia que existe
entre la visita de
control y la gestion
administrativa de la

administrativa de la
Municipalidad
Provincial de
Cajabamba.

3. La visita de control
incide directa 'y
significativamente en

Toma de decisiones

Liderazgo

Trabajo en equipo

Control

Establecimiento de
estandares o criterios

Observacion del desempefio

Comparacion del

Municipalidad Municipalidad la gestion desempefio con el estandar
Provincial de Provincial de administrativa de la establecido
Cajabamba? Cajabamba. Municipalidad

Provincial de

Cajabamba.

por
conveniencia de
la investigadora.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados
Tabla 6

Resultados del cuestionario

o [
T o q__) o
g © [«lie) o ©
2 g% 3 3
g 2 5 3 2 2
o % = g 5}
[} Q0 ©
< © @© ) Q
5 w o =
= zZ
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensidn: Planeacion
1 El planeamiento estratégico es realista 2 4 9 17 7
2  El planeamiento estratégico se aplica en la Municipalidad 3 5 13 13 5
3  El planeamiento tactico es realista 0 1 10 16 12
4  El planeamiento tactico se aplica en la Municipalidad 0 1 10 20 8
5 El planeamiento operativo es realista 2 4 16 12 5
6  El planeamiento operativo se aplica en la Municipalidad 0 8 14 15 2
Dimensidon: Organizacion
7  Laorganizacién global es realista 0 5 13 17 4
La organizacion global se aplica en la Municipalidad 0 4 11 19 5
9 La organizacion por areas es realista 1 4 12 17 5
10 La organizacién por &reas se aplica en la Municipalidad 0 3 9 22 5
11 La organizacién de tareas y operaciones es realista 0 4 12 18 5
12 La organizacion de tareas y operaciones se aplica en la 0 2 11 20 6
Municipalidad
Dimension: Direccidn
13 La Municipalidad tiene un plan motivacional 3 6 14 14 2
14 La Municipalidad realiza una comunicacion adecuada. 0 4 12 19 4
15 La Municipalidad toma decisiones adecuadas 4 4 13 15 3
16 La Municipalidad aplica el liderazgo. 2 6 4 21 6
17 La Municipalidad promueve el trabajo en equipo 0 3 13 15 8
Dimensidn: Control
18 La Municipalidad establece estandares de control 1 4 17 15 2
19 La Municipalidad observa periédicamente el desempefio 0 17 14 0
20 La Municipalidad compara el desempefio con los estandares 1 12 16 8
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Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

VARIABLE: CONTROL SIMULTANEO

Dimension: Control Concurrente

La identificacion de las situaciones adversas en el Hito o
Informe del Control Concurrente contribuye a mejorar la
gestién de los recursos asignados.

11

17

11

La implementacidon de las acciones preventivas/ correctivas lo
realiza dentro de los plazos estipulados en el Plan de Accién.

24

10

El Hito o Informe del Control Concurrente incide en la
planeacion (estratégica, tactica y operacional) de la
municipalidad.

18

El Hito o Informe del Control Concurrente incide en la
organizacién (global, por areas, de tareas y operaciones) de la
municipalidad.

10

21

El Hito o Informe del Control Concurrente incide en la
direccién (motivacion, comunicacion y toma de decisiones) de
la municipalidad.

11

19

El Hito o Informe del Control Concurrente incide en el control
(establecimiento de estandares o criterios, observacion del
desempefio y comparacion del desempefio con el estandar
establecido) de la municipalidad.

18

Dimensién: Orientacién de Oficio

La identificacion de los riesgos en el Informe de Orientacion
de Oficio contribuye a mejorar la gestién de los recursos
asignados.

12

16

La implementacién de las acciones preventivas/ correctivas lo
realiza dentro de los plazos estipulados en el Plan de Accién.

10

15

El seguimiento y evaluacion de la implementacién de las
acciones preventivas/ correctivas lo realiza periddicamente.

13

10

El Informe de Orientacién de Oficio incide en la planeacién
(estratégica, tactica y operacional) de la municipalidad.

12

15

11

El Informe de Orientacién de Oficio incide en la organizacién
(global, por &areas, de tareas y operaciones) de la
municipalidad.

17

10

12

El Informe de Orientacién de Oficio incide en la direccién
(motivacién, comunicacién y toma de decisiones) de la
municipalidad.

16

15

13

El Informe de Orientacion de Oficio incide en el control
(establecimiento de estandares o criterios, observacion del
desempefio y comparacion del desempefio con el estandar
establecido) de la municipalidad.

11

17

Dimension: Visita de Control

14

La comunicacion del Informe de Visita de Control es
preventivo.

17

15

La identificacion de situacion adversas en bienes y servicios
en el Informe de Visita de Control contribuye a mejorar la
gestién de los recursos asignados.

23

16

La implementacién de las acciones preventivas/ correctivas lo
realiza dentro de los plazos estipulados en el Plan de Accion.

10

18
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El seguimiento y evaluacion de la implementacion de las
17 : . . , S 7 12 12
acciones preventivas/ correctivas lo realiza periédicamente.
El Informe de Visita de Control incide en la planeacion
18 - Ao : . 13 12 11
(estratégica, tactica y operacional) de la municipalidad.
El Informe de Visita de Control incide en la organizacion
19 (global, por areas, de tareas y operaciones) de la 7 13 13
municipalidad.
El Informe de Visita de Control incide en la direccion
20 (motivacion, comunicacion y toma de decisiones) de la 8 15 13
municipalidad.
El Informe de Visita de Control incide en el control
21 (establecimiento de estandares o criterios, observacion del 6 15 12

desempefio y comparacion del desempefio con el estandar
establecido) de la municipalidad.

Fuente: Cuestionarios aplicados

5.2. Andlisis, interpretacién y discusion de resultados

5.2.1. Andlisis e interpretacion de resultados

A. Gestion Administrativa

Planeacion

La primera dimensién de la variable gestion administrativa, es la
planeacion, mediante el cuestionario se consultdé a los funcionarios
publicos y empleados de confianza, si consideran que tanto el
planeamiento estratégico, tactico y operativo, son realistas y si se
aplican en la municipalidad, referente a lo cual, de los treinta y nueve
(39) encuestados, uno (1) esta en desacuerdo que representa el
menor porcentaje 2.6%, seguido de siete (7) que estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo representando al porcentaje 17,9%, seguido de
once (11) que estdn muy de acuerdo que representa el 28,2%; v,

finalmente veinte (20) estan de acuerdo, representando al mayor

porcentaje 51,3%.
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Porcentaje

En ese sentido, es importante detallar que el mayor porcentaje
de colaboradores encuestados, considera que, se aplica la
planeacion en la municipalidad, al determinar cuales son los
objetivos que deben alcanzarse a corto, mediano y largo plazo y qué

debe hacerse para conseguirlos.

Tabla7

Resultados de la dimensién Planeacion

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Ni de acuerdo ni en 7 17,9 17,9 20,5
Alid desacuerdo

Valido "5 cuerdo 20 51,3 51,3 71,8
Muy de acuerdo 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario del 29/03/2021 al 31/03/2021 y tabulados
en el aplicativo estadistico IBM SPSS Statistics Version 25.

Planeacioén

60

a0

40

30

51,3%

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Planeacién

Figura 3: Resultados de la dimension Planeacion
Fuente: Tabla 7.
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Organizacion

Referente a la dimensién de organizacion, se consulté a los
funcionarios publicos y empleados de confianza si consideran que,
la organizacion global, por areas, de tareas y operaciones es realista
y se aplica en la municipalidad, referente a lo cual, segun los datos
se obtuvo que, de los treinta y nueve (39) colaboradores
encuestados, el porcentaje menor 17,9%, representa tanto a,
diecisiete (17) que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, al igual que
a diecisiete (17) que estdn muy de acuerdo; mientras que el
porcentaje mayor de 64,1% representa a veinticinco (25) que estan
de acuerdo.

De lo cual, se observa que el porcentaje mayor de colaboradores
encuestados, considera que la organizacion se aplica en la
municipalidad, porque definen sus areas funcionales, las estructuras,
los procesos, sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la
institucion, asi como los sistemas y procedimientos para efectuar el

trabajo.

Tabla 8

Resultados de la dimensién Organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 7 17,9 17,9 17,9
desacuerdo
Valido De acuerdo 25 64,1 64,1 82,1
Muy de acuerdo 7 17,9 17,9 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario del 29/03/2021 al 31/03/2021 y tabulados

en el aplicativo estadistico IBM SPSS Statistics Version 25.
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Porcentaje

G0

40

20

Organizacion

64,1%

17,9% 17,9%

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo MWuy de acuerdo

Organizacion

Figura 4: Resultados de la dimension Organizacién
Fuente: Tabla 8.

Direccion

Referente a la dimension direccion, se consultd6 a los
funcionarios publicos y empleados de confianza si consideran que,
en la municipalidad tiene un plan motivacional, realiza una
comunicacion adecuada, se toma decisiones de manera adecuada,
y si, aplica el liderazgo y promueve el trabajo en equipo.

Referente a ello, se obtuvo que, de los treinta y nueve (39)
encuestados, uno (1) esta en desacuerdo, que representa el menor
porcentaje 2,6%, seguido del porcentaje, 15,4% que representa a
seis (6) que estan muy de acuerdo, seguido del porcentaje, 25,6%
gue representa a diez (10) que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
y finalmente el porcentaje mayor 56,4% que representa a veintidos
(22) que estan de acuerdo.

Como se observa el porcentaje mayor de colaboradores

encuestados, estan de acuerdo que en la municipalidad se establece
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Porcentaje

60

a0

40

30

un medio de comunicacion y coordinacion efectiva, existe un equipo
de trabajadores integrados y motivados, y se delega funciones para

que el personal ejerza decisiones.

Tabla 9

Resultados de la dimensidon Direccion

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje N
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Ni de acuerdo ni 10 25,6 25,6 28,2
valid en desacuerdo
alldo "Be acuerdo 22 56,4 56,4 84,6
Muy de acuerdo 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario del 29/03/2021 al 31/03/2021 y tabulados
en el aplicativo estadistico IBM SPSS Statistics Version 25.

Direccion

56,4%

15,4%

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Direccién

Figura 5: Resultados de la dimensién Direccién
Fuente: Tabla 9.
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Control

Referente a la dimensién control, los funcionarios publicos y
empleados de confianza consideran que, la municipalidad establece
estandares de control, observa periddicamente el desempefio, y
compara ese desempefio con los estandares.

Referente a ello, se obtuvo que, de los treinta y nueve (39)
colaboradores encuestados, uno (1) esta muy de acuerdo que
representa al 2,6%, seguido del porcentaje 7,7% que representa a
tres (3) que estan en desacuerdo, seguido del porcentaje 43,6% que
representa a diecisiete (17) que estan de acuerdo y finalmente
46,2%, que representa a dieciocho (18) que estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

Esta es la dimension que presenta mayor porcentaje, con la
opcién de que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, al considerar
los encuestados que la municipalidad establece estandares como
guia de la actividad ejecutada hacia un fin determinado, para evaluar
los resultados obtenidos con relacion a lo planeado con el objetivo

de corregir desviaciones para reiniciar el proceso.

Tabla 10

Resultados de la dimensiéon Control

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
En desacuerdo 3 7,7 7,7 7,7
Ni de acuerdo ni en 18 46,2 46,2 53,8
valido desacuerdo
De acuerdo 17 43,6 43,6 97,4
Muy de acuerdo 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario del 29/03/2021 al 31/03/2021 y tabulados
en el aplicativo estadistico IBM SPSS Statistics Version 25.
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Porcentaje

Control

43,6%

2,6%

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

Control

Figura 6: Resultados de la dimensién Control
Fuente: Tabla 10.

La variable gestibn administrativa se compone de cuatro
dimensiones, planeacion, organizacion, direccién y control, en ese
sentido, después de analizar los datos de cada dimension se agrup6
para determinar la opinion de los funcionarios publicos y empleados
de confianza si consideran que, la planeacién, organizacion,
direccion y control, que se realiza en la municipalidad se refleja con
un eficiente manejo de sus recursos y bienes asignados.

Obteniéndose que, de los treinta y nueve (39) colaboradores
encuestados, tres (3) respondieron que estan muy de acuerdo, que
representa un 7,7%, seguido de doce (12) que estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo representado por un 30,8%, mientras que el
porcentaje mayor 61,5% representa a veinticuatro (24) que estan de

acuerdo.
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Porcentaje

Tabla 11

Resultados de la variable Gestion Administrativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 12 30,8 30,8 30,8
desacuerdo
Véalido De acuerdo 24 61,5 61,5 92,3
Muy de acuerdo 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario del 29/03/2021 al 31/03/2021 y tabulados
en el aplicativo estadistico IBM SPSS Statistics Version 25.

Gestion Administrativa

G0

40

61,5%
20
Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Gestién Administrativa

Figura 7: Resultados de la variable Gestion Administrativa
Fuente. Tabla 11.

B. Control Simultaneo
Control Concurrente
Referente a la dimensién de control concurrente, se consulto a
los funcionarios publicos y empleados de confianza si consideran
gue, la identificacion de las situaciones adversas en el Hito o Informe
del Control Concurrente contribuye a mejorar la gestion de los

recursos asignados en relaciobn a su planeacion, organizacion,
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direccion y control; asi como, si la implementacion de las acciones
preventivas y/o correctivas lo realizan dentro de los plazos
estipulados en el Plan de Accion.

Obteniéndose que, de los treinta y nueve (39) colaboradores
encuestados, cinco (5) estan muy de acuerdo, que representa un
12,8%, seguido de siete (7) que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo representado un 17,9%, mientras que el porcentaje
mayor, 69,2% representa a veintisiete (27) que estan de acuerdo.

En ese sentido, el porcentaje mayor de encuestados estan de
acuerdo que el control concurrente, al ser un acompafamiento
sisteméatico y multidisciplinario de un proceso en curso, contribuye a
mejorar la gestién de los recursos, porgue en este control se verifica
si los procesos se realizan conforme a la normativa aplicable, y de
ser el caso, el informe se comunica oportunamente con las
situaciones adversas identificadas para la implementacion de las

acciones correspondientes.

Tabla 12

Resultados de la dimension Control Concurrente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Ni de acuerdo ni 7 17,9 17,9 17,9
en desacuerdo
Valido De acuerdo 27 69,2 69,2 87,2
Muy de acuerdo 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario del 29/03/2021 al 31/03/2021 y tabulados

en el aplicativo estadistico IBM SPSS Statistics Version 25.
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Porcentaje
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Figura 8: Resultados de la dimension Control Concurrente
Fuente: Tabla 12.

Orientacion de Oficio

Referente a la orientacion de oficio, se consult6 a los
funcionarios publicos y empleados de confianza si consideran que,
la identificacion de los riesgos en el Informe de Orientacion de Oficio
contribuye a mejorar la gestion de los recursos asignados en relacion
a su planeacioén, organizacion, direccion y control; asi como, si la
implementacién de las acciones preventivas y/o correctivas lo realiza
dentro de los plazos estipulados en el Plan de Accion; vy, si el
seguimiento y evaluacion de la implementacién de las acciones
preventivas/ correctivas lo realiza periédicamente.

Referente a lo cual, se obtuvo que, el menor porcentaje 10.3%
representa cuatro (4) respuestas de los colaboradores encuestados
gue estan muy de acuerdo, seguido del porcentaje 33,3% que
representa a trece (13) que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
finalmente el mayor porcentaje 56,4% que representa a veintidos (22)

gue estan de acuerdo.
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Se observa que el porcentaje mayor de los encuestados, estan
de acuerdo que la orientacién de oficio contribuye en la gestion de
los recursos, porgue al ser un analisis de informacion conforme a la
normativa aplicable, si se identifica alguna situacion adversa se

comunica al Titular para la adopcién de las acciones pertinentes.

Tabla 13

Resultados de la dimensién Orientacion de Oficio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _ ..
valido acumulado
Ni de acuerdo ni 13 33,3 33,3 33,3
en desacuerdo
Valido De acuerdo 22 56,4 56,4 89,7
Muy de acuerdo 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario del 29/03/2021 al 31/03/2021 y tabulados
en el aplicativo estadistico IBM SPSS Statistics Version 25.
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Figura 9: Resultados de la dimension Orientacion de Oficio
Fuente: Tabla 13.

Visita de Control
Referente a la visita de control, se consulté a los funcionarios

publicos y empleados de confianza si consideran que, la
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comunicacion del Informe de Visita de Control es preventivo, la
identificacion de situacion adversas en bienes y servicios en el
Informe de Visita de Control contribuye a mejorar la gestion de los
recursos asignados en relacibn a su planeacién, organizacion,
direccién y control, si la implementacién de las acciones preventivas/
correctivas lo realiza dentro de los plazos estipulados en el Plan de
Accion, y si el seguimiento y evaluacion de la implementacion de las
acciones preventivas/ correctivas lo realizan periddicamente.

Obteniéndose que, de los treinta y nueve (39) colaboradores
encuestados, uno (1) esta muy de acuerdo, que representa al
porcentaje menor 2,6%, al igual que, un (1) est4 en desacuerdo,
seguido de dieciocho (18) que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
que representa un 46,2%, mientras que el porcentaje mayor de
48,7% representa a diecinueve (19) que estan de acuerdo.

En ese sentido, los encuestados estan de acuerdo que la visita
de control, contribuye con el manejo de sus recursos, porque se
utiliza las técnicas de inspeccion u observacion a una actividad de un
proceso en curso, en un lugar y momento de su ejecucion, y de ser
el caso se comunica la situacidon adversa, para que la entidad
implemente las  acciones  preventivas y/o  correctivas

correspondientes.
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Porcentaje

Tabla 14

Resultados de la dimension Visita de Control

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Ni de acuerdo ni en 18 46,2 46,2 48,7
valido desacuerdo
De acuerdo 19 48,7 48,7 97,4
Muy de acuerdo 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario del 29/03/2021 al 31/03/2021 y tabulados
en el aplicativo estadistico IBM SPSS Statistics Version 25.

Visita de Control

50

48,7%

2,6%

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Visita de Control

Figura 10: Resultados de la dimension Visita de Control
Fuente: Tabla 14

Finalmente, como se observo la variable de control simultdneo
se compone de tres (3) dimensiones: control concurrente, orientacion
de oficio y visita de control, después de un analisis independiente de
cada dimensién se agrupO6 para determinar si los funcionarios
publicos y empleados de confianza de la municipalidad consideran

gue, las dimensiones del control simultaneo inciden en la planeacion
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(estratégica, tactica y operacional), en la organizacion (global, por
areas, de tareas y operaciones), en la direccibn (motivacion,
comunicacion, toma de decisiones, liderazgo y trabajo en equipo), y
en el control (establecimiento de estandares, observacion del
desempefio y comparacién del desempefio con los estandares
establecidos).

En ese sentido, se obtuvieron los siguientes datos, de los treinta
y nueve (39) colaboradores encuestados de la municipalidad, cinco
(5) estdn muy de acuerdo, que representa un 12,8%, seguido de
once (11) que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 28,2%,
mientras que el porcentaje mayor de 59%, representa a veintitrés

(23) que estan de acuerdo con lo consultado.

Tabla 15

Resultados de la variable Control Simultaneo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Ni de acuerdo ni 11 28,2 28,2 28,2
en desacuerdo
Valido De acuerdo 23 59,0 59,0 87,2
Muy de acuerdo 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario del 29/03/2021 al 31/03/2021 y tabulados
en el aplicativo estadistico IBM SPSS Statistics Version 25.
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Figura 11: Resultados de la variable Control Simultaneo
Fuente: Tabla 15.

5.2.2. Discusioén de resultados

Esta investigacion ha dado como resultado que el control
simultdneo incide directa y significativamente en la gestiébn administrativa
de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, lo cual concuerda con las
conclusiones arribadas en la tesis de Montoya, S (2020). Incidencia del
control simultdneo en la ejecucion presupuestal de los gobiernos locales
de Lima Norte, 2018, quien concluy6 que, el control simultaneo tiene una
incidencia probabilistica del 82.7% en la ejecucion presupuestal de las
municipalidades de Lima Norte en el afio 2018.

Ademds, coincide con la tesis de Vidal, J. (2017). El Control
Simultdneo como Nuevo Enfoque de la Auditoria Gubernamental, en la
Gestion de Proyectos de Inversion Publica, en la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional del Callao, respecto a la
conclusiéon, se ha determinado que el control simultaneo, incide
favorablemente en la gestion de proyectos de inversion publica, en la
Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del Callao

2011-2016.
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Asimismo, es similar con la tesis de Melgarejo, N. (2017). Control
interno y gestidon administrativa segun trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chota, 2016, respecto a que, existe relacion significativa
entre el Control interno y la Gestién administrativa segun trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Chota en el afio 2016. Cabe precisarse que
esta relacion es de una magnitud alta lo que indica que las caracteristicas
del Control interno determinan las capacidades para la Gestién
administrativa.

Finalmente, concuerda con la tesis de Lescano, M. (2019). EI
control interno y su relacién con la gestion administrativa de la Unidad
Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca — 2017,
respecto a que, se ha determinado que existe una relacién directa y
significativamente alta, entre el control interno y la gestiébn administrativa
de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de
Cajamarca, ratificada por el coeficiente de correlacion que ha dado como
resultado 0.943 y una significancia menor a 5%, lo cual indica que la

relacién es muy alta.

5.3. Contrastacion de hipoétesis
5.3.1. Estadisticas de fiabilidad
Tabla 16

Estadistica de fiabilidad control simultaneo

Alfa de Cronbach N de elementos
,892 21

Fuente: Datos obtenidos mediante el procesamiento de software SPSS.
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5.3.2.

Tabla 17

Estadistica de fiabilidad gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,876 20

Fuente: Datos obtenidos mediante el procesamiento de software SPSS.

Para la presente investigacion se tiene una valoracion de la
fiabilidad bueno, tanto para el control simultdneo como para la gestiéon

administrativa.

Prueba de normalidad

Tabla 18

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Control Gestion
simultaneo administrativa

N 39 39
Parametros Media 71,00 65,97
normales?P Desv. Desviacion 11,223 9,762
Maximas Absoluto ,074 ,084
diferencias Positivo ,074 ,084
extremas Negativo -,065 -,076
Estadistico de prueba ,074 ,084
Sig. asintética(bilateral) ,200¢4d ,200¢4d

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Indica que se debe utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson.

5.3.3. Prueba de hipoétesis

Hipotesis General

Teniendo la hipétesis:

Ho: El control simultdneo no incide directa y significativamente en la
gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba,

2020.
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Hi: El control simultdneo incide directa y significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2020.

Tabla 19
Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables control

simultdneo y gestion administrativa

Control Gestion
simultaneo administrativa

Control Correlacion de Pearson 1 ,923™
simultaneo Sig. (bilateral) ,000

N 39 39
Gestion Correlacion de Pearson ,923" 1
administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos mediante el procesamiento de software SPSS.

Existe alta correlacion positiva (r = 0.923) entre el control
simultdneo y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba, y una significancia menor a 5%, lo cual indica que la relacién

es muy alta; en ese sentido, se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis Especificas

Teniendo la primera hipétesis especifica:

Ho: El control concurrente no incide directa y significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Hi: El control concurrente incide directa y significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
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Tabla 20
Coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimensién control

concurrente y la variable gestion administrativa

Control Gestion

concurrente administrativa

Control concurrente Correlacion de Pearson 1 , 755"

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

Gestién administrativa Correlacion de Pearson , 755" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos mediante el procesamiento de software SPSS.

Existe alta correlacion positiva (r = 0.755) entre el control
concurrente y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba y una significancia menor a 5%, lo cual indica que la relacion

es alta; en ese sentido, se rechaza la hipotesis nula.

Teniendo la segunda hip6tesis especifica:

Ho: La orientacién de oficio no incide directa y significativamente en la
gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Hi: La orientacion de oficio incide directa y significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Tabla 21
Coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension orientacién de

oficio y la variable gestién administrativa

Orientacién Gestion

de oficio administrativa

Orientacién de oficio Correlacion de Pearson 1 ,896"

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

Gesti6on administrativa Correlacion de Pearson ,896" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos mediante el procesamiento de software SPSS.
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Existe alta correlacion positiva (r = 0.896) entre la orientacion de
oficio y la gestibn administrativa de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba, y una significancia menor a 5%, lo cual indica que la relacién

es muy alta; en ese sentido, se rechaza la hip6tesis nula.

Teniendo la tercera hipétesis especifica:

Ho: La visita de control no incide directa y significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Hi: La visita de control incide directa y significativamente en la gestién

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Tabla 22
Coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension visita de control

y la variable gestion administrativa

Visita de Gestion
control administrativa
Visita de control Correlacién de Pearson 1 ,834"
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39
Gestién administrativa Correlacion de Pearson ,834" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos mediante el procesamiento de software SPSS.

Existe alta correlacion positiva (r = 0.834) entre la visita de control y la
gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, y
una significancia menor a 5%, lo cual indica que la relacion es muy alta;

en ese sentido, se rechaza la hipétesis nula.
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CONCLUSIONES

1. En base alos resultados obtenidos, en el estudio se determiné que la incidencia del
control simultdneo es directa y significativa en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba, en el afio 2020. Al obtener el coeficiente
de correlacién de Pearson de 0,923, lo cual indica que la relacién es muy alta; asi
como, el 59% de los encuestados, esta de acuerdo que las dimensiones del control
simultaneo (control concurrente, orientacién de oficio y visita de control) inciden en
la planeacion (estratégica, tactica y operacional), en la organizacién (global, por
areas, de tareas y operaciones), en la direccién (motivacién, comunicacién, toma
de decisiones, liderazgo y trabajo en equipo), y en el control (establecimiento de
estandares, observacion del desempefio y comparacién del desempefio con los

estandares establecidos).

2. Se identificé que el control concurrente incide directa y significativamente en la
gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, al obtener
como coeficiente de correlacion de Pearson 0,755, lo cual indica que tiene una
relacién alta; asi como el 69,2% de los encuestados esta de acuerdo que la
identificacion de las situaciones adversas en el Hito o Informe del Control
Concurrente contribuye a mejorar la gestion de los recursos asignados en relacion
a su planeacién, organizacion, direccion y control, al ser un acompafamiento

sistematico y multidisciplinario de un proceso en curso.

3. Se identifico que la orientacion de oficio incide directa y significativamente en la
gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, al obtener el
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,896 lo cual indica que la relacion es muy

alta; asi como, el 56,4% de los encuestados esta de acuerdo que la identificacion
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de los riesgos en el Informe de Orientacion de Oficio contribuye a mejorar la gestion
de los recursos asignados, porque al ser un analisis de informacion conforme a la
normativa aplicable, de ser el caso, si se identifica alguna situacion adversa se

comunica al Titular para la adopcion de las acciones pertinentes.

Se identific6 que la visita de control incide directa y significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, al obtener el
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,834, lo cual indica que la relacion es
muy alta; asi como, el 48,7% esta de acuerdo que la visita de control, contribuye
con el manejo de sus recursos, porque se utiliza las técnicas de inspeccién u
observacién a una actividad de un proceso en curso, en un lugar y momento de su
ejecucioén, y de ser el caso se comunica la situacion adversa, para que la entidad

implemente las acciones preventivas y/o correctivas correspondientes.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al Titular de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como, al
personal de confianza designado para la implementacién de acciones correctivas
y/o preventivas, le otorguen la importancia que corresponde a la implementacion de
las mismas, para mitigar las situaciones adversas comunicadas oportunamente en
los informes de control simultaneo (control concurrente, orientacion de oficio o visita
de control) emitidos por el OCI, para mejorar asi, el uso de los recursos y bienes,
en la linea de la eficiencia, transparencia, economia y legalidad en beneficio de la

poblacion.

2. Se sugiere al Titular de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como, a los
Gerentes y Subgerentes, que el cumplimiento de sus funciones se realicen en
marco a los establecido en las dimensiones de la gestibn administrativa, pues
mediante la planeacion se definen los objetivos institucionales y el camino a seguir
para lograrlos, con la organizacion se definen los procesos, sistemas e integran los
recursos y 6rganos involucrados para la ejecucion y establecer relacion entre ellos;
asimismo, mediante la direccion se pone en marcha las actividades para
ejecutarlas, al contar con equipos de colaboradores motivados, con una
comunicacion efectiva capaces de tomar decisiones adecuadas, y el control, a fin
de asegurar los resultados de todo lo que se planeé y corregir las desviaciones;
todo ello, con la finalidad de que sus gestiones contribuyan al cumplimiento de los
objetivos institucionales de la municipalidad, cerrando brechas de infraestructura

educativa, saneamiento, agricultura y/o acceso a los servicios publicos.

87



REFERENCIAS

2

Aguayo, M., & Lora, E. (2019). Como hacer una regresion logistica binaria ‘paso a paso’
(1n: Analisis multivariante, Seuvilla, Espana.
http://www.fabis.org/html/archivos/docuweb/regresion_logistica_2r.pdf

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN. (2019). Guia para el

Planeamiento Institucional (2019). https://www.ceplan.gob.pe/wp-
content/uploads/2018/11/Gu%C3%ADa-para-el-planeamiento-institucional-
_26marzo2019w.pdf

Chapi, P.P. (2010). Contabilidad financiera gubernamental y estados financieros para la
mejora continua institucional. Lima CECOF Asesores. Primera Edicion.

Chiavenato, I. (2009). Gestién del Talento Humano (3ra ed.) McGraw-Hill Interamericana
Editores.

Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la Teoria General de la Administracién (8va ed.)
McGraw-Hill Interamericana Editores.

Congreso General de la Republica. (11 de abril de 2001) Ley N° 27444. Ley del
Procedimiento Administrativo General. Diario Oficial el Peruano, Peru.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/detallenorma/H805476

Congreso General de la Republica. (30 de enero de 2002) Ley N° 27658. Ley Marco de
Modernizaciéon de la Gestion del Estado. Diario Oficial el Peruano, Peru.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/detallenorma/H820537

Congreso General de la Republica. (23 de julio de 2002) Ley N° 27785. Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y
modificatorias. Diario Oficial el Peruano, Pera.
http://doc.contraloria.gob.pe/documentos/TILOC _Ley27785.pdf

Constitucién Politica del Pera. (1993) Diario Oficial el Peruano.
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/09/Constitucion-
Pol%C3%ADtica-del-Peru-1993.pdf

Contraloria General de la Republica. (21 de abril de 2015) Directiva
N° 007-2015-CG/PROCAL "Directiva de los Organos de Control Institucional”.
Diario Oficial El Peruano. https://www.sedaayacucho.pe/archivos/141-rc-n-163-
2015-cg-aprobar-la-directiva-n-007-2015-cgprocal-directiva-de-los-rganos-de-
control-institucional.pdf

Contraloria General de la Republica. (28 de marzo de 2019) Directiva
N° 002-2019-CG/NORM "Servicio de Control Simultdneo". Diario Oficial El
Peruano.http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/db2f2b70-0ab9-4b80-
9bd2-309bc5336¢cf/RC_115-2019CG_.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=
db2f2b70-0ab9-4b80-9bd2-309bc5336¢cf

Contraloria General de la Republica. (27 de mayo de 2020) Resoluciéon de Contraloria
N ° 144-2020-CG. Por el cual modifica numerales de la Directiva
N° 002-2019-CG/NORMA "Servicio de Control Simultdneo" Diario Oficial El
Peruano. https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/607033-r-c-
144-2020-cg

88


http://www.fabis.org/html/archivos/docuweb/regresion_logistica_2r.pdf
https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/Gu%C3%ADa-para-el-planeamiento-institucional-_26marzo2019w.pdf
https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/Gu%C3%ADa-para-el-planeamiento-institucional-_26marzo2019w.pdf
https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/Gu%C3%ADa-para-el-planeamiento-institucional-_26marzo2019w.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/documentos/TILOC_Ley27785.pdf

Helami. (2007). Estadistica descriptiva. Recuperado del sitio web de Fabis.:
http://www.fabis.org/html/archivos/docuweb/contraste_hipotesis_3r.pdf

Hernandez, Z. & Rojas, D. (2018). Control Simultdneo al Inspector o supervisor de obras
publicas ejecutadas por contrata (Tesis de maestria, Universidad del Pacifico).
Repositorio Institucional UP. https://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/2343

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (20 de Mayo de 2014). Metodologia de la
investigacion.  México, D.F.. Mc Graw Hil. Recuperado de:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/najera_d_r/capitulo2.pdf

Larrea, P. (1991). Calidad de servicio del marketing a la estrategia. Diaz de Santos.

Lescano, M (2019). EIl control interno y su relacion con la gestion administrativa de la
Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca - 2017
(Tesis de maestria, Universidad Nacional de Cajamarca). Repositorio
Institucional de la UNC.

Malhortra, N. (2008). Investigacion de mercados (5a ed.). México D. F., México:
Pearson.

Melgarejo, N. (2017). Control interno y gestién administrativa segun trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2016 (Teoria de doctorado, Universidad
César Vallejo) Repositorio Institucional ucv
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/9033

Ministerio de Economia y Finanzas. (26 de Setiembre de 2019). Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-1449/60-conceptos-basicos/126-
ique-es-una-directiva

Montoya, S (2020). Incidencia del control simultdneo en la ejecucion presupuestal de los
gobiernos locales de Lima Norte, 2018. (Tesis doctoral, Universidad César
Vallejo). Repositorio Institucional UCV.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/41538

Munch, L. (2010). Administracién. Gestibn Organizacional, enfoques y proceso
administrativo. Pearson Educacion.

Mufioz, A. (1999). La gestién de calidad total en la administracién publica. Editorial Diaz
de Santos S.A.

Pereyra, | (2019) La transparencia y el control interno en el sector publico. El caso del
municipio de Monte Cristo (Provincia de Cérdoba) (Tesis de Especialidad en
Contabilidad Superior y Auditoria, Universidad Nacional de Cérdoba).
Repositorio Institucional UNC. https://rdu.unc.edu.ar/handle/11086/14397

Valdivia, C.A. (2011) Contabilidad gubernamental para la toma de decisiones. Centro de
Estudios gubernamentales

Vidal, J. (2017). El Control Simultdneo como Nuevo Enfoque de la Auditoria
Gubernamental, en la Gestidn de Proyectos de Inversion Publica, en la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del Callao. (Tesis de maestria,
Universidad Inca Garcilaso de la Vega). Repositorio Institucional UGV.

89



APENDICES

Apéndice 1. Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
MAESTRIA DE ADMINISTRACION Y GERENCIA PUBLICA

Objetivo: Conocer la incidencia del control simultdneo en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba. Por tanto, se desea conocer su opinién sobre
el control simultaneo que realiza el Organo de Control Institucional-OCI.

Cabe sefalar, que dicha informacién NO se utilizara para otro fin que no sea académico,
por lo que la informacion sera tratada de manera confidencial, toda vez que los
resultados de este estudio mostraran tendencias grupales de los encuestados y no

caracteristicas individuales.

Instrucciones generales
A continuacién, asigne el puntaje que crea conveniente a las afirmaciones que se

presentan, con un aspa (X) o cruz (+), donde:

1 “muy en desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3 “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 4 “de

acuerdo” y 5 “muy de acuerdo”.

Puntaje

N Enunciados 1 2 3 4 5

CONTROL SIMULTANEO

Control Concurrente

La identificacién de las situaciones adversas en el Hito o
1 Informe del Control Concurrente contribuye a mejorar la
gestion de los recursos asignados.

La implementacion de las acciones preventivas/ correctivas
2 o realiza dentro de los plazos estipulados en el Plan de
Accién.

El Hito o Informe del Control Concurrente incide en la
3 planeacién (estratégica, tactica y operacional) de la
municipalidad.

El Hito o Informe del Control Concurrente incide en la
4  organizacion (global, por &reas, de tareas y operaciones) de
la municipalidad.

El Hito o Informe del Control Concurrente incide en la
5 direccion (motivacién, comunicacion y toma de decisiones)
de la municipalidad.

6 El Hito o Informe del Control Concurrente incide en el control
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NO

Enunciados

Puntaje

1

2

3

4 5

(establecimiento de estandares o criterios, observacion del
desempefio y comparacién del desempefio con el estandar
establecido) de la municipalidad.

Orientacion de Oficio

La identificacion de los riesgos en el Informe de Orientacion
de Oficio contribuye a mejorar la gestiébn de los recursos
asignados.

La implementacion de las acciones preventivas/ correctivas
lo realiza dentro de los plazos estipulados en el Plan de
Accion.

El seguimiento y evaluacion de la implementacion de las
acciones preventivas/ correctivas lo realiza peribdicamente.

10

El Informe de Orientacion de Oficio incide en la planeacion
(estratégica, tactica y operacional) de la municipalidad.

11

El Informe de Orientacion de Oficio incide en la organizacién
(global, por é&reas, de tareas y operaciones) de la
municipalidad.

12

El Informe de Orientacién de Oficio incide en la direccién
(motivacion, comunicacion y toma de decisiones) de la
municipalidad.

13

El Informe de Orientacion de Oficio incide en el control
(establecimiento de estandares o criterios, observacion del
desempefo y comparacién del desempefio con el estandar
establecido) de la municipalidad.

Visita de Control

14

La comunicacién del Informe de Visita de Control es
preventivo.

15

La identificacion de situacion adversas en bienes y servicios
en el Informe de Visita de Control contribuye a mejorar la
gestion de los recursos asignados.

16

La implementacion de las acciones preventivas/ correctivas
lo realiza dentro de los plazos estipulados en el Plan de
Accion.

17

El seguimiento y evaluacion de la implementacion de las
acciones preventivas/ correctivas lo realiza periédicamente.

18

El Informe de Visita de Control incide en la planeacion
(estratégica, tactica y operacional) de la municipalidad.

19

El Informe de Visita de Control incide en la organizacién
(global, por éareas, de tareas y operaciones) de la
municipalidad.

20

El Informe de Visita de Control incide en la direccion
(motivacion, comunicacion y toma de decisiones) de la
municipalidad.

21

El Informe de Visita de Control incide en el control
(establecimiento de estandares o criterios, observacion del
desempefio y comparacion del desempefio con el estandar
establecido) de la municipalidad.
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NO

Enunciados

Puntaje

1

2

3

4

5

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacién

El planeamiento estratégico es realista

El planeamiento estratégico se aplica en la Municipalidad

El planeamiento tactico es realista

El planeamiento tactico se aplica en la Municipalidad

El planeamiento operativo es realista

O 0|~ |WIN|PF

El planeamiento operativo se aplica en la Municipalidad

Organizacion

La organizacion global es realista

La organizacion global se aplica en la Municipalidad

La organizacion por areas es realista

10

La organizacion por areas se aplica en la Municipalidad

11

La organizacion de tareas y operaciones es realista

12

La organizacién de tareas y operaciones se aplica en la

Municipalidad

Direccién

13

La Municipalidad tiene un plan motivacional

14

La Municipalidad realiza una comunicacién adecuada.

15

La Municipalidad toma decisiones adecuadas

16

La Municipalidad aplica el liderazgo.

17

La Municipalidad promueve el trabajo en equipo

Control

18

La Municipalidad establece estdndares de control

19

La Municipalidad observa periédicamente el desempefio

20

La Municipalidad compara el desempefio con los

estandares
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ANEXOS

Anexo 1. Validacién del Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
MAESTRIA DE ADMINISTRACION Y GERENCIA PUBLICA

Objetivo: Conocer la incidencia del control simultdneo en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba. Por tanto, se desea conocer su opinién sobre
el control simultaneo que realiza el Organo de Control Institucional-OCI.

Cabe sefalar, que dicha informacién NO se utilizara para otro fin que no sea académico,
por lo que la informacion sera tratada de manera confidencial, toda vez que los
resultados de este estudio mostraran tendencias grupales de los encuestados y no

caracteristicas individuales.

Instrucciones generales

A continuacién, asigne el puntaje que crea conveniente a las afirmaciones que se
presentan, con un aspa (X) o cruz (+), donde:

1 “muy en desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3 “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 4 “de

acuerdo” y 5 “muy de acuerdo”.

Puntaje

N Enunciados 1 5 3 2

CONTROL SIMULTANEO

Control Concurrente

La identificacion de las situaciones adversas en el Hito o
1 Informe del Control Concurrente contribuye a mejorar la
gestion de los recursos asignados.

La implementacién de las acciones preventivas/
2 correctivas lo realiza dentro de los plazos estipulados en
el Plan de Accién.

El Hito o Informe del Control Concurrente incide en la
3 planeacion (estratégica, tactica y operacional) de la
municipalidad.

El Hito o Informe del Control Concurrente incide en la
4  organizacion (global, por areas, de tareas y operaciones)
de la municipalidad.

El Hito o Informe del Control Concurrente incide en la
5 direccion (motivacion, comunicacion y toma de
decisiones) de la municipalidad.

El Hito o Informe del Control Concurrente incide en el
control (establecimiento de estdndares o criterios,

6 observacion del desempefio y comparacion del
desempefio con el estdndar establecido) de la
municipalidad.
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Nc

Enunciados

Puntaje

3

Orientacion de Oficio

La identificacion de los riesgos en el Informe de
Orientacion de Oficio contribuye a mejorar la gestion de
los recursos asignados.

La implementacion de las acciones preventivas/
correctivas lo realiza dentro de los plazos estipulados
en el Plan de Accidn.

El seguimiento y evaluacién de la implementacion de
las acciones preventivas/ correctivas lo realiza
periédicamente.

10

El Informe de Orientacion de Oficio incide en la
planeacién (estratégica, tactica y operacional) de la
municipalidad.

11

El Informe de Orientacion de Oficio incide en la
organizacién (global, por areas, de tareas vy
operaciones) de la municipalidad.

12

El Informe de Orientacion de Oficio incide en la
direccion (motivacion, comunicacion y toma de
decisiones) de la municipalidad.

13

El Informe de Orientacion de Oficio incide en el control
(establecimiento de estdndares o criterios, observacion
del desempefio y comparacion del desempefio con el
estandar establecido) de la municipalidad.

Visita de Control

14

La comunicaciéon del Informe de Visita de Control es
preventivo.

15

La identificacion de situacién adversas en bienes y
servicios en el Informe de Visita de Control contribuye
a mejorar la gestién de los recursos asignados.

16

La implementacion de las acciones preventivas/
correctivas lo realiza dentro de los plazos estipulados
en el Plan de Accién.

17

El seguimiento y evaluacién de la implementacion de
las acciones preventivas/ correctivas lo realiza
periédicamente.

18

El Informe de Visita de Control incide en la planeacion
(estratégica, tactica y operacional) de la municipalidad.

19

El Informe de Visita de Control incide en la organizacion
(global, por areas, de tareas y operaciones) de la
municipalidad.

20

El Informe de Visita de Control incide en la direccion
(motivacién, comunicacién y toma de decisiones) de la
municipalidad.

21

El Informe de Visita de Control incide en el control
(establecimiento de estandares o criterios, observacion
del desempefio y comparacion del desempefio con el
estandar establecido) de la municipalidad.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Puntaje

N° Enunciados 1 5 3 4 5
GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

1 El planeamiento estratégico es realista

2 El planeamiento estratégico se aplica en la
Municipalidad

3  El planeamiento tactico es realista
El planeamiento tactico se aplica en Ila

4 P
Municipalidad

5 El planeamiento operativo es realista

6 El planeamiento operativo se aplica en la
Municipalidad
Organizacion
La organizacion global es realista

8 Laorganizacion global se aplica en la Municipalidad

9 La organizacion por areas es realista

10 La organizacibn por areas se aplica en la
Municipalidad

11 Laorganizacion de tareas y operaciones es realista

12 La organizacion de tareas y operaciones se aplica
en la Municipalidad
Direccion

13 La Municipalidad tiene un plan motivacional

14 La Municipalidad realiza una comunicacién
adecuada.

15 La Municipalidad toma decisiones adecuadas

16 La Municipalidad aplica el liderazgo.

17 La Municipalidad promueve el trabajo en equipo
Control

18 La Municipalidad establece estandares de control

19 La Municipalidad observa periddicamente el
desempeiio

20 La Municipalidad compara el desempefio con los

estandares
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CORRELACION ITEM- TOTAL DEL CUESTIONARIO VARIABLE 1: CONTROL
SIMULTANEO

Ite Ite lte lte Ite lte Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite

m m m m m m mlL ml ml ml ml ml ml ml ml ml m2 m2 m2 m2 m2
3 4 5 6 7 8 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4
Item
3 1
tem 0, 1,
4 20 00

Item 0O, O, 1,

tem O, O, O, 1,

ftem 0, 0, O, 0, 1,

ftem O, O, O, O, O, 1,

ftem O, O, O, O O O, 10

10 82 17 66 61 66 52 O

ftem O, O, O, O O O 03 10

11 22 36 15 22 65 47 6 0

ftem 0, O O, O O O 06 06 10

12 37 61 04 06 68 62 1 9 0

ftem 0, O O O O O 06 07 08 1,0

13 50 61 11 17 69 44 1 6 4 0

ftem 0, O O O O O 06 06 08 07 10
14 32 65 00 00 73 62 5 9 8 9 0
ftem 0, O, O O O O 06 07 08 10 07 10
15 50 61 11 17 69 44 1 6 4 0 9 0

ftem o0, O O O ©O0 O 03 01 04 05 04 05 10
16 00 87 06 13 06 50 3 2 5 3 2 3 0
ftem o0, 0, O ©O0 O O 06 07 08 10 07 10 05 10

ftem 0, O O O ©O0 O 08 04 04 05 04 05 00 05 10
18 94 22 67 76 67 24 7 1 5 3 2 3 7 3 0

ftem 0, O O O ©O0 O 00 05 05 06 02 06 03 06 01 1,0
19 17 41 11 17 27 13 7 1 6 7 6 7 6 7 3 0

ftem O, O O O o0 O 06 00 O1 04 00 04 02 04 07 02 10
20 82 17 75 75 28 08 7 9 5 1 0 1 2 1 6 7 0
ftem 0, O O ©O0 ©O0 O 06 07 08 10 07 10 05 10 05 06 04 10

ftem 0, O O O ©O0 ©O0 01 05 03 05 02 05 00 05 03 03 02 05 10

ftem O, O O O o0 O 06 07 O8 10 07 10 05 10 05 06 04 10 05 10

23 50 61 11 17 69 44 1 6 4 0 9 0 3 0 3 7 1 0 6 0

ftem o0, O, O ©O0 ©O0 O 08 01 04 05 04 05 06 05 06 01 07 05 00 05 10
24 67 33 67 53 37 50 7 2 5 3 2 3 4 3 4 3 6 3 5 3 0
SuU

MA O O ©O0 ©O0 O O 08 06 08 08 07 08 04 08 07 04 06 08 04 08 07
Vl 69 42 50 50 74 60 7 7 0 9 5 9 9 9 7 6 4 9 0 9 9

Se puede apreciar que la relacion del item con el total tiene valores aceptables ya que
son mayores a 0,20, lo que indica que los items aportan positivamente al total. Se
eliminé los items 1y 2 de la dimension 1y el item 9 perteneciente a la dimension 2.
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Estadisticas de fiabilidad de variable 1
Alfa de Cronbach N de elementos
,929 21

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Item3 78,50 71,167 ,625 ,927
Item4 79,10 79,656 ,376 ,929
Item5 78,70 75,789 422 ,931
Item6 78,70 78,011 ,446 ,928
Item?7 78,70 71,789 ,691 ,924
Item8 78,90 72,767 ,516 ,930
Item10 78,10 75,433 ,857 ,922
Item11 79,20 77,733 ,637 ,925
Item12 78,40 75,378 ,780 ,923
Item13 78,30 76,678 ,885 ,923
Item14 78,50 74,722 ,713 ,923
Item15 78,30 76,678 ,885 ,923
Item16 78,30 76,900 424 ,929
Item17 78,30 76,678 ,885 ,923
Item18 78,30 72,900 ,732 ,923
Item19 79,30 78,456 ,405 ,929
Item20 78,90 77,656 ,601 ,926
Item21 78,30 76,678 ,885 ,923
Item22 78,60 79,600 ,342 ,930
Item23 78,30 76,678 ,885 ,923
Item24 78,30 72,678 ,750 ,922

El analisis de fiabilidad del cuestionario de la variablel: Control concurrente.
Muestra que no es necesario eliminar ningan item para mejorar el valor de alfa=0,929.

El cual sali6 EXCELENTE para continuar con el estudio.

97



CORRELACION ITEM -TOTAL PARA EL CUESTIONARIO VARIABLE 2. GESTION
ADMINISTRATIVA

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

fte fte fte fte fte fte fte fte e ml mL ml mlL ml ml ml ml mli ml m2
mlL m2 m3 m4d m5 m6 m7 m8 m9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

item

1 1

item 0,1 1,0

2 1 0

item 0,6 0,1 1,0

3 9 8 0

ftem 0,0 0,3 0,3 1,0

4 9 9 7 0

ftem 0,3 0,2 04 0,7 1,0

5 0 4 2 5 0

ftem 03 03 05 06 0,7 1,0

6 6 2 6 7 5 0

ftem 0,2 021 01 00 04 00 1,0

7 2 3 5 7 6 7 0

ftem 02 04 01 00 01 02 06 1,0

8 0 0 4 0 7 5 1 0

item 03 09 03 04 03 03 00 02 1,0

9 1 2 7 4 7 9 7 5 0

item 00 03 00 00 03 00 06 00 02 1,0

10 0 4 0 0 5 0 5 0 6 0

ftem 04 00 00 0,2 02 02 01 04 00 00 1,0

11 5 2 3 5 1 5 5 2 6 0 0

item 05 04 0,2 01 00 021 00 00 03 0,2 05 1,0

12 8 9 5 7 0 7 7 0 9 6 6 0

ftem 0,0 03 0,2 03 02 05 05 0,2 03 05 00 01 1,0

13 3 3 2 2 4 7 2 4 9 0 2 4 0

item 05 08 03 0,2 02 03 021 01 08 00 03 06 0,2 1,0

14 5 1 8 5 1 7 5 4 7 0 8 8 2 0

item 04 01 03 00 03 01 06 03 00 07 01 05 02 00 1,0

15 0 0 8 8 8 1 6 4 8 3 7 0 2 4 0

item 04 04 02 04 04 02 04 05 02 00 00 01 02 02 03 1,0

16 2 4 9 3 8 9 7 3 9 0 3 9 9 9 6 0

item 03 01 0,2 06 05 04 02 02 01 02 00 01 02 00 05 0,7 10

17 6 4 5 7 6 4 7 5 1 6 6 7 1 6 0 6 0

item 0,0 00 00 01 00 02 04 01 01 O7 04 00 03 03 04 02 03 1,0

18 6 2 4 1 0 7 2 7 1 3 7 8 4 8 7 0 1 0

item 0,0 03 01 02 03 02 03 03 04 03 00 01 04 03 01 00 01 00 10

19 8 5 3 3 3 3 7 7 0 1 6 0 5 1 8 4 0 7 0

item 0,1 03 00 03 04 01 06 03 04 04 00 00 O5 02 03 00 01 02 09 10

20 3 6 9 3 4 6 0 6 9 6 9 0 7 7 4 7 6 2 2 0

Tota 05 05 04 04 06 03 06 03 06 06 02 04 03 05 07 03 05 02 06 0,7

IV2 6 2 2 7 9 3 5 2 3 3 2 4 7 2 0 4 8 6 0 3
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Se puede apreciar que la relaciéon del item con el total tiene valores aceptables ya que
son mayores a 0,20, lo que indica que los items aportan positivamente al total. Se nota

gue los items 11 (0,22) y 17 (0,26) son los menos aportan. No se eliminaron ningan item.

Estadisticas de fiabilidad variable 2: Gestién Administrativa
Alfa de Cronbach N de elementos
,836 20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel Varianza de escala Correlacion total  Alfa de Cronbach

elemento se ha si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

item25 73,90 53,211 AT9 ,826
item26 73,80 52,400 414 ,830
item27 73,80 55,956 ,361 ,832
item?28 73,50 55,167 ,402 ,830
item29 73,70 50,233 ,615 ,818
item30 73,90 56,544 ,252 ,835
item31 73,30 54,456 ,606 ,824
item32 74,20 56,400 ,230 ,837
item33 73,50 53,611 ,576 ,823
item34 73,70 53,344 ,570 ,823
item35 73,80 57,733 ,149 ,839
item36 73,90 55,433 ,373 ,831
item37 73,80 54,622 ,254 ,839
item38 73,60 55,156 ,459 ,828
item39 73,90 50,322 ,627 ,818
item40 73,60 56,044 ,249 ,836
item41l 73,90 54,100 521 ,826
item42 73,90 56,544 , 142 ,844
item43 74,40 50,711 ,498 ,825
item44 74,20 48,400 ,651 ,815

El analisis de fiabilidad del cuestionario de la variable2: Gestion administrativa
Muestra que no es necesario eliminar ningun item para mejorar el valor de alfa=0,836.

El cual sali6 BUENO para continuar con el estudio.
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Anexo 2. Valores del Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece al coeficiente Valoracion de la fiabilidad de los

alfa de Cronbach items analizados
[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6;0,7[ Débil
[0,7;0,8[ Aceptable
[0,8;0,9[ Bueno
[0,9; 1] Excelente

100



