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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero en
la ciudad de Cajamarca, 2019, tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas
del sector hotelero en la ciudad de Cajamarca. Se utilizé el método deductivo — inductivo,
con un disefio no experimental de corte transversal, correlacional y enfoque cuantitativo;
para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta con una muestra conformada por 65
empresas del sector hotelero. Los resultados muestran que la cultura tributaria, y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero son
valorados como aceptables, donde en la mayoria de empresas se considera que las
obligaciones tributarias se cumplen algunas veces. Se concluye que, en las microempresas
del sector hotelero, la cultura tributaria tiene una influencia significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con coeficientes que oscila entre 0,594 (Cox
y Snell) y 0,732 (Nagelkerke); con una correlacion de asociacion alta de 0,822
(Coeficiente Rho de Spearman); del mismo modo, se concluye que existe una influencia
significativa de las dimensiones conciencia tributaria, educacion civica tributaria y

conocimiento tributario, en el cumplimiento de las obligaciones tributaias.

Palabras claves: Cultura tributaria, conciencia tributaria, educacion civica tributaria,

conocimiento tributario, obligaciones tributarias.
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ABSTRACT
This research paper entitled "Tax culture and its influence on compliance with tax
obligations on micro-businesses in the hotel sector in the city of Cajamarca, 2019" It had
as a general objective of determining the influence of the tax culture in the
accomplishment of the tax obligations in the micro-companies of the hotel sector in the
city of Cajamarca. The deductive-inductive method was used, with a non-experimental
cross-sectional, correlational design and a quantitative approach. To collect data, it
applied a survey to a sample made up of 65 companies from the hotel sector. The results
show that the tax culture, and compliance with tax obligations in micro-enterprises in the
hotel sector are valued as acceptable, where in most companies it is considered that tax
obligations are sometimes met. It is concluded that, in the microenterprises of the hotel
sector, the tax culture has a significant influence on the accomplishment of the tax
obligations with coefficients that oscillate between 0.594 (Cox and Snell) and 0.732
(Nagelkerke); with a high association correlation of 0.822 (Rho Spearman coefficient) in
the same way, it is concluded that there is a significant influence of the dimensions of tax
awareness, tax civic education and tax knowledge, in the accomplishment of tax

obligations.

Keywords: Tax culture, tax awareness, tax civic education, tax knowledge, tax

obligations
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CAPITULO

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contextualizacion

En el mundo globalizado en que vivimos hoy en dia, las empresas estan
en desarrollo y en crecimiento econdémico. Este crecimiento econdémico
empresarial tiene relacion directa con el Estado a través de los impuestos por
las utilidades generadas, a esto se suman los grandes cambios que se han
desarrollado en el pais; y, éstos se dieron a partir de afios 1990, donde grandes
consorcios economicos en todos los sectores incluyendo el sector hotelero
invirtiendo capitales que repercutieron en la economia nacional y en la

recaudacion tributaria.

En este contexto, la cultura tributaria juega un papel muy importante en
el desarrollo de la economia de un pais. La cultura tributaria es el “Conjunto
de informacién y el grado de conocimientos que en un determinado pais se
tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios,
habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion” Roca
(2008), Sin embargo, si los contribuyentes cumplen oportunamente el Estado
podrad proporcionar a la ciudadania los servicios basicos, velando por el

bienestar comin, conforme a la constitucion.

Cajamarca no es indiferente a estos cambios, en esta ciudad se han
desarrollado centros comerciales tales como el Quinde, Plaza Vea, entre

otros. Las microempresas tienen un gran mercado en la ciudad, aun cuando

1



estos existen, han logrado conservar su movimiento comercial y no se han

visto afectadas.

Hoy en dia la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributarias brinda capacitaciones a los maestros sobre
tributacion, en un marco de fortalecer una nueva imagen ciudadana,
fomentando de forma activa el cumplimiento de las obligaciones, sin
embargo, todavia hay informalidad y evasién, debido a que dichas

capacitaciones son insuficientes.

Por lo tanto, es de suma importancia fomentar un mayor compromiso con la
educacion tributaria, basado en valores individuales y colectivos, orientando
a los contribuyentes mediante la educacion y capacitacion orientada

fundamentalmente a la internalizacion de la cultura tributaria.

Un elemento resaltante del proceso tributario es la Administracion
Tributaria, de cuyo desempefio y accionar dependera la efectividad en lograr
la reduccion de la evasion donde su control resulta ser un desafio porque su
efecto debido a la generacion de desigualdades en los que tiene la misma
capacidad contributiva, lo que afectaria el principio de equidad entre los

contribuyentes que cumplen y los que no cumplen con las normas tributarias.

La Administracion Tributaria determina el grado de evasion segun el
nivel de incumplimiento en el Impuesto General a las Ventas (IGV) en forma
total y por las actividades econdmicas, el cual representa el 48 % del total de
la recaudacion de tributos administrados por la Sunat y concentra el mayor

namero de contribuyentes.



1.1.2

En las dltimas investigaciones realizadas en el Per(, establecen que el
cumplimiento tributario tiene caracteristicas en comun “como es el problema
de la equidad por la falta de cumplimiento en las obligaciones tributarias,
complementando con la informalidad en los diferentes sectores, esta tasa de
evasion tributaria esté relacionada con la cultura de cumplimiento tributario
voluntario, donde diversos factores incentivan culturas evasivas” (Solorzano,
2011), quien sefiala asimismo que otra caracteristica es la desconfianza en
relacion al destino de la recaudacion existiendo una percepcion de la evasion

como una conducta comun entre la sociedad.

Descripcion del problema

Segun la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico-
OCDE (2018), A la luz de la recesion global y de la merma de los fondos
destinados al desarrollo, todo pais necesita disponer de recursos propios para
poder alcanzar un desarrollo sostenible, mitigar los niveles de pobreza,
reducir las desigualdades, prestar servicios publicos e implantar la

infraestructura necesaria para lograr un crecimiento.

Sin embargo, segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT) en el Per0 los niveles de cumplimiento

tributario son bajos a pesar de las altas posibilidades de deteccidn y sancidn.

El Instituto Nacional de Estadistica (2017) reporta que en el Peru
existian 1 millon 713 mil 272 unidades empresariales, de los cuales el 99.6%
eran micro, pequefias y medianas empresas. Sin embargo, algunas Mypes no

pagan impuestos completos.



Sinembargo, actualmente en la ciudad de Cajamarca, los resultados que
proyecta la tributacion son muy importantes, por lo tanto, a pesar de que tiene
buenos ingresos econdémicos, persisten los problemas de gestién con los

recursos tributarios.

Por lo tanto, no se ha logrado implementar del todo en los ciudadanos
la cultura tributaria y el conocimiento de las obligaciones tributarias, ya que
los contribuyentes siguen notando con desconfianza el destino final de sus
aportaciones, por lo cual Sunat y la Municipalidad, deben ser transparentes
respecto al uso correcto de los ingresos que contribuya a la apropiacion de
cultura tributaria para mejorar el cumplimento de las obligaciones tributarias

en las microempresas del Sector Hotelero de la Ciudad de Cajamarca.



1.1.3 Formulacion del problema

Pregunta general

¢Cual es la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero en la ciudad

de Cajamarca, 2019?

Problemas auxiliares

a) ¢Cual es la situacion actual de la cultura tributaria en las microempresas del

sector de hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019?

b) ¢Cual es la situacion actual del cumplimento de las obligaciones tributarias

en las microempresas del sector hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019?

¢) ¢Como influye la conciencia tributaria en el cumpliendo de las obligaciones
tributarias en las microempresas del sector hotelero en la ciudad de

Cajamarca, 2019?

d) ¢Como influye la educacion civica tributaria en el cumpliendo de las
obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero en la ciudad

de Cajamarca, 2019?

e) ¢Como influye el conocimiento tributario en el cumpliendo de las
obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero en la ciudad

de Cajamarca, 2019?



1.2 Justificacion

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Justificacion cientifica

La presente investigacion propuesta, mediante la aplicacion de teorias
y conceptos basicos sobre el sistema tributario, la cultura tributaria, y el
comportamiento de los contribuyentes respecto a sus obligaciones
tributarias, busco encontrar explicacion técnico- cientifica de la influencia
de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
afectan a la ciudad de Cajamarca en el sector hotelero, lo cual permitid
contrastar la relacion e influencia de éstas variables en una realidad

concreta.

Justificacion técnico-préactica

De acuerdo con objetivos de estudio, el resultado de la investigacion ha
permitido brindar informacién relevante que sirvio para plantear
recomendaciones concretas a los problemas de evasion. Por otro lado, el
resultado de la investigacion se constituyé en una fuente bibliografica para
posteriores investigaciones debido al importante conocimiento que se

obtendra de esta realidad.

Justificacion institucional y personal

El presente estudio de investigacion estudid la cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
microempresas del sector hotelero en la ciudad de Cajamarca, con la

finalidad de dar a conocer o describir el sistema tributario y evidenciar las



omisiones de las obligaciones tributarias. Por lo tanto, es de suma

importancia la aplicacion de una educacion civica tributaria.

A nivel personal, se considera que la presente investigacion es

fundamental para ampliar conocimientos y alcanzar metas profesionales.

1.3 Delimitacion de la investigacion

e Delimitacion geogréfica:

La presente investigacion se desarrollo en el distrito de Cajamarca.

e Delimitacion temporal:

La duracion de la investigacion fue aproximadamente de un afio: de

enero a diciembre 2019.

e Delimitacién socio demografica:

La presente investigacion tuvo como unidad de analisis a las

Microempresas del sector hotelero de la ciudad de Cajamarca.

1.4 Limitaciones

Las limitaciones encontradas en el desarrollo de la investigacion fueron el acceso
a la informacién y a las bases de datos, aspecto que fue superado, considerando la
base de datos del Directorio por categorias de alojamientos, hostales y hoteles,

departamento de Cajamarca. PeruTopTours.



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero en la ciudad

de Cajamarca, 2019

1.5.2 Objetivos especificos

a) Evaluar la cultura tributaria en las microempresas del sector hotelero en la
ciudad de Cajamarca, 2019

b) Evaluar el cumplimento de las obligaciones tributarias en las microempresas
del sector hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019

c) Establecer la influencia de la conciencia tributaria en el cumpliendo de las
obligaciones tributarias de las microempresas del sector hotelero en la ciudad
de Cajamarca, 2019.

d) Establecer la influencia de la educacion civica tributaria en el cumpliendo de
las obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero en la
ciudad de Cajamarca, 2019.

e) Establecer la influencia del conocimiento tributario en el cumpliendo de las
obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero en la ciudad

de Cajamarca, 2019.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para desarrollar esta investigacion, es necesario apoyarse en diversos estudios

realizados anteriormente por diversos autores, que constituyen la base inicial para el

desarrollo de esta investigacion.
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Internacionales

Morillo y Zambrano (2015), en su estudio de investigacion Diagnostico
de la Evasion Tributaria del impuesto al valor agregado en el canton Bolivar
en el periodo 2012-2013, cuyo objetivo fue diagnosticar la evasion tributaria
del impuesto al valor agregado en Bolivar, utilizando el método inductivo -
deductivo se logro identificar las causas que la generan, asi como describir de
qué modo se produjo la evasion del impuesto al valor agregado. El autor llega
a la siguiente conclusion: Que el nivel de evasion tributaria del impuesto al
valor agregado IVA en el canton Bolivar refleja en un 50%, mismo que se
debe al desconocimiento de los ciudadanos sobre el proceso de Declaracién

y pago de Rentas Internas.

Nacionales

Elera (2018), en su tesis Cultura y nivel del cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas hoteleras tres estrellas de la Ciudad



de Jaén periodo 2016, cuyo objetivo fue analizar la cultura tributaria y
analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas hoteleras tres estrellas de la Ciudad de Jaén, en su investigacion de
tipo descriptivo - correlacional utilizo el coficiente de correlacion de Pearson
como indicador estadistico para lograr su objetivo. El autor concluyé que al
analizar la cultura tributaria de las empresas hoteleras tres estrellas de la
ciudad de Jaén en el periodo fiscal 2016, se hall6 que es de nivel regular, esto
se expresa en que a la mayoria de administradores encuestados les falta
afianzar la practica de valores ciudadanos que les corresponde como
contribuyentes, demandan mayor informacion sobre los tributos y la
necesidad de evitar la evasion de tributos e impuestos, y al analizar el nivel
de cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas hoteleras tres
estrellas de la ciudad de Jaén, 2016, se encontré que la mayoria de
encuestados cumple con sus obligaciones como contribuyentes, sin embargo,

preocupa que un porcentaje significativo no lo hace.

Honores (2017), en sus tesis Cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios del
Mercado Union Trujillo-Peru del ario, 2017, desarrollada con los objetivos
de: determinar si la cultura tributaria influye en el cumplimiento tributario,
conocer el nivel de la cultura tributaria e identificar cuél es el nivel de
informalidad de los microempresarios del Mercado Union de Truijillo,
utilizando el método cuantitativo, en su estudio de caracter decriptivo-
correlacional, contrastd su hipotesis con el coeficiene R de Pearson y llego a
las siguiente conclusion, que la cultura tributaria no influye en cumplimiento

de obligaciones tributarias, ya que si bien es cierto que los microempresarios
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no conocen sobre temas relacionados a los tributos estos cumplen con el pago
de tributos, asimismo que el nivel de cultura tributaria de los
microempresarios es baja, ya que conocen poco sobre temas relacionados a
tributos, no tienen claro cudles son todas las obligaciones que un

contribuyente debe cumplir.

Ramos (2017), en su estudio de investigacion La Cultura Tributaria y
su influencia en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de
Microempresas comerciales en el sector abarrotes del Distrito de Pillco
Marca — 2017, cuyo objetivo fue determinar si la cultura tributaria influye en
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios del
Mercado Unidn Trujillo, el autor ubica el tipo de su investigacion como
aplicada de enfoque cuantitativo y disefio correlacional, llego a la siguiente
conclusion: determina que la cultura tributaria si influye en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los microempresarios comerciales del distrito
de Pillco Marca, obteniendo una Correlacion de Pearson de 0.341 siendo esta
una correlacion positiva media, en tal sentido podemos concluir que la cultura
tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de
otro lado sefiala que los microempresarios en muchas ocasiones se sienten
desmotivados debido a que no ven que sus aportes le hagan bien al Peru, el
pago de los tributos lo hacen por temor a las sanciones, pero si cumplen con

las obligaciones tributarias.
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2.1.3 Regionales

Rodriguez ( 2018), en su investigacion Cultura Empresarial y Evasion
Tributaria en la Ciudad de Cajamarca, cuyo nivel de investigacion
fue descriptivo con uso de los métodos analitico, inductivo y
deductivo, tuvo como objetivo determinar la influencia de la
cultura empresarial en la evasion tributaria de los contribuyentes
del Régimen General de la Ciudad de Cajamarca; concluye lo
siguiente: (1) La cultura empresarial influye significativamente en
la evasion tributaria de los contribuyentes de la ciudad de
Cajamarca, béasicamente relacionada a la transparencia,
responsabilidad y cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Segun el estudio realizado los contribuyentes de la ciudad de
Cajamarca no transparentan sus operaciones comerciales en un
promedio del 10% de sus ventas anuales, asimismo, en promedio
de 19.5% de contribuyentes no son responsables en los aspectos
contables vy tributarios de caracter formal y sustancial y en los
procesos de fiscalizacion tributaria realizados por el Estado a los
contribuyentes en estudio se ha determinado un promedio de deuda
de S/. 40,000.00 por contribuyente, reflejando una falta de
cumplimiento de las obligaciones tributarias. (2) Los
contribuyentes de la Ciudad de Cajamarca no tienen identificacién
con el Estado y la sociedad, por que el 47% tributan por exigencia
de las normas tributarias y la presion que ejerce el Organo
administrador de tributos y solamente el 12% tributan por cultura

tributaria, es decir, conocen que al tributar benefician al Estado y
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la sociedad. En un 25% manifiestan que no se tributa por la

presencia de corrupcion del Estado.

Silva ( 2016), en su tesis titulada La cultura tributaria en la gestion de
las micro y pequerias empresas formales en el Distrito de Celendin: una
estrategia de mejora, , desarrollada con el objetivo de analizar los factores
que caracterizan la cultura tributaria de las Micro y Pequefias Empresa en el
Distrito de Celendin; con un disefio de investigacion de tipo descriptivo
correlacional, no experimental, de corte transversal y método deductivo-
Inductivo concluyo lo siguiente: (1) que uno de los factores de los propietarios
de las MYPES formales es la poca conciencia tributaria, ademés buscan la
forma de pagar menos impuestos, y una de las formas mas faciles que han
visto es cuidandose de no boletar mas de 5,000.00 para que puedan pagar sélo
20.00 en el Nuevo RUS. Por lo tanto, se puede percibir la poca cultura
tributaria por parte de los propietarios de las MYPES formales en el distrito
de Celendin, dejando toda la parte contable en manos de los contadores que
muchas veces sélo se dedican a declarar sus impuestos de los clientes sin ni
siquiera orientarlos en la parte tributaria y contable a sus clientes. (2) También
existe expectativas por parte de los propietarios de las MYPES formales por
saber acerca del pago de los tributos, pero lamentablemente no existen las
capacitaciones, es la Administracion Tributaria la responsable de organizar

dichas capacitaciones para sensibilizar mas a la poblacion.

Calderon y Jondec (2016), en su tesis Cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas del sector

hotelero, distrito de Cajamarca, primer trimestre del 2016, cuyo objetivo fue
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determinar la incidencia de la cultura tributaria de los empresarios del Sector
Hotelero distrito de Cajamarca, llevaron a cabo un estudio de caracter
descriptivo-correlacional y utilizaron el método deductivo e inductivo; los
autores llegaron a las siguientes conclusiones; (1) los empresarios del sector
hotelero mantienen un buen nivel de cultura tributaria; también resaltan que
la Administracion Tributaria es equitativa al momento de la redistribucién de
los ingresos que se obtienen a través de la recaudacion de los impuestos; son
conscientes que existen obligaciones tributarias que tienen que cumplir. (2)
Se determin6 que los indicadores de cultura tributaria que tienen mas
influencia para poder lograr el cumplimiento de obligaciones tributarias como
contribuyentes son: El conocimiento en tributacion, valoracion a los tributos
y conciencia tributaria. Por lo que la cultura tributaria no se logra de un dia
para otro, para ello es necesario desarrollar un proceso educativo que vaya
fomentando la conciencia del contribuyente con respecto a la importancia y

necesidad que pueden tener los impuestos en la sociedad.

Rojas (2015) en sus tesis La Conciencia Tributaria y sus efectos en el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado del Distrito de Cajamarca en el afio
2015, cuyo objetivo fue identificar los efectos de la conciencia tributaria de
los contribuyentes del Nuevo RUS del Distrito de Cajamarca, el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias para lo cual emplearon los
métodos de investigacion analitico e inductivo, desarrollandolo en un nivel
descriptivo de tipo no experimental; concluyd que: Se ha identificado que el
principal efecto de la conciencia tributaria de los contribuyentes del Nuevo

RUS en el Distrito de Cajamarca, ha sido el fomentar el cumplimiento de sus
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obligaciones tributarias , los contribuyentes del Nuevo RUS en el Distrito de
Cajamarca presentan un bajo nivel de conciencia tributaria y el promedio de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias es moderado durante el afio
2015 y las dimensiones que componen la conciencia tributaria de los
contribuyentes del Nuevo RUS en el Distrito de Cajamarca, que son:
dimension social, personal y politica, presentan impacto variado en el

cumplimento de sus obliagaciones.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Marco legal

Decreto Supremo 133-2013-EF — Texto Unico Ordenado del Cddigo

Tributario y Normas Modificatorias.

Define que La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objetivo el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente.

Constitucién Politica del Peru.

En nuestro pais, los tributos se crean, modifican o derogan, o se
establece una exoneracion unicamente por ley como lo sefiala el articulo 74°
de la Constitucion Politica; o decreto legislativo, en caso de la delegacion
de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante

decreto supremo.
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Ley de Educacion N° 28044

En el articulo N° 2 nos menciona que la educacién es un proceso de
aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que
contribuye a la formacién integral de las personas, al pleno desarrollo de sus
potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo de la familia y de la

comunidad nacional, latinoamericana y mundial

2.2.2 Marco doctrinal:

En la presente investigacion serd necesario tomar en consideracion los
criterios desarrollados por diferentes especialistas en la tematica tributaria,

a fin de definir las bases teoricas en la que se sustenta la investigacion.

2.2.2.1 Enfoque psicoldgico

Teoria de las necesidades humanas

La teoria de Maslow (1943), dice que: “hasta el momento en que
se satisfacen las necesidades, algunos motivos son mas importantes
que otros, y, por tanto, un individuo atendera las necesidades
ubicadas mas alto en la pirdmide siempre que haya satisfecho las

necesidades basicas” (Rico y Sacristan, 2017, p. 156-157).

Si desarrollamos la teoria de las necesidades humanas en el
ambiente tributario en esta investigacion se podria decir que, si el
contribuyente cumple con el pago de sus obligaciones tributarias,

por lo tanto, se estaria satisfaciendo la necesidad de seguridad,
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puesto que la probabilidad de ser detectado y sancionado por la

Administracién Tributaria es casi nula.

Enfoque econémico

Teoria de la utilidad

Por su parte Bunge (1985) (como se cit6 en Calderon y Jondec,
2016) senala que: “el individuo, al enfrentarse constantemente con
las condiciones del medio, tiene que realizar diversas elecciones
que lo fuerzan a tomar decisiones y, al ser un maximizador
racional, las decisiones que tome son las que es mas probable que

maximicen sus utilidades y beneficios” (p. 14).

Por lo tanto, esta teoria nos sefiala que la evasion de impuestos es
el resultado de la decision tomada por parte del contribuyente que
trata de maximizar utilidades y cuya conducta es negativa y por lo
tanto dependera de su estimacion de los costos y beneficios que

espera por evadir los impuestos.

Teoria tributaria

Segun Ricardo (como se cito en Mesino, (2010, p. 17), el reparto o
la distribucion de la riqueza, es la cuestién mas susceptible de ser
influida por las ideas politicas y sociales, ya que se pone de
manifiesto entre los intereses economicos de las distintas clases

sociales.
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Concebimos al respecto, que la cultura tributaria se ve influenciada por
la percepcion de las politicas tributarias y los intereses economicos de
los diferentes grupos econdémicos lo que a su vez condiciona el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas del

sector hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.

2.2.2.3 Enfoque socioldgico

Teoria de la influencia social

La teoria de la influencia social, como lo sefiala Santos (2002):
Esta basada en el principio de jerarquia que ha sido
exaltado, prioritaria y consecuentemente, en nuestra
cultura porque es uno de sus pilares. Si no se respetase este
principio seria dificil que funcionase una sociedad
entendida como eficiente segun los parametros actuales
del sistema. Esto en un plano general, pero también a un
nivel mas concreto, el de los individuos, es la obediencia
a la autoridad la que permite una buena proteccion al
sujeto. EI muy socorrido "obedecia érdenes” protege de
responsabilidades y disfraza de "sentido del deber" a

posibles impulsos sadicos” (p. 1).

La teoria de la influencia social desde un punto de vista tributario,
especificamente de los contribuyentes se traduce en la obediencia
a la administracion tributaria, pre condicionada a la percepcién que
estos tengan de la misma y como esta percepcién oriente el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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2.3.

Marco conceptual

2.3.1 Cultura

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2006), la cultura es
un conjunto de conocimientos, actitudes, valores, habitos y saberes que
forman parte de la personalidad de las personas que estan dentro de un
marco social que les permite desarrollar su juicio critico, de acuerdo a las

caracteristicas que definen a su personalidad y modo de vida.

2.3.2 Cultura Tributaria

Amasifuen, (2016) define la cultura tributaria como un acumulado
de condiciones bésicas e indispensables que forman parte de la ciudadania,
que acepta aquello a lo que esté obligado respecto del pago de sus tributos,
lo que deriva en el incremento o disminucion del cumplimiento de sus
deberes fiscales. Es por ello que, generalmente, en los paises mas
prosperos los ciudadanos son mas conscientes y cumplidos con sus deberes

tributarios.

2.3.3 Importancia de la Cultura Tributaria

La importancia de la cultura tributaria radica en que el individuo
entiende el sentido de la solidaridad y comprende el sitio que debe ocupar

en la sociedad y sus responsabilidades con los demas. (Habana, 2016).

Por su parte Cortazar (2000) (como se cit6 en Habana, 2016) destaca
que, para desarrollar una cultura tributaria, las politicas de control de la
administracion tributaria deben concordar con las de la naturaleza
educativa y el objetivo debe estar orientado a la implementacion de un
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conjunto de estrategias educativas por parte de las administraciones

tributarias con la finalidad de promover la cultura tributaria.

2.3.4 Conciencia tributaria

Se podria definir como el conocimiento de sentido comun que las

personas usan para actuar o tomar posiciones frente al tributo.

La conciencia tributaria, es la interiorizacion de los deberes
tributarios. Este elemento alude necesariamente a que los contribuyentes
poco a poco y de manera progresiva, busquen conocer de antemano qué
conductas deben realizar y cuales no, que estén prohibidas respecto del
sistema tributario. Aqui es donde normalmente se percibe el factor de
riesgo, los contribuyentes observan que es mejor cumplir que faltar a la

Normatividad Tributaria (Modollén, 2014).

Percepcion y deberes

La vida social y la modificacion de conductas parten de las percepciones
y creencias que las personas tienen sobre las entidades y los lideres que las
dirigen. Sin embargo, en los ultimos afios y en la actualidad la imagen del
Estado o de otras instituciones del Estado estan relacionadas con la
corrupcion, inadecuado uso de los recursos, enriquecimiento ilicito de ex
funcionarios y muy poco aporte de los recursos publicos al desarrollo de
las comunidades (Solézano, 2011). Por lo tanto, la formacion de cultura
tributaria se relaciona con un concepto de ciudadania fiscal, el cual ofrece
una perspectiva mas integral de la fiscalidad, en la que por una parte

confluyen el deber ciudadano de tributar, el financiamiento de los derechos
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y el sostenimiento del Estado y por la otra, el buen uso de los recursos, la
transparencia del gasto, la rendicion de cuentas y la importancia de la

auditoria social o veeduria ciudadana (Sol6zano, 2011).

Evasion

La evasion es toda actividad racional dirigida a sustraer, total o
parcialmente, en provecho propio, un tributo legalmente debido al Estado.
mediante conductas fraudulentas u omisas violatorias de disposiciones

legales (Choy y Alberto, 2011).

La evasion fiscal en el Perl estd por encima de los estandares
internacionales de paises con caracteristicas economicas y sociales
similares. Sin embargo, el indice de incumplimiento del IGV e Impuesto a
la Renta, viene registrando una tendencia negativa en los ultimos afios, los
niveles son respectivamente elevados comparado con otros paises (Choy y

Alberto, 2011).

Causas de evasion tributaria:

o Carencia de una conciencia tributaria
o  Sistema tributario poco transparente
o Administracion tributaria poco flexible

o Bajo riesgo de ser detectado
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2.3.5 Determinantes del Cumplimento Tributario

En el cumplimiento tributario no solo interviene elementos
asociados a la racionalidad econémica de las personas, sino que también
intervienen elementos que no estan asociados a la racionalidad econdémica,

como son los que se muestran a continuacion: (Robles, 2016).

Politicas de disuasion, el grado de efectividad de las politicas de
disuasion aplicada por la Administracion Tributaria, vinculadas a las
acciones de coercion y de penalizacion a los evasores para inducir al

cumplimiento tributario.

La conciencia tributaria de la poblacion, motivada a las motivaciones
intrinsecas del individuo para pagar voluntariamente o no los impuestos.

(Robles, 2016).

2.3.6 Conciencia tributaria en los peruanos

Los determinantes vinculados a la dimension de procesos y normas
sociales estan contribuyendo a explicar el 68% del nivel de la conciencia
tributaria de la poblacién, mientras que los valores personales y los
factores asociados a la vision del mundo tienen una escasa contribucion.

Por ello es comln escuchar la gente no tiene valores (Robles, 2016).

La gente posee valores universales, pero los pone a un lado porque
no les sirven como razones por el mal uso de los recursos por parte del
Estado entre los que se encuentran la conducta tributaria de la poblacion
la percepcion sistema tributario en cuanto a su desempefio para la
formacion de la conciencia tributaria.
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2.3.7 Cumplimiento Voluntario

El cumplimiento voluntario se podria definir como la declaracion
correcta de la obligacion tributaria en el instante adecuado y de acuerdo a
las regulaciones tributarias, independientemente de las percepciones del

contribuyente. (Chura 2019)

e Carencia de Conciencia Tributaria

Robles (2016) manifiesta que si hablamos de la falta de una conciencia
tributaria, este es uno de los factores que vincula al contribuyente con la
administracion tributaria, constituyéndose en uno de los mas importantes;
por tanto, al profundizar en el analisis de la falta de conciencia tributaria,
segun Robles se puede afirmar que su origen esté en: la falta de educacion,
(que es el sostén de la conciencia tributaria), la falta de solidaridad y la

idiosincrasia del pueblo que esta estrechamente vinculada a los anteriores.

2.3.8 La educacioén civica tributaria

La educacion civica debe comprender mucho mas alla de los temas
cotidianos, por lo tanto, debemos incluir en ella la nocién de pago de los
impuestos tributarios como parte integrante de nuestra educacion. Sin
embargo, en la etapa de la infancia, nifiez y adolescencia es justamente
donde asimilamos grandes cambios como conocimientos, y conductas,
desarrollando su ética y moral, en este sentido la conciencia tributaria es
necearia ser inculcado desde la nifiez y la juventud porque ésta forma parte

del pensamiento integral de la persona.
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2.3.9

La Sunat tiene como objetivo liderar el desarrollo de la conciencia
fiscal y aduanera en la ciudadania ampliando, diversas actividades

formativas en el &mbito nacional.

En este sentido en el 2018 la SUNAT, capacitd alrededor de 6,500
profesores tanto de nivel inicial como de nivel primario y secundario, en
busca del fortalecimiento de los profesores como promotores de la cultura

tributaria como parte de la formacién integral de los estudiantes.

Participacion en actividades educativas de Cultura Tributaria

La expansion de conocimientos es la capacidad de comunicar o acercar los
contenidos a los consumidores sociales. Una etapa del proceso de
informacion en donde los nuevos conocimientos adquiridos y analizados
se filtran y ensefian segun el perfil de cada persona de la organizacion, con
el objeto de que cada una tenga la informacion que necesita para su toma
de decisiones (Armas y Colmenares, 2009).

Obligaciones tributarias

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre
el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto
el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente

(D.S N2133 Codigo Tributario, 2013).

Rodriguez (2014), lo define como “el vinculo juridico en virtud del
cual el Estado, denominado sujeto activo, exige a un deudor denominado
sujeto pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria

excepcionalmente en especie” (p. 99).
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Al respecto el codigo tributario (D.S N° 133, 2013), sobre la

obligacion tributaria, sefiafia lo siguiente:

Articulo3°.: Cuando deba ser determinada por el deudor tributario,
desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento
y, a falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al
nacimiento de la obligacion. Tratandose de tributos administrados por la
SUNAT, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado en el
Articulo 29° de este Codigo o en la oportunidad prevista en las normas

especiales en el supuesto contemplado en el inciso e) de dicho articulo.

En su articulo 4°, precisa que, el acreedor tributario es aquél en favor
del cual debe realizarse la prestacion tributaria. EI Gobierno Central, los
Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores de la
obligacién tributaria, asi como las entidades de derecho publico con
personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad

expresamente.

Aclara asimismo en el articulo 5° que, cuando varias entidades
publicas sean acreedores tributarios de un mismo deudor y la suma no
alcance a cubrir la totalidad de la deuda tributaria, el Gobierno Central, los
Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales y las entidades de derecho
publico con personeria juridica propia concurriran en forma proporcional

a sus respectivas acreencias.

Finalmente, en su articulo 7°, sefiala que el deudor tributario es la

persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como
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2.3.10

2.3.11

contribuyente o responsable. “Contribuyente es aquél que realiza, o
respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacidn tributaria.
Responsable es aquél que, sin tener la condicion de contribuyente, debe

cumplir la obligacion atribuida a éste.

Nacimiento de la obligacién Tributaria

Segun el Articulo 2° de Codigo Tributario (D.S N° 133, 2013), la
obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley,

como generador de dicha obligacion.

Determinacion de la Obligacion Tributaria

Segun el articulo 59° del Cddigo Tributario (D.S N° 133, 2013), es
el acto de la determinacion de la obligacion tributaria el deudor tributario
verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria,
sefiala la base imponible y la cuantia del tributo y la Administracion
Tributaria verifica la realizacion del hecho generador de la obligacién
tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y la

cuantia del tributo.

De otra parte, sobre el inicio de la determinacion de la obligacién
tributaria, el mismo co6digo en su articulo 60° establece que la
determinacion de la obligacion tributaria se inicia: 1. Por acto o
declaracién del deudor tributario. 2. Por la Administracion Tributaria; por

propia iniciativa o denuncia de terceros.
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2.3.12

Para tal efecto, cualquier persona puede denunciar a la
Administracion Tributaria la realizacion de un hecho generador de

obligaciones tributarias.

Programacion de las obligaciones tributarias

EID.S. N° 133 (2013), en su Art. 29, indica el lugar, forma y plazo

de pago, como sigue:

La Administracion Tributaria, a solicitud del deudor tributario
podréd autorizar, entre otros mecanismos, el pago mediante débito en
cuenta corriente o de ahorros, siempre que se hubiera realizado la
acreditacion en las cuentas que ésta establezca previo cumplimiento de las
condiciones que sefiale mediante Resolucion de Superintendencia o0 norma
de rango similar. Adicionalmente, podra establecer para determinados
deudores la obligacion de realizar el pago utilizando dichos mecanismos

en las condiciones que sefiale para ello.

Respecto a la programacion de las obligaciones tributarias a nivel
de responsabilidad de las empresas, sefialaremos que estas estan
relacionadas con las practicas de planeamiento tributario,
fundamentalmente las empresas deben realizar permanentemente analisis
de las normas tributarias y planifica las actividades tributarias en miras al

accionar futuro.

De otra parte, consideramos que ademas de la implementacion de
practicas de planeamiento se debe hacer un seguimiento del cumplimento

de lo planificado.
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Capacitacion

El Estado a través de sus instituciones y organismos, estimula a la
capacitacion en materia de constitucion, organizacion, gestion,
comercializacion las microempresas, con el objetivo de darle mayor
competitividad en el mercado. La implementacion de capacitaciones a
empresarios y pequefias empresas en el pais se promueve a través del
Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones

Comerciales Internacionales (MITINCI).

Formalizacion

La capacitacion sobre formalizacion, seguridad social para
trabajadores de pequefias empresas se realiza a través del EI MITINCI, en

coordinacion con la SUNAT.

En cuanto a los registros y libros contables, las empresas deberan
llevar registros y libros de acuerdo al registro al cual se encuentran sujetos,
la legalizacion de estos es una disyuntiva de formalizacion debido a los
temores de los contribuyentes, especialmente de las empresas en vias de

consolidacion.

2.3.12.1 Infracciones y sanciones

Segln D.S. N° 133 (2013) “Es infraccion tributaria, toda
accion u omisién que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en

el presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos.”

(Art. 164)
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Nima, Rey y Gomez ( 2013), sefialan que una infraccién
implica el incumplimiento por parte de los deudores
tributarios de normas tributarias que disponen deberes u
obligaciones de caracter formal o sustancial (en el caso de
retenciones o percepciones de tributos). Para ello, se
entiende que la conducta entendida como infractora ha sido

tipificada cada previamente como tal. (p.11)

Tal como se definid en las citas anteriores una infraccion
tributaria es el incumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.

Elementos de la infraccion tributaria:

Nima et. al. (2013) mencionan tres elementos relacionados

con la infraccion tributaria:

Elemento sustancial: es el incumplimiento de una
obligacién legalmente establecida, esto es, para que exista
una infraccion debe existir previamente una obligacion
establecida por la ley de realizar una conducta determinada.
La Administracion Tributaria no podra sancionar las
conductas u omisiones incurridas por los deudores
tributarios, si estas no han sido previamente establecidas
por norma expresa como obligaciones tributarias pues, en

este caso, no existe violacién de norma tributaria alguna.
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b)

Elemento formal: La infraccion tributaria es tipica, pues
debe encontrarse expresa y precisamente tipificada como tal
en una norma legal. Asi para que exista una infraccion
tributaria, ademas del incumplimiento de una obligacion
formal o sustancial, debe existir también el derecho de la
Administracién de sancionarlo, esto es, que dicha conducta
haya sido considerada por el ordenamiento legal como una
infraccién y se haya fijado la sancidn.

Elemento objetivo: El articulo 165 del Codigo Tributario
establece que la infraccion serd determinada de manera
objetiva, esto es, que basta el incumplimiento de la
obligacion tributaria y que dicho incumplimiento haya sido
tipificado como infraccion para que se configure esta, no
importando o valorandose las razones que hayan motivado

dicho incumplimiento.

Infracciones sustanciales y formales:

Segun el codigo tributario:

Infraccion sustancial: Constituye infraccion sustancial no
pagar los tributos dentro de los términos legales.
Infraccion formal: Constituye infraccion formal el
incumplimiento de los deberes impuestos al contribuyente,

responsable o tercero.
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c) Tipos de infracciones tributarias:

El D.S N#133 (2013) en su articulo N° 172 establece los
tipos de infracciones tributarias que se originan por el

incumplimiento de las obligaciones, las cuales son:

1. De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

2. De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u
otros documentos.

3. De llevar libros y/o registros o contar con informes u
otros documentos.

4. De presentar declaraciones y comunicaciones.

5. De permitir el control de la Administracion Tributaria,
Informar y comparecer ante la misma.

6. Otras obligaciones tributarias.

En el articulo 176 del codigo tributario sefiala infracciones
relacionadas con la obligacion de presentar declaraciones y

comunicaciones:

1. No presentar las declaraciones que contengan la
determinacion de la deuda tributaria dentro de los plazos
establecidos.

2. No presentar otras declaraciones o comunicaciones

dentro de los plazos establecidos.
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3. Presentar las declaraciones que contengan la
determinacion de la deuda tributaria en forma
incompleta.

4. Presentar otras declaraciones o comunicaciones en
forma incompleta o no conformes con la realidad.

5. Presentar mas de una declaracion rectificatoria relativa
al mismo tributo y periodo tributario.

6. Presentar mas de una declaracién rectificatoria de otras
declaraciones o comunicaciones referidas a un mismo
concepto y periodo.

7. Presentar las  declaraciones, incluyendo las
declaraciones rectificatorias, sin tener en cuenta los
lugares que establezca la Administracion Tributaria.

8. Presentar las  declaraciones, incluyendo las
declaraciones rectificatorias, sin tener en cuenta la forma
u otras condiciones que establezca la Administracion

Tributaria.

a) Determinacion de la infraccion tributaria

Nima et. al. (2013) sefiala que “para determinar si se ha
cometido una infraccion tributaria bastara con verificar si la
conducta realizada por el deudor tributario calza dentro de

la descripcion de una conducta tipificada como infraccion”
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2.3.12.2

b)

Sanciones

Facultad Sancionadora De La Administracion

Tributaria

Nima, Rey y Gomez (2013) indica “Entre las facultades
discrecionales atribuidas a la Administracion Tributaria se
encuentran las de  determinar y  sancionar
administrativamente las infracciones tributarias incurridas
por aquellos administrados como consecuencia del
incumplimiento de obligaciones tributarias formales e,

incluso, sustanciales” (p.8)

Principios sancionadores

Principio de legalidad: La Administracion Tributaria se
encuentra obligada a adecuar el ejercicio de sus facultades

discrecionales a la finalidad para la que se les concedid.

Principio de reserva de ley: Constituye una exigencia
constitucional de que determinados sectores del
ordenamiento sean necesariamente regulados por una

norma con rango de ley y no por la propia Administracion.

Principio de seguridad juridica: Permite a los
administrados prever el tratamiento que recibirdn sus
acciones, asi como las garantias de orden constitucional de

que gozaran estas.
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2.3.12.3

Principio de razonabilidad: Las decisiones de Ila
Administracion Tributaria deben mantener la debida
proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos
que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente

necesario para la satisfaccion de su cometido.

Extincion de sanciones tributarias:

Pago, compensacion, condonacién, consolidacion,
resolucion de la Administracion tributaria sobre deudas de
cobranza dudosa de recuperacion onerosa y otras que se
establecen mediante por leyes especiales (Decreto Supremo

Ne133, 2013, pag. 19).

Tipos de obligaciones

Obligaciones sustanciales: es la obligacion principal de

tributar, de pagar impuesto.

Para la determinacién de la deuda tributaria por medio de la
presentacion del PDT o formulario fisico existen dos tipos:
la formal (presentacion de la declaracion jurada) y la
sustancial (pago del tributo). De la actividad a que
desarrolla en contribuyente depende la obligacion, la cual

debe ser permanente. (Huesca, 2007).

e Pagar atiempo los tributos
e Pagar las percepciones
e Pagar las retenciones
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2.4

e Depositar las detracciones

Obligacion formal: son los procedimientos y tramites que
el obligado a cumplir con la obligacién sustancial, que este
debe realizar para dar completo cumplimiento a su

obligacion sustancial (Huesca, 2007).

La administracion tributaria las siguientes obligaciones

formales:

Inscribirse en el RUC.

e Fijar su domicilio fiscal.

e Determinar y declarar cada tributo dentro de los plazos
fijados legalmente.

e Emitir comprobantes de pago por sus operaciones.

e Depositar los montos de detracciones.

e Sustentar el traslado de bienes con guias de remision.

Registrar sus operaciones en libros contables.

Retener y pagar tributos.

Definiciones de Términos Basicos:

Conciencia tributaria: Es entendida como el conocimiento de sentido comun que
las personas usan para actuar o tomar posiciones frente al tributo.

Cultura tributaria: es el conocimiento que posee un individuo sobre el sistema
tributario.

Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion

directa en favor del contribuyente por parte del Estado.
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Infraccién Tributaria: Es toda accion u omision que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente
Titulo o en otras leyes o decretos legislativos.

Norma: Regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o

actividades.

Obligacion tributaria: Es un vinculo que existe por ley entre el Estado quien es
un ente acreedor y el deudor quienes son las personas fisicas o juridicas. Toda
obligacion requiere de elementos, sin los cuales no existe; esos elementos son el

sujeto y el objeto.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis

3.1.1 Hipotesis General

La cultura tributaria tiene influencia significativa en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero

en la ciudad de Cajamarca, 2019.

3.1.2 Hipotesis Especificas

a) Existe escasa cultura tributaria en las microempresas del sector
hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019. Es aceptable

b) Existe poca predisposicion al cumplimento de las obligaciones
tributarias en las microempresas del sector hotelero en la ciudad de
Cajamarca, 2019.

c) La Conciencia tributaria tiene influencia significativa en el
cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas del
sector de hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.

d) La educacion civica tributaria tiene influencia significativa en el
cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas del
sector de hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.

e) El conocimiento tributario tiene influencia significativa en el
cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas del

sector de hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.
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3.2 Variables

Variable independiente:

Cultura Tributaria

Variable dependiente:

Obligaciones tributarias

3.3 Operacionalizacion de los componentes de las hipétesis
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Titulo: Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las microempresas del sector hotelero en la ciudad

de Cajamarca, 2019

Definicion operacional de las variables/categorias

Hipotesis _ : — :
Variable Concepto Dimension Indicadores Instrumento
Es un acumulado de Percepcion de deberes tributarios
condiciones bésicas e Conciencia
La cultura tributaria indispensables  que Percepcion del beneficio comun para la
) ) ) forman parte de la|tributaria -
tiene influencia ciudadania, que acepta sociedad
significativa en el aquello a lo que esta Percepcion del factor de riesgo
o obligado respecto del
cumplimiento  de  las Variable pago de sus tributos, lo 3 Participacion en actividades educativas
obligaciones tributarias | _ que deriva en el Educacion de Cultura Tributaria
) independiente | incremento 0| civica Encuesta /
en las microempresas Cultura disminucion del| ~ Implementacion  de talleres  sobre|  ~yestionario
del sector hotelero en la cumplimiento de sus | tributaria - -
Tributaria deberes fiscales cultura tributaria

ciudad de Cajamarca,
2019.

(Amasifuen, 2016). La
cultura tributaria esta
relacionada con la
conciencia tributaria, la
educacion civica y el
conocimiento
tributario
(2017).

Chacén

Conocimiento

tributario

Conocimiento de las normas tributarias

Conocimiento de las obligaciones

tributarias.

Conocimiento de las infracciones

tributaria.
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Titulo: Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las microempresas del sector hotelero en la ciudad

de Cajamarca, 2019

Hipotesis

Definicion operacional de las variables/categorias

Variable

Concepto

Dimension

Indicadores

Instrumento

Variable
dependiente
cumplimiento
de las
obligaciones

tributarias

Compuesto  por dos
términos: obligacion que
refiere a aquello que hay
que realizar o que se esta
obligado a hacer; y por
su parte tributaria,
permite dar cuenta a todo
aquello propio o relativo
al tributo, que es la
cantidad de dinero que
un individuo le paga al
Estado (Cayon, 2007).
La Sunat, mediante el
D.S. N° 133, establece
las obligaciones
tributarias  que las
empresas deberan
programar, declarar y
pagar. (2013).

Programacion
de las
obligaciones

tributarias

Préactica de planeamiento tributario

Seguimiento del cumplimiento

Declaracion vy
pago de
obligaciones

tributarias

Cumplimiento

formales

de

obligaciones

Cumplimiento

Sustanciales

de

obligaciones

Encuesta /

Cuestionario
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4.1

4.2

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Ubicacion geogréfica
Geograficamente el area de estudio se encuentra situada en la ciudad de

Cajamarca.
Disefio de la investigacién

El disefio de la presente de investigacion es no experimental de corte

transversal y de asociacion correlacional.

Es no experimental porque se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que s6lo se ha observado el fendmeno tal y en su ambiente

natural para después analizarlos (Hernandez, 2010).

Es transversal porque se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico; con la finalidad de describir las variables ya analizar su influencia e

interrelacion en un momento dado. Hernandez et al ( 2014).

Es de asociacion correlacional porque se relaciona variables mediante un
patrén predecible para un grupo o poblacion (Hernandez, 2010), lo que permite
conocer el grado de dependencia (Vara, 2012) o influencia de la variable cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
microempresas del sector hotelero.

La recoleccion de los datos se llevo a cabo utilizando el cuestionario, donde

formulamos los items, que corresponden a los indicadores de nuestra variable

41



4.3 Meétodos de investigacion

Los métodos generales que seran utilizados en la investigacién, son los

siguientes:

Meétodo descriptivo: se utilizdé el método descriptivo, puesto en que, en primer
lugar, se precisara las caracteristicas objetivas y subjetivas del movimiento de
los contribuyentes y se observado la actitud de ellos frente a las obligaciones
tributarias, luego se estableci6 los elementos de la cultura tributaria que
determinaran el cumpliendo de las obligaciones tributarias de las Microempresas

del sector hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019 (Hernandez, 2010).

Meétodo analitico - sintético: Estos métodos se aplicd con objetivo de analizar
el presente estudio de investigacién de manera mas simple y real, de manera que
podamos establecer de las relaciones entre las variables de la cultura tributaria y
las obligaciones tributarias; donde se hara una desagregacion del todo en sus

partes para estudiarlo y luego sintetizar los resultados (Bernal, 2010).

Método deductivo — inductivo: nos permitid partir de concepciones teoricas
generales de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, para luego formular la hipotesis en concordancia con el problema de
investigacion y los objetivos de estudio, lo cual nos servira para elaborar el

cuestionario través de la aplicacion de encuestas (Bernal, 2010).
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4.4 Poblacidén, muestra, unidad, de andlisis y unidades de observacion

a) Poblacion
El tamafio poblacional asciende 157 establecimientos de hoteles, del
distrito de Cajamarca. (Directorio por categorias de alojamientos, hostales

y hoteles, departamento de Cajamarca. PeruTopTours).

b)  Muestra

Determinaciéon de la muestra

Z?pgN

Ne?+Z% pq
En donde:
n = Tamafio de la muestra.
Z = Nivel de confianza.
N = Poblacion
p = Variabilidad negativa
q = Variabilidad positiva

e = Error
Muestra con factor de ajuste: 65 empresas del sector hotelero
c) Unidades de anélisis

La unidad de andlisis colectiva de esta investigacion son las
microempresas del sector hotelero que existen a la fecha en la ciudad

de Cajamarca.
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d) Unidad de observacion
Las unidades de observacion estaran dadas por los administradores
de las microempresas del sector hotelero que existen a la fecha en la

ciudad de Cajamarca.

4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de la informacion
La recoleccion de datos, para la presente investigacion se hizo mediante

técnica de la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario.

4.6 Tecnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Para procesar los datos se utilizaron sistemas computarizados, acorde con
la naturaleza de la investigacion, tales como el paquete estadistico SPSS v 25y
la Hoja de calculo, Excel 2016.
e Eliminar datos falsos o innecesarios. Agrupacion de los datos por grupo de
indicadores de cada dimensidn que caracteriza a las variables X en 'Y con la
finalidad de facilitar su tabulacion. La presentacion de los resultados se hizo

mediante tablas y figuras.

4.7 Técnicas de analisis y discusion de resultados
En la presente investigacion se analizaron los resultados mediante la
estadistica descriptiva mediante la elaboracion de tablas y figuras de frecuencias

e inferencial mediante coeficientes de correlacion y prueba de hipotesis.
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4.8 Equipos, materiales, insumos.

4.8.1. Equipos: Una laptop HP y una impresora Laser HP.

4.8.2. Materiales: Papel Bond, lapiceros, lapiz, tajador, correctores, lapices,
borrador, clips, goma, plumén indeleble punta fina, archivadores T/Oficio,
sobres manila A4, CD, fotocopias, USB y perforador.

4.8.3. Insumos: Toner, tinta de impresora

4.9 Matriz de consistencia metodoldgica
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Titulo: Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las microempresas del sector hotelero en la ciudad
de Cajamarca, 2019

Formulacion del . o . . . . .| Poblaciony
problema objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento| Metodologia muestra
Hipotesis Percepcion de deberes
General tributarios
Pregunta Objetivo General o y o
General La cultura Conciencia | Percepcion del beneficio
Determinar la| tributaria tiene tributaria comun para la sociedad
¢Cual es  la|influencia ~de la|influencia _
influencia de la|cultura tributaria en |significativa en el Percepcion del factor de
cultura  tributaria | €l cumplimiento de|cumplimiento de riesgo
en el cumplimiento | las obligaciones | las  obligaciones Participacion en
de las obligaciones tributarias  en  las tributarias en las actividades educativas de
tributarias en las| microempresas  del | microempresas del Educacién | Cultura Tributaria Método
microempresas del | sector hotelero en la | sector hotelero en civica tributaria [Jmp| — q descrivti Poblacion
sector hotelero en | ciudad defla  ciudad de| .. nI1|p ementactl)on | € ESCTIpHIVO 157
la  ciudad  de|Cajamarca, 2019. | Cajamarca, 2019. arable tafleres sobre  cutura . empresas
. ' dependiente tributaria Encuesta/ | Analitico —
Cajamarca, 2019? . . S
' Objetivos HipGtesis Cultura cuestionario | sintético
ifi Po*e Tributaria Conocimiento de las
Preguntas €specimcos Especificas. . . . Muestra
- normas tributarias Deductivo —
Auxiliares . . 65 empresas
inductivo
a) c¢Cuadl es la Existe escasa Conocimiento  de las

situacion actual de
la cultura tributaria
en las
microempresas del
sector hotelero en
la  ciudad de
Cajamarca, 2019?

a) Evaluar la cultura
tributaria en las
microempresas del
sector hotelero en la
ciudad de
Cajamarca, 2019

cultura tributaria
en las
microempresas
del sector hotelero
en la ciudad de
Cajamarca, 2019.
Es aceptable

Conocimiento
tributario

obligaciones tributarias.

Conocimiento de las

infracciones tributaria.
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Titulo: Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las microempresas del sector hotelero en la ciudad de
Cajamarca, 2019

Formulacion del _— s : . . . .| Poblacion
problema objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento | Metodologia y muestra
Preguntas .

- Objetivos indtesi
Auxiliares especificos e:'r;gg[ﬁsc':s Practica de planeamiento
o tributario

b) ¢Cudl es la Programacion

situacion actual del | b) ~ Evaluar el | pyigte poca de las

cumplimento de las | cumplimento de las| hredisposicion  al obligaciones

obligaciones obligaciones cumplimento de las tributarias L

tributarias en las | tributarias en las | gpigaciones Seguimiento del

microempresas del | microempresas del| jhitarias en las cumplimiento

sector hotelero en| Sector hospedaje en| microempresas del

la. ciudad de| la  ciudad  de|cector hotelero en Método | Poblacion

Cajamarca, 2019? | Cajamarca, 2019. |13 gjydad  de descriptivo 157

¢) ;Cémo influye la Cajamarca, 2019. Variable cumplimiento de empresas

conciencia dependiente MPHII Encuesta/ | Analitico —

; ; Obligaciones obligaciones formales cuestionario | sintético

tributaria en el c) Establecer la||a Conciencia | b tarias Muestra

cumpliendo de las | influencia de Ia|tributaria  tiene Deductivo — 65

obligaciones conciencia influencia Declaracion y inductivo | empresas

tributarias en las| tributaria en el| ... e .

X ) significativa en el pago de

microempresas del | cumpliendo de las cumpliendo de las Sl

sector hotelero en| obligaciones nplie obligaciones

la  ciudad  de| tributarias en de las | °Pligaciones tributarias

Cajamarca, 2019?

d) ¢Como influye
la educacion civica
tributaria en el
cumpliendo de las
obligaciones

microempresas del
sector hotelero en la
ciudad de
Cajamarca, 2019.

tributarias en las
microempresas del
sector hotelero en
la ciudad de
Cajamarca, 2019.

Cumplimiento

obligaciones formales

de
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tributarias en las
microempresas del
sector hotelero en
la ciudad de
Cajamarca, 2019?

e) ¢Como influye el
conocimiento

tributario en el
cumpliendo de las
obligaciones

tributarias en las
microempresas del
sector hotelero en
la ciudad de
Cajamarca, 2019?

d) Establecer la
influencia de la
educacion  civica
tributaria en el
cumpliendo de las
obligaciones

tributarias en las
microempresas del
sector hotelero en la
ciudad de
Cajamarca, 2019.

e) Establecer la
influencia del
conocimiento

tributario en el
cumpliendo de las
obligaciones

tributarias en las
microempresas del
sector hotelero en
la  ciudad de
Cajamarca, 2019.

La educacion
civica  tributaria
tiene influencia
significativa en el
cumpliendo de las
obligaciones
tributarias en las
microempresas del
sector hotelero en
la  ciudad de
Cajamarca, 2019.

El  conocimiento
tributario
influencia
significativa en el
cumpliendo de las
obligaciones
tributarias en las
microempresas del
sector hotelero en
la  ciudad de
Cajamarca, 2019.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo tiene por objetivo mostrar los resultados la interpretacion y la
discusion conforme a la informacion recabada mediante la encuesta, se presenta en dos
bloques, primeramente, los resultados de la percepcién de la cultura tributaria y en

segundo lugar la percepcion sobre el cumplimento de las Obligaciones Tributarias.

5.1 Presentaciéon de resultados

5.1.1 CULTURA TRIBUTARIA

100%

80%
57%
60%

40%
20%
0%

éConsidera usted que
es muy importante el
conocimiento de los
deberes tributarios
para las
microempresas?

40938%
22%

—_—
0%
_—
¢Considera usted que
en su microempresa
se cumplen con los
deberes tributarios de
forma voluntaria?

7%
1587

3 %
]
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Figura 1. Percepcidn de los deberes tributarios

En la figura 1 se observa que, en promedio el 57% de los administradores hoteleros
encuestados consideran que algunas veces es importante el conocimiento de los
deberes tributarios para las microempresas, y el 23% manifiestan que muchas veces

es importante, el 14% de los encuestados indican que siempre es importante y el
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6% considera que nunca es importante el conocimiento de los deberes tributarios

para las microempresas.

Respecto al cumplimiento voluntario de los deberes tributarios, el 40% de los
administradores hoteleros manifiestan que en su microempresa nunca se cumplen
con los deberes tributarios de forma voluntaria, el 38% de los encuestados
expresaron que en su microempresa algunas veces se cumplen los deberes
tributarios de forma voluntaria y el 22% indican que muchas veces se cumplen con

los deberes tributarios de forma voluntaria.

Sobre la internalizacion de los deberes tributarios, el 37% de los administradores
hoteleros consideran que en las microempresas de su sector algunas veces se ha
internalizado los deberes tributarios, el 31% indican que nunca se ha internalizado,
el 25% de los administradores encuestados manifiestan que muchas veces se ha
internalizado los deberes tributarios y el 8% consideran que siempre en las

microempresas de su sector se ha internalizado los deberes tributarios.

100%

80% 63%

35%

58%
60% 40%40% -

40%

20%
0%

12% %
-_h

éConsidera usted que la
tributacion, ademas de
ser una obligacidn legal,
es un deber de cada
persona ante la
sociedad?

M Nunca

Algunas veces

0% 2%
— —
éConsidera usted que el
cumplimiento tributario
acarreara un beneficio
comun para la sociedad
en la cual estan
insertados?

Muchas veces

2% 5%
LY

éConsidera usted que en
su microempresa se ha
internalizado la
tributacién como una
colaboracioén con la
sociedad a través del
estado?

M Siempre

Figura 2. Percepcidn del beneficio comun para la sociedad
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Segun los resultados obtenidos en la figura 2, sobre la percepcion del beneficio
comun para la sociedad podemos analizar que del 100% de los administradores
encuestados el 40% consideran que la tributacion, ademas de ser una obligacion
legal, algunas veces es un deber de cada persona ante la sociedad, y el 40%
expresaron que muchas veces es un deber, el 12% manifiestan que nunca es un
deber y el 8% indican siempre que la tributacién, ademas de ser una obligacion

legal, es un deber de cada persona ante la sociedad.

Respecto a la percepcion del beneficio, el 63% de los administradores hoteleros
consideran que algunas veces que el cumplimiento tributario acarreara un beneficio
comun para la sociedad en la cual estan insertados, el 35% expresaron muchas veces
que el cumplimiento tributario acarreara un beneficio comun para la sociedad en la
cual estan insertados y el 2% indican siempre que el cumplimiento tributario

acarreara un beneficio comun para la sociedad en la cual estan insertados.

Sobre la internalizacion de la tributacién, el 58% de los administradores hoteleros
manifiestan que en sus microempresas algunas veces se ha internalizado la
tributacion como una colaboracion con la sociedad a través del Estado, el 35%
expresaron muchas veces se ha internalizado la tributacion como una colaboracién
con la sociedad a través del Estado, el 5% consideran siempre se ha internalizado
en su microempresa y el 2% indican que nunca en sus microempresas se ha
internalizado la tributacién como una colaboracién con la sociedad a través del

Estado.
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Figura 3. Percepcion del factor de riesgo

Segun la encuesta aplicada en la figura 3 de la percepcion del factor de riesgo se
aprecia que, de un total de 65 de los administradores hoteleros, el 48% consideran
que algunas veces existe alto riesgo de ser detectado por la Administracion
Tributaria si no tributa correctamente, 37% manifiestan que algunas veces existe
alto riesgo, y el 14% indican siempre que existe alto riesgo y el 2% consideran que

nunca existe alto riesgo de ser detectado por la Administracion Tributaria si no

tributa.

Respecto a la normatividad tributaria, el 52% de los administradores hoteleros
consideran algunas veces que es mejor cumplir que faltar a la normatividad
tributaria, sin necesidad de coaccion, 34% manifiestan muchas veces que es mejor
cumplir que faltar a la normatividad tributaria, el 11% de los administradores
hoteleros indican que nunca cumplen con la normatividad tributaria y el 3%

consideran siempre que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria, sin

necesidad de coaccion en sus microempresas.
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Sobre los beneficios de no tributar, el 57 % de los administradores hoteleros
consideran que los beneficios de no tributar algunas veces son mayores a las
sanciones que podria imponerle la Administracion Tributaria, el 31% manifiestan
muchas veces son mayores y el 12% indican que nunca los benéficos de no tributar

son mayores a las sanciones que podria imponerles la Administracion Tributaria a

sus microempresas.
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Figura 4. Participacion en actividades educativas de Cultura Tributaria

Como se aprecia en la figura 4, de los 65 administradores hoteleros, el 54%
consideran que muchas veces se deberia participar en actividades tributarias a nivel
de sus microempresas pues permite tomar conciencia de cual importante es tributar,
el 45% indican algunas veces se deberia participar y el 2% considera que siempre

participa en actividades educativas de cultura tributaria a nivel de sus

microempresas.

Respecto a las actividades educativas de cultura tributaria, el 54% de los

administradores hoteleros manifiestan que en su microempresa la Administracion
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Tributaria muchas veces contribuye al desarrollo de la conciencia fiscal mediante
actividades formativas en tributacion, el 29% consideran algunas veces la
Administracién Tributaria contribuye al desarrollo de la conciencia fiscal, y el 15%
manifiestan la Administracién Tributaria siempre contribuye al desarrollo de la
conciencia fiscal mediante la participacion de actividades educativas tributarias y
el 2% consideran que nunca la Administracion Tributaria contribuye al desarrollo

de la conciencia fiscal mediante actividades educativas de cultura tributaria.

Sobre el sector educacion, el 52% de los administradores hoteleros consideran que
en el sector educacion, se promueve actividades educativas que contribuya a formar
buenos contribuyentes, el 35% indican muchas veces se promueve actividades
educativas que contribuya a formar buenos ciudadanos y el 12% indican que
siempre en el sector educacion, se promueve actividades educativas tributarias que

contribuyan a formar buenos contribuyentes, lo cual ayuda a tomar conciencia

tributaria.
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Figura 5. Implementacion de talleres sobre cultura tributaria
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En la figura 5 se tiene que, de los 65 administradores hoteleros, el 35% consideran
que en sus microempresas nunca es importante la implementacion de talleres sobre
cultura tributaria, el 31% y el 20% indican que algunas veces es importante la
implementacidon de talleres sobre cultura tributaria y el 14% consideran que siempre
es importante la implementacion y desarrollo de talleres sobre cultura tributaria a
nivel de sus empresas y sobre todo tener conocimiento de las normas tributarias la

cual permitiran tomar consciencia de cuan importante es tributar.

Respecto a la implementacion de talleres, el 60% de los administradores hoteleros
manifiesten que han participado algunas veces en talleres y actividades sobre
cultura tributaria implementados por la Administracion tributaria u otra institucion,
el 28% expresaron muchas veces han participado en talleres educativos, el 11%
manifiestan que nunca han participado en talleres sobre cultura tributaria y el 2%
de los administradores hoteleros consideran que siempre han participado en talleres
sobre cultura tributaria implementados por la Administracion tributaria u otra
institucion y tienen el conocimiento necesario sobre las normas tributarias que

corresponde a nivel de su microempresa.

Sobre los niveles educativos, el 51% de los administradores hoteleros consideran
algunas veces en los diferentes niveles educativos, se desarrollan talleres de cultura
tributaria como parte de la educacion integral, el 31% indican muchas veces, se
desarrolla talleres de cultura tributaria, el 15% manifiestan que siempre en los
diferentes niveles educativos, se desarrolla talleres de cultura tributaria como parte
de la educacion integral y tienen el conocimiento oportuno de las modificaciones

de las normas tributarias.
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Figura 6. Conocimiento de las normas tributarias

En la figura 6 se observa que el 37% de los administradores hoteleros consideran
gue nunca es importante tener conocimiento de las normas tributarias, el 32%
manifiestan que algunas veces es importante, el 18% expresaron que muchas veces
es importante tener conocimiento y el 12% consideran que siempre es importante
tener conocimiento de las normas tributarias, leyes y decretos para la correcta

aplicacion para las empresas.

Respecto al conocimiento de las normas tributarias, el 62% de los administradores
hoteleros consideran que algunas veces tienen el conocimiento necesario sobre las
normas tributarias que corresponden a su microempresa, el 29% indican que
muchas veces tienen el conocimiento necesario, el 6% consideran que nunca tienen
el conocimiento necesario sobre la aplicacion de las normas tributarias y el 3%
expresaron que siempre tienen el conocimiento necesario sobre las normas
tributarias y el conocimiento sobre las obligaciones tributarias que corresponden a

Su microempresa.

56



Sobre el conocimiento de las normas tributarias, el 68% de los administradores
hoteleros consideran que en su microempresa algunas veces se tiene el
conocimiento oportuno de las modificaciones de las normas tributarias, el 26%
manifiestan muchas veces tienen el conocimiento oportuno y el 6% considera que
nunca tienen el conocimiento oportuno de las modificaciones de las normas

tributarias, leyes y decretos a nivel de su microempresa.
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Figura 7. Conocimiento de las obligaciones tributarias.

En lo referente a las obligaciones, en la figura 7%, se aprecia que del 100% de los
microempresarios encuestados el 38% de los administradores hoteleros manifiestan
gue nunca tienen el conocimiento necesario sobre las obligaciones tributarias de sus
microempresas, el 32% consideran algunas veces tienen el conocimiento tributario,
el 26% manifiestan que muchas veces se tienen el conocimiento de las obligaciones

tributarias y el 3% consideran siempre que tienen el conocimiento necesario sobre

las obligaciones tributarias a nivel su microempresa .
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Respecto al conocimiento de los plazos, el 60% de los administradores hoteleros
manifiestan que en sus microempresas algunas veces se tiene conocimiento de los
plazos para cumplir sus obligaciones tributarias, 23% manifiestan que muchas
tienen conocimiento, 11% consideran que siempre en su microempresa se tiene el

conocimiento de los plazos para poder cumplir las obligaciones tributarias.

Sobre las infracciones tributarias, el 38% de los administradores hoteleros
consideran que algunas veces es importante tener conocimiento de las infracciones
tributarias y tener conocimiento de los plazos para cumplir sus obligaciones
tributarias en su microempresa, el 34% indican que nunca es importante tener
conocimiento de las infracciones tributarias, el 15% consideran que muchas veces
es importante y el 11% de los administradores hoteleros manifiestan que siempre

es importante tener conocimiento de las infracciones y sanciones tributarias.
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Figura 8. Conocimiento de las infracciones tributaria.
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En la figura 8 se tiene que, de un total de 65 administradores hoteleros, el 38%
indican que algunas veces es importante tener conocimiento de las infracciones
tributarias, el 34% manifiesta que nunca es importante, el 15% consideran que
muchas veces es importante tener conocimiento de las infracciones tributarias y el
11% indican que siempre en las microempresas es importante tener conocimiento

de las infracciones tributarias.

Respecto al conocimiento de las infracciones, el 60% de los administradores
hoteleros manifiestan que en sus microempresas algunas veces tienen el
conocimiento preciso sobre las infracciones tributarias, el 20% consideran muchas
veces tienen el conocimiento, el 15% que siempre tienen el conocimiento necesario
sobre las infracciones y el 4% indican que nunca tienen el conocimiento necesario

sobre las infracciones tributarias a nivel de su microempresa.

Sobre las sanciones y multas, el 49% de los administradores hoteleros indican que
muchas veces en su microempresa se tiene conocimiento de las multas y sanciones
tributarias por no cumplir las obligaciones tributarias, el 42% manifiesta que
algunas veces tienen conocimiento de las multas y sanciones, el 5% indican que
nunca tienen conocimiento y el 5% expresa que siempre tienen el conocimiento
oportuno de las multas y sanciones tributarias para poder cumplir con las

obligaciones tributarias.
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5.1.2 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
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Figura 9. Practica de planeamiento tributario

En la figura 9 se tiene que, de un total de 65 administradores hoteleros, el 37%
consideran que nunca se hace un analisis de las normas tributarias a efectos de tomar
decisiones de los pagos de tributos en sus microempresas, 29% indican que algunas
veces se hace un analisis de las normas tributarias, el 18% manifiesta que muchas
veces se hace un estudio de las normas tributarias y el 15% que siempre se hace un

andlisis de las normas tributarias a efectos de tomar decisiones de los pagos de

tributos en sus microempresas.

Respecto a la planificacion de las actividades tributarias, el 48% de los
administradores hoteleros consideran que algunas veces se planifica las actividades
tributarias relacionadas con la determinacién y pagos de tributos, el 20% que
siempre planifica las actividades tributarias, 15% indican que muchas veces se
programa las actividades tributarias relacionadas con la determinacion de los pagos
y el 17% considera que nunca se organiza las actividades tributarias relacionadas

con la determinacion y pagos de tributos.
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Sobre la préactica del planeamiento tributario, el 51% de los administradores
hoteleros expresaron que algunas veces se busca conocer de antemano qué
conductas deben realizar y cuales no, sin contravenir las normas del sistema
tributario, 32% manifiesta que muchas veces se busca conocer de antemano qué
conductas deben cumplir, el 11% considera que nunca se investiga conocer qué
conductas deben realizar y el 6% de los administradores hoteleros que siempre

busca conocer de antemano qué conductas deben realizar y cudles no, sin

contravenir las normas del sistema tributario.
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Figura 10. Seguimiento del cumplimiento

En la figura 10 se tiene que, de un total de 65 administradores hoteleros, el 34% de
los encuestados consideran que nunca se realiza un seguimiento de la determinacion
de tributos realizados en su microempresa, el 34% expresaron que algunas veces se
realiza un seguimiento de la determinacion de tributos realizados y consideran que
no se toman medidas drasticas que ayuden al descubrimiento de infracciones
realizadas, el 20% manifiesta que muchas veces se realiza un seguimiento de la

determinacion de tributos a'y el 12 % indica que siempre se realiza un seguimiento

de la determinacién de tributos realizados.
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Respecto al seguimiento de los pagos, el 43% de los administradores hoteleros
consideran que en su microempresa algunas veces se realiza un seguimiento de los
pagos de tributos realizados, el 29% expresaron que muchas veces se realiza un
seguimiento de los pagos de tributos, el 18% indicaron que nunca se realiza un
seguimiento de los pagos y el 9% sefial6 que siempre realiza un seguimiento de los

pagos de tributos realizados en sus microempresas.

Sobre el seguimiento de las acciones, el 42% de los administradores hoteleros
indican que algunas veces en sus microempresas se realiza un seguimiento de las
acciones realizadas en relacion a los requerimientos de la Administracion tributaria,
el 29% consideran que muchas veces se realiza un seguimiento de las acciones
realizadas, el 22% de los administradores hoteleros manifiestan que nunca en sus
microempresa se realiza un seguimiento de las acciones realizadas en relacion a los

requerimientos de la Administracion tributaria.
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Figura 11. Cumplimiento de obligaciones formales
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El la figura 11 se observa que el 62% de los administradores hoteleros algunas veces
cumplen con sus obligaciones formales relacionadas con los comprobantes de pago
ya que reclaman que el Estado invierta de manera més eficiente tanto en bienes y
servicios, el 22% consideran que siempre cumplen con sus obligaciones formales,
el 12% indican muchas veces que cumplen con sus obligaciones y el 5% expresaron
que nunca cumplen con sus obligaciones formales relacionadas con los

comprobantes de pago.

Respecto a las obligaciones formales, el 55% de los administradores hoteleros
consideran que algunas veces cumplen con sus obligaciones formales relacionadas
con registros y libros, el 23% manifiestan que muchas veces se cumplen con sus
obligaciones formales, 15% indican que siempre cumplen con sus obligaciones y el
6% expresaron que nunca cumplen con sus obligaciones formales relacionadas con

los libros y registros en sus microempresas.

Sobre la determinacion del impuesto, el 35% administradores hoteleros indican que
algunas veces cumplen con sus obligaciones relacionadas con la determinacion de
impuestos en los plazos de ley, el 31% consideran que nunca cumplen con sus
obligaciones, el 28% manifiestan que muchas veces cumplen con sus obligaciones
formales y el 6% de los administradores hoteleros siempre cumplen con sus
obligaciones tributarias relacionadas con determinacion de los impuestos en los

plazos que lo determina la ley.
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Figura 12. Cumplimiento de obligaciones sustanciales

De la figura 12 se tiene que sobre la importancia del cumplimiento de las
obligaciones sustanciales el 54% de los administradores hoteleros algunas veces
cumplen con sus obligaciones relacionadas con el pago a cuenta (mensuales) de
impuestos de sus microempresas, el 23% indican que muchas veces cumplen con
sus de obligaciones, el 12% consideran que siempre cumplen con sus obligaciones

relacionadas con el pago a cuenta de impuestos en sus microempresas.

Respecto a las obligaciones sustanciales, el 66% de los administradores hoteleros
consideran que algunas veces cumplen con sus obligaciones relacionadas con el
pago anual de impuestos en sus microempresas, el 22% muchas veces cumplen con
sus obligaciones, el 8% expresaron que nunca cumplen con sus obligaciones
sustanciales y el 5% de los administradores hoteleros indican que siempre cumplen

con sus obligaciones relacionadas con el pago anual de impuestos.

Sobre las obligaciones, el 54% de los administradores hoteleros manifiestan algunas
veces cumplen con sus obligaciones relacionadas con el pago de impuestos en los

plazos de ley en su microempresa, el 26% consideran que muchas veces cumplen
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con sus obligaciones, el 20% indican que nunca cumplen con sus obligaciones

relacionadas con el pago de impuestos en los plazos de ley en sus microempresas.

Tabla 1. Cultura tributaria en las microempresas del sector de hotelero en la
ciudad de Cajamarca, 2019.

Cultura tributaria Recuento % de N totales
Nunca 0 0,0
Algunas veces 41 63,1
Muchas veces 24 36,9
Siempre 0 0,0
Total 65 100,0

En latabla 1 se muestra que de un total de 65 administradores hoteleros de la ciudad
de Cajamarca encuestados que representan el 100%, 41 administradores hoteleros
representan el 63.1% que consideran que algunas veces se pone de manifiesto la
cultura tributaria, 24 administradores hoteleros que representan el 36.9%
consideran que muchas veces se pone de manifiesto la cultura tributaria lo que
implica que los administradores carecen de informacion y conocimientos necesarios
sobre los impuestos, asimismo sus criterios, habitos y actitudes respecto a la
tributacion no estan regidos por un criterio légico que les permita actuar de manera

adecuada frente a las responsabilidades como entes civiles ante el fisco.

Tabla 2. Obligaciones tributarias en las microempresas del sector hoteleros en la

ciudad de Cajamarca, 2019.

Obligaciones tributarias Recuento % de N totales

Nunca 1 1,5%
Algunas veces 43 66,2%
Muchas veces 18 27, 7%
Siempre 3 4,6%
Total 65 100,0%
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En cuanto a la variable de obligaciones tributarias, en la tabla 2, se muestra que de
un total de 65 (100%) administradores hoteleros encuestados, el 66,2% (43
administradores) consideran que algunas veces se cumplen con las obligaciones
tributarias, mientras que el 27,7% consideran , muchas veces se cumplen con las
obligaciones tributarias, en menores porcentajes el 1% considera que nunca se
cumplen las obligaciones tributarias y el 3% que siempre se cumple; lo que implica
que los administradores no han creado una cultura tributaria para cumplir con sus
obligaciones tributarias tal como la ley lo estipula en el articulo 1° del Cédigo
Tributario en el que alude al vinculo juridico entre el acreedor y el deudor tributario,
que tiene como principal objetivo el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente.
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5.2 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1 Cultura tributaria

Baja Aceptble

1.00 2.00 3.00

Percepcidn de deberes tributarios

Percepcion del beneficio comun para la sociedad

Percepcion del factor de riesgo

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Participacion en actividades educativas de
Cultura Tributaria

Implementacion de talleres sobre cultura
tributaria

EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA

Conocimiento de las normas tributarias

Conocimiento de las obligaciones tributarias.

Conocimiento de las infracciones tributaria.

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

CULTURA TRIBUTARIA

N 212
I 242
I 24
I 23
I 267
I 230
I 2.3
I 28
I 228
I 245
I 23

2.37

Figura 13. Valoracion promedio de la Cultura Tributaria

En la Figura 13 se visualiza, que la cultura tributaria obtiene un calificativo de 2.37,
que es aceptable en una escala del 1 al 4. A nivel de dimensiones, la conciencia
tributaria, la educacion civica tributaria y el conocimiento tributario, también son
consideradas aceptables con calificativos de 2.31, 2.48 y 2.31, respectivamente. Los
indicadores sobre el conocimiento de las normas tributarias y percepcién de los

deberes tributarios afectan con el menor calificativo, 2.18 y 2.12 respectivamente y
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con mayor calificativo contribuyen los indicadores relacionados la participacion en
actividades educativas y cultura tributaria (2.67) y el conocimiento de las

infracciones tributarias (2.45).

Respecto al primer objetivo especifico que es evaluar la cultura tributaria en las
microempresas del sector hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019, se obtiene
que la cultura tributaria en las empresas en estudio es aceptable (calificativo

promedio 2.37).

Resultados similares encontramos en el estudio de Elera (2018), en su tesis sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del mismo sector,
quien encontrd que la cultura tributaria fue de nivel regular, esto se expresa en que
a la mayoria de administradores encuestados les falta afianzar la practica de valores
ciudadanos que les corresponde como contribuyentes, demandan mayor
informacion sobre los tributos y la necesidad de evitar la evasion de tributos e

impuestos.

Por su parte Rojas (2015) identifica que los contribuyentes del Nuevo RUS en el
distrito de Cajamarca, poseen un bajo nivel de conciencia tributaria y el promedio
de cumplimiento de sus obligaciones tributarias fue moderado, asimismo sefiala que
los aspectos social, personal y politico impactan indistintamente el cumplimento de

sus obligaciones.

Finalmente Silva ( 2016), en su estudio sobre la cultura tributaria encuentra que
una de las caracteristicas de los propietarios de las MYPES es la poca conciencia

tributaria, quero que aun cuando existe expectativas de los contribuyentes formales

68



por saber acerca del pago de los tributos, no poseen educacion y conociendo

tributario suficiente.

5.2.2 Obligaciones tributarias

Baja Aceptble Buena
1.00 2.00 3.00 4.00
Practica de planeamiento tributario _ 2.28
Seguimiento del cumplimiento _ 2.21
PROGRAMACION DE LAS OBLIGACIONES _ 2.5
TRIBUTARIAS '
Cumplimiento de obligaciones formales _ 2.36
Cumplimiento de obligaciones sustanciales _ 2.22
DECLARACION Y PAGO DE OBLIGACIONES _ 2.29
TRIBUTARIAS ’
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 2.27

Figura 14. Valoracién Promedio de las Obligaciones tributarias

En la Figura N° 14 se observa que, que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias obtiene un calificativo de 2.27, que es aceptable en una escala del 1 al 4.
A nivel de dimensiones, la programacion de las obligaciones tributarias y la
declaracién y pago de las obligaciones tributarias, también son consideradas
aceptables con los calificativos de 2.25 y 2.29, respectivamente. Los indicadores
sobre el seguimiento del cumplimiento y cumplimiento de las obligaciones
sustanciales afectan con el menor calificativo de 2.21 y 2.22 respectivamente y con
mayor calificativo contribuyen los indicadores relacionados a la practica del

planeamiento tributario (2.28) y cumplimiento de las obligaciones formales (2.36).
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Respecto al segundo objetivo especifico que es evaluar el cumplimento de las
obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero en la ciudad de
Cajamarca, 2019 se obtiene que el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

las microempresas de estudio es aceptable (calificativo promedio 2.27).

Al respecto Rojas (2015) en su investigacion en los contribuyentes del Nuevo RUS
en el distrito de Cajamarca determind que promedio de cumplimiento de sus

obligaciones tributarias fue moderado.

Resultados similares encontramos en el estudio de Elera (2018) quien encontré que
los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias, sin embargo,

manifiesta su preocupacion por cuanto el porcentaje que no lo hace es significativo.

Finalmente, Morillo y Zambrano (2015), en su Diagnostico de la Evasion Tributaria
del impuesto al valor agregado encuentra que el nivel de evasion tributaria del
impuesto al valor agregado IVA en el canton Bolivar refleja en un 50%, mismo que
se debe al desconocimiento de los ciudadanos sobre el proceso de Declaracion y

pago de Rentas Internas.

5.1.3. Relaciones e influencia de las variables

Tabla 3. Tabla cruzada Cultura tributaria*Obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias
Algunas Muchas

Nunca Siempre Total
VECes Veces

Algunas Recuento 1 39 1 0 41

Cultura veces % del total 1,5% 60,0% 1,5% 0,0% 63,1%
tributaria Muchas Recuento 0 4 17 3 24
VECeS % del total 0,0% 6,2% 26,2% 4,6% 36,9%

Total Recuento 1 43 18 3 65
% del total 15% 662% 27,7% 4,6% 100,0%
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En la tabla 3, en relacion al mayor porcentaje de frecuencia, se observa que en el
63.1% de las empresas estudiadas, algunas veces se pone de manifiesto la cultura
tributaria; de éstas, el 60% (de un total de 66.2%) consideran que también casi
siempre se cumplen las obligaciones tributarias en las empresas del sector hotelero,
por lo que se puede colegir la existencia de una posible relacion e influencias entre

la variables estudiadas.

Tabla 4. Correlacion entre de Cultura tributaria y Obligaciones tributarias

Rho de Spearman Cultura tributaria Ob!lgacu_)nes
tributarias
o
Cultura tributaria Sig. (bilateral) . 000
N 65 65
o Coeﬂue_qte de 822" 1,000
Obligaciones correlacion

tributarias Sig. (bilateral) ,000 :
N 65 65

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se tiene que, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,822, el cual
muestra una relacion significativa, con una asociacion alta, entre las variables
cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias; en un nivel de

significancia de 0,01.

Al respecto encontramos que Ramos (2017), en su estudio sobre la Cultura
Tributaria y cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, obtiene como resultado
una Correlacion de Pearson de 0.341 que lo califica como una correlacidn positiva

media e infiere su influencia.
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Tabla 5. Influencia de la variable cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Cox y Snell ,594
Nagelkerke , 132

La cultura tributaria tiene una influencia positiva que va desde moderada a alta en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Segun el Pseudo r cuadrado Cox y
Snell los factores de la cultura tributaria explican un 59,4% de la variacion en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Segun el Pseudo r cuadrado
Nagelkerke los factores de la cultura tributaria explican un 73,2% de la variacion

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Honores (2017), en su estudio sobre la influencia entre estas variables, encuentra
que la cultura tributaria no influye en cumplimiento de obligaciones tributarias, sin
embargo, este hecho lo analiza desde el punto de vista que los microempresarios no
conocen sobre temas relacionados a los tributos, pero estos cumplen con el pago de

los mismos.

Calderdn y Jondec (2016), en su estudio realizado en el sector hotelero del distrito
de Cajamarca, identifican que los indicadores de cultura tributaria que tienen mayor
influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias son el | conocimiento en

tributacion, la valoracion a los tributos y la conciencia tributaria.
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Tabla 6. Tabla cruzada Conciencia tributaria y Obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias
Alguna Muchas Siempr  Total

Nunca SVeces  Veces e

Recuento 0 6 0 0 6

Nunca % del 0 0 0 0 0
o del total 00% 92% 0,0% 0,0% 9,2%
Conciencia  Algunas Recuento 1 34 3 0 38
tributaria veces % del total 15% 52,3% 4,6% 0,0% 58,5%
Muchas  Recuento 0 3 15 3 21
veces % del total 0,00 46% 231% 4,6% 32,3%
Recuento 1 43 18 3 65

Total % del total 15% 66,2% 27,7%  4,6% 100,0%

En la tabla 6, en relacién al mayor porcentaje de frecuencia, se observa que en el
58.5% de las empresas estudiadas, algunas veces se pone de manifiesto la
conciencia tributaria; de éstas, el 52.3% (de un total de 66.2%) consideran que
también casi siempre se cumplen las obligaciones tributarias en las empresas del
sector hotelero, por lo que se puede colegir la existencia de una posible relacion e
influencias entre la dimension conciencia tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Tabla 7. Correlacion entre Conciencia tributaria y Obligaciones tributarias

Rho de Spearman Cultura tributaria Ob!lgamc_)nes
tributarias

o Coeﬂme_rlte de 1,000 737"
Conciencia correlacion

tributaria Sig. (bilateral) . ,000

N 65 65

o Coef|C|e_r]te de 737" 1.000
Obligaciones correlacion

tributarias Sig. (bilateral) ,000 :

N 65 65

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla N° 7 se observa que, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0,737. el cual muestra una relacion significativa, con una asociacion media-alta
entre la dimensién conciencia tributaria y la variable cumplimiento de obligaciones

tributarias; en un nivel de significancia de 0,01.
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Tabla 8. Influencia de la dimension conciencia tributaria en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias

Cox y Snell ,500
Nagelkerke ,616

La conciencia tributaria tiene una influencia positiva que va desde moderada a alta
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Segun el Pseudo r cuadrado Cox
y Snell los factores de la conciencia tributaria explican un 50,00% de la variacion
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Segun el Pseudo r cudrado
Nagelkerke los factores de la conciencia tributaria explican un 61,6% de la

variacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tabla 9. Tabla cruzada Educacién Civica tributaria y Obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias
Algunas Muchas Siempr Total

Nunca

VECES  Veces e
Alguna Recuento 1 32 1 0 34
. sveces % del total 15%  49,2% 15% 0,0% 52,3%
Educacion ~\, - Recuento 0 11 16 3 30
tcr'i"b'l‘jf‘aria veces % deltotal  0,0% 16,9%  24,6%  4,6% 46,2%
Siempr Recuento 0 0 1 0 1
e % del total 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 1,5%
Recuento 1 43 18 3 65
Total %deltotal  15% 662% 27,7%  4,6% 100,0%

En la tabla 9, en relacion al mayor porcentaje de frecuencia, se observa que en el
52.3% de las empresas estudiadas, algunas veces se pone de manifiesto la educacion
civica tributaria; de éstas, el 49.2% (de un total de 66.2%) consideran que también
casi siempre se cumplen las obligaciones tributarias en las empresas del sector
hotelero, por lo que se puede colegir la existencia de una posible relacién e
influencias entre la dimension educacién civica tributria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Tabla 10. Correlacion entre Educacion civica tributaria y obligaciones tributarias

. . Obligaciones
Rho de Spearman Cultura tributaria tributarias
.. Coeficiente de 1,000 660™
Educacion civica  correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Coeficiente de o
Obligaciones correlacion ,660 1,000
tributarias Sig. (bilateral) ,000 :
N 65 65

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se tiene que, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,660; el cual
muestra una relacion significativa, con una asociacion media-alta entre la
dimension educacion civica tributaria y la variable de obligaciones tributarias; en

un nivel de significancia de 0,01.

Tabla 11. Influencia de la dimensidn de la educacion civica tributaria en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cox y Snell 413
Nagelkerke ,508

La educacion civica tributaria tiene una influencia positiva moderada en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Segun el Pseudo r cuadrado Cox y
Snell los factores de la educacion civica tributaria explican un 41,3% de la variacion
en el cumplimieneto de las obligaciones tributarias. Segun el Pseudo r cudrado
Nagelkerke los factores de la educacion civica tributaria explican un 50.8%% de la

variacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Tabla 12. Tabla cruzada Conocimiento tributario y Obligaciones tributarias.

Obligaciones tributarias

Nunca R Sheces e Toul

Alguna Recuento 1 39 1 0 41

S Veces 9 del total 15% 60,0% 15% 0,0% 63,1%
Conocimien Muchas Recuento 0 3 17 3 23
to tributario  veces 9 del total 0,0% 4,6% 26,2%  4,6% 35,4%
Siempr Recuento 0 1 0 0 1

e % del total 0,0% 15% 0,0% 0,0% 15%

Recuento 1 43 18 3 65

Total
% del total 15% 66,2% 27,7%  4,6% 100,0%

En la tabla 12, en relacion al mayor porcentaje de frecuencia, se observa que en el
63.1% de las empresas estudiadas, algunas veces se pone de manifiesto la cultura
tributaria; de éstas, el 60%, (de un total de 66.2%) consideran que también casi
siempre se cumplen las obligaciones tributarias en las empresas del sector hotelero,
por lo que se puede colegir la existencia de una posible relacion e influencias entre

la variables estudiadas.

Tabla 13. Correlacion entre Conocimiento tributario y Obligaciones tributarias

Rho de Spearman Cultura tributaria Ob!lgamc_)nes
tributarias

. Coef|C|e_r]te de 1,000 710”
Conocimiento correlacion

tributario Sig. (bilateral) . ,000

N 65 65

o Coef|C|e_r]te de 710 1,000
Obligaciones correlacion

tributarias Sig. (bilateral) ,000 :

N 65 65

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 muestra que, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,710. El
cual muestra una relacion significativa, con una asociacion media alta entre la
dimension de cocimiento tributario y la variable de obligaciones tributarias; en un
nivel de significancia de 0,01.
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5.1

Tabla 14. Influencia del conocimiento tributario en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Cox y Snell 572
Nagelkerke , 7104

El conocimiento tributario tiene una influencia positiva que va desde moderada a
alta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Segun el Pseudo r cuadrado
Cox y Snell los factores del conocimiento tributario explican un 57,2% de la
variacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Segun el Pseudo r
cudrado Nagelkerke los factores el conocimiento tributario explican un 70,4% de

la variacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Contrastacion de hipotesis

5.1.1 Hipotesis general:

Hipdtesis nula Ho: La cultura tributaria no tiene influencia significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector

hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.

Hipdtesis alternativa Hi: La cultura tributaria tiene influencia significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector

hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.
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Tabla 15. Recuento esperado: Cultura tributaria y Obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias
Algunas Muchas
VECeS  Veces

Nunca Siempre  Total

Algunas Recuento 1 39 1 0 41

Cultura veces  Recuento esperado ,6 27,1 11,4 1,9 41,0
tributaria Mychas Recuento 0 4 17 3 24
Veces Recuento esperado A4 15,9 6,6 1,1 24,0
Recuento 1 43 18 3 65

Total Recuento esperado 1,0 430 180 30 650

Tabla 16. Pruebas de Chi-cuadrado: Cultura tributaria y obligaciones
tributarias

Significacion asintética
Valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,3682 3 ,000
Razén de verosimilitud 51,272 3 ,000
N de casos validos 65

El valor calculado de Chi cuadrado X% = 45,368, para el nivel de significancia o
= 0,05y 3 grados de libertad el valor critico es 7,814.
Como {X= = 45,368 > X— 0,05 =7.814}, y Pvalor de 0,000 < a 0,05, se debe

rechazar la hipdtesis nula Ho: La cultura tributaria no tiene influencia significativa
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector

hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.

5.1.2 Hipdtesis especificas:

Hipdtesis nula Ho: La Conciencia tributaria no influencia significativa en el
cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector de

hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.
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Hipotesis alternativa Hi: La Conciencia tributaria tiene influencia significativa en
el cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector de

hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.

Tabla 17. Pruebas de Chi-cuadrado de conciencia tributaria y obligaciones
tributarias.

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,2452 6 ,000
Razoén de verosimilitud 45,045 6 ,000
N de casos validos 65

El valor calculado de Chi cuadrado X% = 41,245; para el nivel de significancia o

= 0,05y 6 grados de libertad el valor critico es 12,592,

Como {X= = 41,265> X 0,05=12,592} y Pvalor de 0.000<a 0,05, por lo tanto,

se debe rechazar la hipotesis nula Ho: La Conciencia tributaria no influencia
significativa en el cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas

del sector de hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.

Hipatesis nula Ho: La educacion civica tributaria no influencia significativa en el
cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector de

hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.

Hipdtesis alternativa Hi: La educacion civica tributaria tiene influencia
significativa en el cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas

del sector de hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.
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Tabla 18. Pruebas de Chi-cuadrado de educacion civica y obligaciones

tributarias.
Significacion asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,5672 6 ,000
Razén de verosimilitud 34,573 6 ,000
N de casos validos 65

El valor calculado de Chi cuadrado X% = 29,567; para el nivel de significancia o

= 0,05y 6 grados de libertad el valor critico es 12,592.

Como {X= = 29,502> X 0,05 = 12,592} y Pvalor de 0.000< a 0,05, por lo

tanto, se debe rechazar la hipdtesis nula Ho: La educacion civica tributaria no
influencia significativa en el cumpliendo de las obligaciones tributarias en las

microempresas del sector de hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.

Hipatesis nula Ho: EI conocimiento tributario no tiene influencia significativa en
el cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector de

hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.

Hipdtesis alternativa Hi: El conocimiento tributario tiene influencia significativa
en el cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector de

hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.

Tabla 19. Pruebas de Chi-cuadrado de conocimiento tributario y

obligaciones tributarias.

Valor df asin?:ﬁgtrt;;lﬁgﬁﬁgral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,7072 6 ,000
Razén de verosimilitud 55,087 6 ,000
N de casos validos 65
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El valor calculado de Chi cuadrado X% = 48,707, para el nivel de significancia o

= 0,05y 6 grados de libertad el valor critico es 12,592,

Como {X= = 48,707> X 0,05=12,592} y Pvalor de 0.000<a 0,05, por lo tanto,

se debe rechazar la hipotesis nula Ho: EI conocimiento tributario no tiene influencia
significativa en el cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas

del sector de hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019.
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CONCLUSIONES

- La cultura tributaria tiene una influencia significativa, que va desde moderada a alta en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias del sector hotelero en la ciudad de
Cajamarca. Segun el Pseudo r cuadrado Cox y Snell, los factores de la cultura tributaria
explican el 59,4% de la variacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Segun el Pseudo r cudrado Nagelkerke, los factores de la cultura tributaria explican el

73,2% de la variacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por lo tanto, la cultura tributaria en las microempresas del sector hotelero en la ciudad de
Cajamarca, es valorada como aceptable con un calificativo promedio 2.37, en este sentido
en el 63.1% de empresas se considera que la cultura tributaria algunas veces se pone de
manifiesto en la organizacion y en el 36.9% se considera que esta, se pone de manifiesto

muchas veces.

- El cumplimiento de las obligaciones tributarias, en las microempresas del sector
hotelero en la ciudad de Cajamarca, es valorada como aceptable con un calificativo
promedio 2.27, en este sentido en el 66.2% de empresas se considera que algunas veces
se cumplen con las obligaciones tributarias y en el 27.7% de empresas se considera que
muchas veces se cumplen y en el 3% de empresas se considera que siempre se cumplen

con las obligaciones tributaras.

- La conciencia tributaria tiene una influencia que va desde moderada a alta en el
cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero en la
ciudad de Cajamarca. Segun el Pseudo r cuadrado Cox y Snell los factores de la
conciencia tributaria explican un 50,00% de la variacion en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias. Segun el Pseudo r cudrado Nagelkerke los factores de la
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conciencia tributaria explican un 61,6% de la variacion en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

- La educacion civica tributaria tiene una influencia positiva moderada a alta en el
cumpliendo de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector hotelero en la
ciudad de Cajamarca. Segun el Pseudo r cuadrado Cox y Snell los factores de la educacion
civica tributaria explican un 41,3% de la variacion en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Segun el Pseudo r cudrado Nagelkerke los factores de la educacién civica
tributaria explican un 50.8%% de la variacion en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

- El conocimiento tributario tiene una influencia positiva que va desde moderada a alta
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas del sector
hotelero en la ciudad de Cajamarca. Segun el Pseudo r cuadrado Cox y Snell los factores
del conocimiento tributario explican un 57,2% de la variacion en el cumplimieneto de las
obligcones tributarias. Segin el pseudo r cudrado Nagelkerke los factores el
conocimiento tributario explican un 70,4% de la variacién en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES
- A la Administracion Tributaria, fomentar, en el sector hotelero, la cultura tributaria
mediante capacitaciones, programas, cursos, charlas y boletines informaticos en
tributacion, fundamentalmente dar a conocer sobre los beneficios que otorga la Ley y la
importancia de la recaudacién de los impuestos, mejorando el sistema de recaudacion

acorde con las necesidades de los contribuyentes.

- La Administracion Tributaria debe difundir, promover y ejecutar capacitaciones de la
educacion civica tributaria sobre los valores y responsabilidad social con el objetivo de
que los microempresarios hoteleros en un futuro realicen el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de manera responsable y evitar infracciones y sanciones.

- La administracion tributaria, debe ser mas clara y precisa en la interpretacion y
aplicacion de las normas, orientando adecuadamente a los microempresarios hoteleros,
para lo cual debe contar con profesionales expertos en el sistema tributario, ya que varias
veces se cometen errores tributarios por falta de orientacion del personal del ente

recaudador.
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Apéndice 1. Instrumento de recoleccion de informacion
ENCUESTA

La presente técnica tiene por objetivo recolectar informacion importante para el estudio
de la Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las microempresas del sector hotelero en la ciudad de Cajamarca, 2019. Al respecto
se le solicita a usted, que con la relacion a las preguntas que a continuacion se le presentan,
se sirva a responder en términos claros, en vista que sera de mucha importancia para la
investigacion que se viene llevando a cabo. Esta técnica es andnima, se le agradecerd su
participacion.

CULTURA TRIBUTARIA

Conciencia tributaria

1. ¢Considera usted que es muy importante el conocimiento de los deberes tributarios
para las microempresas?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

2. ¢Considera usted que en su microempresa se cumplen con los deberes tributarios de
forma voluntaria?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

3. ¢Considera usted que en las microempresas de su sector han internalizado sus deberes
tributarios?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

4. (Considera usted que la tributacion, ademas de ser una obligacion legal, es un deber
de cada persona ante la sociedad?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

5. ¢Considera usted que el cumplimiento tributario acarreara un beneficio comin para la
sociedad en la cual estan insertados?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4. Siempre( )

6. Considera usted gque en su microempresa se ha internalizado la tributacién como una
colaboracion con la sociedad a traves del Estado.

1. Nunca( ), 2 Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )
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7. ¢Considera usted que existe alto riesgo de ser detectado por la Administracion
Tributaria si no tributa?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

8. ¢Considera usted que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria, sin
necesidad de coaccion?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

9. ¢Considera que los benéficos de no tributar son mayores a las sanciones que podria
imponerle la Administracion Tributaria?

Educacion civica tributaria

10. (Cree usted que deberia participar en actividades educativas tributarias a nivel de
su microempresa?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

11. (Considera usted que la Administracion Tributaria contribuye al desarrollo de la
conciencia fiscal mediante actividades formativas en tributacion?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

12. ¢Considera usted que en el sector educacion, se promueve actividades educativas
que contribuya a forman los futuros ciudadanos buenos contribuyentes’

1.Nunca( ), 2.Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

13. ¢Considera usted importante la implementacion de talleres sobre cultura tributarias a
nivel de su microempresa?

1.Nunca( ), 2.Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

14. ¢ha participado usted en talleres sobre cultura tributaria implementados por la
Administracion Tributaria u otra institucion?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

15. ¢Considera usted que en los diferentes niveles educativos, se desarrolla talleres de
cultura tributaria como parte la educacion integral?

1. Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

Conocimiento tributario
16. ¢Considera usted que es importante tener conocimiento de las normas tributarias?
1.Nunca( ), 2 Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢Considera usted que tiene el conocimiento necesario sobre las normas tributarias
que corresponden a su microempresa?

1.Nunca( ), 2.Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢Considera que en su microempresa se tiene conocimiento oportuno de las
modificaciones de las normas tributarias?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢Considera usted que es importante tener conocimiento de las obligaciones
tributarias?

1.Nunca( ), 2.Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢Considera usted que tiene el conocimiento necesario sobre las obligaciones
tributarias de su microempresa?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢Considera usted que en su microempresa se tiene conocimiento de los plazos para
cumplir sus obligaciones tributarias?

1.Nunca( ), 2.Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢Considera usted que es importante tener conocimiento de las infracciones
tributarias?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢Considera usted que tiene el conocimiento necesario sobre las infracciones
tributarias de su microempresa?

1. Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢Considera usted gue en su microempresa se tiene conocimiento de las multas y
sanciones tributarias por no cumplir las obligaciones tributarias?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )
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OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Programacion de las obligaciones tributarias

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢En su microempresa se hace un analisis de las normas tributarias a efectos de tomar
decisiones de pagos de tributos?

1.Nunca( ), 2.Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢En su microempresa se planifica las actividades tributarias relacionadas con la
determinacion y pago de tributos?

1.Nunca( ), 2.Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢Busca usted conocer de antemano qué conductas deben realizar y cuéles no, sin
contravenir las normas del sistema tributario?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢En su microempresa se realiza un seguimiento de la determinacion de tributos
realizados?

1.Nunca( ), 2.Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )
¢En su microempresa se realiza un seguimiento de los pagos de tributos realizados?
1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢Ensu microempresa se realiza un seguimiento de las acciones realizadas en relacion
a los requerimientos de administracion tributaria?

1. Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

Declaracion y pago de obligaciones tributarias

31.

32.

33.

¢Considera que cumple con sus obligaciones formales relacionadas comprobantes
de pago?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢Considera que cumple con sus obligaciones formales relacionadas con registros
y libros?

1. Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

¢Considera que cumple con sus obligaciones relacionadas con la determinacion de
impuestos en los plazos de ley?

1. Nunca( ), 2 Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )
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34. ¢Considera que cumple con sus de obligaciones relacionadas con el pago cuenta
(mensuales) de impuestos?

1.Nunca( ), 2. Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

35. ¢Considera que cumple con sus de obligaciones relacionadas con el pago anual de
impuestos?

1.Nunca( ), 2.Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

36. ¢Considera que cumple con sus de obligaciones relacionadas con el pago impuestos
en los plazos de ley?

1.Nunca( ), 2.Algunasveces( ), 3.Muchasveces( ), 4.Siempre( )

FEeCha: veveeeeenenrneeneaennns GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice 2. Estructura analitica del cuestionario

Variable 1. CULTURA TRIBUTARIA
Dimension 1. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Indicador 1: Percepcién de deberes tributarios:

items: 1, 2y 3.

Indicador 2: Percepcion del beneficio comun para la sociedad

items: 4,5y6.

Indicador 3: Percepcion del factor de riesgo

ftems: 7, 8y09.

Dimension 2. EDUCACION CIiVICA TRIBUTARIA

Indicador 4: Participacion en actividades educativas de Cultura Tributaria
items: 10, 11y 12.
Indicador 5: Implementacion de talleres sobre cultura tributaria

items: 13, 14 y 15.

Dimension 3. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO
Indicador 6: Conocimiento de las normas tributarias

items: 16, 17 y 18.

Indicador 7: Conocimiento de las obligaciones tributarias.

ftems: 19, 20 y 21.

Indicador 8: Conocimiento de las infracciones tributaria.

items: 22, 23y 24.
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Variable 2. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Dimension 1. PROGRAMACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Indicador 9: Préacticas de planeamiento tributario

items: 25, 26 y 27.

Indicador 10: Seguimiento del cumplimiento

items: 28, 29 y 30.

Dimension 2: DECLARACION Y PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Indicador 11: Cumplimiento de obligaciones formales

items: 31, 32 y 33.

Indicador 12: Cumplimiento de obligaciones sustanciales

items: 34, 35y 36.

95



Apéndice 3. Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 65 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 65 100,0

Escala global

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,948 36

Escala: Encuesta cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,894 24

Escala: Encuesta: Obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,950 12

Los coeficientes Alfa de Cronbach, son superiores a 0,80 y 0,90, en tal sentido, el
instrumento es altamente confiable.
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Apéndice 4. Validacion de instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

; ?E.FERS:‘:.'QA. s 4.\, A'”“\...‘f.?S:S.’...‘.?S’.’.’!"T‘.‘i‘f.‘.. ...... D

12, Especialidads . Eotaaitbiea. e e
1.3. Cargo actual: ..... -D %.C.".'.\
14. Grado Académico: ... 0T e eeeseerprrsronnsssngeessasansisassissnnnsssssnnnenins
1.5.  Institucién: ... L/nalials
1.6. Tipo de instrumento: b ;
17.  Lugary fecha: ......S ‘.'.j:‘.".‘f::.‘.‘....né ..... do. A3: '.’..f:f....‘.'.‘:flf.' ................

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

EVIDENCIAS 413121110

Ao

Pertinencia de indicadores.

Formulacion con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos en estudio,
Facilita la prueba de hipotesis,

Suficiente para medir la variable.

Facilita la interpretacion del instrumento,

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Expresado en hechos perceptibles.

Tiene secuencia légica.

Sl iel~alo alwin=

Basado en aspectos tedricos.

R R el 8 S

Total

Coeficionte de valoracién porcentual: c=....... LT A

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA,

1.1
1.2
13,
14,
1.5.
1.6,
1.7,

Expertor ... M C5.omee Green Conaeths
Especialidad: ... KABUTASION. ..., e
Cargo actual: ....;0QEMTE....covcovvrevrregerses SR IR e e :
Grado Académico: .. MAEATED. N CAER AR o oreeiseeireesenns S

INSHLUCION: vuveunnen.. UuvERsan . Nactomis.. 5. LA MARCA. .....

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

EVIDENCIAS VALORACION

Jj211]0

Pertinencia de indicadores,

Formulacién con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos en estudio, v

Facilita la prueba de hipotesis.

N RIR*®

Suficiente para medir la variable,

Facilita la interpretacion del instrumento.

v
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. v

Expresado en hechos perceptibles.

Sole~aloalwna Z

Basado en aspectos tedricos.

l
Tiene secuencia logica. R
Z

Total | /5

Coeficiente de valoracion porcentual: €=..........ocevvmerrens E——

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

--------

vvvvvvvvvvvv R R T

---------------------------- SRR

----------------------------------------------------------------------------------------------------
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