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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 mediante un estudio descriptivo correlacional
con el objetivo de medir la relacion entre la Calidad Educativa y la percepcién de los padres
de familia durante el afio acadéemico 2019, la hipotesis que oriento el trabajo afirma que existe
un nivel significativo de correlacion entre la Calidad Educativa y la percepcion de los padres
de familia de la I.E.I N°539 del distrito de “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019. El
estudio se fundamenta en los aportes del enfoque sociocultural y la teoria constructivista
desarrollado en estudiantes de la Educacion Basica Regular. En lo referente a la metodologia
y a la recoleccion de datos, se aplicd un cuestionario de preguntas para el desarrollo de
capacidades a los padres de familia participantes de la investigacion de la 1.LE.1 N° 539 del
distrito de “Santa Rosa” provincia de Chiclayo. Para el analisis de los datos se empleo la
herramienta estadistica: el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual ar = 0,623.
Con lo cual se demuestra que se cumplieron los objetivos formulados y que la hipotesis ha

sido confirmada.

Palabras clave: Calidad Educativa, Percepcién de los padres de familia.
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ABSTRACT

This research work was carried out through a descriptive correlational study with the
objective of measuring the relationship between educational quality and the perception of
parents during the 2019 academic year. The hypothesis that guided the work affirms that there
is a significant level of correlation. between the educational quality and the perception of the
parents of the IEI N° 539 of the district of “Santa Rosa” province of Chiclayo, 2019. The
study is based on the contributions of the sociocultural approach and the constructivist theory
developed in students of Regular Basic Education. Regarding the methodology and data
collection, a questionnaire for capacity development was applied to parents participating in
the research of the L.LE.I N°. 539 of the district of "Santa Rosa" province of Chiclayo. The
statistical tool was used to analyze the data: Rho of Spearman correlation coefficient is equal
to r = 0,623. This demonstrates that the objectives formulated were met and that the

hypothesis has been confirmed.

Keywords: Educational Quality, Parents' Perception.
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INTRODUCCION

Con el presente trabajo de investigacion se propone aportar informacion adicional
sobre algunos aspectos que todavia no parecen estar suficientemente muy claros respecto a
la relacion entre la Calidad Educativa y la percepcion de los padres de familia; asi mismo ,
brindar informacion sobre un tema escasamente estudiado, la relacion entre la Calidad
Educativa y la percepcion de los padres de familia y determinar si existe una relacion
significativa entre la Calidad Educativa y la percepcion de los padres de familia de la I.E.I
N°539 distrito de Santa Rosa provincia de Chiclayo 2019.Todo esto con la tnica finalidad

de mejorar el clima institucional.

En forma paralela, se ha hecho un estudio para establecer diferencias estadisticas
significativas, segun las dimensiones de las variables consideradas en este trabajo de

investigacion.

En tal sentido, este estudio de investigacion resulta valioso por las siguientes

consideraciones:

a. Por ser un tema no tratado en nuestro &mbito de la provincia de Chiclayo, con
los docentes de nuestra especialidad. Es distinto a otras investigaciones referidas al tema de

investigacion realizadas a nivel nacional e internacional.

b.  Para la pedagogia, por ser un estudio que recoge aportes de diferentes ciencias
que explican el proceso educativo y la relacion de la Calidad Educativa y la percepcion de
los padres de familia de la I.E.I N°539, distrito de Santa Rosa provincia de Chiclayo, que se

considera como un actor dentro del proceso educativo de sus menores hijos.

C. Para el proceso de ensefianza aprendizaje porque permite explicar que existe
una relacion directa entre la Calidad Educativa y la percepcion de los padres de familia de

la 1.LE.I N°5309.



d. Para el propio docente, quien probablemente no ha comprendido que la

Calidad Educativa se relaciona directamente con la percepcion de los padres de familia.
La investigacién comprende cuatro capitulos:

Capitulo 1, se aborda el problema de investigacion, su planteamiento y su

formulacion, la hipotesis y los objetivos.

Capitulo 1l, se desarrolla el marco tedrico; se aborda los antecedentes de
investigacion, las teorias y enfoques que sustentan la Calidad Educativa y la percepcion de

los padres de familia.

Capitulo 111, se formula la metodologia de la investigacion, la poblacion y la muestra,
las variables operacionalizada en la matriz correspondiente al tipo y disefio de
investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y procesamiento de los

datos.

Capitulo 1V, corresponde a los resultados y conclusiones se presenta tablas y figuras

los resultados de la investigacion, asi como la contratacion de la hipotesis.

En la parte final del trabajo de investigacion, se expone las conclusiones de
investigacion, las sugerencias las listas de referencia y los anexos correspondientes ademas

se incluye la matriz de consistencia.



1.1.

1.1.1.

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema de investigacion.

Planteamiento del problema.

Contextualizacion:

En el espacio internacional, uno de los problemas mas sefialados ain en el
momento actual es la falta de recursos en muchos paises para el mantenimiento de los
programas educativos existentes, que posibiliten atender de manera eficiente las
necesidades de cobertura y de mejoramiento de la calidad del nivel educativo. La
Calidad Educativa es una constante preocupacion para la mayoria de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales del mundo, desde los sesenta la mayoria de
paises busca optimizar el progreso de sus sociedades bajo una sola vision, que es la
mejora continua desde la educacion como base para el desarrollo, esto segun la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO, (2013) dice que la educacion de calidad es un derecho fundamental y para
avalar esta funcion el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacién por medio de la UNESCO garantizara divulgandola a través de
conferencias y asesoramiento técnico en las naciones latinoamericanas para viabilizar
la Educacion de Calidad como parte de su proyecto al 2030.

En el ambito nacional segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) nos indica que solo en cobertura el 92,9% de los nifios y nifias acceden al
nivel primario, 81,3% acceden al nivel inicial, y el 82,9% acceden al nivel secundario.
Tambien nos muestra que la desercion escolar no es el Unico factor de analisis que
perjudica la educacion, sino que el factor mas relevante en la cobertura del servicio de

educacion primaria es el bajo rendimiento en la comprensién lectora y matematica.
3



1.1.2.

También esta el hecho de mostrar el servicio de una educacion personalizada por la
minima cantidad de alumnos que se matriculan en estos establecimientos como una
falsa creencia de que esto les dé una mejor calidad educativa. Ademas, la mayoria de
unidades educativas estatales estan abarrotadas y las instituciones educativas privadas
surgen como alternativa y con una mejor oferta que se ajusta al alcance econémico de
la mayoria de clientes del lugar. Esto indica que la percepcion de los padres de familia
acerca de un mejor servicio esta muy lejos de la calidad educativa que se busca, sin
embargo, se vende en este tipo de Instituciones.

En cuanto al d&mbito de estudio la Calidad Educativa en la percepcion de los
padres de familia de la I.LE.I N°539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, la
Educacion Inicial no se desarrolla con una calidad que evidencie el progreso de la
dimensidn cognitiva, afectiva y socio motora del estudiante.

Descripcion:

En dicha Institucion de nivel inicial se observa en los estudiantes un bajo
rendimiento académico; estas son las razonas que sustentan la pertinencia y relevancia
de la investigacion que he realizado de querer investigar la calidad educativa de la
LE.I. N°539 distrito de “Santa Rosa” provincia de Chiclayo 2019, esperando que la
presente investigacion sirva como marco teérico de referencia en investigaciones

futuras.

Formulacion del problema.

Problema general:

¢Qué relacion existe entre la Calidad Educativa y la percepcion de los padres de
familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia

de Chiclayo, 2019?



1.1.3.

Problemas derivados:

¢Qué relacién existe entre la Calidad Educativa y la afirmacion de la identidad en la
percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del
distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019?

¢Qué relacion existe entre la Calidad Educativa y la interaccion e integracion en la
percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del
distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019?

¢Qué relacion existe entre la Calidad Educativa y la seguridad en si mismo y ante los
demaés en la percepcién de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N°

539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019?

Justificacion de la investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se desea saber la relacion que existe
entre la Calidad Educativa y percepcion de los padres de familia de la Institucion
Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, para lo cual

tiene las siguientes justificaciones como tedrica, préactica y metodoldgica.

1.1.3.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacién tiene como propoésito aportar al
conocimiento existente sobre la relacién entre la Calidad Educativa y la
percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539
del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.

Los resultados de la investigacidn son sistematizados como una propuesta

para ser incorporada a la programacion curricular anual y en el Proyecto



Educativo Institucional (PEI), puesto que la estrategia planteada coadyuva al

mejoramiento de la practica pedagogica y en lo administrativo.

1.1.3.2. Justificacion practica

En lo préctico esta investigacion se justifica porque da a conocer y con
evidencias, tanto a docentes de educacion basica regular, como a estudiantes y
padres de familia, la gran utilidad de conocer la relacion existente entre la
Calidad Educativa y su percepcion de los padres de familia.

Los resultados obtenidos de esta investigacion, servirdn como antecedentes

para otras investigaciones afines.

1.1.3.3. Justificacion metodoldgica.

Metodoldgicamente con el presente trabajo, se pretende demostrar que
existe una relacién directa entre la Calidad Educativa y la percepcion de los
padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539.

Y de acuerdo al disefio de investigacion correspondiente, se elaboraron
instrumentos para medir la variable 1 (X1) “Calidad Educativa” y su relacion
en la variable 2 (X2) “Percepcion de los padres de familia”, con el apoyo de

las técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales correspondientes.
1.1.4. Delimitacion de la investigacion.

1.1.4.1. Delimitacion epistemoldgica.

La presente investigacion estad ubicada en el disefio de investigacion
descriptivo correlacional.
Para el disefio descriptivo se efectu6 y aplicé cuestionarios a los

estudiantes y padres de familia a fin de determinar las diferencias mencionadas.



Con respecto al disefio correlacional se empled el razonamiento Légico —
deductivo, para determinas si las dos variables estan correlacionadas entre si o
no. Esto significa analizar si una variable aumentada coincide o no con la otra
variable aumentada o disminuida en la otra variable, es importante tener en
cuenta que la correlacion no implica causalidad.

Para tales efectos se utilizd el paradigma cuantitativo, puesto que se
verificd o identificd las relaciones y correlaciones entre las dos variables de
estudio: Calidad Educativa y percepcion en los padres de familia. Valderrama

& James, (2019).

1.1.4.2. Delimitacion espacial.

El presente trabajo de investigacion se realizd con los padres de familia de
la Institucion Educativa Inicial N° 539 del Distrito “Santa Rosa” que es uno de
los veinte que conforman la provincia de Chiclayo ubicada en el departamento

de Lambayeque en el Norte del Perd.

1.1.4.3. Delimitacion temporal.

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo entre los meses de agosto a

diciembre del afio 2019.

1.1.5. Objetivos de la investigacion

1.1.5.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion entre la Calidad Educativa y la percepcion de los
padres de familia de la Instituciéon Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa

Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.



1.1.5.2. Objetivos especificos:

O1. Determinar si existe relacion entre la Calidad Educativa y la afirmacion de la
identidad en la percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa
Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.

O2. Determinar si existe relacion entre la Calidad Educativa y la interaccion e
integracion en la percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa
Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.

03. Determinar si existe relacion entre la Calidad Educativa y la seguridad en si
mismo y ante los demas en la percepcién de los padres de familia de la Institucion

Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Luego de revisar diversas fuentes de investigacion realizadas en afios
anteriores, en las diferentes bibliotecas especializadas y también en el internet que
estén relacionados con las variables de estudio, hemos encontrado algunas
investigaciones que tienen vinculo directa e indirecta con nuestro problema de

investigacion.

2.1.1. A nivel internacional

Arroba (2016), realizo la investigacion para ver cudl es la “Influencia del
desempefid docente sobre la calidad educativa en una institucion Educativa
de Calasancio “Victoria Valverde” en el distrito metropolitano de Quito”, en
la parroquia de Turubamba. La poblacion fue de 60 padres de familia, 3
docentes y 1 director. El disefio del estudio es descriptiva y exploratoria,
utilizando el método cuantitativo-cualitativo para recabar las entrevistas
personalmente con el instrumento. El instrumento que se utilizo, fue a modo de
encuesta, la validez fue por criterio de jueces expertos, obteniendo a la vez una
confiabilidad adecuada. La variable de estudio de Desempefio docente se
dividi6 en dimensiones como: desempefid profesional, conocimientos de
habilidades pedagdgicas, y labor pedagdgica; La Calidad Educativa se dividio
también en dimensiones como: institucionalidad, administracion, docente,
pedagogica, comunidad educativa. Los resultados mas importantes del estudio
fueron evidentemente, que si hay una relacion del Desempefié docente sobre

Calidad Educativa.



2.1.2. A nivel nacional

Quispe (2018), dice en la tesis titulada: “Percepcion social de la Calidad
Educativa en docentes y padres de familia de una Institucion Educativa de
San Juan de Lurigancho”. para optar el grado academico de Licenciado en
Psicologia con mencion en Psicologia Educativa, concluye: La investigacion
nos demuestra que la percepcion social de la calidad educativa no esta en un
nivel alto, sino a nivel medio y aunque estadisticamente no sea significativa
las diferencias entre ambos grupos no deja de ser importante describir que los
padres de familia son los que muestran mas insatisfaccion con el servicio segun
lo que perciben. La conduccion institucional como factor y estrechamente
relacionado con direccion y coordinacion esta en un nivel medio, siendo
estadisticamente no significativa entre ambos grupos, es importante mencionar
que los docentes perciben con mas positivismo el servicio educativo que los
padres de familia.

Quispe (2017), En su tesis titulada: “Percepcion de la calidad de los servicios
educativos en los estudiantes y padres de familia del nivel secundario de la
Institucion Educativa articular adventista Jaime White, 2017” .para optar el
grado academico de Licenciado en Administracion concluye: Que un 64,15 %
de los alumnos percibe que la calidad de los servicios educativos es buena,
debido a los resultados obtenidos basados en la reputacién de la institucion,
satisfaccion e involucramiento del alumno, lo que conlleva a un resultado
positivo en contraste con los demas resultados que lo califica como regular o
malo.

Asimismo un 61,7 % de padres de familia percibe que la calidad de los

servicios
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educativos, también es buena, ello basado en los resultados obtenidos sobre la
reputacion de la institucion, satisfaccion e involucramiento del usuario, en
aspectos muy similares a los obtenidos por los alumnos.

Fernandez (2017), En su tesis titulada: “Percepcion de la Calidad de Servicio
de estudiantes del 4° y 5° afio de secundaria de la Instituciéon Educativa
“Esther Cdceres Salgado” del Rimac, Lima — 2015” para optar el grado
académico de maestra en gestion publica concluye: La calidad del servicio que
proporciona la Institucion Educativa “Esther Caceres Salgado”, es percibida
como regular por la mayoria de estudiantes de 4to y 5to de secundaria (95,2%);
es decir, falta enriquecer algunos aspectos en cada una de sus dimensiones que
conduzcan a mejorar la percepcion.

La dimension Aspectos tangibles de la calidad de servicio es percibida
como regular por la mayoria de estudiantes de 4to y 5to de educacion
secundaria; es decir, falta enriquecer algunos aspectos que conduzcan a
mejorar la percepcion.

Zuzunaga (2018), En su tesis titulada: “Comparacion de las percepciones y
expectativas sobre la Calidad Educativa, de estudiantes y docentes de la
facultad de Economia de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa 20177 para optar el grado académico de maestro en ciencias
concluye: Las percepciones sobre la dimension Docentes de los estudiantes y
docentes se diferencian no significativamente. Los estudiantes sefialan un nivel
de inconformidad mas acentuado en las variables: “Didactica de la ensefianza
de los docentes es apropiada”; “Elaboracion de material de apoyo didactico con
el uso de TIC es adecuada”; y “Docentes articulan adecuadamente la teoria con

la practica”, todas superan el 38%. Por su lado los docentes sefialan un nivel de
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inconformidad mas acentuado en las variables: “Competencias de
especializacion de los docentes es adecuada”; “Didactica de la ensefianza de
los docentes es apropiada”; “Nivel de exigencia académica de los docentes es
elevado” y “Practica de valores y principios de los docentes es adecuada” estas

variables superan el 27%.

2.1.3. A nivel local

Lozano (2016), En su tesis titulada: “Manejo de instrumentos de gestion por
los directores y la calidad educativa de las instituciones educativas de la red
“Cuenca del Paramillo”, San José del Alto - Jaén, 2014” para obtener el
grado académico de maestro en ciencias concluye: Segun los resultados, las
Instituciones Educativas cuentan con su PEI que destacan su vision, mision,
objetivos estratégicos, propuesta pedagogica, de gestion y valores en un 90%;
pero se evidencia que un 40% y 70% que este instrumento no cuenta con
proyectos de innovacion y planes de mejora de la calidad; en su elaboracién no
participan todos los actores educativos y ademas no se evalla
permanentemente con la participacion de los actores, por lo tanto se requiere de
mayor atencion y liderazgo por parte de los directores en la elaboracion y

ejecucion de este instrumento de gestion.

2.2. Marco tedrico-cientifico de la investigacion.

2.2.1. Teoria Sociocultural.

Segun la teoria socio culturalista de Lev Vygotsky, el proceso cultural
del estudiante aparece dos veces, primero a escala social y mas tarde a escala
individual, es decir primero entre personas y luego en el interior del propio

estudiante, esto indica que todas las funciones psicolégicas se originan como
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producto de las relaciones entre seres humanos. De aqui proviene el modelo
constructivista que consiste en encontrar la solucion a problemas haciendo
intervenir a todo el equipo con instrumentos reales tales como: objetos,
tarjetas, figuras, con una tarea de categorizacion y memoria. Por otro lado,
David Ausubel también aporta al constructivismo tres conceptos que
modifican las anteriores visiones del aprendizaje escolar: Los conocimientos
previos de los alumnos, el aprendizaje significativo y los estilos de
aprendizaje. Lo que nos compete como profesores es tener presente los
conocimientos previos pertinentes que posee el alumno para el proceso de
iniciar el aprendizaje. Las técnicas a emplear son diversas, las que van desde
el interrogatorio hasta algunas manifestaciones de evaluacion escrita. Se trata
de indagar las representaciones mentales de los objetos que se quiere
construir cognoscitivamente, esto es muy importante porque ningin alumno

inicia el aprendizaje de cero o sin saber nada.

2.2.2. Teoria Constructivista.

El paradigma constructivista del aprendizaje se centra en la nocion de la
realidad subjetiva. La cultura que se transmite y se crea a través de la
educacidn se organiza por medio de un vehiculo cognitivo que es el lenguaje, a
partir del capital cognitivo que estd representado por conocimientos,
habilidades, experiencias, memoria historica y creencias miticas acumuladas en
una sociedad (Morin 1994/1991). El paradigma indica que el estudiante debe
construir conocimiento por si mismo, y con la ayuda de otro (mediador) y que
solo podra aprender elementos que estén conectados a conocimientos,
experiencias 0 conceptualizaciones previamente adquiridos por él. Lo que el

alumno aprende no es una copia de lo que observa a su alrededor, sino el
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resultado de su propio pensamiento y razonamiento, asi como de su mundo
afectivo. En consecuencia, el profesor debe permitir que el escolar encuentre y
haga sus propias conexiones para generar un significado internalizado. El
maestro, pregunta, guia, conduce e interactla, no ensefia (Martin, 1997). Se
pretende a través de este paradigma que el alumno se valore como elemento
central de la clase y no sea un simple observador, receptor y repetidor de las

experiencias que se espera las presente el profesor.
Percepcion de la calidad de servicio.

La percepcidn, es un proceso muy importante en el tema de calidad de servicio
educativo (en nuestro caso), puesto que ésta muchas veces sesga nuestra forma de
identificar las necesidades, cualidades, gustos y preferencias de nuestros alumnos,

de los padres de familia, personal docente y administrativo.

Blanco (2007) identificdé los aspectos que influyen en la percepcién de la
persona: Las necesidades y deseos, es decir, la motivacién de la persona, lo cual le
hace percibir aquello que le proporcionaria satisfaccion. Las expectativas; se tiende

a percibir lo que se espera, aquello que resulta mas familiar y conocido.

El estilo de cada persona para enfrentarse al ambiente que lo rodea (separacion
de caracteristicas y detalles especificos del objeto que se observa o estudia). La
educacion que recibié en el hogar considerando la forma de ver la vida (dinero,
trabajo, valores, religion, politica, concepcion del mundo, etc.). Todos estos
aspectos son basicos y formaran parte de la percepcion de la calidad del servicio de
una organizacion, empresa, institucion educativa y otras, que los usuarios lo
relacionardn de manera inmediata. Son estos los motivos que los alumnos,

exalumnos y padres familia de la I.E. en referencia han tomado de alguna manera
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para identificar los problemas y aciertos relacionados con las dimensiones e

indicadores seleccionados para el presente estudio.
Dimensiones de la percepcion de la calidad de servicio educativo:
Afirmacion de la identidad:

La identidad es evidentemente producida y justificada a través de la interaccion
social, esta es mdultiple, dindmica y susceptible de cambios de acuerdo a la
evolucion de las mismas sociedades. En los nifios se percibe el desarrollo de su
identidad cuando esta es en relacion con su desarrollo cognitivo, reflexivo y

analitico.

La identidad es considerada como un fendmeno subjetivo, de desarrollo
personal, que se constituye simbodlicamente en la interaccion con las demés
personas de una sociedad concreta. La identidad también se relaciona a una idea de
pertenencia a distintos grupos sociales legados también a la cultura con los que
estamos de acuerdo que compartimos espacios, ideas, y otras caracteristicas. Tabea,

(2017).
Interaccion e integracion:

- Interaccién: Es una accion que se desarrolla de modo reciproco entre
los integrantes de un organismo, objetos, agentes, unidades, sistemas, fuerzas o

funciones, o instituciones educativas.

- Integracion escolar: Conjunto de estrategias valiosas, que dan
respuesta a las necesidades educativas que tienen los estudiantes o alguna dificultad

especifica.

Importancia de la interaccién e integracion:
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Desde el punto de vista organizacional porque se crea conocimiento
estratégico, porque los participantes de una organizacion se relacionan entre ellos y
también con otros agentes externos. Por ello la generacién del conocimiento tiene
un componente individual y también colectivo, esto se debe al proceso social de

interaccion permanente.

Desde el punto de vista de gestién del conocimiento, es mas valorable por la
independencia de la estructura para la alianza estratégica, es el desarrollo, direccion
y gestién, ya sea individual o colectiva, y estos conocimientos adquiridos por los
integrantes de la organizacion con la alianza de la organizacion. (Cegarra y

Rodrigo, 2003).
Seguridad en si mismo y ante los demas:

La seguridad en si mismo y ante los demés de un nifio también puede
conceptualizarse como la confianza que tiene un nifio por el afecto que este le
estimule; le da algunas caracteristicas de confianza como energia, valor visién, para
pasar a mas procesos de desarrollo de la vida, desarrollar sus aprendizajes,
interrelacionarse con los demas miembros propios de su edad (amigos) y asi llegar

a madurar poco a poco su propia autonomia.

El nifio va adquiriendo seguridad en si mismo desde los primeros meses de
vida, por la interaccion, lazos de confianza y apego que tiene a sus padres, cuya
tarea es reconocer que el nifio tiene todas las cualidades y capacidades para que
logre sus objetivos. Los elogios son los insumos para lograr confianza en los nifios,
también las criticas son necesarias siempre que sean justas y de acorde a su edad.

Gravillon, (2015)

La Calidad Educativa.
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Existen varias definiciones sobre calidad educativa sin embargo debe ser
comprendida como una gestion de procesos y estructuras para alinear la
organizacion desde la evaluacion de logros con eficacia y eficiencia de sus
actividades, es asi que Gonzales (citado por Miramira, 2012) nos dice que la
Calidad Educativa es infundir los valores y el conocimiento de la sociedad para

nuestros alumnos, de forma tal que sea activa e innovadora para ellos.

La Calidad Educativa es un modo de gestion y seleccion de la mejor estrategia,
es decir que es el efecto de un proceso concluyente, analitico y riguroso, en la
busqueda de informacién, valoracion, coherencia, innovacion y creatividad,
consistiendo en relacionar la estrategia que mejor satisfaga y complemente los fines

para una educacién de calidad (Guerrero, 2012).

Otros autores como Velasco (2000) nos infiere que la Calidad Educativa es un
medio que apoya los estudiantes a optimizar sus capacidades y reducir todo tipo de
dificultades para su desarrollo integral mejorando la calidad educativa como un

proceso renovador y constructor en la sociedad donde se desarrolla.

También Tobon (2006) nos propone que la educacion tiene calidad cuando
cumple con su objetivo principal, seguir lo que manda la constitucién es decir
responder a las demandas y expectativas de la sociedad y la comunidad estudiantil,
esto implica tener integridad y claridad con los logros y objetivos del aprendizaje
en el estudiante, por lo cual evaluar de manera clara los logros, analizando de forma
directa y estratégica todos los planes de formacién, para viabilizar los recursos

apropiados y gestionar el talento docente y administrativo.
Dimensiones de la calidad de servicio educativo:

Desarrollo organizacional:
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Se define al desarrollo organizacional a todos los procesos del conocimiento y
cambiar la salud, la cultura y el desempefio de toda organizacion. Esta disefiado
para mejorar permanentemente las habilidades, el conocimiento y la efectividad

individual de una empresa o institucion educativa en funcion de todos sus objetivos.

El proceso de desarrollo organizacional es muy importante, tanto interna como
externamente. En términos del ambiente interno tienen por finalidad de incrementar
la capacidad de los profesionales, la mejora de los recursos humanos y de los
sistemas de comunicacion. En términos del ambiente externo, tiene por objetivo de
mejorar la calidad del servicio educativo y responder o adaptarse a los cambios con

efectividad. Gerens, (2016)
Satisfaccion Educativa:

Se puede conceptualizar a la satisfaccion educativa como el bienestar que
experimentan los integrantes de la comunidad educativa especificamente los
estudiantes por sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las
actividades que realiza la institucion para atender las necesidades educativas dentro

de la institucion.

Por la importancia de la satisfaccion educativa como un indicador para la
gestion de la calidad educativa, es necesario ser considerada como objeto de estudio
dentro del ambito académico. Las teorias que lo sustentan son dentro del campo
disciplinario, de la administracion, teoria de las organizaciones, teoria de la
jerarquia de necesidades de Abraham Maslow, teoria de las motivaciones y factores
higiénicos, desarrollada por Frederick Herzberg, y la teoria de Locus de control

desarrollada por Julian b. Rotter en 1966. (Surdez y Sandoval, 2017)

Imagen organizacional:
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Se puede decir que es la opinidn de un individuo o grupo que tiene sobre una
organizacion. Tener como resultado de un analisis una buena imagen sobre una
Institucion Educativa 0 una empresa, apoya (ue nuevos proyectos sean bien

recibidos y desarrollados por los usuarios.

Desde el punto de vista empresarial es la opinion que tiene un consumidor
respecto a una marca determinada y desde el punto de vista educativo serd la
opinion que tiene un padre de familia del servicio educativo de una institucion
educativa en especifico. Esta imagen se va creando de acuerdo a los criterios de los

usuarios que pueden tener una valoracion positiva o negativa.

2.3. Definicién de términos basicos

a. Calidad Educativa: El término calidad hace referencia a aquellos rasgos o
caracteristicas que le es propio a algo mediante el cual puede realizarse la
estimacién de su valor. En consecuencia, se dice que es de buena calidad
cuando las caracteristicas de este objeto son satisfactorias, beneficiosas o
positivas. Mufioz (2003)

b. Percepcion: Se describe el conjunto de procesos mentales mediante el cual
una persona selecciona, organiza e interpreta la informacion proveniente de
estimulos, pensamientos y sentimientos, a partir de su experiencia previa, de
manera l6gica o significativa. (Pérez y Gardey, 2012).

Es la manera en la que el cerebro de un organismo interpreta los estimulos
sensoriales que recibe a través de los sentidos para formar una impresion
consciente de la realidad fisica de su entorno.

c. Percepcion de la Calidad Educativa: es el valor que se le atribuye a un
proceso 0 a un producto educativo, y que ese valor compromete a un juicio,

en tanto se esta afirmando algo comparativo respecto a otro. Decir que una
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€.

educacion es de calidad, supone, a su vez, que podria no serlo, es la

comparacion lo que permite emitir un juicio. Edwards (1991).

Educacion Inicial: Esta sustentado sobre la base de fundamentos que
explicitan el qué, el para qué y el como ensefiar y aprender. Propone
competencias las cuales se logran en un proceso continuo a través del
desarrollo de capacidades, conocimientos, actitudes y valores debidamente
articulados, que deben ser trabajados en la institucion educativa con el fin de
que se evidencien en el saber actuar de los estudiantes. (Ministerio de
Educacién, 2016)

Afirmacion de la identidad: Proceso a partir del cual el individuo, se
autodefine o se auto valora, considerando su presente su pasado y su futuro.
Es asi como concilia la inclinacion es y el talento de las personas con los
papeles iniciales que le fueron dados por los padres, compafieros y por la
misma sociedad. De la cruz, (2012)

Comunidad Educativa: conjunto de personas que influyen y son afectadas
por un entorno educativo. Tienen la responsabilidad de incentivar el
mejoramiento de la educacién en todos sus niveles y aspectos de
conformacién, ponerlos en condiciones positivas que demuestre su desarrollo

cognitivo, psicomotriz y actitudinal.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO.

Hipdtesis de la investigacion.

H1. Existe relacion significativa entre Calidad Educativa y la percepcion de los padres
de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa”
provincia de Chiclayo, 2019.

HO. No Existe relacion significativa entre Calidad Educativa y la percepcion de los
padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa”

provincia de Chiclayo, 2019.

Variables de la investigacion.

Variable 1

Calidad Educativa.

Variable 2

Percepcion en los padres de familia.

Variables Intervinientes
- Sexo de los padres de familia.
- Edad de los padres de familia.

- Lugar de procedencia.

21



3.3.  Matriz de operacionalizacion de variables.
w
- -
Q . DEFINICION TECNICAS/
<
: DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
>
Se operacionalizara a | pesarrollo
_ _ través del desarrollo | organizacional ftem 12 - 14
La Calidad Educativa, se ] .
s rof | " de dimensiones como Satisfaccion
=S| refiere a los efectos .
= . son: desarrollo . item 15 - 17 Encuesta
= g positivamente valorados por o educativa o
23 ) organizacional, Cuestionario
'® W| la sociedad respecto del i N .
=3 B satisfaccion educativa
= T | proceso de formacién que o
= e Imagen Institucional | |magen
O | llevan a cabo las personas en ) item 18 - 20
a través de 10s | organizacional
su cultura. . . .
cuestionarios y guia
de entrevista
N Afirmacion de la i
Se operacionalizara a | item 01 - 03
i identidad
8 través del desarrollo
% La percepcion de los padres | de las dimensiones:
Y
3| de familia se refiere a las | afirmacion de
[%2]
& £| impresiones  que  puede | identidad, interaccion Encuesta
2 c I - . - i4 opo
S 2 percibir y el conocimiento | e integracién  y | Interaccion e\ 0, g7 Cuestionario
z 38 ) ) o Integracion.
f>6 — | que tenga sobre la calidad | seguridad en si mismo
(3]
5| educativa que se brindaen la | y ante los demas, a
2 ,
2| LE.I. N° 539. traves de los
[S]
E cuestionarios y guia
de entrevist Seguridad En Si
€ entrevista Mismo Y Ante item 08 - 11

Los Demas.

Fuente: Elaboracion propia 2021
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3.4. Poblacion

La poblacion estadistica en estudio esta conformada por todos los padres de familia
de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de

Chiclayo, 2019.

3.5. Muestra

La muestra de estudio la conforman los padres de familia de la Institucion
Educativa antes mencionada, correspondiente a 55 padres de familia del aula de los
nifios de 5 afios de edad de la Institucion Educativa Inicial 539 del distrito de “Santa

Rosa” provincia de Chiclayo,2019.

Varones 27

Mujeres 28

TOTAL 55

3.6. Unidad de analisis

Para los fines de la investigacion, se consider6 como unidad de analisis a cada uno
de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa

Rosa” provincia de Chiclayo, como objeto de estudio.
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3.7.

3.8.

Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion del presente trabajo es Correlacional, pues se persigue
medir el grado de relacidon o asociacion que existe entre dos variables, haremos un

estudio correlacional bivariante de las variables estudiadas en el presente trabajo.

Sobre los trabajos de investigacion correlacionales Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) manifiestan que: Los estudios correlacionales tienen como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se
analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio

vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables.
Disefio de la investigacion.

En los estudios no experimentales no se genera ninguna situacion, sino es que se
observan las situaciones que ya existen, no provocarlas intencionalmente en la

investigacion por quien la realiza. (Valderrama, 2018, p. 398).
ESQUEMA:

X01

\

X02
M: Muestra
X01: Observacion de la calidad educativa
X02: Observacidn de la percepcion de los padres de familia.

r: Relacion
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3.9.

3.9.1.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas e instrumentos para recolectar datos que se usaran en esta

investigacion son:

Técnicas de observacion (Tafur, 1995, p 214) “Teniendo en cuenta que la
observacion es una técnica de recopilacion de datos semi primaria, esta permite el
logro de la informacién en la circunstancia en que ocurren los hechos y no cuando

estos ya pasaron”. La cual serd estructurada no participante.

Entrevista. Se realizé a los padres de familia, de la Institucion Educativa Inicial N°

539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.

Ficha de Encuestas. Este es el instrumento que nos sirvié para la toma de
informacion a los nifios conjuntamente con los padres de familia, la cual incluye datos
como: nombre, edad, sexo de los nifios y también de los padres de familia y los items

relacionados al diagndstico de investigacion.

Instrumento para medir las variables.

El instrumento utilizado para medir las variables: percepcion de los padres de
familia fue un cuestionario tipo escala de Likert conformado por 11 preguntas con
alternativas de respuestas, agrupadas teniendo en cuenta tres dimensiones. Afirmacion
de la identidad, Interaccion e Integracion y seguridad en si mismo y ante los demas. y
maltrato psicoldgico. Las escalas o rangos para medir la participacion de los nifios

fueron: si, a veces, nunca.

Para medir las variables: calidad educativa fue un cuestionario tipo escala de
Likert conformado por 09 preguntas con alternativas de respuestas, agrupadas

teniendo en cuenta tres dimensiones. Desarrollo organizacional, Satisfaccion educativa
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3.9.2.

e Imagen organizacional. Las escalas o rangos para medir la participacion de los nifios

fueron: siempre, a veces, nunca.

Ficha técnica de los instrumentos de medicion.

Para la variable percepcion de los padres de familia.

Ficha Técnica

Nombre Cuestionario de la variables percepcion de los padres de
familia

Autor Lidia Del Pilar, BANCES LALOPU

Afo de publicacion 2021

Objetivo

Determinar si existe relacion entre la Calidad Educativa y la
percepcidn de los padres de familia de la Institucion Educativa
Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo,
20109.

Administracion

Individual

Disefio y realizacion

La encuesta ha sido desarrollada por la investigadora

Universo El tamafio de la poblacion fue de 55 padres de familia de la
Instituciéon Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa”
provincia de Chiclayo, 2019

Muestreo 55 padres de familia y el muestreo fue por seleccion no

probabilistica por ser todos integrantes de la misma institucion

educativa.

Nivel de confianza

nivel de confianza del 95 % y el error de = 5% para el analisis

global y un error de £ 10 %en el caso de las dimensiones.

Niveles categoricos

1. Nunca
2. Aveces
3. Siempre

Variables y Dimensiones

Dimensiones Afirmacion de la identidad: 3 items
Dimension Interaccion e Integracion: 4 items

Dimension seguridad en si mismo y ante los demaés: 4 items

Baremacion Nivel Bajo 12 - 17
Nivel Medio 18 - 24
Nivel Alto 25 - 30
Material Hojas de aplicacion y normas de aplicacion.
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Para la variable Calidad Educativa.

Ficha Técnica

Nombre

Cuestionario de la variable Calidad Educativa

Autor

Lidia Del Pilar, BANCES LALOPU

Afo de publicaciéon

2021

Objetivo

Determinar si existe relacion entre la Calidad Educativa y la
percepcién de los padres de familia de la Institucion Educativa
Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo,
20109.

Administracion

Individual

Disefio y realizacion

La encuesta ha sido desarrollada por la investigadora

Universo El tamafio de la poblacién fue de 55 padres de familia de la
Institucion Educativa Inicial N° 539 “Santa Rosa” provincia de
Chiclayo, 2019

Muestreo 55 padres de familia y el muestreo fue por selecciéon no

probabilistica por ser todos integrantes de la misma institucion

educativa.

Nivel de confianza

nivel de confianza del 95 % y el error de + 5% para el analisis

global y un error de £ 10 %en el caso de las dimensiones.

Niveles categoricos

1. Nunca
2. Aveces
3. Siempre

Variables y Dimensiones

Dimensiones Desarrollo organizacional: 3 items
Dimension Satisfaccion educativa: 3 items

Dimension e Imagen organizacional: 3 items

Baremacion Nivel Bajo 11 - 14
Nivel Medio 15 - 19
Nivel Alto 20 - 22
Material Hojas de aplicacion y normas de aplicacion.
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3.10.

3.11.

Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos.

La presente investigacion pertenece a un enfoque cuantitativo asi mismo se
analizard los datos por variable con una base en la medicion numérica y el analisis
estadistico. En cuanto a la recoleccion de los datos y procesamiento estadistico se
empleard el Programa Estadistico Para las Ciencias Sociales SPSS version 25 y Office
Exel 2016. Los datos seran calculados por el coeficiente de correlacion Rho
Spearman, que es una prueba de analisis no paramétrico el cual se utiliza cuando los

datos de las variables no se ajustan a la distribucion normal.

Validez y fiabilidad.

Para la validez de contenido del cuestionario de percepcion de los padres de
familia y Calidad Educativo, se realizo a través de dos juicios de expertos, los cuales

se presentan en el anexo 03 del presente trabajo.

Para la fiabilidad se aplicd este cuestionario a un grupo piloto de 20 padres de
familia de la misma Institucion educativa y se determind la fiabilidad del mismo con
la prueba de Alfa de Cronbach, calculada con la ayuda del software estadistico SPSS

version 25, arrojandonos un valor de a = 0,878, tal como se muestra en el anexo 04.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados por dimensiones de las variables de estudio.
En este capitulo se presenta los resultados de las variables percepcion de los
padres de familia y Calidad Educativa, estimados en frecuencias y porcentajes y
organizados en cuadros y gréficos. Desde el punto de vista metodoldgico, se ha
empleado un cuestionario que nos proporciona la obtencién de los datos deseados para

identificar el grado de relacion existente entre las variables de esta investigacion.

Tabla 1.

Caracteristicas Sociodemograficas de los Padres de Familia.

TRABAJO ESTADO CIVIL
INDEPENDIENT DEPENDIENT CASAD DIVORCIAD

GENERO % E % E % (0] % (6] %
HOMBR 50.9 49.0 1.8
E 28 1 26 47.27 2 3.64 27 9 1 2
49.0 49.0 0.0
MUJER 27 9 27 49.09 0 0.00 27 9 0 0

TOTAL 55 53 2 54

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla 1 se observa que fueron encuestados 55 padres de familia que fueron
un total 27 hombres que representa el 49.09 % del total y 28 mujeres que representa el
50.91 % de ellos 25 hombres manifestaron que trabajaban independientemente que
representa el 47.27% y solo dos padres varones manifestaron que su trabajo era
independiente este analisis nos indica que existe un alto porcentaje de padres de
familia que sus trabajos son independientes porque esa forma de vida laboral en el

lugar de investigacion.
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4.1.1.

Con respecto a la condicién de su estado civil 26 varones manifestaron que son
casados y existia un solo varon que se encontraba divorciado. Con respecto a las

mujeres todas manifestaron ser casadas y conforman una familia constituida.

Resultados descriptivos de la variable percepcién de los padres de familia 'y sus
dimensiones.
Para presentar los resultados de la percepcién de los padres de familia, se ha

categorizado el resultado de la encuesta de la manera siguiente:

Tabla 2

Variable percepcion de los padres de familia

Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 9 16.4
NIVEL MEDIO 35 63.6
NIVEL ALTO 11 20.0
Total 55 100.0

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.

Figura 01.

VARIABLE PERCEPCION DE LOS PADRES DE FAMILIA
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Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.
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En la tabla 2 y el grafico 01 de la variable percepcion de los padres de
familia se observa que 9 padres de familia tienen un nivel bajo que representa
un 16.4 %, 35 padres de familia tienen un nivel medio y representan 63.6 % y

11 padres de familia tienen un nivel alto que representa un 20 %.

Tabla 3

Dimensién afirmacion de la identidad.

Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 36 65.5
NIVEL MEDIO 18 32.7
NIVEL ALTO 1 1.8
Total 55 100.0

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.

Figura 02.

DIMENSION AFIRMACION DE LA IDENTIDAD
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Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y calidad educativa 2021.

En la tabla 3 y el grafico 02 de la dimension afirmacion de la identidad
de los padres de familia se observa que 36 padres de familia tienen un nivel

bajo que representa un 65.5 %, 18 padres de familia tienen un nivel medio y
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representan 32.7 %y 1 padres de familia tienen un nivel alto que representa un

1.8 %.

Tabla 4

Dimension Interaccion e Integracion.

Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 17 30.9
NIVEL MEDIO 30 54.5
NIVEL ALTO 8 14.5
Total 55 100.0

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.

Figura 03.

DIMENSION INTEACCION E INTEGRACION
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Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y calidad educativa 2021.

En la tabla 4 y el grafico 03 de la dimension interaccién e integracion de
los padres de familia se observa que 17 padres de familia tienen un nivel bajo

que representa un 30.9 %, 30 padres de familia tienen un nivel medio y
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representan 54.5 % y 8 padres de familia tienen un nivel alto que representa un

14.5 %.

Tabla b

Dimension seguridad en si mismo y ante los demas.

Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 14 255
NIVEL MEDIO 27 491
NIVEL ALTO 14 255
Total 55 100.0

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.
Figura 04.

DIMENSION SEGURIDAD EN Si MISMO Y ANTE LOS
DEMAS
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Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.

En la tabla 5 y el grafico 04 de la dimension seguridad en si mismo y ante
los demas de los padres de familia se observa que 14 padres de familia tienen
un nivel bajo que representa un 25.5 %, 27 padres de familia tienen un nivel
medio y representan 49.1 % y 14 padres de familia tienen un nivel alto que

representa un 25.5 %.
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4.1.2. Resultados de la variable Calidad Educativa y sus dimensiones.
Para presentar los resultados de la variable calidad educativa, se ha categorizado el

resultado de la encuesta de la manera siguiente:

Tabla 6

Variable calidad educativa.

Frecuencia Porcentaje

NIVEL BAJO 15 27.3
NIVEL MEDIO 26 47.3
NIVEL ALTO 14 25.5
Total 55 100.0

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y calidad educativa 2021.

Figura 05.
VARIABLE CALIDAD EDUCTIVA
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Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.

En la tabla 6 y el grafico 05 de la variable calidad educativa se observa
que 15 padres de familia tienen un nivel bajo que representa un 27.3 %, 26
padres de familia tienen un nivel medio y representan 47.3% y 14 padres de

familia tienen un nivel alto que representa un 25.5 %.
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Tabla 7

Dimension Desarrollo Organizacional.

Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 15 27.3
NIVEL MEDIO 37 67.3
NIVEL ALTO 3 55
Total 55 100.0

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.

Figura 06.

DIMENSION DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.

En la tabla 7 y el grafico 06 de la dimension desarrollo organizacional se
observa que 15 padres de familia tienen un nivel bajo que representa un 27.3
%, 37 padres de familia tienen un nivel medio y representan 67.3% y 3 padres

de familia tienen un nivel alto que representa un 5.5 %.
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Tabla 8

Dimensioén satisfaccion educativa.

Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 8 145
NIVEL MEDIO 36 65.5
NIVEL ALTO 11 20.0
Total 55 100.0

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.

Figura 07.

DIMENSION SATISFACCION EDUCATIVA

40
35
30
25
20
15

10
— B
0

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.

En la tabla 8 y el grafico 07 de la dimensién satisfaccion educativa se
observa que 8 padres de familia tienen un nivel bajo que representa un 14.5 %,
36 padres de familia tienen un nivel medio y representan 65.5 % y 11 padres de

familia tienen un nivel alto que representa un 20 %.
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Tabla 9

Dimensidn imagen organizacional.

Frecuencia Porcentaje

NIVEL BAJO 4 7.3

NIVEL MEDIO 43 78.2
NIVEL MEDIO 8 145
Total 55 100.0

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.

Figura 08.

DIMENSION IMAGEN ORGANIZACIONAL
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Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y Calidad Educativa 2021.

En la tabla 9 y el grafico 08 de la dimension imagen organizacional se
observa que 4 padres de familia tienen un nivel bajo que representa un 7.3 %,
43 padres de familia tienen un nivel medio y representan 78.2 % y 8 padres de

familia tienen un nivel alto que representa un 14.5 %.
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4.2.  Resultados de las correlaciones de las variables y dimensiones de estudio.
Tabla 10
Prueba de normalidad.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
VARIABLE2 0.121 55 0.044 0.967 55 0.130
VARIABLE1 0.141 55 0.008 0.969 55 0.158

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y calidad educativa 2021.

La prueba de normalidad se realizé mediante el estadistico Kolmogorov-Smirnov?
porque la poblacién de estudio es de 55 padres de familia como se observa en la tabla
10 obteniendo un nivel de significancia de 0.044 para la variable percepcion de los
padres de familia y es menor a la significancia 0.05 por lo que nos indica que no tiene
una distribucion normal, el nivel de significancia para la variable Calidad Educativa se
obtuvo 0.008 que es menor a 0.05 por lo nos indica también que no tiene una

distribucion normal. Por lo cual las correlaciones se haran por la prueba no

paramétrica de Rho Spearman.

Tabla 11

Correlaciones entre variables percepcion de los padres de familia y calidad educativa

VARIABLE2
(Agrupada)
Rho de Spearman VARIABLE 2 (Agrupada) Coeficiente de ,623™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 55

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y calidad educativa 2021.
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Anélisis.

Existe una relacion positiva alta cuyo valor es r = 0.623 entre la variable
percepcion de los padres de familia y la variable calidad educativa ya que sus datos de
las variables no siguieron una distribucion normal en ambas variables, una variable
percepcion de los padres de familia con un valor de 0.044, mientras que para la
variable calidad educativa tubo una distribucién no normal de 0.008 por ello se eligi¢

hacer las correlaciones con el estadistico Rho de Spearman.

Tabla 12
Resumen de las correlaciones entre variables Calidad Educativa y percepcion de los

padres de familia

DIM1PER DIM2PER DIM3PER

Rho de Variable Coeficiente 729 ,663™ ,624™
Spearman 1Calidad de correlacion
Educativa
Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 55 55 55

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y calidad educativa 2021.

Contrastacion de hipotesis.

Hipotesis general de investigacion:

H1. Existe relacion significativa entre Calidad Educativa y la percepcion de los padres
de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa”
provincia de Chiclayo, 2019.

HO. No Existe relacion significativa entre Calidad Educativa y la percepcién de los
padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa”

provincia de Chiclayo, 2019.

39



Tabla 13

Prueba de Rho de Spearman hipotesis general

VARI2 (Agrupada)

Rho de VARI1 Coeficiente 623"
Spearman (Agrupada) de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 55

Fuente: Cuestionario de las variables percepcidn de los padres de familia y calidad educativa 2021.

Como la probabilidad de ocurrencia de 0.000 (estadisticamente 0.001) es menor
que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula general y se acepta la hipétesis general
de investigacion “Existe relacion significativa entre calidad educativa y la percepcion
de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa

Rosa” provincia de Chiclayo, 2019”.

Hipdtesis especifica de investigacion 01:

H1: Existe relacion significativa entre la Calidad Educativa y la afirmacion de la
identidad en la percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial
N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la Calidad Educativa y la afirmacion de la
identidad en la percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial

N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.
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Prueba de hipotesis para objetivo especifico 01

Tabla 14

Prueba de hipotesis para objetivo especifico 01

DIM1PER
Rho de Variable Coeficiente 729
Spearman Calidad de
Educativa correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N 55

Fuente: Cuestionario de las variables percepcion de los padres de familia y calidad educativa 2021.

Como la probabilidad de ocurrencia de 0.000 (estadisticamente 0.001) es menor
que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula especifica 01 y se acepta la hipdtesis
especifica 01 de investigacion “Existe relacion significativa entre la calidad
educativa y la afirmacion de la identidad en la percepcién de los padres de familia de
la Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de

Chiclayo, 2019”.

Hipotesis especifica de investigacion 02:
H1: Existe relacion significativa entre la calidad educativa y la interaccion e
integracion en la percepcidn de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial

N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la calidad educativa y la interaccion e

integracion en la percepcidn de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial

N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.

41



Tabla 15

Prueba de hipotesis para objetivo especifico 02

DIM2PER
Rho de Variable Coeficiente de ,663™
Spearman 1Calidad correlacion
Educativa
Sig. (bilateral) 0.000
N 55

Fuente: Cuestionario de las variables percepcidon de los padres de familia y calidad educativa 2021.

Como la probabilidad de ocurrencia de 0.000 (estadisticamente 0.001) es menor
que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula especifica 02 y se acepta la hipotesis
especifica 02 de investigacion “Existe relacion significativa entre la calidad educativa
y la interaccion e integracion en la percepcion de los padres de familia de la
Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo,

2019”.

Hipotesis especifica de investigacion 03:
H1: Existe relacion significativa entre la Calidad Educativa y la seguridad en si
mismo y ante los demas en la percepcion de los padres de familia de la Institucion

Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la Calidad Educativa y la seguridad en si

mismo y ante los demas en la percepcion de los padres de familia de la Institucion

Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019.
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4.4.

Tabla 16

Prueba de hipotesis para objetivo especifico 03

DIM3PER
Rho de Variable Coeficiente ,624™
Spearman Calidad de
Educativa correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 55

Fuente: Cuestionario de las variables percepcidn de los padres de familia y calidad educativa 2021.

Como la probabilidad de ocurrencia de 0.000 (estadisticamente 0.001) es menor
que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula especifica 03 y se acepta la hipdtesis
especifica 03 de investigacion “Existe relacion significativa entre la calidad educativa
y la seguridad en si mismo y ante los demés en la percepcion de los padres de familia
de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de

Chiclayo, 2019

Discusién de resultados.

La investigacién se considera como muy importante, ya que se trata de un
contenido que es inherente a la labor de todo docente, con el fin de identificar la
relacion entre las variables de estudio como son Calidad Educativa y percepcion de los
padres de familia, para ello se demostrd la siguiente hipétesis, “Existe relacion
significativa entre Calidad Educativa y la percepcién de los padres de familia de la
Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo,
20197, existe una relacion positiva alta cuyo valor es p = 0.623 (correlacion de Rho de
Spearman) entre las variables Calidad Educativa y percepcion de los padres de familia
para ello coincidimos con Fernandez (2017) donde manifiesta que la calidad del

servicio que proporciona la Institucion Educativa “Esther Caceres Salgado”, es
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percibida como regular a alta por la mayoria de estudiantes de 4to y 5to de secundaria
(95,2%); es decir, falta mejorar algunos aspectos en cada una de sus dimensiones que
conduzcan a mejorar la percepcion.

La dimension aspectos tangibles de la calidad de servicio es percibida como
regular por la mayoria de estudiantes de 4to y 5to de educacién secundaria; es decir,
falta mejorar algunos aspectos que conduzcan a mejorar la percepcion.

Segln los resultados obtenidos, producto de la contrastacion de la hipotesis:
“Existe relacion significativa entre la Calidad Educativa y la afirmacion de la
identidad en la percepcion de los padres de familia de la Institucién Educativa Inicial
N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019. Existe una relacion
positiva alta cuyo valor es p = 0.723, entre la variable calidad educativa y la dimensién
la afirmacion de la identidad, si a estos resultados lo relacionamos con teorias
concordantes al tema lo hacemos mé&s consistente y esta respaldada por Zuzunaga
(2018) Las percepciones sobre la dimension de la calidad educativa impartida por los
docentes en la institucion educativa es percibida de muy buena manera por los
estudiantes lo cual también tiene relacion con nuestro trabajo de investigacion que los
padres de familia también tienen una buena percepcion en esta dimension de estudio.

Segln los resultados obtenidos, producto de la contrastacion de la hipétesis:
Existe relacion significativa entre la Calidad Educativa y la interaccion e integracion
en la percepcién de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 539 del
distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019. existe una relacion positiva
moderada cuyo valor es r = 0.663. entre la variable calidad educativa y la interaccion e
integracion en la percepcion de los padres de familia si a estos resultados obtenidos lo
encuadramos dentro de las diversas teorias relacionadas al tema lo hacemos maés

consistente y esta respaldada por Arroba (2016) Si existe correlacién La Calidad
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Educativa se dividié también en dimensiones como: institucionalidad, administracion,
docente, pedagdgica, comunidad educativa, son dimensiones relacionadas
directamente con la interaccidn e integracion de la institucion educativa Los resultados
méas importantes del estudio fueron evidentemente, que si hay una relacion del
desempefié docente sobre calidad educativa.

Segun los resultados obtenidos, producto de la contrastacion de la hipoétesis:
Existe relacion significativa entre la Calidad Educativa y la seguridad en si mismo y
ante los demas en la percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa
Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019., existe una
relacion positiva moderada cuyo valor es r = 0.624. entre la variable calidad educativa
y la dimensién la seguridad en si mismo y ante los deméas en la percepcion de los
padres de familia, si a estos resultados lo respaldamos con experiencias de trabajos de
investigacion ya desarrollados consistente al tema como asi lo manifiesta, Lozano
(2016), donde manifiesta que la calidad educativa se percibe de mejor manera cuando
existen documentos que respalden a esa gestion como son el PEI, PCC, entre otros, y
eso tiene relacion con la dimension de estudio que garantice la seguridad en si mismo

de nuestro estudiantes.
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CONCLUSIONES.

1. Considerando el objetivo general consistente en determinar si existe relacion
significativa entre Calidad Educativa y la percepcion de los padres de familia de la
Institucion Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de
Chiclayo, 2019, se concluye que existe una relacion positiva moderada cuyo valor
es r=0.623, el cual fue corroborado con la prueba de hipdtesis de Rho Spearman.

2. Considerando el objetivo especifico consistente en determinar si existe relacion
significativa entre la Calidad Educativa y la afirmacién de la identidad en la
percepcion de los padres de familia de la Institucién Educativa Inicial N° 539 del
distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019, se concluye que existe una
relacion positiva alta cuyo valor es r = 0.729, el cual fue corroborado con la prueba
de hipdtesis de Rho Spearman.

3. Considerando el objetivo especifico consistente en determinar si existe relacion
significativa entre la Calidad Educativa y la interaccion e integracion en la
percepcion de los padres de familia de la Institucién Educativa Inicial N° 539 del
distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019, se concluye que existe una
relacion positiva alta cuyo valor es r = 0.663, el cual fue corroborado con la prueba
de hipdtesis de Rho Spearman.

4. Considerando el objetivo especifico consistente en determinar si Existe relacion
significativa entre la Calidad Educativa y la seguridad en si mismo y ante los
demas en la percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial
N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019, se concluye que
existe una relacion positiva moderada cuyo valor es r = 0.624, el cual fue

corroborado con la prueba de hipotesis de Rho Spearman.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS.

1. Al publico interesado en estos problemas educativos se recomienda: realizar y
profundizar estudios sobre las variables, objeto de estudio, porque si existe
relacion significativa entre la Calidad Educativa y percepcion de los padres de
familia de la Institucion Educativa Inicial N°539 del distrito “Santa Rosa”
provincia de Chiclayo.

2. Se sugiere que segun el resultado del objetivo especifico consistente en determinar
si existe relacion significativa entre la Calidad Educativa y la afirmacion de la
identidad en la percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa
Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo. Existe una relacion
directa por lo tanto se debe profundizar los estudios en el andlisis de esta variable y
dimension.

3. Se sugiere que segun el resultado del objetivo especifico consistente en determinar
si existe relacion significativa entre la Calidad Educativa y la interaccion e
integracion en la percepcion de los padres de familia de la Institucién Educativa
Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo. Existe una relacion
directa por lo tanto se debe profundizar los estudios en el anélisis de esta variable y
dimension.

4. Se sugiere que segun el resultado del objetivo especifico consistente en determinar
si Existe relacion significativa entre la Calidad Educativa y la seguridad en si
mismo y ante los demas en la percepcion de los padres de familia de la Institucion
Educativa Inicial N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo. Existe
una relacion directa por lo tanto se debe profundizar los estudios en el analisis de

esta variable y dimension.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

“CALIDAD EDUCATIVA Y LA PERCEPCION DE LOS PADRES DE FAMILIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 539 DEL
DISTRITO “SANTA ROSA” PROVINCIA DE CHICLAYO, 2019”

BACHILLERATO

Lidia Del Pilar, BANCES LALOPU

TECNICA/INST

PROBLEMA OBJETIVOS Hi POTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MARCO METODOLOGICO RUMENTOS
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INSTRUMENTO

Cuestionario -Calidad Educativa y Percepcion de los Padres de Familia.

Estimado padre/madre de familia:

La presente encuesta es para obtener informacidn acerca de la calidad educativa que
brinda la Institucion Educativa Inicial. Agradeceremos elegir la opcidon que estime
conveniente en el casillero correspondiente:

N° INDICADOR VALORACION
SIEMPRE | AVECES NUNCA
3 2 1
Afirmacion de la identidad
1. La institucion educativa: Prepara al nifio/nifia
para reconocer sus caracteristicas personales.
2. Hace que el nifio/nifia se reconozcan como
sujeto de respeto por los otros nifios y adultos
de la familia.
3. El nifio/a es preparado para expresar con

naturalidad sus ideas.

Interaccién E Integracién Positiva Con Sus Padres

4, Prepara al nifio/nifia para que interactie con
sus comparieros

5. Hace que se integre positivamente con sus
padres

6. Prepara al nifio/nifa para que muestre
actitudes de respeto al otro.

7. Hace que el nifio/nifia pueda reconocer las

pertenencias de los demas

Seguridad En Si Mismo Y Ante Los Demas

8 Hace que actlen con seguridad en si mismo.

9 Promueve la participacion del nifio/nifia en
actividades de grupo de manera afectuosa y
solidaria.

10 hace que el nifio/nifia respete el trabajo propio
y de los demas

11 Permite que el nifio/nifia use y aplique las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

Desarrollo Organizacional

12 Los objetivos y metas de la Institucion
Educativa son claras y conocidas por todos
ustedes.

13 Se realizan evaluaciones periddicas para
verificar el avance académico de sus hijos

14 Los bafios , patios, aulas de la Institucion
Educativa se encuentran en mal estado o

sucios.
Satisfaccion Educativa
15 Los profesores explican las normas de

convivencias que regiran el comportamiento
de sus hijos durante el afio escolar

16 La educaciéon impartida en la Institucion
Educativa responde a las necesidades de sus
hijos.
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17

Los docentes estimulan la curiosidad y el
interés por aprender en sus hijos.

Imagen organizacional

18

consideras que tu Institucion educativa tiene
una buena imagen y prestigio ganado en tu
comunidad.

19

Existe interés por parte de la Institucién
Educativa por participar en actividades
extracurriculares  (ferias de  ciencias,
CONCursos, etc.).

20

Los miembros de la Institucion Educativa
participan activamente en las marchas y
desfiles organizados en la localidad.
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ANEXO 2
VALIDACION DEL CUESTIONARIO

(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Sonia Elizabeth Casanova Ocas, identificado Con DNI N° 26705326, Con Grado Académico de
Magister en Administracion y Gestion de la Educacion, procedente de Universidad Cesar Vallejo. Hago
constar que he leido y revisado los 20 items del cuestionario correspondiente a la Tesis de EPD:

“CALIDAD EDUCATIVA EN LA PERCEPCION DE LOS PADRES DE FAMILIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 539 DEL DISTRITO “SANTA ROSA” PROVINCIA
DE CHICLAYO, 2019”.

De la bachiller:Lidia Del Pilar, Bances Lalopu.

Los items del cuestionario estan distribuidos en dos variables: calidad educativa y la otra percepcion de los
padres de familia. La variable calidad educativa cuenta con 3 dimensiones: Desarrollo organizacional (3
items) Satisfaccion educativa (3 items), Imagen organizacional (3 items). La variable percepcion de los
padres de familia cuenta con tres dimensiones: Afirmacién de la identidad (3 items), Interaccion e
Integracién (4 items), Seguridad en si mismo y ante los demas (4 items). El instrumento corresponde a la
tesis: “Calidad educativa en la percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial
N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019”.” Luego de la evaluacion de cada item y

realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA

N° items revisados N° de items validos % de items validos

20 20 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca 30 setiembre del 2019.

Apellidos y Nombres del evaluador: Sonia Elizabeth Casanova Ocas
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ANEXO 3

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE OBSERVACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Sonia Elizabeth Casanova Ocas

Grado académico: Magister en Administracion y Gestion de la Educacion
Titulo de la investigacion: CALIDAD EDUCATIVA EN LA PERCEPCION DE LOS PADRES DE
FAMILIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 539 DEL DISTRITO “SANTA

ROSA” PROVINCIA DE CHICLAYO, 2019”.

Autor: Lidia Del Pilar, Bances Lalopd.

'NQ
Item

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el
problema, objetivos e
hipétesis

Pertinencia con la
variable y dimensiones

Pertinencia con el

dimension/indicador

Pertinencia con la
redaccion cientifica
(propiedad y coherencia)

apropiado

inapropiado

apropiado

inapropiado

apropiado | inapropiado

apropiado

inapropiado

X

X

X

X

O|INO(OD|WIN(F

XX XX XX XX XX XXX XXX [X|X[X

XX XXX XXX XX XXX XXX [X]|X[X

XX XX XX XXX XXX [ XX [X[X[X]|X[X

XX XXX XXX XX XXX XXX [X|X[X

EVALUACION. No valido, Mejorar (

)

Valido, Aplicar ( X )

Lugar y Fecha: Cajamarca 30 de setiembre del 2019.

DNI: 26705326
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Maximiliano Céndor Huaman, identificado Con DNI N° 27575150, Con Grado Académico de
Magister en Educacién con mencion Docencia y Gestion en Educacidn, procedente de Universidad Cesar
Vallejo, Hago constar que he leido y revisado los 25 items del cuestionario correspondiente a la Tesis de
EPD:

“CALIDAD EDUCATIVA EN LA PERCEPCION DE LOS PADRES DE FAMILIA DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 539 DEL DISTRITO “SANTA ROSA”
PROVINCIA DE CHICLAYO, 2019”.

Del bachiller: Lidia Del Pilar, Bances Lalopu.

Los items del cuestionario estan distribuidos en dos variables: calidad educativa y la otra percepcion de los
padres de familia. La variable calidad educativa cuenta con 3 dimensiones: Desarrollo organizacional (3
items) Satisfaccion educativa (3 items), Imagen organizacional (3 items). La variable percepcién de los
padres de familia cuenta con tres dimensiones: Afirmacion de la identidad (3 items), Interaccion e
Integracion (4 items), Seguridad en si mismo y ante los demas (4 items). El instrumento corresponde a la
tesis: “Calidad educativa en la percepcion de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial
N° 539 del distrito “Santa Rosa” provincia de Chiclayo, 2019”. Luego de la evaluacion de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA

N° items revisados N° de items validos % de items validos

25 25 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca 30 de setiembre del 2019.

Apellidos y Nombrey, del evaluador: Maximiliano Céndor Huaman

TS

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Maximiliano Céndor Huaman

Grado académico: Maestro en Ciencias

Titulo de la investigacion: “CALIDAD EDUCATIVA EN LA PERCEPCION DE LOS PADRES DE
FAMILIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 539 DEL DISTRITO “SANTA
ROSA” PROVINCIA DE CHICLAYO, 2019”.

Autor: Lidia Del Pilar, Bances Lalopu.

CRITERIOS DE EVALUACION
'N° Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con el Pertinencia con la
Item problema, objetivos e variable y dimensiones dimensién/indicador redaccion cientifica
hipétesis (propiedad y coherencia)
apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
EVALUACION. No valido, Mejorar ( ) Valido, Aplicar ( X )

Lugar y Fecha: Cajamarca 30 de setiembre del 2019.

B

FIRMA ]
DNI. 27575150
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ANEXO 4:
FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 55 100.0

Excluido? 0 0.0

Total 55 100.0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach elementos
0.878 20

59



60



Universidad Nacional de Cajamarca

. "NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA"
- Av. Atahualpa N2 1050

BTSN
= RETLEEL 16

o

Repositorio Digital Institucional

Formulario de Autorizacion

1. Datos del autor: /
LibIA DEL s Ban ces LoLoPu

Nombre y Apellidos:

DNI/Otros N°: 76506803
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2. Grado, titulo o Especializacion

Bachiller I:l'ntulo I:I Magister D Doctor D Segunda Especialidad

3. Tipodeinvestigacion':

D Tesis EI Trabajo Académico E Trabajo de Investigacion

D Trabajo de Suficiencia Profesional
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4. Llicencias
a) Llicencia Estandar:
Bajo los siguientes términos autorizo el depésito de mi trabajo de Investigacion en el
Repositorio Digital Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Tipos de Investigacidn:

Tesis: Para Titulo Profesional, Maestria, Doctorado y Programas de Segunda Especialidad.
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Trabajo de Investigacion: Para Bachiller y Maestria.
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2

Universidad Nacional de Cajamarca

"NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA"
memne : Av. Atahualpa N2 1050

A
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Con la autorizacion de depésito de mi trabajo de investigacién, otorgo a la Universidad
Nacional de Cajamarca una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar
al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a
disposicién del publico mi trabajo de investigacion, en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por
la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de la UNC,
Coleccion de Tesis, entre otros, en el Perti y en el extranjero, por el tiempo y veces que
considere necesarias, y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podra reproducir mi
trabajo de investigacién en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin
maodificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacidon es una creacién de mi autoria y exclusiva
titularidad, o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder
la presente licencia y, asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe
derechos de autor de terceras personas. La Universidad Nacional de Cajamarca
consignara el nombre del/los autor/es del trabajo de investigacion, y no le hara ninguna
modificacion mas que la permitida en la presente licencia.

Autorizo el depdsito(margue con una X)
)< Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):

No autorizo

b) Licencias Creative Commons’:
Autorizo el depdsito (marque con una X)

X _Siautorizo el uso comercial y las obras derivadas de mi trabajo de investigacién.

No autorizo el uso comercial y tampoco las obras derivadas de mi trabajo de

investigacion.

/ = 7TFirma Fecha: ;20/05/20-?2

*ticencias Creative Commons: tas ficencias Creative Commons sobre su trabajo de investigacidn, mantiene la

titularidad de los derechos de autor de éstay, a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla
al piblico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y cuando reconozcan la autorfa correspondiente. Todas las licencias
Creative Commons son de ambito mundial. Emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados internacionales. En
consecuencia, goza de una eficacia a nivel mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral.



