UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO

\7 Escuela de
Posgrado

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS

TESIS:

IMPLICANCIA DE LA INFORMACION PERIODISTICA DE LOS
DIARIOS PANORAMA CAJAMARQUINO Y EL. MERCURIO EN LA
CONSTRUCCION DE LA OPINION PUBLICA DE LOS ACTORES
RESPECTO AL CONFLICTO CONGA (2011) EN LA CIUDAD DE

CAJAMARCA

Para optar el Grado Académico de

MAESTRO EN CIENCIAS

MENCION: GERENCIA SOCIAL

Presentada por:
Bachiller: ELMER MARTIN ALVARADO CORREA

Asesora:
Dra. DORIS CASTANEDA ABANTO

Cajamarca — Peru

2022



COPYRIGHT ©2022 by
ELMER MARTIN ALVARADO CORREA
Todos los derechos reservados



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO

\7 Escuela de
Posgrado

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS

TESIS APROBADA:

IMPLICANCIA DE LA INFORMACION PERIODISTICA DE LOS
DIARIOS PANORAMA CAJAMARQUINO Y EL MERCURIO EN LA
CONSTRUCCION DE LA OPINION PUBLICA DE LOS ACTORES
RESPECTO AL CONFLICTO CONGA (2011) EN LA CIUDAD DE

CAJAMARCA

Para optar el Grado Académico de
MAESTRO EN CIENCIAS

MENCION: GERENCIA SOCIAL

Presentada por:
Bachiller: ELMER MARTIN ALVARADO CORREA

JURADO EVALUADOR

Dra. Doris Teresa Castafieda Abanto Dr. Victor Hugo Delgado Céspedes
Asesora Jurado Evaluador
Dr. Pedro Napoledn Sanchez Legréas Dr. lvan Alejandro Le6n Castro
Jurado Evaluador Jurado Evaluador

Cajamarca — Peru

2022



Universidad Nacional de Cajamarca

LICENCIADA CON RESOLE CION DECONSEJO DIRECTIVO N* 080-2018-SUNEDL/CD

Escuela de Posgrado

[ Escuela de :

CAJAMARCA - PERU Posgindo
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo Jas 7/0 horas, del dia i3 de abril de dos mil veintidds, reunidos en el Auditorio
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, el Jurado Evaluador presidido
por ¢l Dr. VICTOR HUGO DELGADO CESPEDES, Dr. PEDRO NAPOLEON SAPNCHEZ
LEGRAS, Dr. IVAN ALEJANDRO LEON CASTRO. y en calidad de Asesora la Dra. DORIS
TERESA CASTANEDA ABANTO Actuando de conformidad con el Reglamento Intemo y el
Reglamento de Tesis de Maestria de la Escuela de Posgrado de Ja Universidad Nacional de
Cajamarca, se dio inicio a la Suslentacion de la Tesis titulada “IMPLICANCIA DE LA
INFORMACION PERIODISTICA DE LOS DIARIOS PANORAMA CAJAMARQUINO Y
EL MERCURIO EN LA CONSTRUCCION DE LA OPINION PUBLICA DE LOS ACTORES
RESPECTO AL CONFLICTO CONGA (2011) EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA",
presentada por ¢l Bach. en Ciencias de la Comunicacion ELMER MARTIN ALVARADO
CORREA

Reaiizada la exposicion de la Tesis y absueltas las preguntas formuladas por el Jurado
Evaluador, y, luego de la deliberacidn, se acord6. WFA"34A%%on la calificacion de
.t)’ﬁC’5""fo/‘)la mencionada Tesis: en tal virtud, ¢l Bach. en
Ciencias de la Comunicacién ELMER MARTIN ALVARADO CORREA, esté apto para recibir
en ceremonia especial el Diploma que lo acredita como MAESTRO EN CIENCIAS, dc la Unidad

de Posgrado de la Facultad de Cicncias Sociales, con Mencion en GERENCIA SOCIAL

Siendo las 4.2:32 horas del mismo dia, se dio por concluido el acto.

\
EE R L L PR n.-.% .................

Dr. Ivig/Aleja ton Castro
Jurado Evaluador




DEDICATORIA

A mis padres; Elmer Alvarado Chavarri, Gloria
Correa Camacho y hermano Christian Alvarado
Correa por su constante motivacién. Mi gratitud,

aprecio y amor para ellos.

El autor



AGRADECIMIENTO

Agradezco a los docentes de la maestria de Gerencia Social de la Universidad

Nacional de Cajamarca por forjar la investigacion en los estudiantes.

La Universidad Nacional de Cajamarca es nuestro lugar de intercambio de
experiencias y de la generacion de conocimiento, de ensefianza, aprendizaje

interdisciplinar, intercultural, e intergeneracional.

A mi asesora de tesis y maestra, Doris Castafieda Abanto por ser mi guia en esta

ruta académica.

A quienes con su experiencia profesional dedicaron su tiempo para hacer posible

la presente investigacion.

El autor

Vi



INDICE

DEDICATORIA . et e et e et e e et e e e nnbeeenneeas v
AGRADECIMIENTO ..ttt sttt e e naa e ne e e e e anneas vi
INDICE .ottt vii
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt sttt X
INDICE DE FIGURAS ...coooiiiiiiintineie sttt Xi
GLOSARIO ...ttt sttt e bt r e be bt nenae e Xii
RESUMEN ...t et e et e e e s e e e be e e e neeeanes Xiil
A B S T R A T e e e nae e Xiv
CAPITULO | INTRODUCCION ...ttt 1
1.1. Planteamiento del problema ... 1
1.1.1. ConteXtUANIZACION .....c.oeveieiece e 1
1.1.2. Descripcion del problema...........coooeveiiiiiiiiie e 3
1.1.3. Formulacion del problema............ccocooeiiiiiiniie e 5

1.2, JUSEIFICACION ... et renraeneas 5
1.3, ODJBLIVOS. ...ttt bbb 7
1.3.1. ODBJEtIVO GENEIAL ..o 7
1.3.2. ObjetiVos €SPECITICOS .....cveuieiiieiieiirie s 7
CAPITULO Il MARCO TEORICO ....oiiiiiiicieieieissise et 8
2.1. Antecedentes de 12 INVESTIGACION..........ccoiiiiiiiiiie s 8
2.1.1. ANivel iNternacional ..........cccooviieiiiie s 8
2.1.2. A NIVEI NACIONAL......cuiiiiiieiee e 8
2.1.3. ANIVEITOCAL ... s 9

2.2. Base tedrica y CONCEPLUAL .......ccovviiiiiiiiieee e 10
2.2.1. Marco normativo internacional .............cccovverviieieene s 10

vii



2.2.2. Marco normativo NACIONAL.......cooooveeie e 10

2.3.2. Andlisis critico del disCurso (ACD) .....ooererireieneeeeeeeesee e 11
2.3.3. Representacion social discursiva (conceptualizaCion) .........ccccocevcvveivinennns 13
2.3.4. El modelo de analisis critico del discurso de Fairclough .............cccccoviivnene 15
2.3.5. DISCUISO Y POUET ...ttt 16
2.3.6. Conceptualizacion de teoria del conflicto ..........ccoevvvvviieicieieicc s 19
2.3.7. Conflicto social en el SECtOr MINEIO ........cccveviviiiiieiee e 22
CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DE LA PREMISA Y CATEGORIAS........ 26
3.1 HIPOLESIS ..ttt bbbttt 26
I O 1o o] -SSRSO PR PR 26
3.3. Operacionalizacion de los componentes de la hipOtesis..........c.ccooevviirennienienen. 27
CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO .....covvriirririeineineieieeeseesiseesesesenns 29
4.1. TIPO de INVESTIGACION. .....vieeieeiiiieieiesie ettt 29
4.2. Alcance de 1a INVESTIGACION ........cooiiiiiieeieeee e 29
4.3. Disefio de 12 INVESLIGACION ..........oiviiiiiiieesere e 29
A4, ParTICIPANTES. ....veitiiteitietieeet ettt ettt b bbbt et na bbb beeneas 30
4.5. GrUPO A8 BSTUAIO ... eveeuiiuieeete sttt 30
4.6. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion ............ccceoveveinieniieicneens 30
4.7. Procesamiento y analisis de resultados..........cccooveerereiiinieiseneseesee e 32
4.8. Matriz de consistencia metodolOgiCa ...........cooeerireieiie i 38
CAPITULO V RESULTADOS Y DISCUSION ......coovimiiriieiniineieieiiesieeiseieienene. 39

5.1. Caracteristicas del contenido de la informacion periodistica a partir de la linea
editorial de los diarios Panorama cajamarquino y El Mercurio respecto al conflicto

CONGA (2011, 1ttt bbbttt ettt nb bt b ene s 39

viii



5.2. Efectos de la informacion periodistica en la opinidn pablica de los lideres
respecto al conflicto Conga (2011) de la ciudad de Cajamarca .........c.cccecverervereeenne. 81
5.2.1. Cobertura periodistica del cONfliCtO ..........ccceovriiiiiiiiiiicc s 81

5.2.2. Influencia de los medios de comunicacion en la construccion de la opinién

(0101 o] [Tor: RSOSSN 85
5.2.3. Aprovechamiento politico en conflicto ..o 87
5.2.4. Invitaciones a periodistas en medio del conflicto...........cccoecvvvviieiiininne. 87
5.2.5. La formacidn de la opinion publica en los lideres y periodistas .................. 88
CONCLUSIONES ...ttt ettt bbb sbe e 90
RECOMENDACIONES ... .o 98
REFERENCIAS ... ettt et be e 100
ANEXOS ettt e bbb e et eeare e 104
Anexo 1. Formulario n°1, datos generales del Mmedio .........c.ccoovvveieiineiciciininns 105
Anexo 2. Formulario n°2, investigacion de prensa ........cocceeereerererseneseeeneeenns 106
Anexo 3. Formulario n°3, investigacion de Prensa ........coccceeereerererieeneneeneeeans 108

Anexo 4. Entrevista aplicada a los actores sociales, directores de medios de
(0701001010 Tor=Tod o o 1SS 109
Anexo 5. Entrevista aplicada a los actores, lideres politicos, organizaciones, empresa

OL A2 T6 - USSP TP TP PR PRO 110



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables...........c.cooveiiiieni i 27
Tabla 2 Analisis morfol0giCo de PrenSa........cociiiieiieiiinieeese s 37
Tabla 3 Matriz de consistencia MetodolOgiCa ..........coeirereierieneieise s 38
Tabla 4 Andlisis de Nota de prensa N°1 — Cuadro L........cccccvvvviviiveiieienenesese e 39
Tabla 5 Andlisis de Nota de prensa N°1 — CUuadro 2.......cccocvvvvveiveieeiierienesese e e 41
Tabla 6 Prensa N°2 — CUAAIO L....c.oiiiiieiiciecieee e 42
Tabla 7 Andlisis de Nota de prensa N°2 — CUAAr0 2.......cccocvvveviveieieriesese e 47
Tabla 8 Andlisis de Nota de prensa N°3 — Cuadro L........cccccvvvvviveieiierenese e 48
Tabla 9 Andlisis de Nota de prensa N°3 — CUAAIr0 2.......ccecevveveveieeiieriese e 51
Tabla 10 Analisis de Nota de prensa N°4 — Cuadro 1........ccccccvvvviveieiierieresese e 52
Tabla 11 Andlisis de Nota de prensa N°4 — Cuadro 2........cccccovvveveieevienesesese e 54
Tabla 12 Andlisis de Nota de prensa N°5 — Cuadro 1........cccocvvveveieiienienesene e 56
Tabla 13 Analisis de Nota de prensa N°5 — Cuadro 2.........ccccovvveveeeiieriesenese e 59
Tabla 14 Andlisis de Nota de prensa N°6 — Cuadro 1........cccoovvveveeeiierienesese e 60
Tabla 15 Analisis de Nota de prensa N°6 — Cuadro 2..........ccccvvveveeevierieresese e 63
Tabla 16 Analisis de Nota de prensa N°7 — Cuadro 1........cccoovvveveeeiierenesese e 64
Tabla 17 Andlisis de Nota de prensa N°7 — Cuadro 2.........ccccoveveveeeiieriesesese e 67
Tabla 18 Analisis de Nota de prensa N°8 — Cuadro 1........ccccovvveveeeiierieresese e 68
Tabla 19 Analisis de Nota de prensa N°8 — Cuadro 2.........ccccevveveveerveiesiene e 71
Tabla 20 Analisis de Nota de prensa N°9 — Cuadro 1........ccocvevveviereeiveieseese e 72
Tabla 21 Analisis de Nota de prensa N°9 — Cuadro 2........ccccvevveveieenveie e 75
Tabla 22 Analisis de Nota de prensa N°10 — Cuadro L.......cccccevvevevieiieiesiieneee e 76
Tabla 23 Analisis de Nota de prensa N°10 — Cuadro 2........cccevveveevverveieesieeseee e 80



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Comuneros quemaron maquinaria pesada de empresa minera ............cc.ccoe.... 41

Figura 2 Ministro del interior pide calma durante paro indefinido contra proyecto Conga

........................................................................................................................................ 46
Figura 3 Gregorio Santos invita al presidente Humala a reunion en Cajamarca............ 50
Figura 4 Detienen a dirigentes ambientalistas promotores del paro en Lima ................ 54

Figura 5 Gobierno peruano designa 3 peritos extranjeros para ver proyecto Conga ..... 58
Figura 6 Wilfredo Saavedra no es un interlocutor del pueblo de Cajamarca con el

EJECULIVO ...ttt bbb bbb 62
Figura 7 Premier Valdés: En Marzo de reiniciarén las actividades en Minas Conga .... 66
Figura 8 Wilfredo Saavedra CONVOCAra @ PAr0 ........c.ceoueereriereeinienieesie e 70
Figura 9 Gregorio Santos: Nadie ha convocado a peritos a las comunidades................ 74

Figura 10 Gobierno pide calma y espera que autoridades de Cajamarca firmen acta.... 79

Xi



GLOSARIO

Contenido: El contenido también es la informacidn que presenta una obra o publicacion.
En este caso, los contenidos estdn compuestos por distintos datos y temas.

Conflicto: Pelea, disputa o discrepancia que se da cuando dos 0 mas personas tienen
intereses u opiniones que no pueden desarrollarse al mismo tiempo, es decir, que se
contradicen.

Discurso: Enunciado o conjunto de enunciados con que se expresa, de forma escrita u
oral, un pensamiento, razonamiento, sentimiento o deseo.

Informacién: Es el nombre por el que se conoce un conjunto organizado de datos
procesados que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto
0 sistema que recibe dicho mensaje.

Interaccidn: Accion, relacion o influencia reciproca entre dos 0 mas personas 0 cosas.
Mensaje: Noticia 0 comunicacion que una persona envia a otra 0 pone en su
conocimiento.

Noticia: Comunicacién o informe que se da acerca de un hecho o un suceso reciente, en
especial si se divulga en un medio de comunicacion.

Opinion Publica: Manera de pensar que es comun a la mayoria de las personas acerca de
un asunto.

Percepcidn: Es la imagen mental que se forma con ayuda de la experiencia y necesidades.
Es resultado de un proceso de seleccion, interpretacion y correccion de sensaciones.
Valoracion: proceso Yy el resultado de valorar: apreciar o reconocer el valor de algo o

alguien.
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RESUMEN

Uno de los conflictos mas emblematicos suscitados en Cajamarca es el de Conga (2011)
y frente a este, las posiciones de lideres y actores fue diversa, la misma que estuvo
mediada por la informacion periodistica de los diarios: Panorama Cajamarquino y El
Mercurio. Precisamente en esta investigacion se analiza la implicancia de la informacion
periodistica de dichos diarios en la construccion de la opinion publica de los actores,
lideres més representativos y poblacion que fueron parte de la controversia antes
sindicada.

El método que guid la investigacion es el hermenéutico, el cual, tuvo como insumo el
ANALISIS DE LOS DIARIOS, de manera exhaustiva, cientifica y profunda. Como
técnicas de investigacion se emplearon la entrevista y el anélisis documental; la primera
fue realizada a los principales actores sociales del Proyecto Conga; y la segunda se baso
el andlisis del DIARIO PANORAMA CAJAMARQUINO y EL MERCURIO, para lo
que, se hizo necesaria identificar una muestra y lo mas acotada posible, para luego aplicar
la técnica de ANALISIS MORFOLOGICO DE LA PRENSA que permite poner en
relieve las caracteristicas fundamentales del periddico.

El andlisis de prensa de Kayser se divide en tres partes: la primera estudia la
“personalidad” del periddico, la segunda la “morfologia” y la tltima la “valoracion”. La
descripcion de la personalidad del periédico consta de dos partes: el registro de
identificacion y el expediente de identidad. Los instrumentos de medicion son: el anlisis
morfoldgico y documental de las notas informativas publicadas en ambos diarios.

Los resultados de la investigacion reflejan que la informacion periodistica de los diarios
influye de forma directa en la construccion de opinién publica de los actores del conflicto,
asi como de la poblacion. Asimismo, el discurso periodistico opera en el control social a
través del control mental. En consecuencia, el discurso es poder y la persuasion es el

mayor controlador de actos linglisticos.

Palabras clave: conflicto Conga, opinion publica, andlisis de diarios, analisis

morfologico.
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ABSTRACT

One of the most emblematic conflicts that arose in Cajamarca is that of Conga (2011) and
in the face of this, the positions of leaders and actors were diverse, the same that was
mediated by the journalistic information of the newspapers: Panorama Cajamarquino and
El Mercurio. Precisely in this investigation, the implication of the journalistic information
of said newspapers in the construction of the public opinion of the actors, most
representative leaders and population that were part of the previously syndicated
controversy is analyzed.

The method that guided the investigation is the hermeneutic, which had as input the
ANALYSIS OF THE DIARIES, in an exhaustive, scientific and profound way. As
research techniques, the interview and the review of files were used; the first was made
to the main social actors of the Conga Project; and the second was based on the analysis
of the DIARIO PANORAMA CAJAMARQUINO and EL MERCURIO, for which it was
necessary to collect a sample and as limited as possible, to then apply the
MORPHOLOGICAL ANALYSIS OF THE PRESS technique that allows highlighting
the fundamental characteristics of the newspaper.

Kayser's press analysis is divided into three parts: the first studies the "personality"” of the
newspaper, the second "morphology" and the last "valuation". The newspaper personality
description consists of two parts: the identification record and the identity file. The
measurement instruments are: the morphological and documentary analysis of the
informative notes published in both newspapers.

The results of the investigation reflect that the journalistic information of the newspapers
directly influences the construction of public opinion of the actors of the conflict, as well
as of the population. Likewise, journalistic discourse operates in social control through
mental control. Consequently, speech is power and persuasion is the greatest controller

of linguistic acts.

Keywords: Conga conflict, public opinion, newspaper analysis, morphological analysis.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

Los medios de comunicacion cumplen un rol importante en la sociedad, pues
supone un recurso de poder porque son instrumentos potenciales de control social por ser
fuentes de informacion imprescindibles para el funcionamiento de las instituciones
sociales, construccion de imagenes de la realidad social donde se construye, conserva y

expresa los valores y la cultura de grupos sociales y de la sociedad en general.

La cobertura periodistica en medio del conflicto forma parte de un proceso
comunicacional que define la dindmica del comportamiento de quienes reciben la

informacidn y a partir de ella conducen sus acciones.

Los medios de comunicacion, no solamente influyen, sino que determinan los
estados de los conflictos. La importancia del lenguaje y la comunicacién afirma que la
comunicacion periodistica forma parte del estudio de las representaciones, porque las
representaciones se generan en este proceso de comunicacion y luego, por supuesto, se

expresan a través del lenguaje.

El lenguaje periodistico no es solamente un medio o instrumento para perfeccionar
la comunicacion: es una poderosa herramienta cognitiva que ha permitido la formacion y
complejizacion de las representaciones y ha posibilitado la transmision e intercambio de

esas representaciones entre los miembros actores del conflicto.

Encontrar el diagndstico permitira identificar las bases objetivas que explican esos
conflictos, identificar las preocupaciones y agenda legitima que hay detras de la demanda

de la poblacién.



El analisis del proceso de comunicacion significa profundizar en el lenguaje que
toma formas comunicativas variadas, tanto por la utilizacion de los significantes, como

por lo que aportan sus significados.

Los medios de prensa escrita posibilitan la entrega de informacion a la poblacion
y lideres protagonistas de un conflicto. Esta realidad supone un manejo responsable de
los contenidos que registran los periodistas a cargo de la cobertura de la informacién

puesto que se posicionan como medios referentes en pleno conflicto.

Debido a la bastedad de informacion y sobre todo la especulacion de uno y otro
frente en conflicto, es necesario analizar el manejo de los contenidos emitidos por los

diarios y su influencia en la poblacion y lideres del conflicto.

Bourdieu denuncia, asi mismo, el deterioro de la profesion periodistica y de los
contenidos por medio de nuevas practicas de censura. Hace, asi mismo, una apelacién a
un periodismo de raices civicas, que suscite el debate de las ideas y combata el secuestro
de los medios y del espacio publico de debate por las corporaciones mercantiles. Aunque
reconoce que la condicion laboral de los profesionales se esta debilitando, entiende que
es esa circunstancia una de las que contribuyen a restarle independencia, a la préctica de
la lealtad con la empresa antes que, con la sociedad, porque en ello esta comprometido su

empleo.

En América Latina la mayoria de medios de prensa regionales afrontan una serie
de problemas logisticos, de recursos humanos y profesionalizacion que determina el

rumbo de la informacién publicada en sus paginas.

Los medios de comunicacion presentan de forma distinta el conflicto, motivo de
analisis de los contenidos. Por ello es necesaria una amplia visibilidad del contexto

regional en conflicto, de sus problemas histdricos y consecuencias presentes, de sus



actores y sus logicas de accion publica, sin embargo, los medios de comunicacion
influyen categéricamente en la poblacion a pesar de limitaciones en el contenido

periodistico.

La habilidad para manejar situaciones novedosas y la capacidad para interpretar
las caracteristicas del conflicto repercuten de manera decida sobre el rumbo que toma el
conflicto, por ello se hace necesaria la investigacion y analisis de los contenidos y

tratamiento de la informacidn en pleno conflicto.

1.1.2. Descripcion del problema

La mayoria de los conflictos sociales en el pais se vinculan con la actividad minera
y segun el Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 216 elaborado por la Defensoria
del Pueblo, cerca de la mitad de las situaciones de conflictividad esté asociada al reclamo
de las comunidades por el impacto de la actividad en la salud de la comunidad y el medio
ambiente; y la resolucion de los conflictos sociales depende también del desempefio de
los medios de comunicacion para informar diligentemente; juegan un papel decisivo y
han dejado de ser simples espejos de la realidad para pasar a interpretar, valorar e incluso
persuadir a sus audiencias. La difusion de la informacion periodistica es punto de
referencia para miles de personas; donde los periodistas estan intimamente involucrados
en toda forma de conflicto social. Hay consenso entre estudiosos y periodistas que el
conflicto es noticia, y que la noticia se presenta normalmente dentro del marco de
referencia de algun conflicto, donde se ha convertido también en un producto por el que
compiten todas las formas de medios de comunicacion. El objetivo es ser los primeros,

no el hacer el mejor analisis.

Por lo general los papeles de los medios de comunicacion en relacion con los
conflictos sociales y su gestion no estan definidos claramente. Tampoco son acciones

conscientes de los medios en si mismos. Sin embargo, los periodistas “intervienen” sin
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darse cuenta al informar sobre ambas partes en disputa. En esencia, esta intervencion
externa cambia la dindmica del conflicto, independientemente de las intenciones de los
periodistas. El proceso de informar convierte en interviniente o tercera parte a los
periodistas, aun antes de que consideren informar sobre los puntos de vista de varios
participantes sobre como resolver los problemas. La participacion de los medios casi
siempre tiene un impacto en las partes en conflicto, en el conflicto mismo y en su

resolucion.

Los acontecimientos en Cajamarca en relacion al Proyecto Conga y registrados
por los medios de comunicacion, evidencian que uno de los principales agentes que
intervienen en los conflictos sociales son los medios de comunicacion. Debido a su
influencia en la construccién de la opinion publica, es importante reflexionar sobre la
funcién que deben cumplir los medios en la cobertura de los hechos y, sobre todo, en la

busqueda de intentar comprender la verdadera razon del conflicto.

Otro aspecto importante es la idea preconcebida que tienen los medios sobre el
motivo del conflicto social y que finalmente influyen en la cobertura noticiosa. Esta
preconcepcion provoca un claro favoritismo para uno de los polos extremos; no existiendo
una pluralidad de opiniones. Los medios no respetaron las diversas visiones que hay en
torno al conflicto social ambiental del proyecto Conga. Una de ellas a favor de la
inversion minera y la otra en contra de las operaciones a cargo de la transnhacional
Newmont. Los grupos de oposicion, entre ellos Patria Roja emprendieron una dura

oposicidn contra el sector minero acusandolos de la contaminacion del ambiente.

La postura de los medios de comunicacion a favor de una de las posiciones genero
que los periodistas que cubrieron el conflicto Conga tengan dificultades para cumplir con
su trabajo, se utilizaron términos como “enemigos del Per(”, “enemigos de la inversion”

y no se evidencid una cobertura medianamente plural y responsable”.
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Como sefala De la Flor (2012):

El periodismo un elemento esencial es el conflicto y la violencia, es un criterio
noticioso. Pero en estas situaciones de conflictividad, entre los dos polos opuestos,
hay varias otras opiniones no necesariamente ruidosas y enfrentadas que no estan

visibles en los medios (p. 4).

Dicha polaridad dificulta el entendimiento de los conflictos sociales por la

poblacion. Fowks menciona:

(...) hacen falta opiniones que analicen los problemas de las comunidades que
desde hace mas de 15 afos vienen sobrellevando: “Hay una evidente falta de
investigacion con respecto al historial previo de estas comunidades. Observar
estos elementos de antemano ayudaria a entender por qué estas personas tienen un

caracter tan intransigente” (p.10).

La informacion brindada por los medios sobre el Proyecto Conga, apunté mas al
perjuicio de las personas que no podian transitar y estaban paralizadas; por bloqueo de
carreteras, personas con palos y con las caras pintadas protestando. Las imagenes
escogidas por los medios de Lima siempre eran de los gritos, y ni un byte sobre el porqué

la causa de la protesta.

1.1.3. Formulacién del problema
¢Cual es la implicancia de la informacién periodistica de los diarios Panorama
Cajamarquino y EI Mercurio en la construcciéon de la opinién publica de los actores

respecto al conflicto Conga (2011) en la ciudad de Cajamarca

1.2. Justificacion
La importancia radica en reconocer como se informa a la poblacion y a partir de

qué hechos el contenido prevalece para la difusion de informacion a la ciudadania.
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Dicha investigacion beneficiara a los futuros periodistas para comprender la
organizacion de informacion del medio a investigar, asi como las estrategias de
comunicacion y cobertura de los medios regionales, ya que la cobertura de temas
ambientales en la prensa es una de las fuentes de informacion claves que conforman la
percepcion de la opinion puablica acerca de la importancia relativa de los problemas

ambientales que esta enfrentando el Perd.

El aporte brindado a través de este trabajo surge a partir de la determinacion y el
analisis comunicacional de los actores involucrados en el conflicto del campo socio
ambiental-poder politico, medios masivos de comunicacion y la poblacion- para

reflexionar sobre el grado de influencia de cada uno de ellos en la opinion publica.

Segun el Mapa de la conflictividad social en el Peru su andlisis es importante, en
primer lugar, porque existe una diferencia entre la expresion del conflicto y las causas

que lo originan.

El papel de la opinion publica sobre conflictos socio ambientales es objeto
creciente de investigacion en la sociedad peruana y ante la precariedad econémica de la
mayoria de medios de comunicacion de las regiones los hace vulnerables a los poderes
locales, instituciones estatales y empresas mineras que es evidente en la emision

informativa y diagramacion del diario.

Por lo tanto, si bien la implicancia social y politica de los diarios regionales tiene
el ambito local como espacio privilegiado, no se puede negar la relevancia de avanzar
hacia una escala mucho mayor de influencia publico mediatica. Asi, desde una
perspectiva de impacto publico nacional e influencia en el centro de poder, aparece como
desafio la necesidad de que el diario lider en ventas en Cajamarca consolide formas de

articulacion que amplifiquen su capacidad de incidencia publica y politica.



Resulta clave en un pais centralista la construccién, mediante sinergias
comunicativa en red, de escenarios regionales que muestren una parte significativa del
conflicto socio ambiental del proyecto Conga como el resultado de condiciones

estructurales de informacioén.

Es necesaria una amplia visibilidad del contexto regional en conflicto, de sus
problemas historicos y consecuencias presentes, de sus actores y sus logicas de accion

publica.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar la implicancia de la informacion periodistica de los diarios Panorama
Cajamarquino y EI Mercurio en la construccion de la opinion publica de los actores

respecto al conflicto Conga (2011) de la ciudad de Cajamarca.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar las caracteristicas del contenido de la informacion periodistica a partir
de la linea editorial de los diarios Panorama cajamarquino y ElI Mercurio respecto al

conflicto Conga (2011).

Indagar el efecto de la informacion periodistica de los diarios Panorama
Cajamarquino y EI Mercurio en la opinién publica de los lideres y actores respecto al

conflicto Conga (2011) de la ciudad de Cajamarca.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Posada Gomez, (2017) en su tesis Opinion publica y opinidn critica. (Un modelo
para interpretar la prensa de opinion) resume que el ndcleo institucional de la esfera de la
opinidn publica lo constituyen aquellas redes de comunicacion reforzadas inicialmente
por (...) el cultivo del arte, la prensa y, més tarde, por los medios de comunicacion de
masas (...) que posibilitan la participacion del publico de consumidores de arte en la
reproduccion cultural y la participacion del pablico de ciudadanos en la integracion social

mediada por la opinién puablica.

Guzman, (2016) en su tesis El periodismo como poder protagonista de cambios
sociales explica que, al margen de los objetivos profesionales propios, el periodista
desempefia una serie de funciones trascendentes en el seno de la sociedad de manera
voluntaria o involuntaria. En la dinamica de nuestra sociedad la colectividad es vista
como un todo homogéneo y por la cual el poder vigila procesos importantes de control

mediante la opinion publica trabajandola desde la prensa.

2.1.2. A nivel nacional

Jocope Gomez, (2018) en su tesis titulada Cobertura periodistica de la mineria: el
frame de las noticias mineras del Per concluye que las noticias de conflicto son en su
mayoria noticias de mayor envergadura; estos temas polémicos son los que més aborda
la prensa peruana. Al referir a la amplitud de la noticia sefiala que las noticias negativas
(o de conflicto) son las que ocupan mayor espacio en las noticias, pues son en su mayoria

las de tipo principal y especial. Ademas, resaltan las variables como emplazamiento de



foto y texto en la portada, graficos, que dan notoriedad. En cuanto al uso de fuentes, hay
una tarea pendiente para la prensa peruana y es que deben incluir mas a menudo la
declaracion de especialistas segin el tema que se aborde. Un especialista siempre

explicard la noticia con argumentos técnicos y conocimientos cientificos.

Huaméan Velasquez, (2012) en su tesis titulada Medios de comunicacion en
conflictos socio-ambientales: tratamiento periodistico del conflicto socio-ambiental
Quellaveco afirma que estos conflictos nacen en los pueblos mas alejados y remotos de
nuestro pais y es sélo a través de los medios de comunicacion que logran ser visibilizados
una vez que estalla la crisis. La visibilidad mediatica de estos conflictos permite que éstos
logren salir de la esfera local para alcanzar a la esfera nacional y asi las autoridades del
Gobierno central puedan prestar atencion y tomar las medidas necesarias para que el

conflicto no siga escalando.

2.1.3. A nivel local

Reyes Calderdén, (2016) en su tesis titulada Comunicacién y prevencion de
conflictos socioambientales Caso: Empresa Minera Barrick Misquichilca sede Pierina y
la Comunidad Ramén Castilla y Centro Poblado Mataquita, Ancash 2014, concluye que
Los conflictos socio-ambientales en materia de mineria tienen sus origenes en una débil
politica de gestion ambiental por parte del Estado Peruano, que pueda ser capaz de
prevenir la contaminacion y degradacion del espacio vital de las comunidades nativas,
generando en ellas un clima de desconfianza. Ante ello se evidencia un desconocimiento
de parte de la empresa minera sobre las formas de comunicacién, organizacion y
desenvolvimiento de la comunidad, siendo estos aspectos claves para el disefio de
estrategias adecuadas que permitird mejorar el entendimiento y fortalecer la confianza
entre ambas partes a fin de prevenir los conflictos. Por lo que se considera una

oportunidad para los profesionales de la comunicacion social para liderar estos procesos
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de manera sistematica, integral y preventiva, siguiendo los principios de la comunicacion

estratégica.

Zapata Corrales, (2014) en su tesis titulada La Conflictividad social de naturaleza
socio ambiental en el Per0 y su incidencia en la seguridad nacional (casos: Cajamarca,
Ancash, Apurimac y Puno; aclara que los conflictos sociales de naturaleza socio
ambiental presentados a consecuencia de la mineria han sido y siguen siendo los de mayor
importancia. Y han sido las regiones Cajamarca, Ancash, Apurimac y Puno los que han

exhibido la mayor intensidad conflictiva en comparacion con el resto de regiones del pais.

2.2. Base tedrica y conceptual
2.2.1. Marco normativo internacional
— Estatuto de Roma que crea la Corte Penal Internacional.
— Pacto Internacional de derechos civiles y politicos.
— Pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
— Protocolo Facultativo de Pacto Internacional de derechos Civiles.
— Declaracion de Estocolmo 1972.

— Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo 1992.

2.2.2. Marco normativo nacional
— Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental para Obras y Actividades (Ley
N° 26786).
— Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales (Ley N° 26821).
— Ley Sobre la Conservacion y el Uso Sostenible de la Diversidad Biologica

(Ley N° 26839).
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Ley que Establece el Sistema Nacional para la Evaluacion de Impactos
Ambientales (Ley N° 27446).

Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (Ley
N° 29325).

Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente
(Decreto Legislativo N° 1013).

Ley 27867: Ley Organica de Gobiernos Regionales Ley 27972: Ley
Organica de Municipalidades.

Ley 29824: Ley de Justicia de Paz y su Reglamento.

Ley 26842: Ley General de Salud.

Ley 27783: Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley 27867: Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.

Ley 27972: Ley Organica de Municipalidades.

DS N° 027-2007-PCM: Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento.
Decreto Legislativo 635: Cddigo Penal.

Acuerdo Nacional (2002) Incorpora el abordaje de la violencia hacia la
mujer.

Plan Nacional Contra la violencia hacia la Mujer 2009-2015

Plan Nacional de Igualdad de Género 2012- 2017

2.3.2. Analisis critico del discurso (ACD)

De acuerdo a Teun (1999) “el analisis critico del discurso es un tipo de

investigacion analitica sobre el discurso que estudia primariamente el modo en que el

abuso del poder social, el dominio y la desigualdad son practicados, reproducidos, y

ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el contexto social y politico. El
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analisis critico del discurso, con tan peculiar investigacion, toma explicitamente partido,

y espera contribuir de manera efectiva a la resistencia contra la desigualdad social” (p.52).

En lugar de rechazar las relaciones en el trabajo académico y la sociedad, los
analistas criticos proponen que dichas relaciones sean estudiadas y tomadas en

consideracién y que las practicas académicas se basen en dichas observaciones.

Los analistas criticos del discurso deberan ser ante todo criticos de si mismo y de
los demas en su propia disciplina y profesion. Aspiran a producir conocimiento y
opiniones, y a comprometerse en practicas profesionales que puedan ser Utiles en general
dentro de procesos de cambio politico y social, y que apoyen en particular a la resistencia

contra el dominio social y la desigualdad.

Fairclough (1989, p.25) afirmé que “la critica del discurso es un enfoque
interdisciplinar”, que considera el “lenguaje como una forma de practica social” y analiza

cémo la dominacién se reproduce y se resiste con los discursos.

El ACD es asi una investigacion gque intenta contribuir a dotar de poder a quienes
carecen de él, con el fin de ampliar el marco de la justicia y de la igualdad social. No se

ocupa de teorias o paradigmas, sino mas bien de problemas sociales y de asuntos politicos.

La perspectiva del ACD requiere una aproximacion funcional que vaya mas alla
de los limites de la frase, y mas alla de la accién y de la interaccion, y que intente explicar
el uso del lenguaje y del discurso también en los términos mas extensos de estructuras,

procesos y constrefiimientos sociales, politicos, culturales e historicos.

La reflexion sobre su papel en la sociedad y en la politica se convierte asi en

constituyente esencial de la empresa analitica del discurso.
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La investigacion critica del discurso parte del concepto de analisis critico. Un
analisis critico tiene como objetivo fundamental evidenciar, a través del analisis del

discurso, problemas sociales y politicos.

Tedricos y analistas sociales, asi como los linguistas emplean al discurso como
una categoria. Los lingiiistas, emplean el término ‘discurso’ para referirse
primordialmente al uso linguistico hablado o escrito, a las practicas semioticas en otras
modalidades como la fotografia y la comunicacion no verbal. Pero, al referirse al uso
lingliistico como discurso, hacen mencion a la necesidad de investigacion como una

forma de préctica social, con una orientacion informada por la teoria social.

Ademas de proveer bases para aplicaciones en varias direcciones de investigacion,
tiende singularmente a contribuir al entendimiento de las relaciones entre el discurso y la

sociedad.

2.3.3. Representacidn social discursiva (conceptualizacion)
El andlisis critico del discurso se fundamenta en el acceso desigual a los recursos
linguisticos y sociales, recursos que controlan las instituciones. Esto incluye la

consideracion de los contextos politico e incluso econdmico del uso de la lengua.

Fairclough (1993) destaca que “la lengua conecta con lo social por ser el dominio
primario de la ideologia y por ser tanto el interés principal como el lugar en que tienen

lugar las luchas de poder” (p.20).

La reproduccién desigual entre mujeres y hombres del discurso es una de las
aproximaciones criticas que han recibido mucho interés en el analisis de discurso y

género.
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De acuerdo a Gutierrez (2006):

Las representaciones sociales son una manera de interpretar y de pensar nuestra
realidad cotidiana, una forma de conocimiento del entramado social. También,
son la actividad mental desplegada por individuos y grupos a fin de fijar su
posicidn en relacion con situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones

que les conciernen (p.35).

Las representaciones sociales que estan en los discursos son canalizadas por las
palabras, los mensajes y las imagenes de los medios de comunicacion y estan presentes
en las conductas de los individuos y las comunidades. El caracter discursivo de las
representaciones sociales y la importancia del lenguaje queda evidenciado en la obra
fundamental de (Moscovici, 1976), El psicoandlisis, su imagen y su publico. En esta
investigacion Moscovici recalca la importancia del lenguaje y la comunicacion afirmando
que la comunicacién forma parte del estudio de las representaciones, porque las
representaciones se generan en este proceso de comunicacion y luego, por supuesto, se

expresan a través del lenguaje.

Como sefiala Abric (1993):

Uno de los componentes fundamentales de la representacion es la significacion
que depende a los efectos de contexto. Por el contexto discursivo, primeramente,
es decir, por la naturaleza de las condiciones de produccion del discurso, a partir
del cual, sera formulada o descubierta una representacion. En la medida en que,
en la mayoria de los casos, son producciones discursivas que permiten entrar a las
representaciones, es necesario analizar sus condiciones de produccion y tener en
cuenta que la representacion recogida se produce en situacién, para un auditorio,

a quien se pretende argumentar y convencer y que la significacion de la
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representacion social dependera en parte de las relaciones concretas que se
verifican en el tiempo de una interaccion. Por el contexto social, en seguida, es
decir, por una parte, debido al contexto ideoldgico y, por otra, al lugar que el

individuo o el grupo respectivo ocupa en el sistema social (p.25).

Como sefiala Doise (1993) “La significacién de una representacion social estd
entrelazada o anclada siempre en significaciones mas generales que intervienen en las

relaciones simbolicas propias al campo social dado” (p.15).

Para enfatizar la funcién del lenguaje en la construccién de las representaciones,

Alejandro Raiter (2002) sefiala lo siguiente:

Es que el lenguaje no es solamente un medio o instrumento para perfeccionar la
comunicacion: es una poderosa herramienta cognitiva que ha permitido la
formacion y complejizacion de las representaciones y ha posibilitado la
transmision e intercambio de esas representaciones entre los miembros de la

especie (p.8).

2.3.4. El modelo de analisis critico del discurso de Fairclough
El uso linguistico es una préactica social que implica un modo de accion que
configura lo social. “Siempre forma parte de las identidades sociales, de las relaciones

sociales y los sistemas de conocimiento y de creencias” (Fairclough, 2008, P16).

Es integrante, tanto de manera convencional y socialmente reproductiva como de
manera creativa, socialmente transformadora, y el énfasis en una u otra modalidad
depende de las circunstancias sociales de cada caso particular (es decir, si se genera en el
interior de relaciones de poder relativamente estables y rigidas, o relativamente flexibles

y abiertas).
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La conexion entre texto y préactica social se considera mediada por la préactica
discursiva: por una parte, los procesos de produccién e interpretacion textual son
conformados por la naturaleza de la practica social, y, por otra, el proceso de produccién
conforma en el texto, y el proceso interpretativo opera sobre la base de las ‘sefiales’ del

texto.

Para Fairclough (1989), el anélisis de la practica discursiva se ocupa de los
aspectos socio cognitivos de la produccion y la interpretacion de los textos, opuesta a los
aspectos socio institucionales. Este analisis involucra tanto la explicacion paso a paso del
modo en que los participantes producen e interpretan los textos, en lo que sobresalen los
analisis conversacionales y pragmaticos, como asi también los analisis que se centran en
la relacién entre el evento discursivo y el orden del discurso, y en la determinacion de qué

practicas y combinaciones discursivas estan siendo configuradas.

El andlisis del evento discursivo como practica social puede referirse a diferentes
niveles de organizacion social — el contexto de situacion, el contexto institucional y el

contexto social mas amplio o ‘contexto de cultura’.

2.3.5. Discurso y poder

De acuerdo Teun (2011)

La idea de que el discurso puede incidir en las creencias y, por esta via, en la
conducta del otro esta bien asentada en la literatura. La nocion de poder involucra
sobre todo el concepto de control sobre dos instancias: los actos de las personas y
la mente de las personas; es decir, hablar de poder es hablar de control. El control

remite a la limitacién de la libertad de accién de otros (p.63)

El poder segun Teun (2011) es el control que ejerce un grupo sobre otros grupos

y sus miembros. Una forma profunda en que el discurso opera en el control social es a
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través de lo que Van Dijk (2011) denomina control mental, nocién no del todo simple de
precisar en tanto supone una definicion de lo mental y cierta precision del modo en que

dicho control operaria.

Segun el autor, el control mental es fundamental ya que la conducta de los sujetos
se entiende como causada por su mente. En consecuencia, en tanto el discurso logre

controlar la mente de los actores, este control se proyectara en sus acciones.

Los grupos que tienen acceso a esas formas de poder y de control social son
generalmente grupos que han sido legitimados y tienen a su vez acceso al discurso

publico. Esto es lo que en Gramci se conoce como hegemonia.

El discurso es poder y la persuasion es el mayor controlador de actos linguisticos
en la modernidad. EI control mental se da generalmente, a través del discurso, es decir, el

control mental es discursivo.

Todo discurso que es producido en un determinado contexto social, ejerce un
determinado poder y efecto. El principal supuesto de la corriente que comentamos
consiste en afirmar que el poder de un discurso es de ser, inevitablemente discurso del

poder.

No obstante, la psicologia del discurso muestra que por mas esfuerzos que haga
el hablante, su discurso verbal no determina de modo estricto la interpretacion del oyente.
Como expresa Van Dijk (2011) “los receptores pueden ser bastante autobnomos y variables

en su interpretacion y uso del texto y del habla” (p.120).

Para Soto (2009), un discurso politico “es ese tipo de discurso que exhibe un
vinculo explicito con las estructuras institucionales del poder y con el campo de relaciones

sociales asociado a esas estructuras: los partidos politicos y los movimientos sociales”.

(p.41).
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Las estructuras institucionales del Estado aparecen, a su vez, como formando parte
de sus condiciones de produccién: estas estructuras intervienen en la dimension

ideoldgica del discurso politico.

Para Veron (1986) “es evidente que los sujetos, los actores sociales, son, en todos
los niveles, soportes de sistemas de representaciones, y estos sistemas, inseparables de la
definicion misma de las relaciones sociales en cada caso, solo pueden ser analizados como

produccion discursiva” (p.23).

Veron define el poder como la subordinacién de un individuo o grupo al otro y lo
asocia en términos contextuales y de modo poco directo a una situacién de dominio o

autoridad.

Con el término “poder” el autor designaba el sistema de relaciones entre un
discurso y sus condiciones (sociales) de reconocimiento y nueve afios después la
definicion se asemeja bastante: el poder como un “sistema de relaciones de un discurso
con sus efectos (cuando las condiciones de reconocimiento conciernen a los mecanismos

de base de funcionamiento de una sociedad)”.

Es una transdisciplina de las ciencias humanas y sociales que estudia
sistematicamente el discurso escrito y hablado como una forma del uso de la lengua, como
evento de comunicacién y de interaccion, en sus contextos cognitivos, sociales, politicas,

historicas y culturales.

En sintesis, el estudio de la relacion entre discurso y poder social supone, para van
Dijk, una indagacion que considera no solo los aspectos verbales o textuales sino,
tambien, las estructuras sociales tanto en un nivel macro como micro, la construccion de

los contextos, la accién misma de los actores y su relacion con los procesos sociales, las
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representaciones socio mentales de los sujetos y la comprension de los mecanismos

psicologicos implicados en la produccion y comprension del discurso.

2.3.6. Conceptualizacion de teoria del conflicto
Para Garcia (2008), “el conflicto es un fenémeno natural en toda sociedad, es

decir, se trata de un hecho social consustancial a la vida en sociedad” (p.26).

Asi mismo, las disputas son una constante histérica, puesto que han estado

presentes en todas las épocas y sociedades a lo largo de los tiempos.

Los tedricos del conflicto parten del punto de vista socioldgico de que la lucha de
clases ha llevado al desarrollo de nuevas ideas politicas. La democracia representativa,
por ejemplo, es vista como una consecuencia de la lucha entre los poderosos y aquellos

que desean tener el control de sus propias vidas.

Mientras que los tedricos del conflicto creen que el cambio social y las clases
sociales originan el conflicto, los marxistas van un paso adelante al defender la propiedad
publica de los bienes materiales. Para el marxismo, la propiedad privada debe ser
suprimida, su fundamento es la creencia de que la abolicion de la propiedad privada
terminara con las recesiones, ya que estas son causadas por el consumo limitado de la

clase obrera en razon de los bajos salarios.

Los tedricos del conflicto no siempre son marxistas, aunque la mayoria de los
marxistas son tedricos del conflicto. La teoria del conflicto solo trata de describir lo que
estd ocurriendo en el mundo, mientras que los marxistas tratan de determinar un método

de accion.

En el analisis del conflicto social es forzoso considerar algunos elementos. El
primero de ellos es el grupo. El grupo social es la unidad basica de analisis, ya que, como

se explicd antes, el analisis no trabaja de manera preponderante con la categoria de clase
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social. Los grupos son los actores del conflicto social, por tanto, identificarlos es
indispensable para, en seguida, indagar sobre los intereses, valores o creencias que han

generado la disputa.

Desde el punto de vista metodoldgico una de las primeras preguntas seria, si hay
conflicto, cuales son los grupos sociales que se encuentran enfrentados. Esto es de suma
importancia para estar en condiciones de examinar otros elementos claves, por ejemplo,
cuanto poder tienen los grupos sociales que se enfrentan, cuéles son sus caracteristicas y

como pueden influir ellas en la dinamica del conflicto.

En principio, el conflicto no es causa ni condicion de ningun hecho social, en el
sentido del positivismo cientifico, o de conformidad con cualquier otro enfoque tedrico
que pretenda, usando un lenguaje distinto, identificar los factores que motivan la

ocurrencia de un fenémeno social.

El conflicto es una situacion de divergencia social, es decir de una relacion
contradictoria que sostienen personas o0 grupos sociales separados al poseer intereses o

valores diferentes.

Por tanto, los intereses y los valores constituyen los elementos materiales
esenciales en el conflicto, sobre todo, de los conflictos sociales de mayor envergadura y

versara sobre la realizacion de intereses o de valores.

Segun Rodriguez (2001), “los intereses y los valores, como las creencias y las

concepciones, no son intangibles, seran variables y estaran sujetos a procesos de ajuste”

(p.19).

Cuando la evolucion del conflicto social no conduce a la creacion de situaciones
que sean nuevas es altamente probable una situacion de estancamiento relativo, que

acarrea desgaste, con elevado aumento en los costos del conflicto. A su vez, la habilidad
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para manejar situaciones novedosas y la capacidad para interpretar las caracteristicas del
conflicto repercuten de manera decida sobre el rumbo que toma el conflicto. Un célculo
obtuso sobre las posibilidades de destruccion o sometimiento del adversario podria

contraer no solo dafios irreversibles, sino ademés efectos sociales insospechados.

Sin embargo, la principal funcion social del conflicto es la promocién del cambio
social. Ello es cierto no sélo en un sentido general, referido a la potencialidad que para

generar cambios podrian tener ciertos intereses de ser realizados.

La simple dinamica del conflicto social tiene la propiedad de gestar cambios
sociales, pues los participes del conflicto, obligados por las circunstancias dadas por la
lucha, deben disefiar nuevos medios, elaborar proyectos originales que sirven al proposito
inmediato del conflicto, pero cuyos beneficios sociales se prolongan en la historia mucho

mas alla del conflicto o repercuten sobre areas nunca imaginadas.

El conflicto social no es anémalo, en realidad, no es por definicion ni bueno ni
malo, es una consecuencia histérica y social natural de las relaciones sociales. De acuerdo
a Simmel (2010), “el conflicto expresa una forma de relacion social universal, lo que
permite distinguir el conflicto como contenido de las relaciones, de la interaccién misma,

sus circunstancias de tiempo, espacio o las particularidades del episodio” (p.5).

En algunas de sus manifestaciones el conflicto puede comportar serios dafios a los
intereses de uno o ambos grupos sociales participes de €l, segun los criterios particulares
de juicio residentes en cada grupo. En otras ocasiones, el conflicto puede aparecer,
nuevamente de conformidad con los criterios persistente en los respectivos grupos, como

algo socialmente constructivo.
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En cualquier caso, el conflicto social, derivado de situaciones de divergencia, es
el principal motor de las transformaciones y cambios que viven las sociedades, sean ellos

para bien o para mal.

2.3.7. Conflicto social en el sector minero

Las causas principales que originan los conflictos sociales que sacuden la mineria
en Perd, son analizadas por dos connotados especialistas. Se trata de Gerardo Damonte,
Investigador principal del Grupo de Analisis para el Desarrollo (GRADE) y Pablo
Secada, Economista principal del Instituto Peruano de Economia (IPE) quienes ofrecen

interesantes puntos de vista sobre este tema de creciente actualidad.

Damonte (2011) opind:

Que los conflictos en la mineria son consecuencia de la manera de gobernar en los
ultimos afios y por el crecimiento econéomico con desigualdad. “La causa
estructural del crecimiento sin inclusion social es un problema que el pais arrastra
desde hace décadas. Pero esto recién podria resolverse, con suerte, en los

proximos 10 6 20 afios (p.11).

Durante los ultimos afios, la actividad de extraccion de minerales ha crecido de
manera significativa en el mundo, y el Per( ha sido uno de sus importantes campos de
expansion. El Perd posee, en efecto, considerables reservas, cuya explotacion se vuelve

rentable a medida que el precio de los metales en el mercado internacional se incrementa.

Otro motivo del problema, es la manera poco clara como se gestionan los
conflictos. La Unica manera de gestionarlos correctamente es estableciendo reglas, que se
sienta que son equitativas. El Estado ha fallado en este aspecto al no establecer reglas que

sean cumplidas por todos y que tengan legitimidad.
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Segun Damonte (2011), otro yerro es tratar de transferir a la empresa la
responsabilidad de realizar planificacion de desarrollo, lo cual es competencia del Estado.
Muchas empresas en el Peru tienen buenas practicas, pero dentro de su area de influencia,
no son parte de una planificacion nacional o regional, esa es una labor que el Estado ha

descuidado.

En este contexto, los gobiernos sucesivos han implementado progresivamente,
desde 1990, una serie de reformas destinadas, en primer lugar, a facilitar las inversiones
orientadas a la explotacién de los recursos mineros, y, en segundo lugar, a mitigar los

impactos negativos que pudiera tener esta explotacion.

Estas reformas, sin embargo, no han logrado evitar que se multipliquen por todo
el pais conflictos sociales que giran en torno a la actividad minera. Incidentes como los
reportados en el cerro Quilish, en el campamento de La Granja o en Combayo
(Cajamarca), en Tintaya (Cusco) o Tambogrande y Majaz (Piura), entre otros, son sefiales

de un clima de fuertes tensiones.

Actores locales, nacionales y extranjeros se enfrentan de manera casi permanente,
con esporédicos episodios de violencia abierta. Comunidades campesinas, frentes de
defensa y otras colectividades se hallan confrontadas a la presencia de trabajadores,
especialistas de relaciones comunitarias, gerentes de operaciones y otros funcionarios de
empresas mineras, ademas de diversos agentes del Estado, desde funcionarios del
Gobierno central hasta autoridades locales y regionales, todos ellos imbricados

complejamente en procesos que los afectan y ante los que toman posicion.

De los 223 conflictos sociales registrados en setiembre pasado en el Perd, 175
relacionados a la actividad minera siguen activos, segun un informe de la Defensoria del

pueblo.
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El 66,4% de los conflictos de septiembre fue de raiz socioambiental y de estos los
derivados de actividades mineras fueron los mas numerosos (74,6 %), seguidos de los

vinculados a los hidrocarburos (13,5 %), segun el estudio.

Por detras de los conflictos de raiz socioambiental estan los relacionados con

asuntos de gobiernos locales (9,4 %) y los de demarcacion territorial (6,7 %).

El Perd no es el Unico pais que enfrenta paralisis de proyectos minero-energéticos
por conflictos socio-ambientales. Segin Vladimiro Huaroc, alto comisionado de la
Oficina de Didlogo y Sostenibilidad de la Presidencia del Consejo de Ministros, éste es

un problema que afecta las inversiones en todo el mundo.

Peru es un pais rico en recursos naturales, entre ellos minerales. Una muestra de
ello es que, a junio de 2012, el 20.3% del territorio nacional estaba concesionado para
actividades mineras, seglin un informe de la ONG CooperAccion elaborado con datos del

Instituto Geol6gico Minero y Metalurgico (INGEMMET).

El conflicto social producto de la mineria se define como “un proceso complejo
en el cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus objetivos,
intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccion puede derivar en

violencia” (Defensoria, 2012, p.4).

Segun el informe defensorial N°156:

En el PerQ, el escenario general de los conflictos sociales estd fuertemente
influenciado por la dindmica de crecimiento econdmico que ha tenido el pais en
los ultimos afios, la cual no ha implicado, necesariamente, el establecimiento de
medidas que generen una percepcion de bienestar social y de representatividad

politica de ciertos sectores de la sociedad (p.87).
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La Defensoria del Pueblo identific6 al menos cinco causas de los conflictos

mineros:

El temor justificado de la poblacién a la potencial contaminacion que pueden
ocasionar las actividades extractivas, situacion de vulnerabilidad de las comunidades que
habitan en las zonas donde se desarrollan esas actividades, falta de confianza por parte de
la poblacion en la capacidad del Estado para prevenir la contaminacion y la degradacion
de su espacio vital; actividades extractivas débilmente reguladas y controladas que
pueden ser fuentes de contaminacion que, muchas veces, se traducen en dafios colaterales
a terceros, imponiendo cargas o sobrecostos a actividades como la agricultura, cuya
existencia y desarrollo pueden peligrar por la disminucién de la calidad y/o cantidad de

agua disponible, impactos negativos de las actividades extractivas.

Con respecto al tema de la transparencia hay un tema de corrupcién que tiene que
ver con la institucionalidad y que es de doble dimension: la aceptacion de las diferencias

de la voz y la transparencia en los fondos.

Para Secada (2011), el Estado peruano no ha sabido recoger las voces diversas de
provincias, donde hay gente que tiene problema de ser escuchados por el idioma y no

hace nada para que eso cambie.
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LA PREMISA Y CATEGORIAS

3.1. Hipotesis
La informacidn periodistica de los diarios Panorama Cajamarquino y El Mercurio
contribuyen directamente en la construccion de la opinion publica de los lideres y actores

respecto al Conflicto Conga en la ciudad de Cajamarca.

3.2. Categorias
— Informacion periodistica

— Opiniodn publica
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3.3. Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Categorias Definicion de variables Subcategorias Indicadores Items
Informacion Periodistica Es la cobertura, produccion, Cobertura de Formas de cobertura Pauta informativa
trasmision y  recepcion de informacion periodistica Lugar de los hechos

mensajes de interés colectivo, a
través de cualquier medio de

comunicacion.

Produccién de Caracteristicas de

informacion lenguaje noticioso

Transmision de Formas de difusion

informacion informativa
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Enviado especial
Fuente secundaria

Via telefonica

Titulares

Cuerpo de la noticia
Fotografias
Infografia

Citas textuales

Periodicidad

Mensaje



Categorias Definicion de variables Subcategorias Indicadores Items
Tiraje
Diario Online
Contenido Caracteristicas Idea central
Idea secundaria
Valoracién
Construccion  de  la Conjuntos de las opiniones de los  Informacion Intereses Posiciones
Opinién Puablica de los miembros de una sociedad sobre Panorama Opinién
actores un asunto en particular. Cajamarquino
Mercurio
Interés Econdmicos
Sociales
Politicos
Posicion A favor
En contra
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo de investigacion

Segln Bunge, el tipo de investigacion es aplicada porque reposa sobre bases de
caracter epistemoldgico y de orden historico, al estudiar y comprender las aristas que
comprende la compleja y dindmica realidad social. Tiene una estructura metodologica,

comunicacional y documental.

4.2. Alcance de la investigacion
Por la naturaleza de la categoria investigada se recurrio al enfoque cualitativo de
la investigacion, puesto que se exploro la subjetividad de los lideres y actores sociales

que participaron en el conflicto Conga.

Segun Castafieda (2017) el paradigma humanista-cualitativo rechaza el modelo de
las ciencias naturales propone el analisis de lo individual y lo concreto mediante la

compresion o interpretacion de significados intersubjetivos.

4.3. Disefio de la investigacion

En esta investigacion se recurri6 al disefio hermenéutico, concebido por la autora
antes citada como conocimiento y arte de la interpretacion, particularmente de textos para
determinar el significado de las palabras con las que se ha expresado un pensamiento que
Ileva a la comprension. En el caso de la investigacion presentada se recurri¢ tanto al texto
de los diarios Panorama y Mercurio cajamarquino, asi como a las palabras vertidas por

lideres y actores involucrados en el Conflicto Conga.
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4.4. Participantes
Actores y lideres involucrados en el conflicto Conga, asi como los directores de

los Diarios Panorama y Mercurio cajamarquinos.

4.5. Grupo de estudio

La poblacion corresponde a 10 ejemplares informativos que registraron
contenidos periodisticos durante el conflicto Conga en el 2011 y los actores y lideres
sociales que tuvieron protagonismo en el conflicto social, entre ellos directores de medios

de comunicacion, lideres politicos, organizaciones y empresa privada.

4.6. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion

La investigacion se ajusta al contexto informativo y analitico que cifie a este
estudio, orientado a la ampliacion y profundizacion del conocimiento de hechos
noticiosos publicados en documentos hemerograficos de caracter documental. EI analisis
fue aplicado tnicamente a la informacion ya publicada- contenido explicito- por el medio

impreso seleccionado.

Una de las técnicas de investigacion ad hoc para el enfoque de investigacion
elegido, es para nuestro caso el analisis de contenido para Castafieda (2017) este parte de
la premisa que la accion humana es el centro de atencion sobre la cual se desarrolla la
vida de los seres humanos y esta accién humana se expresa en diferentes maneras, unas
de las cuales es el lenguaje, en el que se refleja la subjetividad de quien se manifiesta,

tanto ante si mismo, como ante los demas.

Para Navarro y Diaz (1999), la expresion es primeramente un acto que puede
producir una frase, o cualquier clase de objeto separable-de alguna manera-del acto

expresivo originario. Las expresiones- principalmente objeto- pueden recopilarse,
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compararse, clasificarse y diferenciarse del sistema expresivo al que pertenece, y alli

precisamente radica la tarea del anélisis de contenido.

La materia prima con la que trabaja el analisis de contenido es un texto con

sentido, sea este escrito en origen, 0 una transcripcion de expresiones orales.

Dichos autores aseveran que el andlisis de contenido puede concebirse como un
conjunto de procedimientos que tienen como objetivo la produccion de un meta texto
analitico en el cual se representa el cuerpo textual de manera transformada. Dicho meta

texto no es mas que un escrito.

Es importante precisar que el texto es la cristalizacion de un proceso de
comunicacion linguistica (verbal) sujetos, operado en un determinado contexto. Y
precisamente este Ultimo es que le provee de sentido al texto, el hecho de haberse
producido en un espacio y tiempo determinado, en el cual, la accién humana se hizo

presente (Castarfieda, 2017).

Para el andlisis del Diario Panorama Cajamarquino y ElI Mercurio se hizo
necesaria una seleccion. Esta se ha realizado intentando recoger una muestra lo mas
significativa y acotada posible, se utilizo la técnica de analisis morfologico De La Prensa

que permite poner de relieve las caracteristicas fundamentales del periddico.

El analisis de prensa de Kayser se divide en tres partes: la primera estudia la
“Personalidad” del periddico, la segunda la “Morfologia” propiamente tal y la ultima la
“Valoracion”. Para proceder al estudio fue necesario subdividir los periddicos de
informacidn general. La descripcidn de la personalidad del periddico consta de dos partes:

el registro de identificacién y el expediente de identidad.

Otra de las técnicas de investigacion fue la revision de archivos, para lo cual se

seleccionaron 10 diarios para su analisis morfologico correspondiente.
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Y finalmente, se recurrid a la entrevista aplicada a lideres y actores sociales que

participaron en el conflicto Conga. El instrumento desarrollado fue la guia de entrevista.

4.7. Procesamiento y analisis de resultados

Segun Bardin (1986):

La historia de la técnica del analisis de contenido se remonta al afio 1640, cuando
fueron sometidos a esta técnica 90 himnos religiosos denominados Los Cantos de
Sion que fueron censurados por la Iglesia de Suecia. Se queria saber con certeza
si su difusion podria generar algin efecto negativo en la moral de las personas.
Asi se hizo un andlisis sobre los temas religiosos y de moral que se trataban en
estos himnos calificandolos de favorables o desfavorables. Quienes defendian los
himnos hicieron un estudio y quienes estaban en contra otro. Sin embargo, los
resultados de las comparaciones no permitieron establecer si los cantos iban en
contra de la moral, lo cual generd un debate metodoldgico sobre el analisis de

contenido (p.8).

Ademas, “Con el transcurrir de los afios estudiosos como Loebel, Max Weber o

Markov, perfeccionaron las técnicas para el analisis de contenido” (Barelson ,1952, p.17).

De esta forma el tema continué vigente. En Estados Unidos el anélisis de
contenido tuvo acogida bajo la modalidad de medir el espacio a través de la estimacion
de los centimetros por columna de los diarios. De esta forma se clasificaban y median las
informaciones sobre temas especificos, por ejemplo, la influencia del tratamiento

periodistico sobre el aumento del delito y otras manifestaciones antisociales.

De acuerdo Andréu (2008) una de las aplicaciones utiles del andlisis de contenido
fue en el campo de la propaganda teniendo como contexto la Segunda Guerra Mundial,

donde Harold Lasswell fue uno de los estudiosos que aporté mucho al analisis del
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contenido, al igual que Hans Speirer. Asi, durante la Segunda Guerra Mundial se recopild
informacion via grabaciones radiofonicas sobre mensajes en Alemania, para comprender
los hechos que sucedian en Alemania, pero las criticas se centraban en la fiabilidad de las
categorias para cuantificar las palabras simbolo. Cabe sefialar que uno de los defensores
del analisis cuantitativo fue Lasswell (1994) quién precis6 que “la cuantificacion de

simbolos era la Unica base para obtener interpretaciones cientificas” (p.7).

Luego de la segunda guerra mundial el analisis de contenido se aplicé a otras
disciplinas como la psicologia. Asi, en el afio 1955 la Social Science Research Council’s
Committeeon Linguistics and Psychology, convoca a expertos de diversas disciplinas
como la psicologia, antropologia, historia, sociologia y linglistica para tratar

exclusivamente el andlisis de contenido.

A partir de esta conferencia se evidenciaron dos posturas. Estaban quienes
apoyaban el andlisis cuantitativo, basado en la frecuencia con que aparecen ciertos
elementos del contenido y quienes estaban a favor del andlisis cualitativo,
sustentado en caracteristicas del contenido en cierto fragmento del mensaje

(Andréu, 2008, p.19).

A esto se debe afiadir que partir de 1960 se hizo comun el uso de los ordenadores
y con ellos las técnicas para el analisis de contenido se sistematizaron. De esta forma con
la ayuda de programas disefiados para computadoras se podia cuantificar mejor los
resultados segun sus categorias. Sin embargo, estos programas no presentaban avances
en el analisis cualitativo, que se nutre de otros analisis como el lingistico, textual o
semidtico, por eso las distintas formas en las que se puede expresar el analisis de

contenido abren una posibilidad muy amplia para conocer lo que se quiere comunicar.
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En Europa existio un especial interés por el andlisis linguistico semidtico, cultural
o ideoldgico de los textos periodisticos. Por ello en los Gltimos afios se ha tomado bastante
importancia al analisis de contenido cualitativo combinado con métodos de estadistica.
De acuerdo a Van Dijk, el andlisis de contenido cualitativo es un enfoque analitico del
discurso permite estudiar el texto y el habla de los medios en dos componentes: un

componente textual y un componente contextual:

El componente textual analiza sistematicamente las diferentes estructuras del
discurso periodistico en diferentes niveles. Mientras que el componente
contextual analiza los factores cognitivos y sociales, las condiciones y los limites

de estas estructuras textuales” (Teun, 1996, p.9).

Como toda técnica el analisis de contenido tiene procedimientos que cumplir. Para
Andréu (2006) “los pasos se resumen en: 1. Determinar el objeto o tema de analisis. 2.
Determinar las reglas de codificacion. 3. Determinar el sistema de categorias. 4.

Comprobar la fiabilidad del sistema de codificacion-categorizacion. 5. Inferencias.”

(p.14).

Cabe destacar que, en todas las definiciones recogidas, podemos encontrar los
elementos basicos del analisis de contenido, que segin el Serrano (1984) pueden

resumirse en los siguientes:

— Objetividad. Supone la utilizacion de procedimientos de analisis que
puedan ser reproducidos por otros investigadores, de modo que los
resultados obtenidos sean susceptibles de verificacion. Las unidades del
mensaje que han sido fragmentadas y las categorias que sirven para

clasificarlas, deben definirse con claridad y precision, para que, a partir de
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los criterios indicados, otros investigadores puedan realizar la misma
investigacion.

Sistematicidad. El contenido debe clasificarse en categorias siguiendo
unas reglas previamente establecidas. Con ello se evita cualquier seleccion
arbitraria que pudiera retener Unicamente, aquellos elementos que
estuvieran de acuerdo con la tesis del investigador.

Cuantificacion. Significa que los resultados del analisis se pueden cifrar
numéricamente. “Todo mensaje esta considerado como una secuencia de
datos aislables, susceptibles de ser ordenados por categorias

Capacidad de generalizacion. El analisis de contenido no se limita al
andlisis de frecuencia de datos cuantitativos, sino que lleva a cabo estos
procesos con el fin de comprobar hipétesis, para extraer conclusiones de
cara a una investigacion.

Contenido manifiesto. “Es preciso investigar los contenidos latentes en los
mensajes, a través de indicadores que sean reflejo o expresion de los

mismos” (Pérez, 1984, p.36).

Los objetivos a alcanzar estan claramente relacionados con el nivel de anélisis a

efectuar. Como nos sugiere Serrano (1994, p.145) también se debe de explicar el por qué

y el para qué.

Las definiciones que se han ofrecido del andlisis de contenido son diversas

(Weber, 1985; Bardin, 1986; Krippendorff, 1990; Clemente, 1992a y b; Berger, 1991a 'y

b; Pérez Serrano, 1984 y 1994, y Nieto, 1986), nos centraremos en las caracteristicas que

la definen: funciona dentro de un esquema general de investigacion, y no

independientemente del mismo, su calidad por tanto dependera del marco en el cual es

insertada, y de la creatividad, originalidad y conocimiento del investigador que la utilice;
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el objetivo es ofrecer resultados validos y fiables, y ello dependera de una serie de
variables que van desde la calidad del instrumento que se disefie y construya, hasta el
proceso de formacion que se siga con los codificadores; puede ser aplicada a diferente

tipos de signos

Para Teun (2002) “la eleccion del 1éxico es un punto importante del discurso
periodistico y en el analisis de contenido, toda vez que a través del vocabulario las
opiniones ideologias ocultas pueden salir a la superficie” (p.25). Por ejemplo, sugerir
nominaciones con carga negativa a los que tienen significado o contenido positivo o

neutro (Ejemplo: guerrillero/ terrorista) etc.

A decir Kientz (1974) el mensaje semantico (en el que se estudia el significado de
los signos lingiiisticos) se caracteriza por su aspecto impersonal. “El mensaje semantico
prepara los actos, los modos de accion. Asegura la eficacia de la comunicacién reduciendo
al maximo cualquier peligro de interpretacion erronea” (p.15). De acuerdo a Kientz el
analisis de contenido se ha aplicado practicamente hasta ahora sobre el contenido

semantico de los mensajes.

Utilizan para acondicionar los mensajes que emiten sobre su especial tipo de
escritura y en las funciones que asume. Para Krippendorf (1990) el analisis de contenido
“ha llegado a ser un método cientifico capaz de ofrecer inferencias a partir de datos

verbales, simbolicos o comunicativos” (p.32).

Para efectos de este trabajo se considera que este tipo de analisis permite alcanzar
los objetivos propuestos, asi como conocer como fue presentada la noticia sobre Conflicto
Social Conga; de acuerdo al analisis de contenido de los medios en la presente

investigacion.
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Tabla 2

Analisis morfoldgico de prensa

I. Datos morfoldgicos

Nro. De paginas: 16 Formato: Tabloide

Espacio impreso (cm/col): 630% cm/col Espacio de Redaccion:

Nro. De columnas:67 N° de informaciones:59
Titulares:59 Publicidad:48
Fotos: 32 Periodicidad: lunes a sabado

I1. Origen de la informacion

Informaciones Nacionales Informaciones Extranjeras
a) Nacional: 7 Ameérica Latina: 5
b) Locales: 16 Europa: 0
c) Regionales:8 Asia:l
EEUU:2

I11. Contenido de la informacién

Informativa:40 Educativa: 0
Interpretativa: 0 Recreativa-Deportes:11
De opinion:5 Cientifica:0
Entrevista: 1 Econdmica:5

Politica:8

Cultural:1

Policial:6
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4.8. Matriz de consistencia metodolégica

Tabla 3

Matriz de consistencia metodoldgica

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Metodologia
indicadores

¢Cudl fue la Objetivo general La informacion Informacion Tipo de investigacion: Aplicada.
!n}phcanq,a de la -Analizar la implicancia de la informacion p?rlgdlstlca de los Periodistica Disefio de investigacién: No
n grr;,ac_lond | periodistica de los diarios Panorama Cajamarquino y dla_rlos Pa_norama: Experimental — Correlacional
p_erl_o Istica de 105 1 \ercurio en la construccion de la opinion publica Cajama_rqumoyE Opinis i .

) ) de los actores respecto al conflicto Conga (2011) de ) T . .

a ciudad de Cajamarca. .

El Mercurio en la : forma directaen la l0S actores  Cajamarca.

construccién de la
opinion publica de

los actores
respecto al
conflicto Conga
(2011) en la
ciudad de
Cajamarca?

Obijetivos especificos

-ldentificar las caracteristicas del contenido de la
informacidn periodistica a partir de la linea editorial
de los diarios Panorama cajamarquino y EI Mercurio
respecto al conflicto conga (2011).

-Indagar el efecto de la informacion periodistica de
los diarios Panorama Cajamarquino y El Mercurio en
la opinion pablica de los actores respecto al conflicto
Conga (2011) de la ciudad de Cajamarca.

construccion de la
opinion publica de
los lideres vy
actores respecto al
Conflicto Conga

(2022) de la
ciudad de
Cajamarca.

Las técnicas e instrumentos Se
emplearan técnica de analisis
informativo, observacion,
entrevista, como instrumentos de
recoleccion de datos de
informacion. Se us6 la guia de
entrevista.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Caracteristicas del contenido de la informacion periodistica a partir de la linea
editorial de los diarios Panorama cajamarquino y El Mercurio respecto al conflicto
conga (2011).

Tabla 4

Analisis de Nota de prensa N°1 — Cuadro 1

Titulo: Comuneros quemaron maquinaria pesada de empresa minera.

Antetitulo: ContinGa blogueado, con piedras y palos, varios tramos de la via en los
caserios del distrito de La Encafiada, exactamente a la altura del kilometro 28 de la
carretera Cajamarca-Bambamarca.

Sub titulo:
Ubicacién de informacion: Pagina:2

Fecha: 17 de octubre de 2011

Idea central Los comuneros de la zona de Chanta Alta sefialaron que la
medida de protesta se debe a desatenciones por parte de la

empresa Yanacocha.

Ideas secundarias 1. En el Km. 39 de la via Cajamarca-Hualgayoc, fueron
incendiados un camion cisterna, una maquina niveladora, dos

volquetes, un cargador frontal y cuatro maquinas excavadoras.

2. Comuneros exigen la presencia de funcionarios de alto nivel
de Yanacocha, en la mesa de dialogo promovida por Gregorio
Santos, alcalde de la Encafiada y El funcionario De Energia y
Minas, José Luis Carbajal.

Estilo Género informativo

Antecedente Comuneros del distrito de la Encafiada iniciaron un paro
indefinido en contra de Yanacocha, a quienes exigen

responsabilidad social y ambiental.
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Titulo: Comuneros quemaron maquinaria pesada de empresa minera.

Antetitulo: ContinGa blogueado, con piedras y palos, varios tramos de la via en los
caserios del distrito de La Encafiada, exactamente a la altura del kilémetro 28 de la
carretera Cajamarca-Bambamarca.

Sub titulo:

Ubicacién de informacion: Pagina:2

Fecha: 17 de octubre de 2011

Comprobacion del

hecho

Anadlisis

Valoracion

“No invierte en el desarrollo del distrito de La Encafiada, solo
se dedica a realizar obras pequefias y no contratan mano de obra
local, sino prefieren empresas foraneas” (comuneros de Chanta
Alta).

“Asimismo, durante la noche, se ha quemado infraestructura y
parte de los equipos que teniamos en nuestra operacion
pertenecientes a una empresa contratista cajamarquina, que
incluyen 4 excavadoras, 2 volquetes, 1 motoniveladora y 1

cisterna de agua” (Minera Yanacocha).

El tratamiento de la informacion prioriza las declaraciones de
varios actores del conflicto, entre ellos los comuneros, la
empresa minera y autoridades. El enfoque informa de las
causas y conflicto generado luego de gquemar la maquinaria

entre la empresa contratista, Yanacocha y los comuneros.

Texto informativo. El texto informativo afiade 3 fotografias de
la maquinaria quemada por los comuneros. Se incluye la
opinién o postura de la empresa minera que califica el hecho

como irresponsable, ademas de las opiniones de los comuneros.
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Figura 1

Comuneros quemaron maquinaria pesada de empresa minera

Tabla s

Analisis de Nota de prensa N°1 — Cuadro 2

Titulo: Comuneros quemaron maquinaria pesada de empresa minera.
Ubicacion informacién: Cajamarca

Pégina: 3

Fecha: 17 de octubre de 2011

1° Origen de la informacion 2° Fuente

Cajamarca. No se revela.

3° ¢A quién va dirigido? 4° Intencionalidad del mensaje

Publico Regional Evidenciar la irresponsabilidad de los

comuneros de Chanta Alta tras la quema de
maquinaria pesada en Yanacocha.

5° Valores que transmite 6° ¢ Quién emite la noticia?

Social, politico, econémico. Panorama Cajamarquino.
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7° ¢Dénde ocurre el hecho?

Km. 39 de
Hualgayoc.

la via Cajamarca-

9° ¢ Por qué ocurre el hecho?

Los pobladores sefialaron que la
medida de protesta se debe a una serie

8° Circunstancias del hecho

Un grupo de 40 personas se acercaron hasta el
sector Las Lagunas y alli quemaron la

maquinaria de la empresa EI Punre.

10° Repercusiones del hecho

Fueron incendiados un camidn cisterna, una

maquina niveladora, dos volquetes, un

de desatenciones por parte de cargador frontal y cuatro maquinas
Yanacocha, excavadoras.
Tabla 6

Prensa N°2 — Cuadro 1

Titulo: Ministro Del Interior pide calma durante paro indefinido contra Proyecto Conga

Antetitulo: Congresista Rimarachin pidié renuncia del Ministro de Energia y Minas,

mientras provincias y CGTP apoyara paro indefinido

Subtitulo: Presidente regional dijo que sostuvo una conversacion airada con el Ministro

Oscar Valdez.
Ubicacion de informacion: Péagina:2

Fecha: 24 de noviembre del 2011

100%

Idea Central

Ministro de Interior Oscar Valdez, llego a Cajamarca invocé a los

pobladores cordura en el desarrollo de la protesta.

Los organizadores deben de estar atentos contra la gente infiltrada y los

actos de violencia para evitar atentados contra la propiedad publica y

privada, responsabilizandolos de desmanes.

Aseguro que el gobierno central se encuentra abierto al dialogo para

Ideas

escuchar las demandas de Conga.

secundarias

Dispuso que la policia asegure el orden interno.
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Titulo: Ministro Del Interior pide calma durante paro indefinido contra Proyecto Conga

Antetitulo: Congresista Rimarachin pidié renuncia del Ministro de Energia y Minas,
mientras provincias y CGTP apoyara paro indefinido

Subtitulo: Presidente regional dijo que sostuvo una conversacion airada con el Ministro

Oscar Valdez.

Ubicacién de informacion: Pagina:2  100%

Fecha: 24 de noviembre del 2011

Estilo
Antecedente

Comprobacién
del hecho

Jorge Rimarachin pidio la renuncia del Ministro de Energia y Minar Carlos
Herrera Descalzi, por estar confabulado con empresarios de Buenaventura,

ya que retorno a Lima en el avion de la empresa.

El al Pdte. De Cajamarca Gregorio Santos reafirmo su posicion negativa

frente al Ministro del Interior Oscar Valdez sobre Conga.

El al Pdte. de Cajamarca Gregorio Santos comento que el Primer Ministro
Salomon Lerner, no lo invito a dialogar, solo invito a 6 alcaldes de
Cajamarca, a la Ministra de Inclusion Social Carolina Trivelli, y al

Vicepresidente de la Newmont- Yanacocha Carlos Santa Cruz.

Salomon Lerner ratificé el compromiso de Ollanta Humala de Tener agua
y 0ro, pero con responsabilidad.

Gerencia de Seguridad Ciudadana — Alfonso Chéavarry, dio a conocer su
posicién frente al paro, desde las 00 horas hasta el 24 de noviembre.

Estaran de apoyo ante cualquier emergencia.
Genero informativo
No hay

“La policia busca hacer respetar el estado de derecho sin actos violentos.

Tenemos que respetar el estado de derecho

de las mayorias, espero que el paro sea pacifico y que en los proximos dias

prime el dialogo” (Ministro del Interior Oscar Valdez)
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Titulo: Ministro Del Interior pide calma durante paro indefinido contra Proyecto Conga

Antetitulo: Congresista Rimarachin pidié renuncia del Ministro de Energia y Minas,
mientras provincias y CGTP apoyara paro indefinido

Subtitulo: Presidente regional dijo que sostuvo una conversacion airada con el Ministro
Oscar Valdez.

Ubicacién de informacion: Pagina:2  100%

Fecha: 24 de noviembre del 2011

“He dado ordenes muy precisas que la policia debe tener el
comportamiento mesurado, profesional y de altura a las circunstancias
para que este paro no atente contra la propiedad publica ni privada”

(Ministro del Interior Oscar Valdez)

“Comprendemos que los pueblos tienen derecho a pronunciarse y
reclamar, pero dentro de los canones y leyes que estan en el pais. Todos
tenemos derecho a pronunciarnos, pero en nuestra real dimension”

(Ministro del Interior Oscar Valdez)

“Desdice mucho del Ministro del Interior que habiendo un problema
interno este realice un viaje de ésta magnitud que deja muchas dudas

(Jorge Rimarachin)

“He sido muy claro frente al Proyecto Conga, he dicho que” NO VA”

(Pdte. De Cajamarca Gregorio Santos)

“Pido a mis hermanos cajamarquinos que marchen y exijan sus derechos

de forma pacifica” (Pdte. De Cajamarca Gregorio Santos)

“El Ministro del Interior me ha dicho que me puede llevar a Lima en un
avion Antonov para que dialogue, yo creo que aca el dialogo esté abierto,
pero no con imposiciones porque yo me he reunido con ellos de autoridad
a autoridad no de autoridad a simple ciudadano” (Pdte. De Cajamarca

Gregorio Santos)

“Nosotros producimos oro, decimos si a la explotacion minera, pero con
responsabilidad y tengamos una inclusion social con el aporte de la

empresa minera” (alcalde de la Provincia de Santa Cruz Elmer Villoslada)
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Titulo: Ministro Del Interior pide calma durante paro indefinido contra Proyecto Conga

Antetitulo: Congresista Rimarachin pidié renuncia del Ministro de Energia y Minas,
mientras provincias y CGTP apoyara paro indefinido

Subtitulo: Presidente regional dijo que sostuvo una conversacion airada con el Ministro

Oscar Valdez.

Ubicacién de informacion: Pagina:2  100%

Fecha: 24 de noviembre del 2011

Analisis

Valoracion

El tratamiento de la informacion prioriza la disputa y contraposicion entre
ambas partes (a favor y oposicion). El enfoque busca informar lo que dicen
los actores mediaticos (protagonistas). ElI Diario Panorama no hizo
esfuerzo para la presentacion de un andlisis del hecho y “soluciones” del
conflicto, que podrian convertirse en politicas pablicas. No jugd un papel
preponderante no solo en la difusion de informacion periodistica del

conflicto social, sino también en el desarrollo del mismo.

Texto informativo. El texto describe el escenario frente al paro indefinido
en Cajamarca con la opinion de las autoridades comprometidas en la
viabilidad del proyecto minero Conga. Difundieron la crisis del conflicto
y no contribuyeron en su resolucion ni en la difusion de su resolucién. A
pesar de ser una noticia importante a la que se le dedico una pagina (100%)

no hubo un periodismo serio de investigacion y de solucion.
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Figura 2

Ministro del interior pide calma durante paro indefinido contra proyecto Conga

Ministro del Interior pide calma durante
paro indefinido contra proyecto Conga
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Tabla 7

Analisis de Nota de prensa N°2 — Cuadro 2

Titulo: Ministro del Interior pide calma durante paro indefinido contra proyecto Conga

Ubicacion informacion: Cajamarca

Pagina:2

Fecha: 24 de noviembre de 2011

1° Origen de la informacion

Cajamarca
3° (A quién va dirigido?

Publico Regional

5° Valores que transmite

Social, politico.

7° ¢Donde ocurre el hecho?

Cajamarca.

9° ¢Por qué ocurre el hecho?

El arribo del ministro a

Cajamarca responde
hechos violentos

paralizaron la region.

a

los

que

2° Fuente

Rosa Cruzado.

4° Intencionalidad del mensaje

Llamar a que los pobladores guarden cordura

durante el desarrollo de la protesta.

6° ¢Quién emite la noticia?

Panorama Cajamarquino.

8° Circunstancias del hecho

El ministro del Interior lleg6 a Cajamarca ya que su
presencia obedece al mandato constitucional de
mantener el orden publico y disponer que la Policia

Nacional garantice el orden interno.

10° Repercusiones del hecho

Reunion del ministro, Oscar Valdés con el
presidente Regional, Gregorio Santos, quien
reconfirmd su posicion en contra del proyecto

Conga.
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Tabla 8

Analisis de Nota de prensa N°3 — Cuadro 1

Titulo: Gregorio Santos invita al presidente Humala a reunién en Cajamarca

Antetitulo: “Si la posicion del gobierno es de dialogo y conciliacién, hago publica la
invitacion al presidente y a sus ministros para reunirnos aqui en Cajamarca”

Ubicacion de informacion: Pag. 5 50%
Fecha: 27 de noviembre de 2011

Idea central

Ideas

secundarias

Estilo

Antecedente

Comprobacién
del hecho

Gregorio Santos, hizo publica la invitacion al presidente Ollanta

Humala y a sus ministros, para reunirse en Cajamarca.

1.- La invitacién cursada al presidente busca reunirse con alcaldes

provinciales, distritales y organizaciones sociales.

2.- Gregorio Santos estuvo acompafiado de los alcaldes José

Marin, Jorge Vasquez, Ramiro Bardales y otras autoridades.

3.- El mandatario regional rechazo aseveraciones de los medios de

comunicacion nacional que aseguraban que el paro fue un fracaso.

4.- El presidente regional rechazd el comunicado de Minera
Yanacocha que acusa de violentistas a las autoridades y

pobladores de Cajamarca.
Informativo

Medios de comunicacién nacionales aseguraron que el paro fue un

fracaso.

“El pueblo de Cajamarca se estd manifestando de manera
unitaria porque la defensa del agua nos compete a todos”

(presidente regional de Cajamarca, Gregorio Santos).

“En este momento los dirigentes de las diferentes organizaciones
consultaran al pueblo si contindan con la medida de protesta o

suspenden, si es que presidente Ollanta Humala y el premier
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Titulo: Gregorio Santos invita al presidente Humala a reunion en Cajamarca

Antetitulo: “Si la posicion del gobierno es de dialogo y conciliacion, hago publica la
invitacion al presidente y a sus ministros para reunirnos aqui en Cajamarca”

Ubicacion de informacion: Pag. 5 50%
Fecha: 27 de noviembre de 2011

Andlisis

Valoracion

Salomon Lerner tienen la intencion de venir a Cajamarca”

(presidente regional de Cajamarca, Gregorio Santos).

“El pueblo de Cajamarca no acepta los insultos de algunos
congresistas que calificaron de radicales, ignorantes y salvajes a
los pobladores y autoridades de Cajamarca” (presidente regional

de Cajamarca, Gregorio Santos).

El tratamiento de la informacion prioriza las declaraciones del
presidente regional, Gregorio Santos. El enfoque informa lo que
dice uno de los protagonistas en el conflicto. EI Diario Panorama
no recogié las opiniones de las demas autoridades frente a la
invitacion cursada al presidente Ollanta Humala, a pesar de que
estuvieron presentes en la conferencia de prensa. Solo se limit6 a

incluir las declaraciones de Gregorio Santos.

Texto informativo. El texto describe las declaraciones del
presidente regional, Gregorio Santos antes de la invitacion al
presidente Ollanta Humala. Se difunde GUnicamente la posicion de
Gregorio Santos en todo el desarrollo informativo. No se amplia
con las declaraciones de otras autoridades que podrian aportar

distintas posturas.
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Figura 3

Gregorio Santos invita al presidente Humala a reunion en Cajamarca
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Tabla9

Analisis de Nota de prensa N°3 —

Cuadro 2

Titulo: Gregorio Santos invita al presidente Humala a reunion en Cajamarca.

Ubicacién informacion: Cajamarca

Pagina: 5
Fecha: 27/nov/2011

1° Origen de la informacion
Cajamarca
3° ¢A quién va dirigido?

Pablico Regional

5° Valores que transmite

Social, politico.

7° ¢Dbnde ocurre el hecho?

Cajamarca.

9° ¢ Por qué ocurre el hecho?

Tras el pedido del gobierno

para dialogar y conciliar.

2° Fuente

Angel Montenegro.

4° Intencionalidad del mensaje

Hacer publica la invitacion al presidente Ollanta
Humala y a sus ministros, para reunirse en
Cajamarca junto a los alcaldes provinciales,

distritales, de centros poblados y organizaciones.

6° ¢ Quién emite la noticia?

Panorama Cajamarquino.

8° Circunstancias del hecho

Gregorio Santos hace la invitacién al presidente
Ollanta Humala en medio de las protestas por la
defensa del agua y la inviabilidad del proyecto
Conga.

10° Repercusiones del hecho

Los dirigentes de las diferentes organizaciones
consultaran al pueblo si continGan con la medida de

protesta suspension.

51



Tabla 10

Analisis de Nota de prensa N°4 — Cuadro 1

Titulo: Detienen a dirigentes ambientalistas promotores del paro en lima.

Antetitulo: Milton Sanchez, Wilfredo Saavedra entre otros dirigentes de la regién

fueron intervenidos

Ubicacion de informacion: Pag. 2 20%
Fecha: 07 de diciembre de 2011

Idea Central

Ideas secundarias

Estilo

Antecedente

Comprobacién del hecho

Analisis

El Ministerio Publico inici6 investigacion
preliminar al ambientalista Wilfredo Saavedra y a
otros lideres ambientalistas detenidos en Lima

cuando salian del Congreso de la Republica.

1. Efectivos vestidos de civil los detuvieron y

condujeron a la Direccidn contra el Terrorismo.

2. Los dirigentes habian terminado de participar en

la comision de pueblo andinos y de medio ambiente.

3. El congresista Mesias Guevara confirm6 la

detencion de varios dirigentes ambientalistas.
Informativo

Lideres ambientalistas convocaron a paro en contra

del Proyecto Minero Conga en Lima.

A través de contacto telefénico con el congresista
Mesias Guevara se confirmd la detencién de varios

dirigentes. No se incluyen citas textuales.

El tratamiento de la informacion da cuenta solo de
los dirigentes ambientalistas detenidos a su salida
del Congreso de la Republica. El diario Panorama
no hizo esfuerzo para incluir las citas textuales del
congresista Mesias Guevara que confirmo la

captura. Tampoco se informa que sucedié después
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Titulo: Detienen a dirigentes ambientalistas promotores del paro en lima.

Antetitulo: Milton Sanchez, Wilfredo Saavedra entre otros dirigentes de la region

fueron intervenidos

Ubicacion de informacion: Pag. 2 20%
Fecha: 07 de diciembre de 2011

Valoracion

de la captura ni la situacion de los dirigentes
ambientalistas. Solo describe en sus cuatro parrafos

la detencidn por efectivos de la Dincote.

Texto informativo. El diario informa que en la
capital varios lideres ambientalistas fueron
capturados, pero no ofrece mas datos. No recoge la
opinion de los actores mediaticos. Panorama solo
confia en la declaracién del congresista Mesias
Guevara, pero no incluye las citas textuales. La
fotografia incluida en la nota periodistica no
describe la detencion y ha sido utilizada de archivo.
No hay investigacion.
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Figura 4

Detienen a dirigentes ambientalistas promotores del paro en Lima
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Tabla 11

Analisis de Nota de prensa N°4 — Cuadro 2

Titulo: Detienen a dirigentes ambientalistas promotores del paro en lima.

Ubicacion informacion: Cajamarca

Pagina: 2
Fecha: 07/dic/2011

1° Origen de la informacion
Cajamarca
3° ¢A quién va dirigido?

Publico Regional

2° Fuente

Rosa Cruzado.

4° Intencionalidad del mensaje

Hacer publica la investigacion del Ministerio
Publico a Wilfredo Saavedra y a otros lideres
ambientalistas quienes fueron detenidos por
personal policial en Lima.

5° Valores que transmite

6° ¢Quién emite la noticia?
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Titulo: Detienen a dirigentes ambientalistas promotores del paro en lima.

Ubicacion informacion: Cajamarca
Pagina: 2
Fecha: 07/dic/2011

Social, politico.

7° ¢Donde ocurre el hecho?

Lima.

9° ¢Por qué ocurre el hecho?

Para ser investigados en la
Direccion Contra el Terrorismo
(Dincote)

Panorama Cajamarquino.

8° Circunstancias del hecho

Los lideres ambientalistas salian del Congreso
de la Republica, tras participar de una reunion
con integrantes de la comision de pueblos

andinos.

10° Repercusiones del hecho

Los dirigentes fueron trasladados hasta la sede
policial ubicada en la Av. Espafia para una

verificacion de rutina.
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Tabla 12

Analisis de Nota de prensa N°5 — Cuadro 1

Titulo: Gobierno peruano designa 3 peritos extranjeros para ver Proyecto Conga

Antetitulo: Valdés aclar6 que ain no puede dar los nombres de los peritos porque
primero deben registrarse ante las entidades del Estado como proveedores.

Ubicacion informacion: Pagina 2, 10%
Fecha: 25 de enero de 2012

Idea central

Ideas secundarias

Estilo

El Gobierno peruano eligid a tres peritos extranjeros para
revisar el Estudio De Impacto Ambiental del proyecto

minero Conga.

1. El primer ministro, Oscar Valdés aseguré que los
peritos son expertos y su trabajo estd orientado a los
aspectos hidrobiolégicos del Estudio de Impacto

Ambiental del proyecto Conga.

2. El primer ministro no dio los nombres de los peritos
extranjeros ya que aun no se habian registrado como

proveedores.

3. Oscar Valdés explico que el proyecto plantea construir

represas para regular el agua.

4. El primer ministro da cuenta que no es oficial el
informe difundido por EI Ministerio Del Ambiente en el

cual se alerta sobre dafos al ecosistema.

5. El ejecutivo seguird convocando a Santos a las

reuniones programadas para llevar adelante el peritaje.

6. El primer ministro califica de proceso emblematico el

peritaje de estudio al proyecto Conga.

Género informativo

Antecedente

Estudio de Impacto Ambiental del proyecto minero

Conga.
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Titulo: Gobierno peruano designa 3 peritos extranjeros para ver Proyecto Conga

Antetitulo: Valdés aclaré que aun no puede dar los nombres de los peritos porque
primero deben registrarse ante las entidades del Estado como proveedores.

Ubicacion informacion: Pagina 2, 10%
Fecha: 25 de enero de 2012

Comprobacion  del “El peritaje va a permitir dilucidar las dudas de la

hecho poblacién” (Primer ministro, Oscar Valdés).

“Los peritos son gente muy experta” (Primer ministro,

Oscar Valdés).

“Son lagunas donde es dificil regular el agua”. (Primer

ministro, Oscar Valdés).

“Para el gobierno no existe ni es oficial el informe
difundido en diciembre por el ministerio del Ambiente”

(Primer ministro, Oscar Valdés).

“El gobierno de Ollanta Humala esta desarrollando un
proceso emblematico con el peritaje al proyecto Conga”

(Primer ministro, Oscar Valdés).

Analisis El tratamiento de la informacién prioriza argumentos
expuestos por el primer ministro a favor de un peritaje
internacional al proyecto Conga. El enfoque busca
informar los datos que maneja el primer ministro, Oscar

Valdés a favor de la proteccion ambiental.

Valoracion Texto informativo. El texto informativo se apoya en las
citas textuales del primer ministro, Oscar Valdés quien
elogia el trabajo del Gobierno en la resolucion del
problema que ha generado el proyecto Conga. No hay
investigacion de los peritos porgue en las declaraciones el
ministro no menciona los nombres. No se expone el monto
de costo del peritaje, ni al menos las nacionalidades de los

peritos.
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Figura 5

Gobierno peruano designa 3 peritos extranjeros para ver proyecto Conga
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Tabla 13

Analisis de Nota de prensa N°5 — Cuadro 2

Titulo: Gobierno peruano designa a tres peritos extranjeros para ver proyecto

Conga

Ubicacion informacion: Cajamarca Pagina: 2

Fecha: 25 de enero de 2012

1° Origen de la informacion
Cajamarca
3° ¢A quién va dirigido?

Pablico Regional

5° Valores que transmite

Social, politico, econémico.

2° Fuente

No existe.

4° Intencionalidad del mensaje

Hacer publica la eleccion del Gobierno
peruano que eligié a tres peritos extranjeros
para revisar el Estudio de Impacto Ambiental
del proyecto minero Conga en el tema del

manejo de agua.

6° ¢Quién emite la noticia?

Panorama Cajamarquino.

7° ¢Dobnde ocurre el hecho?

Lima.

9° ¢Por qué ocurre el hecho?

Para revisar el Estudio de Impacto
Ambiental del proyecto.

8° Circunstancias del hecho

Intento de disipar dudas de la poblacién.

10° Repercusiones del hecho

El Ejecutivo seguird convocando a Santos a
las reuniones programadas para llevar

adelante el peritaje.
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Tabla 14

Analisis de Nota de prensa N°6 — Cuadro 1

Titulo: Oscar Valdés: “Wilfredo Saavedra no es un interlocutor del pueblo de
Cajamarca con el ejecutivo”

Antetitulo: Primer ministro manifestd que se busca el dialogo con las autoridades
elegidas por el pueblo.

Ubicacion informacion: pagina:2 , 20%
Fecha: 27 de diciembre de 2011

Idea central

Ideas secundarias

Estilo

Antecedente

Comprobacién del

hecho

Oscar Valdés niega la posibilidad de que el Ejecutivo hable
con Wilfredo Saavedra, en un tema gue solo estan invitados

autoridades elegidas por el pueblo.

Valdés deja claro que Wilfredo Saavedra no es un
interlocutor de Cajamarca por lo tanto el Poder Ejecutivo no

hablara nada con él.

Dijo que los llamados a participar son los alcaldes distritales,
provinciales y el presidente regional a quienes se ha invitado.

Género informativo

La presidencia del Consejo de Ministros invitd a una reunion
del Ejecutivo con autoridades elegidas y representadas de
Cajamarca para tratar el tema del peritaje internacional sobre
el Proyecto Conga.

“Respecto al tema del serior Saavedra realmente yo no tengo
nada que decir porque él no es un interlocutor del pueblo de
Cajamarca con el Poder Ejecutivo. Nosotros como estado,
haciendo respetar el principio de autoridad y defendiendo
nuestra democracia representativa, nosotros solo vamos a
hablar con los representantes elegidos por el pueblo”

(Primer ministro, Oscar Valdés)
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Titulo: Oscar Valdés: “Wilfredo Saavedra no es un interlocutor del pueblo de
Cajamarca con el ejecutivo”

Antetitulo: Primer ministro manifestd que se busca el didlogo con las autoridades
elegidas por el pueblo.

Ubicacién informacion: pagina:2 , 20%
Fecha: 27 de diciembre de 2011

Analisis

Valoracion

El tratamiento de la informacidn prioriza la disputa entre el
Poder Ejecutivo y dirigentes ambientalistas no elegidos por
el pueblo que intentan convertirse en interlocutores. El
enfoque busca informar la opinion del Poder Ejecutivo que,
a través del primer ministro, Oscar Valdés da a conocer su
decision. El diario Panorama no profundiza mas en el hecho

y no incluye opiniones o andlisis de actores locales.

Texto informativo. El texto informativo describe la decision
que ha tomado el Poder Ejecutivo de no incluir a dirigentes
ambientalistas en el didlogo de debate del proyecto minero
Conga. Se incluye sol la opinién del Primer Ministro, mas no
la de Wilfredo Saavedra, fuente directa implicada en el

desarrollo de la nota.
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Figura 6

Wilfredo Saavedra no es un interlocutor del pueblo de Cajamarca con el Ejecutivo

Panorama Cajamarquino

Oscar Valdés: “Wilfredo Saavedra no es un interlocutor
del pueblo de Cajamarca con el Ejecutivo”

< Primer ministro ma-
nifestd que se busca el
didlogo con autoridades
elegidas por of pueblo.

Por Martin Alvirado Cy Anged
Montenegre

El presidente del Consejo
de Ministrogs, Oscar Valdés
Dancuare, gulen invied para
hoya b reunion del Bjscutnvg
con ks sucoridades elegidas y
representativas de Cajamarca
para tratar of tema def peritaje
anternacional sobee el proyec-
o minero Congi, manifestd
qu2 & Efecativg no thene nada
que lablar con Wilfredo Sa-
avedra e un e que solo
estin invitados sutoridades
elegidas por ¢f puebio.

‘Respecto al tema del s¢
Nor Ssavedra resimente yo no

aMartes 27 de dicembre del 2011

tengo sasda que decir porgue
€l na s 1 itedocutor del
pueblo de Capumurca con ef
Poder Ejecutivo. Nosotros
come estada, hackendo res-
petar el principlo de autord:

dadl y defendiendo nuestia
democracih representativa,
NOSGIrSs solo vamas a lablar

conios epresentantes elegi-
dos poref puehio”, expresd.
Acotd ademiis que Jos re-

62

presentantes elegidos pord
puehio Homades 3 participa
son los alcaldes distrisales
provisciales y ol presiden
regional o quienes se hain
vitudo




Tabla 15

Analisis de Nota de prensa N°6 — Cuadro 2

Titulo: Oscar Valdés: “Wilfredo Saavedra no es un interlocutor del pueblo de

Cajamarca con el ejecutivo”

Ubicacion informacion: Cajamarca

Pagina: 2
Fecha: 27 de diciembre de 2011

1° Origen de la informacion
Cajamarca
3° ¢A quién va dirigido?

Publico Regional

5° Valores que transmite

Social, politico, econémico.

7° ¢Dbnde ocurre el hecho?

Lima.

9° ¢Por qué ocurre el hecho?

En el intento de que Wilfredo
Saavedra no participe en la

reunion convocada.

2° Fuente

Martin Alvarado, Angel Montenegro.

4° Intencionalidad del mensaje

Mostrar el descontento de Oscar Valdés quien
manifestd que el Ejecutivo no tiene nada que
hablar con Wilfredo Saavedra en un tema que
solo estaban invitadas autoridades elegidas
por el pueblo.

6° ¢Quién emite la noticia?

Panorama Cajamarquino.

8° Circunstancias del hecho

En medio del conflicto socioambiental Conga,
el primer Ministro busca el didlogo con

autoridades elegidas por el pueblo.

10° Repercusiones del hecho

El Ejecutivo seguira convocando a Santos a
las reuniones programadas para llevar

adelante las reuniones.
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Tabla 16

Analisis de Nota de prensa N°7 — Cuadro 1

Titulo: Premier Valdés: en marzo se reiniciaran las actividades en minas Conga

Ubicacién informacion: Pagina:3, 18%

Fecha: 15 de enero de 2012

Idea central

Ideas

secundarias

Estilo

Antecedente

Comprobacién
del hecho

Después de la mesa de di&logo 2 entre el Gobierno y autoridades de
Cajamarca se debera esperar 40 dias adicionales para conocer los

resultados del peritaje.

Oscar Valdés, primer ministro, sefial6 que tras la mesa de dialogo 2
se firmara una resolucion que autorice la contratacion de un peritaje

especializado con servicios personalisimos.

El primer ministro, Oscar Valdés informa que para marzo el

gobierno levantaria la suspension de Conga.

El vicepresidente de Newmont Mining, Carlos Santa Cruz declar6
que la empresa se muestra positiva por la mesa de dialogo 2.

Carlos Santa Cruz precisa que iniciada la produccion de Minas
Conga se pagaran regalias e impuesto al Estado por 3 mil millones

de ddlares.
Se incluyen cifras y precisiones referentes al proyecto minero
Conga.

Género Informativo

Comuneros del distrito de la Encafiada iniciaron un paro indefinido
en contra de Yanacocha, a quienes exigen responsabilidad social y

ambiental.

“Yo pienso que ya debe levantarse de acuerdo a los resultados. La
poblacion se va a dar cuenta. El peritaje es realmente para

enriquecer” (Primer ministro, Oscar Valdés).
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Analisis

Valoracion

“La empresa se muestra muy positiva por la mesa de dialogo 2, ya
que el proyecto es una gran oportunidad para Cajamarca. No
estamos en la misma situacion que Tambogrande” (Vicepresidente

de Newmont Mining, Carlos Santa Cruz).

El tratamiento de la informacidn da cuenta de la amplia confianza
del Poder Ejecutivo y de la empresa minera en la viabilidad del
proyecto minero Conga. El enfoque esta centrado en informar a
través de frases motivadoras y confianza del inicio del proyecto

minero.

El diario no contrasta esa informacion con los opositores (actores
mediaticos del conflicto) y solo informa con la opinioén de los

representantes mineros y el gobierno.

Texto informativo. El texto informativo incluye la opinion del
primer ministro Valdés Y Carlos Santa Cruz, pero es nula la opinién
de quienes se oponen al proyecto. Incluir solo al gobierno y a la
empresa minera enfrenta aun mas a la poblacion. El diario
Panorama toma postura y da cuenta de su opcion a favor del

proyecto minero.
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Figura7

Premier Valdés: En Marzo de reiniciaran las actividades en Minas Conga
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dente de Newmont Mining
{(socia en Minera Yanacocha),
Carlos Santa Cruz, declaré a
la prensa internacional que
la empresa se muestra “muy
positiva” por la mesa de did-
logo 2, ya que el proyecto es
una gran oportunidad para
Cajamarca, “No estamos en
lamisma situacion que Tam-
bogrande”, ahrmo. Dijo que
uni vez iniciada Ja produccion
de Minas Conga en el 2015, se
pagaran regalias e impuestos
al Estado por US$ 3.000 mi-
llones en toda su vidaminera,
PRECISIONES

- La inversion acumulada de
Newmont ¢n Conga aJa fecha
es de US$ 800 mlls.

fremier Valdés: En marzo se
einiciarian las actividades

- Cobre y oro. Se estima que
680,000 onzas de oro y 235
millones de libras de cobre se
produciran al ano.

- Inicio de operaciones. Se pre-
vé que Minas Conga comience
aoperar en 2015,

- La vida minera de Minas
Conga sera de 19.anos.

- L,os socios en Yanacocha son
Buenaventura (43.65%), New-
mont (51.35%) ¢ IFC.

Cifras - USS 37 millones es lain-
version social que Yanacocha
hard en pistas y escuelis en
la region Cajamarca.

- US$ 2 millones son las per-
didas diarias que tiene New-
mont por los retrasos de obras
en Minas Conga.
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Tabla 17

Analisis de Nota de prensa N°7 — Cuadro 2

Titulo: Premier Valdés: En marzo se reiniciaran las actividades en Minas Conga
Ubicacién informacion: Cajamarca

Pagina:3

Fecha: 15 de enero de 2012

1° Origen de la informacion 2° Fuente

Cajamarca No existe.

3° ¢A quién va dirigido? 4° Intencionalidad Del Mensaje

Publico Regional Informar que después de la mesa de dialogo 2

entre el Gobierno y autoridades de Cajamarca se
deberéa esperar 40 dias adicionales para conocer

los resultados del peritaje.

5° Valores Que Transmite 6° ¢Quién emite la noticia?

Social, politico, econdmico. Panorama Cajamarquino.

7° ¢Dénde ocurre el hecho? 8° Circunstancias del hecho

Lima. Dicha informacion la hizo puablica, el Primer

Ministro, en el programa Tribuna Abierta.

9° ¢Por qué ocurre el hecho? 10° Repercusiones del hecho

Porque se termina el plazo otorgado El vicepresidente de Newmont Mining, Carlos
a los peritos para entregar el peritaje  Santa Cruz, declar6é que la empresa se muestra

al EIA. muy positiva y dialogante.
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Tabla 18

Analisis de Nota de prensa N°8 — Cuadro 1

Titulo: Wilfredo Saavedra convocara a paro pese a peritaje

Antetitulo: No descartd que la agitacion llegue a los niveles que provocaron la
declaracion del Estado de Emergencia en Cajamarca.

Ubicacion informacion: Pagina:4, 20%
Fecha: 16 de febrero de 2012

Idea central

Ideas

secundarias

Estilo

Antecedente

El presidente del Frente De Defensa, Wilfredo Saavedra anuncio
que se encuentran organizando un paro nacional en contra del

Peritaje que pretende llevar a cabo el proyecto minero.

Los tres peritos elegidos por la Presidencia Del Consejo De
Ministros haran una labor de identificar y proponer medidas que
permita el mejoramiento de los impactos ambientales del

proyecto Conga en 40 dias.

Saavedra dijo que la citada medida desconoce los intereses de

los cajamarquinos.

Saavedra anuncié que, ademas de la iniciativa legislativa que
presentaron después de la Marcha Del Agua, estan organizando

un paro nacional.

El dirigente no descart6 que la agitacién llegue a los niveles que
provocaron la declaracion del Estado de Emergencia en

Cajamarca.

Para Marco Arana, Lider Ambientalista Y ElI Exministro De
Ambiente, José De Echave existen problemas sociales que el

peritaje no resolvera.
Género Informativo

Se difundié los nombres de los peritos internacionales que
realizaran el nuevo informe del Estudio de Impacto Ambiental

del proyecto minero Conga.

68



Titulo: Wilfredo Saavedra convocara a paro pese a peritaje

Antetitulo: No descartdé que la agitacion llegue a los niveles que provocaron la
declaracion del Estado de Emergencia en Cajamarca.

Ubicacion informacion: Pagina:4, 20%
Fecha: 16 de febrero de 2012

Comprobacién
del hecho

Andlisis

Valoracion

“El peritaje solo pretende justificar que es posible llevar el
proyecto minero a cabo” (presidente del Frente de Defensa

Ambiental de Cajamarca, Wilfredo Saavedra).

“La citada medida desconoce los intereses de los cajamarquinos.
Significa que el proyecto va. Asi lo dijo el premier. Esta oleado
y sacramentado” (presidente del Frente de Defensa Ambiental

de Cajamarca, Wilfredo Saavedra).

“Existen problemas sociales que el peritaje no va a resolver”

(lider ambientalista, Marco Arana).

El tratamiento de la informacién da cuenta del trabajo que
realizarén los tres peritos internacionales. Prioriza la opinion de
los opositores (actores mediaticos protagonistas). El diario
Panorama no amplia la informacion sobre los puntos que
explicara el peritaje o los temas mas debatidos que se incluiran
en el estudio. A pesar de poder construir su propio texto
informativo, el diario Panorama ha preferido copiar una nota

publicada en LaMula.pe

Texto informativo. El texto informativo incluye informacion de
un portal informativo en internet y describe la opinion de los
lideres ambientalistas tras el inicio del peritaje del proyecto
Conga.

A la nota extraida de internet le han agregado datos adicionales.
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Figura 8

Wilfredo Saavedra convocara a paro

Panorama Cajamarquino.com
® Jueves 16 de febrero del 2012

Wilfredo Saavedra convocara
a paro pese a peritaje

<No descarto que la
agitacion llegue a los
niveles que provoca-
ron la declaracion del
Estado de Emergencia
en Cajamarca.

El mismo dia gue se difun-
dieron los nombres de los
peritos intemacionales que
realizarin el nuevo informe
del Estudio de Impacto Am-
biental (EIA) del proyecto mi-
nero Conga, el presidente del
Frente de Defensa Ambiental
de Cajamarca, Wilfredo Saave-
dra, anuncid en didlogo con
LaMula pe que se encuentran
organizando un paro nucio-
nal, debido i que ¢l peritaje
solo pretende “justificar que
es pasible llevar ¢) proyecto
minero a cabo”

Las tres peritos elegicios por
la Presidencia de Consejo de
Ministros (PCM) hardn una
labor de “identificar y pro-
poner medidas que permi-
tan el mejeramiento de las

acciones de mitigacion de
los Impactos ambientales
del proyecto Conga”™ en un
plazo de 40 dias, segin consta
en las bases del proceso de
seleccion.

Para Saavedra, L citada me-
dida “desconoce los intereses
de lns cajamarquinos. Signifi-
ca que el proyecto va. Asilo

dijo el preier (Oscar Valdés),
estd oleado y sacramentado™
Saaveda anuncio que, ade-
mids de ia iniciativa legisiat-
va que presentaron después
de la Marcha del Agua, estin
arganizando un paro nacio-
nal. El dirigente no descarto
que Ia agitacion legue a los
niveles que provocaron la

declaracion del Estado de
Emergencia en Cijamarca,
en diciembare delano pasado

En declaraciones a LaMuka
pe, el lider ambientalists Mar
co Arana y el ex viceministm
de Ambeente, José De Echawe,
comncidieron en seialar que
existen problemas sociale
quie el peritaje no va a resolve,
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Tabla 19

Analisis de Nota de prensa N°8 — Cuadro 2

Titulo: Wilfredo Saavedra convocara a paro pese a peritaje

Ubicacién informacion: Cajamarca
Pagina: 4
Fecha: 16 de febrero de 2012

1° Origen de la informacion
Cajamarca
3° ¢A quién va dirigido?

Publico Regional

5° Valores que transmite

Social, politico.

7° ¢Donde ocurre el hecho?

Lima.

9° ¢Por qué ocurre el hecho?

Ese mismo dia se difundieron los
nombres de los peritos
internacionales que realizaran el
nuevo informe del EIA del proyecto

minero Conga.

2° Fuente

No existe.

4° Intencionalidad del mensaje

Hacer de conocimiento que el presidente del
Frente de Defensa, Wilfredo Saavedra se
encuentra organizando un paro nacional debido
a que el peritaje pretende llevar el proyecto

minero a cabo.

6° ¢Quién emite la noticia?

Panorama Cajamarquino.

8° Circunstancias del hecho

Saavedra anuncid que se encuentran
organizando un paro nacional en contra del

proyecto Conga.

10° Repercusiones del hecho

No descart6 que la agitacion llegue a los
niveles de provocaron la declaracion del

Estado de Emergencia en Cajamarca.
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Tabla 20

Analisis de Nota de prensa N°9 — Cuadro 1

Titulo: Gregorio Santos: nadie ha convocado a peritos a las comunidades

Antetitulo: El presidente regional de Cajamarca dijo que no garantiza la seguridad de
los tres expertos extranjeros que evaluaran el proyecto Conga.

Ubicacion informacién: Pagina:2, 10%
Fecha: 16 de febrero de 2012

Idea central

Ideas secundarias

Estilo

Antecedente

Comprobacion del
hecho

Gregorio Santos sefialo que no estd en condiciones de
garantizar la seguridad de los tres peritos extranjeros que

evaluaran el Estudio de impacto ambiental de Minas Conga.

1. La autoridad regional, Gregorio Santos, en lugar de dar las
garantias necesarias para que los expertos realicen su trabajo,
alegé que él no ha participado en la eleccion de estas

personas para justificar su actitud.

2. Se filtraron los nombres de los tres expertos (los espafioles
Luis Lépez Garcia y Rafael Fernandez Rubio, el portugués

José Martins Carvalho).

-Santos afirmé que no piensa entablar ningln contacto con

los peritos.
Género informativo

El Ejecutivo designd a tres peritos ambientales para analizar

el Estudio de Impacto Ambiental.

“Yo no puedo dar garantias de ello. Eso le corresponde decir
a las comunidades, porque nadie ha convocado a nadie alli”

(Presidente regional de Cajamarca, Gregorio Santos).

“La evaluaciéon que realizardn solo pretende justificar el
discurso del premier Oscar Valdés, con el que dice que
Conga va si o si” (Presidente regional de Cajamarca,

Gregorio Santos).
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Andlisis

Valoracién

El tratamiento de la informacion prioriza la disputa y la
contraposicion de las partes. El enfoque demuestra la
provocacion del presidente regional Gregorio Santos al

poder ejecutivo.

Texto informativo. El texto informativo incluye las citas
textuales de Gregorio Santos, quien no garantiza la seguridad
de los peritos, pero no se recoge la opinién de los comuneros.
El diario Panorama provoca a la poblacién resaltando la
opinion del presidente regional. Incluye en el desarrollo del

texto frases amenazantes y provocadoras.
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Figura 9

Gregorio Santos: Nadie ha convocado a peritos a las comunidades

Santos: Nadie

ha convocado
a peritos a las
comunidades

< El presidente regional
de Cajamarca dijo que
no garantiza la segu-
ridad de los tres ex-
pertos extranjeros que
pvaluaran el proyecto
Conga.

En una amenaza velada,
el presidente regional de
Cajamarea, Gregorio San-
tos, senaldé que no estd en
condiciones de garantizar la
seguriclad de los tres peritos
extranjeros que evaluarinel
Estudio de impacto Ambien-
tal de Minas Congar.

La autoridad regional, en
lugar dar fas garantias nece-
SArias para que estos exper-
tos realicen su rabajo, alegd
que ¢ 1o ha participado en
la eleccion de estas personas
para justificar su actitud. Yo
no puedo dar garantias de
ello. Zso le corresponde decir
# lns comunidades, porque
nadie ha convocado a nadie
alli”, dijo. Ayer se filraron
los nombres de los tres ex-
pertos (los espanoles Luls
Lapez Garcia y Rafael Fer-
nindez Rubio v el portugués
losé Martins Carvalho) que
designo la Presidencia del
(onseio de Ministros (PCM)
para esta labor.

Santos reiterd que la eva-
luacion que realizardn “solo
pretende justificar el discurso
dol premier Oscar Valdés, con
2l que dice que Conga va si
2 si”. Por ello, adelanto que
o piensa entablar oingun
sontacto con los peritos.
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Tabla 21

Analisis de Nota de prensa N°9 — Cuadro 2

Titulo: Gregorio Santos: Nadie ha convocado a peritos a las comunidades
Ubicacién informacion: Cajamarca

Pagina:2

Fecha: 16 de febrero de 2012

1° Origen de la informacion 2° Fuente

Cajamarca No existe.

3° ¢A quién va dirigido? 4° Intencionalidad del mensaje

Publico Regional Mostrar la actitud de Gregorio Santos, quien

sefialé que no estd en condiciones de garantizar
la seguridad de los tres peritos extranjeros que

evaluaran el Estudio de Impacto Ambiental de

Minas Conga.
5° Valores que transmite 6° ¢ Quién emite la noticia?
Social, politico. Panorama Cajamarquino.
7° ¢ Donde ocurre el hecho? 8° Circunstancias del hecho
Cajamarca. Se revelaron los nombres de los peritos

ambientales designados por el Gobierno.

9° ¢Por qué ocurre el hecho? 10° Repercusiones del hecho

Se filtraron los nombres de los tres Santos afirmé que no piensa entablar ningun
expertos (los espafioles Luis Lépez contacto con los peritos.

Garcia y Rafael Fernandez Rubio,

el  portugués José  Martins

Carvalho)
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Tabla 22

Analisis de Nota de prensa N°10 — Cuadro 1

Titulo: Gobierno pide calmay espera que autoridades de Cajamarca firmen acta

Antetitulo: PNP y Fuerzas Armadas resguardaran lugares estratégicos, explica.

Ubicacién informacion: Péagina:3, 10%

Fecha: 07 de diciembre de 2011

Idea central

Ideas secundarias

Estilo

El presidente del Consejo de Ministros, Salomdn Lerner Ghitis
pidi6 a la poblacion de Cajamarca que tome con calma y
tranquilidad la declaracion del Estado de Emergencia en cuatro

provincias de la region.

1. El jefe del Gabinete Ministerial, Lerner Ghitis explico que se
trata de una medida temporal, dirigida a que la Policia Nacional
resguarde el orden interno en las citadas jurisdicciones, con apoyo

de efectivos de las Fuerzas Armadas.

2. Lerner Ghitis detallé que los acuerdos incluyen las prioridades
en el tratamiento del agua en la region Cajamarca y el desarrollo

agricola y ganadero, asi como la inclusién social.

3. Lamento que el ultimo domingo, autoridades y dirigentes de esa
region no firmaran el acta tras la reunion que sostuvieron con

representantes del Ejecutivo.

4. Una vez que los dirigentes acepten levantar la paralizacion y
firmes los acuerdos, el Gobierno levantara el estado de emergencia
en las cuatro provincias cajamarquinas comprendidas en los

alcances de la medida.

5. Insistio en que el Gobierno tiene una hoja de ruta que incluye un

nuevo esquema de inversién minera con responsabilidad.

6. Aclaro que quienes no estan de acuerdo con esa hoja de ruta
tendran que decidir.

Género informativo
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Titulo: Gobierno pide calma y espera que autoridades de Cajamarca firmen acta

Antetitulo: PNP y Fuerzas Armadas resguardaran lugares estratégicos, explica.

Ubicacion informacion: Pagina:3, 10%
Fecha: 07 de diciembre de 2011

Antecedente

Comprobacion  del
hecho

Analisis

Paralizacion afecta a la region Cajamarca, pese a que el proyecto

minero Conga fue suspendido por el Gobierno.

“En principio, las Fuerzas Armadas brindaran una colaboracion en
los lugares estratégicos de la ciudad, como puentes, carreteras,
lugares de servicios publicos” (Jefe del Gabinete Ministerial,

Salomon Lerner Ghitis).

“La Policia asumira el cuidado de la ciudadania en lo que respecta
al comercio, transito interno y todo lo que es seguridad ciudadana”

(Jefe del Gabinete Ministerial, Salomon Lerner Ghitis).

“Creemos que, si los dirigentes logran estos términos, se podra
levantar el paro; asi, nosotros podemos firmar los acuerdos que ya
estan listos y ponernos a concertar en la mesa de trabajo que ya se
ha acordado” Jefe del Gabinete Ministerial, Salomén Lerner
Ghitis).

“Conocer a fondo la problematica del pais nos ayudara a remediar
estos problemas, que aquejan a la poblacion” Jefe del Gabinete

Ministerial, Salomon Lerner Ghitis).

“El Gobierno tiene con claridad cudl es el crecimiento con inclusion
social y con la hoja de ruta de nuestras prioridades” Jefe del

Gabinete Ministerial, Salomén Lerner Ghitis).

El tratamiento de la informacion prioriza la exposicion de las
alternativas de solucion que ofrece el gobierno. El enfoque esta
orientado a la toma de conciencia de las autoridades para que
puedan firmar el acta a favor de la seguridad. El diario Panorama
solo recoge la opinidn y citas textuales del presidente del Consejo

De Ministros, Salomén Lerner.
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Titulo: Gobierno pide calma y espera que autoridades de Cajamarca firmen acta
Antetitulo: PNP y Fuerzas Armadas resguardaran lugares estratégicos, explica.
Ubicacion informacion: Pagina:3, 10%

Fecha: 07 de diciembre de 2011

Valoracion Texto informativo. El texto informativo incluye informacion del
Gobierno y ahonda en las consecuencias tras la firma del acta.
Difunde la informacién cursada desde el Poder Ejecutivo
intentando resolver el problema, sin embargo, el texto se pierde
solo con la declaracion de una autoridad.
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Figura 10

Gobierno pide calma y espera que autoridades de Cajamarca firmen acta
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Tabla 23

Anélisis de Nota de prensa N°10 — Cuadro 2

Titulo: Gobierno pide calma y espera que autoridades de Cajamarca firmen acta

Ubicacion informacion: Cajamarca

Pagina: 3
Fecha: 07 de diciembre de 2011

1° Origen de la informacion
Cajamarca
3° ¢A quién va dirigido?

Publico Regional

5° Valores que transmite

Social, politico.

7° ¢Dbnde ocurre el hecho?

Lima.

9° ¢ Por qué ocurre el hecho?

Por los incidentes que se han

generado durante las protestas.

2° Fuente

No existe.

4° Intencionalidad del mensaje

Dar a conocer el anuncio de Salomdn Lerner
Ghitis para que tome con calma y tranquilidad
la declaracién del estado de emergencia en

cuatro provincias de la region.

6° ¢Quién emite la noticia?

Panorama Cajamarquino.

8° Circunstancias del hecho

El jefe del gabinete explico que se trata de una
medida temporal, dirigida a que la Policia

Nacional resguarde el orden interno.

10° Repercusiones del hecho

Una vez que los dirigentes acepten levantar la
paralizacion el Gobierno levantaria el estado

de emergencia.

80



5.2. Efectos de la informacion periodistica en la opinion publica de los lideres
respecto al conflicto Conga (2011) de la ciudad de Cajamarca

Jaime Abanto es periodista, poeta y literato. Fue director del diario Panorama
Cajamarquino en pleno conflicto Conga al que calificé como punto decisivo y de quiebre
dentro del tema econémico y social para Cajamarca, la region y el Perd. “...el conflicto
es un fendmeno natural en toda sociedad, es decir, se trata de un hecho social

consustancial a la vida en sociedad” (Garcia, 2008, p.20).

“El conflicto expresa una forma de relacién social universal, lo que permite
distinguir el conflicto como contenido de las relaciones, de la interaccion misma, sus
circunstancias de tiempo, espacio o las particularidades del episodio” (Simmel, 2010,

p.19).

5.2.1. Cobertura periodistica del conflicto

Durante el conflicto, Abanto Padilla refiere que el diario Panorama Cajamarquino
contaba con corresponsales en Celendin, Conga y Cajamarca, asimismo afirma que la
cobertura era total, sobre todo cuando el problema se agudiz6 y la ciudad se militariza.
Segun el ex director, el 90% de la informacion estaba dedicado al tema del conflicto
Conga, sin embargo, la publicacién de los contenidos en medios de comunicacién no solo
dependia de la cobertura de sus propios periodistas, sino que ademéas Grufides,
organizacion no gubernamental que trabaja por la defensa de los derechos humanos y el

medio ambiente enviaba videos y fotografias a los medios.

“El conflicto es una situacion de divergencia social, es decir de una relacion
contradictoria que sostienen personas o grupos sociales separados al poseer intereses o

valores diferentes” (Garcia, 2008, p.28).
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En el diario EI Mercurio el propio director hacia de editor y reportero. Ramiro
Sanchez que cubrio todo el conflicto Conga dice que la cobertura de los hechos fue fécil,
sin embargo, cree que el andlisis de la abundante informacion que proporcionaba el

conflicto carecio de profesionalismo.

Hacen falta opiniones que analicen los problemas de las comunidades que desde
hace mas de 15 afios vienen sobrellevando: Hay una evidente falta de
investigacion con respecto al historial previo de estas comunidades. Observar
estos elementos de antemano ayudaria a entender por qué estas personas tienen un

caracter tan intransigente (De la Flor, 2012, p.4).

Respecto a lo afirmado por Ramiro Sanchez, el sociélogo cajamarquino Herico
More Mufioz coincide y afirma que los medios de comunicacion no cumplieron un rol
neutral: Uno pro ambiente (El Mercurio) y el otro pro empresa (Panorama Cajamarquino).
More Mufioz reconoce que estos medios no tuvieron neutralidad y apoyaron una postura

generando que la poblacion se polarice con ellos.

More afirma que los medios de comunicacion de prensa escrita jugaron un papel
preponderante con el uso de los titulares que en ese momento publicaron y que a partir de
los mensajes y estrategias de titulacion llamaron la atencién de sus lectores, aun cuando
sus primeras planas aparecian con titulares que daban a entender una cosa y habia

sucedido lo contrario, de acuerdo al interés que perseguian.

Para el presidente del Frente de Defensa de Cajamarca durante el conflicto,
Wilfredo Saavedra Marreros, los medios de comunicacion influyeron en la opinién
publica en relacion a la linea editorial que impregnaba su director o los propietarios de

los mismos.
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El también sentenciado a prision suspendida por bloqueo de carreteras, afirma que
la policia intento atentar en contra de un medio de comunicacién y la poblacion los
defendi6. Con ello, Saavedra sustenta que varios medios locales, entre ellos Panorama y
el Mercurio fueron direccionados por los intereses particulares de quienes los

representaba.

El periodismo es un elemento esencial es el conflicto y la violencia. Es un criterio
noticioso. Pero en estas situaciones de conflictividad, entre los dos polos opuestos,
hay varias otras opiniones no necesariamente ruidosas y enfrentadas que no estan

visibles en los medios (De la Flor, 2012, p.4).

Segun el dirigente, los primeros dias los diarios después del 24 de noviembre de
2011 informaron respecto a las movilizaciones de la poblacién, sin embargo, luego
empezaron a tomar posicién y la poblacion rechazo su actitud. Segun él, desde el Frente
de Defensa no solo protestaban, sino que ademas convocaban a conferencias de prensa y

generaban propuestas a los periodistas y poblacion.

“La lengua conecta con lo social por ser el dominio primario de la ideologia y por

ser tanto el interés principal como el lugar en que tienen lugar las luchas de poder”.

(Fairclough, 1993, p.12).

Recoger la noticia, dice Saavedra debe significar trasladar la informacion del
hecho a la redaccion y darla a conocer, inclusive sin promover opinion. Afirmé el
dirigente ambientalista que hubo una tendenciosa cantidad de informaciones en contra de

los dirigentes pretendiendo desprestigiar la protesta ciudadana.

Todo discurso que es producido en un determinado contexto social, ejerce un
determinado poder y efecto. El principal supuesto de la corriente que comentamos

consiste en afirmar que el poder de un discurso es de ser, inevitablemente discurso
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del poder. No obstante, la psicologia del discurso muestra que por mas esfuerzos
que haga el hablante, su discurso verbal no determina de modo estricto la
interpretacion del oyente. Los receptores pueden ser bastante autébnomos vy

variables en su interpretacion y uso del texto y del habla (Teun, 2011, p.13).

Herico More Mufoz, sociologo de la Universidad Nacional de Cajamarca
confirma lo expuesto por Saavedra Marreros y afirma que el diario EI Mercurio tenia una
linea de corte ambientalista, mientras que Panorama Cajamarquino tenia un sesgo
empresarial y eso polarizaba la informacion. Esto conllevaba a que los dos medios de

comunicacion presentaran de forma distinta el conflicto.

José de Echave, viceministro de Ambiente que dejé el cargo al considerar que el
Gobierno carecia de una estrategia adecuada para enfrentar conflictos sociales, reconoce
que desde Lima no conocia mucho como informaban los medios de comunicacion en

Cajamarca, y afirma que vio el conflicto desde la capital.

El ex viceministro dice que se gener6 una situacién de mucha polarizacién a nivel
general en el pais por el conjunto de externalidades negativas que produce y que provoca.
Asimismo, afirma que las debilidades que existen en términos de politicas publicas y en
términos de un estado que no interviene adecuada y oportunamente, el conflicto tiene

mayor posibilidad de escalamiento.

Las representaciones sociales son una manera de interpretar y de pensar nuestra
realidad cotidiana, una forma de conocimiento del entramado social. También,
son la actividad mental desplegada por individuos y grupos a fin de fijar su
posicidn en relacion con situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones

que les conciernen (Gutiérrez, 2006, p.16).
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5.2.2. Influencia de los medios de comunicacion en la construccion de la opinion
publica

De Echave coincide en que los medios de comunicacion pueden influir en la
opinién puablica en medio de un conflicto, sin embargo, para €l es importante tratar de
identificar cuales son las bases objetivas que explican el conflicto y eso se tiene que
abordar en los territorios. El gran reto dice, es tratar de encontrar el diagnostico que
permita identificar las bases objetivas que explican esos conflictos, identificar las

preocupaciones y agenda legitima que hay detras de la demanda de la poblacion.

Uno de los componentes fundamentales de la representacion es la significacién
que depende a los efectos de contexto. Por el contexto discursivo, primeramente,
es decir, por la naturaleza de las condiciones de produccion del discurso, a partir
del cual serd formulada o descubierta una representacion. En la medida en que, en
la mayoria de los casos, son producciones discursivas que permiten entrar a las
representaciones, es necesario analizar sus condiciones de produccion y tener en
cuenta que la representacion recogida se produce en situacion, a quien se pretende
argumentar y convencer y que la significacion de la representaciéon social
dependera en parte de las relaciones concretas que se verifican en el tiempo de
una interaccion. Por el contexto social, en seguida, es decir, por una parte, debido
al contexto ideoldgico y, por otra, al lugar que el individuo o el grupo respectivo

ocupa en el sistema social (Abric, 1993, p.13).

Para el ex director del diario Panorama Cajamarquino los medios de
comunicacion, no solamente influyen, sino que determinan los estados de los conflictos.
Consider6 que en ocasiones la prensa limefia hizo un manejo bastante tendencioso de la

informacidn y consiguid el objetivo de influenciar, sobre todo en las grandes masas.
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Es que el lenguaje no es solamente un medio o instrumento para perfeccionar la
comunicacion: es una poderosa herramienta cognitiva que ha permitido la
formacion y complejizacion de las representaciones y ha posibilitado la
transmision e intercambio de esas representaciones entre los miembros de la

especie (Raiter, 2002, p.22).

Para el sociélogo cajamarquino, Herico More, los diarios Panorama Cajamarquino
y el Mercurio se posicionaron como medios referentes a nivel regional en pleno conflicto

Conga.

Segun More Mufioz, los medios de prensa escrita influyen en la conducta de la
poblacion y constituyen elementos importantes y necesarios en el conflicto. Estos tienen
influencia necesaria y segun el sociélogo son el origen de la informacién que se brinda

en los medios de comunicacion y la calle era el principal medio de hacer notar la protesta.

Respecto a lo expuesto en el parrafo anterior, el sociélogo cajamarquino cuenta
que la publicacion de titulares en contra de la protesta ambiental llevo a que en la plaza
mayor de Cajamarca un grupo de pobladores quemaran el diario Panorama Cajamarquino,
mientras que otro grupo pro inversién marcho con polos blancos defendiendo los intereses

de la empresa minera.

More Mufioz relata que los medios de comunicacién televisivos que sacaban
programas nocturnos usaron la informacién que publicaron tanto Panorama
Cajamarquino como EI Mercurio y en los sets en vivo se leian los contenidos de prensa
escrita y se invitaban panelistas (entre ellos lideres del conflicto) para contrastar la

informacion. Estos citaban los titulares al momento de sus declaraciones.
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5.2.3. Aprovechamiento politico en conflicto
Afirma que el gobierno central, asi como los ambientalistas, mentian. Califica de
‘seudo’ defensores a Gregorio Santos, Wilfredo Saavedra, Espelucin y otra serie de

personajes por su falta de honestidad al no existir relacion entre el discurso y la accion.

Ramiro Sanchez, ex director del diario EI Mercurio, coincide con Jaime Abanto
de Panorama Cajamarquino y afirma que varios protagonistas en el conflicto terminaron
en cargos politicos como Edy Benavides, Idelso Hernandez, Jorge Rimarachin, entre

otros.

Para Jaime Abanto, el momento mas crudo del conflicto, fue cuando murieron
varias personas en la provincia de Celendin. Segun refiere los lideres que protagonizaban
en el conflicto se escondieron y utilizaron esto como una catapulta para después lanzarse

a la politica.

La idea de que el discurso puede incidir en las creencias y, por esta via, en la
conducta del otro esta bien asentada. La nocion de poder involucra sobre todo el
concepto de control sobre dos instancias: los actos de las personas y la mente de
las personas; es decir, hablar de poder es hablar de control. EI control remite a la

limitacion de la libertad de accion de otros (Teun, 2018, p.30).

5.2.4. Invitaciones a periodistas en medio del conflicto

Respecto a la cobertura periodistica en el conflicto, el diario Panorama con mas
de 25 afios en Cajamarca, a través de su ex director afirma que el contraste de informacién
y corroboracién de hechos se aplico casi en la totalidad de las notas informativas, sin
embargo da cuenta que en el conflicto existio injerencia del Gobierno, y sin temor cuenta

que recibieron varias invitaciones de agentes del Gobierno a hoteles, a las que asistieron,
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pero niega la posibilidad de aceptar el direccionamiento de los contenidos. Dice que

siempre informaron con la verdad.

Para Ramiro Sanchez, no solo el gobierno intentdé convencer a los periodistas.
Desde el Gobierno Regional, dirigido por el Movimiento de Afirmacion Social (MAS),

afirma que se compro periodistas con dinero en efectivo.

Wilfredo Saavedra, dirigente ambientalista aseguré que hubo direccionamiento
politico, econdmico y que los medios nacionales, pese a que sus reporteros informaban

desde el lugar de los hechos, desde Lima se direccionaba la noticia.

Es evidente que los sujetos y los actores sociales, son, en todos los niveles,
soportes de sistemas de representaciones, y estos sistemas, inseparables de la
definicibn misma de las relaciones sociales en cada caso, solo pueden ser

analizados como produccién discursiva (Veron, 1968, p.18).

5.2.5. La formacion de la opinién publica en los lideres y periodistas

Wilfredo Saavedra dice que la posicién que asumio es respaldada por muchos afios
de formacién profesional. Se formo en temas ambientales y se prepard para el proceso de
resistencia durante siete afios. El dirigente precisa que acudio a reuniones con la empresa
privada, el gobierno, la oficina de prevencion de conflictos de la Presidencia del Consejo
de Ministros, ademas hicieron un trabajo a escondidas de setiembre de 2010 a noviembre

de 2011.

Jaime Abanto Padilla, ex director del diario Panorama Cajamarquino refiere que,
para formarse opinion, mas alla del lado periodistico, también esta el lado humano.
Afirmé que existen ciertas influencias, no solo en pensamiento, sino en todas las cosas

gue uno hace dia a dia.
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“Los intereses y los valores, como las creencias y las concepciones, no son
intangibles, seran variables y estaran sujetos a procesos de ajuste” (Rodriguez, 2001,

p.17).

Ramiro Sanchez, director, editor y reportero del diario EI Mercurio, escuchaba de
todo. Cuenta que, a partir de las cinco de la mafiana, escuchaba cadenas nacionales, en
internet buscaba informacion, asimismo, buscé el expediente de impacto ambiental de
Conga, los origenes de ese problema y segun él se dio cuenta que el proyecto era un

proyecto decisivo para la economia del Peru.

Otro comunicador que vivio de cerca el conflicto fue José Luis Gonzéles Maiqui
quien refiere que, para formarse opinion, los medios no formaban parte de sus referentes,
sino que mas bien el hecho de trabajar en el fondo Solidaridad de Minera Yanacocha y
en la Gerencia de Recursos Naturales y Medio Ambiente del Gobierno Regional donde
estuvo a su cargo la revision de la parte comunicacional del expediente Conga, le sirvio

para entender ambas posiciones.
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CONCLUSIONES

Segun lo estudiado a través de los diarios Panorama Cajamarquino y EI Mercurio,
los discursos en cada informacion cambia de acuerdo con las experiencias e interacciones
en el conflicto, interviniendo en varios escenarios donde se incluyen a diferentes

autoridades y actores.

El andlisis critico del discurso actia como herramienta metodoldgica que
comprende los procesos de representacion de la realidad a través de construcciones
noticiosas y, ademas, el tratamiento que los periodistas otorgan a cada noticia en relacion

a los diferentes discursos.

Cada noticia analizada responde al enfoque de cada periodista encargado de seguir
y redactar la informacion que se apoya en la resistencia de la linea editorial, ademas del

dominio politico y social.

Se recoge en cada informacion estudiada la problematica social y asuntos politicos
en medio del debate de la vialidad del proyecto minero Conga en Cajamarca. La redaccion
entrega aproximaciones de las acciones y la interaccion provocada por los actores

principales en el conflicto.

Cada nota periodistica estudiada carece de un analisis critico que amplie la
informacién mas alla de lo evidente o superficial. Se evidencias los problemas politicos
y sociales, sin embargo, hay ausencia de busqueda de mas datos que complementen las

notas periodisticas.

Las representaciones sociales en el conflicto minero Conga han sido interpretados
por los periodistas y canalizados para que los grupos de individuos y actores fijen su

posicién en relacion a situaciones, acontecimientos, objetos que les conciernen.
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Cada hecho o acontecimiento en la época del conflicto esta adherida al discurso
que circula en el diario a través de palabras, mensajes e imagenes que influyen en las

conductas de los individuos y las comunidades.

Los acontecimientos referidos al conflicto por el proyecto minero Conga son
practicas sociales incluidas en la agenda de los diarios Panorama Cajamarquino y El

Mercurio analizadas e interpretadas por cada periodista.

Los hechos recogidos en la cobertura periodistica implican un modo de accion

configurado en el desarrollo de la noticia.

Cada acontecimiento de la cobertura periodistica tiene una modalidad distinta de
acuerdo a las circunstancias sociales de cada caso particular. Sin embargo, en el anélisis
de las notas periodisticas el conflicto ha llegado a una etapa de confrontacion o
manifestacion violenta donde los periodistas obviaron ir méas alla de los hechos visibles,

situacion que niega conocer con mayor profundidad el conflicto.

En la interpretacion de los textos y la produccién periodistica esta claro la
cobertura superficial de los conflictos que entregan un efecto negativo en las dindmicas y

procesos de los mismos.

El andlisis critico del discurso demuestra que hay un escaso acercamiento a las
partes contrapuestas, negando versiones particulares para entender el conflicto y acciones

que busquen la solucion del mismo.

El analisis del evento discursivo se refiere al analisis del contexto de las
situaciones, analisis del contexto institucional y el contexto social, que identifica varias

deficiencias en la redaccion de las notas periodisticas.
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La noticia como las imagenes se configuran segun reflejos de nuestra psicologia
e interpretacion que otorga un determinado punto de vista a la percepcion de la realidad
y que a la vez otorga importancia a los elementos utilizados tanto en la imagen como en

el texto.

El tratamiento de la informacion ejerce control sobre un grupo de personas, sus
miembros o la poblacidon. El discurso opera en el control social, ya que la conducta de de

los sujetos es causada por su mente que analiza el contenido de cada informacion.

El discurso se hace publico en el tratamiento de la informacién que ha recogido
los hechos suscitados en el conflicto. Ese discurso se ha producido en determinados

contextos sociales y ejerce poder y persuasion controlando los actos de los actores.

El tratamiento del texto periodistico también es entendido como orientador ya que
las noticias mas importantes se sitlan en las primeras paginas y, a su vez, reciben mayor

relevancia las colocadas en las paginas impares que las situadas en las paginas pares.

La redaccidn en una pagina de una noticia concreta no es un hecho casual, sino un
acto deliberado y meditado durante bastante tiempo que se ajusta a la linea editorial de

los diarios.

Segun el analisis critico del discurso, por mas esfuerzos que haga el periodista, su

discurso verbal no determina de modo estricto la interpretacién de los lectores y actores.

Los lectores, entre ellos los actores pueden ser bastante autonomos y variables en

su interpretacion y uso del texto.

La noticia es un hecho verdadero, inédito o actual, de interés general, que se
comunica a un publico que puede considerarse masivo, una vez que ha sido recogido,

interpretado y valorado por los periodistas para su difusion.
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Sin embargo, esa noticia es lo que los periodistas de los diarios creen que interesa
a los lectores y actores, por tanto, esas noticias publicadas es lo que interesa a los

periodistas.

Los periodistas condicionan con su interés la informacion y utilizan ciertos

recursos para la emision de los datos incluidos en el desarrollo de la noticia.

La actualidad de los hechos en la tendencia informativa es un elemento basico y
prioritario, y se suele confundir con novedad, aunque son dos conceptos distintos. Un
acontecimiento puede ser actual, pero puede ser nuevo o no serlo, la novedad también es
importante, aunque no tiene el mismo peso que la actualidad. Esto determina que hay
distintos niveles de actualidad que el periodista eligio para informar.

Las personas y actores actuan de acuerdo a las representaciones y la informacion
que recibe de los medios de comunicacion, pero también cambian sus representaciones
en funcién de sus comportamientos y practicas.

La tendencia informativa ligada a la cobertura periodistica permite la construccién
de diferentes discursos y explicaciones, por ello la construccion de la noticia esta
orientada a una accion.

Ese tratamiento de la informacion esta relacionado directamente con el
funcionamiento de la sociedad y con los efectos que esta asume. Los significados que se

construyen en cada noticia los diarios estan en constante construccion y abierta a cambios.

La investigacion Implicancia de la informacion periodistica de los diarios
panorama cajamarquino y el mercurio en la construccion de la opinion puablica de los
actores y poblacion respecto al conflicto conga (2011) en la ciudad de Cajamarca
evidencia que en los meses donde se presentaron mayor cantidad de actos violentos, el
numero de notas informativas aumenta, mientras que antes y después de febrero las notas

disminuyeron casi a la mitad.
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Los medios de comunicacion influyen en la opinidn publica en relacién a la linea

editorial que impregna el director o los propietarios de los mismos.

Hubo una tendenciosa cantidad de informaciones en contra de los dirigentes

pretendiendo desprestigiar la protesta ciudadana.

Los medios de comunicacion, no solamente influyen, sino que determinan los

estados de los conflictos.

Los medios de prensa escrita influyen en la conducta de la poblacion y constituyen

elementos importantes y necesarios en el conflicto.

La investigacion evidencid que, en el mes de noviembre, fecha de mayor cantidad
de hechos violentos y paralizaciones en Cajamarca, el porcentaje correspondiente a la
redaccion de notas informativas asciende a un 35%. Todos los acontecimientos con

violencia visible se convirtieron en noticia.

La investigacion evidencié que, en las ediciones durante los cinco meses
analizados, el diario Panorama Cajamarquino y El Mercurio rechazaron los géneros
interpretativo y opinion para emitir informacion lo que demuestra menor profundizacion,

analisis e investigacion en el conflicto.

La investigacion evidencié que en las notas informativas analizadas solo 11
fotografias acompafian el desarrollo de la informacién. De todas ninguna cuenta con pie
de foto o leyenda que aporte un dato adicional. En algunos casos las fotografias
corresponden a fotos de archivo de otros escenarios lo que condiciona su interpretacion y
es susceptible de identificaciones diversas. Sin la leyenda la fotografia queda en

aproximaciones.
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La investigacién evidenci6 que las notas informativas elegidas para la presente
investigacion carecen de anélisis, comprension y cobertura de los hechos. La informacion
se ha concentrado en el abordaje de las diversas manifestaciones de violencia utilizando

en algunos casos un lenguaje pesimista y de decepcion.

La investigacion evidencio que se ha priorizado la redaccion de textos breves con
escasos datos. La publicidad también tiene privilegio en el espacio frente a alguna nota

periodistica.

La investigacion evidencioé una ausencia de acompafiamiento grafico e infografia,

asi como ausencia de pie de pagina y datos adicionales.

La investigacion evidencio la acumulacion de fotografias que no corresponden a

la fecha de publicacién. En su mayoria fotografias repetidas y copiadas.

La investigacion evidencid que el diario incluye a las notas en cualquier seccion.

No respeta un orden logico de diagramacion.

La investigacion evidencio que no hay un acercamiento a las partes contrapuestas
del conflicto que permita entender a los lectores y actores los distintos angulos de la
noticia. La ausencia de elementos en el texto demuestra una escasa redaccion de las

implicaciones del hecho en si.

La investigacion evidencié que a pesar de que no se privilegié el género
interpretativo y de opinion, los encargados de redactar las notas informativas confunden

la redaccion emitiendo juicios de valor de los entrevistados.

La investigacion evidencié que el Diario Panorama Cajamarquino no tiene
definido claramente el mensaje de comunicacion y el publico objetivo. Sus decisiones

han sido represivas pues han criminalizado la protesta.
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La investigacion evidencid que los encargados de redactar las notas informativas
tomaron distintas posturas en relacion al conflicto convirtiendo la redaccion en notas

sensacionalistas.

La investigacion evidencio que el diario Panorama Cajamarquino y EI Mercurio
no han mantenido informados a los ciudadanos en todas las posiciones en los asuntos que

el conflicto establecié como agenda al no profundizar en la redaccion.

La investigacion evidencio que hay un déficit de informacion en cuanto a los
beneficios y debilidades de ambas partes en conflicto: La operacion de la empresa minera

y la generacion de actos violentos a partir de la protesta.

La investigacion evidencid que los diarios locales mas vendidos en la regién no
hicieron un seguimiento permanente respecto a los problemas ambientales y sus
reporteros se informaron de manera superficial y sesgada sobre el conflicto y las

movilizaciones. La escasez de fotografias demuestra la ausencia en el lugar de los hechos.

Escasa profundizacion en los hechos del conflicto socioambiental Conga durante
el tiempo de andlisis. Evidente cobertura superficial en la dindmica y proceso del

conflicto.

Se recoge frecuentemente las versiones de una parte de los actores que difiere de
la otra, pero no hay un acercamiento a las partes contrapuestas que permita a los lectores

entender desde los dos angulos.

Las notas informativas no identificaron las causas y naturaleza del conflicto. Se
presentaron los hechos inmediatos o acciones de presion o violencia del conflicto dejando

de lado las causas y raices que dan origen a dichas acciones.
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El medio no desarrolla procesos de intervencion directa en el conflicto, es decir,

no busca su transformacion o desarrollar procesos que promuevan dialogo.

Los encargados de redactar las notas informativas no son periodistas y confunden
la redaccion de las notas informativas con el género de opinion que los conduce a emitir

juicios de valor de los entrevistados.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones a los medios de comunicacion diario panorama cajamarquino

y el mercurio:

Las notas informativas deben otorgar al lector la comprension de la problematica
central del conflicto méas alla de las posturas y declaraciones politicas o las medidas

coercitivas de los actores.

Incluir fotografias reales del hecho y acompafiar de pie de péagina y datos

adicionales que fortalezcan la informacion.

Las fotografias deberan ser periodisticas y tener relacion con lo que se cuenta en

la redaccidn de la noticia. Variar con planos y encuadres la exposicion de las fotos.

Segmentar a la publicidad y priorizar las notas periodisticas de mayor relevancia

0 impacto para la poblacion.

Omitir los juicios de valor y categorizaciones de personajes o temas expuestos en

la informacion.

No valorar exageradamente en la redaccion de notas periodisticas omitiendo el

uso de adjetivos o0 apelando a emociones y explotando sentimientos.

Respetar y jerarquizar la informacion de acuerdo a las secciones y al nivel de

trascendencia a nivel regional o local.

Usar titulares mas cortos e informativos.

lustrar al ciudadano con infografias que otorguen mas datos relacionados al tema

0 problematica local.
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Los reporteros deberan abordar las causas estructurales para contribuir a un

adecuado enfoque del conflicto y por lo tanto a su transformacion.

Las notas periodisticas deberan presentar los procesos decisionales de las partes,
sus dilemas y opciones de solucion, mas no una vision estigmatizada o estereotipada de

los mismos.

Mostrar una vision plural y hacer un balance del poder. Es clave que las partes
involucradas en el conflicto puedan presentar sus puntos de vista, posibilitando a los

ciudadanos la construccion de su propia opinion.

Promover el diadlogo directo entre las partes para buscar los acuerdos y no solo el
disenso, creando reglas de respeto y dialogo a través de la informacion que se difunde en
los medios. ElI medio no solo debera enfocarse en los hechos de violencia; por el contrario,
puede hacer foco también en las voces y lideres que estén a favor de soluciones

encauzadas y pacificas del conflicto.

Evitar el uso de estereotipos al referirnos a los actores y sus demandas, pues esto

genera corrientes de opinion a favor del uso de la fuerza, que solo empeora el conflicto.

Mostrar la dimension cultural de las partes en conflicto dando a conocer las
practicas y significados que el problema de fondo tiene para las comunidades

involucradas en los conflictos socio ambientales.
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Anexo 1. Formulario n°1, datos generales del medio

I. Datos morfologicos

Nro. De péginas

Espacio impreso (cm/col)
Nro. De columnas
Titulares

Fotos

I1. Origen de la informacion

Formato

Espacio de Redaccion
N° de informaciones
Publicidad

Periodicidad

Informaciones Nacionales:

Nacional/Locales

Informaciones Extranjeras:

América Latina

Regionales Europa
Asia
EEUU

I11. Contenido de la informacién

1° Informativa Educativa

2° Interpretativa

3° De opinion

Recreativa-Deportes
Cientifica
Econdmica

Politica

Cultural

Policial
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Anexo 2. Formulario n°2, investigacion de prensa

Titulo: Cabecera 0 encabezamiento. Como lo sefiala el nombre es la parte que encabeza
la noticia. Se trata del elemento que resume la informacién. Por tanto, incluye los
titulares, la entrada y, en algunos casos, la entradilla.

Ubicacién de informacién:

Pagina:

Fecha:

Idea central

Ideas secundarias

Estilo

Antecedente

Comprobacién del
hecho

Anadlisis

Valoracion

Idea central y/o evento principal. Informacién que resume el

asunto principal de la noticia.

Informacion sobre detalles que definen el evento secundario de

la informacion.
Estilo de la redaccidn. Géneros periodisticos.

Antecedente/Historia. Temas que se refieren a casos del pasado.
Esta categoria no de confundirse con la de “evento previo”. Se
trata en concreto, de informaciones que aluden a asuntos muy

anteriores al acontecimiento comunicado.

Reacciones verbales: Temas que se refieren a declaraciones o
cualquier respuesta verbal de las personas implicadas en el
acontecimiento de la noticia. De acuerdo con Van Dijk, esta
categoria puede considerarse como un caso especial de

consecuencia.

Temas que se refieren a situaciones que ocurren al momento del

evento principal, es decir, en el entorno.

Valoracién del texto periodistico: Se trata de estudiar en este
apartado cémo se valoran el hecho y sus consecuencias. En este
punto se tienen en cuenta las peculiaridades de los géneros
periodisticos, es decir, si el texto periodistico forma parte de un
género de informacién o de uno de opinién. En el caso de un

texto de informacion, se valora la posicion que toman las
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Titulo: Cabecera 0 encabezamiento. Como lo sefiala el nombre es la parte que encabeza
la noticia. Se trata del elemento que resume la informacion. Por tanto, incluye los
titulares, la entrada y, en algunos casos, la entradilla.

Ubicacién de informacién:

Pagina:

Fecha:

Comentarios

fuentes, mientras que, en el caso de un texto de opinion, es el
conjunto textual el punto de referencia global. Para ello
elegimos el siguiente espectro, un recorrido de mas a menos
intensidad valorativa pasando por un intermedio neutro en el
gue no se aprecia un posicionamiento claro en ningun tipo de

extremo.

Comentario: Informaciones que expresan el sentir o la opinion
del periodista y/o el medio sobre el acontecimiento comunicado.
Segun Van Dijk, se trata de una categoria que no es muy
habitual, pero que a veces se incluye sobre todo al final de las
noticias. Estos temas a veces se presentan como reacciones
verbales, y otras veces, como conclusiones o evaluaciones del
periodista (Van Dijk, 1990, p. 83-88).
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Anexo 3. Formulario n°3, investigacion de prensa

Titulo:

Ubicacién informacion:

Pagina: Fecha:
1° Origen de la informacion 2° Fuente
Es el lugar de donde se emite la noticia. Periodista
Es la informacion que se presenta Freelance

después del encabezamiento, en donde

se presentan los detalles de la noticia.

3° ¢A quién va dirigido?
Pablico Regional
Publico Nacional

Publico Internacional

5° Valores que transmite

Social, politico, econémico, etc.

7° ¢Dobnde ocurre el hecho?

Lugar del acontecimiento.

9° ¢Por qué ocurre el hecho?

Razon/causa: Informacion que alude al
origen o las posibles causas del

acontecimiento.

Nota de prensa

Personajes, etc.

4° Intencionalidad del mensaje

Identifica el contenido persuasivo incluido en
el texto, que como bien sefiala Van Dijk
permiten ampliar la veracidad o falsedad de

las proposiciones.

6° ¢ Quién emite la noticia?

El medio de donde sale la noticia.

8° Circunstancias del hecho

¢ Cémo ocurrié el hecho?

10° Repercusiones del hecho

Informaciones que tratan sobre los efectos del
acontecimiento en cuestion. Van Dijk
sostiene que esta categoria incluye las
reacciones verbales y actos de los implicados

en respuesta a lo sucedido.
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Anexo 4. Entrevista aplicada a los actores sociales, directores de medios de
comunicacion
Entrevista aplicada a los actores sociales:

Directores de medios de comunicacion

1 ¢Cual es la linea editorial del diario que dirige?

2 ¢Ladecision del gerente influye en la linea editorial del medio?

3 ¢Enqué consiste una rutina diaria de recoleccion de informacion?
4  (Es prioridad del diario la comprobacion de los hechos?

5 ¢Existen filtros de informacidon y anélisis de contenido?

6 ¢Cuantos reporteros se encargan de la cobertura de informacion?

7 ¢Cuales son los valores que prioriza el medio frente a la publicacion de

contenidos?
8 ¢El diario cuenta con algiin manual de estilo periodistico?

9 ¢Eldirector decide la publicacion total de los contenidos o depende de la direccion

de alguna persona?

10 ¢Como define el diario a los conflictos y cuéles son sus principales intereses frente

al manejo de informacion?
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Anexo 5. Entrevista aplicada a los actores, lideres politicos, organizaciones, empresa
privada
Entrevista aplicada a los actores:

Lideres politicos, organizaciones, empresa privada

1  ¢Qué significado tiene para Ud. un conflicto social?

2 ¢Cree Ud. que los medios de comunicacion influyen en el comportamiento de los

ciudadanos durante un conflicto social?

3 ¢Considera que los diarios en Cajamarca cumplen con informar

responsablemente?

4  ¢Ladireccion de la informacion en un diario depende estrictamente de los hechos

o de la linea editorial e interés?

5 ¢Cree que hay pluralidad en el ejercicio periodistico de los diarios de prensa escrita

en Cajamarca?
6 ¢Qué significa trabajar responsablemente en prensa?

7 ¢Se siente identificado con la probleméatica que exponen los medios de

comunicacion?

8 ¢Lainformacion que circula en los medios de comunicacion permitié entender a

cabalidad la problemética real del conflicto Conga?

9  ;Qué necesitan los medios de prensa escrita para dirigir mensajes digeribles por la

poblacién?

10 ¢Hasta que punto los titulares expuestos en el conflicto determinaron conductas

de los pobladores?
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