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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo principal evaluar la influencia de una
aplicacion mévil en el proceso de ventas de la empresa Anella Details en la ciudad de
Cajamarca, en esta empresa los trabajadores realizaban manualmente todos los
procesos desde el registro de cotizaciones, ventas directas, ventas por pedido y consulta
del estado de pedido, lo que provocaba tiempos de espera en la fabricacion de
productos generando malestar en los clientes. Para dar solucion a este problema se
realiz6 una app bajo la metodologia en Cascada considerando 5 fases: planificacion del
proyecto, andlisis del proyecto, desarrollo e implementacién, pruebas, promocién y
seguimiento. La app fue desarrollada primero como una pagina web en Wordpress para
luego dar pase a un WebView en Android, es asi que a partir del uso de la aplicacion se
obtuvo un efecto positivo en el proceso de ventas reduciendo un 56.45% en el tiempo

de respuesta, un incremento del 58% en las ventas, un 55% en el nimero de clientes.

Palabras claves: aplicacion movil, ventas, proceso, play store.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to evaluate the influence of a mobile
application on the sales process of the company Anella Details in the city of
Cajamarca, where workers manually perform all the processes from the
registration of quotes, to direct sales, for ordering and consulting the finished
products. Causing waiting times, it is difficult to obtain personalization data, which
generates discomfort in customers. To solve this problem, an app was made
under the Cascade methodology considering 5 phases: Project Planning, Project
Analysis, Development and implementation, Testing, Promotion and monitoring.
The app was developed first as a web page in Wordpress and then to give way
to a WebView in Android, it is thus that from the use of the application a positive
effect is obtained in the sales process reducing a 56.45% in the response time ,

an increase of 58% in sales, 55% in the number of customers.

Key words: Mobile app, sales, process, play store.
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CAPITULO I; INTRODUCCION

Solo el 22% de empresas en América Latina utilizan aplicaciones moviles [1], haciendo
mas simple la manera de hacer sus compras, y consultar el seguimiento de sus pedidos.
El otro 78% restante realizan sus ventas de manera fisica y gestionan sus pedidos de
manera manual, generando problemas de demora, duplicidad, errores o pérdida de
informacion al momento de hacer una venta. Grandes empresas alin manejan este tipo
de trabajo y no implementan aplicaciones debido a diferentes factores como miedo al
cambio, altos costes de implementacion, creerlo innecesario o simplemente

desconocimiento.

Empresas distribuidoras de productos a tiendas mayoristas y minoristas del Per y de
Cajamarca como Racser, Castillo, Caster, Santa Angela, que realizan ventas por
pedidos, las hacen de manera manual, su proceso de venta se efectlia de la siguiente
manera: los vendedores se acercan a las tiendas con un catélogo impreso, solicitan al
cliente a hacer su pedido y ellos toman nota a mano de cada uno de ellos, este proceso
ha generado gran cantidad de devoluciones por error, perdida o por duplicidad de
pedido, la empresa debe hacerse responsable generandole costos adicionales
innecesarios [2]. Un error en la fabricacion de un pedido personalizado provoca
incomodidad en el servicio, la no fabricacidon de un pedido generaria no soélo fallarle al
cliente sino también perderlo como tal, esto causa mayores costos, Neil Patel, experto
en marketing indica que obtener un nuevo cliente es cinco veces mas dificil que retener
a uno que ya lo es; segundo, pérdida de reputacion ya que un cliente insatisfecho no
s6lo no se recupera, sino que se encarga que su circulo sepa sobre su mala experiencia
[3] vy tercero que el cliente decida por productos alternativos. El reporte Customer
Experience Impact demuestra que el 86% de las personas han dejado de ser clientes

de empresas por una mala experiencia de servicio [4].

Los formularios de registro de pedidos manuales son ampliamente utilizados en las
pequefias empresas, desde restaurantes, bares, lavanderias, 6pticas, joyerias, y
empresas de trabajo manual en productos personalizados como es el caso de Anella
Details. Anella es una empresa dedicada exclusivamente a la elaboraciéon de regalos
personalizados para lo cual necesita un tiempo de fabricacion de acuerdo a los
requerimientos Unicos de cada cliente. El proceso de registro de pedidos de Anella se
realiza de forma similar a las demas empresas de su tipo, se toma el pedido y se anota
en una agenda fisica el nombre, producto, especificaciones y hora de entrega, este
proceso de registro ha generado problemas de duplicidad de pedido y error al

registrarlos generando demoras en las entregas e incomodidad del cliente; es por ello



gue esta investigacion busca conocer ¢,De qué manera la aplicacién mévil influye en el
proceso de ventas de la empresa Anella Details? Ademas, se propuso la siguiente
hipétesis: la implementacién de una aplicacion movil mejora el proceso de ventas de la

empresa Anella Details en la ciudad de Cajamarca.

Asimismo, la investigacion se justifica desde el punto de vista practico al mejorar de
manera significativa ahorrando tiempo, incrementando la productividad, reduciendo
costos, mejorando la experiencia y satisfaccion del cliente, respondiendo de manera
directa a la necesidad de la empresa en tener un mejor control de sus clientes, pedidos
y ventas; desde el punto de vista académico responde a la urgencia de la empresa de
contar con un sistema que ayude en la mejora de la gestién del proceso de ventas; y
socialmente, puede tomarse como referencia para otras empresas del rubro ya que
también pueden desarrollar sus propias aplicaciones moviles generando un mejor

servicio a todos los clientes.

El alcance de la investigacién se centra en la mejora del proceso de ventas de la
empresa Anella Details, a través de una aplicacion movil liviana para la descarga y
accesible en cualquier lugar y hora alojada en el Play Store; que realice la selecciéon y
compra de los productos ofertados, chat online, seguimiento del estado de sus pedidos
de forma rapida, facilitandole al cliente el control de todos los pedidos realizados en
tiempo real. Para obtener los resultados de la investigacion, se estudia la influencia de
la implementacién de la aplicacion mévil en el proceso de ventas de la empresa,
identificando los tiempos en realizar el registro de pedidos, determinar la importancia de

una aplicaciébn movil y evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes.

Entre las limitaciones que se enfrenta en el desarrollo de la investigacion cabe destacar
gue la implementacion de métodos de pago a través de pasarelas de pago con tarjeta
de crédito o débito presenta un alto costo y seria totalmente inutilizable por la poca
experiencia del cliente haciendo compras online; y la resistencia al cambio de los
clientes de la empresa Anella Details al hacer sus compras a través de la aplicacion y

ya no por redes sociales.

La investigacion esta organizada en capitulos de la siguiente manera; capitulo | se
aborda la introduccién de la investigacion en donde se describe el problema, hipétesis,
justificacion, y objetivos; en el capitulo Il: marco tedrico, se describe las diferentes
investigaciones que tienen con el tema desarrollado; asimismo se incluye los
fundamentos tedricos y definicion de términos basicos. En el capitulo Ill: materiales y
métodos se refiere a la descripcion del procedimiento de la presente investigacion

siguiendo un respectivo orden y el tratamiento, analisis de datos y presentacion de los
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resultados obtenidos; en el capitulo 1V: analisis y discusion de resultados se describe y
contrasta los resultados encontrados con los datos que estan en la literatura siguiendo
la secuencia de objetivos planteados y explicando las coincidencias y/o diferencias
encontradas en la investigacion; en el capitulo V: conclusiones y recomendaciones, se
determina las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones que se considere
necesarias a partir de la investigacion realizada. Y finalmente, en el capitulo VI: anexos,
se encuentran todos los formatos, encuestas y fichas que se han sido utilizados en el

desarrollo de la investigacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes tedricos de lainvestigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Cajilima [5], en la investigacion: “Desarrollo de una aplicacion, para dispositivos
moviles que permita administrar pedidos y controlar rutas de los vendedores,
aplicada a la empresa ecuatoriana: “Almacenes Juan Eljuri cia. Ltda. Divisién
perfumeria” tuvo como objetivo el desarrollo de una aplicacién para dispositivos
moviles que permita administrar pedidos y controlar rutas de los vendedores. La
tesis de tipo aplicada descriptiva fue elaborada mediante la metodologia Extreme
Programming (XP) como conclusiones nos indica que hoy en dia, gran nimero
de compaiiias sobre todo las del sector de ventas se ven impulsadas a tener o
desarrollar su propia aplicacion movil para superar a la competencia y asi llegar
a nuevos mercados, ademas de agilizar sus procesos. Asimismo, los usuarios
necesitan obtener informacién de su empresa en tiempo real y en cualquier parte

ya sea para consultas de stock y precios de productos.

Orellana [6], en la investigacion: “Desarrollo de una plataforma web para una red
de monitorizacion de la calidad de aire” de la ciudad de Barcelona tuvo como
objetivo el desarrollo una plataforma web que permita conocer el estado de las
redes de sensores de Monitoreo desplegadas en las ciudades de Barcelona y
Madrid, tomando a ConSensum como fuente de informacion. La tesis de tipo
aplicada descriptiva fue implementada bajo los criterios de las metodologias
agiles tuvo como conclusiones que el desarrollo de una plataforma web permite
a la ciudadania a conocer sobre la calidad de aire que respira y cuyo uso apoye
a que se mantengan informados sobre las consecuencias negativas que tiene la
contaminacioén del aire en la salud. y a través de la aplicacién movil obtenida de
la pagina web la informacion pueda estar disponible en cualquier dispositivo
Android. Esta investigacion se relaciona con la tesis en mencion ya que
inicialmente fue elaborada como plataforma web para luego ser distribuida como

aplicacion moévil mediante la creacion de un WebView Android.

Cabrera y Espinoza [7], en la investigacion: “Propuesta tecnolégica de una
aplicaciéon movil para la gestidon de toma de pedidos en “Fruti Cafe” en la ciudad
de Guayaquil” tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion movil en entorno
Android que permita la gestion de toma de pedidos y sirva como herramienta

tecnoldgica viable para mejorar el proceso de atencién al cliente en Fruti Café.
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Esta investigacion es de tipo descriptiva y se implementd bajo metodologia de
encuestas virtuales. En sus conclusiones indica que el desarrollo de una
tecnologia viable como una aplicacion movil, permite realizar pedidos a domicilio,
promocionar sus productos, servicios, novedades, promociones; asegurando
que las aplicaciones generan fidelizacion con los clientes, retenerlos y mejorar la
experiencia del usuario; ademas para el desarrollo de la aplicacion eligen a la
plataforma Android debido a que es el sistema operativo mas utilizado a nivel
mundial. Esta investigacion se relaciona con la tesis a realizar ya que permite

evaluar el impacto de la aplicacion en el proceso de ventas.

Brito y Pinzon [8], en la investigacion: “Disefio de una aplicacion mévil para la
oferta de servicios de informacion (tendencias, precios y ubicacién) enfocado a
las prendas de vestir, accesorios y calzado en la ciudad de Bogota D.C.” tuvo
como objetivo general el disefio una aplicacion mévil de prendas de vestir,
accesorios y calzado, que ofrezca servicios de informacion con respecto a las
tendencias, precios, ubicacion, promociones y servicios de asesoria en la ciudad
de Bogota D.C; que permita una decisién de compra efectiva. Esta tesis es de
tipo descriptiva con analisis cuantitativos y cualitativos. En sus conclusiones
indican que una aplicacion movil proporciona a los usuarios realizar filtros al
realizar sus compras segun su necesidad, ensefiando la prenda adecuada o
dando a conocer su precio con anticipacién para conocer si se ajusta a su
presupuesto o para la ubicacion de donde se puede conseguir la prenda, ademas
con el desarrollo de la aplicacion permite al usuario obtener toda la informacion
gue necesita en un solo lugar para asegurar las compras en menor tiempo y con
mayor eficacia. Esta investigacion se relaciona con la tesis a realizar ya que da
la idea de agregar filtros de busqueda rapida y a su vez también apoya a la

reduccion del tiempo durante el proceso de ventas.

Robles [9], en la investigacion: “Desarrollo de una aplicaciéon para equipos
Android, basada en geolocalizacion para obtener informacion de atractivos
turisticos en la ciudad de Tulcan” este estudio ecuatoriano, tuvo como objetivo
principal el obtener informacion turistica mediante una aplicacion movil, se utilizé
como método un disefio de investigacion descriptiva. En sus resultados concluye
gue las aplicaciones orientadas al turismo facilita a los usuarios a acceder a
geolocalizacion, proporcionar informacién de puntos de interés, trazar rutas en
mapas, reservar una habitacion de hotel, entre otras, aprovechando las

caracteristicas que ofrecen hoy en dia la mayoria de dispositivos moviles



2.1.2

inteligentes, como: disponer de GPS, acelerbmetro, giroscopio, sensor de
proximidad, sensor de luz, cAmara frontal, camara posterior, conexiéon Wi-Fi,
conexién a redes de datos, etc. Esta investigacion se relaciona con la tesis a
investigar siendo creada de una pagina web y obteniendo una aplicacién Android

bajo un proceso de transformacion.

Antecedentes nacionales

Vento [10], en la investigacion: “Implantaciéon de un aplicativo mévil comercial
para incrementar las ventas en una empresa administradora de camposantos”
esta investigacion elaborada en Lima — Peru, desarrollada bajo el método
cuantitativo no experimental basado en entrevistas, tuvo como objetivo principal
el determinar la repercusién del incremento de las ventas en pompas funebres
en la empresa a través de la implantacién un aplicativo mavil, al finalizar el
estudio concluye que la implantacién del mismo mejora significativamente las
ventas que se han visto perdidas por no tener informacion relevante y oportuna
mediante las llamadas telefénicas a las areas que soportan dicha atencion,
ademas, la investigacion tiene como objetivo principal incrementar las ventas de
pompas funebres, dotando al usuario, los vendedores, esta informacion en
cualquier momento que ellos lo demanden de tal manera que se incremente la
posibilidad de no solo tener mayores ventas, sino también formar relaciones
contractuales entre el cliente y empresa que sean sostenibles en el tiempo. Esta
investigacion se relaciona con la tesis a realizar en mejorar significativamente las
ventas con la aplicacién mévil; ademas, de reducir los tiempos en los procesos

de venta de la empresa Anella Details.

Minchola y Zumaran [11], en la investigacién: “Sistema web y movil para la
mejora de la recepcién de pedidos en el proceso delivery de la empresa Don
Belisario” elaborada en Trujillo — Perq, se utilizé el método experimental puro
basado en encuestas, observaciones y entrevistas, tuvo como objetivo principal
el mejorar la recepcién de pedidos mediante el sistema, al finalizar el estudio
concluye que el mismo mejora la recepcion de pedidos en el proceso delivery,
optimizando la rapidez de acceso y recepcién de la informacion del pedido,
disminuyendo el tiempo promedio de pedidos del cliente y un incremento
significativo de la satisfaccion del cliente, permitiendo que la empresa esté en el
mercado competitivo respecto a calidad y eficiencia del proceso de delivery. Esta
investigacion se relaciona con la tesis a realizar una mejora significativa durante

la gestion de pedidos desde la perspectiva del cliente; ademas sirve como guia
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2.1.3

en cuanto a la reduccion de tiempos en la busqueda de informacion para la toma

de decisiones.

Ventura [12], en la investigacion: “Automatizaciéon del proceso de ventas y
distribucion utilizando tecnologia movil y geolocalizacién para empresa Lider
SRL” estudio realizado en Trujillo — Perd, tuvo como objetivo principal el
determinar en qué medida esta automatizacion del proceso de ventas y
distribucion disminuye los costos y tiempo de atencidn a sus clientes, esta tesis
de tipo descriptiva desarrollada bajo la metodologia ICONIX, tuvo como
conclusiones que las empresas del rubro deben estar por delante de la
competencia con implementacién de tecnologia disminuyendo el tiempo de toma
de pedido y entrega de los productos a sus clientes, para obtener esta
diferenciaciéon necesitan informacién del posicionamiento geoespacial del cliente
y rutas Optimas para el despacho de su pedido a tiempo. Esta investigacion se
relaciona con la tesis a investigar en desarrollar una aplicacion para obtener la
informacién necesaria con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de la

atencion de pedidos

Antecedentes locales

Chéavez y Tanta [13], en la investigacion: “Influencia de una aplicacion mévil en
el desarrollo de una competencia matematica, en estudiantes de la |.E. “San
Vicente de Paul” elaborada en Cajamarca — Perl, esta tesis de tipo aplicada
cuasi experimental, tuvo como objetivo principal analizar que influencia tuvo el
aplicativo en el desarrollo de una competencia matemética en estudiantes de
segundo grado de dicha institucion educativa. Al finalizar el estudio concluyeron
gue la aplicacion mévil mejora el proceso de ensefianza - aprendizaje al influir
como fuente de informacion haciendo uso de la tecnologia de realidad
aumentada para mostrar imagenes en 3D de las figuras geométricas, y se afirma
que la utilizacion de la aplicacion movil educativa contribuye con el afianzamiento
de la competencia “actua y piensa matematicamente en situaciones de forma,
movimiento y localizacién”. Esta investigacion se relaciona con la tesis a realizar
en determinar la influencia que se tiene al desarrollar una aplicacion mévil en los

diferentes ambitos de investigacion.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas o teoria de sistemas o enfoque sistémico es un esfuerzo
interdisciplinario que busca encontrar propiedades similares a los sistemas. Estos se
encuentran en todos los niveles de realidad. Ludwig von Bertalanffy fue el primer
expositor de la teoria general de sistemas quien la define como una disciplina del area
I6gico — matematica en la que su tarea es la formulacion de principios que son aplicables

en todos y cada uno de los sistemas.
También se la puede definir como:

- Conjunto de elementos relacionados de forma dinamica formando una
actividad con la finalidad de alcanzar un objetivo operando sobre materia,
datos o energia para proveer materia, datos o energia.

- Conjunto de elementos o partes que interactlan entre si para lograr un

objetivo.

Un sistema puede ser una computadora, un televisor, un humano o algo abstracto como
un software. Estos a su vez pueden estar conformados por otros subsistemas y a la vez

formar parte de un supersistema.

Aplicada a la teoria de la administracion cientifica, la empresa se ve como una estructura
gue se visualiza y se reproduce por medio de un sistema de toma de decisiones, de

forma individual, asi como colectiva.

El sistema abierto interactla con el ambiente de forma que es influenciado y ejerce una
influencia en él, la categoria méas importante de estos sistemas son los sistemas vivos.
El sistema cerrado no interactia, mientras que el sistema abierto puede crecer, cambiar,
adaptarse al ambiente y reproducirse. Al igual que un organismo vivo, las empresas
tienen seis funciones primarias relacionadas entre si: ingestiébn, procesamiento,
reaccion al ambiente, provision de las partes, regeneracion de las partes, organizacion
[14].

La mejora continua es una filosofia que pretende aumentar y optimizar la calidad de un
proceso, producto o servicio. Para lograrlo se tiene como objetivo fundamental la
eliminacién de actividades que no agregan valor, la reduccién de tiempos para mejorar

la productividad y rentabilidad de una empresa [15].
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2.2.2. Marco Conceptual

2.2.2.1. Tecnologia movil

Se entiende por telefonia mévil a aquel sistema de comunicaciéon que se da a partir del
uso de elementos pequefos o células que se conocen como celulares; la telefonia mévil
es la mas importante y la mas ampliamente difundida en el mundo en los dltimos afios
y su llegada a millones de personas tiene que ver con la facilidad y la comodidad que
otorga a sus clientes para comunicarse desde cualquier lugar y a cualquier hora; al
principio las empresas de telecomunicaciones brindaban un solo servicio que consistia
en: telefonia, video y audio, servicios portadores y servicios de valor agregado. En la
actualidad los servicios han concurrido de tal manera que un mismo proveedor dentro
de una misma infraestructura de telecomunicaciones puede brindar diferentes servicios,
esta confluencia tecnolégica de un dispositivo electrénico que otorga funcion de
telefonia y ofrece asistencias iguales a las de una computadora, hace posible el
concepto de Smartphone (teléfonos inteligentes) con los que se puede realizar compras,
enviar y recibir correos electrénicos, escuchar musica, ver videos acceder a redes
sociales, ademas de hablar por teléfono es posible con un solo dispositivo. La gran
aceptacion del mercado hacia estos aparatos ha permitido que las empresas lideres en
tecnologia vean atractiva esta plaza, direccionando su trabajo al desarrollo de

aplicaciones personales y empresariales que satisfagan al usuario [16].
Sistema operativo para moviles

Un sistema operativo es un programa (software) que se inicia al encender el teléfono
movil y se encarga de gestionar todos los recursos del sistema informatico, tanto de
hardware como software, lo que permite la comunicacion entre usuario y ordenador. En
definitiva, controlan el ordenador, el teléfono mévil o la tablet y permite comunicarse con
ellos de forma sencilla; los sistemas operativos moviles para los Smartphone son
bastante practicos y simples que los de las computadoras sin necesidad de conexién
por cable, los formatos multimedia para méviles y las diferentes maneras de introducir
informacion en ellos. Desde sus inicios, android ha sido el Gnico sistema operativo que
ha crecido en cuanto a cuota de mercado; Symbian, y otros sistemas minoritarios han
desaparecido al punto de no aparecer en las estadisticas. iOS, por su parte, se ha
mantenido estable, aunque su tendencia es decreciente, si bien todos los afios se ha
mantenido con una cuota de un 20%, desde 2014 ha sufrido un declive importante como

se muestra en la figura 1 [17].


https://www.definicionabc.com/comunicacion/comunicacion.php
https://www.areatecnologia.com/informatica/que-es-software.html
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Fig. 1: Evolucion de la cuota de mercado de Android 2009 — 2018

Android

Android, el sistema operativo mas utilizado en el mundo, fue inicialmente pensado para
usarse con un teclado y un puntero que permitiria navegar por las aplicaciones.
Desarrollado por Google y basado en el Kernel de Linux y otros softwares de cddigo
abierto; fue diseflado para dispositivos mdviles con pantalla tactil, como, por ejemplo:

teléfonos inteligentes, tabletas, relojes inteligentes, automéviles y televisores [18].

Caracteristicas principales:

« Facil de usar y adaptable a muchos dispositivos.
+ Elaborado para equipos moviles.
% Es ligero, y posee gran variedad de servicios incorporados.

+ Es libre y abierto, permite una gran personalizacion de sistema operativo [19].

Aplicacion movil

Las aplicaciones, estan presentes en equipos de teléfono desde los afios 90, incluso
celulares como Nokia o BlackBerry ya los tenian incluidos, claro que los teléfonos de
esa época eran limitados y en muchas ocasiones no eran tactiles, eran llamados
“Feature Phones”, teléfonos con funciones, en contraposicion a los actuales “Smart
Phones”, teléfonos inteligentes. En el fondo una aplicacién no deja de ser un software,
las aplicaciones son para los méviles como los programas son para ordenador de
escritorio. Actualmente existen mas de 2 millones de aplicaciones, de todo tipo y

funcionalidad, al inicio estaban enfocadas en mejorar la productividad personal con
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aplicaciones como alarmas, calendarios, calculadoras o correo electronico, cuando
apareci6 el iPhone en el mercado todo cambid, popularizadndose las apps para nuevos
modelos de negocio que hicieron de las aplicaciones algo rentable, tanto para
programadores como para las industrias de venta de aplicaciones como App Store y
Play Store. Al mismo tiempo mejoraron y facilitaron las herramientas para la creacion y
desarrollo de aplicaciones logrando tener aplicaciones con mas facilidad y mejor
rentabilidad [20].

Diferencias entre aplicaciones y web moviles

Tanto aplicaciones como webs méviles pueden ser observadas desde una pantalla de
teléfono, sin embargo, para tener obtener una aplicacion, esta debe ser descargada e
instalada antes de usar, mientras que una web puede ser vista simplemente colocando
el link en el navegador, sin embargo, no todas las webs pueden verse de forma correcta
en la pantalla que generalmente es mas pequefia a la pantalla de un ordenador de
escritorio. Las webs que se adaptan a dispositivo mévil se les llama “webs responsivas”
y toman la forma de la pantalla desde la cual se les observa, Asi columnas, bloques y
gréficos de una web se acomodan en el espacio de una forma distinta de acuerdo a si
se le observa desde un teléfono, tableta o un ordenador. Webs y aplicaciones no deben

competir entre si, mas bien, pueden complementarse entre ellas [21].

Tipos de aplicaciones segun su desarrollo

Existen diversas formas de desarrollar una aplicacién, cada una tiene diferentes
limitaciones y caracteristicas, desde el punto de vista del programador. Segun la

aplicacién que se elija se define el disefio y la interaccidn del usuario con la misma. [22]

Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas son llamadas asi porque se desarrollan en el lenguaje nativo
de su propio terminal y son desarrolladas para cada sistema operativo. Java para
Android, Objetive C o Swift para iOS y .Net para Windows Phone. Estas apps deben
descargarse e instalarse en tiendas de aplicaciones. Son actualizadas de manera
frecuente, para corregir errores o afiadir mejora, para esto se debe descargar
nuevamente para obtener la Ultima versién. Una caracteristica importante es que las
apps nativas pueden hacer uso de las naotificaciones del sistema operativo para mostrar
avisos mediante notificaciones push up aun cuando un usuario no esté utilizando el
aplicativo [23].
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Aplicaciones Web

La programacion de estas aplicaciones, también llamadas webapps, se realiza mediante
HTML, JavaScript y CSS. En este caso no se emplea un SDK, necesaria para una app
nativa. Por lo mismo, estas aplicaciones pueden ser utilizadas en diferentes plataformas
sin problemas y sin necesidad de desarrollar un cédigo diferente para cada terminal. Las
aplicaciones web no necesitan instalarse ya que se visualizan usando el navegador
como un sitio web normal, por lo mismo no se pueden encontrar en una tienda de
aplicaciones, se comercializan y se promocionan de forma independiente. Debido a que
es el navegador el medio para visualizar estas aplicaciones, no es necesaria la
instalacion de actualizaciones ya que siempre se observa la ultima versién. Sin
embargo, a diferencia de las apps nativas, estas aplicaciones siempre necesitan acceso

a internet para funcionar de manera correcta [23].

Aplicaciones hibridas

Una aplicacion hibrida es una especie de combinacion entre una aplicacion nativay una
webapp. La forma de desarrollarlas es similar a la de una aplicacién web con HTML,
CSS y JavaScript, y una vez que la aplicacion esta terminada, se compila y se exporta
de forma que se visualice como si se tratara de una aplicacion nativa. Esto permite que
con un mismo codigo se puedan obtener aplicaciones para Android y iOs y distribuirlas
en cada una de sus tiendas, ademas no necesita de nuevas versiones descargables
para actualizacién cada vez que algo de la app cambie, su actualizacion es automatica
desde la edicion de HTML, a continuacion, se describen las caracteristicas y ventajas.
[21].

Caracteristicas:

Funcionalidad esté o no conectado el dispositivo.

Integracion con el dispositivo movil desde su sistema de archivos.

Integracion con servicios basados en web.

Un navegador integrado para mejorar el acceso a contenido dinamico en linea.

Ventajas:

¢ Muy sencillay econdmica.
e Se puede utilizar el cdédigo base con el que se crea la app en multiples

plataformas.
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e No se necesita de permisos externos para la publicacién en tiendas de
aplicaciones.

e Actualizacion de funcionalidades e interfaces sin pasar por App Store ni Google
Play.

e Es util para la difusion de contenidos y tiendas virtuales.

Importancia de una pagina web para una empresa

Actualmente la presencia de una empresa en linea es muy importante, esta presencia
le otorga ventaja competitiva y obtiene de ella que el comprador tenga seguridad sobre
su compra. Todas las empresas deben conocer la importancia de tener esta ventana
para mostrar a posibles clientes los productos y servicios. Cada dia son més los usuarios
que visitan las webs o aplicativos en sus teléfonos moviles. Para lo mismo la pagina
debe tener un buen contenido y un buen posicionamiento SEO y SEM para aparecer en

los primeros sitios de blsqueda de Google [24].

Actualmente, tener una pagina web brinda seguridad y credibilidad ante los clientes,
ademas mas personas pueden ubicar a tu empresa mediante buscadores, por lo mismo
es importante ofrecer un contenido de relevancia, incluyendo la ubicacion fisica, nimero
telefénico, mail de contacto, redes sociales, fotografias de calidad de los productos para
que mas personas conozcan la marca. Ademas, con una buena gestion se pueden
enviar correos promocionales, establecer Pixel en Facebook para redirigir a tu pagina
web. El comercio electrénico es la nueva forma de que una empresa crezcay sus ventas
se vean incrementadas. El mundo digital ofrece espacio y oportunidades para cualquier

rubro de empresa en el que se venda algo innovador [25].

Pagos electrénicos

Los pagos electrénicos o sistema de pago en linea es un sistema que facilita la
aceptacion de pagos a través de internet, se realiza por medio de la transferencia de
dinero entre compradores y vendedores en una accién de compra y venta por medio de
una entidad financiera autorizada por ambos, estos métodos permiten que se lleve a

cabo una transaccion mas rapida y econdémica.

Actualmente los comercios electronicos han incrementado sus opciones de pago para
darle mayor facilidad a los clientes. Cabe mencionar que el valor de los pagos mediante
transferencias, tarjetas de crédito, tarjetas de débito y débito directo alcanzé los S/ 130

mil millones de promedio en enero-agosto del afio 2017, superior en 55% al obtenido en
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el mismo periodo del afio anterior, segin el Banco Central de Reserva (BCR). El total
de las transferencias electrénicas crecioé un 58%, el uso de las tarjetas de crédito un 8%
y tarjetas de débito un 21% [26].

Ventajas de los pagos electrénicos:

+ Es mas confiable que el efectivo.

% Permiten pagar cualquier tipo de producto o servicio de forma rapida.

+« Permiten un control a todo momento sobre los movimientos realizados.

+ Pueden ser utilizadas para comprar por internet.

< Ayuda a construir un historial crediticio, favorable para posibles solicitudes de
préstamos.

+ Permite tener acceso a servicios y productos financieros [27].

Desventajas de los pagos electrénicos:

% Por desconocimiento sobre seguridad de una pagina web algunas personas pueden
ser vulnerables a un fraude financiero.

% Un virus puede acceder al dispositivo y sustraer informacién vital sobre una cuenta
electrénica y ser victima de un delito financiero.

« El desconocimiento de cémo usar estos medios de pago hace que el usuario lo vea

mas complicado que el uso del efectivo [28].

Sistema de gestion de contenidos (CMS)

El sistema de gestion de contenidos es un término relativamente nuevo. Su empleo, al
inicio de los noventa, se realizaba en aplicaciones como editores de imagenes y texto,
bases de datos y programacion a medida. Lo utilizaban organizaciones que publicaban
un gran volumen de contenido a través de internet y necesitaban actualizaciones
constantes; RedDot fue una de las empresas pioneras en desarrollar un gestor de
contenidos en el afio 1994, basada en una base de datos. Los sistemas de gestién de
contenidos de cdédigo abierto se desarrollaron en el afio 1997. PHPNuke hizo popular
este tipo de sistemas y se comenz6 a desarrollar en el afio 2000. La version inicial le

tomo tres semanas reescribiendo la codificacion de otra herramienta [29].

Un Sistema de Gestion de Contenidos en inglés: Content Management System (CMS)
es un sistema que permite la creacién de una estructura de soporte para el manejo de

contenidos web, se trata netamente de una interfaz que posibilita trabajar sobre el
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disefio y contenido de manera simultanea; asimismo, el CMS maneja una base de datos

propia donde se aloja todo el contenido de la pagina web [30].

La clasificaciéon de los CMS se realiza en dos grandes grupos, segun el tipo de licencia,

podemos determinar a los siguientes [31]:

Software cddigo abierto

= Gratuito
»= Se cuenta con mucha informacién de ayuda en internet y de actualizaciones para el

software
= Flexibles requisitos de sistema, lo que posibilita trabajar con diferentes bases de

datos y servidores.
Software propietario

= Licencia con costo, y también pueden tenerlo el mantenimiento y puesta en marcha
= Comunidad de servicios limitada, y existe dependencia con creadores de software.
= El uso de productos de propiedad de una empresa duefia de CMS como servidores

y bases de datos son limitados [32].

En la figura 2 [33], se muestra como trabaja un sistema de gestion de contenidos, para
poder acceder a las secciones y modificar contenidos; los usuarios deben validarse

empleando un usuario y contrasefia, tal como se puede apreciar en la figura 3 [33].

cMmSs
Disefo Administracion de cont

ip——8— @
| @

Colaboradores
Generadores
de contenido & &

Editores

Sitio Web

&0
]

Fig. 2: Como trabaja un sistema de gestién de contenidos
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Fig. 3: Como se utiliza un sistema de gestion de contenidos

Ventajas de utilizar un CMS para la asociacion del aplicativo movil con el proceso de

ventas:

- Configuracion de carrito de compras sencillo utilizando la instalacion de plugins
completos como Woocommerce.

- La administracion back - end es simple, y los nuevos pedidos tienen aviso
mediante notificacion.

- Plugin de personalizacién de producto instalable en un clic, el cliente al
comprar puede elegir opciones de personalizacién como: color de flores, rrase
para la caja de regalo, etc.

- Totalmente gratis y de fuente abierta, para tener la web se paga solo por
hosting y dominio, Wordpress no tiene costo ni limite de ingreso por nuevos
productos y permanece en constante actualizacion de forma altruista por
programadores de Wordpress.

- Gestiona de forma facil los gastos de envio y se puede colocar diferentes tipos
de pago incluyendo tarjeta de crédito.

- Cuenta con SEO incorporado, tiene etiquetas de titulo y meta-descripciones
para todas las paginas y productos, permitiendo que usuarios conozcan y
ubiquen los productos aumentando las ventas.

- Plugin de sincronizacién de productos con redes sociales (Facebook e

Instagram), de manera gratuita y facil de utilizar.

WordPress

Wordpress es un CMS que permite crear y mantener una pagina web; ideal si esta

pagina es actualizada de manera periddica, asi el usuario puede observar el contenido
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ordenado de forma cronoldgica (Ultimos blogs, ultimos productos, etc.). Al contener un
sistema de plugins, la funcionalidad de Wordpress se extiende para lograr ser un CMS

muy flexible [34].

Play Store

Google Play Store es una tienda virtual de aplicaciones (apps) para funcionar en el
sistema Android y Chrome OS. Desarrollado y mantenido por Google, es utilizado en
dispositivos moviles sobre todo smartphones. También es usado para afadir

extensiones al navegador de Google, Chrome [35].

Disefio de prototipo

Son disefios que se asemejan al producto final terminado, su apariencia estd muy bien
trabajada y se incluye un valor estético como color, texturas, decorados, efectos. Este
tipo de prototipos se elaboran por lo general con programas de edicion de imagenes

como Corel Draw, Photoshop, llustrator, Skecth [36].

Los prototipos se clasifican en

1. Mockup: Son prototipos de representacién grafica, de media a alta calidad,
incluyendo texturas y colores, es un prototipo claro y muy cercano al producto
terminado.

2. Mockup Interactivos: Primero se realizan prototipos en papel y se realizan
pruebas para comprobar su efectividad, pero el prototipo en papel suele ser muy
estatico, por lo mismo cuando se requiere un detalle mas real de la navegacion
se pueden realizar prototipos que incluyan una interaccion basica entre pantallas
con hipervinculos. Para crearlos podemos encontrar herramientas como
MARVEL UX. También se pueden hacer mediante Omnigraffle, Axure RP Pro /
Team o servicios como InVision o UXpin que permite una interaccién basica de

secuencia de pantallas [36, p. 82].

Metodologia base

La metodologia para el desarrollo de software es indispensable para crear software de
calidad que cumpla con los requisitos de los usuarios; es una parte fundamental en la
ingenieria de software la cual denomina a una metodologia como el conjunto de

métodos que se usa para planificar, estructurar, y controlar un sistema de informacion.
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Actualmente se pueden identificar metodologias de uso tradicional y las agiles, entre las
tradicionales podemos encontrar a la metodologia de cascada, Uutil para pequefios
proyectos donde todos los procesos de desarrollo del software se conocen de

antemano. Esta definida por 5 fases como se observa en la figura 4.

La metodologia basada en prototipos, es un proceso de desarrollo enfocado en construir
un prototipo para que sea usado por los usuarios para su confirmacion y que puedan
aportar FeedBack, asi se arregla lo que esta mal y se incluye otros requerimientos que
puedan surgir. Es un modelo iterativo basado en prueba y error, como se observa en la
figura 5. Esta metodologia busca resolver un conjunto de problemas de diversificacion
gue ocurre en el método de cascada. Ademas, la gran ventaja es que este enfoque es
gue ofrece una idea mas clara sobre el proceso funcional del software reduciendo el
riesgo de una falla en la funcionalidad respondiendo efectivamente ante la recoleccién

de requisitos y analisis en general [37].

Definicion de
Requerimientos

| > Disefio de Sistema

y de Software

Cliente... —
Implementacion
y Pruebas de

Unidades

| Integracion y
Prueba del

Sistema

L Operacion y

Mantenimiento

Fig. 4: Metodologia clasica de cascada
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Fig. 5: Metodologia basada en prototipos
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Para esta investigacion, se establecié una propuesta de metodologia basada tanto en
la metodologia en cascada y la metodologia basada en prototipos, adicionalmente, se
afiadieron sub etapas especificas para el desarrollo de la aplicacion mediante un CMS
entre las cuales se tiene la planificacion del proyecto, analisis del proceso actual,

desarrollo e implementacion, pruebas, promocién y seguimiento como se muestra en la

figura 6.
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Fig. 6: Metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto
2.2.2.2. \Ventas
Proceso

Es un conjunto de fases planificadas en la que interactian personas y recursos
materiales coordinados entre si para conseguir un objetivo identificado de forma previa.
Es un mecanismo disefiado para mejorar la productividad de algo, para fijar un orden o

eliminar un problema [38].
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Proceso de negocio

Es un conjunto de actividades disefiadas para producir un producto especifico para un
cliente o un mercado en concreto. Se refiere a el como se ejecuta el trabajo dentro de

una empresa [39].

Proceso de ventas

Es una secuencia de pasos que realiza el vendedor para tratar con un comprador y que

tiene como fin producir una venta. Las fases son las siguientes [40].

« Fase de prospeccién o exploracion: consiste en la busqueda de clientes potenciales,
los que aun no son clientes, pero tienen grandes posibilidades de serlo.

% Fase de acercamiento: consiste en la obtencion de informacion sobre cada cliente
para presentar una venta mas adaptada a su particularidad.

« Fase de presentacion de la oferta: consiste en contar la historia del producto al
cliente, captando su atencién, conservar el interés, provocar una necesidad y
obtener la compra.

% Fase de negociacion: consiste en un mutuo acuerdo sobre el precio del producto
para poder concretar la compra.

+ Fase de post-venta: Etapa final en la que consiste en actividades para fomentar la
satisfaccion del cliente. Es aqui donde la empresa puede dar un valor agregado que

el cliente no espera para ocasionar su lealtad hacia la empresa [41].

2.3. Definicion de términos basicos

Influencia

La podemos definir como: la autoridad o poder que se ejerce sobre algo o alguien para
obtener un beneficio o ventaja. También se la define como “la manera en como tener
repercusién sobre la manera de pensar u opinar de otros de manera deliberada”. Otra
concepcion la define como: el efecto, cambio o consecuencia que produce una cosa

sobre otra, la que ha sido considerada para la presente investigacion [42].

20



Plugins

Los plugins son aplicaciones o software que contienen un grupo de funciones o
caracteristicas, las cuales ayudan a mejorar WordPress en todos los aspectos. Existen
plugins para todo tipo de necesidad en WordPress, incluyendo: disefio, estadisticas

(analytics), email marketing, redes sociales, seguridad, backups, trafico web, etc. [31].

Pago link

Un pago link es una forma de pago en la que se crea un link via internet para que sea
compartido via redes sociales o0 pagina web en la que se aceptan pagos las 24 horas
del dia, los 7 dias a la semana, aceptando pagos de todas las tarjetas y sin necesidad

de pagar un servicio de pasarela de pago [43].

Pixel de facebook

Es un instrumento de andlisis que permite medir que tan efectiva es la publicidad,

entendiendo las acciones que los compradores realizan en la pagina web.

Usando Pixel se logra que los anuncios sean mostrados a las personas correctas,
generar mas ventas y medir los resultados de cada anuncio. Un pixel bien configurado
puede lograr mostrar el anuncio repetidamente en redes sociales de las personas que
hicieron clic o interactuaron de alguna forma con algin producto de nuestra web para

lograr la venta [44].

Play store

Es una tienda de aplicaciones, desarrollada por Google, en donde se encuentran
infinidad de aplicaciones de todo tipo tales como: juegos, peliculas musicas, libros y

mas. Estas apps estan disponibles para teléfonos con sistema operativo Android [45].

Paginas responsive

Una pagina web responsive es aquella con la capacidad de adaptarse a cualquier equipo
en el que se la observe. El término también hace referencia a “disefio web
multidispositivo” ya que hoy en dia los usuarios acceden desde diferentes dispositivos
como celulares, tablets, computadores hasta SmartTv, mostrando la web en cada uno
de ellos de manera diferente. Para que esta flexibilidad exista el desarrollo de la pagina

debe ser también flexible, es decir, que los anchos de la pagina, tablas y columnas sean
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variables, al igual que el contenido como las imagenes, videos y tipografia, y hasta el
mismo mend de navegacién, que considerando que mientras mas pequefia sea la
pantalla mas relevancia tienen los contenidos con respecto a los elementos de
navegacion, logrando que el usuario tenga contenido util al visualizar la version movil de

la pagina web [46].

2.3.1. Siglas Utilizadas

CMS: Gestor de contenido.

WebView: Aplicacién que permite mostrar contenido web sin necesidad de abrir un

navegador.

HTML: HyperText Markup Language, Lenguaje de marcado de hipertexto
IOS: sistema operativo de Apple

Linux: sistema operativo de software libre

Java: plataforma de computacion de Sun Microsystems, que ejecuta aplicaciones

desarrolladas en lenguaje de programacion java.
Objetive-C: lenguaje de programacioén orientada a objetos creado por Brad Cox.
Swift: lenguaje de programacion multiparadigma creado por Apple.

.NET: es un framework informatico administrado, gratuito y de codigo abierto para los

sistemas operativos Windows, Linux y macOS.

JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript.

CSS: en espariol «Hojas de estilo en cascada», es un lenguaje de disefio gréafico para
definir y crear la presentacion de un documento estructurado escrito en un lenguaje de

marcado.

SDK: “kit de desarrollo de software” llamado asi en espafol es un conjunto de
herramientas proporcionado por el fabricante de una plataforma de hardware, un

sistema operativo 0 un lenguaje de programacion.

SEO: son las siglas de Search Engine Optimization (optimizacion para motores de

busqueda).
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SEM: (Search Engine Marketing) es una estrategia de marketing digital a través de la
cual se busca promocionar marcas Yy sitios web mejorando su visibilidad en las paginas

de los resultados de los motores de busqueda.
RedDot: Empresa de tecnologia en Venezuela.

PHP-Nuke: es un sistema automatizado de noticias basado en la web y sistema de

gestion de contenido basado en tecnologias PHP y MySQL.

WooCommerce: es un plugin de comercio electronico de codigo abierto para
WordPress.

Plugin: son complementos que afladen funcionalidades extra o mejoras a los

programas.

Backend: también conocido como CMS o Backoffice, es la parte de la app que el

usuario final no puede ver.

Marvel UX: Software de creacion de prototipos web y moviles que ayuda a los
disefiadores a colaborar en tiempo real y crear puntos de acceso interactivos. No se

requiere codificacion.

OmniGraffle: es una aplicacion de diagramacion e ilustracion digital para macOS e iOS

creada por The Omni Group.

Axure RP Pro / Team: es un software para crear prototipos y especificaciones para sitios
web y aplicaciones. Ofrece colocacion de arrastrar y soltar, redimensionar y formatear
widgets.

InVision: es una plataforma que abarca desde el disefio hasta el desarrollo de

productos digitales.

UXPin: es una aplicacion pensada para el disefio de la Experiencia de Usuario (UX
Design).

Backup: Una copia de seguridad, respaldo, copia de respaldo o copia de reserva en

ciencias de la informacion e informatica
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CAPITULO lll: MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarroll6 en la empresa Anella Details de la ciudad de

Cajamarca con una duracién de 3 meses.

Asimismo, para la implementacién de la aplicacidn se adaptaron las fases de desarrollo

de la metodologia en cascada y de la metodologia en prototipos.

Descripcion de la empresa

Anella es una empresa lider en el mercado de regalos creada hace 4 afilos mediante un
proyecto universitario; se especializa en el disefio, produccion y venta de productos
personalizados. Asimismo, el trabajo se realiza en el taller de Cajamarca mediante
técnicas de sublimado y arenado; actualmente se registran un promedio de 100 ventas
y 30 nuevos clientes mensuales, aceptando pagos internacionales y envios a todo el
Perl. La estrategia se basa en la calidad de atencion y en la creacién de disefios

originales con la finalidad de ofrecer un regalo Unico.

Datos generales de la empresa Anella Details

= Nombre o Razon Social: Anella Details

* RUC: 10466195001

= Tipo de Sociedad: Persona Natural con Negocio

= Condicion: En actividad

= Giro o Rubro: Ventas al por menor

= Direccion Legal: Jr. El Inca Nro. 332 — A Br. San Sebastian
= Ndmero de Empleados: 08 empleados

= Teléfono: 987771610

= Departamento: Cajamarca

Mision

Ofrecer a nuestros clientes una gama de regalos personalizados para cada ocasion,

ofreciendo un producto de calidad con los mejores precios del mercado.

Vision

Ser una empresa lider en ofrecer a los clientes obsequios y regalos para fechas

especiales, ofreciendo el mejor servicio y abordando las necesidades y requerimientos
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del cliente, siendo reconocida en el ambito local y nacional por la calidad de sus servicios

y productos.

Objetivos

= Convertirse en una de las marcas lideres en el mercado nacional de regalos
personalizados.

= Superar el margen anual de ventas estipulado en al menos 50%.

= Establecer un nicho de consumo para compras internacionales con envié en el Perq.

= Superar a la competencia en visibilidad y ventas dentro del mercado on-line del ramo
nacional.

= Imponer una tendencia de consumo novedosa, rentable y respetuosa del medio
ambiente.

= Establecerse en el mercado internacional y abrir sucursales en las principales
ciudades del Perd.

» Rentabilizar el modelo de produccién hasta convertirlo en un sistema auténomo.

= |ncrementar el margen anual de ingresos de manera responsable y proactiva.

Valores

= Compromiso de satisfacer las expectativas de nuestros clientes.
= Desarrollamos trabajo en equipo.

= Cuidado del medio ambiente.

» Responsabilidad social.

= Respeto a todos nuestros clientes, colaboradores y proveedores.
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Estructura organizacional
Anella es una empresa que tiene muy bien segmentadas sus areas de trabajo como se

observa en la figura 7.
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Fig. 7: Estructura organizacional de Anella Details

Ubicacion geografica
Ubicada en la ciudad de Cajamarca, a poca distancia del centro de la ciudad, como se

observa en el mapa mostrado en la figura 8.
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Fig. 8: Ubicacion geografica de Anella Details
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3.1. Procedimiento

3.1.1. Desarrollo de solucion propuesta

Para el desarrollo de la aplicacién se utilizé la metodologia propuesta en la figura 9.
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Fig. 9: Metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto

Se elabora mediante un CMS entre las cuales se tiene la planificacion del proyecto,
andlisis del proceso actual, desarrollo e implementacion, pruebas, promocion y

seguimiento; como se menciona a continuacion.

Planificacion del proyecto

= Objetivo del proyecto.
= Definiciéon del alcance.
Andlisis del proceso actual

= Definicién de requerimientos.
= Disefio de prototipos.
= Eleccion del CMS.
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Desarrollo e implementacion

= |nstalacion y configuracién de WordPress.

= |nstalacion y configuraciéon de plugins.

» Instalacion de Android Studio.

» Transformacién de la pagina Web a aplicativo APK.

= Elaboracién de manual de uso.
Pruebas

= Realizacién de pruebas funcionales y de rendimiento.
Promocion y seguimiento

= Propagacion de la App desarrollada.

= Seguimiento.

3.1.1.1. Planificacién del proyecto

Objetivo del Definicion
del
i alcance

Fig. 10: Fase de planificacién del proyecto

Siguiendo la fase de planificacién del proyecto como se muestra en la figura 10 y con
ayuda del recurso humano de la empresa Anella Details se determiné el objetivo y
definicién del alcance del proyecto a desarrollar. Ademas, en esta actividad se realizo la
definicion del equipo del proyecto a ejecutar y, asimismo; la especificacion de los roles

gue desempefian durante la implementacion.

= Ruth Victoria Aguilar Cobian: gerente general de Anella Details, cuya funcién es la
coordinacion y control de las decisiones, en base a la implementacion de la
aplicacion.

= Lucy Huaccha Urteaga: contadora y la responsable de coordinar, planificar las

actividades durante el desarrollo del proyecto.
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Objetivo del proyecto

Desarrollar una aplicacion movil para la empresa Anella Details de la ciudad de

Cajamarca.
Alcance del proyecto
La aplicacién movil permite:

= La aplicacién mévil debe ser liviana para la descarga y accesible en cualquier lugar
y hora, alojada en el Play Store.

= La aplicacién movil permite realizar la seleccion de los productos ofertados, estos
pedidos pueden ser enviados desde el equipo movil, ademas el usuario puede
realizar el seguimiento del estado de sus pedidos.

= Contactar con los usuarios a través de un sistema de chat.

= La aplicacién mévil debe contener informacion basada en la colaboracion de los
usuarios registrados para la toma de decisiones.

» La aplicacién debe desarrollarse con software de licencia gratuita.

= La aplicacién debe estar sincronizada con la pagina web.

= La aplicacion movil permite opciones de pago como efectivo, transferencias, yape,
plin y pago link.

» La aplicacion mévil no cuenta con una pasarela de pago.
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Cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto establecido la planificacion, analisis, desarrollo e implementacion, pruebas y promocién y seguimiento del
desarrollo de la aplicacion movil, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1: Cronograma de actividades del proyecto

Descripcién de actividades Tiempo Inicio Término
Apllca(_:lon movil en el proceso de ventas de la empresa Anella Details 85 dias mié 1/05/19 mar 27/08/19
de la ciudad de Cajamarca.

Planificacién del proyecto 2 dias mié 1/05/19 jue 2/05/19
Obijetivo del proyecto 1 dia mié 1/05/19 mié 1/05/19
Definicién del alcance 1 dia jue 2/05/19 jue 2/05/19

Analisis 20 dias vie 3/05/19 jue 22/05/19
Analisis, disefio de los procesos actuales 10 dias vie 23/05/19 sab 1/06/19
Definicibn de Requerimientos 5 dias lun 02/06/19 mié 6/06/19

Requerimientos funcionales 5 dias lun 7/06/19 mar 11/06/19

Requerimientos no funcionales 10 dias mié 12/06/19 mié 21/06/19
Disefio de prototipo 10 dias jue 22/06/19 lun 31/07/19
Eleccion del CMS 5 dias mar 01/07/19 jue 5/07/19

Desarrollo e implementacion 90 dias vie 6/07/19 mié 3/10/19
Instalacién y configuracion de WordPress 10 dias vie 4/10/19 mar 13/10/19
Instalacion y configuracion de plugins 45 dias mie 14/10/19 Mie 28/11/19
Instalacién de Android Studio 10 dias jue 29/11/19 vie 8/11/19
Transformacion de la pagina web a aplicativo APK 10 dias sab 9/11/19 sab 18/11/19
Elaboracion de manual de uso 2 dias mar 19/11/19 mie 21/11/19

Pruebas 10 dias jue 22/11/19 mié 7/12/19
Realizacion de pruebas funcionales y de rendimiento 10 dias jue 8/12/19 mié 17/12/19

Promocién y seguimiento 30 dias jue 18/12/19 mar 16/01/20
Propagacién de la app desarrollada 20 dias jue 17/01/20 mié 5/02/20
Seguimiento 8 dias jue 06/02/20 mar 20/06/21




3.1.1.2. Analisis

Siguiendo la fase de analisis como se muestra en la figura 11 y con ayuda del recurso
humano de la empresa Anella Details se realizé una entrevista Anexo 1 para obtener

especificamente los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion a

implementar.

Diseﬁq de

Eleccion
del CMS

Fig. 11: Fase de analisis

Andlisis de los procesos actuales

Se analizdé y evalud el proceso de venta actual en Anella Details; asimismo, se diagramo
el funcionamiento actual del proceso. Para la elaboracion del proceso se utilizé la

metodologia BPM con la notacion BPMN en la plataforma de bizagi modeler (figuras 12-

15).
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Fig. 12: Proceso realizar cotizaciéon
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Realizar la consulta del estado del pedido.

Cliente

A1 | =>009min

Recoge el
producto
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A3
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Fig. 13: Proceso realizar la consulta del estado del pedido

= Realizar el proceso de venta directa.
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Fig. 14: Proceso de venta directa
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= Realizar el proceso de venta por pedido.

J
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Fig. 15: Proceso de venta por pedido

Definicion de requerimientos

Los requerimientos fueron claramente definidos para minimizar la ambigiiedad, teniendo

en cuenta:

= Se definié los requerimientos teniendo en cuenta la informacion identificada con la
perspectiva del usuario.

» Se documenté los requerimientos de una forma clara y correcta.
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Requerimientos funcionales:

RF!01: Mostrar todos los productos por categoria.

RF02: Generar orden de compra.

RFO03: Registrar, actualizar stock de productos.

RF04: Registrar, actualizar cupones de descuento para productos y/o servicios.
RFO05: Reporte de ventas realizadas.

RF06: Charlar en linea con clientes y visitantes del sitio web en tiempo real.
RFOQ7: Proporcionar a los visitantes informacion de una manera rapida y sencilla.

RF08: Anexar aplicaciones como WhatsApp, Messenger, Facebook, Google Inicio de
sesion (Para inicio de sesion del cliente).

RFO09: Realizar sincronizacion con la tienda de Facebook.

RF10: Agregar lista de deseos por parte del cliente.

RF11: Contar con un carrito de compras.

RF12: Permitir que los clientes se suscriban para tener acceso a promociones.
RF13: Registrar la valoracién de productos y/o servicios.

RF14: Registrar, actualizar usuarios para que realicen una determinada compra.
RF15: Registrar los clientes que abandonan la compra.

RF16: Realizar un calendario de ventas.

RF17: Registrar, actualizar opciones de envio (determinando el tipo de zona).

RF18: Registrar, actualizar el tipo de pago.

Requerimientos no funcionales

RNF201: Se debe de acceder a través de un entorno web y tener bajo costo en cuanto

a la implementacion.
RNFO02: Debe ser escalable.

RNFO03: Debe ser de rapido aprendizaje para los usuarios, a través de términos que
permitan identificar su funcidn, disminuir la inversién de tiempo en el aprendizaje de uso

del producto.

1 RF: Requerimientos funcionales
2 RNF: Requerimientos no funcionales
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RNFO04: La disponibilidad del sistema tanto mévil como web deben ser 24x7.

RNFO5: El disefio de la base de datos del sistema de informaciéon debe estar orientado
a MySQL.

RNFO06: El disefio de la aplicacion debe estar basada en una arquitectura cliente/servidor

para poder fabricar la pagina web y luego poder convertirla en un aplicativo movil.

RNFO7: Se debe contar con protocolo HTTPS, para asegurar una conexién segura.

RNFO08: Debe estar disponible para Android con descarga directa en Google Play Store.

RNFO09: Solo debe permitir el acceso a la cAmara y al almacenamiento.

RNF10: La aplicacion y su versién web deben estar siempre sincronizadas.

RNF11: Debe ser de poco peso (en megabytes) evitando llenar capacidad de memoria

del usuario.

RNF12: El CMS, debe ser de facil instalacién, personalizacién y actualizacion.

RNF13: El CMS debe ser el mas usado, de cddigo abierto, y con gran soporte de la

comunidad.

RNF14: EI CMS debe ofrecer una gran diversidad de plugins gratuitos y eficientes

incluyendo a WooCommerce.

RNF15: La aplicacion debe ser actualizada periddicamente para asegurar su

funcionamiento en nuevas versiones de Android.

RNF16: La aplicacion de abarcar versiones mas usadas en el mercado de Android.

RNF17: El tiempo de carga la aplicacién no debe ser mas de 5 segundos.

RNF18: La aplicacion debe contar con un manual de usuario.

RNF19: La aplicacion debe adaptarse a diferentes resoluciones de pantalla.
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Disefio de prototipo

Luego del andlisis de los requerimientos funcionales, éstas fueron plasmadas en

prototipos, como se observa y describe desde la figura 16 a la figura 42.

La aplicacion movil debe mostrar una pantalla de inicio en la que se muestra el logo de
la empresa Anella Details y un link para poder ingresar a la aplicacién (figura 16);
ademdas de mostrar el icono para chat en vivo como se muestra a continuacion; ademas,
la aplicacion debe estar enlazada con WhatsApp y Google para inicio de sesién del

cliente.

Anella

Details

Ingresar

)

Fig. 16: Prototipo — pantalla de inicio

En la figura 17 se muestra una breve descripcion y ubicacion del taller de la empresa
Anella Details. Asimismo, se muestra el icono del carrito de compras y también un menu

desplegable.
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ﬂn PM

Anella

Details e .

Sobre Nosotras

Anella es una tienda virtual de
Cajamarca con regalos variados, se
brindan elementos estampados y
trabajos hechos a mano. Una infinidad de
productos especiales perfectos para
obsequiar. Enfocados en regalar
emociones en base a productos 100%
personalizados.

‘{’” g

Taller Anella

\S

Fig. 17: Prototipo — informacién y ubicacion de Anella Details

RF3: Mostrar todos los productos por categoria.
En la figura 18 se muestra a detalle el menu desplegable con las diferentes categorias
de los productos y/o servicios que ofrece Anella Details. Asimismo, el usuario da clic en

cada categoria y le muestra los productos que pertenecen a la categoria seleccionada.

05:19 PM

Anella

Details

il T ®

| 4 —

05:19 PM

Anella

Details

L —

Detallitos

> Trufas

> Brownies

Catalogo Ofertas

> Cuadros -

> Frascos

Sets

Vinos .
Regalo de Urgencia

Cervezas

Alcancias

Peluches

Sobre Nosotras Los mas vendidos

Cuenta y Pedidos

& )\ )

Fig. 18: Prototipo — menu desplegable de las categorias de productos

Como Comprar

3 RF: Requerimientos funcionales
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RF: Generar orden de compra.

En la figura 19 se muestra un menu desplegable con la lista de categorias; al seleccionar
un producto por el usuario se detalla su descripcion, precio, stock; ademas se observa
la opcion de anadir producto seleccionado al carrito de compras; asi como también ir

afiadiendo mas productos a la lista de deseos.

Fig. 19: Prototipo — menu desplegable de las categorias de productos

En la figura 20, luego de elegir la categoria se elige el producto que se desee adquirir,

como se muestra en la siguiente imagen.

Rompecabezas

Fig. 20: Prototipo — seleccionar productos
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En la figura 21 se observa la interfaz de personalizacion, el cliente tiene la posibilidad
de personalizar el producto, selecciona fotos y/o digita la frase asimismo elige la

presentacion del producto.

Personalizalo!
*Elige el color de fondo

*Foto1
Seleccionar archivo| (1

*Foto 2
Seleccionar archivo

*Foto3
Seleccionar archivo

*Foto 3
Seleccionar archivo

*Foto S

*Elige la presentacion

Fig. 21: Prototipo — personalizar productos

En la figura 22 se observa la carga exitosa de los archivos.

Fig. 22: Prototipo — verificar archivos subidos

En la figura 23 se muestra el carrito de compras, el usuario selecciona el producto y se

detalla la foto, el precio del producto seleccionado; y el total de la compra.
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*Foto 3

Seleccionar archivo |

*Foto 3

Seleccionar archivo |

*Foto 5
Seleccionar archivo |

*Escribe to frase
*Elige la presentacion

Options amount

Final total

=y

Productos relacionados

Fig. 23: Prototipo — carrito de compras

En la figura 24 se visualiza el resumen de la compra con los archivos subidos, asimismo,

se elige la opcion de envio.

Carrito de Compras

Fig. 24: Prototipo — resumen de la orden de compra

En la figura 25 se observa el menu para elegir la zona de envio y se finaliza la compra.
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Fig. 25: Prototipo — orden de compra

RF: Registrar, actualizar stock de productos.

En la figura 26 se observa el menu de administrador en donde se puede seleccionar la

pestafia producto y se puede elegir las opciones (registrar, actualizar stock de cada
producto).

frT\_Jm\ (7))
e — »w= Anglla B=
Administracién Administracién

@,..,...._.m..h.,

Prasuss

Tasa wbgize [ n'
Ordenes Berdeio parsceciata [ @

— g
=
) )
N\ ()

— _—
Angta = e BVE
Nuevo Producto Actualizar Producto

il E— -
] s [ ]
el S e
S -
===

Fig. 26: Prototipo — registrar, actualizar stock de productos
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RF: Registrar, actualizar cupones de descuento para productos y/o servicios.

En la figura 27 se visualiza la pestafia Cupones y se elige en las opciones (registrar

nuevo cupoén, actualizar cupones de descuento para producto y/o servicios).

(*— Jo) (r- \ }40)\
— | —
Angla BE Anglla BE
Nuevo Cupdn Actualizar Cupén
Teo e | Descierto porceshus - Tgooe | Dwaceerio oe camtic %o I-
e T et | Camcvmio porcemtu
wpinen Jewoseto O produie e Coniuatso 0n prml i N
SANELLA
= o Focha dm Weocmieres (DO ‘cﬂ”‘-»crmv:
=

Fig. 27: Prototipo — registrar, actualizar cupones de descuento para productos y/o servicios

RF: Reporte de ventas realizadas.

En la figura 28 se observa la pestafia Reporte de Ventas y se selecciona la opcion del

cual se desee visualizar el reporte (anual, mensual) de pedidos recibidos y articulos

comprados.

ﬂ”” - h
—_—

aeta  BIS
Reporte de Ventas I

| Pedidos realizados | Articulos compradosl

\S =

Fig. 28: Prototipo — reporte de ventas realizadas
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RF: Charlar en linea con clientes y visitantes del sitio web en tiempo real.

En la figura 29 se puede visualizar el chat en linea y se puede responder y brindar

informacion en tiempo real.
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Caldloga Certce
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Fig. 29: Prototipo — charlar en linea con clientes y visitantes del sitio web en tiempo real

RF: Anexar aplicaciones como Messenger, Facebook, Google para inicio de sesion.

En la figura 30 se visualiza el ingreso al sistema para el mismo el usuario tiene que

registrarse e ingresar sus datos solicitados o puede ingresar anexando con cuenta de

Facebook o Gmail.

—
e EIS

Iniciar sesion

¢Ya estds registrado? Inicia Sesién

n Registrar con Facebook

O registrate aqui

-

-

Fig. 30: Prototipo — anexar con aplicaciones como Messenger, Google Inicio de Sesion
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RF: Realizar sincronizaciéon con la tienda de Facebook.

En la figura 31 se observa la sincronizacién con Facebook, se instala un plugin y se

realiza la configuracién y activacion de la opcion de sincronizar productos.

— fr—
amgle PE gt PE
Focebook Phgin Sincronizar producios
ks e ke o s g t)

\{ /AN y)

Fig. 31: Prototipo — realizar sincronizacion con la tienda de Facebook

RF: Agregar lista de deseos por parte del cliente.

En la figura 32 se muestra la lista de deseos; es decir seleccionar un producto por el
usuario se detalla su descripcion, precio, stock; ademas se observa la opcion de afadir
producto seleccionado al carrito de compras; asi como también ir afiadiendo mas

productos a la lista de deseos.

ﬂ 19PM il F h
—

Anella E —
Details . —

Lista de Deseos

Botella de Vino
S/ 45.00
En Stock

| Afiadir producto seleccionado al carrito |

Afiadir todo al carrito

\N /)

Fig. 32: Prototipo — lista de deseos
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RF: Contar con carrito de compras

En la figura 33 se observa la instalacion de un plugin Woocommerce y se realiza
configuracion de moneda de pago.

AT TR
arele EAE rge . RIS

= Instalar péginas
I Tienda I
Carrito
Weocamar il
" w Finalizar Compra
Mi Cusnia

ARadir nuevs Plugin

= Configurociin de Moneds —

Lugss da Tienda

Moneds

= Confliguocidn de Poge —n

Tronslerers

Tars da Cridinn

) S y & =

Fig. 33: Prototipo — e commerce

RF: Permitir que los clientes se suscriban para tener acceso a promociones.

En la figura 34 se observa la instalacion de un plugin, para configurar las opciones de

suscriptor como se muestra en las siguientes imagenes.

Anela BE Angla BE

Corigeagnals i Sl —
Alcetid e Plugan

PP PR PRI Pl ol i I
[T Pasrvrilir Lomesmarial :I

\S ) \S <)

Fig. 34: Prototipo — suscripcion a app

RF: Registrar la valoracion de productos y/o servicios.

En la figura 35 se muestra informacion de los productos (foto, nombre, precio);
asimismo, la opcién de poder agregar a lista de deseos, ademas el cliente puede realizar
la valoracién y puntuacion del producto adquirido.
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Details

prr
e=

Box Magico
S/ 75.00

Agregar al carrito

D Agregor alista de deseos
Alicia s sk

Mil maneras de recomendar este gran trabajo,
hecho con mucha paciencia y con el carifio
que Anellc siempre tiene para sus clientes.

Botella de Vino
S/ 45.00

Agregar al carrito

D Agregar a lista de deseos

Melany sk sk ke

Excelente trabajo, me gustd mucho el

acabado y la paciencia de Anella.
Fig. 35: Prototipo — registrar la valoraciéon de productos y/o servicios

Muchas aracias!

RF: Registrar, actualizar usuarios para que realicen una determinada compra.

En la figura 36 se muestran los pasos para registrar un nuevo usuario que desee realizar
una compra, primero se va seleccionar el mddulo administracibn para después
seleccionar la opcidn registrar nuevo usuario e ingresar los datos requeridos y luego
guardar. Asimismo, para actualizar usuario buscar usuario que se desee actualizar sus

datos clic en la opcion editar e ingresar los datos a actualizar y guardar.

Anella E E Anella E E Ansila E E
Administracion Nuevo Usuarlo Actualizar Usuario

[S—— ) S— ] C—
el E— ome e
] — e

]
Sl S— -
— rd o tsane
e — s ) S— e
— “8 ] S— rccen
e — —
] S— resne

% LA\ =) =

Fig. 36: Prototipo — registrar, actualizar usuarios

RF: Registrar los clientes que abandonan la compra.
En la figura 37 se realiza el registro de los clientes que abandonan una determinada
compra, para enviar correos de seguimiento segun un tiempo especifico después del

abandono como se muestra en la siguiente imagen.
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Anella B=

Recuperacién de
abandono de carrito

Correos electronicos de seguimiento

30min ¢Problema en la compra? ‘:)

1dia iNecasitas Ayuda? Q
3 dias |Descuento exclusivo para til Q

\S =

Fig. 37: Prototipo — envio de correos de seguimiento a clientes

RF: Realizar un calendario de ventas.

En la figura 38 se observa cémo realizar un calendario de ventas ingresando a “ajustes”
luego a configuracion de la fecha de entrega del pedido se tiene que habilitar “mostrar
fecha de entrega en pagina de pago”; ademas, se ingresara el tiempo minimo de entrega

en horas y envio maximo de pedidos por dia luego clic en guardar ajustes.

Py
|

Detoils

Configuracién de la fecha
de entrega del pedido
M Habilitar fecha de entrega en pégina de pago
Dias de entrega
[E Deminge
M Lunes
M Martes
M Miércoles
M Jueves

M Viernes |I
M sébado

Tiempo minimo de entrega en horas
Envio maximo de pedidos por dia
Guardar Ajustes

Fig. 38: Prototipo — realizar un calendario de ventas

RF: Registrar, actualizar opciones de envi6 (determinando el tipo de zona).

En la figura 39 se observa como colocar una direccion de envio diferente: Cuando se
realiza la orden de compra, también se indica la direccién de envio, se debe marcar la
casilla “Enviar a una direccion diferente” luego se llenan los datos de envio y frase para

la tarjeta y se desliza para ver los diferentes métodos de pago.
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1 ¢Enviar a una direccion diterente?

Fig. 39: Prototipo — opciones de envio

RF: Registrar, actualizar el tipo de pago.
En la figura 40 se observan las opciones de pago y como elegir la mas conveniente. Los
datos de teléfono para Yape/Plin se muestran al finalizar la compra. El Boucher debe

ser enviado via WhatsApp o correo electrénico para confirmar la orden.

Nusstros detalles bancarios

Ans Gabrisla Urtesga Aguilar:

i o Crbdla BCO

Ans Gabrisla Urtesga Agullar-

[

Ana Gabriola Urteaga Aguliar

Fig. 40: Prototipo — Tipo de pago Transferencia/Pago en agente/Yape/Plin

En la figura 41 se observan los pasos a seguir en caso se eligiera el pago con tarjeta de
crédito: Al finalizar la compra le llegara automaticamente un link de pago seguro en

plataforma IZIPAY y la verificacion de pago llegara de forma automatica.
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Fig. 41: Prototipo — Tipo de pago con tarjeta de crédito

En la figura 42, se observan los pagos si se eligiera método de pago: Pago efectivo en
tienda, solo es disponible para productos elegidos de la categoria Express (No

personalizados, listos para llevar)

Fig. 42: Prototipo — Tipo de pago efectivo en tienda
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Eleccion del CMS

Luego de investigar cuales son los CMS’s existentes en el mercado actual, se procedi6

a analizar los que tienen mayor relevancia y popularidad, de acuerdo a las necesidades

de la implementacion a desarrollar como se muestran en la tabla 2; ademas, para tomar

una decisién acerca del CMS y de los criterios establecidos en la tabla 3, se tomé en

cuenta los siguientes datos:

Tabla 2: Criterio de evaluacion para elegir un CMS

Criterio

Puntaje

Facilidad de instalacion

Plugins

Comunidad de usuarios

Rendimiento

Seguridad

Sencillez

Robusticidad

Gratuito

gwoawi~|INOTw

Tabla 3: Analisis de CMS

Criterio | Drupal |  Joomla | WordPress
Requerimientos del Sistema
Costo aproximado Gratis Gratis Gratis
Base de datos MySQL MySQL MySQL
Licencia OpenSource OpenSource OpenSource
Sistema operativo . Platafor.ma ' Plataforma ' Plataforma

independiente | independiente | independiente

Lenguaje de programacion PHP PHP PHP
Servidor web Apache Apache Apache
Seguridad
Auditoria Si Si Si
Verificacion de emalil Si Si Si
Aprobacién de contenido Si Si Si
Gestor de sesiones Si Si Si
Soporte
Soporte comercial Si Si Si
Aprendizaje comercial Si Si Si
Comunidad de Si Si Si
desarrolladores
Ayuda en linea Si Si Si
Foro publico Si Si Si
Usabilidad
Arrastrar y soltar contenido Si/No No Si
URL amigables Si Si Si
Adaptacion de imagenes Si Si Si
Actualizacion masiva Si/No No Si
Corrector ortografico Si Si Si
Asistente Estilo Limitado Limitado Si
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Criterio Drupal Joomla WordPress
Editor WYSIWYG Si/No Si Si
Archivos ZIP No No Si
Performance
Almacenamiento en caché Si Si Si
Replicacion de base de datos Limitado No Si
Balanceo de carga Si Si Si
Caché de paginas Si Si Si
Exportacion de contenido No No Si
estatico
Administracioén
Administracion de publicidad Si/No Si/No Si
Gestion de archivos Si Si Si
Portapapeles No No No
Administracién en linea Si Si Si
Temas o skins Si Si Si
Estadisticas web Si Si Si
Administracion de plantillas Si Si Si
Administracion de Si Si Si
traducciones
Interoperabilidad
Sindicacién de contenidos Si Si Si
Soporte FTP Limitado Si Si

Criterio Drupal Joomla WordPress
Interoperabilidad
Soporte UTF-8 Si Si Si
Compatible con XHTML Si No Si
Flexibilidad
Reutilizacion de contenido Limitado Si No
Perfiles de usuario extensibles Si Si Si
Localizacion de la interfaz Si Si Si
Metadatos Si Si Si
Contenido multilenguaje Si Si Si
Despliegue multi-site Si Si Si
Reescritura de URL Si Si Si
Comercio Electrénico
Seguimiento de clientes Si Si Si
Gestién de inventarios Si Si Si
Gestion de pagos, envios e Si Si Si
impuestos
Carrito de compras Si Si Si
Suscripciones Si Si Si
Aplicaciones incorporadas
Blog Si Si Si
Chat Si Si Si
Clasificados Si Si Si
Gestion de contactos Si Si Si
Informes de base de datos Si Si Si
Foro de discusioén Si Si Si
Gestidn de documentos Si Si Si
Calendario de eventos Si Si Si
Gestion de eventos No Si No
Reporte de gastos No Si No
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Criterio Drupal Joomla WordPress
Mesa de ayuda o reporte de Si Si Si
bugs
Galeria de fotos Si Si Si
Buscador Si Si Si
Mapa del sitio Si Si Si
Exdmenes o pruebas Si Si Si
Contribuciones de los Si Si Si
usuarios
Servicios web front end Limitado Si Si
Wiki Si Si Si
Otros datos
Posicionamiento SEO Bueno Bueno Bueno
Facilidad de uso Complicado Med|an§1mente Centrada'en el
complicado usuario
Volumen de complementos o 8,039 (m6dulos) 7,6(_)8 14,6_29
addons (extensiones) (plugins)
Numero de plugins gratuitos 34K+ 7K+ 45K+
Disefio y aspecto Amigable Amigable Facil, amigable
Tipo de pagina web Sitios complejos S|t|o§ D|§gnos
complejos basicos
Tiempo de instalacion 10 minutos 10 minutos 5 minutos
Criterio Drupal Joomla WordPress
Pablico objetivo Desarrolladores | Disefiadores Principiantes o
web web Emprendedores
NUmero de temas 885 Desconocido 1,392
Numero de temas gratuitos 2K+ 1K+ 4K+
Numero de actualizaciones 77 27 164
Frecuerjua de actualizacion 51 dias 36 dias 42 dias
de versiones
Numero de paginas web que 1.6% 2 7% 14.3%
usan la plataforma
Numero de seguidores 20,951 21,460 104,400
Popularidad 15dmillones de | 63 millones de | 140 millones de
escargas descargas descargas

Ademas, se tiene en cuenta los principales criterios para elegir el hosting con un servicio

de mesa de ayuda en Peru, el precio, almacenamiento, velocidad de conexién y si el

host soporta la instalacién de WordPress, como se observa en la tabla 4 y 5; luego de

analizar las diversas opciones en el mercado, la empresa que se acercd6 mas a los

requerimientos fue: con el plan Empresarial.

Tabla 4: Comparacion de hosting

Caracteristicas Hostinger | Bluehost | Hostgator | GoDaddy | HostPapa
Precio Mensual $0.99 $2.95 $2.08 $4.37 $3.95
Primer Dominio Gratis Si Si Si Si Si
Certificado SSL No Si Si Si Si
Servicio de email incluido No No Si No Si
Wordpress Preinstalado No No Si Si No
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Tabla 5: Andlisis del hosting Hostgator

Caracteristicas Econdmico Empresarial Corporativo
Espacio de Almacenamiento 1GB 2GB 3GB
Transferencia Mensual 10 GB 20 GB 30 GB
Cuentas de Correo Empresarial 200 Correos 400 Correos Correos ilimitados
Base de Datos MySQL 8 %Zst‘gsde 14 DB:tSo esde 20 Base de Datos
Estabilidad al 100% No Si Si
Alta velocidad de conexion No Si Si
Sub Dominios 2 5 10
PHP5.25.4y5.6 Si Si Si
Soporta Joomla, Wordpress, S S si
Drupal, etc.

Panel de Control en espafiol Si Si Si
Acceso FTP Si Si Si
Precios Anuales (.com) S/100.00 S/150.00 S/200.00

Finalmente, se decidi6 elegir al CMS WordPress, siendo una de sus mayores ventajas,
el contar con diversos plugins que contribuyan en la creacién de la aplicacion los cuales
mejoran las prestaciones del CMS y ayudan a crear nuevo contenido, a gestionar
usuarios, mejorar el SEO, estructurar el site, y un sin fin de posibilidades que suman

para llevar la web a un nivel superior.
3.1.1.3. Desarrollo e implementacién

El desarrollo para la aplicacion que se eligié fue la de estructura hibrida (figura 43) en el
que la programacion esta realizada en PHP bajo HTML, pasando por un WebView y
creacion de plugins, para crear al fin una aplicacion movil, esta eleccion se debi6 a que
existen varias ventajas tales como: una menor inversion en desarrollo, mantenimiento
de una sola fuente de cddigo, manejo de una sola base de datos, actualizacién de
interfaz y funcionalidades sin pasar por Google Play, lo que satisface los requerimientos

y necesidades del cliente.

Se establecié también un diagrama de despliegue de la solucion propuesta (figura 44)
teniendo como principales componentes a la aplicaciéon Android, aplicacion web y base

de datos en la que se establecen de manera grafica la relacion entre ellos.

La aplicacion requirié de dos permisos para asegurar su funcionalidad, estos permisos
fueron configurados en la parte final de la implementacién del WebView implementado
en Android Studio. Se consider6 que la aplicacién debe solicitar el acceso a la camara

y almacenamiento del equipo mavil del usuario, esto se hizo con la finalidad de que el
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cliente pueda personalizar el producto que desea comprar permitiendo la carga de

archivos.
App Nativa Carcasa nativa
Sistema Sistema
operativo operativo
Fig. 43: Arquitectura App Nativa vs Arquitectura App hibrida
N ==device component>>
<<device component>>
ApplicationServer LSl
<<JSP server>> <<DBMS>
Tomcat MysQL
<<device component>>
AndroidMobileDevice O % ‘:mlnvenmmf““”
SearchEngi
<<AndroidPlataform>> Sl srenngne Ll
Android 7 y versiones posteriores
<<AndroidApplicabion>> <scomponent>> o
AHEIar.jg;k :ShoppingCart
<<component>>
<<component>> Customers
:Authenticabion

Fig. 44: Diagrama de despliegue y componentes de la solucién propuesta

Instalacion y configuracion de WordPress

Transformacion
de la pagina Elaboracion de
web a manual de uso

aplicativo SDK

Fig. 45: Fase de desarrollo e implementacion

A continuacion, siguiendo el proceso como se observa en la figura 45, se muestran una
serie de capturas de pantalla que fueron parte de la instalacion y configuracion del CMS

WordPress en el dominio http://anelladetails.com/ (figuras 46 — 50).
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http://anelladetails.com/

Una vez verificado los requisitos minimos de hardware se procedio a la instalacion de
WordPress, se tuvo en cuenta los requisitos del sistema, se activaron solamente
aquellas funcionalidades que sean necesarias, lo que permitié de esta manera presentar

una aplicacion amigable para el usuario.

Para la instalacion de WordPress de forma manual, se descarg6 los archivos de
instalacion de WordPress, se us6 un cliente FTP para subir los archivos de WordPress
a una cuenta hosting, se cre6 una base de datos MySQL; asimismo, se abrié el dominio

en el navegador web y ademas se ejecuto el asistente de instalacion de WordPress.

Se ingreso a https://es.wordpress.com/ para crear una cuenta (figura 46).

weox 4 - o X

@ Wordpress.com: crea un sitio

<« C @ eswordpress.com % @

@ WordPress.com  Productos *  Herramlentas +  Recursos +  Planesy Precios

El 34% de Internet
utiliza WordPress.

WordPress.com ofrece la mejor experiencia. Empieza a crear tu sitio hoy mismo.

Empieza a crear tu pagina web

Fig. 46: Pagina de WordPress

Se cre0 una cuenta de WordPress como se muestra en la figura 47.

55



« C @ wordpress.com/start/user/es?ref-logged-out-homepag

Tu direccién de correo electrénico

Seleccionar un nombre de usuario

®

Empecemos.
Primero, crea tu cuenta de WordPress.com.

Seleccionar una contraseiia

Al rear una cuent

ta, aceptas nuestras condiciones del servicio,

O crea una cuenta mediante:
G Continuar con Google
@ Continuar con Apple
s i z
i

Fig. 47: Pagina de WordPress para crear una cuenta

Inicialmente se ingresd al cPanel del dominio y se seleccioné la opcién de instalar

WordPress, como se muestra en la figura 48.

23

@

Subdarmaing Addon
Domains
= =]
51[9-
Softaculpus | Software
-
:
CloudFlare SuperCacher
o |e®
"{kj }
WordPress WP Auto
Installer Update

Fig. 48: Eleccién de instalador de WordPress

Parkied
Demains

Joomla

S6-Git

Toolkit

Domains

@ & X

Redirécts  Simple DNS  Advanced
Zone Editor  DNS Zone

AutcInstallers

W

WordPress

Iy

Mageno

Editor

CsCan

Site Improvement Tools

£

SiteApps
Doshbodrd

WordPress Tools

WordPress  SuperCacher

Staging

&

5G-Git

»

PrestaShop

ManageWp

phpBB3

Se accedié al Panel de Hosting (cPanel) donde se realizé la configuracion como

seguridad de la pagina (figura 49).
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+= Panel  Anelia Details — WordP X [ Anelia x| +

- 3

€ C  © Noesseguro | anelladetails.com/wp-admin Qa % ®

© Parel Panel

Please Setup Website Analytics to See Audience Insights

fonsterinsights to see the stats that matter

A Entradas °
o = @ Yo casi has terminado. Configura Jetpack para activar potentes hesramientas de seguridad y rendimiento para WordPress.

® Comentarios @ o Jetpack Simplifica la seguridad y el rendimiento de tu sitio con Jetpack

Configurar Jetpack Al hiscer clic en ¢l botén Configurar Jetpack scepla:

510 register for your website via User registration, you must first enable user registration. Go to
e can register,

& Herramientas A (ol

[ W © Escribe aqui para buscar

Fig. 49: cPanel de WordPress

Se mostrd informacién de la version de WordPress, donde se selecciond el apartado de
Instalacién y se realiz6 las configuraciones generales del sitio web como nombre,
descripcion del sitio web; ademas del lenguaje y seleccion de un tema especifico del
CMS (figura 50).

Select Language

English -
Select Plugins
Clef Secure Passwordless Login @
Choose Theme
Choose a Theme to install None s

Advanced Options

ﬁ Install

Fig. 50: Configuracién de lenguaje y tema de WordPress

Finalmente, luego de terminado ese proceso, se mostré la informacién de la instalacion

de WordPress en el dominio seleccionado como se observa en la figura 51.
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- & Dashboard | HostGator X l+ v - o X

O @ £ hupsy/portalhostgator.com/ T *~ 7 @

HostGator I

58 Dashboard

Hosting
Marketplace
. Welcome, anella
yo—

" Let's make a website
Billing
Support

Hosting Package

i Manage Control Panel
- SSL Management Email Accounts
CodeGuard Backup Webmail
iteLock Security i
anelladetails.com xSy
Plan: Shared / Hatchling Weebly Builder
Package ID: 3730481 Y NI -
elp?

Ma

«

Fig. 51: Seleccion de hosting

En la figura 52 se observa la configuracién y seleccién del gestor de contenidos para
instalar en el dominio (HostGator).

B e‘ 2 DasNboovlecaGa(oin"ﬁ' 5 cPanel - Main x |+ v = a %
€ > O @ B hups:/gator3325 hostgator.com:2083/cpsess690156561/frontend/hostgator/index htmlZlogin=18&post_login=78592409672849 Yr *x= 7 2
,4%% Hi, ConstantContact Email Marketing is available with your Shared Hosting. (‘start Emailing x

HostGator

Special Offers

Files anelladetails.com b
POPULAR LINKS % —————
Databases Last updated: Nov 9 06:16 CST
Domains .' Website Builder @ Website Essentials @ WordPress Installer Yesterday's traffic 34
¥l
Email Traffic this month 343
File Man 2 ail Accounts - rwarders
Metrics u ile Manager Email Accoun Email Forwarder S i
Security View All Traffic
o u: FTP Accounts Subdomains Addon Domains
oftware
Advanced BACKUPS
phpMyAdmin MySQL® Databases DNS  Advanced Zone Editor
Preferences (]
Status finished -
@ Domains Notifications Do not notify
SPECIAL OFFERS = AcCodeGuard Not Active!
= Website Essentials & Flis 45594400000

& size 857.78 / 20000 MB

Website Essentials WordPress Themes Website Plugins

4 Help

Success: If Backups ran now,
your account would be backed
y Cloud Backup 0
4

) WordPress Installer Website Builder

f ¥ & in @

Sitelock: Protect Your Site from
Hackers

Applied Merchant SSL Certificates

- X

USAGE

Free YP.com Listing Google AdWords Credit Microsoft Ads Credit

PP2O

ey

-
'-J
4

Fig. 52: Configuracion y seleccion de WordPress en HostGator

Después de seleccionar el gestor de contenidos (WordPress) se eligié el dominio para

la instalacion (figura 53).
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B ‘E‘E(PanehMam X [+ ~ - o X

3 O @ £ hupsy//gator2325 hostgator.com:2082/cpsessb 290156561

ostgator/quickinstall/index himi# /install/wordpress? k=enh1b b4

ks
ol
B

@ WordPress Talk to @ WordPress Expert (855
Version 5.0.3

Select Domain For Installation

directory

Let a Pro Do It For You (Recommended)

WordPress All-In-One Turn-Key Website WordPress Starter

$399 $199 $99

v WordPress Theme Credit v WordPress Theme Credit v WordPress Theme Credit

Fig. 53: Seleccién de dominio para instalar WordPress

Luego se configuré y se ingresé datos en la pestafia: WooCommerce / Products /
Product categories y WooCommerce / Products (figuras 54 y 55).

K3 Anelia - Inicio x | © (nwhatsapp X = Product categories < Products </ X W jComo funciona la base dedate X | 4 = o X

€ C  ® Noesseguro | anelladetails.com/wp-admin/edit-tags php?taxonomy=product caté&post type=product Q K B | e

® @ rnclapetais ©1 P 1+ nea 0 @ @ Rendimiento sl insights  Updranpius

@ Panel WaoCommerce / Products / Product categories ~] B * @
@ Jetpack Opciones de pantalia ¥ da v
A Entradas

Product categories

8y Multimedia

Search categori
B piginas
aged here. To change the orc Accién masiva ¥ || Aplica 19 fterns
¥ Comentarios @ op to sort them. T
of this page. Cantidad
Image  Nombre Descripciér B 4 s antidad
B8 wooCommerce Add new category
@ Produas Nowubors o Aniversarios — e o
El nombre es como aparecerd en su 5o ( Brownies, Chocolates, Dulces  — ® @  brovmies-chocolates-dulces
5
Categories Stug
L ') Cervezas, Vinos, Piscos = ® @ conlicor
Es usualmente toda letra minds (&
\J User Registrati —~
v Setacd () Coiines o o jres 4
@ T Wishlist
orm Jaz, for example, would be the parent
wil Analytics —
‘__) Cuadernos y blocks ® o uadernos-y-block
B weroms Descripcion -
Elementor —
a () Cuadros ® O cucr
()
& Templates
/A Marketplace G s atg en mastrara (3)  Cumpiearios ® @ cumpiesnos
=
P Apariencia B b
% Plugins @ Default v -
(@) Desavunos ® @ desayunos
2 &

Fig. 54: Configuracién e ingreso de datos en WooCommerce / Products / Product categories
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K3 Anelia - Inicio X | © {2)WhatsApp “ X

X w Comofuncions ls base dedat X |+ - o X

« C  © Noesseguro | anelladetails.com/wp-adm pt t type=product Q # B

@ Panel WooCommercs / Products - ) & * ©
@ Jetpack Opciones de pantalla ¥ da v
A tnradas

Products AddNew  Import | Export
Q] Multimedia -

Todas (113) | Publicadas (113) | Papelera (19) | Conter rch pr
B piginas

Accién masiva v | Aplicar | Toda intuaci Tod v v Filter by stock status v Filtrar
W Comentarios @)

113 items. 1 de6
B8 WooCommerce
@ Produas A
All Products @ Name SKU stock ce Categories Tags *  Date ;{_‘, N B 4
p

MiniOsito Parche Blanco ) 5/15.00 Express, Peluches

WS User Registration MiniOsito Parche Marrén Claro S/1500  Express, Peluches

fige |0 ® .

@ 1 wishlist

all Analytics

W
‘ MiniOsito Parche Marr6n 5 $/1500  Express Peluche: ik Publicado fide |0 e o
2 werorms 98/11/2019
b A
-2

B dementor Osito Bombero 2 /3000 Express Peluct e ublicado Bige e o

& Templates

/A Marketplace Osito Policia §/39.00 Express, Peluche ‘ul:‘u.(w,: flige |0 e o
» Apariencia AR
% Plugins @ Osito Enfermero /3900 Express, Peluches Gice e o
Fig. 55: Configuracién e ingreso de datos en WooCommerce / Products
De igual forma se ingresé los datos en WooCommerce / Orders (figura 56).
B3 Anelia - Inicio x | @ (nwhatsapp X o= Orders < Anella Details —WooC. X = - 0o X

€ C  © Noesseguro | anelladetails.com/wp-admin/edity t typ e Q ¥ @ L

® @& rclapetais ©1 P 1+ nea 0 @ @ Rendimiento sl insights  Updranpius

[ WaoCommerce / Orders =] B E] * @
@ Jetpack o N v
A tntradas

8y Multimedia

Search orders

B piginas

Filtrar
¥ Comentarios @
Order Date Status Tota
B Woocommerce
#7751 Sannia Barboza ~  11homsago Completed
Orders
#7505 Santiago Gonzales -  Novs 2019 Onhold /470
#4210 Fatima Muro - Ago 30, 2019 Completed /8500
Orde Date Status Total
Accién masiva v | Apficar
@ Produas

WY User Registration
@ 71 wishlist
all Analytics

& wprorms

B clementor

& Templates

/A Marketplace

Fig. 56: Configuracion e ingreso de datos en WooCommerce / Orders

Se creo y configurd informacion de los usuarios como nombre, correo, rol, entradas
(figura 57).
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K3 Anelia - inicio x | © mwnatsapp X = Usuarios « Anella Details —Wor X =+ — 9 X%

€ C  © Noesseguro | anelladetails.com ersp a & @

@ 11 Wishlist

al Analytics

WPForms

B Flementor

& Templates

/A Marketplace

# Apariencia
£ Plugins @

garclap7791 - garcapT791@gmailcom

221928 LILIAM ROSSAURA PEREZ MALAVER

% Insights

W) Akeeba Backup

& Gutenberg santiago.goch

2 mendovilla

EEEEEEEERE

Fig. 57: Configuracién e ingreso de datos de usuarios
Instalacion y configuracion de plugins

Debido a la utilizacion del CMS WordPress, el desarrollo de la aplicacion se baso en el
uso de plugins (figura 58) para adaptar la aplicacion a los requisitos de los usuarios. A
continuacion, se detalla la lista de los plugins principales:

= Akeeba Backup for WordPress.

= Elementor.

= Facebook for Woocommerce.

= Google Analytics for WordPress by Monsterlnsights

= Mailchimp for woocommerce.

= Nextend Social Login.

= Press Elements - Widget.s for Elementor.

= Sijtios predisefiados de Astra.

= StorePep WooCommerce App Integration.

= Tl WooCommerce Wishlist Plugin.

= WooCommerce.

=  WooCommerce Admin.

=  WooCommerce Blocks.

=  WooCommerce Cart Abandonment Recovery.

=  WP-PageNavi.

= WPForms Lite.
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Configuracion e instalacién del plugins
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Caching UpdraftPlus
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Akismet Anti-Spam

Classic Editor instalar ahora

Jetpack por
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WordPress
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Ultima actualizacion: hace 5 dias
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WordPress
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Fig. 58: Configuracion e instalacion de plugins

Asimismo, para agregar un plugins se buscé el nombre del plugins y se hizo clic en

pestafia subir plugins (figura 59).

B () anelie
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@ & Avella Details O

x | WA ) Facebaok x

A No essequro | anelladetails.com/wp-admin
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1 wishiist

il Analyii

B wer

I Elementor

& Tempiates

H Apariencia

£ Plugins 1

& Heram
W Ajstes

Usuarios

Gracios por

Agregar plugins subir plugin

Please Setup Website Analytics to See Audience Insights

Monsterinsights, WordPress analytics plugin, heips
business.
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the stats that matier and grow their

Conpert Monsterinsght
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M Nops, mayb

Resultados de Is busqueda  Destacados  Populares

Palabra clave

7 con WordPress, Troducido por WardPress Perd

Version 524

Fig. 59: Agregar nuevos plugins

Configuracion de WooCommerce / Settings / Advanced / REST API (figura 60)
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B Aneis x | [ Facebook X | @ WhatsApp X | = Plugins < Anella Details— Worch X = REST API: Advanced < Settings < X = = o

€« C A Noesseguro | anelladetails.com/wp-admin/admin.php?page=wec-settingséta

@ & rnciavewis 1 P+ nwee @ @ caning il insights  Updraftpius

@ panel WeooCemmerce / Sellings / Advanced / REST AP

@ Jepack

General  Products  Shipping  Payments  Accounts & Privacy  Emails  Integration  Advanced  StorePep App Settings
Page setup | REST AP |Webhaoks | Legacy API | WooCommerce.com

P Comentarios

Key details
B8 WooCommerce

Description © [ contro

User ®  nella (#1 - anella.det otmail.com) v
Seftings Permissions & po -

Generate AP key

B clementor

B Templates

M Apariencia

Fig. 60: Configuracion del plugin STORE PEP

Ademas, se instalo el plugins en el celular y se visualiza como en la figura 61.

N2 o=@

Monitor your Business on Mobile!

Keep a watch on the sales numbers of your store real time!
The app dashboard displays sales for Today,Yesterday, Past
7 Days, Current Month,Previous Month, or for a Custom Date

according to your choice.

Skip ° Next

Fig. 61: Visualizacion del plugin STORE PEP en un celular

Se ingres6 a la aplicacion mavil de StorePep y se digité el dominio de la aplicacion

(anelladetails.com) como se muestra en la figura 62.
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Welcome to StorePep
Business on the go

anelladetails.com|

@ https O http

Fig. 62: Ingreso del dominio en la aplicacion StorePep

Consecutivamente se escaned el cadigo QR de la aplicacién StorePep con la aplicacion

web (figura 63).

N3O EM BN T E N7@om

Scan the QR code

©

Anella Details
htt nelladetail Of

'346edsad23662e9aoae1 3c184be874336a

c362430e0086d798abcb7575/65187943

Fetching Details ...

)

Need Help?

1l (@] < 11 O <

Fig. 63: Scanear el cédigo QR

En la aplicacion del celular se visualiz6 los reportes y el estado de las ordenes que

realizaron los clientes (figura 64).
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Orders Top Sellers
Total Sales
2 »
YUlg/.25.00 al O
Net Sale Total Tax Cancelled
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Completed
Z.
Average Daily Sales q Failed
S$£2500 on-hold
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o] v:- 2d T Processing
1
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Purchased " cancel
1
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Fig. 64: Visualizacion de reportes y estado de ordenes

Visualizacion de la interfaz principal de la pagina web anelladetails.com figura (65).

BB Anella Details - Regalos Persor X+

€ cC @ © /% anelladetails.com 80% N @O w

ol -

Ofertas  losmasvendidos ~ Categorios v  AcercadeNosotras  listadeDeseos ~ Micuenta  MediosdePago  Carritode Compras [ o |

cAnella

Ingresar a la tienda

Fig. 65: Interfaz de la pagina web anelladetails.com

En la figura 66 se observa la interfaz de la pagina web de los productos en oferta y en

la figura 67 se observan los productos mas vendidos durante el mes.

65



= Ofertas - Anella Details

&« C ® © /% anelladetails.com 67% N @ e

Ofertas

Haz Clic en el nombre del producto o foto para ver mas detalles y contenido

80051000 #9003/3.00 452005/2800 +204003/2600

BB Los més vendidos - Anella Det X+

&« C ® © /4 anelladetails.com 67% I\ D w

Ofertas Catogorias AcorcadoNosotras  listadaDeseos  Micuonta  MediosdePago  Carrito do Compras

Los productos maés vendidos

POR

/ll«( e
“FELIZ,

Fig. 67: Interfaz de la pagina web de los productos mas vendidos

Interfaz de las categorias de los productos (figura 68), asimismo, informacion acerca de
la empresa Anella Details (figura 69 y 70).
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BB Productos - Anella Details >l -+

& C @ £ anelladetails.com

Anetla

a
Ofortas Lo més vendidos AcorcadoNosotros  ListadoDesoos  Micuonta  MediosdaPago  Carritode Compros [0

.

éQué deseas regalar hoy?

Buscar

OLATES, DULCES CERVEZAS, VINOS, PISCOS

https details.com/product-category , P o o v

Fig. 68: Interfaz de las categorias de los productos

BB Acerca de Nosotras - Anella D X+

< cC ® a anelladetails.com

Ofertas  Losmdsvendidos Categorias v  Acerca de Noso: listadeDeseos  Micuenta MediosdePago  Carrito de Compras

Sobre Nosotras

Anella es una tienda virtual de Cajamarca con regalos variados, se brindan
elementos estampados y trabajos hechos a mano. Una infinidad de productos
especiales perfectos para obsequiar. Enfocados en regalar emociones en base

a productos 100% personalizados.

Somos Tu Tienda Favorita

Trabajamos dia a dia por ofracerte variedad y caiidad, brindar alternativas atu persona favorita en su domiciiio o trabajo.

Los mejores productos a los mejores
precios!

Fig. 69: Interfaz de la informacion sobre la empresa Anella Details
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B Acerca de Nosotras - Anella

& C @ 0 anelladetails.com 0% nesi ) A N @O

Los mejores productos a los mejores
precios!

Nuestra Breve Historia

e

. A ~ P
é;"/ & Ny ¢
€Nvios A TODO L PERD LA MEJOR CALIDAD OFERTAS CADA MES PAGO sEQURD

Fig. 70: Interfaz de una breve historia sobre la empresa Anella Details

Se implementd también una lista de deseos que consiste en que los usuarios pueden
guardar cualquiera de los productos ofrecidos por dicha tienda online para comprarlos
mas adelante, sin tener que realizar de nuevo la blisqueda como se observa en la figura
71.

aDetails X+

© 44 anelladetails.com ses N D e

cAnetla

Ofertas  losmésvendidos  Categorios v Acerca da Nosotras 1de Micuenta MediosdePago  Carmitode Compras [0

Lista de Deseos

Lista de Deseos

Tu lista de desoos estd vacia

Volver a la tienda

Fig. 71: Interfaz de la lista de deseos

El registro les permite a los nuevos usuarios (clientes) acceder a las paginas o

subpaginas; ademas, les permite disponer del e-mail de contacto de tus usuarios
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registrados, para contactarse con ellos y mantenerlos informados de las novedades de
la pagina (figura 72).

Mi cuenta — Anella Details

< cC ®

anelladetails.com,

i\ O e

Medios do Pogo

Mi cuenta
Acceder Registrarse
Nombro do usuario o actrén Corroo loctrén
Contrasana* iaré trase a a

E1  continia con Facebook

Fig. 72: Interfaz de registrar nuevos usuarios (clientes)

Se puede acceder a la cuenta mediante el vinculo de Facebook, asimismo se ingresa el
correo electrénico y contrasefa (figura 73).

‘anelladetails.com

M e

Ofertas  Losmdsvendidos  Categorias ~  Acercade Nosotras  Lista die Desoos M cu Medios de Pago  Carrito de Compras

* Facebook - Mozilla Firefox

. 0 a facebook.com
Mi cuenta

3 Facebook

Acceder Inicia sesion para utilizar tu cuenta de Facebook con Anella Details.

Correo |
Nombra do usuario o carrea slostronica * electronico o
teléfono:
Contraseh Contrasefia:
[rocusraome m
m ¢Has olvidado los datos de Ia cuenta?

E1  continua con Facebook

Fig. 73: Interfaz de registrar nuevos usuarios (clientes) mediante Facebook

En la figura 74 se observa la interfaz de ingreso a la cuenta de usuario, ademas se

puede visualizar la informacion de los pedidos, actualizar las direcciones, lista de
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Mi cuenta — Anella Details - ‘

&« C o g anelladetails com/r t r 67% e E I @M e g =

Mi cuenta

Nombra * Apollidos *

Nombra visible *

Contrasena actuel (déjalo on blanca para ne cambiaria)

co para

e (djaio on

Guardar los cambios.

Fig. 74: Interfaz de informacion de la cuenta de un usuario (clientes)

Informacion de las diferentes formas de pago que el cliente puede elegir al momento

de realizar su compra como se observa en la figura 75.

>s - Anella Details

cC ® 0) tps://anelladetails.com 67% VOIN @O e

Paga cn(Elltlzctivo enel ¢ Para con transferenciao :
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et : Solicitalinkde
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: Irawhatsapp H oo :

: : i | -~ I Y |

% | £ PagaconTarjetade b = :

< da 3 Crédito :

z oAuetla |

Fig. 75: Formas de pago

En el proceso de compra de un e-commerce interviene un elemento muy importante
como es el carrito de la compra (figura 76). Es la cesta de la compra virtual
los clientes afiaden los productos que desean al carrito de la compra y si estan

conformes finalizan la compra.
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https://sell.emprendepyme.net/e-commerce

anelladetails.com/carrit 67% eee N GO e

cAnetla

fertas  Losmésvendidos  Categorios v AcorcadeNosotras  ListadeDescos  Micuenta  Medios de Page

Carrito de Compras

Tu carrita astd vacia.

Volver a la tienda

Fig. 76: Carrito de compras

En la figura 77 se visualiza un producto agregado al carrito de compras, ademas brinda

informacion del producto, precio, cantidad a comprar y un resumen general.

anelladetails.com/carrit 50% e N D e

Carrito de Compras

Producta Frecio Cantidod Subtotal

l S slzo0 (] siz0

Total del carrito

Subtotal sjzoo

Fig. 77: Producto agregado al Carrito de compras

En la figura 78 se observa la interfaz de formas de pago (transferencia bancaria/pago

en agente o pago efectivo) y detalles de facturacion.
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Pago - Anella Details

&« [} © b anelladetails.com 30% e i @ s

enelle

Fig. 78: Elegir las formas de pago

En la figura 79 se observa que si se tiene un cupdn de descuento se debe ingresar el
codigo, ademas se selecciona el tipo de envié (recojo de taller, envié a domicilio con
cargo).

= anelladetails.com/pago/orde

&« X @ tps://anelladetails.com r-re v 50% voOUN D e

Fig. 79: Seleccion el tipo de envié del producto

Detalle del pago, del pedido y la direccién de facturacion (figura 80).
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Pago - Anella Details
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Producto Totat
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Totot szro0

Direceian de facturacién

Fig. 80: Detalle del pago, del pedido y direccién de facturacion
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Instalacion de Android Studio

Instalar el SDK de Android es una de las tareas basicas para crear una aplicaciéon y
aprovechar al maximo las capacidades de un dispositivo mévil. Una vez descargado el

archivo se instal6 en el ordenador (figura 81).

oand & X 4 - o X

< C @ develop ©owm % ®

developers Android Studio Google Play Jetpack Kotlin Documento: Noticias Q Buscar LANGUAGE ~ ACCEDER

Android Studio

DESCARGA NOVEDADE

android studio

Android Studio provides the fastest tools for building apps on every type of Android device

DOWNLOAD ANDROID STUDIO

3.5.2 for Windows 64-bit (718 MB)

DOWNLOAD OPTIONS RELEASE NOTES

Fig. 81: Pantalla de descargar Android Studio

Se inici6 el ejecutable .exe en Windows (figura 82); luego se siguié los pasos del

asistente de configuracion en Android Studio y se instal6 los paquetes de SDK.

Android Studio Setup - X

Welcome to Android Studio Setup

Setup will guide you through the installation of Android
Studio.

It is recommended that you dose zll other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Next to continue.

Android
Studio

< Back Next > I Cancel

Fig. 82: Ejecutable de Android Studio

Se seleccioné los componentes a utilizar de Android Studio (figura 83).
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& Android Studio Setup - X

Choose Components
Choose which features of Android Studio you want to install.

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Next to continue.

Select components to install: DescripﬁcT .
Android SDK i your mo
Android Virtual Device

Space required: 4.2GB

| <Back | MNext> |  Cancel

Fig. 83: Seleccion de componentes de Android Studio

Asimismo, se selecciond el tipo de instalacion a realizar como se muestra en la siguiente

imagen (figura 84).

X droid Studio Setup Wizard X

® Android Studio Setup Wizard

M Install Type L* Downloading Components
Choose the type of setup you want for Android Studio: Downloading...
@ )
© stendard

Android Studio will be installed with the most common settings and options.

Recommended for most users.

O Custom

You can customize installation settings and components installed.

Previous m Cancel | [ Finish | previous | [ Next | [ Concel | [ Finish

Fig. 84: Seleccion de tipo de instalacién y componentes de Android Studio
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Inicio de Android Studio en nuestro ordenador (figura 85).

# Welcome to Android Studio = X

Android Studio

3% Start a new Android Studio project

1 Open an existing Android Studio project
¥ Check out project from Version Control +
¢ Import project (Eclipse ADT, Gradle, etc.)

4’ Import an Android code sample

#* Configure v GetHelp ~

Fig. 85: Pantalla de inicio de Android Studio

En Android Studio se realiz6 la configuracion del hardware a utilizar (figura 86).

elect Hardware
dio

Choose a device definition

(h Pixel2

[l © Escribe aquf para buscar

Fig. 86: Seleccion del hardware en Android Studio
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Transformacion de la pagina web a aplicativo APK

La pagina web se transformé mediante un WebView y pudo ser visualizada como un
aplicativo movil. Esto hace que ambos (pagina y aplicativo mévil) manejen la misma
base de datos. A continuacién, se detallan los pasos que se utilizaron para su
implementacién.

Un archivo APK es un fichero que contiene toda la informacion necesaria para instalar
y ejecutar una app en un dispositivo Android. Es lo que se conoce como un paquete de
instalacion.

Se cred un nuevo proyecto en Android Studio y se asignd el nombre de la aplicacion
(figura 87).

Create New Project ]

Q Create Android Project

Application name
Miwebape |

Company domain

gestionatuweb.net

Project location

Package name

include C++ support
Include Katlin support

EEE  cncel
Fig. 87: Creacion y asignacion del nombre de la Aplicacion en Android Studio

A continuacion, se seleccion6 la API que se considera minima para hacer funcionar la
aplicacion (figura 88). Lo recomendable, para llegar al mayor nimero de dispositivos
posibles, es seleccionar una API baja, si la APP no va tener métodos o funcionalidades
gue solo se encuentran en APIs recientes. Para el WebView vamos a partir de la API
19, correspondiente a la versiéon Android 4.4 KitKat, que, segun Android Studio, que

funciona en més del 95% de los dispositivos Android de hoy en dia.
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Target Android Devices

Select the form Factors and minimum SDK
Some devices require additional SDKs. Low API levels target more devices, but offer fewer API
features.
L3
Phone and Tablet
API 19: Android 4.4 (KitKat) | - |

Bytargeting API 19 and later, your app will run on approximately 95,3% of .10 o b ooce
devices. HELRE I
Include Android Instant App support

Wear OS

API 23: Android 6.0 (Marshmallow) B2
T
API21: Android 5.0 (Lollipop) B2

Androld Auto
Android Things

API 24: Android 7.0 (Nougat) - |

| previous | [IEESM | cencel |
Fig. 88: Seleccion de la API para el WebView

En la figura 89 se seleccion6 una Actividad Vacia (Empty Activity). Las actividades son
como las pantallas de la aplicacién (o las paginas de una web). En la aplicacion solo se

tiene una Actividad con el componente WebView que carga el sitio web.

[l © Escribe aquf para buscar

Fig. 89: Interfaz de la aplicacion Anella Details

La interfaz principal muestra dos archivos principales, el layout activity_principal.xml
y la clase Principal.java. El Layout (XML) es donde se crean los elementos de la interfaz
de la aplicacion (textos, imagenes, botones), y las Clases (java) donde se programa la

funcionalidad de esos elementos (figura 90).
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[l © Escribe aquf para buscar

Fig. 90: Creacion de elementos de la interfaz de la aplicacion

Para la generacion de la APK (Ver figura 91 y 92) simple, se seleccion6 el menu Build —
Build Bundle(s) / APK/s) — Buid APK(s). Y una vez construida la APK apareci6 el
mensaje donde se la puede localizar haciendo clic en «locate», pero si el mensaje

desaparece, la APK generalmente se guarda en la ruta del proyecto.

® Anella [CATE: ] - \appisrc \ \ \MainActivityjava [app] - Android Studio a

Plugin Update Recommended

Fig. 91: Seleccionar el menu Build — Build Bundle(s) / APK/s) — Buid APK(s).
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% Anella g app

® Generate Signed Bundle or APK X

Android App Bundle

Capturas de pantalla guardadas

[l © Escribe aquf para buscar

Fig. 92: Generar el APK

Se ubicd la ruta del APK generado (figura 93).

debug

[

T Esteequipo > OS(C) > TESIS > Anella > Aneila > app > build > outputs > apk > debug v O ar en de »

3 Acceso rapido

debug.apk 29107201 PP
5| Documentos app-debug.apl

& Descargas pe output son 2 20191 T
& Imagenes
atencion
disefio encendedor
TARIETAS
TAZAS
@ OneDrive
APEX
Datos adjuntos
Datos adjuntos de correo electrénico
DISENOS
Documentos
Documents
Fotos

Publico

® Este equipo
& Descargas
4 Documentos
W Escritorio

& Imagenes
D Masica

¥ Objetos 3D
B videos

2 05

@ Red

Capturas de pantalla guardadas

2 elementos

R s E T2 e 6

L Escribe aqul para buscar

Fig. 93: Ubicacion de la ruta del APK generado

Luego, se instalé el APK generado en un dispositivo movil (figura 94).
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Instalando... Se instald la aplicacién.

Cancelar Finalizado Abrir

@] < 11 & <

Fig. 94: Instalacion del APK en un dispositivo movil

Asimismo, se visualiz6 la interfaz de la aplicacion movil instalada en un dispositivo
movil (figuras 95 y 96).

1:05 @ oM
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Mi Menu Block Puzzle Documentos AliExpress
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Galaxy V Recorder Cineplanet StorePep
Themes
Ingresar a la tienda

Anella
Los mds vendidos

Pedido Urgente

Copyright © 2019

Anella Details

Personal

Fig. 95: Aplicacion mévil Anella Details
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Fig. 96: Visualizacion de categorias de la aplicacién movil
Elaboracion de manual de uso

Para mejorar la interaccion y facilidad de uso aplicacion mdavil se realizé un manual
dirigido a los clientes de la empresa Anella Details. Dicho Manual en forma de video, en
el que se observan todas las funcionalidades de la aplicacion movil, en el cual se narré
un caso real de un usuario interactuando en la red social, este manual se puede

encontrar en la aplicacion movil y en las redes sociales de Anella Details.

3.1.1.4. Pruebas

Fig. 97: Fase de pruebas
Realizacion de pruebas funcionales y de rendimiento

Una vez finalizada la fase de desarrollo e implementacién de la aplicacién mévil, se
realizé la evaluacion de los requerimientos funcionales como se muestra en la figura 97,
mediante una ficha de evaluacion para determinar el porcentaje de funcionalidad
teniendo en cuenta la escala de valoracién (50%, 80% o 100%), en donde 11

requerimientos funcionales que se desempefiaban al 80 % fueron logrando una mejora
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constante en cada una de las nuevas actualizaciones hasta que se obtuvo el 100% de

funcionalidad; los resultados obtenidos se aprecia en la tabla 6.

Tabla 6: Evaluacion de requerimientos funcionales

Requerimiento funcional Porcentaje (%)
Mostrar todos los productos por categoria. 100 %
Generar orden de compra. 100 %
Registrar, actualizar stock de productos. 100 %
Registrar, actualizar cupones de descuento para productos y/o 100 %
servicios.
Reporte de ventas realizadas. 100 %
Charlar en linea con clientes vy visitantes del sitio web en tiempo 100 %
real.
Proporcionar a los visitantes informacién de una manera rapida y 100 %
sencilla.
Anexar aplicaciones como WhatsApp, Messenger, Facebook, 100 %
Google Inicio de sesion (Para inicio de sesion del cliente).
Realizar sincronizacion con la tienda de Facebook. 100 %
Requerimiento funcional Porcentaje (%)
Agregar lista de deseos por parte del cliente. 100 %
E-commerce. 100 %
Suscripcion a app. 100 %
Registrar la valoracion de productos y/o servicios. 100 %
Registrar, actualizar usuarios para que realicen una determinada 100 %
compra.
Registrar los clientes que abandonan la compra. 100 %
Realizar un calendario de ventas. 100 %
Registrar, actualizar opciones de envi6 (determinando el tipo de 100 %
zona).
Registrar, actualizar el tipo de pago. 100 %

De la misma forma, se realizé la evaluacién de los requerimientos no funcionales
teniendo en cuenta criterios para evaluar la aplicacion movil desarrollada. Asimismo, el
requerimiento de que “la aplicacion moévil debe ser de rapido aprendizaje para los
clientes, a través de términos que permitan identificar su funcién, disminuir la inversién
de tiempo en el aprendizaje de uso del producto” cumplié en un 80 % debido que
anteriormente el personal realizaba sus actividades de manera manual y para ellos la

utilizacién de una aplicacion mévil ha sido nuevo e innovador.
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3.1.1.5. Promocién y seguimiento.

Seguimiento

Fig. 98: Fase de promocién y seguimiento
Propagacion de la app desarrollada

Continuando con el proceso como se muestra en la figura 98 se tiene a la propagacién
y promocion de la aplicacién movil desarrollada que se dio luego de realizar las pruebas
correspondientes, mediante redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram);
descuentos de los productos por utilizar la aplicacion moévil; ademas, de realizar alianzas
con empresas como Mr. Delivery, Ola, etc. (figura 99); y la publicidad mediante auspicios

fue considerada como estrategia para captar mayor atenciéon del publico.

—

OUIERAS

8AM - 11PM
];/rf”} ["} diay

iPide lo que sea!

Lo nuevo de la semana

et |

Fig. 99: Alianza estratégica entre Ola y Anella Details
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Seguimiento

Este monitoreo fue realizado repitiendo la fase de pruebas, debido a que una vez

finalizada las fases de implementacion y publicacion de la aplicacion movil se esperaba

un gran aumento del namero de visitas, registros de clientes, compras. Con lo cual se

pudo verificar que la informacion estaba disponible segln lo estipulado (figuras 100 y

101). Se realizaron también andlisis diarios del CMS a través de su panel de

administracion para comprobar su adecuado funcionamiento.

month  This month  Last 7 days

$/68.00

$/0.00

S/5.00

$/0.00

Performance

$/340.00
309

Charts

Gross Revenue

Custom:  yyyy-mm

$/335.00

N

Fig. 100: Analisis de las ordenes realizadas

)

$/55.83 15
> > >

Net Revenue

$/340.00 [l Month to Date (No

5/0.00 I Previous vear ( 12,2018

Fig. 101: Analisis de las ordenes realizadas mensualmente
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Luego de haber desplegado la aplicacién movil, en las figuras de la 102 a la 105 se
describen los nuevos procesos.

05min Al

Desea adquirir
un producto

Cliente

r 4
‘©
g A2 05min A3 =0.17min AS
= Busca precios y Realiza Visualiza la
o] 3 stock de consultas via informacion
: productos chat online solicitada
E <3)5.33min
3
4
Ad =)0 5min
B Responde

consultas y/o

envia informacion

Administradora

Fig. 102: Proceso realizar cotizacion

3D0.2min A1 0. 1min 250.4min
£ Buscaenla Visualiza el
5 lanﬂir:::i\:,l opcion estado de su
b i “pedidos” pedido
A3 A4
A2
Ingresa usuario y

contrasena en
“Mi Cuenta”

App

=)0 2min

CONSULTAR ESTADO DE PEDIDO

Administradora

Fig. 103: Proceso consultar estado de pedido
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Fig. 104: Proceso realizar venta por pedido
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Fig. 105: Proceso realizar venta directa
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3.2. Tratamiento, analisis de datos y presentacion de resultados
3.2.1. Tratamiento

La investigacion es de disefio tipo aplicativa experimental (pre test — propuesta — post
test) como se observa en la tabla 7; asimismo se tuvo en cuenta la manipulacién de
variables independiente para un grupo experimental y la validez interna de las variables
dependientes en otro grupo equivalente. Ademas, estuvo basada en pre test y post test
para analizar el proceso de ventas de la empresa Anella Details, antes y después del
tratamiento experimental; en el cual intervino la implementacion de una aplicacion movil,
la manipulacién de las variables del proceso de ventas y en el segundo grupo de disefio

solo se tomaron los datos al antes y después para comparar con la propuesta.

Tabla 7: Investigacion experimental (pre test — propuesta — post test)

Toma de datos (pre test) Propuesta Toma de datos (post test)
O: X (O]

% O1 : Toma de datos al inicio (pre test)
s X : Propuesta (implementacién de una aplicacion movil)

« 0O2 : Toma de datos al final (post test)

Para el desarrollo de la investigacion se trabajé en base a dos variables; como son la
variable independiente (implementacion de una aplicacion movil) y la variable
dependiente (ventas de Anella Details); teniendo en cuenta a las dimensiones e
indicadores de evaluacién para cada variable, planteando luego las técnicas e

instrumentos para la recoleccion de datos que se describen en los apartados siguientes.
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Ficha de observacion

Para el procesamiento de datos se utilizé Microsoft Excel 2016, se ingresaron los datos
obtenidos de las fichas de observacién (Anexo 3) y se realizaron las tablas estadisticas
para desarrollar el pre y post test. Para determinar el nimero de observaciones a realizar
se desarrollé por el método de la tabla; ya que este método indica que la toma de
lecturas iniciales se considera a diez lecturas para ciclos o elementos a medirse de dos
minutos 0 menos; o cinco lecturas para ciclos o elementos superiores a dos minutos
[47].

Por ende; se realiz6 cinco muestras promedio por cada proceso de ventas que realice

cada trabajador. Los datos se recogieron dentro de una ficha cuyo disefio se muestra

en la tabla 8:
Tabla 8: Estructura de la ficha de observacion para cada proceso
Proceso
Trabajador Al (seq) A2 (seg) A3 (seg) Ad(seq)
™ TAM ™ TAM ™ TAM ™ TAM
El
En
Promedio
Donde,
o A actividad del proceso
<+ P nombre del proceso en evaluaciéon

» E1: namero de ejecucion del proceso a evaluar
» TM: tiempo manual

% TAM: tiempo con aplicacion maovil

De la misma manera, se realiz6 cinco muestras de un proceso para cada actividad que

realice un trabajador y se registré en una tabla como se muestra en la tabla 9:
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Tabla 9: Estructura de la ficha de observacion tiempo de ejecucién de las actividades en un

proceso
Area: Nombre
Trabajador P (min) P (min) P (min) P (min)
™ TAM ™ TAM ™ TAM ™ TAM
El
E2
E3
E4
E5
Promedio
Donde,
o P : nombre del proceso en evaluacion
% En : numero de ejecucion de las actividades del proceso a evaluar
s T™ : tiempo manual

< TAM :tiempo con aplicacion movil

Ficha de cotejo

Se elabor6 una ficha de cotejo para la recoleccion de datos, referido a los indicadores
de la dimensién de resultados, con la finalidad de analizar el nivel logrado en cada uno,
mediante el analisis de documentos emitidos por la empresa Anella Details (tabla 10),

todo esto medido bajo una escala cuantitativa para su mejor entendimiento.

Tabla 10: Resultados de ficha de cotejo de pre test y post test

DATOS PRE-TEST Y POST-TEST AREA: Nombre
IX

VRM VRAM

Indicador / Semana

In = Sn

In —Sn

Promedio/Indicador

Promedio General

Donde,

< Nombre: Nombre del area a evaluar (ventas).

< n: Numero (1,2,3, ...).
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« Ix: Indicador a analizar.
% In —= Sn: Representa al ciclo del indicador y la semana en que se realiz6.
< VRM: Valor de registros manuales.

« VRAM: Valor de registros con la aplicaciéon movil.
Ficha de encuesta

Para procesar los datos se utilizé Microsoft Excel 2016 en donde se ingresoé los datos
obtenidos de las fichas de encuesta, para luego realizar tablas estadisticas y

representaciones graficas en base al analisis elaborado (tabla 11).

Tabla 11: Matriz de procesamiento de datos de encuestas

N° Pregunta Criterio 1 | Criterio 2 | Criterio 3

Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

Todo instrumento utilizado en la recoleccion de datos debe poseer requisitos como
confiabilidad, validez para asegurar la calidad de los datos obtenidos; por ende, los
instrumentos de recoleccién de datos de esta investigaciébn han sido revisados por
expertos en el proceso para asegurar su validez para realizar la contrastacion de la
hip6tesis que ha sido propuesta como se visualiza en el Anexo 7, Anexo 8 y Anexo 9.
Asimismo, para evaluar la confiabilidad* de los instrumentos de recoleccién de datos se
ha aplicado el coeficiente de Alpha de Cronbach utilizando un software de analisis
estadistico como es el IBM SPSS® el cual es utilizado para realizar la captura y andlisis
de datos para crear tablas y graficas con data compleja. Para evaluar la confiabilidad de
las preguntas cerradas establecidas mediante el método de escalamiento de tipo Likert;
la cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: O significa confiabilidad nula y 1
representa confiabilidad total. El coeficiente a de Cronbach puede ser calculado por
medio de dos formas [48]. La evaluacion de confiabilidad de los instrumentos de

recoleccién de datos se visualiza en el Anexo 6.

4 Confiabilidad: Grado en que instrumento produce resultados consistentes y coherentes.
5 IBM SPSS: Statistical Package for the Social Sciences,
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3.2.2. Andlisis de datos

Seleccidn de prueba estadistica

Para el analisis de todos los datos obtenidos que estan agrupados en una matriz,
ordenados y codificacion; se utilizé la prueba Z ya que si n =2 30 que sigue la distribucién
normal estandar bajo la hipétesis nula, la cual evalia la media de una poblacién

normalmente distribuida con varianza conocida.

Una prueba Z es una prueba de hip6tesis basada en el estadistico Z, que sigue la
distribucion normal estandar bajo la hipétesis nula, la cual evalla la media de una

poblacién normalmente distribuida con varianza conocida.

En la presente investigacion se tomé como muestra a la poblacién de estudio (proceso
de ventas); por ende; en la prueba de Z se aplicé la prueba estadistica Z para diferenciar
de dos medias independientes, utilizada para medir muestras medidas en mas de un
tiempo por la siguiente formula:

,=_9d
" od/VN

En donde:

t: valor estadistico del procedimiento

d: valor promedio o media aritméticas de las diferencias entre los momentos antes
y después.

ad: desviacion estandar de las diferencias entre los momentos antes y después

N: tamafio de la muestra.

La media aritmética de las diferencias se obtiene por la siguiente formula:

En donde,

X: promedio parcial de la muestra
o: desviacion poblacional total
n: numero de datos

u: valor de la hipotesis
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Asimismo, se tiene en cuenta a los valores de cada indicador; por ende, se obtiene la

hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alternativa (Ha).

Ho: pa = M2

Ha: P < Mz

De la misma manera, se realiz6 el andlisis de la gréafica de la distribucion Z situando los

valores estadisticos obtenidos.

Durante el desarrollo de esta etapa se realizé una serie de observaciones para tomar
los tiempos que tarda la ejecucion de procesos de ventas y sus respectivas actividades

manuales (pre test), asi como con la utilizacion de la aplicacion movil (post test).
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Pre test

Se realiz6 y registré la toma de tiempos (en minutos) de cada actividad de los procesos
los cuales son efectuados por los trabajadores de forma manual, y los valores numéricos
de los indicadores (nimero de ventas, nimero de nuevos clientes) en el area de ventas

para realizar el andlisis de datos.

Se observd y registro los tiempos (en minutos) de los procesos del area de ventas, los

cuales se muestran en la tabla 12, tabla 13, tabla 14 y tabla 15.

Tabla 12: Tiempo de pre test del proceso realizar cotizacién

Medicion: pre test

Proceso: realizar cotizacién

Trabajador | A1(min) A2(min) A3(min) A4(min) A5(min) A6(min)
T™ |[TAM| TM |TAM| TM |TAM| TM |TAM| TM |TAM| TM |TAM

E1l 039 | - 2.5 - 3.33 - 6 - 0.42 - 2 -

E2 036 | - 2.33 - 3.66 - | 666 | - 0.53 - 1.5 -

E3 034 | - 2.66 - 4 - 6.5 - 0.58 - 1.66 -

E4 035 | - 2.42 - 3.83 - | 633 | - 0.46 - 1.83 -

E5 029 | - 2.58 - 3.5 - | 616 | - 0.5 - 1.33 -

Promedio | 0.346 | - | 2498 | - | 3664 | - | 633 | - | 0498 | - | 1.664 | -

Tabla 13: Tiempo de pre test del proceso realizar consulta del estado de pedido

Medicion: pre test
, Proceso: realizar consulta del estado de pedido
Trabajador : - : X , .
Al(min) A2(min) A3(min) A4(min) A5(min) A6(min)
™ TAM ™ TAM ™ TAM| ™ |TAM ™ TAM ™ TAM
El 0.05 - 0.16 - 0.32 - 0.23 - 0.08 - 0.09 -
E2 0.15 - 0.12 - 0.32 - 0.29 - 0.08 - 0.06 -
E3 0.05 - 0.2 - 0.42 - 0.23 - 0.12 - 0.14 -
E4 0.1 - 0.15 - 0.35 - 0.27 - 0.13 - 0.13 -
E5 0.1 - 0.17 - 0.39 - 0.25 - 0.07 - 0.08 -
Promedio | 0.09 - 0.16 - 0.36 - | 0254 | - 0.096 - 0.1 -
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Tabla 14: Tiempo de pre test del proceso realizar venta directa

Medicion: pre test
_ Proceso: realizar venta directa
Trabajador - - - - -
Al(min) A2(min) A3(min) Ad(min) A5(min)
™ | TAM ™ TAM ™ |TAM| TM |TAM| TM |TAM
El 0.5 - 0.6 - 0.37 - 0.63 - 0.05 -
E2 0.6 - 0.4 - 0.32 - 0.7 - 0.02 -
E3 0.5 - 0.65 - 0.42 - 0.63 - 0.07 -
E4 0.55 - 0.5 - 0.35 - 0.69 - 0.08 -
E5 0.45 - 0.5 - 0.39 - 0.65 - 0.03 -
Promedio | 0.52 - 0.53 - 0.37 - 0.66 - 0.05 -
Tabla 15: Tiempo de pre test del proceso venta por pedido
Medicion: pre test
i Proceso: venta por pedido
Trabajador - . X X : . .
Al(min) A2(min) A3(min) A4(min) A5(min) A6(min) A7(min)
™ |TAM| TM |TAM| T™M |TAM| TM |TAM| TM |TAM| T™M |TAM| TM |TAM
El 0.5 - 3.1 - 0.1 - 0.4 - 0.87 - 0.11 - 0.3 -
E2 0.3 - 2.9 - 0.18 - 1045 - 0.89 - 0.17 - 0.32 -
E3 0.2 - 3.2 - 0.12 - 0.5 - 0.8 - 0.15 - 0.36 -
E4 0.4 - 2.6 - 0 - 0.3 - 0.78 - 0.12 - 0.29 -
E5 0.6 - 3 - 0.2 - | 055 - 0.8 - 0.14 - 0.3 -
Promedio | 0.4 - 1296 - 0.12 - 1044 - ]0828| - |0.138| - |0.314| -

En el pre test se utilizé la ficha de observacion Anexo 3 para el registro y observaciéon

de los tiempos de los procesos del area de ventas para realizar el analisis de los datos

obtenidos; como se muestra en la tabla 16.

Tabla 16: Resumen del pre test de los procesos del area de ventas

Area: Ventas
Trabajador P1 (min) P2 (min) P3 (min) P4 (min)
™ TAM ™ TAM ™ TAM ™ TAM
E1l 14.64 - 0.93 - 215 - 5.38 -
E2 15.04 - 1.02’ - 2.04° - 521 -
E3 15.74 - 1.16’ - 2.27 - 5.33 -
E4 15.22 - 1.13 - 217 - 449 -
E5 14.36’ - 1.06’ - 2.02’ - 5.59’ -
Prom./ . 1 min 2 min 5 min
Proc. smin |- | ggg ) 13s ) 20's )
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Asimismo, se realiz6é una ficha de cotejo para el andlisis de los indicadores de nimero
de registros de ventas Anexo 4 y registros de nuevos clientes Anexo 5; los cuales en el
area de ventas se registran de forma manual y utilizando hojas de calculo de Excel;
asimismo, se representa por un valor de escala numérica; a continuacion, se muestra
en latabla 17 y tabla 18.

Tabla 17: Resultados de ficha de cotejo del nimero de ventas (pre test)

DATOS PRE-TEST Y POST-TEST AREA: Ventas
N° Ventas
Ventas / Semana VRM VRM
11-S1 64 -
12 -S2 62 -
I3 -S3 70 -
14 -S4 64 -
Promedio/Indicador 65 -
Promedio General 65

Tabla 18: Resultados de ficha de cotejo del nimero de clientes (pre test)

DATOS PRE-TEST Y POST-TEST AREA: Ventas
) N° Clientes
Clientes / Semana VRM VRM
11-S1 30 -
12 -S2 32 -
I3 -S3 28 -
14 -S4 30 -
Promedio/Indicador 30 -
Promedio General 30
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Post test

Para el post test se realiz6 el andlisis de los resultados obtenidos tras la aplicacion de
la ficha de encuesta, asi como los datos obtenidos a través del uso de las fichas de
observacién después de que la aplicacion movil fue desarrollada y desplegada en el

entorno de produccidn respectivo, como se muestran en las siguientes tablas.

Se observo y registro los tiempos (en minutos) por los procesos del &rea de ventas de
forma automatizada utilizando la aplicacién movil los cuales se muestran en las tablas
19, tabla 20, tabla 21 y tabla 22.

Tabla 19: Tiempo de post test del proceso realizar cotizacion

Medicidn: post test

Trabajador Proceso: realizar cotizacién
Al(min) A2(min) A3(min) A4(min) A5(min)
™ |[TAM| T™M |TAM| T™™M |TAM| T™M |TAM| TM |TAM
El - 0.50 - 5.33 - 0.50 - 0.50 - 0.17
E2 - 052 - 5.60 - 065| - |0.63| - |0.60
E3 - 0.49 - 5.22 - 0.60 - 0.52 - 0.17
E4 - 0.40 - 4.71 - 0.39 - 0.40 - 0.10
E5 - 0.51 - 5.00 - 0.40 - 0.44 - 0.65
Promedio - 0.48 - 5.17 - 0.51 - 0.50 - 0.34

Tabla 20: Tiempo de post test del proceso realizar consulta del estado de pedido

Medicidn: pre test
Proceso: realizar consulta del estado de pedido
Trabajador i . . .
Al(min) A2(min) A3(min) A4(min)
™ |TAM| TM |TAM| TM |[TAM| TM |TAM
El - 10.20 - 0.20 - 0.12 - 1012
E2 - 1047 - 0.15 - 0.08 - 1012
E3 - 10.10 - 0.22 - 0.15 - 10.15
E4 - 10.18 - 0.20 - 0.13 - |0.10
E5 - |0.20 - 0.20 - 0.10| - |0.10
Promedio - 0.17 - 0.19 - 0.12 - 0.12
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Tabla 21: Tiempo de post test del proceso realizar venta directa (post test)

Medicion: pre test
) Proceso: venta directa
Trabajador - , , . ; ; : ;
Al(min) A2(min) A3(min) Ad(min) A5(min) A6(min) A7(min) A8(min)
™ |TAM| TM |TAM| TM |TAM| TM |[TAM| T™M |TAM| TM |TAM| TM |TAM| TM | TAM
El - /019| - |012| - |009| - |012]| - 0.08 | - 012 - |012| - 0.1
E2 - 1024 - |009| - |012] - 0.2 - 012 | - 0.09| - |[0.08| - |0.08
E3 - |016| - |012| - |0.08| - |015| - 0.09 | - 008 - [015| - |0.09
E4 - /018 - |(008| - |012| - 0.1 - 0.1 - 012 - |0213| - |0.12
E5 - 1021 - 0.1 - 0.1 - 1018 | - 0.12| - 0.1 - 0.1 - | 012
Promedio - 0.2 - 0.1 - 0.1 - 1015 - 0.1 - 0.1 - 1012 - 0.1

Tabla 22: Tiempo de post test del proceso venta por pedido (post test)

Medicion: pre test
) Proceso: venta por pedido
Trabajador - - ; ; . ;
Al(min) A2(min) A3(min) A4(min) A5(min) A6(min)
™ |TAM| TM |TAM| T™M | TAM| TM |TAM| TM |TAM| TM | TAM
El - 023| - |(014| - (005 - |019] - |082| - |0.95
E2 - 024| - |019| - 0.1 - 1014| - |075] - |0.85
E3 - 025| - |(013| - 013 - |023] - |086| - |0.98
E4 - 029| - |025| - |008| - |0213]| - |085| - 0.9
E5 - 026| - |[013| - |006| - |025| - |0.89| - |0.96
Promedio - 025| - |(017| - |008| - |0a7| - |0.83| - |0.93

En el post test se utilizé la ficha de observacion Anexo 3 para el registro y observacion

de los tiempos de los procesos del area de ventas para realizar el analisis de los datos

obtenidos; como se muestra en la tabla 23.

Tabla 23: Resumen de ficha de observacion del pre test y post test

Area: Ventas
Trabajador P1 (min) P2 (min) P3 (min) P4 (min)

™ TAM ™ TAM ™ TAM ™ TAM

E1l 16' 7min 1'10 34s 2'04 1'10 5'20 3
E2 14 8min | 1'04 32s 2' 1'04 5'34 2'58
E3 15' 7min | 1'02 33s 2'40 1'02 5'15 2'35

E4 15' 6 min 1 33s 2'20 1 5' 2'
E5 15' 7 min 1'15 33s 2' 04 1'15 4'54 2' 25
Prom./ 1_5 7 min 1 min 33s 2min | 1 min 5 min m2in
Proc. min 06 s 13s 06 s 20s 43 s
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De igual forma, se realizdé una ficha de cotejo para el analisis de los indicadores de
numero de registros de ventas Anexo 4 y registros de nuevos clientes Anexo 5; los
cuales en el area de ventas se registran utilizando la aplicacion mavil; asimismo, se
representa por un valor de escala numérica; a continuacion, se muestra en la tabla 24 y
tabla 25.

Tabla 24: Resumen de la ficha de cotejo del nimero de ventas (post test)

DATOS PRE-TEST Y POST-TEST AREA: Ventas
N° Ventas
Ventas / Semana VRM VRAM
11-S1 64 153
12 -S2 62 147
I3 -S3 70 160
14 -S4 64 165
Promedio/Indicador 65 156
Promedio General 156

Tabla 25: Resumen de la ficha de cotejo del nimero de clientes (post test)

DATOS PRE-TEST Y POST-TEST AREA: Ventas
) N° Clientes
Clientes / Semana VRM VRAM
11-S1 30 68
12 -S2 32 70
I3 -S3 28 67
14 -S4 30 65
Promedio/Indicador 30 67
Promedio General 67
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Encuesta

Ademas, se aplicé una encuesta (Anexo 2) a los clientes de Anella Details para definir
el valor de los indicadores independientes de la satisfaccion al cliente mediante sus
dimensiones: funcionalidad y usabilidad luego de utilizar la aplicacién movil. Asimismo,
para mostrar los resultados de la encuesta se utiliza fichas de encuesta, para el analisis
e interpretacién; y se tiene en cuenta el método de escalamiento de Likert para su

valoraciéon de cada item de las preguntas formuladas, como muestra la tabla 26:

Tabla 26: Ficha de encuesta

DATOS DE ENCUESTA
Anella Details Preguntas por dimensién
_ FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD
Clientes
P1L|P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10|PTJ

NO

1

48

3.2.2.1. Contrastacion de hipotesis

En la presente investigacion respecto a la variable dependiente se tuvieron dimensiones
con diferentes unidades de medida (tiempo y resultados), por ello se realiza de manera
independiente la contrastacion de hipotesis como se observan en las tablas de la 27 a
la tabla 32 y figuras 104 y 105.

Dimension tiempo

Para obtener los datos se utilizé los tiempos (en minutos) de cada proceso del area de

ventas del pre test y post test, como se muestra en la tabla 27.

Tabla 27:Tabla resumen del pre test y post test de la dimensién tiempo

DIMENSION TIEMPO

PRE TEST POST TEST
Realizar cotizacion 15.00 7.00
Realizar consulta del estado del pedido 1.06 0.33
Realizar venta directa 2.13 1.06
Venta por pedido 5.20 2.43
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Media 5.8475 2.705

Desviaciéon Estandar 6.3489493888 2.99273008

Varianza 40.30915833 8.956533333

Formulacion de hipotesis estadistica

Hipotesis nula (Ho)

La implementacién de una aplicacion madvil no mejora el proceso de ventas de la
empresa Anella Details en la ciudad de Cajamarca. No disminuyendo los tiempos de

ejecucion de los procesos de negocio del area de ventas.

Ho: uD = pA; uD — A =0

Hipotesis alternativa (Ha)

La implementacién de una aplicacion mévil mejora el proceso de ventas de la empresa
Anella Details en la ciudad de Cajamarca. Disminuyendo los tiempos de ejecuciéon de

los procesos de negocio del area de ventas.

Ha: puD < pA; uD — pA <0

Nivel de significancia

Debido a que es proyecto de investigacion se utilizé el nivel de significancia 5 %.

a=0.05

Calculo estadistico del procedimiento

El valor critico fue obtenido mediante la consulta de la Tabla de Distribucion Normal
Estandar usando a = 0.05. Debido a que se quiere probar una reduccién de tiempos,
como se muestra en la tabla 28.

Z1- o= Z1-%= Zosy = 1.6448

Tabla 28:Distribucion Z para la dimension tiempo

Prueba z para medias de dos muestras
Variable 1 Variable 2

Media 5.8475 2.705
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Varianza (conocida) 40.30915833 | 8.956533333
Observaciones 4 4
Diferencia hipotética de las medias 0

z 0.840431117

P(Z<=z) una cola 0.200333354

Valor critico de z (una cola) 1.644853627

Valor critico de z (dos colas) 0.400666709

Valor critico de z (dos colas) 1.959963985

Tabla 29: Definicion de la regla de decision para la dimension tiempo

T Ho: b1 = M2
Hipotesis Ha: M1 < Ho
_ (X, =X,) =y — iy
Estadistico de prueba B J( ~2 ~2
S, /n1)+(s2 /n2)

Regla de rechazo:

’ Rechazar Ho si p - value <a
Método p —value

Regla de rechazo: Rechazar Ho siz < 1.6448
Método del valor critico

Establecer region critica

95 %

Ha

Region de aceptacion

g T T 1 T .
-3 -2 -1 0 Z=0.8404 1 1.6448 2 3

Fig. 106: Region critica distribucion Z, dimension tiempo
De acuerdo a lo obtenido:

Rechazar Hop si z < 1.6448
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0.8404 < 1.6448

Toma de decisién de aceptar o rechazar Ho

Como el p - value = 0 es menor que el nivel de significancia a = 0.05, y como el valor
del estadistico de prueba Z = 0.8404 es menor que el valor critico = 1.6448. Se tiene

evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto: La implementaciéon de una aplicacion moévil mejora el proceso de ventas de
la empresa Anella Details en la ciudad de Cajamarca. Disminuyendo los tiempos de

ejecucion de los procesos de negocio del area de ventas.
Dimension de resultados

Para obtener los datos se utilizé la tabla resumen de los indicadores de la dimensién de

resultados durante el pre test y post test (tabla 30).

Tabla 30:Tabla resumen del pre test y post test de la dimensién resultados

DIMENSION RESULTADOS
PRE TEST POST TEST
Numero de ventas 65 156
Numero de clientes 30 67
Media 475 1115
Desviacion Estandar 24.74873734 62.93250353
Varianza 612.5 3960.5

Formulacién de hip6tesis estadistica
Hipotesis nula (Ho)

La implementaciéon de una aplicacion movil no mejora el proceso de ventas de la
empresa Anella Details en la ciudad de Cajamarca. No se obtiene resultados favorables

en el numero de ventas.

Ho: uD 2 yA; uD - yA 20
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Hipotesis alternativa (Ha)

La implementacién de una aplicacion mévil mejora el proceso de ventas de la empresa
Anella Details en la ciudad de Cajamarca. Se obtiene resultados favorables en el nimero

de ventas.

Ha: uD < pA4; D - pyA <0

Nivel de significancia

Debido a que es proyecto de investigacion utilizaremos el nivel de significancia 5 %.

a=0.05

Calculo estadistico del procedimiento

El valor critico fue obtenido mediante la consulta de la Tabla de Distribucion Normal
Estandar usando a = 0.05. Debido a que se quiere probar un incremento de la calidad
las ventas, tenemos:

Z1. o= Z1-9%= Zosy, = -1.6448

Tabla 31: Distribucién Z para la dimension resultados

Prueba z para medias de dos muestras

Variable 1 Variable 2
Media 47.5 111.5
Varianza (conocida) 612.5 3960.5
Observaciones 2 2
Diferencia hipotética de las medias 4
z -2.24264260

P(Z<=z) una cola

0.090378801

Valor critico de z (una cola)

1.644853627

Valor critico de z (dos colas)

0.180757601

Valor critico de z (dos colas)

1.959963985
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Tabla 32: Definicion de la regla de decision para la dimension resultados

. Ho: M1 = M2
Hipotesis Ha: P < [2
7 - (Xy = Xy) = — 1y
Estadistico de prueba J( "2y ) ( "2 )
S; n, J+1s, n,
Regla de rechazo: Rechazar Ho si p - value < a
Método p —value
Regla de rechazo: Rechazar Ho si z < -1.6448
Método del valor critico
Establecer region critica
Ho
Region de rechazo Ha
/ Region de|aceptacion
0.1 1
Z2=-22426
___d____/ a =0.05
-3 -2 -1.6448 -1 0 1 2 3

Fig. 107: Region critica distribucién Z, dimension resultados
De acuerdo a lo obtenido (figura 107):

Rechazar Hp si z < - 1.6448
-2.2426 < - 1.6448

Toma de decision de aceptar o rechazar Ho
Como el p - value = 0 es menor que el nivel de significancia a = 0.05, y como el valor

del estadistico de prueba Z = -2.2426 es menor que el valor critico = - 1.6448. Se tiene

evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula.
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Por lo tanto: La implementacién de una aplicacién movil mejora el proceso de ventas de
la empresa Anella Details en la ciudad de Cajamarca. Se obtiene resultados favorables

en el nimero de ventas.
3.2.3. Presentacion de resultados

Para evaluar la variable independiente (funcionalidad y usabilidad) se tiene en cuenta
los resultados de la encuesta que fue aplicada a 50 clientes de la empresa Anella

Details. A continuacién, se muestra los datos obtenidos en cada indicador.
Indicador: Tiempo en la facilidad de aprender el usuario en realizar un pedido.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacién al tiempo en la facilidad de aprender
un usuario en realizar una actividad especifica en base a sus necesidades, se observa
en el gréfico (figura 108) que los usuarios aprendieron en un intervalo de una hora a dos
horas en realizar un determinad pedido; asimismo, la empresa realizo ofertas para
promocionar la aplicacion mévil y a cada usuario se le brind6 una capacitacion

personalizada.

Tiempo en la facilidad de aprendizaje del usuario en
realizar un pedido

. 40
2
S 30 M 1 hora
5
s 20 2 horas
k:
2 10 1 dia
& 10 / .
o 0 y) 2 et 3 dias
1 hora 2 horas 1 dia 3 dias No ® No aprendid

aprendid
Tiempo
Fig. 108: Tiempo del usuario de aprendizaje en realizar un pedido

Indicador: Porcentaje de conformidad funcional.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relaciéon al porcentaje de conformidad
funcional de la aplicacion movil se observa en el gréafico (figura 109) que los usuarios

estuvieron conformes en 75% y 100% respectivamente en las diversas funciones que
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se presenta; asimismo, la empresa realiz6 ofertas para promocionar la aplicaciéon movil

y a cada usuario se les brind6 una capacitacién personalizada.

Porcentaje de conformidad funcional

35 31
30
3
T 25 W 10%
2
§ 20 14 20%
B 15 50%
510 5 75%
-— o ’ m 100%
0
10% 20% 50% 75% 100%
Porcentaje

Fig. 109: Porcentaje de conformidad funcional
Indicador: Porcentaje de interfaces utilizadas por el usuario.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al porcentaje de interfaces utilizadas
por los usuarios de la aplicacion mévil se observa en el grafico (figura 110) un 75% y
100%; asimismo, la empresa realizo ofertas para promocionar la aplicacion mévil y a
cada usuario se les brindd una capacitacion personalizada, en cuanto a las interfaces

gue utilizan para realizar determinadas actividades en la aplicacion //movil.

Porcentaje de interfaces utilizadas por los usuarios

25 22
38 20
@ 16 H10%
5 15
P 10 20%
B 10 50%
o
=
8 s 5 75%
0 - | m 100%
0 -
10% 20% 50% 75% 100%

Porcentaje

Fig. 110: Porcentaje de interfaces utilizadas por el usuario
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Indicador: Porcentaje de datos de entrada y salida entendidos por el usuario.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al porcentaje de datos de entrada y
salida entendidos por el usuario en realizar una actividad especifica como realizar
pedidos, compras en base a sus necesidades, se observa en el grafico (figura 111) un
75% y 100%; asimismo, la empresa realizo ofertas para promocionar la aplicacion mévil

y a cada usuario se les brind6 una capacitacién personalizada.

Porcentaje de datos de entrada y salida entendidos por

el usuario

30
wv
.g 25
S 18 W 10%
2 20

20%

S 15 ’
gl 50%
S 10 g
= 75%
S > 0 0
° -_— ' W 100%

0

10% 20% 50% 75% 100%
Porcentaje

Fig. 111: Porcentaje de datos de entrada y salida entendidos por el usuario

Para contrastar la hipétesis propuesta de determinar la influencia de una aplicacion
movil en el proceso de ventas se elaboré una ficha de observacion y se evalué 4
procesos los cuales han sido incluidos en el estudio de esta investigacion; asimismo, se
realizaron cuadros resumenes de las fichas de observacion siendo aplicadas durante el
pre test y post test respectivamente; se elaboraron graficas para su mejor andlisis e
interpretacion de datos teniendo en cuenta la dimensién tiempo y resultados de la

variable dependiente, como se muestra a continuacion:

Dimension tiempo

Se evalué el tiempo en realizar el proceso de realizar cotizacion de forma manual (pre
test) y con la utilizacion de la aplicacion movil (post test) en el &rea de ventas apreciando
una diferencia de tiempo 8 minutos, siendo equivalente a una reduccion del 53.33 % del
tiempo manual al tiempo automatizado con el uso de la aplicacion maovil, como se

muestra en la figura 112.
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PROCESO: REALIZAR COTIZACION

16
14
é 1(2) Manual
E 8 15 Aplicacion Movil
_E 6 Tiempo reducido
=g 7 &
2
0
Manual Aplicaciéon Tiempo
Movil reducido

Fig. 112: Tiempo del proceso realizar cotizacion

Se evaluod el tiempo en realizar el proceso de realizar consulta del estado de pedido de
forma manual (pre test) y con la utilizacion de la aplicacion movil (post test) en el area
de ventas apreciando una diferencia de tiempo de un 1 min 20 segundos, siendo
equivalente a una reduccion del 69 % del tiempo manual al tiempo automatizado con

el uso de la aplicacién movil como se observa en la figura 113.

PROCESO: REALIZAR CONSULTA DEL ESTADO DE PEDIDO

1.2 1.06

3
g 1
S 0.73
& 0.8 Manual
(%]
£ 06 Aplicacién Mévil
S
‘g 0.4 033 Tiempo reducido
Q.
.E 0.2
'_

Manual Aplicaciéon Tiempo

Movil reducido

Fig. 113: Tiempo del proceso realizar consulta del estado de pedido

Se evaluo el tiempo en realizar el proceso de realizar venta directa de forma manual
(pre test) y con la utilizacion de la aplicacion mévil (post test) en el area de ventas
apreciando una diferencia de tiempo de un 1 min 07 segundos, siendo equivalente a
una reduccion del 50.23% del tiempo manual al tiempo automatizado con el uso de la

aplicacion mavil (figura 114).
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PROCESO: REALIZAR VENTA DIRECTA

2.5

2.13

3
°T 2
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& Manual
%15
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£ Tiempo reducido
8
g 0.5
'_

0

Manual Aplicacién Tiempo

Movil reducido

Fig. 114: Tiempo del proceso realizar venta directa

Se evaluo el tiempo en realizar el proceso de realizar venta por pedido de forma manual
(pre test) y con la utilizacién de la aplicacion maovil (post test) en el area de ventas
apreciando una diferencia de tiempo de un 3 min 07 segundos, siendo equivalente a
una reduccion del 53.26% del tiempo manual al tiempo automatizado con el uso de la
aplicacion mavil (figura 115).

PROCESO: REALIZAR VENTA POR PEDIDO

6 5.2

3
85
S
8o 4 Manual
\ 2.77
<3 2.43 Aplicacion Movil
€
S 2 Tiempo reducido
Q
§1
=

Manual Aplicacién Tiempo

Movil reducido

Fig. 115: Tiempo del proceso realizar venta por pedido

De acuerdo a los resultados obtenidos de cada ficha de observacion para la dimension
tiempo, se concluyé que el tiempo empleado en el desarrollo de cada proceso de
negocio por tareas manuales disminuy6 considerablemente mediante la implementacion
de la aplicacion movil en un 56%; lo que permitio realizar las actividades de los procesos
de negocio de forma automatizada, ademas de centralizar y procesar la informacion de
acuerdo a las necesidades del area de ventas mejorando los procesos de la empresa
Anella Details (figura 116).
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Fig. 116: Consolidado del tiempo de los procesos del area de ventas

Dimensién resultados

El nimero de ventas promedio realizados por cada semana indica que, mediante la

implementacion de la aplicacion movil, se generd un incremento en el nUmero de ventas

en un 58% y en el numero de clientes en un 55 %, obteniendo como promedio un 56.5
% en la dimension resultados (figura 117).
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Fig. 117: Dimension resultados
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados que se ha obtenido en la presente investigacion, se acepta
la hipoétesis alternativa (Ha); es decir, la implementacién de una aplicacion mévil mejora
el proceso de ventas de la empresa Anella Details en la ciudad de Cajamarca. Asimismo,
se demuestra que hay una influencia positiva en cuantos a los indicadores de la
dimension tiempo ya que se determina que se ha disminuyendo en un 56.45% los
tiempos de los procesos de negocio del &rea de ventas; y en la dimension resultados se
obtiene un 58% en el nimero de ventas; y un 55% en el nUmero de clientes; teniendo

como promedio de mejora un 56.5%.

Los resultados obtenidos guardan relacién con la investigacion Cajilima [5], Cabrera y
Espinoza [7], ambas de tipo aplicada descriptiva mencionan que una aplicacién maovil
permite administrar pedidos y los usuarios necesitan tener informacion de una empresa
en tiempo real ya sea para consultas de stock y precio de productos antes de realizar
una compra; agilizando los procesos de negocio; ademas, la aplicacion mavil
desarrollada para la empresa Anella Details permite a sus clientes realizar pedidos a
domicilio, promocionar sus productos, servicios, novedades, obteniendo en los
resultados un efecto favorable y mejora en tiempos de los procesos del area de ventas,
ademas se puede asegurar que las aplicaciones generan fidelizacién con los clientes

para retenerlos y mejorar la experiencia del usuario.

Es por ello que en la actualidad las empresas buscan adoptar nuevas tecnologias
desarrollando aplicaciones en plataformas web como Orellana [6] y Robles [9], ambas
de tipo descriptiva, mencionan que en los cuales el desarrollo web se transformé en una
aplicacion movil; y de igual manera se hizo en esta investigacion obteniendo resultados
similares a dicho autor. Tomando importancia la plataforma Android, el sistema
operativo mas utilizado a nivel mundial es por ello que en las investigaciones de Brito y
Pinzon [8] de tipo descriptiva con analisis cualitativos y cuantitativos aseguran que una
aplicacion movil proporciona a los usuarios realizar filtros al realizar sus compras segun
su necesidad, se coincide con los autores ya que la aplicacion mévil para la empresa

Anella Details asegura realizar compras en menor tiempo y con mayor eficacia.

Vento [10], Minchola'y Zumaran [11] demuestran que la implementacion de un aplicativo
movil mejora significativamente las ventas porque se concede a los vendedores
informacion en cualquier momento que ellos lo demanden de tal manera que se
incremente la posibilidad de no solo tener mayores ventas, sino también formar

relaciones contractuales entre el cliente y empresa para que sean sostenibles en el
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tiempo. Asimismo, presentan resultados favorables y mejora en la recepcion de pedidos
en el proceso delivery, optimizando la rapidez de acceso y recepcion de la informacion
del pedido, disminuyendo el tiempo promedio de pedidos del cliente y un incremento
significativo de la satisfaccion del cliente, coincidiendo con la presente investigacion que
se demuestra que el desarrollo de la aplicacibn movil permite obtener resultados

favorables tanto en sus ventas como en los procesos de negocio.

De igual manera se coincide con las investigaciones de Ventura [12], que plante agilizar
la toma de pedidos a los clientes, ya que se haria uso de un sistema web movil para ser
usado en linea, permitiendo que la informacién obtenida sea recibida en el menor tiempo
en la empresa; ademas, muestra una propuesta de automatizacion del proceso de
ventas, enfocado desde la parte del Cliente y el proceso de distribucion desde el punto
de vista del Distribuidor; para ello el autor indica que se identifico las fases actuales de
los procesos de venta y distribucion, implementaron la aplicacion, luego la probaron en
un circuito cerrado de clientes y en los trabajadores de la empresa, midiendo el tiempo
de atencion de los clientes y se calcul6 el costo de su atencién. Produciéndose asi una
reduccion de 25.46 horas a 15.50 horas a favor en la atencion del cliente y reduciéndose
el 58.1% los costos de la atencién de los mismos; en cuanto, a los resultados obtenidos
en la empresa Anella Details se disminuyd en un 56.45% los tiempos de los procesos

de negocio del area de ventas.

Chavez y Tanta [13] tesis de tipo aplicada cuasi experimental indican que una aplicacion
movil influye positivamente en cualquier ambito que se llegue a implementar, ya que en
su investigacion demuestran una mejora en el proceso de enseflanza — aprendizaje y
por ende influencia de una aplicacion movil en el desarrollo de una competencia
matematica, de igual manera en la presente investigacion se demuestra que el uso de

una aplicacion influye favorablemente disminuyendo lo tiempos de sus actividades.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se ha logrado determinar que la implementacién de una aplicacién en el proceso de
ventas en la empresa Anella Details de la ciudad de Cajamarca influye favorablemente
habiendo una disminucién en un 56.45% en la dimension tiempos en los procesos de
negocio del area de ventas; y en la dimension resultados se obtuvo un 58% en el numero
de ventas; y un 55% en el numero de clientes; teniendo como promedio de mejora

favorable un 56.5%.

Se identificd los procesos de negocio actuales del area de ventas, ademas se realiz6 un
analisis de requerimientos teniendo en cuenta las necesidades de cada trabajador y los
lineamientos de la empresa, luego se disefié los prototipos de la aplicacion movil y para
el desarrollo se hizo mediante un CMS entre las fases se tiene la planificacion del
proyecto, analisis del proceso actual, desarrollo e implementacion, pruebas, promocién

y seguimiento.

Asimismo, se determind la importancia que tiene una aplicacion mévil para las empresas
teniendo en cuenta el creciente uso de dispositivos moviles ha generado la necesidad
de que las empresas obtengan sus propias apps, esto con el objetivo de tener presencia
en el mundo mavil; asimismo la aplicacion movil se ha ido posicionando como unas de
las herramientas mas eficaces para las empresas, especialmente en el campo del e-
commerce; ya que facilita la vida de los usuarios (clientes), promueven la
interconectividad y mejoran la experiencia en la adquisicion de productos y servicios;
ademas, para los clientes tener una aplicacion moévil permite adquirir productos o
servicios desde cualquier lugar en el que se encuentren, generando un gran beneficio y
ahorro especialmente en tiempo de realizar una compra para el cliente y venta para la

empresa.

Se realiz6 una encuesta a los trabajadores y clientes de la empresa Anella Details
teniendo en cuenta los indicadores para evaluar el nivel de satisfaccién al utilizar el
aplicativo movil implementado; asimismo, se difundié durante una semana, se cred
promociones de los diferentes productos que ofrece la empresa para lograr la
interaccion de los clientes con el aplicativo movil, después del andlisis a través de
graficas se barras se obtuvo un nivel alto (80 %) de satisfaccién de clientes al realizar

una compra.
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Para determinar la reduccién de tiempos en los procesos del area de ventas, se tuvo en
cuenta los resultados obtenidos en cada instrumento de recoleccidon de datos antes y
después de la implementacién de la aplicacion movil; consiguiendo determinar que el
tiempo en los procesos de negocio del rea de ventas se ha reducido favorablemente
como se detalla a continuacion, realizar cotizacién en un 53%, realizar consulta del
estado de pedido en un 69%, realizar venta directa 50%, realizar venta por pedido 53%;
obteniendo como promedio una reduccién del 56% del tiempo manual al tiempo
automatizado; por ende, se obtuvo una influencia favorable en la reduccién de tiempos
en los procesos de venta; de igual manera en la aplicacion moévil se proporciona
informacion actualizada constantemente acerca de stock, precios, promociones, de los

productos y/o servicios que ofrece la empresa Anella Details de la ciudad de Cajamarca.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda la instalacion de una pasarela de pago directa en la aplicacion mévil,
para aceptar pagos con tarjeta de crédito/debito sin salir de la aplicacién, ya que
actualmente se envia un link de pago via correo electronico que redirige al cliente al

portal de visanet para hacer su respectivo pago.

Se recomienda implementar la aplicacion en iOs ya que existe cierto publico no cubierto

que utiliza iPhones.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha de requerimientos

FICHA PARA DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL

Tabla 33: Ficha para obtener requerimientos funcionales y no funcionales

FICHA PARA DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONES

FINALIDAD: Obtener detalladamente los requerimientos funcionales y no funcionales

del &rea de ventas de la empresa Anella Details de la ciudad de Cajamarca.

Ficha N° Proceso de
negocio
Tipo de Funcional ........ 1
Requerimiento | No Funcional ... 2 Responsable Fecha
Nombre
Requerimiento | caracteristicas
Prioridad Alta () Medio ( ) Baja ()
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Anexo 2: Encuesta

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CLIENTES DE ANELLA DETAILS

Objetivo: Definir el mercado actual, segmentarlo e identificar el estado de la empresa

de acuerdo a la perspectiva de los clientes.

1. ¢Cuéanto tiempo tardd en aprender a realizar un pedido mediante el App de Anella
Details?
a) 1hora
b) 2 horas
c¢) ldia
d) 3dias
e) No aprendio
2. ¢Qué tan eficiente cree Ud. que es la app de Anella Details?
a) Muy eficiente
b) Eficiente
¢) Poco eficiente
d) Deficiente
e) Muy Deficiente
3. ¢Del 0 al 100% en promedio, que tan funcional es la app de Anella Details?
a) 10%
b) 20%
c) 50%
d) 75%
e) 100%
4. ¢Utiliza la aplicacién para generar sus pedidos?
a) Totalmente
b) Mucho
¢) Regular
d) Poco
e) No
5. ¢Del 0 al 100%, en promedio, que tantas paginas utilizé dentro de la aplicacién para
poder efectuar su compra?
a) 10%
b) 20%
c) 50%
d) 75%
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e) 100%

¢,Del 0 al 100%, en promedio, cuanta informacién le solicit6 la aplicacién?

a) 10%

b) 20%

c) 50%

d) 75%

e) 100%

¢Cual es su grado de satisfaccion de la aplicaciébn con respecto al registro y
seguimiento de sus pedidos?

a) Excelente

b) Muy bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Malo

¢, Qué tan probable es que recomiende la aplicacion de Anella Details a un amigo?
a) Totalmente probable

b) Muy probable

c) Probable

d) Poco probable

e) Nada Probable
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Anexo 3: Ficha de Observacién del area de ventas

Tabla 34: Ficha de observacion del area de ventas pre - test

FICHA DE OBSERVACION DEL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA ANELLA
DETAILS DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA

FINALIDAD: Obtener informacion en cuanto a los tiempos (minutos, segundos) que
utiliza un determinado trabajador en el desarrollo de cada actividad de los procesos del

area de ventas.

Empresa: Anella Details Toma de datos: Fecha:
Comienzo: Término:

Nombre Trabajador: Observado por:
Herramienta Comprobado por:

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de

las actividades al momento de realizar una cotizacion, expresado en segundos

Tipo de Ciclo (segundos)
Procesos o
Actividad C1 C2 C3 C4 C5
Al: Desea adquirir un Manual
producto Automatizada
A2: Solicita Manual
informacién de .
Automatizada
productos
_ ) Manual
A3: Tipo de atencion :
Automatizada
A4: Brinda precios y Manual
stock de productos Automatizada
A5: Solicita correo Manual
para enviar Automatizada
informacion
AB6: Enviar Manual
informacion Automatizada

Objetivo: Obtener los datos correspondientes alos tiempos que toma realizar cada una de

las actividades al momento de consultar el estado del pedido, expresado en segundos

Tipo de Ciclo (segundos)
Procesos o
Actividad C1 C2 C3 C4 C5
Al: Realiza solicitud Manual
de compra Automatizada
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A2: Acepta la orden Manual
de compra Automatizada
A3: Fabrica producto Manual
Automatizada
A4: Consulta estado Manual
del pedido Automatizada
A5: Informar sobre Manual
recojo de producto Automatizada
A6: Recoge producto Manual
Automatizada

Objetivo: Obtener los datos correspondientes alos tiempos que toma realizar cada una de

las actividades al mome

nto de realizar una venta directa, expresado en segundos

Tipo de Ciclo (segundos)
Procesos o
Actividad C1 C2 C3 C4 C5
Al: Realizar Manual
cotizacion Automatizada
A2: Ordena la orden Manual
de compra Automatizada
A3: Acepta orden de Manual
compra Automatizada
_ Manual
A4: Fabrica producto :
Automatizada
A5: Confirmacion de Manual
recojo de producto Automatizada

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de

las actividades al momento de realizar una venta por pedido, expresado en segundos

Tipo de Ciclo (segundos)
Procesos o
Actividad C1 Cc2 C3 C4 C5
Al: Solicitar Manual
informacién del _
Automatizada
producto
A2: Brinda Manual
informacién de
producto  (Stock vy Automatizada
precio)
A3: Confirma pedido Manual




Automatizada

A4: Brinda Manual
informacion del pago .
por adelantado (50%) Automatizada
A5: Realizar prototipo Manual
del producto. Automatizada
AG6: Enviar prototipos Manual
Automatizada
AT: Confirmar Manual
prototipos Automatizada

Tabla 35: Ficha de observacion del area de ventas post - test

FICHA DE OBSERVACION DEL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA ANELLA

DETAILS DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA

FINALIDAD: Obtener informacion en cuanto a los tiempos (minutos, segundos) que

utiliza un determinado trabajador en el desarrollo de cada actividad de los procesos del

area de ventas.

Empresa: Anella Details

Toma de datos:

Fecha:

Comienzo:

Término:

Nombre Trabajador:

Observado por:

Herramienta

Comprobado por:

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de

las actividades al momento de realizar una cotizacién, expresado en segundos

Tipo de Ciclo (segundos)
Procesos o
Actividad C1 C2 C3 C4 C5
A1l: Desea adquirir un Manual
producto Automatizada
A2: Solicita Manual
informacién de
Automatizada
productos
. ) Manual
A3: Tipo de atencion :
Automatizada
A4: Brinda precios y Manual
stock de productos Automatizada
Manual
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A5: Solicita correo

Automatizada

para enviar

informacion

AG6: Enviar Manual
informacion Automatizada

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de

las actividades al momento de consultar el estado del pedido, expresado en segundos

Tipo de Ciclo (segundos)
Procesos o
Actividad C1 C2 C3 C4 C5
Al: Realiza solicitud Manual
de compra Automatizada
A2: Acepta la orden Manual
de compra Automatizada
_ Manual
A3: Fabrica producto :
Automatizada
A4: Consulta estado Manual
del pedido Automatizada
A5: Informar sobre Manual
recojo de producto Automatizada
A6: Recoge producto Manual
Automatizada

Objetivo: Obtener los datos correspondientes alos tiempos que toma realizar cada una de

las actividades al momento de realizar una venta directa, expresado en segundos

Tipo de Ciclo (segundos)
Procesos o
Actividad C1 C2 C3 C4 C5
Al: Realizar Manual
cotizacion Automatizada
A2: Ordena la orden Manual
de compra Automatizada
A3: Acepta orden de Manual
compra Automatizada
_ Manual
A4: Fabrica producto :
Automatizada
A5: Confirmacion de Manual
recojo de producto Automatizada

126




Objetivo: Obtener los datos correspondientes alos tiempos que toma realizar cada una de

las actividades al momento de realizar una venta por pedido, expresado en segundos

Tipo de Ciclo (segundos)
Procesos o
Actividad C1 C2 C3 C4 C5
Al: Solicitar Manual
informacion del .
Automatizada
producto
A2: Brinda Manual
informacion de
producto  (Stock vy Automatizada
precio)
_ _ Manual
A3: Confirma pedido :
Automatizada
A4: Brinda Manual
informacién del pago .
Automatizada
por adelantado (50%)
Ab5: Realizar prototipo Manual
del producto. Automatizada
AG6: Enviar prototipos Manual
Automatizada
AT: Confirmar Manual
prototipos Automatizada
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Anexo 4: Ficha de cotejo para obtener el nUmero de ventas

Tabla 36: Ficha de cotejo para obtener el nimero de ventas

FICHA DE COTEJO PARA OBTENER EL NUMERO DE VENTAS DE LA EMPRESA
ANELLA DETAILS DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA

semana de un determinado mes.

FINALIDAD: Obtener informacion en cuanto a la cantidad de ventas realizadas en cada

Empresa: Anella Details

Fecha:

Comienzo:

Término:

Nombre Trabajador:

Observado por:

Herramienta

Comprobado por:

Ciclos (semana)

Venta Manual

Venta con aplicacién movil

2 3

4 5 1

2

3

4

5

Primera semana

Segunda semana

Tercera semana

Cuarta semana

Anexo 5: Ficha de cotejo para obtener el nUmero de clientes

Tabla 37: Ficha de cotejo para obtener el nimero de ventas

FICHA DE COTEJO PARA OBTENER EL NUMERO DE CLIENTES DE LA

EMPRESA ANELLA DETAILS DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA

FINALIDAD: Obtener informacion en cuanto a la cantidad de clientes obtenidos en cada

semana de un determinado mes.

Empresa: Anella Details

Fecha:

Comienzo:

Término:

Nombre Trabajador:

Observado por:

Herramienta

Comprobado por:

Ciclos (semana)

Manual

Aplicacion movil

2 3

4 5 1 2

3

4

Primera semana

Segunda semana

Tercera semana

Cuarta semana
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Anexo 6: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

La Evaluacion de la confiabilidad de cada instrumento para la recoleccion de datos, se
utilizé el software de andlisis estadistico IBM SPSS® con el alfa de Cronbach, para
coeficientes mayores a 0.7 puntos, se considera:

= Coeficiente de alfa > 0.9 es excelente.

= Coeficiente de alfa > 0.8 es bueno.

= Coeficiente de alfa > 0.7 es aceptable.

=  Coeficiente de alfa > 0.6 es cuestionable.

Ficha de observacioén

Para evaluar las fichas de observacion se realizé cinco medidas de prueba. Teniendo

los datos se procedio a validar los datos del proceso de negocio del area de ventas.

Tabla 38: Validacion del instrumento de recoleccion de datos para la ficha de observacién

Estadisticos descriptivos

N Minimo  Maximo Media Desviacion estandar
PN1 5 10,00 28,00 19,6000 7,30068
PN2 5 20,00 40,00 30,0000 7,90569
PN3 5 8,00 18,00 12,6000 3,97492
PN4 5 10,00 22,00 15,8000 4,49444
N valido (por lista) 5

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,837 4

6 SPSS: Programa estadistico informéatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de
investigacion de mercado.
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Ficha de cotejo

Para evaluar las fichas de observacion se realiz6 cinco medidas de prueba. Teniendo

los datos se procedio a validar los datos del nimero de ventas y niamero de clientes.

Tabla 39: Validacion del instrumento de recoleccion de datos para la ficha de cotejo

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
™ 5 1,00 4,00 2,6000 1,14018
TS 5 3,00 5,00 3,8000 ,83666
SUMA 5 4,00 8,00 6,4000 1,81659
N valido (por lista) 5

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,879 2
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Ficha de encuesta

Para evaluar las fichas de observacion se realiz6 cinco medidas de prueba. Teniendo

los datos se procedio a validar los datos del nimero de ventas y niamero de clientes.

Tabla 40: Validacion del instrumento de recoleccion de datos para la ficha de encuesta

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

P1 10 1,00 4,00 2,4000 1,07497
P2 10 1,00 4,00 2,5000 ,97183
P3 10 1,00 4,00 2,8000 1,03280
P4 10 1,00 4,00 2,7000 ,82327
P5 10 2,00 4,00 3,0000 ,94281
P6 10 1,00 4,00 2,5000 ,84984
P7 10 1,00 4,00 2,3000 ,94868
P8 10 1,00 4,00 2,5000 ,97183
P9 10 1,00 4,00 2,6000 ,96609
P10 10 1,00 4,00 2,5000 ,84984
P11 10 1,00 4,00 2,6000 ,96609
P12 10 1,00 4,00 2,7000 1,15950
SUMA 10 13,00 48,00 31,1000 5,15109
N valido (por lista) 10

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 791 12
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Anexo 7: Validacion de ficha de observacion

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA

1.1. Experto: ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS

1.2. Especialidad: INGENIERO DE SISTEMAS

1.3. Cargo actual: DOCENTE

1.4. Grado académico: MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA
1.5.  Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

1.6. Tipo de instrumento: FICHA DE OBSERVACION

1.7.  Lugar y fecha: CAJAMARCA, 29 DE NOVIEMBRE 2021

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

EVIDENCIAS 3121170

4

Pertinencia de indicadores X

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio X

Facilita la prueba de hipotesis X
X
X

>

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

Basado en aspectos tedricos

0| OO | ] | | o | N =

> |

-
=

[=N.%
)

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 44

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto

Fig. 118: Validacion de ficha de observacion por el experto
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Anexo 8: Validacién de ficha de cotejo

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFEREMNCIA
1.1.  Experto: ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS
1.2. Especialidad: INGENIERO DE SISTEMAS
1.3. Cargo actual: DOCENTE
14. Grado académico: MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA
1.5.  Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.6. Tipo de instrumento: FICHA DE COTEJO
1.7.  Lugar y fecha: CAJAMARCA, 29 DE NOVIEMBRE 2021

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

EVIDENCIAS VALORACION

413(2(1]0

Pertinencia de indicadores

>

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipdtesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento X

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

OO0 =l | S| LA P G | | =

Tiene secuencia logica

=
=

Basado en aspectos tedricos

S0 ) Bl D) | [ >€) ><

Total | 5

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 43.

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto

Fig. 119: Validacion de ficha de cotejo por el experto
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Anexo 9: Validacion de ficha de encuesta

. REFERENCIA
1.1. Experto: ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS
1.2. Especialidad: INGENIERO DE SISTEMAS
1.3. Cargo actual: DOCENTE
14. Grado académico: MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA
1.5.  Institucién: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.6. Tipo de instrumento: FICHA DE ENCUESTA
1.7.  Lugary fecha: CAJAMARCA, 29 DE NOVIEMBERE 2021

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Il. TABLADE VALORACION POR EVIDENCIAS

EVIDENCIAS

VALORACION

3

2

1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

=[x [ >

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

o | o8| ~i| | wn| | | ma| =

Tiene secuencia logica

Basado en aspectos tedricos

Total

1
X
X
X
X
X
X
2
4

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 44

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Fig. 120: Validacion de ficha de encuesta por el experto
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Firma y sello del Experto




