T/620.%/C 1%z

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA

Y

NACIONAL

2 &
<

a O
2 3
2 =
= >

,, J:
\ “gmr lo »'idam(ﬁeuﬂdg (nvty
v

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMIC PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“MEJORAMIENTO DEL SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES EN LOS
"ROCESOS DE ADMISION, MATRICULA Y EGRESO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA UTILIZANDO UN DATA WAREHOUSE”

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS
BACHILLER: ANGELLO DANIEL CAMACHO DRAGO

ASESORES: Dr. Ing. YTER ANTONIO VALLEJOS DIiAZ
M. Cs. Lic. VICTOR SANCHEZ CACERES

Cajamarca - Peru
2014



COPYRIGHT © 2014by
ANGELLO DANIEL CAMACHO DRAGO
Todos los derechos reservados



DEDICATORIA

Mis padres Marleny y Felipe, y a mis hermanos, cuyo amor
y apoyo incondicional son la fuerza para hacer
realidad cada una de mis metas.



AGRADECIMIENTO

Agradecer a mis Asesores Dr. Ing. Yter Antonio Vallejos Diaz
y al M.Cs. Victor Caceres Sanchez por su apoyo
permanente en la realizacion de esta Tesis.

Agradecer al Mg. Ing. Carlos Enrique Aparicio Artega
por su apoyo al brindar las facilidades para
la obtencién de la informacioén requerida.



Contenido

DEDICATORIA Jdv
INDICE DE FIGURAS ix
INDICE DE TABLAS Xi
LISTA DE ABREVIACIONES xiii
RESUMEN. ... ecccrtresaesetesnesassasssssssssessssssssatonsesssnsnsssansasnssssssssasasansssssassssasssssasassasseses savanas Xiv
ABSTRAGCT ....oteeerecrsntrasesesssssssesssssssssassesssssssasssssstsssssssssssasssssessassosssssssessssassasesssssasnesessas ssases xv
CAPITULOI. INTRODUCCION 1
CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL 4
2.1. Antecedentes tedricos de la investigacion . .4
2.1.1.  Internacionales..............oceceeenminiesisinmsinseesersnsssessssessnssananss 4
2.1.2. Nacionales. .5
213 Locales. 6

2.2. Bases tedricas w7
2.2.1. Business intelligence. 7
2.22. Metodologia de Ralph Kimball. 16
Z.2.3. Sistema soporte @ 12 deCISION. ............coceeerrveeeemeresuerrreeesenessssssssesssesnessssssssssssnons 19
224, TOMA A€ ECISIONES ......ccccuenreecrereerrassisnessassissssssssssssssssesssasssssssssssssssessssssassesanes 23
2.25. Aspectos normativos. 27

2.3. Definicién de términos basicos 29
2.3.1. Base de datos. 29
2.3.2. Bases de datos relacionales. 29
2.3.3. Terminologia relacional: 29
2.34. Sistema de gestion de base de datos. 29
2.3.5. Business intelligence. 30
2.3.6. Modelado dimensional. 30
2.3.7. Explotacion de datos. 30
2.3.8. Data Warehouse..............cccmennsivinnsnsesissnmssssissnsssoseass .30
23.9. Datamart. 30
2.3.10. ProCeS0 ETL....uiiictcisnacitiicntsntessccissesisssnssssnsasssasssssssassensasssesense 31
23.11. OLAP. 31
23.12.  Sistema: 31
2.3.13.  Sistema de informacién. 31

Vi



2.3.14. Sistema de soporte a la decision. 31

2.3.15.  Metodologia. 32
2.3.16. Metodologia de Kimball. 32
2.3.17. Toma de decisiones. ..... .- 32
2.3.18. Proceso. 32
2.3.19. Proceso de Admision. 33
2.3.20.  Proceso de Matricula. 33
2.3.21. Proceso de Egreso. .. 33
CAPITULO Ill. MATERIALES Y METODOS 34
3.1, ProCediMIBNEO .......coruimericecennieiiascsssnsecsesessansnsssnsassssssanmasssessenssarssssssensessasassasssasssanen 34
3.2. Tratamiento y analisis de datos y presentacion de resultados. 41
CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS... 42
4.1. Caracterizacion del soporte al proceso de toma de decisiones de los procesos
de admision, matricula y egreso en la Universidad Nacional de Cajamarca................... 42
4.1.1. Proceso de admision. ....... e 42
4.1.2. Proceso de matricula. 49
4.1.3. Proceso de egreso. .57
4.2: E|Data Warehouse para el soporte a la toma de decisiones de los procesos de
admision matricula y egreso de la Universidad Nacional de Cajamarca.......................... 63
4.3. Nivel de mejora del soporte a la toma de decisiones de los procesos de admision
matricula y egreso en la Universidad Nacional de Cajamarca................... .92
43.1. Proceso de admision. ...... 92
43.2. Proceso de matricula.. 98
4.3.3. Proceso de egreso. 106
4.3.4. Validacion del nivel de mejora. 112
4.4. Discusion de los resultados 135
CAPITULOV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccoeooommmmurmersemssirsessesonnnes 139
5.1. Conclusiones . 139
5.2. Recomendaciones ... 140
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 14
ANEXOS .....occecrerreecerseentriesserssssessasesssssssssssssstsstassssessssassssssssssssssassssnsassseassssessstssssssssssssassas saseases 144
ANEXO|I. DEFINICION DE VARIABLES 144
ANEXO ll. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES...........ccoovvmmmeremmraresssanssensssneesans 145
ANEXO lil. MATRIZ DE CONSISTENCIA 146

ANEXO IV. ENCUESTA.

vii



ANEXO V.
ANEXO Vi.
ANEXO VL.
ANEXO VIlL
ANEXO iX.
ANEXO X.
ANEXO XI.
ANEXO XII.
ANEXO XIli.
ANEXO XIv.
ANEXO XV.

INDICADORES DE GESTION. ......ecvvuvnennnenne

MODELADO DEL PROCESO DE ADMISION.
MODELADO DEL PROCESO DE MATRICULA.

MODELADO DEL PROCESO DE EGRESO.
PROJECT CHARTER

.............................................

VISION DEL PRODUCTO.

AGENDA DE REUNION DE ESTATUS DEL
TASKLIST.

PROYECTO.......cccosrrreeene

CUESTIONARIO PERSONAL DE GESTION
CUESTIONARIO PERSONAL DE Ti..

.............................................

150
151
152
153
154

.158
AGENDA DE REUNION DE INICIO DEL PROYECTO. ......c.overuensrrsnereee

162
164
166
167
168

viii



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1: Operaciones ETL (MS Business Intelligence, SolidQ)...........ccouuvumvniriniiiinn. 1
Figura2: Cubo OLAP (MS Business Intelligence, SolidQ)...............cccconinniinrnininisinnn. 13
Figura 3: Metodologia Propuesta por Ralph Kimball (Kimball Ralph, “The Data Warehouse
Lifecycle TOOIKIL", 2007).........cccourrimrcrimcssrssscsmisisssis s ssissssismenss 16
Figura 4: Mapa de la Universidad Nacional de Cajamarca (Google Maps, 2014)............... 34
Figura 5: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Admision U.A. Directivos............ 44
Figura 6: Gréafico de Barras del Pre Test del Proceso de Admision U.A. Administrativos. 46
Figura 7: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Admision U.A. Expertos.............. 48
Figura 8: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Directivos............ 50

Figura 9: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Administrativos. 52
Figura 10: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Directores de

ESCURIA. ...ttt s s s s s b e bR e 54
Figura 11: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Expertos............ 56
Figura 12: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos. ............ 58
Figura 13: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Administrativos... 60
Figura 14: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos. .............. 62
Figura 15: Grano Proceso de AAMISION. ... 64
Figura 16: Grano Proceso de MatriCula. ...............ccccoerericncnemmeesesnsessssessesssssesssesssssens 64
Figura 17: Gran0o Proceso de EQres0. ............omineenmmiesssesssnssssssssssssesssesssesssssssssessees 65
Figura 18: Esquema Estrella Proceso de AdMISION. ..........c.cccovurnecirmnercennescscrinresessesnninnenens 65
Figura 19: Esquema Estreila Proceso de Matricula. ..., 66
Figura 20: Esquema Estrella Proceso de EQreso. ...........ummemincemmcnssereessssssenes 66
Figura 21: Base de Datos del Proceso de Matricula. ... 68
Figura 22: Base de Datos del Proceso de AAMISION.............ccccomrcnmimececnmmineneenmmasesmessesnesenns 69
Figura 23: Base de Datos del Proceso de EQreso...........mnsomss 70
Figura 24: Diserio Fisico Proceso de AdmISION.............comnccnensssssssssens 72
Figura 25: Disefio Fisico Proceso de Matricula. ..., 72
Figura 26: Disefio FiSiCO Proceso de EQreso0. .........ienesinnincssnnssssssnssssssssssssesns 73
Figura 27: Esquema Integral de Poblamiento. ... 74
Figura 28: Administrador de CONEXIONES. ... s 75
Figura 29: Fuente de Datos para Poblado del Data Warehouse. ............cc.cceivcnccininneen. 76
Figura 30: Tarea de Configuracion GENEral. ... sasessnenens 76
Figura 31: Tarea de Procesamiento de Cubo. ... 77
Figura 32: Esquema Integral de Poblamiento Procesado...............ccmrinininns 78
Figura 33: Administrador de Conexiones para la Creacion del Cubo. ...........cccovevveeimnivennnnes 79
Figura 34: Ventana de Impersonalizacion. ... 79
Figura 35: Seleccion de Tablas para el Data View SOUrCe.........c.covvrcrrrnenmsinsnnecennssnnens: 80
Figura 36: Ventana de Finalizacion para la Creacion del Data View Source............c.cccceeee. 80
Figura 37: Data Source View del Proceso de AAmISION. .............ccoiiceenmemrncsnsiessnsseessencsens 80
Figura 38: Data Source View del Proceso de Matricula. .................oomne. 81
Figura 39: Data Source View del Proceso de EQreso. ... 81
Figura 40: Seleccion de la Forma de Creacion del Cubo.............ccnncnnncncnneenniesens 81
Figura 41: Seleccion de las Fact Table's. ..........ccccinenncinenmicensnssssssssssesnssees 82
Figura 42: Seleccion de Medidas. ............c.ovvrensenconmncnesssssersessessssssesssssssssssssssasses 82
Figura 43: Seleccion de DImMenSiONes. ... esessssssssssssassssssnssssens 82



Figura 44: Verificacion de las Medidas de 10s CubOs. ... 83

Figura 45: Esquema del Proceso de AAmISION............ciimmnsines 83
Figura 46: Esquema del Proceso de Matricula. ..., 83
Figura 47: Esquema del Proceso de EQreso. ..., 84
Figura 48: KPI de Nimero de Aflos en EQresar. ..., 84
Figura 49: KPl Nimero de Aflos en Obtener el Titulo. ... 85
Figura 50: KPI del Promedio. ... 85
Figura 51: KPI del Puntaje de los Postulantes...............nninn. 86
Figura 52: Creacion de Perspectivas del Cubo. ... 86
Figura 53: Creacion de Herencia por DIMENSION. ... 87
Figura 54: Ventana de Impersonalizacion. ... 87
Figura 55: Ventana de Procesamiento Cormrecto del Cubo. ..., 87
Figura 56: Navegador del Cubo por Perspectivas. ... 88
Figura 57: Reporte Generado en el Navegador de MS. Visual Studio.................cccoonurinn. 88
Figura 58: Seleccion del Tipo de Origen de Datos en EXcel. ... 89
Figura 59: Seleccion del Servidor del Origen de Datos. ... 89
Figura 60: Seleccion de la Base de Datos 0 Perspectiva...........cccoevceenciensenecenesecsnnne 90
Figura 61: Guardo del Archivo de CONEXION............c.ccrrcirnerinenmnnsessiesssseassesssseessessiessessssans 90
Figura 62: Ventana de Importacion de Datos.............cc.cccvcccnnincnnnescssssssessins 90
Figura 63: Visualizacion de la Tabla Dindmica en EXCeL ... 91
Figura 64: Visualizacion del Reporte en EXCel. ... cessssseneeons 9
Figura 65: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Admision U.A. Directivos. ....... a3
Figura 66: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Admision U.A. Administrativos.
......................................................................................................................................................................... 95
Figura 67: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Admision U.A. Expertos. ......... 97
Figura 68: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directivos. ....... 99
Figura 69: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Administrativos.
....................................................................................................................................................................... 101
Figura 70: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directores de
ESCURIA. ... s e st e st R st 103
Figura 71: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Expertos. ....... 105
Figura 72: Gréfico de Barras del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos........... 107
Figura 73: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Administrativos. 109
Figura 74: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos............. 11



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Admision U.A. Directivos. 43

Tabla 2: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Admision U.A. Directivos. .... 44
Tabla 3: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Admision U.A.
AAMINISITALVOS. ..o e resaes st sserssesserss s ssss s e bt sssssessees s b st se st s 45
Tabla 4: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Admision U.A.

AAMINISIIALIVOS. ..o veaes s ses bbb s R R as Rt AR e R e st s e 46
Tabla 5: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Admision U.A. Expertos.. 47
Tabla 6: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Admision U.A. Expertos. ...... 48
Tabla 7: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Directivos. 49
Tabla 8: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Directivos. .... 50
Tabla 9: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Matricula U.A.
AAMINISITALIVOS. ...ttt ass e sssssss st s st snesssstsess ssassssensossassrnss 5
Tabla 10: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Matricula U.A.
AGMINISITALIVOS. ... b e s e s AR e b e bR e b es 52
Tabla 11: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Directores
B ESCUEIA. ... s ssssesssb st s bbbt ar b et s n bbb R bR s r b ant 53
Tabla 12: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Directores de
ESCUEIA. ...ttt ss s b b s e s ar s be b R bRt ss Rt be e 54
Tabla 13: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Expertos.55
Tabla 14: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Expertos..... 56
Tabla 15: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos.. 57
Tabla 16: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos. ...... 58
Tabla 17: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Egreso U.A.
AAMINISITALIVOS. «...cvvriceciere e e ses s esass s s ssasb s sss e bes s s s s bbb bbb 59
Tabla 18: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Administrativos.
......................................................................................................................................................................... 60
Tabla 19: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos.... 61
Tabla 20: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos......... 62
Tabla 21: Dimensiones del Proceso de ADMISION. ..., 63
Tabla 22: Dimensiones del Proceso de Matricula. ... 63
Tabla 23: Dimensiones del Proceso de EQreso...........ccniceinsscssssssessssssesesessessns 63
Tabla 24: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Admisién U.A. Directivos.
......................................................................................................................................................................... 92

Tabla 25: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Admision U.A. Directivos. . 93
Tabla 26: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Admision U.A.

ADMINISIEALIVOS. ..ot b s s st st sas b s s s es s bbb e as s s bt neren 94
Tabla 27: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Admision U.A.
AAMINISITALIVOS. ........c.oooeritrce s rersern s s ssbss s s et st sEesba s et st en s e bvar e e s ve s v et e n bt vesenas 95
Tabla 28: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Admision U.A. Expertos.
......................................................................................................................................................................... 96

Tabla 29: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Admision U.A. Expertos.... 97
Tabla 30: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directivos.

Tabla 31; Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directivos.. 99

Xi



=544 32: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Matricula U.A.

AGMUNISITALIVOS. ..ot e resscass s sssessssrassssssesssssssisss s sess s sassas s s asssssssssesassssssasssssses 100
Tabla 33: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Matricula U.A.
ADMINISIFAHVOS. ...ooouve it 101
Tabla 34: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directores
0B ESCURIA. ...ttt s b ssss s ass b bss s b bR bRt ab s ens bR es st s a b 102
Tabla 35: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directores de
ESCUEIA. ...ttt r st ss e e A e bR s st A RS s SR eb R R R 103
Tabla 36: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Expertos.
....................................................................................................................................................................... 104

Tabla 37: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Expertos.. 105
Tabla 38: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos.

Tabla 39: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos. ... 107
Tabla 40: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Egreso U.A.

ADMINISITALVOS. .......cocv e sttt s s bR bbb s s s aesnane 108
Tabla 41: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Administrativos.
....................................................................................................................................................................... 109
Tabla 42: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos. 110
Tabla 43: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos. ..... 111
Tabla 44: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Admisién U.A. Directivos. ............. 112
Tabla 45: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Admision U.A. Administrativos.... 115
Tabla 46: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Admision U.A. Expertos. ............... "7
Tabla 47: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Matricula U.A. Directivos. ............. 119

Tabla 48: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Matricula U.A. Administrativos. ... 121
Tabla 49: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Matricula U.A. Directores de

ESCUERIA. ...ttt s s b ss s s s s st s s e s sse b bt ae e 124
Tabla 50: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Matricula U.A. Expertos. ............... 126
Tabla 51: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Egreso U.A. Directivos.................. 128
Tabla 52: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Egreso U.A. Administrativos. ....... 130
Tabla 53: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Egreso U.A. Expertos. .................. 133

xii



LISTA DE ABREVIACIONES

BD: Base de Datos.

BI: Business Intelligence.

DM: Data Mart.

DWH: Data Warehouse.

ETL: Extract, Transform and Load.
MDX: Multi Dimensional eXpressions.
OLAP: On-Line Analytical Processing.
SGDB: Sistema Gestor de Base de Datos.
Sl Sistema de Informacion.

SQL: Structured Query Language.

SSD: Sistema Soporte a las Decisiones.

UNC: Universidad Nacional de Cajamarca.

xiii



RESUMEN

Las universidades tienen la responsabilidad de la creacién, mantenimiento y actualizacion
de politicas de informacion que contemplen las necesidades de informacion. Ello genera
la necesidad de contar con la participacion responsable y activa de diferentes actores en
las universidades qUe permitan asegurar los recursos informacionales, para llevar a cabo
las politicas universitarias acordes a las demandas sociales y prdductivas de cada region.
El objetivo de esta tesis es mejorar el soporte para la toma de decisiones en los procesos
de admisién, matricula y egreso en la Universidad Nacional de Cajamarca. En la presente
tesis se describe la implementacion de un Data Warehouse como soporte a la toma de
decisiones a los procesos de admision, matricula y egreso de ia Universidad Nacional de
Cajamarca, mediante la creacion de Data Marts, que permitiran satisfacer las
necesidades de informacion. Los beneficios obtenidos con el sistema son: mayor
seguridad, eficacia y eficiencia en el proceso de toma de decisiones al contar con
informacion confiable y oportuna. Teniendo como base los requerimientos de informacion
de los tomadores de decisiones, se construy6 el Sistema de Soporte de Decisiones el
cual ahora satisface todas sus perspectivas de analisis.

Palabras Clave: Data Warehouse, Data Mart, Toma de Decisiones, Business
Intelligence, OLAP, Sistema Soporte a las Decisiones.
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ABSTRACT

Universities are responsible for the creation, maintenance and updating of information
policies that address the needs of information. This creates the need for responsible and
active participation of different actors in universities that ensure informational resources to
carry out the chords to social and productive demands of each region university policies.
The aim of this thesis is to improve the support for decision-making processes of
admission, enroliment and graduates of the National University of Cajamarca. This thesis
describes the implementation of a Data Warehouse to support the decision making
processes of admission, enrolilment and graduates of the National University of
Cajamarca, by creating data marts, which will help meet the information needs. The
benefits obtained with the system are: increased safety, effectiveness and efficiency in the
decision-making process to have reliable and timely information. On the basis of the
information requirements of the decision-making, Decision Support System, which now
meets all your analytical perspectives built.

Keywords: Data Warehouse, Data Mart, Decision Making, Business Intelligence, OLAP,
Decisions Support System.



CAPITULO I. INTRODUCCION

Hoy en dia, las instituciones universitarias y de educacion superior tienen [a
responsabilidad de la creacién, mantenimiento y actualizacién de politicas de informacion
que contemplen las necesidades de informacion. Ello genera la necesidad de contar con
la participacion responsable y activa de diferentes actores en las universidades que
permitan asegurar los recursos informacionales.

Uno de los grandes retos que la educacion superior enfrenta hoy es el de predecir las
necesidades de los estudiantes. Las instituciones quieren saber, por ejemplo que
alumnos en que cursos quieren matricularse y que alumnos necesitan asistencia en
orden de graduacion. En suma a este reto, entregas tradicionales tal como gestores de
matricula y tiempo para graduarse contintian motivando a las instituciones de educacién
superior en busca de mejores soluciones.

La realidad por la que esta pasando la Universidad Nacional de Cajamarca no es ajena a
los actuales procesos de globalizacion y menos adn a la actual convergencia de TIC's en
nuestra sociedad, asi como también muchas Universidades y otras instituciones
educativas ya viven esta realidad y tienen por obligacion adaptarse a estos cambios.
Actualmente la informacion de los alumnos, de los postulantes y de los egresados de la
Universidad Nacional de Cajamarca se encuentra en su mayoria en repositorios de datos
digitales (base de datos relacionales) es decir son datos estructurados, los cuales son
necesarios para brindar informacion para una buena toma de decisiones, para lo cual los
datos son transformados en informacion la cual se encuentra en diferentes bases de
datos, por lo que el proceso para generar la informacion requerida es muy engorroso y
demanda mucho tiempo para el andlisis de estos datos, por lo que la informacion
requerida un muchos casos es presentada a destiempo.

De la situacion problematica anteriormente descrita se formuld el problema con la
siguiente interrogante: ;Cémo se mejorara el soporte para la toma de decisiones en los
procesos de admision, matricula y egreso de la Universidad Nacional de Cajamarca?



La presente investigacion se justifica por la siguiente razén: “"La toma de decisiones del
proceso académico en un contexto universitario es fundamental ya que permite realizar
acciones para mejorar los servicios académicos brindados, es por ello que se busca
mejorar el soporte al proceso de toma de decisiones académicas las cuales se adecuen
al contexto social, econémico y cultural de la localidad con el fin de elegir las variables
mas representativas, que permitan mediante la implementacion de una Data Warehouse,
la presentacion de informacién adecuada y oportuna a las autoridades de la Universidad
Nacional de Cajamarca lo cual permitira la mejora en la organizacién de su informacién y
por ende en la toma de decisiones, permitiendo asi alcanzar sus objetivos estratégicos.”

El alcance de la tesis se basa en encontrar utilidad a los datos que se generan en los
procesos de admision, matricula y egreso para poder disponeria a ias correspondientes
autoridades para la toma de decisiones. La existencia de la tecnologia (Data Warehouse),
combinada con los recursos disponibles de la organizacién (Equipos, personal, SW, etc.),
permiten mejorar la utilizacion de estos recursos y por otro lado, establecer procesos
adecuados de recoleccion-procesamiento-disposicion de informacion permitiendo mayor
comunicacién, confianza y cooperacion entre las autoridades, ademas de dotar de un
soporte para el apoyo en gestiobn y toma de decisiones para las autoridades de la
Universidad Nacional de Cajamarca.

Teniendo como limitaciones las siguientes: 1.- El nivel de detalle alcanzado en cada uno
de los reportes esta delimitado por los datos y la calidad de los mismos. 2.-Los diferentes
almacenes de datos y los diferentes tipos de datos (estructurados, semi-estructurados y
los no estructurados) limitan la extraccion, la transformacion y la carga de los datos de
forma fiable.

Para responder a la solucion del problema formulado, en la presente tesis, se planteé un
objetivo general y 3 objetivos especificos. Objetivo general: mejorar el soporte para la
toma de decisiones en los procesos de admision, matricula y egreso en la Universidad
Nacional de Cajamarca utilizando un Data Warehouse con informacion de los
postulantes, alumnos y egresados. Objetivos especificos: 1.- Caracterizar el soporte al
proceso de toma de decisiones de los procesos de admision, matricula y egreso en la
Universidad Nacional de Cajamarca para determinar su estado actual a través de la
observacion semi-estructurada, teniendo en cuenta la informacion brindada por usuarios
de gestion y expertos.2.-Elaborar un Data Warehouse para mejorar el soporte a la toma
de decisiones de los procesos de admision, matricula y egreso compuesto por datos
(estructurados y semi-estructurados) histéricos y fiables de diferentes repositorios
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utilizados, basado en la metodologia de Ralph Kimball.3.-Determinar el nivel de mejora
del soporte al proceso de toma de decisiones de los procesos de admision, matricula y
egreso en la Universidad Nacional de Cajamarca al aplicar el Data Warehouse con el
disefio experimental de pre y post test.

Analogamente, se formulé la hipétesis siguiente: “Al aplicar un Data Warehouse con
datos provenientes de los procesos de admision, matricula y egreso, se mejorara en un
nivel medio alto el soporte para la toma de decisiones de dichos procesos en la
Universidad Nacional de Cajamarca”

La presentaciéon del informe ha sido dividida en cinco capitulos. El primer capitulo
presenta la definicion de la problematica hallada y la solucion .plantéada por el mismo. El
segundo capitulo presenta antecedentes de la investigacion, asi como el marco tedrico y
conceptos que se utilizan en la investigacion. El tercer capitulo describe explicita los
pasos a seguir para alcanzar los objetivos, de que forma la informacion ha sido extraida,
se explica como los datos se transformaron en informacion. El cuarto capitulo muestra el
analisis y la discusion de los resultados para asi establecer la causa y el efecto entre las
variables. El quinto capitulo contiene las conclusiones y observaciones necesarias.



21.

21.1.

CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

Antecedentes tedricos de la investigacion

Internacionales.

a)

b)

Jorge Guevara y Janeth Valencia [1] mencionan que la Escuela Politécnica
Nacional como en un empresa posee un nivel gerencial que es el que
administra y dirige la institucion y que ademas es el encargado de tomar
decisiones ya sea para mejorar el funcionamiento de la instituciéon o realizar
los correctivos necesarios para poder cumplir sus objetivos de instruccion
superior, para esto los miembros directivos y en especial el rector necesitan
conocer la mayor cantidad de informacion acerca de la Escuela pero de una
manera resumida y concreta de que le permita analizar los datos con una
mejor eficiencia y eficacia, teniendo en cuenta que la cantidad de informacion
involucrada en este proceso es de grandes proporciones pero con la ventaja
de que se la encontrara en una sola fuente de datos por io que consumira
menor tiempo y recursos.

Los autores presentan los resultados los cuales reflejan una vision global de
un conjunto de preguntas seleccionadas que se pueden responder con la
informacién obtenida, lo que corresponde a una muestra de un sinnimero de
interrogantes que también pueden ser contestados y que el usuario final

podra investigar manipulando mas a fondo el data Warehouse.

Los autores nos mencionan que el uso del Data Warehouse comprende

resultados, contiene la definicion de los indices académicos y reportes

correspondientes a cada indice, los mismos que se presentan de forma
tabular y grafica para un mejor entendimiento y que ademas facilita el analisis
de los datos.

Carolina Zambrano y Dario Rojas [2] presentan un estudio de implementacion
de un Data Warehouse (DW) para analizar los datos de Ingenieria Civil de la



Universidad de Atacama. A través del DW implementado, se pudo obtener
resumenes de datos segun indicadores de gestion y reportabilidad en linea
mediante la arquitectura OLAP. Se aplicé integraci6n, transformacion y carga
|de datos desde un sistema heredado.

Los autores concluyen en que un contexto mas genérico, se puede indicar
que al obtener resumenes y reportes usando DW, producto del analisis
histérico de los datos, permite contar con hechos reales que pueden pemmitir a
la organizaciéon tomar medidas remédiales para poder analizar, modificar y
validar los indicadores de gestion o quizas para generar nuevas estrategias
que le permitan mejorar y/o optimizar su proceso de gestion, pues el
conocimiento se extrae de sus mismas bases de datos, dando valor a la
informacién de gestién que se registra pero que quizas no siempre se tiene en
cuenta.

2.1.2. Nacionales.

c) Alvaro Villanueva [3] expone que las entidades de salud del sector ptblico
deben de tomar decisiones orientadas a satisfacer la demanda de servicios
de los pacientes que acuden a los centros de salud y es por ello muy
importante buscar mejorar los sistemas de informacion ligados a estos
procesos de decision. El presente tema de tesis propone la construccion de
un Data Warehouse que servira de apoyo en el proceso de toma de
decisiones del directorio del hospital, el cual, decidira en base a datos
historicos y cuadros generados en linea.

También menciona que el Data Warehouse puede ser ampliado en un futuro
de acuerdo de nuevos requerimientos, habiéndose incluido areas que no se
han explotado en este trabajo de tesis, pero dando la oportunidad para
explotarse en un futuro.

El autor concluye los hospitales pueden implementar una solucion de Bl para
satisfacer sus necesidades de gestion, analisis y toma de decisiones. Lo cual
otorga un panorama de lo que esta sucediendo en el hospital y presenta esta
informacion en linea.



d) Grace Isabel Nufiez [4] menciona que el estudio surge por la necesidad que
tienen los usuarios del Area de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima de acceder de manera rapida a informacion confiable relacionada con su
trabajo. Al tener esta informacion disponible los usuarios se pueden centrar
en realizar el analisis desde diversos puntos de vista y determinar las
acciones que crean conveniente para mejorar su gestion.

Asi mismo se evidencié que la forma de trabajo de los usuarios del Area de
Finanzas de la entidad no era eficiente. Ya que este procedimiento era
realizado de forma manual lo cual no permitia llevar un control adecuado de la
informacion.

La autora concluye en que la solucion, permite eliminar la dependencia con el
Area de Sistemas para realizar el requerimiento de los datos. Los usuarios
pueden acceder a la informacion a través de la solucion desarrollada. La
solucion, permite que los datos de la gestion municipal se encuentren en un
repositorio anico. Con lo cual los usuarios pueden acceder a datos historicos.

2.1.3 Locales.

e) Patricia Uceda [5] en su estudio sefala que la organizacién cuenta con un
Sistema de Informacién de Créditos y Contabilidad, el cual esta limitado a
solo obtener reportes individuales y aislados, sin realizar seguimientos de los
datos; es decir, no permite obtener la informacién precisa y veraz en el tiempo
oportuno, impidiendo notablemente la toma de decisiones.

La autora concluyo que con la implementacion del sistema genera una mayor
efectividad en el proceso de la toma de decisiones, optimizando dicho
proceso en un 90%, ya que se disminuyo el tiempo que tardaban en preparar
los reportes de 15 a 1 dia, dependiendo de la capacidad de analisis del
tomador de decisiones. Gracias a la utilizacién de tecnologia, dejando de lado
los procesos manuales.

También menciona que la utilizacién del Data Mart para el érea de créditos de
la ONG AFIDER se pudo demostrar la eficacia de las decisiones oportunas
para la atencion de sus clientes.



f) Fiorelly S. Guillén [6] en su tesis menciona que la Municipalidad Provincial de
‘Cajamarca es una institucion que maneja una gran cantidad de informacion
dia a dia. Sin embargo, no saben c6mo administrar adecuadamente todas las
cantidades recaudadas, debido a que su sistema actual no soporta el manejo
adecuado de grandes volumenes de informacion. Asi la Municipalidad
Provincial de Cajamarca tiene el problema de utilizar su informacién para
emplearia en la toma de decisiones.

Asi mismo, enfatiza que con el desarrollo del Data Mart se consiguié los
reportes anuales, mensuales para la mejor administracion de lo recaudado
hacia las demas areas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

En la discusion de la tesis, se menciona como se aprecia, los resultados
derivados de utilizar el Data Mart llevan a la discusion que gira en relacién
con la aplicabilidad propiamente dicha de los reportes.

2.2, Bases tedricas
2.2.1. Business intelligence.

a) Definicién. Segun Peiia, el término Inteligencia de Negocios procura
caracterizar una amplia variedad de tecnologias, plataformas de software,
especificaciones de aplicaciones y procesos. E! objetivo primario de la a
Inteligencia de Negocios es contribuir a tomar decisiones que mejoren el
desempeiio de la empresa y promover su ventaja competitiva en el mercado.
En resumen, la Inteligencia de Negocios faculta a la organizacién a tomar
mejores decisiones mas rapidas.[7]

Las herramientas y metodologias tienen las siguientes caracteristicas: [8]

e Accesibilidad a la informacion
e Apoyo en la toma de decisiones
e Orientacion al usuario final.

El proceso de Business Intelligence incluye la comunicaciéon de los
descubrimientos y efectuar los cambios. Las édreas incluyen clientes,
proveedores, productos, servicios y competidores.”[9]



El Gartner Group define al Bl como un conjunto de técnicas que
permitenjError! Marcador no definido.:[10]

Integrar datos de diferentes origenes en un Data Warehouse

Depurar seleccionando datos de los archivos fuente, con criterios
predefinidos, desechando datos inconsistentes o incompletos,
Transformar la informacion entrante bajo criterios de aceptacion con el
fin de mantener coherencia entre los datos. Se incorporan datos
nuevos, calculandolos en tiempo de su carga en un proceso conocido
como E.T.L. (Extraction, Transformation and Loading), y

Consolidar unificando criterios diferentes para un mismo concepto de
datos.

La inteligencia de negocio o Business Intelligence se puede definir como el
proceso de analizar los bienes o datos acumulados en la empresa y extraer
una cierta inteligencia o conocimiento de ellos.[11]

b) Caracteristicas de Bl. Los proyectos de Bl se definen por § caracteristicas
de gran importancia, estas son:[12]

Respuestas adecuadas a necesidades concretas. La tecnologia
debe permitir dar una respuesta adecuada a la necesidad concreta del
gestor, utilizando para cada necesidad la solucién mas adecuada.
Respuestas adecuadas a la organizacién. La tecnologia debe aportar
funcionalidades de apoyo, pero no debe imponer una forma de
gestionar ia informacién.

Ejecutar el proceso en donde se desee. Debe permitir ejecutar las
diferentes funciones del proceso de toma de decisiones en aquelia parte
de la Organizacion que se desee. Ello implica desligar el uso de la
tecnologia de unos conocimientos o una formacion ajena a los
requerimientos que un gestor debe tener para dirigir su area de
responsabilidad.

Cubrir todo el ciclo de toma de decisiones. Sin entrar en temas de
detalle, casi todos estaremos de acuerdo, al menos, en los elementos
basicos: planificacion, monitorizacién, andlisis y adopcién de medidas
correctivas.



¢ Incorporacién de nuevos elementos. Las tecnologias que soporten
los procesos de toma de decisiones deberian incorporar una serie de
elementos que diesen cobertura a otras necesidades y/o capacidades:
definicion, comunicacién, establecimiento de responsabilidades y
aprovechamiento de la experiencia decisoria previa.

¢) Beneficios. Uno de los objetivos basicos de los sistemas de informacion es
que nos ayuden a la toma de decisiones. Cuando un responsable tiene que
tomar una decision pide o busca informacion, que le servira para reducir la
incertidumbre. Sin embargo, aunque todos la utilicen, no todos los
responsables recogen la misma informacion: depende de muchos factores,
como pueden ser su experiencia, formacion, disponibilidad, etc. Del mismo
modo, los responsables pueden necesitar recoger mas o menos informacion
dependiendo que su mayor 0 menor aversion al riesgo. Los beneficios que se
pueden obtener a través del uso de Bl pueden ser de distintos tipos:[9]

v Beneficios tangibles, por ejemplo: reduccion de costes, gene-racion de
ingresos, reduccion de tiempos para las distintas actividades del
negocio.

v Beneficios intangibles, el hecho de que tengamos disponible la
informacién para la toma de decisiones hara que mas usuarios utilicen
dicha informacién para tomar decisiones y mejorar la nuestra posicion
competitiva.

v Beneficios estratégicos: Todos aquellos que nos facilitan la formulacion
de la estrategia, es decir, a qué clientes, mercados o con qué productos
dirigirnos.

Entre los beneficios que pueden aportar Bl para almacenamiento se pueden
enlistar varios de ellos, siendo Bl un concepto que principaimente
permitejErrorl Marcador no definido.: [13, 14]

e Alinear proyectos de tecnologia con las metas establecidas por las
empresas en la busqueda por el maximo retorno de la inversion.

e Ampliar la comprension de las tendencias de los negocios, al propiciar
mas consistencia en el momento de decision de estrategias y acciones.



e Permitir un analisis de impacto sobre rumbos financieros vy
organizacionales, con el objetivo de crear cambios en las iniciativas
gerenciales.

o Facilitar fa identificacion de riesgos y generar seguridad para migracion
de estrategias, lo que crea mayor efectividad en las implementaciones
de los proyectos.

e Permitir una planificacion corporativa mas amplia; al sustituir soluciones
de menor alcance por resultados integrados por la informacién
consistente.

e Generar, facilitar el acceso y distribuir informacion de modo més global,
para obtener el envolvimiento de todos los niveles de la empresa y de
todos aquellos que puedan, al usarla, agregar mas valor.

» Establece una base unica para el modelo de informacion de la empresa
u organizacion.

e Unir y consolidar datos de diferentes sistemas para ofrecer una visién
comun del desempeiio de la empresa.

o Automatizar tareas, y eliminar los errores al colocar las personas en el
fin de los procesos.

e Ofrecer datos estratégicos para analisis con un minimo de atraso con
relacion a una transaccion o evento dentro de la empresa.

d) Componentes. Un sistema de business intelligence, visto desde la
perspectiva de su punto de vista tecnolégico, se debe enmarcar en la
infraestructura global de los sistemas de informacion de la organizacion.

Por un lado, debemos tener siempre en cuenta que un sistema de Bl no
subsiste por si solo, esta conectado, desde el corazén, a las fuentes de datos,
a los sistemas transaccionales o a los archivos de' soporte, en fin, a todo lo
que puede considerarse como el repositorio “Primano” de informacion
resultante de los procesos de negocio en la organizacion. Por otro lado, es
necesario comprender la interaccion entre el conocimiento producido y sus
destinatarios (usuarios finales), que, a través de las distintas interfaces y
herramientas de visualizacion, toma una posicion de ventaja respecto a de lo
que fue producido, filtrado y sintetizado.[15]

Los principales componentes de esta arquitectura son:[9, 15-20]
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v OLTP (Online Transactional Processing). Los sistemas OLTP estan
disefiados para gestionar un gran numero de peticiones concurrentes
sobre sus bases de datos, y que los usuarios puedan insertar, modificar,
borrar y consultar dichos datos. Estan enfocados a que cada operacioén
trabaje con pequefias cantidades de filas, y que ofrezcan una respuesta
rapida. Habitualmente se utilizan sistemas de base de datos
relacionales para gestionar los datos, y suelen estar altamente
normalizados. En ellos es muy importante la integridad de los datos, y
deben cumplir las propiedades ACID (Atomicity, Consistency, Isolation,
Durability):

s Atomicidad: Una operacién, o se realiza por completo o no se
realiza, nunca debe quedar a medias.

o Consistencia: Solo se ejecutan las operaciones que cumplen las
reglas de integridad de la base de datos.

¢ Aislamiento (Isolation): Una operacién no puede afectar a otras,
dos transacciones sobre los mismos datos son independientes y
no generan errores entre si.

e Durabilidad: Una vez realizada una operacion, esta es
persistente y no se puede deshacer.

v Médulo de ETL (extraccién, transformacién y carga). Es una serie
de procesos que leen los dato de las diferentes fuentes, los transforman
y adaptan al modelo que hayamos definido, los depuran y limpian, y los
introducen en la base de datos de destino. Es el responsable de
recopilar la informaciéon de varias fuentes (ERP, los archivos TXT o
Excel).

Figura 1: Operaciones ETL (MS Business Intelligence, SolidQ) \
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v Data Warehouse. Una Data Warehouse es una base de datos
corporativa en la que se integra informacion depurada de las diversas
fuentes que hay en la organizacion. Dicha informacion debe de ser
homogénea y fiable, se almacena de forma que permita su analisis
desde muy diversas perspectivas, y que a su vez dé unos tiempos de
respuesta optimos. Segun Bill Inmon se caracteriza por ser:

e Orientado a Temas: Los datos estan organizados por temas para
facilitar el entendimiento por parte de los usuarios, de forma que
todos los datos relativos a un mismo elemento de la vida real
queden unidos entre si.

e Integrado: Los datos se deben integrar en una estructura
consistente, debiendo eliminarse las inconsistencias existentes
entre los diversos sistemas operacionales. La informacion se
organiza en diversos niveles de detalle para adecuarse a las
necesidades de consulta de los usuarios.

o Histérico (variante en el tiempo): Los datos pueden ir variando a
lo largo del tiempo deben quedar reflejados de forma que al ser
consultados reflejen estos cambios y no se altere [a realidad que
habia en el momento en que se aimacenaron, evitando asi la
problematica que ocumre en los sistemas operacionales, que
reflejan solamente el estado de actividad de negocio presente. Un
Data Warehouse debe almacenar los diferentes valores que toma
una variable a lo largo del tiempo.

e No Volitil: La informacion de un Data Warehouse, una vez
introducida, debe ser de sélo lectura, nunca se modifica ni se
elimina, y ha de ser permanente y mantenerse para futuras
consultas.

v Data Mart. La diferencia de un Data Mart con respecto a un Data
Warehouse es solamente cuanto al alcance. Mientras que un Data
Warehouse es un sistema centralizado con datos globales de la
empresa y de todos sus procesos operacionales, un Data Mart es un
subconjunto tematico de datos, orientado a un proceso o un area de
negocio especifica. Debe tener una estructura 6ptima desde todas las
perspectivas que afecten a los procesos de dicha area. Segun Ralph
Kimball, cada Data Mart debe estar orientado a un proceso determinado
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dentro de la organizacion. Para Kimball el conjunto de Data Marts
forman el Data Warehouse.

OLAP (Online Analytical Processing): Tiene como objetivo agilizar la
consulta de grandes volimenes de informacién. Para ello utiliza
estructuras multidimensionales, conocidas como cubos OLAP, que
contienen datos pre-calculados y agregados. Estos sistemas tienen una
velocidad de respuesta muy superior a los sistemas OLTP. Un cubo
OLAP es un vector multidimensional, de N dimensiones, en él la
informacién se almacena en cada una de estas dimensiones, de forma
ordenada y jerarquizada, lo que nos ayuda a realizar un rapido andlisis
de su contenido. Una base de datos multidimensional puede contener
varios de estos cubos OLAP. Por tanto un cubo OLAP esta estructurado
en dimensiones, que son las diferentes perspectivas desde las que
queremos analizar la informacién, y en medidas que son los diferentes
hechos con valores concretos que solicita el usuario.

Mostrar fas ventas de Portitiles
Durante +1afio 2006
£nMurda

Monitores
Cableado

Figura2: Cubo OLAP (MS Business Intelligence, SolidQ)
MDX (Multi Dimensional eXpressions). Es un lenguaje de consulta
creado para hacer consultas sobre cubos OLAP, ofreciendo una sintaxis

especializada para manipularios. AL igual que utilizamos el lenguaje
SQL para acceder a bases de datos multidimensionales.

KPl (Key Performance Indicator). Los Indicadores clave de
rendimiento, nos permiten ir un paso mas alld de ver un simple valor
pudiendo con elios contextualizarto. Los KPI's miden el nivel de
rendimiento de un proceso. Utilizando un conjunto de KPI's se puede
monitorizar el estado actual del negocio. Utilizando un conjunto de KPI's

13



se puede monitorizar el estado actual del negocio, su objetivo es
mejorar la gestion y los resultados de la organizacion.

v" Productos finales o frontend. Parte de un proyecto de B visible para
el usuario. Puede constituirse en forma de informes estandar y ad hoc,
el portal de intranet / iInternet / Extranet, andlisis OLAP y varias
funciones tales como la mineria de datos y la prediccion (proyectar
escenarios futuros basados en ciertos supuestos).

e) Fases de implementacion de un proyecto de Bl. El verdadero éxito debe
medirse con respecto a la forma en que la solucion de Bl mejora el
desempeiio general mediante una mayor eficacia en la generacion de
reportes, la planificacién, las funciones financieras y las medidas de
desempefio. Esto ayudara a que los proyectos de Bl de las organizaciones
formen parte de la tasa estimada de éxito, que es del 30 por ciento.[21]

Presentaré cinco pasos que las organizaciones deben seguir para evitar los
fallos que son comunes para negocios que implementan una solucién de BI.
Estos pasos cubren areas como la identificacion del problema de negocios, el
uso de la herramienta de Bl, la entrega de datos, las iniciativas de
capacitacién y el desarrollo de un esquema de trabajo que lleve a seleccionar
la solucién correcta para la organizacién. Estas cinco areas dan una visién
general de los puntos que deben identificarse antes de implementar Bl dentro
de una organizacion y son:[9, 10, 22-24]

v ldentificar el problema de negocios. El primer paso para asegurar el
éxito de un proyecto es identificar el problema de negocios de BI.
Cuando una empresa sabe perfectamente qué es lo que no funciona,
puede no sélo empezar a buscar formas para corregirlo, sino identificar
los recursos adecuados, generar una aceptacion y asignar prioridades a
las medidas que tomara para atacar el proyecto. Para generar un
retorno de la inversion, la solucion de Bl debe corresponder con un
problema de negocios de la organizacién; de lo contrario, implementar
una herramienta de consultas particulares, un cubo de procesamiento
analitico en linea (OLAP) o un tablero de control no sera una medida
que genere ventajas a largo plazo.

v' Determinar las expectativas con respecto al uso. Por lo general, una
vez que se ha implementado un sistema de Bl en una organizacion, su
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uso aumenta y supera las expectativas iniciales, y de acuerdo al disefio
inicial de la plataforma, el sistema no puede crearse para que soporte
una cantidad tan grande de consuitas, y muy probablemente fallara y
hara que los usuarios dejen de creer en este nuevo sistema y que
posiblemente vuelvan a la estabilidad del ambiente que tenian antes de
la implementacion de BI. Otro factor que hay que tomar en cuenta es el
tipo de herramienta de Bl que se usara.

Comprender la entrega de datos. Reunir la informacion correcta para
generar reportes y llevar a cabo andlisis es vital para dar valor a las
organizaciones. La identificacion de los datos requeridos es un proceso
que toma tiempo, pero es la columna vertebral de Bl. Ademas es
necesario definir con anticipacion como se identificarda qué datos se
entregaran, cuales son las actividades adecuadas de purga de datos y
si los datos se entregaran en lote o en tiempo real. '
Implementar las iniciativas de capacitacién. Una forma para
contribuir al éxito de un proyecto es decidir cuando se llevara a cabo la
capacitacion. Las iniciativas de capacitacion deben empezar durante o
antes de la fase de implementacién. Nunca es facil lograr que en una
organizacion se acepten los cambios. Los usuarios se apegan a sus
procesos actuales, aunque estos no necesariamente sean productivos.
La aceptacion no es algo que se da inmediatamente al mostrarles a los
usuarios el valor inherente de BIl, ya que cambiara toda la forma en que
hacen negocids. Crear un programa de capacitacion y ofrecerla a
tiempo ayuda a los usuarios a aplicar sus nuevas habilidades
inmediatamente y a que acepten mejor el sistema.

Seleccionar una solucién vertical u horizontal. Las organizaciones
deben identificar qué les traera mas valor: una solucioén vertical creada
especificamente para la industria de la organizacion o el departamento
o una solucion horizontal que puede crecer con ellas. La respuesta
ayudara a la organizacion a de finir qué tipo de solucién satisface mejor
sus necesidades. Aquellas organizaciones que deban apegarse a
ciertas normas y reglamentos pueden aprovechar las soluciones
verticales porque los proveedores han desarrollado soluciones para
cumplir con los requisitos especificos de cumplimiento normativo. Las
soluciones horizontales deben personalizarse mucho para aumentar su
calidad, y esto implica gastos adicionales de dinero y tiempo en el
desarmrollo de las soluciones.
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f) Ciclo

tipico de Bl. Una implementacion tipica de una solucioén de Bi involucra

multipies etapas en su desarrolio que pueden ser agrupadas en 4 importantes
fases:[25]

v

La primera etapa corresponde al andlisis de las diferentes fuentes de
informacién. Estas pueden ser de todo tipo, desde hojas de calculo
hasta sofisticadas bases de datos.

Después de analizar la proveniencia de la informacién generada por las
empresas, se crea un proceso de ETL (Extract, Transform and Load).
Este proceso permite a las organizaciones mover sus datos desde
multiples fuentes de informacién, reformatearlos y limpiarlos de tal forma
que se puedan cargar en una base de datos universal.

A esta base de datos se le conoce como Data Warehouse o punto de la
verdad. Todos los datos contenidos en ella han pasado por el proceso
de ETL y son datos confiables y libres de basura o redundancias.
Finalmente, a partir de los datos contenidos en la Data Warehouse, se
agiliza la presentacion de los datos en informacion oportuna y confiable
para la toma de decisiones.

2.2.2. Metodologia de Raiph Kimball.
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Warehouse Lifecycle Toolkit”, 2007)

a) Planificacion del proyecto. En esta etapa se direcciona la definicion y
alcance del proyecto incluyendo una evaluacién de la preparacién de la

16



b)

d)

e)

empresa para utilizar tecnologia de Data Mart asi como la justificacion de
negocios.[17}

Luego se enfoca los recursos y niveles de conocimiento del personal
requerido, junto con la asignacion de tareas, duracion y secuenciamiento. El
plan resultante integra todas las tareas asociadas con el proyecto y
documenta las personas o departamentos involucrados. La planificacion
depende de la definicion de requerimientos como se ve por la flecha
bidireccional entre los bloques.[17]

Definicion de requerimientos del negocio. El objetivo de esta etapa es
entender las necesidades del negocio y determinar los requerimientos de los
usuarios finales. La forma de obtener requerimientos de usuarios analiticos
difiere de aquella usada para determinar los de los usuarios operacionales.
Los disefiadores del Data Mart deben entender los factores claves que dirigen
el negocio para determinar efectivamente los requerimientos y traducirlos en
consideraciones de diseho. Los requerimientos del negocio establecen la
base para las tres rutas paralelas: datos, tecnologia y aplicaciones de usuario
final.[17]

Ruta tecnolégica: disefio de la arquitectura tecnolégica. Los ambientes
del Data Mart requieren la integracion de muchas tecnologias. El disefio de la
arquitectura tecnologica establece el marco arquitectonico y la vision. Hay que
considerar tres factores: los requerimientos del negocio, el ambiente técnico
actual y las direcciones técnicas estratégicas planificadas.[17]

Ruta tecnol6gica: seleccion e instalacién de productos. Utilizando el
Disefio de la Arquitectura Tecnoldgica, como marco, se especifican los
componentes estructurales tales como: plataforma de hardware,
administrador de base de datos, herramientas de preparacion (“staging®).[17]

Ruta datos: modelamiento dimensional. La definicion de los requerimientos
del negocio determina los datos necesarios para atender los de los usuarios
analiticos. Se conduce a un analisis mas detallado del sistema operacional
que sera fuente relevante. Asociando este andlisis de datos con nuestro
entendimiento de los requerimientos del negocio desarrollamos entonces el
modelo dimensional, donde identificamos las tablas de datos granulares, los
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a)

h)

)]

atributos dimensionales vy la jerarquia de exploracion (“drili”). Se completa el
disefo logico de la base de datos con las estructuras apropiadas de datos y
las relaciones primarias/extemas de claves.[17]

Ruta datos: diseiio fisico. El diseiio fisico de la base de datos consiste en
definir las estructuras fisicas necesarias para soportar el disefio logico,
incluye definir los nombres estandares y establecer el ambiente de bases de
datos asi como la indexacion preliminar y las estrategias de
particionamiento.[17]

Ruta datos: disefio y desarrollo de la preparacién de los datos
(“staging”). El proceso de preparacion de datos tiene tres pasos principales:
extraccion, transformacién y carga. El proceso de extraccion casi siempre
muestra problemas de calidad en los datos que han estado ocultos en los
sistemas operacionales. Ya que la calidad de los datos impacta
significativamente a la credibilidad del Data Mart, hay que resolver aqui este
problema, tanto para la carga inicial como para la carga regular incremental
posterior.[17]

Ruta aplicacién: especificaciones de la aplicacién del usuario final. Se
define un conjunto de aplicaciones estandares ya que no todos los usuarios
requieren acceso ad hoc al Data Mart. Se describen los universos
(“templates”), los parametros a ser utilizados por los usuarios, los calculos
requeridos. Estas especificaciones aseguran que los usuarios y el grupo de
desarrollo tengan un entendimiento comun de las aplicaciones que se
entregaran.[17]

Ruta aplicacién: desarrollo aplicaciéon usuario final. De acuerdo a las
especificaciones de la aplicacion se desarrollan las aplicaciones de usuario
final, lo que involucra configurar la metadata y construir los informes
especificados.[17]

Puesta en marcha. La puesta en marcha representa la convergencia de
tecnologia, datos y aplicaciones de usuario final accesibles desde el desktop
del usuario. Se requiere una planificacion detallada para asegurar que todas
las piezas del rompecabezas se ajusten apropiadamente. Se capacita a los
usuarios en todos los aspectos de la convergencia. Adicionalmente se define
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el soporte a los usuarios asi como las comunicaciones y estrategias de
retroalimentacion antes de dar acceso a ios usuarios el Data Mart.[17]
?
k) Mantenimiento. Se da soporte y capacitacion continua a los usuarios,
asegurandose que los procesos y procedimientos aseguren una operacion
efectiva del Data Mart.[17]

2.2.3. Sistema soporte a la decision.

a) Definicion. El SSD es un sistema de informacion basado en la computadora
que asiste a los administradores en la toma de muchas decisiones complejas,
como las decisiones que se necesiten para solucionar problemas mal
definidos o semi-estructurados. En lugar de reemplazar al administrador en el
proceso de decision, el SSD lo apoya en la aplicacion del proceso de
decision. En otras palabras es un asistente automatizado que amplia la
capacidad mental del administrador.[26]

La alta gerencia necesita mas capacidad de aquélla provista por reportes
impresos que son el sello de los sistemas de informacién gerenciales. Una
amplia variedad de aplicaciones fue desarrollada, y éstas se diferenciaron de
otras aplicaciones en el sentido de que eran interactivas, capaces de
responder a preguntas de tipo “que pasa si” e incluyendo interfaces amigables
para el usuario. Estas aplicaciones estaban enfocadas a problemas que eran
enfrentados por niveles gerenciales altos.[27]

Es en este punto es donde nacen los sistemas de soporte a la decision (SSD)
que son sistemas de informacién basados en computadora que combinan
modelos y datos para intentar resolver problemas con la ayuda de un usuario
extensamente involucrado.[27]

Un SSD es una importante herramienta tecnologica para el gerente. Puede
ser usada para proveerle datos y analisis oportunos que soporten sus
decisiones, basandose ya no en el simple juicio o intuicién, sino en
informacién. Como parte de una organizaciéon, la implementacion de un
sistema de soporte a las decisiones requiere de un proceso de cambio dentro
de la misma, especialmente para los actores primordiales del area: los
administradores.[27-29]
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Los tipos de soporte que proveen los SSD son:

v

Apoyo a las decisiones no estructuradas o semi-estructuradas juntando
el juicio humano con el manejo de informacion.

Manejo de niveles gerenciales permitiendo que un mismo sistema sea
accesado a diferentes permisos.

Apoyo a decisiones secuenciales o independientes.

Modificarse y adaptarse de acuerdo al tiempo y a las circunstancias.

b) Caracteristicas y Capacidades de un SSD. El término SSD tiene diferentes

significados para muchas personas y puede verse como un enfoque o como

una filosofia, existen ciertas caracteristicas que han sido reconocidas como

ideales. Sin embargo, la mayoria de los SSD tienen algunos de los siguientes
atributos:[27]

v

«

<

RN

Apoya a los tomadores de decisiones en cualquier nivel gerencial, ya
sean individuos o grupos, principalmente en situaciones semi-
estructuradas y no estructuradas, a través de la combinacion del juicio
humano e informacion objetiva.

Soporta varias decisiones interdependientes y/o secuenciales.

Ayuda en todas las fases del proceso de toma de decision- inteligencia,
diseio, seleccion, e implementaciéon asi como también en una variedad
de procesos y estilos de toma de decision.

Es adaptable por el usuario a través del tiempo para lidiar con
condiciones que cambian.

Es facil de construir y usar en muchos casos.

Promaciona el aprendizaje, que da como resuitado nuevas demandas y
refinamiento de la aplicacion, que a su vez da como resultado
aprendizaje adicional.

Utiliza modelos cuantitativos (esténdares y/o hechos a la medida).

Estan equipados con un componente de administracion del
conocimiento que permite la solucion eficiente y efectiva de problemas
muy complejos.

Puede ser diseminado para el uso en Web.

Permite la facil ejecucion de analisis de sensibilidad.

Permite rastrear el origen del problema

20



¢) Componentes de un SSD. A parte de estas caracteristicas consideradas
como ideales, cada sistema SSD consiste de al menos de los subsistemas de

datos, interface de usuario, y de administracion del modelo, asi como también

de los usuarios.[27-29]

v

El subsistema de datos del SSD estd compuesto por la base de datos
del SSD, el sistema de administracion de la base de datos, el directorio
de datos y de la facilidad para hacer consultas (queries).

El subsistema de administracion del modelo del SSD comprende la
base de modelo, el sistema de administracion de la base de modelo, el
lenguaje de modelacion, el directorio del modelo, y el procesador de
coma nodos, integracion y ejecucion del modelo.

El subsistema de interface de usuario incluye no s6lo el hardware y el
software, sino también factores involucrados con la facilidad de uso,
accesibilidad, e interacciones humano-maquina.

Por dltimo, el usuario es la persona que tiene que tomar la decision que
pretende ser soportada por el SSD, también llamado el gerente o el
tomador de decisiones.

Un SSD tiene dos clases de usuarios: los gerentes y los especialistas
de staff. v

Generalmente, los gerentes esperan una interface mas amigable que
aquélla esperada por los especialistas de staff ya que estos ultimos son
mas detallistas y estan dispuestos a utilizar sistemas mas complejos.
Sistemas mas complejos adaptan ofros componentes como el
subsistema de administracion del conocimiento, asi como también
modulos hechos a la medida para la resolucion de problemas
especificos.

Algunas metodologias que pueden facilitar el manejo del cambio en la
organizacion se basan en el desarrollo de equipos de trabajo de alto
desempeiio, el manejo de las mejores practicas, y la minimizacién de la
resistencia al cambio mediante la participacién, comunicacion y
capacitacion.
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d) Tipos. Actuaimente existen tecnologias que forman parte de los sistemas de
soporte administrativo, las cuales solo se listaran, debido a que cada tema

puede ser el inicio de un nuevo articulo: [30]

A N T T O O U U U N N T U N U N N

Management Science (MS)

Enterprise Resource Planning (ERP)
Business Analytics

Customer Resource Management (CRM)
Data Mining

Supply Chain Management (SCM)

Data warehousing

Knowledge Management System (KMS)
Business Intelligence

Expert Systems (ES)

Online Analytical Processing

Artificial Neural Networks (ANN)
Computer Assisted Engineering
Intelligent Agents

Group Support Systems

Electronic Commerce DSS

Enterprise Information Systems
Enterprise Resource Management (ERM)

e) Benéficios del SSD. Los beneficios de un SSD son: [31]

R Y RN

AR N N N Y Y

Mejora la eficiencia personal

Acelera el proceso de la toma de decisiones

Incrementa el control organizacional

Fomenta la exploracion y descubrimiento por parte del tomador de
decisiones

Acelera la resolucion de problemas en una organizacién

Facilita la comunicacion interpersonal

Promueve el aprendizaje o la formacion

Genera nuevas pruebas en apoyo de una decision

Crea una ventaja competitiva sobre la competencia

Revela nuevos enfoques para pensar en el espacio del problema
Ayuda a automatizar los procesos de gestion
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v Reduccion de costos en labores que requieran decisiones

2.2.4. Toma de decisiones

a) Decisién. Es un proceso que comienza reconociendo un problema y
culminando en la eleccibn consciente y racional de una entre varias
posibilidades de actuacién, a fin de conseguir un objetivo o resolver el
problema planteado. El encuadre de este proceso puede estructurarse
considerando:[32]

¢ Cual es el problema?
¢ Cuales son las alternativas de abordaje?
¢ Cual es la mejor de las alternativas?

RN NN

¢ Qué resultados se obtuvieron con la implementacién de la altemativa
elegida en anteriores elecciones?

Cada opcion debe ser debidamente evaluada, eligiendo una de ellas en
funcién a su factibilidad de ocurrencia y considerando las consecuencias
previsibles por su implementacion. Para una evaluacion mas integral el
analista debe contar con informacion suficiente y poder estudiar
profundamente las restricciones condicionantes de cada opcién, efectuando la
mejor eleccion.

Administrar una organizacion se define como el arte de conseguir que se
hagan lo necesario para cumplir con sus metas y objetivos, identificar
problemas y resolverlos. Explicitar su finalidad proporciona un primer criterio
para determinar cuales son las cosas que hay que hacer. Esa finalidad induce
a implementar procesos para concretarlas.[33]

Decidir acciones no es solo fijar una politica sino asegurarse una accion
efectiva que dispare dichos procesos y llevarios a la accién. Ambos conceptos
estan pues fuertemente correlacionados: la decision y la accion. La calidad de
las decisiones de los gerentes y directores es la medida de su eficacia y valor
para la organizacion. La toma de decisiones es una actividad vital para
cualquier organizacion pues va marcando su rumbo y comportamiento en
aras de alcanzar los objetivos fijados en su mision.[10]
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b) Etapas en el proceso de toma de decisiones. La toma de decisiones es un
proceso en lugar de un simple acto de escoger entre diferentes alternativas.

La figura siguiente nos muestra el proceso de toma de decisiones como una

serie de ocho pasos que comienza con la identificacién del problema, los

pasos para seleccionar una alternativa que pueda resolver el problema, y

concluyen con la evaluacion de la eficacia de la decision:[10, 34, 35]

v

La identificacién de un problema. El proceso de toma de decisiones
comienza con un problema, es decir, la discrepancia entre un estado
actual de cosas y un estado que se desea. Ahora bien, antes que se
pueda caracterizar alguna cosa como un problema los administradores
tienen que ser conscientes de las discrepancias.

La identificacién de los criterios para la toma de decisiones. Una
vez que se conoce la existencia del problema, se deben identificar los
criterios de decision que seran relevantes para la resolucién del
problema. Cada persona que toma decisiones suele tener unos criterios
que los guian en su decision. Este paso nos indica que son tan
importantes los criterios que se identifican como los que no; ya que un
criterio que no se identifica se considerara irrelevante por el tomador de
decisiones.

La asignacion de ponderaciones a los criterios. Los criterios
seleccionados en la fase anterior no tienen todos la misma importancia,
por tanto, es necesario ponderar las variables que se incluyen en las
lista en el paso anterior, a fin de darles la prioridad correcta en la
decision. Este paso lo puede llevar a cabo dandole el mayor valor al
criterio preferente y luego comparar los demas para valorarlos en
relacién al preferente.

El desarrollo de alternativas. Este paso consiste en la obtencion de
todas las aiternativas viables que puedan tener éxito para la resolucion
del problema.

Anélisis de las alternativas.

Una vez que se han desarrollado las altermativas el tomador de
decisiones debe analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas vy
debilidades se vueiven evidentes segun se les compare con los criterios
y valores establecidos en los pasos 2 y 3. Se evalia cada altemativa
comparandola con los criterios. Algunas valoraciones pueden lograrse
en una forma relativamente objetiva, pero, sin embargo, suele existir
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algo de subjetividad, por lo que la mayoria de las decisiones suelen
contener juicios.

v Seleccién de una alternativa. Este paso consiste en seleccionar la
mejor alternativa de todas las valoradas.

v La implantacién de la alternativa. Mientras que el proceso de
seleccion queda completado con el paso anterior, sin embargo, ia
decision puede fallar si no se lleva a cabo correctamente. Este paso
intenta que la decisién se lleve a cabo, e incluye dar a conocer la
decisién a las personas afectadas y lograr que se comprometan con la
misma. Si las personas que tienen que ejecutar una decision participan
en el proceso, es més facil que apoyen con entusiasmo la misma. Estas
decisiones se llevan a cabo por medio de una planificacion,
organizacion y direccion efectivas.

v" La evaluacién de la efectividad de la decisién. Este ultimo paso juzga
el proceso el resultado de la toma de decisiones para verse se ha
corregido el problema. Si como resultado de esta evaluacion se
encuentra que todavia existe el problema tendra que hacer el estudio de
lo que se hizo mal. Las respuestas a estas preguntas nos pueden lievar
de regreso a uno de los primeros pasos e inclusive al primer paso.

c) Modelos que ayudan a la toma de decisiones. Para adoptar algunos tipos
de decisiones se suelen utilizar modelos. Estos se pueden definir como una
representacion simplificada de una parte de ia realidad. El principal objetivo
de un modelo es permitir una mejor comprension y descripcion de la parte de
la realidad que representa. Esa mejor comprension de la realidad permite
tomar mejores decisiones.[35]

Los modelos se pueden clasificar atendiendo a numerosos criterios entre
ellos:[12, 35-37]

v Modelos objetivos y subjetivos. En ocasiones los sucesos no se
pueden experimentar objetivamente, y no existen métodos formales
para su estudio, por lo que los modelos han de ser informales,
subjetivos y basarse en la intuicion.

v Modelos analiticos y de simulacion. Los modelos analiticos son
aquellos que sirven para obtener soluciones, por lo tanto han de ser
resueltos. Los modelos de simulacion son representaciones
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simplificadas de la realidad sobre las que se opera para estudiar los
efectos de las distintas altemativas de actuacioén.

v Modelos estaticos y dinamicos. Los modelos estaticos son aquellos
que no utilizan la variable tiempo, en tanto que los dinamicos son
aquellos que incorporan el tiempo como variable o como parametro
fundamental.

v Modelos deterministas y probabilisticos. En los modelos
deterministas se suponen conocidos con certeza todos los datos de la
realidad que representan. Si uno o varios datos se conocen sélo en
términos de probabilidades, el modelo se denomina probabilistico,
aleatorio o estocastico.

d) Tipos de decisiones. Todas las decisiones no son iguales ni producen las
mismas consecuencias, ni tampoco su adopcién es de idéntica relevancia, es
por ello que existen distintos tipos de decisiones. Existen varias propuestas
para su clasificacion en adelante las mas representativas.

v Tipologia por niveles: Esta clasificacion estd conectada con el
concepto de estructura organizativa y la idea de jerarquia que se deriva
de la misma. Las decisiones se clasifican en funciéon de la posicion
jerarquica o nivel administrativo ocupado por el decisor. Desde este
planteamiento distinguiremos:[38]

+ Nivel estratégico: Alta direccion; acerca de la planificacion global
de toda la empresa.

¢ Nivel tactico: Planificacion de los subsistemas empresariales.

o Nivel operativo: Desarrollo de operaciones cotidianas
(diarias/rutinarias).

v Tipologia por métodos: Esta clasificacion se debe a Simon (1977)
quien realiza una clasificacion basandose en la similitud de los métodos
empleados para la toma de decisiones, independientemente de los
niveles de decision. Asi distingue una serie continua de decisiones en
cuyos extremos tenemos:[34]

o Decisiones programadas (Repetitivas o Estructuradas):
Aquellas que son repetitivas y rutinarias, cuando se ha definido un
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procedimiento o se ha establecido un criterio (o regia de decision)
que facilita hacerles frente, permitiendo las no ser tratadas de
nuevo cada vez que se debe tomar una decision.

e Decisiones no programadas (No Repetitivas o No
Estructuradas): Son aquellas que resultan nuevas para la
empresa, no estructuradas e importantes en si mismas. No existe
ningun método preestablecido para manejar el problema porque
este no haya surgido antes o porque su naturaleza o estructura
son complejas, o porque es tan importante que merece un
tratamiento hecho a medida; por ejemplo la decisiéon para una
empresa de establecer actividades en un nuevo pais. También se
utiliza para problemas que puedan ocurrir peribdicamente pero
quizé requiera de enfoques modificados debido a cambios en las
condiciones internas o externas.

Por otro lado las decisiones repetitivas y no repetitivas pueden ser
clasificadas de acuerdo con el nimero de participantes durante el
proceso enjErrorl Marcador no definido.:{39]

o Decisiones Independientes: Son tomadas en forma
aislada por una persona, sin la participacion o intervencion
de otras personas. En este caso, el encargado de tomar
decisiones posee la responsabilidad y autoridad total para
tomar decisiones.

o Decisiones Secuenciales: Son generadas por un grupo de
personas, el tomador de decisiones sélo participa en una
parte de la decision, y el resto es transferido a otras areas o
ejecutivos de la organizacion para completar el proceso.

o Decisiones Simultianeas: Sélo se toman en grupo, son el
producto de la interaccion y negocion entre varias personas
en forma simultanea.

2.2.5. Aspectos normativos.

a) Proceso de Admisién. El ingreso a la Universidad en condicion de
estudiante de pregrado, se realiza mediante las modalidades de admision
siguientes:[40]
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v Admisién por seleccion ordinaria, dirigida a los egresados del nivel
secundario o sus equivalentes.

v Admisién por seleccion meritoria, dirigido a los egresados que hayan
ocupado el primer y segundo lugares en el cuadro de méritos de los
centros educativos de nivel secundario de la region.

v Admisién a través del CEPUNC, dirigida a fos egresados de nivel
secundario que optan por seguir una preparacion previa que afiance
su vocacion universitaria.

v' Admision por traslado intemo, dirigida a los estudiantes de la
Universidad, matriculados en otras carreras profesionales que hayan
cuando menos dos semestres académicos o treinta y seis (36)
créditos.

v Admision por traslado externo, dirigida a los estudiantes de ofras
universidades que hayan culminado cuando menos dos (02)
semestres académicos o treinta y seis (36) créditos.

v Admision por seleccion como profesional o graduado, dirigida a los
titulados y graduados en la Universidad Nacional de Cajamarca o en

 otras universidades nacionales o extranjeras.

v Admisién extraordinaria, que rige para los casos de excepcion
previstos por leyes especiales.

b) Proceso de Matricula. La matricula es secuencial bajo el sistema de pre y

c)

co-requisitos. Es promovido al semestre académico inmediato siguiente, el
estudiante que haya obtenido nota aprobatoria en cuando menos el cincuenta
por ciento (50%) de los créditos del semestre anterior. La ubicacion en el ciclo
académico respectivo se determinara en funcion de los créditos aprobados y
los créditos matriculados.[40]

Proceso de Egreso. Son graduados de la Universidad y, por tanto, forman
parte de la comunidad universitaria, quienes habiendo cursado estudios
regulares en ella, han obtenido el grado académico de bachiller o de
postgrado.[40]

La Universidad organiza, conduce y actualiza el Registro General de
Graduados, en el cual estan inscritos los bachilleres y titulados.[40}
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2.3.

231.

23.2.

2.3.3.

2.34.

El registro estd a cargo de la Secretaria General, y sirve de base para el
ejercicio de los derechos de los graduados, asi como para realizar el
seguimiento de la colocaciéon de los mismos en el mercado laboral, con la
finalidad de actualizar los perfiles académicos y profesionales. El registro se
organizara segun carreras profesionales, sedes y secciones
desconcentradas.[40]

Definicion de términos basicos
Base de datos.

“Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si, l6gicamente
coherente y con cierto significado inherente™.[41]

Bases de datos relacionales.

“Es una base de datos que es percibida por el usuario como una coleccion de
tablas. Cada tabla esta formada por las filas (registros o tuplas) y columnas
(atributos o campos). Las tablas estan compuestas por registros o tuplas y cada
uno de los registros tiene distintos atributos 6 campos”.[9]

Terminologia relacional:

Se tiene la siguiente terminologia: [42]

Tupla. Cada fila de la tabla (cada ejemplar que la tabla representa).
Atributo. Cada columna de ia tabla.

Grado. Numero de atributos de ia tabla.
Cardinalidad. Nimero de tuplas de una tabla

AN N N

Dominio. Conjunto vélido de valores representables por un atributo.
Sistema de gestion de base de datos.

“Es un ‘conjunto de programas que permiten al usuario crear y mantener una base
de datos. Por lo tanto, SGBD es un sistema de software de propdsito general que
facilita el proceso de definir, construir y manipular bases de datos para diversas
aplicaciones”.[41]
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2.3.5.

2.3.6.

23.7.

2.3.8.

2.3.9.

Business intelligence.

“Business Intelligence es simpiemente la habilidad de los usuarios finales para
acceder y analizar tipos cuantitativos de informacién y ser capaz de actuar en
consecuencia”.[43]

Modelado dimensional.

“El modelado dimensional es posiblemente la técnica mas extendida para
estructurar los datos que nutren las soluciones analiticas usuales en Business
Intelligence. Se basan en el principio de que el objetivo principal de un sistema de
decisiones es el analisis de rendimientos de indicadores de base que se obtienen
a través de diferentes dimensiones. Los indicadores base se agrupan en una tabla
central denominada tabla de hechos que es consuitada a través del conjunto de
dimensiones”.[44]

Explotacién de datos.

“Es un mecanismo que se rea liza a través de un amplio conjunto de herramientas
de cohsulta y andlisis de la informacién. Estas herramientas de explotaciéon son
sistemas que ayudan al usuario a fa exploraciéon de los datos y generacion de
vistas de informaciéon. Se dividen en reportadores, sistemas de analisis
multidimensional, sistemas de apoyo a la toma de decisiones y sistemas de
informacién ejecutiva”.[45]

Data Warehouse.

“Es un repositorio central o coleccion de datos en la cual se encuentra integrada
la informacién de la organizacion y que se usa como soporte para el proceso de
toma de decisiones gerenciales”®.[10]

Datamart.

“Es un subconjunto de datos derivado del Data Warehouse. Esta disefiado para

soportar requerimientos analiticos especificos de una determinada unidad de
negocios. Es un repositorio menos ambicioso que un DWH”.[22]
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2.3.10. Proceso ETL.

“Significa extraccion, transformaciéon y carga de los datos. La extraccion es el
primer paso en el proceso de obtencion de datos en el entorno del data
Warehouse. Una vez que la data es extraida hay numerosas y potenciales
transformaciones como la limpieza de datos, combinando datos de muiltiples
fuentes, eliminando datos duplicados y asignando Warehouse keys. Finalmente
los datos son cargados en el area de presentacion del data Warehouse”.[46]

2.3.11. OLAP.

“Es la tecnologia que permite aprovechar como esta estructurada la informacion
de un DataMart o un Data Warehouse. Fundamentalmente es una tecnologia que
permite analizar informacion dinamicamente a los niveles tactico y estratégico
basados en Cubos que contienen las medidas y las dimensiones”.[47]

2.3.12. Sistema:

“Conjunto de elementos interrelacionados ordenadamente que entre si
contribuyen a un determinado objetivo”.[39]

2.3.13. Sistema de informacién.

“Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a
los gerentes y trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y
crear productos nuevos”.[29]

2.3.14. Sistema de soporte a la decision.

“Los sistemas de soporte a la decision (DSS, Decision Support Systems)
constituyen una clase de alto nivel de sistemas de informacién computarizada.
Los DSS coinciden con los sistemas de informacion gerencial en que ambos
dependen de una base de datos para abastecerse de datos. Sin embargo, difieren
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2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

en que el DSS pone énfasis en el apoyo a la toma de decisiones en todas sus
fases, aunque la decision definitiva es responsabilidad exclusiva del encargado de
tomarla. Los sistemas de soporte a la decision se ajustan mas al gusto de la
persona o grupo que los utiliza que a los sistemas de informacion gerencial
tradicionales. En ocasiones se hace referencia a ellos como sistemas que se
enfocan en la inteligencia de negocios”.[28]

Metodologia.

“Ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica o en una exposicion doctrinal”.!

Metodologia de Kimball.

“La metodologia de Kimball se enfoca principalmente en el disefio de la base de
datos que almacenara la informacion para la toma de decisiones. El disefio se
basa en la creacion de tablas de hechos (FACTS) que son tablas que contienen la
informacion numérica de los indicadores a analizar, es decir la parte cuantitativa
de la informacién®. [17]

Toma de decisiones.

‘La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion
entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida,
estas se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar,
sentimental, empresarial, etc., es decir, en todo momento se toman decisiones, la
diferencia entre cada una de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a
ellas. La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una altemativa entre
las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial®.[38]

Proceso.
“El proceso representa una serie real de operaciones o tratamiento de materiales,

tal como es contrastado por el modelo, que representa una descripcion
matematica del proceso real.’[48]

*Definicion obtenida del Diccionario de la lengua Espafiola - Real Academia de la Lengua Espafiola
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2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

Proceso de Admisién.

“‘Es el proceso por el cual se evalua la eficiencia académica, el nivel de
conocimientos, capacidades y habilidades de quienes se presentan para seguir
estudios en la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC).” [49]

Proceso de Matricula.

‘Es un acto juridico formal y voluntario, por el que la Universidad asume la
obligacion de formar académica y profesionaimente a sus estudiantes, y estos,
asumen la obligacion de participar en la vida universitaria. Formalizada fa
matricula, los alumnos adquieren los derechos y deberes que les son inherentes.
Es personal. Excepcionaimente, por causas justificadas, pueden admitirse
mediante carta poder legalizada. En este caso el alumno matriculado no tendra
derecho a reclamos posteriores.” [50]

Proceso de Egreso.
“La graduacion es la ceremonia solemne donde se otorgan los grados y titulos

correspondientes a todos aquellos que hayan culminado satisfactoriamente un
programa académico ofrecido por la Universidad.” [50]
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CAPITULO lll. MATERIALES Y METODOS
La presente investigacién se realizé en la Universidad Nacional de Cajamarca, ubicada

en la Av. Atahualpa 1050, Km 3 Carretera Bafios del Inca, Cajamarca a 2750 msnm.,
latitud -7.167159 y longitud -78.496504.
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Figura 4. Mapa de la Universidad Nacional de Cajamarca (Google Maps, 2014)

La investigacion se realizé en el segundo semestre del afio 2014.

3.1. Procedimiento

Para caracterizar el soporte a la toma de decisiones de los procesos de admisién,
matricula y egreso en la Universidad Nacional de Cajamarca se tuvo en cuenta la
observacién indirecta, la cual se realizé con encuestas a los usuarios y expertos;
de las cuales se obtuvieron la data para el pretest asi como los requerimientos
para el Data Warehouse.

La encuesta se estructuro con preguntas para marcar con las cuales se logré
caracterizar el estado actual [Ver Anexo IV].



Se realizd el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion
efectuada a una muestra de 28 por proceso, conformada por directivos,
administrativos, directores de escuela y expertos de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

La encuesta que se les aplico estuvo basada en la escala de Likert de 0 a 5,
llamada también “escala de opiniones”.

Una vez disefiado el cuestionario, se determiné el momento de su aplicacién. De
tal modo, el cuestionario fue aplicado a los usuarios y expertos y de los resuitados
obtenidos se hizo un analisis.

Luego se utilizé la metodologia para elaborar el Data Warehouse, la cual fue la de
Ralph Kimball para el desarrolio del Data Warehouse donde se seleccion6
algunos aspectos del plan estratégico:

v Identificacion de la organizacion: La identificacion de la organizacion se
obtuvo del plan estratégico institucional 2011 - 2015 de la Universidad
Nacional de Cajamarca [51].

v Estructura organizacional: Se seleccionaron las estructuras organizacionales
de Rectorado, Vice Rectorado Académico, Vice Rectorado Administrativo y
Secretaria General. Toda la informacién requerida fue seleccionada del
Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) 2010 de la Universidad
Nacional de Cajamarca [52].

v Areas funcionales y sus funciones: Se seleccionaron las funciones del
rector, funciones del vicemrector académico, funciones del vicemector
administrativo, funciones de la oficina general de secretaria general. Toda la
informacién requerida de la funciones se obtuvo del Manual de
Organizaciones y Funciones (MOF) 2010 de la Universidad Nacional de
Cajamarca [52).

v Direccionamiento estratégico. La vision, mision, rol empresarial y objetivos

estratégicos se obtuvieron del documento de plan estratégico 2011 ~ 2015
de la Universidad Nacional de Cajamarca [51].
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Después de revisar el plan estratégico con ayuda del personal involucrado en

gestion se establecié indicadores de gestion que determinaron el seguimiento de
los objetivos y/o metas establecidas [Ver Anexo V].

Luego de revisado el plan estratégico pasamos a modeiar los procesos de

admision, matricula y egreso de la Universidad Nacional de Cajamarca, los cuales

se obtuvieron del flujo de trabajo de los procesos académicos de la Universidad

Nacional de Cajamarca, elaborados por la Unidad Técnica de Sistemas
Informaticos [Ver Anexo VI, VIi, Vili].

Después se elabor6é la planificacion del proyecto, realizando entregables del

proyecto como:

v

Project charter que es el documento en el cual se detalla cada uno de los
aspectos fundamentales y cruciales de todo Proyecto, es aqui donde se
delimité el alcance, se definié los objetivos, se establecié los entregabies,
se definieron las posiciones (Stakeholder, Clientes), se asignaron
responsabilidades, se definieron los pianes y las consideraciones [Ver
Anexo IX].

Vision del producto que es el documento que muestra una idea general de
lo que se obtuvo del producto, su alcance, que es lo que se necesité para
ejecutario y los posibles riesgos que pudo tener el proyecto [Ver Anexo X].

Agenda de reuniéon de inicio del proyecto es el documento de inicio del
proyecto en el que se fijaron los siguientes puntos: Descripcion Alcance
Inicial del proyecto, Estructura y érganos de gestion, Entregables e hitos y
Presupuesto financiado, etc. [Ver Anexo XI].

Agenda de reunion de estatus del proyecto es el documento donde se
revisan las partes pendientes del proyecto asi como los responsables,
tiempos e items por desarrollar [Ver Anexo XIi].

Tasklist es la de tareas que detalladas de la implementacion del Data
Warehouse, también se puede utilizar como lista de control [Ver Anexo
XHi).
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Después se realizo el andlisis y disefio de la base de datos multidimensional en la

cual se establecié los requerimientos del Data Warehouse, la cual se refirid a la

especificacion precisa de los requerimientos que se obtuvieron para la

construccion del Data Warehouse con los pasos siguientes [Ver Anexo XIV y XV]:

v

Definicion y preparacion de entrevistas: La persona responsable que realizo
las entrevistas fue el tesista.

Seleccién de entrevistados: Los entrevistados fueron los Directores de la
Unidad Técnica de Admision y de Registro y Matricula, el Director de la
Unidad Técnica de Grados y Titulos, los Directores de las diferentes
Escuelas y los Encargados de los Sistemas de la Unidad Técnica de
Sistemas Informaticos.

Programacion de entrevistas: Las entrevistas fueron programadas en
funcién a los tipos de usuarios identificados. Y, de la misma manera hubo
gran variedad de formas de organizar la Data Warehouse. Es importante
notar que también hay una gama cada vez mas amplia de usuarios finales.

Andlisis de las entrevistas: De las entrevistas efectuadas a los usuarios que
toman decisiones se pudo observar grupos por cada proceso sobre los
cuales deseaban basar su perspectiva de anlisis.

Uso de reportes: Los reportes que los tomadores de decisiones usan con
frecuencia son:

s Reporte de notas.

e Orden de mérito.

e No matriculados.

e Reporte de aprobados por ciclo académico y facultad.
¢ Lista de fichas 6pticas por periodo y escuela.
e Lista de actas por periodo y escuela.

e Record de matricula.

e Record de Comedor Universitario.

e Promedio por promocion.

o Orden de mérito por facuitad.

o Numero de postulantes por carrera.
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o Numero de ingresantes por carrera.
e Orden de mérito de ingresantes.
e Numero de egresados por promocion.

v Investigacion documentaria: Para la investigacion se recopil6 los siguientes
documentos y/o reportes:

¢ Documentacion del modelo logico de las bases de datos.

o Documentacion sobre los procesos de admisién, matricula y egreso
[40, 49, 50].

¢ Reporte de notas.

e Orden de mérito.

¢ No matriculados.

o Reporte de aprobados por ciclo académico y facultad.

e Numero de postulantes por carrera.

e Numero de ingresantes por carrera.

e Orden de mérito de ingresantes.

e Numero de egresados por promocion.

v' Desarrolio de la labor: Dentro de la propuesta se plante6 el desarrollo de un
Data Warehouse como soporte de toma de decisiones que mejoraria la
efectividad de la toma de decisiones a través de la reduccion del tiempo
para la toma de las mismas en los procesos de admisién, matricuia y egreso
de la Universidad Nacional de Cajamarca.

v Andlisis dimensional del resumen de los requerimientos: De acuerdo al
analisis del cuadro de dimensiones y medidas, si no todas las medidas
pueden ser analizadas por dimensiones comunes, se procede a crear

diferentes analisis finales.

Después de realizados los requerimientos se pasé al disefio de los datos, con los
pasos siguientes:

¥ Modelamiento dimensional
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e Declaracion del grain: Consistio en identificar el nivel minimo de
detalle de analisis de la informacion de acuerdo al andlisis efectuado
anteriormente. La idea fue definir qué nivel de la dimension esta
presente cuando se genera la medida.

o Eleccion de las dimensiones; Cada dimension encontrada se convirtio
en tabla dimensional.

o Elaboracion del esquema estrella: Se realiza el esquema estrella con
todos sus componentes como son las tablas dimension y la tabla
hecho.

e Revision de las recomendaciones del disefio de la Base de Datos
segun el Sistema de Administracion de Base de datos (DBMS): Se
considerd las caracteristicas propias del DBMS sobre el cual se
implementd el Data Warehouse.

v Origen de Datos

o l|dentificacion de la fuente de datos: Se busco la data en las bases de
datos con la cual se poblé el Data Warehouse.

e Busqueda del contenido de los datos: Se proveyé lo datos respectivos
de acuerdo a las estructuras definidas en las dimensiones encontradas
y de acuerdo a las medidas identificadas.

o Desarmrolio de fuentes para los mapas de datos destino: Una vez
definido la Base de Datos Multidimensional y ya implementado
fisicamente en el DBMS respectivo, se cargd inicialmente los datos
respectivos.

v Arquitectura
¢ Seleccion del producto; Utilizando el disefio de arquitectura técnica

como marco, se evalud y seleccioné los componentes especificos de
la arquitectura como la plataforma de hardware, el motor de base de
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datos, la herramienta de ETL o el desarmollo pertinente, herramientas
de acceso, etc.

Instalacién del producto: Una vez evaluados y seleccionados los
componentes determinados se instalaron y probaron en un ambiente
integrado de Data Warehousing.

v Implementacion

Diseiio fisico del Esquema Estrella: Se construy6 el esquema estrella,
el cual se constituy6 por las tablas dimension y la Fact Table.

Poblacion y validacion de la Base de Datos: Se procedid a realizar el
poblamiento del esquema estrella, es decir se hizo una migracién de
los datos de las bases de datos operacionales al Data Warehouse de
todas las tablas dimension y la Fact Table.

Especificaciones de usuario final: Los diferentes roles o perfiles de
usuarios determinaron la interface o ventana al Warehouse,
herramientas de disefio de reportes y consultas avanzadas para
analistas, tableros de control para gerentes, acceso mediante
inter/intra net para usuarios intemos/externos remotos, envio de
informacién por dispositivos no estdndares para usuarios
internos/extemnos, etc.

Para la determinacion del nivel de mejora del soporte de la toma de decisiones de

los procesos de admision, matricula y egreso de la Universidad Nacional de
Cajamarca con la data obtenida de los instrumentos de medicion aplicados en el

pretest y en el postest, se considerd la prueba de hipotesis t-student para calcular

los intervalos de confianza.

Después de aplicar el Post Test se procedié a la tabulacion de los datos, los

cuales fueron sistematizados para verificar el comportamiento de la variable

dependiente, es decir, el soporte para la toma de decisiones.

Para la contrastacion de la hipotesis se utilizé la distribucion t-student, teniendo en

cuenta la hipotesis alternativa y la hipotesis nula. Si el valor de la muestra es
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3.2.

cercano ai valor hipotético en la poblacion, la hipétesis es cierta; caso contrario, si
el valor es lejano al valor supuesto en la poblacion se rechaza la hipotesis.

Tratamiento y anélisis de datos y presentacion de resultados

El anélisis de datos se realizé en funcion de la estadistica inferencial extrayendo
conclusiones generales de datos particulares para toda la poblacion, a partir de
los estadisticos obtenidos de una muestra en base a estadigrafos.

La presentacion de los resultados se hizo a través de matrices y tablas de
frecuencias por unidad de analisis, con los datos provenientes tanto de la matriz
de datos del pre test como del pos test. Asi mismo se presento los resultados en
graficos de barras segin las tablas de frecuencias anteriormente establecidas.
Finaimente se presentaron las tablas considerando los datos del pre y post test,
en sintesis.

Asi como también se presenté la elaboracion de la propuesta desde el analisis
dimensional hasta la elaboracion de los reportes, paso por paso.

La contrastacion de la hipdtesis se realizé con los totales de los datos del pretesty
del postest de las unidades de analisis de cada proceso utilizando la distribucion t-
student para muestras emparejadas.

La presentacion de resultados se dio de acuerdo a lo descrito en lo anterior y en
funcion de los objetivos especificos y de la hipbtesis.

41



41.

CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Caracterizacién del soporte al proceso de toma de decisiones de los
procesos de admisién, matricula y egreso en la Universidad Nacional de
Cajamarca
Para caracterizar el soporte a la toma de decisiones de los procesos de admision,
matricula y egreso en la Universidad Nacional de Cajamarca se realizé un pre test
del cual se obtuvo la siguiente matriz de doble entrada.

4.1.1. Proceso de admision.

De los directivos



Tabla 1: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Admision U.A. Directivos.

11 12 13 , 14 15 16 17 _ I8 19 110

UA: Directivos ‘ 112|3]4]|5]1]2{3]4]|5]1|2]|3]4{5]1]2|3]4{5]1]2]3]4|5]1]2]3]4}5[1|2]|3]4|5|1}2]3]4]5}1]2]3}4]5]1]|2]3]4|5

11 |1 1 1 1 1 1 1 i

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4] |1 1 1 1 1 1 1 1 1

S| |1 1 1 i 1 1 1 1 , 1 1

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

_ 71 |1} 1 ] ]1 1 1 i 1 1 1 1
TOTAL 0{4|3jojol2]|4j1]joj0|1]3]|3]o0]0]3ja|0]0]|O|3]|3]1}0{0}2]3]|2j0]0]4|3]|0|0{0]3]4|0j0|0]2}3]|2}0|0]|3]4]0]0|0

Leyenda: |1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el sopoﬁe a la toma de decisiones al proceso de admision; I12: Nivel del nimero de usuarios
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacion; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; [10: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacion obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 2: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Admisién U.A. Directivos.

11 12 13 14 15 6 17 18 19 {10
|fa| % [fa] % |fa| %6 [fa| 6 |[fa| f% |[fa| % [fa| % |fa] f% |fa| % |fa| %
11 0f 0% 2| 29%[ 1| 14%|( 3| 43%| 3| 43%| 2| 29%| 4| 57%{ 3| 43%| 2| 29%{ 3| 43%
21 41 S7%| 4| 57% 3| 43%| 4| 57%| 3| 43%| 3| 43%]| 3| 43%| 4| 57%]| 3| 43%| 4} 57%
3] 3| 43%| 1} 14%| 3| 43%| 0| 0% 1} 14%]| 2| 29%) O] 0%{ 0| 0% 2| 29%{ 0| 0%
4|/ 0| 0%] 0| 0%]0| 0%]|0|] 0%| 0| 0%|0] 0%]| 0| 0%]O0}] 0%]0| 0%]| 0| 0%
5{ 0! 0%]0| 0%|O0] 0%{0| 0%l0f O0%|0] 0%| 0| 0%]O0| 0%]0] 0%|O0| 0%
TOTAL | 7/100%| 7| 100%| 7]100%| 7]100%| 7|100%| 7]|100%| 7| 100%| 7| 100%| 7| 100%| 7| 100%
Leyenda: {1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al

proceso de admision; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel

del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel
del volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; i7: Nivel
de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacion; 19:
Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 5: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Admision U.A.

Directivos
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De los administrativos

Tabla 3: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Admisién U.A. Administrativos.

I 2 13 4 15 6 7 18 19 110

UA: .
Administrativos  |1]2]3]a|s|1{2|3]a|5|1|2]|3]a|s|1]2{3]a|s]|1]|2]|3]a|5|1]|2]|3]a|s|1]2|3]|a]|5]|1]|2|3]a|5|1]2]|3]a|5]1]2|3]a]5

1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1

ARE 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1 1

6 1 1 1 1 1 1

7|1 1 1 1 1 1 1

8 1 1 1 1 1

9 1 1 1 1 1 1 1

10| |1 1 1 1 1 1 1} 1 1 1
TOTAL 1]a|3]|2]|0}2l6[2]0]0|3]|3]a|0]0]|3]a]3|0lo]a|a]2]c]0]|3]|5]|2]{0]0[a|3]|3]0]0]|2]6]2|0}0|3]|5]2]0]0]3]6[1]0]0

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de admision; 12: Nivel del numero de usuarios
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generaciéh de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; |15: Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; I7: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacion; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacién obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 4: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Admision U.A.

Administrativos.
| 12 13 M | 5 | 16 7 | 8 19 110
Ital /% {fa| % Ifa| % |fa| % [fa| %6 [fa| % [fa| % [fa{ f% [fa]| % [fa[ %
1| 1] 10%| 21| 20%| 3| 30%| 3{ 30%| 4| 40%| 3| 30%| 4| 40%| 2| 20%| 3| 30%| 3| 30%
2| 4] 40%] 6| 60%] 3| 30%| 4| 40%| 4} 40%] 5] s0%] 3| 30%| 6| 60%| 5| 50%| 6| 60%|
3| 3| 30%| 2| 20%| 4| 40%| 3| 30%| 2| 20%| 2| 20%| 3| 30%| 2| 20%| 2| 20%| 1| 10%
4| 2| 20%| o] o%| ol o%| ol o0%| o] o0%| o] o%| o] 0%} o 0%| ol o0%| ol 0%
51 o] o%| o] o%| o] o%{ o]l 0%| ol 0%| ol o0%| o] o0%| 0] o%| of 0%]| o] 0%

TOTAL|10100% | 10| 100% | 10 | 100% | 10| 100% | 10 | 100% } 10{100% | 10| 100% | 10 }-100%| 10 | 100% | 10}100% |

Leyenda: i1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al

proceso de admision; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel
del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel
del volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel
de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacion; 19:
Nivel del volumen de datos clasificados; 10: Nivel de integridad de datos.
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Figura 6: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Admisién U.A. Administrativos.
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De los expertos

Tabla 5: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Admisién U.A. Expertos.

o 12 13 14 I5 16 17 I8 19 120
UA: Expertos 1{2|3|a|s{1|2{3{a|s|1]2]3]a|s]1{2]|3]|a]|s[1{2]3]|a|s|2]2]|3|a|5{1]{2[3|a]s|1|2|3]|a]|5{1{2]3{4a|5]1]|2]3|a|5
1| 1 1
2 1 1 1
3| | |1 1 1 1 1 1 1
aj1 | 1 | 1 1 1 1 1 1 1
s| | 1] | |2 1| | 1 BE 1 1 1 1
| 6l1| | | | 1 1] | 1 1 1 |1 1 1
TOTAL 2|2]2]o|0]|3]2]/1]|0]|0]|2]|3]|1]0]0|2]|a]0]0l0|2]|3]|1|0[0|2]|3]|1|0{0]|2|3|1]0l0|2]|a]|0|0|0]|2]|3|1]{0]0]|3|2]1]0]0

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de admision; 12: Nivel del nimero de usuarios
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacién; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacion obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 6: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Admision U.A. Expertos.

11 12 13 14 5 16 17 18 19 110
fa| % (fal % |fa| % ([fal % |[fal % |fa| f% Ifa| f% |fa] % |fa| % |[fa]| %
1] 2] 33%f 3 50%| 2| 33%| 2| 33%| 2| 33%]| 2| 33%| 2| 33%| 2| 33%{ 2| 33%{| 3| 50%
2] 21 33%]) 2} 33%| 3| 50%| 4] 67%]| 3| 50%| 3| 50%| 3; 50%}) 4, 67%] 3| S0%| 2| 33%
3] 21 33%§ 1] 17%| 1} 17%] 0| 0% 1| 17%| 1| 17%| 1| 17%| 0| 0%} 1] 17%{ 1| 17%
41 0| 0%]| 0| O0%|O| 0%]0O] O%|[O| 0%]j0O] 0%|O0| 0%|0jf 0%|0; O0%|O0} 0%
5] 0 | 0%] 0] 0%j 0] 0%| O] 0%{0| 0%|O0f 0%|O0l 0%] 0| 0%]|0; 0%|O0; 0%
TOTAL} 61100%] 6]100%| 6]100%| 6] 100%| 6] 100%| 6| 100%| 6]|100%| 6] 100%| 6] 100%| 6| 100%
Leyenda: i1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al

proceso de admision; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel

del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel
del volumen de datos almacenados; 16 Nivel de la cantidad de datos extraidos; |7: Nivel
de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacién; 19:
Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 7:

Gréfico de Barras del Pre Test del Proceso de Admision U.A. Expertos.
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4.1.2. Proceso de matricula.

De los directivos

Tabla 7: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Directivos.

1 12 13 1a I5 16 17 18 19 120

UA: Directivos 112]3|a|s|1{2|3]a|5|1{2]|3|a|s|1]|2]|3]4]|5]|1|2]|3]|al5|1]|2|3|a|5]|1{2]|3]a|5]|1]|2|3]|a]|5[1|2]|3]al5]|1]|2]3]|4]|5

1| |1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1 1

6 1 11 1 1 1 1

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL ol3f3|1]|o|3|3]|1]ololo]|3}4|0|o|2|{5|0|0{0|4|3]0|0]|0|4|3|0|0]0|2]|4a|1|0]|0]4|3]|0|0|0]|3]|2]2|0]|0}{3|4]|0]0]0

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de matricula; 12: Nivel del nimero de usuarios
que acceden al sistema; I3: Nivel del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a

la informacién; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacién obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.

49




Tabla 8: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Directivos.

11 12 13 14 I5 16 17 18 19 110
- |{fal ©% [fa] ™ |fa| % |fa| % |fa} % |fa] % [fa] 6 |fa| % |[fa] f% [fa] %
11 0| 0% 3| 43%]| 3| 43%| 2] 29%| 4| 57%{ 4| 57%| 2| 29%| 4| 57%| 3| 43%| 3| 43%
21 31 43%] 3| 43%} 4] S7%| 5| 71%| 3] 43%] 3| 43%)| 4| 57%| 3| 43%| 2| 29%}| 4| S57%
31 3] 43%)] 1) 14%| 0] 0% O] 0%] O| O%| O} 0%j) 1] 14%| 0} 0%} 2| 29%| Of 0%
4| 1) 14%] 0| 0%| 0] 0%} 0] 0%]{ 0| 0%|0f 0%]| 0| 0%| 0] 0%} 0| 0%} 0| 0%
51 0] 0%]0| 0%|jO} 0%|0f 0%]|0| 0%|0] O0%]|O0| 0%} 0] 0%|0] 0%| 0] 0%
TOTAL] 7{100%] 7{100%| 7{100%| 7|100%| 7|100%| 7{100%] 7{100%{ 7{100%{ 7{100%1 7| 100%
Leyenda: |1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al

proceso de matricula; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel

del tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel

del volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos: I7: Nivel

de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacién; 19:
Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 8: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Matricula U.A.

Directivos.
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De los administrativos

Tabla 9: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Administrativos.

In 12 13 14 I5 I6 17 I8 19 110

UA:
Administratives  |1]2|3]a|s|1]|2]3]a]5]1]|2]|3]a]s]1]2]|3]a]|s|1]|2|3|a|5]|1|2]3]a]|5]|1]|2]|3|a|5|1|2]3]a]|5]|1]|2]3]|4]|5]|1]|2}3]|a]5

1| |1 |1 1 1

2| |1 1 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1 1

a 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1

6 1 1 1 1 1

7 1 1 1 1 1

8 1 1 1 1 1

9 1 1 1 1 1 1

10 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 0/3la{3|o}s]|a]1]o]o]1]3|6[0]0|5|5[{0]0]0]a]a]2]|0l0]a]5|1|0]0]3]a]|3]0]0]|3|6|1{0]0]ala|2]|0]0]5]|5]0]0]0

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de matricula; 12: Nivel del niumero de usuarios
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5. Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a

la informacién; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacién obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla. 10: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso: de Matricula U.A.
Administrativos.

1 12 13 14 5 16 17 18 ‘19

110
fa| % {fa| % |fa| % |fa| % |[fa| % |[fa| %6 {fa]| % |fa| % [fa] % |fa| %
1] 0 0%| S| 50%) 1| 10%| S| S0%| 4| 40%| 4| 40%] 3| 30%| 3} 30%| 4| 40%] S| 50%
2] 3| 30%| 4| 40% 3 30%) 5] 50%}) 4| 40%] 5| S0%| 4| 40%| 6| 60%] 4| 40%) 5| 50%
3] 4] 40%)| 1] 10%]| 6| 60%| O] 0%| 2| 20%| 1| 10%| 3| 30%| 1| 10%]| 2| 20%| O] 0%
4] 3] 30%| O 0%]| O0f 0%| O 0%] O O0%| O| 0%] O| 0%} O 0%| 0| 0%]| O 0%
5| 0] 0%| O] 0%] O] 0%| Of 0%{ O] 0%]| O0f 0%| O0f 0%| 0| 0%]| O] 0%| O 0%
_‘TOTAL 10]100% | 10| 100% | 10| 100% { 10 100% 10{100% {10} 100% | 10§ 100% | 107 100% § 10| 100%{ 10 100% |

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al -

proceso de matricula; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel
del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel
del volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; {7: Nivel
de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacién; 19:
Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 9: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Matricula U.A.
Administrativos.
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De los directores de escuela

Tabla 11: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Directores de Escuela.

11 12 13 14 15 16 17 18 . 19 110

UA: Directores de '
Escuela 11213}4]5]1]12}3|4|5/112}3|4|5|1/2]3]4|5|1[2]3]4|5]1|2{3]4]|5]1}2{3]|4]|5|1]2]3]|4|5/1]/2]|3]|4|5|1]2]|3]4|5

1 1 1 1

2 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1

4 1 1] | 1 1 1 1 1 1 1 1

5 1] [1] 1] 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 0/1{1]3]o]2[2]|1|0|o|0|2|3]|0]0|2[3]|0|0f0f2]|2}1]{0]|0|2|2][1]|0l0|0|3|2]{0]0[2]{2]1]0|0|3|2]|0]|0|0f4]|1]|0]0]0

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de matricula; 12: Nivel del nimero de usuarios
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; I18: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacion; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacion obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 12: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Directores de

proceso de matricula; 12; Nivel del numero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel

del tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel

del volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel

de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacién; 19:

Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 10: Gréafico de Barras del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Directores de

Escuela.
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Escuela.
I 12 13 14 IS 16 17 I8 19 110
fal % |[fa| % |fa| % |[fa| % (fa| f% |[fa| f% [fa| % (fa| % |[fa| % |fa| %
1] 0) 0%| 2| 40%| 2| 40%} 2} 40%| 2| 40%) 2} 40%} O} 0%} 2| 40%} 3] 60%| 4] 80%
21 1] 20%| 2| 40%) 3| 60%| 3| 60%| 2| 40%] 2| 40%| 3| 60%| 2| 40%| 2| 40%| 11 20%
31 1] 20%] 1| 20%| O 0%] 0 0%] 1| 20%| 1| 20%]) 2| 40%| 1| 20%| O 0%] 0 0%
4] 3| 60%) 0| 0%} O 0%| 0] 0%| 0! 0%| 0| 0%]|O0] 0%)|O| 0%} 0] 0%|0] 0%
5|]0{ 0%| O 0%] 0 0%} 0 0%| 0 0%| 0 0%{ 0 | 0% 0 0%| 0 0%| 0 0%
TOTAL { 5{100%| 5] 100%}{ 5] 100%]| 5 100% 'S1100%| 5)100%) S}100%| S)100%) 5}100%]| 5§ 100%
' Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones. al




De los expertos

Tabla 13: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Expertos.

, 11 12 13 14 15 16 7 18 19 110
UA: Expertos 1]2)3]4]|5]112}3}4]5/1]2|3|4]5|1{2]3|/4|5]1}2|3}|4]5|1{2}3]4]|5}1]2]3]4|5]1}2]{3|4}5]1)j2|3|4]5]/1]2]3]4)5
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 ! 1 1 1
6 1] |1 1 1 ] ]J1 1 1 1
TOTAL 0i2{3|1j0j4j2]0|0|0j1}1]j4j0|O0}3|3|0/0j0{2]3]|1|0j0]4l1]l1]0]|0]j2]1]3]0]|0j2]4]|0]|0]0}3}j1]2]0]0]2]4]0]0|0

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de matricula; 12: Nivel del nimero de usuarios
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacién; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos. |

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacién obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 14: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Matricula U.A. Expertos.

1 12 13 14 15 16 17 18 19 110

fa| % [fa| M |[fa] % |[fa| % |fa] % [fa| % |fa| % [fa| % |fa| % |{fa] %

1{ 0 0%| 4| 67%| 1| 17%| 3| 50%| 2| 33%| 4| 67%| 2| 33%| 2| 33%| 3| 50%| 2| 33%

21 21 33%4) 2] 33%] 1| 17%| 3| 50%{ 3| 50%!| 1| 17%| 1| 17%{ 4| 67%] 1| 17%} 4| 67%

3] 3] 50%) O . 0% 4| 67%| O] 0%]| 1| 17%| 1| 17%] 3| 50%]| O] 0%] 2| 33%| 0] 0%

411} 17%| 0 0%} 0 0%| O 0%] 0 0%]| O 0%] 0| 0%] 0 0%] 0] 0%] 0| 0%

5|0 0%| O 0%| 0 0%]| 0] 0%] O 0%| 0 0%| 0 0%] O 0%| 0 0%] 0 0%

TOTAL | 6]100%| 6]100% | 6]100%{ 6] 100%| 61100%| 6{100%| 6|100%| 6{100%| 6| 100%| 6 100%
Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a Ia toma de decisiones al

proceso de matncula; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel
del tiempo de generécibn de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel
del volumen de datos almacenados; 16: Nivel de'la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel
de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacién; 19:
Nivel del volumen de datos clasiﬁéados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 11: Gréfico de Barras del Pre Test del Proceso de Matricula

U.A. Expertos.
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4.1.3. Proceso de egreso.
De los directivos

Tabla 15: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos.

i 12 13 14 15 16 17 I8 19 110

UA:Directivos  [1{2(3|a]s|1[2]3]4|5[1]2{3]|a{5{1]|2(3]a]|s|1|2]|3|a|s|1|2]3]a|s|1]2|3]a[s{1]|2(3|a]s]{1[2]3|a|5]2[2]3]a|5

1 1 1 1 1 1 1

2| |1 1 1 1 1 1 {1 1 1

3|1 1 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 11 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1 1 1

6f1 1 1 1 11 1 11 1 1 1

7 1 1 1 1 1 1 11| | 1 1 1
TOTAL 2|3|2|o0lo|3]|2|2|0|o|2]a|1]0]0]|3]|3]1|0l0]3]|3]1|0{0]3]|2]2]0|0]2]a]|1|0]0]|2]al1|0|0|2]|3]|2|0]0}2]a]1]|0]0

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de egreso; 12: Nivel del nimero de usuarios que
acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel del volumen de datos
almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; I18: Nivel de frecuencia de acceso a la
informacion; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacién obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 16: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos.

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110

fal % |fa] % |fa| % |fa] % |fa] % |fa| % |fa| % |fa| % [fa| % |[fa] %

1] 2] 29%| 3] 43%| 2| 29%| 3| 43%| 3| 43%| 3| 43%| 2| 29%| 2| 29%| 2| 29%| 2| 29%

21 3] 43%] 21 29%| 4| 57%| 3| 43%| 3| 43%{ 2| 29%| 4] 57%| 4| S7%| 3| 43%| 4| 57%

31 2| 29%] 2| 29%1 1| 14%| 1| 14%| 1| 14%| 2| 29%]| 1] 14%| 1| 14%]| 2| 29%[ 1| 14%

41 0| 0%]| 0| 0%| 0| 0%] 0| 0%| 0] 0%|0| 0%| 0| 0%]|O0| 0%| 0| 0%]|]0] 0%

sl o] o0%|o0] 0%]|o] 0%]0 0%} 0| 0%|0| 0%]0] 0%|0[ 0%|0] 0%|0| 0%

|TOTAL | 7/100%] 7]1100%| 7]100%| 7]100%| 7{100%| 7{100%| 7]100%| 7|100%| 7{100%| 7{100%
Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al.

proceso de egreso; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel del

tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del

volumen de datos almacenados; "|6: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nive!l de la

cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacion;. 19: Nivel

del volumen de datos clasificados; 110: Nive!l de integridad de datos.
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Figura 12: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos.
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De los administrativos

Tabla 17: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Administrativos.

In 12 i3 14 I5 16 i7 18 19 110
UA: ;
Administrativos  |1]2]3]a|5|1]|2]|3|a|5|1]2|3]a]5|1{2|3]a]s]|1]|2|3|a]5|1]|2|3]|a]|5|1]2]3]|a|5]|1|2]3]|a]|5|1]2]|3]|a|5]|1]2]3]a]5
1| |1 11 1 1| | 1| 1 1 1|
2| |1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1
a| |1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1
6| |1 1 1 1 1 1
7|1 1 1 1 1 1 1 1
8| |1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1
| 10| |1 1 1 1 1 1 1 | |1 1 |1
TOTAL 1{6/3|oo]3[6]1]o|o[a|a]2]o]0]a]a]2]0]o]6{3]1]{0]0}3]{5]2][0]0]3]5]|2]0l0]2]|6[2]0]0|3]{s5[2]0l0|a|5]1]0]0

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de egreso; 12: Nivel del niumero de usuarios que
acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; IS: Nivel del volumen de datos
almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la
informacién; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacién obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 18: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Administrativos.

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110

|fa| % |fa| % [fa| % |fa] ™ |[fa| % [fa| % |fa| % |fa| f% |[fa]| % [fa| %

11 1] 10%| 3| 30%| 4| 40%| 4| 40%) 6] 60%| 3| 30%| 3| 30%| 2| 20%| 3| 30%] 4| 40%

2] 6] 60%| 61 60%| 4| 40%]| 4| 40%{ 3| 30%| S{ 50%| 5| 50%] 6| 60%] S1 50%| 5| 50%

3| 3| 30%| 1] 10%] 2| 20%| 2| 20%| 1| 10%| 2| 20%| 2| 20%| 2| 20%| 2| 20%{| 1| 10%

4] 0| 0%)] 0] 0%] Of O0%| O 0%] Of 0%| O] O%| O 0%| Of 0%] O] 0%] 0] 0%

] s| o] o%| o] o0%| o] o%| o] 0%| o] o0%| o] 0%| o] o0%| o] o0%]| o] o0%| 0] 0%
{TOTAL |10{100% |10 100%‘ 10} 100%{ 10| 100% 10| 100% | 101100% | 10] 100% | 10| 100% | 10} 100% | 10 | 100%

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al
proceso de egreso; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; |3: Nivel del
tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del
volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la
cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacion; 19: Nivel
del volumen de datos clasificados; i10: Nivel de integridad de datos.
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Figura 13: Grafico de Barras del Pre Test del Proceso de Egreso U.A.

Administrativos.
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De los expertos

Tabla 19: Matriz de Doble Entrada del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos.

, on 2 13 1 5 16 17 B’ 19 110

UA: Expertos 1]2]3]a}s5]1|2|3|4|s5|1{2]|3|a|s|1]2]3]a]5]1]|2|3]4|s}1]2]3]a]|5|1}2]3]a]5]|1|2|3]a)5]1]2]|3]4|5|1]2]3]a|5

1] 1] | 1 1 1 1

2] |1 1 1 1} 1 1 1 1 1 1

3|1 1 1 1 1 1 1

4| |1 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1| 1 _ 1 1 _ 1
, 6]1 , 1] 1 1 1 | 1 1 1 |a 1 1
TOTAL 2|3{1|0jo0]2]3]1]o]o]2]|2]2[o0]o]4a]2]0]0]0]|3|2]|1]0]0]a]1]1|0]0]2]4]|0]0|0[3]|3]0]0|0}4|2]0]0]|0]|4]|2]0{0]0O

Leyenda: 11; Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de egreso; i2: Nivel del numero de usuarios que
acceden al sistema,; 13: Nivel del tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del volumen de datos
almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la
informacion; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacion obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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4.2. El Data Warehouse para el soporte ala toma de decisiones de los procesos
de admisiéon matricula y egreso de la Universidad Nacional de Cajamarca

Parala elaboracién del Data Warehouse se realizé:

v Resumen de los requerimientos usando.el-Anéaiisis Dimensional:

Proceso de Admision:

Tabla 21: Dimensiones del Proceso de Admision.

Dimensiones Jerarquias
Nivel 1 Nive) 2 Nivel 3 Nivel 4.
Tiempo Afo Cadigo Ciclo Mes Fecha
Origen Ubigeo Colegio
Sede Ubigeo Nombre
Postulante Sexo Nombre Puesto
Carrera Caodigo Nombre
Tipo de ingreso- Descripcion:
Tipo Postulacién Descripcion
Proceso de Matricula:
Tabla 22: Dimensiones del Proceso de Matricula.
Dimensiones Jerarquias
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2
Periodo Ao Semestre Mes Fecha
Escuela Facultad Escuela | | |
~ Curso | Departamento | PlanEstudios | Curso | Nivel
Alumno Sexo Nombres
__Tipode Matricula | Tipo Matricula | _
~ Estado @@ | Estado | -
Egresados:
Tabla 23: Dimensiones del Proceso de Egreso.
Dimensiones Jerarquias
Nivel 1 Nivel 2 » Nivel 3 Nivel 4
Tiempo Ao Mes Dia Fecha
Escuela Facultad Escuela
Egresado Nombre
Grado Académico Descripcion
Tipo de Acto Descripcion
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Tabla 20: Tabla de Frecuencias del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos.

i1 2 13 14 {5 16 17 18 19 110
fa| P |fa] % |fa] M [fa| ™% |fa] % |fa| P6 |fa]| % |fa| m6 |fa| ®6 |fa]
11 2] 33%| 2| 33%( 2| 33%| 4| 67%]| 3| S50%| 4| 67%] 2| 25%] 3| 50%]| 4| 67%] 4| 67%
2] 3} 50%1 3] 50%] 2| 33%| 2| 33%{ 2} 33%| 1| 17%] 4| 50%] 3| 50%| 2| 33%] 2| 33%
31 1) 17%| 1] 17%] 2| 33%| 0| 0%] 1| 17%| 1| 17%] 2| 25%] O - 0%| 0| o0%|o] o%
4] 0| 0%| 0] 0%] 0| O0%|O| 0%]0] 0%] 0| 0%]| 0] 0%| 0} 0%] 0| 0%{ 0] 0%
5|0 0%)] 0] 0%)0} 0%|O| 0%|0 _YO% 0| 0%] O] 0%] 0f 0%| 0| 0%]0f 0%
TOTAL | 6]|100%] 6]100%| 6]|100%| 6]100%| 6| 100%}| 6|100%| 8]100%| 6]|100%| 6]|100%| 6| 100%
Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al

proceso de egreso; I12: Nivel del niimero de usuarios que acceden al sistema; I3: Nivel del

tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del

volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la

cantidad de datos cargados; I8: Nivel de frecuencia de acceso a la informacién; 19: Nivel

del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 14

: Gréfico de Barras del Pre Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos.
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Después de realizados-los requerimientos pasamos al disefio de los datos En esta

fase se siguen los siguientes pasos:
¥v" Modelamiento dimensional

o Declarar el Grain

Proceso de Admision: El grano para la transaccién de Admisién es la

Constancia de Ingreso

3 | W
Admision
Origen
Tiempo e, Carrera
e r
. £ °
(5 @oﬂ‘?“
_{-tdombre
Tipo Tipo
Tipo Postutacionb 1« } } ! Tipo Ingresc
PR lombre
Sede Postulante

Figura 15: Grano Proceso de Admision.

Proceso de Matricula: El grano para la transaccién de Matricula es la

Constancia de Matricula

Rendimiento

Curso

Periodo

Estado

Tipo Matricula

Alumno

s Escuefa }‘

Figura 16: Grano Proceso de Matricula.
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Egresados: El grano para la transaccion de Egresados es la
Resolucién del Grado Académico

. 'G:tado Academico -

=

Escuela N W Numnov o

Figura 17: Grano Proceso de Egreso.

Esquema Estrella

Proceso de Admision:

| Bhempokay §
ﬁSeéeKey ’ ﬁlm B4 Odgen, Dirn
es — :
ﬁodigoSede . Sexaka | TOrganKay |
lorbie a o
GodUbigeo AT Loclolegio
= R -1 Robre
[ . Adwision Fact ) :;‘P? )
: E“as!ﬁaﬁxaKey{rlq ] Ubigeo
Postitante._ D ’mOngenKey{FK) i i
ﬁPomﬁan -Kay | sed 7
e bioid EiCarerakey (FI)-
] ‘ﬁSTrpoPo,ﬁaaoﬂKey{" K}
1 %Txpo!ngresokey (FK} . Carera Dim.
Purtaﬁe o
_ Mu-em\laeanxn; . CodCamdra
Tipolngreso, Dim . ““‘”b“e
AipoingresoKey- -
Skl TadPostulacion_Dim
| BripoPesiticonKey

Figura 18: Esquema Estrella Proceso de Admision.
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Proceso de Matricula:

“EcutsoKey
CodSurio
Horbre
Leodaos:
Movel
Depariaments |
FlarEstodics’

et 4 | CodEstade

NofbreEspedatdad |

Pefiods Dt
BPetodoey

Figura 19: Esquema Estrella Proceso de Matricula.

Egresados:

‘Egresados Faa:

| MumerbEgressdes |
| Nrolnios _

“PGrdekay '

Figura 20: Esquema Estrella Proceso de Egreso.

Revision de las recomendaciones del disefio de la Base de Datos
segun el Sistema de Administracion de Base de datos (DBMS)
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A continuacion se muestran las recomendaciones que se deberan
tener en cuenta para el disefio de la base de datos segun el DBMS:
Guardar integridad de datos.

Considerar los tipos de datos ajustados al DBMS de la empresa.
Considera sélo lo necesario en el modelo dado del volumen de la
informacion.

v Origen de Datos
e |dentificar fuente de datos
La Base de datos de los Sistemas Transaccionales estan construidas
en Microsoft ® SQL Server 2008 R2, el cual incorpora las utilidades
para exportar sus datos a otros formatos y base de datos de datos
remotas por medio de ODBC, OLDB. Ademas se puede indicar que la
Base de Datos existente posee escasos niveles de integridad de

datos, etc.

e Buscar el contenido de los datos
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¢ Base de Datos del Proceso de Matricula:

Mﬁ ESTURI0, PLAN_CURSO PERIOVQ. PAGO ) { RrveL
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CUR_LLEY -
—
CQURFRE s ¥ -
e
-
t : - L]
msmg vt y o ol | aLTERNATIVA nhe
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Figura 21: Base de Datos del Proceso de Matricula.



o Base de Datos de Admisién:

aEspuests) [copieo
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Figura 22: Base de Datos del Proceso de Admision.
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Desarrollar fuentes para los mapas de datos destino

Se establece el plan de migracion a seguir para poblar el Data
Warehouse y se construyen los diagramas de origen de datos de la
data operacional que van a utilizarse en las tablas dimension del
esquema estrella del Data Warehouse.

v Arquitectura

Seleccion del producto

El producto que se usara para la implementacion del Data Warehouse
sera SQL Server 2008, puesto que la empresa ya cuenta con este
software y ademas dicho software posee un procesador de consultas
mejorado, busquedas mas rapidas, carga de datos mas rapida, control
de usuarios y seguridad, servicio de transformacion de datos
mejorado, mejor monitorizacién y cuenta con Business Intelligence
Develoment Studio.

Instalaciéon del producto

El software a utilizar SQL Server 2008 R2ya se encuentra instalado
por lo que se comenzara a implementar el Data Warehouse.

Posteriormente se realizan unas pruebas previas para el
funcionamiento correcto y no tener inconvenientes al momento de
iniciado el desarrollo del proyecto.

v Implementacion

Diseiio fisico del Esquema Estrella

Se procede a crear Base de Datos para el Data Warehouse
(AcademicoMart), luego se procede a crear las Tablas Dimension para
los Data Marts de Admision (Postulantes_Dim, Carrera_Dim,
Sede_Dim, Origen_Dim, TipoPostulacion_Dim, Tipoingreso_Dim,
Tiempo_Dim), Matricula (Alumnos_Dim, Escuela_Dim, Curso_Dim,
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Estado_Dim, TipoMatricula_Dim, Periodo_Dim) y Egreso
(Egresado_Dim, Escuela_Dim, TipoActo_Dim, GradoAcadémico_Dim,
Tiempo_Dim)y las Fact Table (Admision_Fact, Rendimiento_Fact y
Egresados_Fact) establ_edéndose las respectivas relaciones.

Admisién_Mart:

Estado Dim
9§ Bpese
By

Tivottatricots Dy, |
; ’ Teriedetie:
TR
e
Cotlre
e
rans b

e

Figura 24: Diseito Fisico Proceso de Admision.

Académico_Mart:

|Poitulante Dim .
E vt
| BSmaree
.. tOeiee

L Pt
=3

Figura 25: Disefio Fisico Proceso de Matricula.
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Egresados_Mart:

Figura 26: Disefio Fisico Proceso de Egreso.

Poblar y validar la Base de Datos
En esta etapa se realiza el doblamiento desde cada una de las tablas
operacionales a cada una de las tablas dimension del Data Mart

haciendo uso del DTS (Servicio de Transferencia de Datos).

Posteriormente se realiza la verificacion de la calidad y validez de los
datos. A continuacién se muestra el esquema integral a desarrollar.
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Figura 27: Esquema Integral de Poblamiento.

k
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e o A " im"e‘k, ‘ | Gradodzadem..
L=~ Yoy, o ; ey T Escuslatgres... i
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Una vez definido el esquema integral se procede a la elaboraciéon de
cada etapa del esquema. Haciendo uso del DTS, se realiza la
transferencia de la data de las Bases de Datos transaccionales a las
Bases de Datos multidimensionales, para ello se crean las

transformaciones, en el cual se desarrolla cada etapa del esquema
integral.

" A continuacién se muestra la conexién de Academico_Mart en el cual
se encuentran todas las dimensiones y las Fact Table's creadas
anteriormente.

£ Connection Manager

Log on to the Server

O Use SQ Sarver Authenticaton o .

© ustromes | C ' 1
1 pmsead; | |
i CJos e~y poior ond :

@ ’ ® Use Vindows Authenttaton:
PO

- Connect to b database -

1 @selectoranter s database name: .

o |podemoovent A — K
} - Oattach a database Hla:

. B—

Figura 28: Administrador de Conexiones.
Por ejemplo, se muestra la conexién de la dimensién Curso_Dim con

la Base de Datos Transaccional. Se-debe-realizar la conexion-para las

demas dimensiones.
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¢ OLE DB Source Editor -

Confpre the pronertiss used hy & datafion beﬁmaa £om any OLE DS orovider,

m

Evor Ouiout

'

‘ Soecify &1 OLE D5 comection manager, ¢ dets saroe, or & data sowe view, and select the data
access mode. 1 using the SOL Commend ocoess mede, ey fe SO commend €sher b tong

e query o by using Query Eudder,

OLE 02 connacton ranaget:

P

] .

Tads e::esmo“z:

n

S command taxt:

SELECT DISTRET GURSQ.IDCURSO 43 COOURSO,
QRSOFEPERE, CREDTTOS =ISHEL{CURSO.CRED L),

(EPERTAMENTO HOVERE DL,
PLANESTUDIOS »ISTARL(CLRSO.D'8A “#4tio,0)
FROM CURSO LEFT OUTER JOIHDEPARVAVENTO
Qi C&W% « DEPARTAVE TQ.IRVEP
RO LY
CURSOADVEL, DEPART AMENT OJ&"‘M o,
‘QASOin_estudio
QRS BY CURSOHONVERE

onDeépriameniad,

HOVEL WIS ERL{QURSOAIVEL 0), W&Q’AWFO - TEAL

CURSD.IXCURSO; QRSOIOVERE, CURSOCRED, -

hE

lcm‘l[?*ebl

Figura 29: Fuente de Datos para Poblado del Data Warehouse.

Luego, se agrega la tarea de “Configuracién General” para el borrado

total y cada vez que existan nuevos ingresos en el sistema operacional

de esta tarea elimine por completo la data de las operaciones de la base

de datos multi-dimensional y se vuelvan a migrar nuevamente dichos

datos actualizados.
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Figura 30: Tarea de Configuracién General.
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Posteriormente, se agrega la tarea de “Analysis Services Processing
Task” para procesar los cubos automaticamente cada vez que se
ejecute la poblacién del Data Warehouse.

@ Confpre the recures 10 process Saky abjesn.

- ot | e seson covenn santn —

= =0 =

Figura 31: Tarea de Procesamiento de Cubo.
Finalmente se realiza la ejecucién de los paquetes y las tareas, con el

cual se culmina el proceso de poblamiento de las dimensiones, Fact
Table y del procesamiento del cubo.
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Construccion de Cubos

Para vrealizarf la construccion de los cubos se ha utilizado la
herramienta Microsoft Visual Studio for Bussines Intelligence, de fa

siguiente manera: |

Primero se crea la conexién a la base de datos multi-dimensional,

] E - Server pares B S
= & L v reten )
Somenen]. 20 oAt B AtV
1] T8 Oue i tutesamn b
| L3 Qe S Server duthemication
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O I 2k . N
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- Dseetor erter o dotbase care: .
B e S A
Ostatodnsbaret: o
o =
FLTIN- R - - e — "
Cle=])
= jle= )l =]

Figura 33: Administrador de Conexiones para la Creacién del Cubo.

Seguido se llena la informacion de la Impersonalizacién para la
ejecucion del procesamiento de los cubos.

T Data Source Wizard
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O Lise she credente of b currest oser
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Figura 34: Ventana de Impersonalizacion.

Luego-se crea el Data Source View, seleccionando las tablas de la
base de datos multidimensional.
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8 Data Source View Wirzard

M Data Souree View Wizard _
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Figura 36: Ventana de Finalizacién para la Creacién del Data View
Source.

Teniendo como resuitado final de la creacion del Data Source View los
esquemas de las bases de datos multi-dimensionales.
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Figura 37: Data Source View del Proceso de Admisién.
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Figura 39: Data Source View del Proceso de Egreso.

Después se crean los cubos usando las tablas existentes.
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Figura 40: Seleccién de la Forma de Creacion del Cubo.

Seguidamente se seleccionan fas Fact Table de las bases de datos
multi-dimensionales.
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Figura 41: Seleccién de las Fact Table's.

Se seleccionan las medidas que se van a mostrar de {as Fact Table’s.

f} Cutre Wizard
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Figura 42: Seleccion de Medidas.

L.uego se seleccionan las Dimensiones de la base de datos muiti-
dimensional.

I BTN | T e T S

Figura 43: Selecci6n de Dimensiones.
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Se termina la creacion del cubo verificando las medidas.
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Figura 44: Verificacion de las Medidas de jos Cubos.

Al terminar la creacién de los cubos se muestran los esquemas.
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Figura 46: Esquema del Proceso de Matricula.
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Figura 47: Esquema del Proceso de Egreso.

Luego se realiza la creacién de los KPI's por cada Cubo.
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Figura 48: KPl de Numero de Afios en Egresar.
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Figura 50: KPI del Promedio.
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Figura 51: KPI del Puntaje de los Postulantes.

Seguidamente se procede con la creacion de las perspectivas de la

base de datos multi-dimensional.
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Figura 52: Creacién de Perspectivas del Cubo.

Se crean las Herencias de cada dimensién.
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Figura 53: Creacion de Herencia por Dimension.

Por ultimo se procesa el cubo llenando la informacién requerida de
Impersonalizacion ingresando el nombre y la contrasefia NT.

Acoount Password

‘The pacsaord 1 resured £ I rmpersonaton staunt of data

Soxce Acaderico Mart,
User 14 T e e ey
‘ermere: {...._.._...' -~ i

=0 =0 (=]

Figura 54: Ventana de Impersonalizacion.

Al finalizar el procesamiento del cubo en la parte del Deployment
Progress nos saldra un mensaje de que el procesamiento del Cubo se

realizé exitosamente.

Figura 55: Ventana de Procesamiento Correcto del Cubo.
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Para lo cual después del procesamiento se abrira el navegador del

cubo donde podremos escoger la perspectiva a trabajar.
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Figura 56: Navegador del Cubo por Perspectivas.

Luego de haber escogido la perspectiva a trabajar podremos realizar

los reportes arrastrando los nombres de los campos de cada

dimension asi como fas medidas de ia Fact Tabie.
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Figura 57: Reporte Generado en el Navegador de MS. Visual Studio.

Creacién de Reportes en Microsoft Excel
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En MS. Excel primero se selecciona el Menu Datos, luego se
selecciona el sub menu de Otras Fuentes seguido de Analysis
Services.
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Figura 58: Seleccion del Tipo de Origen de Datos en Excel.

Se selecciona el servidor y ilenan los datos de acuerdo al tipo de
identificacion en MS SQL Server.
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Figura 59: Seleocnén del Servidor del Ongen de Datos.

Seleccionamos la base de datos multi-dimensional o cualquiera de las
perspectivas creadas en el cubo.
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Figura 60: Seleccién de la Base de Datos o Perspectiva.

Guardamos el archivo de conexién a la base de datos multi--
dimensional.
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Figura 61: Guardo del Archivo de Conexion.

Por uitimo seleccionamos en donde se va a visualizar la tabla

dinamica.
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Figura 62: Ventana de Importacién de Datos.

Lo cual nos mostrara la tabla dinamica con la lista de campos de la
tabla dinamica.
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Figura 63: Visualizacion de la Tabla Dinamica en Excel.

Luego seleccionamos la perspectiva a trabajar y arrastramos los
campos de las Dimensiones y las medidas de las Fact Table’'s de
acuerdo a cada Perspectiva.
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Figura 64: Visualizacion del Reporte en Excel.
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4.3. Nivel de mejora del soporte a la toma de decisiones de los procesos de admisién matricula y egreso en la Universidad
Nacional de Cajamarca.

4.3.1. Proceso de admision.
De los directivos

Tabla 24: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Admisiéon U.A. Directivos.

1 12 B 14 15 16 17 I8 19 110
UA: Directivos  {1]2]3]als|2]2]3]als]|1]2]3]als]|1|2}3]a|s|1]2]3]als|1|2]3]a]s]1]2]3]a]s|1]2]3]a]s|1|2]3]a]s|1]2]3]4ls
1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 11
3 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1
5 1 1 | 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 IRE! 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1] 1} 1 1
TOTAL ololola]3|o]o]2]|3}2]ojo|1|3[3]0]o]2|4al1]o]o]o|s|2]l0]o]o]|s|2]o]lo]a}s5]1]0lol2]a]1]0]o|o|al2]o]o}1]a]2

Leyenda: {1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de admision; 12: Nivel del nimero de usuarios
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del volumen de
datos almacehados; I6: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacién; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacién obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 25: Tabla de Frecuencias de! Pos Test del Proceso de Admisién U.A. Directivos.

11 12 i3 14 15 16 17 18 9 110

fa| % |(fa|l % |fa] %6 |fa| f% |[fa| f% |fa| f% |fa]| 1% |[fa] 3% |[fa| % |[fa]| %

1/0] 0%} 0 0%] 0 0%} 0 0%} 0] 0%) 0 0%] 0] 0%] 0 0%] 0 0%} 0 0%

210 0%} 0 0%} 0 0%} 0 0%4§ O 0%{ 0 0%1{ 0 0%4{ O 0%| 0 0%] O 0%

3]0 0%| 2| 29%{ 1| 14%]} 2| 29%]| 0] 0%} O 0%) 1| 14%| 2| 29%]| O 0%} 1] 14%

4] 4] 57%| 3| 43%| 3| 43%| 4| S7%| 5| 71%| S| 71%| 5| 71%| 4| 57%| 4] 67%| 4| 57%

s] 3] a3%] 2| 29%| 3| 43%] 1| 14%| 2| 29%| 2| 29%| 1| 14%| 1| 14%| 2| 33%| 2| 29%

TOTAL | 7{1100%| 7{100%| 7| 100%} 7]100%| 7| 100%] 7| 100%| 7]100%| 7{100%| 6] 100% | 7| 100%
Leyenda: 11: Nive! -del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al

proceso de admisién; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel

del tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel de! volumen de datos capturados; I5: Nivel
del volumen de datos almacenados; |6: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel

de la cantidad de datos cargados; I8: Nivel de frecuencia de acceso a la infarmacién; 19:
Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 65: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Admision U.A.

Directivos.
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De los administrativos

Tabla 26: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Admision U.A. Administrativos.

1 12 13 14 I5 16 17 18 19 110

UA:
Administrativos 1]2]3l4|s|1]2]3|4|5|1]23|4]5]|1{2]3|4]5}1]|2|3]4a|5])1]|2]|3]|a]s|1]2]|3}4]|5]1]|2|3]a|5]1|2]3]4]|5|1]|2]|3]a|5

1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1

5 1 1 1

6 1 1

7 1 1 1 1 1

8 1 1 1 1 1 1 1 1

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL olof2{s{3]o]ol1]|5{aloloj2]4]4al0]ola|5|{1]0]0]|0]|6|4|0f0]|3]4a]3]|0l0|3{3]af{0]0]3]|5]{2{0|0f{2]{7]1]|0]|0]3]|3]4

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en aar el soporte a la toma de decisiones al proceso de admisién; 12: Nive! del nimero de usuarios
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; I7: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacion; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacion obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 27: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Admisibn U.A.

Administrativos.

i 2| 13 14 I5 6 | I8 E 110

fa| % (fa| % |fa| f% |fa| 1% {fa| £ |fa]| f% |fa| f% |fa| % [fa| % |fa| f%
1) o] o0%| 0 o%| 0| o%| of o%| of o%] o] o%] o] o%| 6] 0%] o] 0% o] 0%
2| o] o%| o] o%| o] o0%| o] o0%| o] o%| o] o%]o| 0% o] o%| o] o%| ol 0%
3| 2| 20%| 1| 10%)] 2] 20%| 4| 40%| o] o0%| 3| 30%| 3| 30%| 3| 30%| 2| 20%| 3| 30%

4 5| 50%| S| 50%| 4| 40%| 5| 50%| 6| 60%| 4| 40%| 3| 30%| 5| S0%| 7| 70%| 3| 30%

s| 3| 30%| 4] 40%| 4| 40%| 1| 10%| 4| 40%| 3| 30%| 4] 40%| 2| 20%| 1| 10%| 4| 40%
TOTAL |10100%)10]100% | 10)100% | 10| 100%] 10 | 100% ] 10| 100% | 10| 100% | 10 | 100% ) 10 | 100% ] 10 | 100%

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al.

proceso de admision; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel
del tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; {5: Nivel
del volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel
de la cantidad de datos cargados; 18 Nivel de frecuencia de acceso é la informacién,; 19:
Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 66: Gréafico de Barras del Pos Test del Proceso de Admision U.A. Administrativos.
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De los expertos

Tabla 28: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Praceso de Admision U.A. Expertos.

_ N S 13 14 5 16 17 8 19 10

UA: Expertos 112(3]a]5{1{2|3]|a|5]|1{2[3|a|5]|1|2|3|a|5|1]|2]3{a|5]1]2|3]a|5]|1{2{3]a]|5{1]2]3|a|5]1{2]3|4{5]1]23]4]|5
1 1 ' 1 1 1 1 |1 1 1 1 1
2| 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 11 1| | 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1] 1 1| 1
5 1 1 1 1 11 1| 1 1 11
6 1 1] | 1 1 1 1 1 |2 1 1

TOTAL oloj1]|2{3]ojof1]3]2}ojo]1{2]3]o]oj1|3|2]0f0}2]3]{1]0}0}2]3}1j0]O}1}3]2]0|0]j2]2|2]0j0}1}3]2}0]0}0]3]3

Leyenda: I1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de admisién; 12; Nivel del nimero de usuarios.
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del volumen de
datos almacenadosﬁ 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacion; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacion obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 29: Tabla de Frecuencias'del’Pos Test del'Proceso de Admision U.A. Expertos.

i1 12 13 14 15 16 7 18 19 110

fa| % [fa] 8 |fa| % |[fa] 16 {fa] %6 |[fa| f% |[fa] % [fa] % {[fa] % [fa| %
110 0%l 0 0%|0l 0%}0j 0%]| 0} 0%] O] 0%]0] 0%jO|] 0%|0| 0%]|O[ 0%
2104 0%| 0] o0%|0] 0%]0] 0%|O0] 0%} 0} 0%}0{ 0%} 0] 0%} 0| 0%| 0| 0%
3111 17% 1} 17%| 1| 17%) 1| 17%) 2} 33%) 2] 33%| 1} 17%] 2| 33%] 1| 17%] Of O%
4| 2| 33%] 3] 50%] 2] 33%] 3] S50%) 3] S0%| 3] 50%] 3| S0%| 2| 33%| 3| 50%]| 3| 50%
5| 3| so%| 2| 33% 3| so%| 2| 33%| 1] 17%| 1| 17%] 2| 33%| 2| 33%]| 2| 33%] 3| s0%
TOTAL | 6]|100%| 6]100%| 6]|100%| 6] 100%| 6| 100% | 6} 100%| 6| 100%| 6| 100%| 6] 100% | 6| 100%

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al

proceso de admisién; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; I3: Nivel
del tiempo de.generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel
del volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; {7: Nivel
de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacian; 19:

Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 67: Gréafico de Barras del Pos Test del Proceso de Admision U.A. Expertos.
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4.3.2. Proceso de matricula.
De los directivos

Tabla 30: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directivos.

1n 12 i3 14 15 16 17 18 19 110
UA: Directivos 1)2|3|als|1]2|3|als]|1]2]3]a}s|1]2]3]|als]1]2]|3]a]|s|1]2]3]|als]1]2|3]a]|5|1]2]|3|a]s|1]2]3]4a]5]|1]|2]3]4a]5
* 1 1 ' 1

2 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1

5 1 1 1 | 1

6 1 1 1 | 1 1

7 1 1 1 1| 1 1 1 1 1 1
TOTAL ololo|3{4|o]o]o]3]|a]o]o|of4|3]ojo[1]a|2[0fo]1{2]4|o[o[1|3]3]0]o[0]a[3]0|0|0|4]3|0]0[1]3]3]|0]0]0]4]3

Leyenda: |1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de matricula; 12: Nivel del nimero de usuarios
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de genéracién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacion; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacién obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 31: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directivos.

I 12 13 14 I5 16 17 18 9 | 10
fa| % [fa| ™% [fa] ™% [fa| M [fa] 6 [fa| ™ [fa] % [fa| % [fa| M [fa] %
1] o| o%|3| 43%] 3| 43%| 2| 29%| 4| 57%| 0| o0%|o| o0%|o| o%]o| o%|o| o%
2| 3| a3%| 3| 43%| 4| s7%| s| 71%) 3| 43%| 0] o%|o| o%|o| o%|o| o%lo| ox%
3| 3| 43%]| 1| 14%| 0| o%] o] o%|o| o%|1]| 13%| 0| o%|o]| o0%|1] 14%| 0| o%
4l 1| 14%] o] o0%|o| o0%|o| o0%|o| o%|3| 38%|a| 57%| 4| s57%| 3] 43%| 4] 57%
s|o] o%|o| o%|of o%|o| o%|o| o0%]|al so%|3| 43%| 3| a3%| 3| 43%] 3| 43%
TOTAL| 7{100% | 7| 100%| 7]100%| 7]100%| 7{100%| 8|100%| 7{100%| 7| 100%] 7] 100%| 7| 100%

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al

proceso de matricula; 12: Nivel del numero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel

del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel

del volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; I17; Nivel

de la cantidad de datos cargados; {8: Nivel de frecuencia de acceso a la informacioén; 19:

Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 68: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directivos.
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De los administrativos

Tabla 32: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Administrativos.

11 12 13 14 15 16 17 18 ] 110

UA:

Administrativos 11213]415]1}2]|3]4[5]1}2]|3]4]511]|2]3{415§{112]3]14]5]1]|2|3]|4]|5]1]12]3]4]|5]|1]|2]|3]|4]|5]|1}2]1314]|5|1]|2]3]4|5
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1
6 1 1 1 1
7 1 1 1 1
8 1 1
9 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 0j0|3|4)3]ojojo}5|5|0j0j0|5|5]0l0]|3]|3{4|0j0|0|5]|5]0]0]J0]Ja]ejo]jojr{4]|5{0|0f1|{3|6]|0}0]|1]3]6]/0]0]2]3]5

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de matricula; 12: Nivel del nimero de usuarios
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; I8: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacién; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacién obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 33: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Matricula U.A.
Administrativos.
11 12 13 14 15 16 17 18 9 110
fa| % |fa] % |fa] % |fa] % |[fa| % |[fa]| % |fa] % [fa| % |fa]| 1% |fa]| %
1] O 0%} O) 0%] Of ©O0%) 07y 0%] O} 0%) Of 0%} O} 0%) O} 0%; Of 0%] O] 0%
2| O 0%{ Of 0%| O] 0%| Of O0%] O] 0%| O 0%| O] 0%| O] 0%| Of 0% 0| 0%}
3] 3] 30%] 0| O0%| O] 0%] 3; 30%| Of O0%] O| O0%| 1] 10%{ 1| 10%| 1| 10%] 2| 20%
4] 4t 40%f S| S0%)] 5| 50%| 3} 30%| S| 50%| 41 40%| 3| 30%} 3| 30%} 3} 30%]| 3| 30%
5] 3| 30%} 5| 50%1 5| 50%| 4] 40%| 5| 50%| 6| 60%| 6| 60%| 6| 60%| 6| 60%| 5| 50%
TOTAL |10}100% |10]100%)10]100%]10]100%]10}100% |10}100% |10|100%|10]}100%|10}100%]10}100%

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al
proceso de matricula; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel
del tiempo de generacién de reportes; I4: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel
del volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel
de la cantidad de datos cargados; I8: Nivel de frecuencia de acceso a la informacion; 19:

Nivel del volumen de datos clasificados; I10: Nivel de integridad de datos.
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Figura 69: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Matricula U.A.

Administrativos.
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De los directores de escuela

Tabla 34: Matriz dé Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directores de Escuela.

, i 12 13 4 5 16 17 18 19 10

UA: Directores _ ‘

de Escuela 1]12[3]als]1]2]3la]s]1}2]|3]4]|5{1]2|3|a|s5|1|2|3]a|5|1]2|3|a]|5]|1]|2|3]|a|5|1|2|3}4|5]1]2]3]4|5]|1]|2]|3]a}s
1 1 1 1 11 1 1 1 1
2 1 1 1 1] 1 1 1
3 1 1 , 1 1 1 » 1 1
4 1 1 1 1) | 1} |1 1 1} 1
5 1 1] | 1|1 1] | | 1 1 1] 1 |1 1

TOTAL ojojo|2|3]o|o|o]|3|2]o]|ojo|1]ajojojo]3]|2]0]0]0]|2|3]0]0]|0]a]1]|0|0|0}2]3]|0]|0]|0]|3]|2]|0|0|2|3]1]0[0]1]1]3

Leyenda: I11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de matricula; 12: Nivel del numero de usuarios
que acceden al sistema; I13: Nivel del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; I7: Nivel de la cantidad de datos cargados; |8: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacion; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacion obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 35: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directores de

Escuela.
11 12 13 14 5 16 17 18 19 110
faj % |fa| % |[fa| % |fa| % |fa| % {fa| % {(fa]| % |fa]| 1% |fa| % |[fa| %
110] 0%) 01 0%} 0] O0%) O] 0%] 0] 0%] 0] 0%]0] 0%)0F 0%]0f 0%jO] O%
2[ o o%|o] o%|ol o%|o] o%|o| onl|o| ool o%|o| o%|o| o%|o] o%
3] 0] 0%]O0|] 0%]0] 0%j0] 0%]| 0] 0%]O] O0%}0f 0%]|O0[ 0%| 1] 20%| 1] 20%
al 2| 40%| 3| 60%| 1| 20%| 3| 60%| 2| 40%| 4| 80%| 2| 40%| 3| 60%| 3| 60%]| 1| 20%
51 3] 60%| 21 40%}| 4| 80%)| 2| 40%| 3| 60%| 1} 20%§ 3| 60%| 2| 40%| 1| 20%{ 3| 60%
TOTAL | 51100%] 5]|100%| 5;{100% | 5{100%}| 5] 100%]| 5} 100%| 5] 160%] 5! 100%] 5] 100% 5 100%
Leyenda: I1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones at

proceso de matricula; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel:

del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel
del volumen de datos almacenados:; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel
de la cantidad de datos cargados; I8: Nivel de frecuencia de acceso a la informacién; 19:
Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 70: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Directores de

Escuela.
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De los expertos

Tabla 36: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Expertos.

11 12 13 14 I5 16 17 18 19 110
UA: Expertos 1{2|3|als|1{2i3]als{1]|2]3]als|1]2]|3]a]5{1]|2]|3]a|s)1]|2]3]a|s]|1]|2]|3]a]|s|1]2|3]|a|5)a|2}3]a|s|1]2]3]a]s
1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
4 1 , , |2 1
5 1 1 1 1 1 | 1l1] 1 | 1 1
, 6 1 1 1) | 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL ojofol2{4]ojofo{a|2]{o[0]1]2]3]0]o]o[3]3[0l0]1{2]|3[0]0]o{3]|3]ololo]3{3]0]ofo]2]4|0{ofof2]a{0]0]0]3]3

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de matricula; 12: Nivel del hGmero de usuarios
que acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del volumen de
datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; I7: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a
la informacién; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacién obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 37: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Matricula U.A. Expertos.

proceso de matricula; 12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel

del tiempo de.generacién de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturades; 15: Nivel:
del volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel

de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la infarmacién; 19:
Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

[¥-)

10

|l
|2
u3
ns

m5

i1 12 13 14 I5 16 17 18 19 {110

fal 6 |fa] % {fa| 1% [fa| % ([fa] % |[fa] % |[fa| f% |fa] f% |[fa| % |[fa] %

105 0%| 0| 0%}§0 0%]{ 0 0%| 0| 0%} O 0%{ 0| 0%] 0 0%| 0 0%]| O 0%

21 0] 0%10l 0%} 0 0%] 01 0%} 0 0%]{0] 0%}0f 0%| O 0%} 0; 0%] 0| 0%

3{of o%|ol o0%|1] 17%|o| o%| 1| 17%]| ol o0%| ol o0%|o| o0%|o 0%y 0| 0%

4) 2| 33%| 4| 67%) 2§ 33%} 3| 50%| 2] 33%| 3| S0%]| 3} 50%]| 2| 33%| 2| 33%| 3| 50%

5{-a| 67%| 2| 33%] 3| s0%| 3] so%| 3| so%| 3| so%| 3| son| 4] 67%| 4| 67%] 3| so%

|TOTAL | 6]100%{ 6| 100%| 6|100%] 6{100%| 6|100%]| 6]100%]| 6] 100%| 6| 100% | 6]100%| 6| 100%
Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al

Figura 71: Gréfico de Barras del Pos Test del Proceso de Matricula U.A.

Expertos.
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4.3.3. Proceso de egreso.

De los directivos

Tabla 38: Matriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos.

| 1n 12 13 14 I5 I6 i7 18 19 110
UA: Directives  |1|2]3|a]s]1]2]|3lals|1]{2|3]als]|1]{2|3]|alsl1]2]|3]a]s|1]|2]|3]a|s|1]|2]3|als]|1]|2]3|a]s]1]2|3]a]5]1]2]3]a]s
o ' 1 1

2 1 1 | 1 |

3 1 1 1 1 1 1

a 12 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1| _ 1

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1

71 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1}

TOTAL ololol3|4alo]o]o|s|2]|o]olo]|2|s|o|o}o]|2]5]|0]olo}3|a|o]olo]al3]olo|2[3]2]0l0]0]3]a]o]o]ala]3]|0]0]0]3]a

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de egreso; 12: Nivel del nGmero de usuarios que
acceden al sistema; I3: Nivel del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel del volumen de datos
almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la cantidad de datos cargados; I8: Nivel de frecuencia de acceso a la
informacién; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacion obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 39: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos.

proceso de egreso; [2: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel del

tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del
volumen de datos almacenados; 6. Nivel de la cantidad de datos extraidos; |7: Nivel de la
cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacién; 19: Nivel

~ del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 72: Gréfico de Barras del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Directivos.
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i1 12 13 14 15 16 17 18 19 110

fal % |[fa] % [fa| 1% |[fa] % |fa] 1% |[fa| % |fa] % |[fa| % |fa] % |[fa] %

10| o%fo| o%|ol o%|o| on|o|l o0%|o| o%|o| o%lo| o0%|o|l o%l|ol o%

21 0] O0%j0] 0%|0f 0%|0} 0%{0] 0%|0] 0%)|0] 0%}O0] 0%]0| 0%|O0] 0%

310/ 0%{0| 0%]0[ O0%|O0| 0%{Of 0%] 0] 0%]2] 29%] Of 0%] 0] 0%] 0f 0%

41 3| 43%] 5| 71%) 2| 29%) 2| 29%| 3| 43%| 4| 57%| 3| 43%] 3| 43%] 4| 57%] 3| 43%

5] 4 s7%| 2| 29%] 5| 71%| 5| 71%| a| 57%]| 3| 43%| 2| 29%] 4| s7%| 3| 43%| 4| s57%

{TOTAL | 7]|100%| 7]100%| 7]100%}{ 7]100%] 7|100%| 7{100%| 7{100%| 7]100%| 7{100%| 7| 100%
Leyenda: {1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma. de decisiones al.




De los administrativos

Tabla 40: Matriz de Doble Entrada del Pos Te_st del Proceso de Egreso U.A. Administrativos.

I 12 13 14 15 16 17 18 19 110
UA:
Administrativos |{1]2]3]als|1{2]3]a]5]|1]2]|3]|a]|s|1]2]3]a|5]1]2]3]a|5[1]2]3]a|5]1]2]|3|als]|1]|2|3]a]s]|1{2]3]a]5|1]2]3]a|5
1 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
'3 1 1 1
a 1 1 1 |
5 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1
7 , 1 1
8 , 1 1 ‘i | 1
9 1] 1R RE 1 1 1 BE 1] | 1 1
10 1l |1l |1 1 1 1 1 1 1] 1 HE
TOTAL ololo]a|e|ojolo|sis]|e]o]|1]|a]|5]|o|o|o]|a]6|o|o|o]|e|s|0|o|1]|5]a]o|lo]o]|a|6|o]|o]o]6]a|olo|a}a]6]o]0]2]5]3

Leyenda: I1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al proceso de egreso; 12: Nivel del nimero de usuarios que
acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacidn de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel del volumen de datos
almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; I7: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la
informacién; 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacion obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 41: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Administrativos.

I 2 I3 14 i5 I6 17 I8 I9 110
fal ®% [fa| % [fa| % [fa| % [fa] % [fa| 6 |fa| ® [fa| % [fa]| ¢ [fa] %
1] o] o%| o] o0%| o] o%| o] 0%| o] o%| o] o%] o] o0%] o] o0%| o] o%| o] o%
20 o] o%| of o%| ol o%| ol o%{ ol o%! ol o%| o] o%| o] o%| ol o%| 0| o%
3| ol o%| o] o%| 1| 10%] o} o0%| o} o%| 1| 10%} o o%| of o%| of o%| 2| 20%

a| 4| a0%| 5| s0%| 4| 40%| 4|a0%| 6| 60%| 5| 50%| 4| 40%| 6| 60%| 4| 40%| 5| s0%

5| 6| 60%| 5| 50%| 5| 50%| 6| 6%| 4| a0%| 4| 40%| 6| 60%| 4| 40%| 6| 60%| 3| 30%
TOTAL | 10]100% ] 10{100% | 10{100% | 10] 46%| 10| 100% | 10| 100% | 10| 100% | 10| 100% 10| 100% | 10| 100%

-Leyenda: {1: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al

proceso de egreso; |12: Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema,; |3: Nivel del
tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; I5: Nivel del
volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de la
cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la informacidn; 19: Nivel
del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 73: Grafico de Barras del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Administrativos.
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De los expertos

Tablé 42: Mafriz de Doble Entrada del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos.

[}} 12 13 143 IS 16 17 I8 19 110

UA:Expertos  |1]2]3]a|s|1]|2]|3]a|5]|1]|2]3]a|s]|1]|2|3]a|s]|1|2[3]a]5]|2]2]|3]as]2]2]3]a]5|1|2]3]a]5]|2]2]3]a|5]1]|2]3]4a]5

1 ' 1| ‘ 1 1 1 1 1 || |1 1

2 1 1 1 1

3 1 1 1

a 1 IRE 1 REE 11 1

5 1 1 1 1! | 1 1 1 1 1
, 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL olo|o|2|a]|o]o|o]3]|3|0|o]1]2]|3|0]o|o|2|al0[0]o|a]|2]0]o|o}3]|3]0]0]o|3]|3|0]o|0]3]|3]0]|0|a]5]|1|0]0]0]3]3

Leyenda: I1: Nivel del inter\)alo de tiempo en dar el sopbrte a la toma de decisiones al proceso de egreso; 12: Nivel del nimero de usuarios que
acceden al sistema; 13: Nivel del tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del volumen de datos
almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; I7: Nivel de la cantidad de datos cargados; 18: Nivel de frecuencia de acceso a la
informacién;' 19: Nivel del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.

Del cuadro anterior se pudo sistematizar la informacion obtenida en el siguiente cuadro de frecuencias.
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Tabla 43: Tabla de Frecuencias del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos.

I 12 13 14 i5 16 17 18 19 110
fa| % [fa| % [fa| ® [fa| % [fa| % [fa| % {fa| % [fa| f% |fa| f% [fa| %
1{0| o%|o| o0%|o| o%|o| o%{o| o%|o| o%|o| o%|o| o%|o| o%|o| o%
2| ol o%{o|l o%|ol oxlol ox|o! o%|ol o%lo| o%|ol o%|o| ox|o] o%
3/ 0| owlol o%|1| 17%| 0] o%|o} o%|o| o%|o| o%|o| o%|o] oxl|ol o%
a| 2| 33%| 3| s0%| 2| 33%| 2| 33%| 4| 67%| 3| 50%| 3| s0%| 3| s0%| s| 83%| 3| s0%
5| 4| 67%| 3| so%| 3| s0%| a| 67%| 2| 33%| 3| so%| 3| s0%| 3| s0%| 1| 17%| 3| s0%
11oraL | 6{100%] 6| 100%| 6] 100%| 6|100%| 6|100%| 6]100%| 6]100%| 6]100%| 6|100%| 6|100%

Leyenda: 11: Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma de decisiones al

proceso de egreso; 12: Nivel del nlimero de usuarios que acceden al sistema; 13: Nivel del

tiempo de generacion de reportes; 14: Nivel del volumen de datos capturados; 15: Nivel del

volumen de datos almacenados; 16: Nivel de la cantidad de datos extraidos; 17: Nivel de Ia

cantidad de datos cargados; {8: Nivel de frecuencia de acceso a la infarmacién; 19: Nivel

del volumen de datos clasificados; 110: Nivel de integridad de datos.
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Figura 74: Gréfico de Barras del Pos Test del Proceso de Egreso U.A. Expertos.
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4.3.4. Validacién del nivel de mejora.

Con los resuitados obtenidos de las encuestas tanto de Pre-test y Post-test,
mostrados en secciones anteriores, se realizaran las pruebas de hipétesis
correspondientes con el fin de analizar cada una de las Unidades de analisis.

Proceso de admision.
De los directivos.
a. Hipoétesis estadistica

Ho: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
admisién, no se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en {a Universidad Nacional de Cajamarca.

Ha: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
admisién, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

b. Nivel de significancia o confianza
El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05; por lo tanto el nivel de o
confianza (1- a = 0.95) sera del 95%.

c. Estadistico de prueba
Por ser una muestra menor a n <30 (7 encuestados), se aplicara la prueba

estadistica t-student para muestras emparejadas.

Al sistematizar los datos de las tablasN° 1 y N° 24 obtenemos la siguiente
tabla:

Tabla 44: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Admisién U.A. Directivos.

UA: Directivos PRETEST {POSTEST
1 13 37
2 20 39
3 19 42
4 20 41
5 16 45
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19 461
22 44
TOTAL 129 294
Calculo estadistico:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Pretest
Media ~ 18.42857143 42
Varianza 8.952380952 10.66666667
Observaciones 7 7
Coseficiente de correlacion de
Pearson 0.392277091
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 6
Estadistico t -18.0388028
P(T<=t) una cola 9.3367E-07
Valor critico de t (una cola) 1.943180274
P(T<=t) dos colas 1.86734E-06
Valor critico de t (dos colas)

2.446911846

d. Valor critico de la estadistica de prueba
De acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos medidas
de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como valor critico:

to.075, 6= -2.4469 y t o025, = 2.4469

to=-18.03

e. Definicién de la regla de decisién

24459

Hipotesis
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Estadistico de prueba t = Fe -ty

Regla de rechazo: Método p-value Rechazar Hpsi p - value<a
Regla de rechazo: Método del valor Rechazar Hp si t <-2.4469
critico Rechazar Hp si t > 2.4469

f. Toma de decision de aceptar o rechazar H,
Como el p- value = 1.86734E-06 es menor que el nivel de significancia
a = 0.05, y como el valor del estadistico de prueba t = -18.0388028 es
menor que el valor critico = - 2.4469. Se tiene evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto, se aceptara la hipétesis altena H,: “Al aplicar un Data
Warehouse con datos provenientes de los procesos de admision, matricula
y egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dichos
procesos en la Universidad Nacional de Cajamarca”.

Delos administrativos.
a. Hipétesis estadistica

Hq: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
admisién, no se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Ha: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
admisién, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

b. Nivel de significancia o confianza
El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05; por lo tanto el nivel de o
confianza (1- a = 0.95) sera del 95%.

c. Estadistico de prueba
Por ser una muestra menor a n <30 (10 encuestados), se aplicara la
prueba estadistica t-student para muestras emparejadas.
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Al sistematizar los datos de las tablas N° 3 y N° 26 obtenemos la siguiente
tabla:

Tabla 45: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Admision U.A. Administrativos.

UA: Administrativos |PRETEST |[POSTEST
1 17 40

2 17 41

3 18 42

4 24 45

5 23 42

6 16 40

7 19 44

8 24 41

9 22 40

10 23| 41

TOTAL 203 416

Calculo estadistico:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Pretest Postest
Media » 203 41.6
Varianza 10.23333333 2.933333333
Observaciones 10 10
Coeficiente de correlacion de
Pearson 0.348816218
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 9
Estadistico t -22.03448276
P(T<=t) una cola 1.92876E-09
Valor critico de t (una cola) 1.833112923
P(T<=t) dos colas 3.85752E-09
Valor critico de t (dos colas) 2.262157158

d. Valor critico de la estadistica de prueba
De acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos medidas
de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como valor critico:
too7s 0= -2.2621 y t 0025, 9 = 2.2621
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e. Definicion de la regla de decision

Hous=
Hip6tesis H=Ho
Ha: U # o
Estadistico de prueba 8 = }’4—-;&4
3¢
A

Regla de rechazo: Método p-value Rechazar Hysi p - value<a

Regla de rechazo: Método del valor  Rechazar Hosi t <-2.2621
critico Rechazar Hysit > 2.2621

f. Toma de decisién de aceptar o rechazar H,
Como el p- value = 3.85752E-09es menor que el nivel de significancia
a = 0.05, y como el valor del estadistico de prueba t = -22.03448276es
" menor que el valor critico = - 2.2621. Se tiene evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto, se aceptara la hipétesis alterna H.. “Al aplicar un Data
Warehouse con datos provenientes de los procesos de admision, matricula
y egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dichos
procesos en la Universidad Nacional de Cajamarca’.
Delos expertos
a. Hipbtesis estadistica
Hy: Al aplicar un Data- Warehouse con datos provenientes del proceso de

admision, no se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

116



Ha: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
admision, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

b. Nivel de significancia o confianza
El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05; por lo tanto el nivel de o
confianza (1- a = 0.95) seréa del 96%.

c. Estadistico de prueba
Por ser una muestra menor a n <30 (6 encuestados), se aplicara la prueba

estadistica t-student para muestras emparejadas.

Al sistematizar los datos de las tablas N° 5 y N° 28 obtenemos la siguiente
tabla:

Tabla 46: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Admisién U.A. Expertos.

UA: Expertos PRETEST [POSTEST
1 15 38
2 15 41
3 19 43
4 20 45
5 20 45
61 19} 38
TOTAL 108 250

Calculo estadistico:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Pretest Postest
Media 18 41.66666667
Varianza 5.6 10.26666667
Observaciones 6 6
Coeficiente de correlacion de
Pearson 0.633041954
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 5
Estadistico t -23.15764659
P(T<=t) unacola 1.3969E-06
Valor critico de t (una cola) 2.015048372
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P(T<=t) dos colas 2.79379E-06 |,
Valor critico de t (dos colas) - 2.570581835

d. Valor crftico de la estadistica de prueba
De acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos medidas
de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como valor critico:
to.o75; 5= -2.5705 y t .05, s = 2.5705

e. Definicién de la regla de decision

Hipotesis

Estadistico de prueba = Ke~ ty

Regla de rechazo: Método p-value Rechazar Hysi p - value<a
Regla de rechazo: Método del valor Rechazar Hgsi t <-2.5705
critico Rechazar Ho si t > 2.5705

f. Toma de decision de aceptar o rechazar H,
Como el p- value = 2.79379E-06es menor que el nivel de significancia
a = 0.05, 'y como el valor del estadistico de prueba t = -23.15764659es
menor que el valor critico = - 2.5705. Se tiene evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula. |

Por lo tanto, se aceptara la hipétesis alterna H.:. “Al aplicar un Data
Warehouse con datos provenientes de los procesos de admision, matricula
y egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dichos
procesos en la Universidad Nacional de Cajamarga".

Proceso de matricula.
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De los directivos
a. Hipétesis estadistica

Ho: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
matricula, no se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Ha: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
matricula, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

b. Nivel de significancia o confianza
El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05; por lo tanto el nivel de o
confianza (1- a = 0.95) sera del 95%.

c. Estadistico de prueba
Por ser una muestra menor a n <30 (7 ehcuestados), se aplicara la prueba

estadistica t-student para muestras emparejadas.

Al sistematizar los datos de las tablas N° 7 y N° 30 obtenemos fa siguiente
tabla:

Tabla 47: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Matricula U.A. Directivos.

UA: Directivos PRETEST | POSTEST

' 1 13 42

2 17 44

3 18 41

4 21 42

- 5 19 46

6 20 47

7 22 45

I TOTAL 130 307
Célculo estadistico:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
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Pretest Postest

Media ' 18.5714286 43.8571429
Varianza - 8.95238095 5.14285714
Observaciones _ 7 7
Coeficiente de correlacion de

Pearson 0.4070401

Diferencia hipotética de las

medias 0

Grados de libertad : N

Estadistico t : - -22.850602

P(T<=t) una cola 2.3007E-Q7

Valor critico de t (una cola). 1.94318027

P(T<=t) dos colas 4.6014E-07

Valor critico de t (dos colas) 2.44691185

d. Valor critico de la estadistica de prueba
De acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos medidas
de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como valor critico:
to.s75,6= ~2.4469 y t 5.025;6 = 2.4469

e. Definicion dela regla de decision

.wa“., .‘5[: :ussl

Ho:g=¢
Hipétesis ° p. , °

Ha' 1 # 1o
Estadistico de prueba ts = % ; e

Regla de rechazo: Método p-value Rechazar Hosi p - value<a

Regla de rechazo: Método del valor Rechazar Ho sit <-2.4469
critico Rechazar Hysi t > 2.4469

f. Toma de decisién de aceptar o rechazar H,
Como el p- value = 4.6014E-07 es menor que el nivel de significancia
a = 0.05, y como el valor del estadistico de prueba t = -22.850602 es
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menor que el valor critico = - 2.4469. Se tiene evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto, se aceptara la hipédtesis altema H,: “Al aplicar un Data
Warehouse con datos provenientes de los procesos de admision, matricula
y egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dichos
procesos en la Universidad Nacional de Cajamarca”.

De los administrativos.

a. Hipétesis estadistica
Ho: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
matricula, no se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.
H,: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
matricula, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
praceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

b. Nivel de significancia o confianza
El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05; por o tanto el nivel de o
confianza (1- a = 0.95) sera del 95%.

c. Estadistico de prueba
Por ser una muestra menor a n <30 (10 encuestados), se aplicara la
prueba estadistica t-student para muestras emparejadas.

Al sistematizar los datos de las tablas N° 9 y N° 32 obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 48: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Matricula U.A. Administrativos.

UA: Administrativos PRETEST | POSTEST
1 16 42
2 19 43
3 20 44
41 16 47
5 23 42
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6 19 431
7 _ 2 45
8 20 45
9 21 45
10 17 43
TOTAL 191 439

Calculo estadistico:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Pretest Postest
Media 19.1 43.9
Varianza 6.1 254444444
Observaciones 10 10
Coeficiente de correlacion de
Pearson -0.0535858
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 9
Estadistico t -26.04521
P(T<=t) una cola 4.3739E-10
Valor critico de t (una cola) 1.83311292
P(T<=t) dos colas 8.7478E-10
Valor critico de t (dos colas) 2.26215716

d. Valor critico de la estadistica de prueba

De acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos medidas

de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como valor critico:
to.o7s, 0= -2.2621 Y t g.025,9 = 2.2621

e. Definicién de la regla de decision

Hipétesis
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. Kz — pz

Regla de rechazo: Método p-value Rechazar Hysi p - value<a
Regla de rechazo: Método del valor  Rechazar H,si t <-2.2621
critico Rechazar Hy si t > 2.2621

Estadistico de prueba

f. Toma de decision de aceptar o rechazar H,
Como el p- value = 8.7478E-10 es menor que el nivel de significancia
a = 0.05, y como el valor del estadistico de prueba t = -26.04521 es menor
que el valor critico = - 2.2621. Se tiene evidencia suficiente para rechazar
la hipétesis nula.

Por lo tanto, se aceptara la hipétesis altema Ha: “Al aplicar un Data
Warehouse con datos provenientes de los procesos de admisién, matricula
y egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dichos
procesos en la Universidad Nacional de Cajamarca”.

De los directores de escuela.
a. Hip6tesis estadistica

Ho: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
matricula, no se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Ha: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del procesa de
matricula, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

'b. Nivel de significancia o confianza
El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05; por lo tanto el nivel de o
confianza (1- a = 0.95) sera del 85%.

c. Estadistico de prueba
Por ser una muestra menor a n <30 (5 encuestados), se aplicara la prueba
estadistica t-student para muestras emparejadas.
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Al sistematizar los datos de las tablas N° 11 y N° 34 obtenemos la

siguiente tabla:

Tabla 49: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Matricula U.A. Directores de

Escuela.
UA: Directores de Escuela. |PRETEST |POSTEST
1 15 42
2 20 44
3 23 46
4 20| 43
5 21 47
TOTAL 99 222

Calculo estadistico:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas.

Pretest

Postest
Media 19.8 44.4
Varianza 8.7 4.3
Qbservaciones 5 5
Coeficiente de correlacion de
Pearson 0.7929538
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 4
Estadistico t -30.280507
P(T<=t) una cola 3.5426E-06
Valor critico de t (una cola) 2.13184678
P(T<=t) dos colas 7.0851E-06
Valor critico de t (dos colas) 2.77644511

d. Valor critico de la estadistica de prueba

De acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos medidas

de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como valor critico:
to.o75, 4= -2.7764 Y t 0025.4 = 2.7764

e. Definicion de la regla de decisién
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2T o 2

Ho =
Hipétesis o H=Ho
He: B # o
Estadistico de prueba s = X#;, He
i e
fn

Regla de rechazo: Método p-value Rechazar Hysi p - value<a

'Regla de rechazo: Método del valor  Rechazar nHo sit<-2.7764
critico Rechazar Hysit > 2.7764

f. Toma de decisién de aceptar o rechazar H,

Como el p- value = 7.0851E-06 es menor que el nivel de significancia
a = 0.05, y como el valor del estadistico de prueba t = -30.280507 es
menor que el valor critico = - 2.7764. Se tiene evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto, se aceptara la hipétesis alterna H,: “Al aplicar un Data
Warehouse con datos provenientes de los procesos de admisién, matricula
y egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dichos
procesos en la Universidad Nacional de Cajamarca”.

De los expertos

a. Hipoétesis estadistica

Ho: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
matricula, no se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.
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Ha: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de

matricula, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho

proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

b. Nivel de significancia o confianza

El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05; por lo tanto el nivel de o
confianza (1- a = 0.95) sera del 95%.

c. Estadistico de prueba

Por ser una muestra menor a n <30 (6 encuestados), se aplicara la prueba

estadistica t-student para muestras emparejadas.

Al sistematizar los datos de las tablas N° 13 y N° 36 obtenemos la

siguiente tabla:

Tabla 50: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Matricula U.A. Expertos.

UA: Expertos PRETEST | POSTEST
1 15 43
21 19 46
3 17 48
4 21 46
5 20 43

— 61 211 44]

TOTAL 113 270

Calculo estadistico:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Pretest Postest
Media 18.8333333 45
Varianza 5.76666667 4
Observaciones 6 6
Coeficiente de correlacién de
Pearson 0
Diferencia hipotética de las
medias Y
Grados de libertad 5
Estadistico t -20.5093
P(T<=t) una cola 2.5499E-06
Valor critico de t (una cola) 2.01504837
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P(T<=t) dos colas 5.0998E-06
Valor critico de t (dos colas) 2.57058183

d. Valor critico de la estadistica de prueba
De acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos medidas‘
de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como valor critico:
to.g75,5= -2.5705 y t 0.025;5 = 2.5705

e. Definicion de la regla de decision

ZE08 |v 9 z.snsi
Hoop=
Hipétesis H=Fo
Ha: M # 1o
Estadistico de prueba b= Xa; B

Regla de rechazo: Método p-value Rechazar Hysi p - value<a

Regla de rechazo: Método del valor  Rechazar Hysi t <-2.5705
critico Rechazar Hosi t > 2.5705

f. Toma de decision de aceptar o rechazar H,
Como el p- value = 5.0998E-06 es menor que el nivel de significancia
a = 0.05, y como el valor del estadistico de prueba t = -20.5093 es menor
que el valor critico = - 2.5705. Se tiene evidencia suficiente para rechazar
la hipdtesis nula.

Por lo tanto, se aceptarad la hipétesis alterna H,: “Al aplicar un Data
Warehouse con datos provenientes de los procesos de admisién, matricuta
y egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dichos

procesos en la Universidad Nacional de Cajamarca’.

Proceso de egreso.
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De los directivos
a. Hipdtesis estadistica

Ho: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
egreso, no se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

H,: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

b. Nivel de significancia o confianza
El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05; por lo tanto el nivel de o
confianza (1- a = 0.95) seréa del 95%.

c. Estadistico de prueba
Por ser una muestra menor a n <30 (7 encuestados), se aplicara la prueba

estadistica t-student para muestras emparejadas.

Al sistematizar los datos de las tablas N° 15 y N® 38 obtenemos la
siguiente tabla:

Tabla 51: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Egreso U.A. Directivos.

UA: Directivos PRETEST | POSTEST
1 14 43
2 19 42
3 16 44
4 20 49
5 22 47
6 17 44
7 22 45
TOTAL 130 314

Calculo estadistico:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
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Pretest Postest

Media 18.5714286 44.8571429
Varianza 9.28571429 5.80952381
Observaciones 7 7
Coeficiente de correlacién de

Pearson _ 0.55757235

Diferencia hipotética de las

medias 0

Grados de libertad 6

Estadistico t -26.466374

P(T<=t) una cola 9.6025E-08

Valor critico de t (una cola) 1.94318027

P(T<=t) dos colas 1.9205E-07

Valor critico de t (dos colas) 2.44691185

d. Valor critico de la estadistica de prueba
De acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos medidas
de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como valor critico:
to.o75,6= -2.4469 y t g 025, 6 = 2.4469

e. Definicién de la regla de decision

Hipoétesis

Ha: H # Ho

Estadistico de prueba o= e Ve

Regla de rechazo: Método p-value Rechazar Hosi p - value<a

Regla de rechazo: Métodbb del \ialor Rechazar H5 sit <-2.4469
critico Rechazar Hysit > 2.4469

f. Toma de decisién de aceptar o rechazar H,
Como el p- value = 1.9205E-07 es menor que el nivel de significancia
a = 0.05, y como el valor del estadistico de prueba t = -26.466374 es
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menor que el valor critico = - 2.4469. Se tiene evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto, se aceptara la hipétesis alterna H,: “Al aplicar un Data
Warehouse con datos provenientes de los procesos de admisién, matricula
y egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dichos
procesos en la Universidad Nacional de Cajamarca”.

De los administrativos.
a. Hipoétesis estadistica

Ho: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
egreso, no se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

H.: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

b. Nivel de significancia o confianza
El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05; por lo tanto el nivel de o
confianza (1- a = 0.95) sera del 95%.

c. Estadistico de prueba
Por ser una muestra menor a n <30 (10 encuestados), se aplicara la

prueba estadistica t-student para muestras emparejadas.

Al sistematizar los datos de las tablas N* 17 y N°® 40 obtenemos la
siguiente tabla:

Tabla 52: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Egreso U.A. Administrativos.

UA: Administrativos~ | PRETEST | POSTEST
1 15 44
2 17 46
3 18} 45
4] 20 42
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5 20| 45|

6 15 48

7 18 44

8 18 42

9 22| 45

10 22 44

TOTAL 185] 445

Calculo estadistico:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

~ Pretest Postest
Media 18.5 445
Varianza 6.27777778 3.16666667
Observaciones 10 10
Coeficiente de correlacion de
Pearson -0.3613444
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 9
Estadistico t -23.101606
P(T<=t) una cola 1.2687E-09
Valor critico de t (una cola) 1.83311292
P(T<=t) dos colas 2.5373E-09
Valor critico de t (dos colas) 2.26215716

. Valor critico de la estadistica de prueba
De acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos medidas
de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como valor critico:
to.a75. 6= =2.2621 ¥ t g.025. 0 = 2.2621

. Definicién de la regla de decisién
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Ho: 1 = Ho

Hipétesis
Ha: 1 # Yo

Estadistico de prueba b = &»; e
0= =37

¥
Regla de rechazo: Método p-value Rechazar Hysi p - value<a

Regla de rechazo: Método del ;éior Rechazar Hosit <-2.2621
critico Rechazar Hysi t > 2.2621

f. Toma de decisién de aceptar o rechazar H,
Como el p- value = 2.5373E-09 es menor que el nivel de significancia
a = 0.05, y como el valor del estadistico de prueba t = -23.101606 es
menor que el valor critico = - 2.2621. Se tiene evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto, se aceptard la hipétesis alterna Ha: “Al aplicar un Data
Warehouse con datos provenientes de los procesos de admisién, matricula
y egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dichos
procesos en la Universidad Nacional de Cajamarca”.

De los expertos
a. Hipoétesis estadistica

H,: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
egreso, no se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

H.: Al aplicar un Data Warehouse con datos provenientes del proceso de
egreso, se mejorara el soporte para la toma de decisiones de dicho
proceso en la Universidad Nacional de Cajamarca.

b. Nivel de significancia o confianza
El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05; por lo tanto el nivel de o
confianza (1- a = 0.95) sera del 95%.

c. Estadistico de prueba
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Por ser una muestra menor a n <30 (6 encuestados), se aplicara la prueba

estadistica t-student para muestras emparejadas.

Al sistematizar los datos de las tablas N° 19 y N° 42 obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 53: Matriz del Pretest y Postest del Proceso de Egreso U.A. Expertos.

UA: Expertos PRETEST | POSTEST
1 13 43
2 16 46
3 16 45
4 15 451
5 16 47
— el .20 _ 42
TOTAL 96 268

Calculo estadistico:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Pretest Postest

Media: 16 44.6666667
Varianza 5.2 3.46666667
Observaciones 6 6
Coeficiente de correlacion de

Pearson -0.2826334

Diferencia hipotética de las

medias 0

Grados de libertad 5

Estadistico t -21.10787

P(T<=t) una cola 2.2114E-06

Valor critico de t (una cola) 2.01504837

P(T<=t) dos colas 4 4228E-06

Valor critico de t (dos colas) 2.57058183

d. Valor critico de la estadistica de prueba
De acuerdo a los datos obtenidos, aplicando la prueba t para dos medidas
de muestras emparejadas y usando a = 0.05, tenemos como valor critico:
to.g7s, 5= -2.5705 y t 5,025, 5 = 2.5705

e. Definiciéon de la regla de decision
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Hipétesis

Estadistico de prueba b = Ke— vz

Regla de rechazo: Método p-value Rechazar Hysi p - value< a

Regla de rechazo: Método del valor Rechazar Hgsit <-2.5705
critico Rechazar Hoysi t > 2.5705

f. Toma de decisién de aceptar o rechazar H,
Como el p-value = 4.4228E-06 es menor que el nivel de significancia
a = 0.05, y como el valor del estadistico de prueba t=-21.10787 es menor
que el valor critico = - 2.5705. Se tiene evidencia suficiente para rechazar
la hipétesis nuta. '

Por lo tanto, se aceptara la hipétesis alterna Ha: “Al aplicar un Data
Warehouse con datos provenientes de los procesos de admision, matricula
y egreso, se mejorara el soporte para la toma de. decisiones de dichos
procesos en la Universidad Nacional de Cajamarca”.
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4.4,

Discusioén de los resultados

Tras la exposicion y andlisis de los datos realizados en los puntos a y ¢ de este
capitulo; a continuacién se describen los hallazgos principales, se realizan
comparaciones con trabajos afines y con el marco teérico y conceptual, como
parte de la discusion de los resuitados.

Al comparar el objeto de estudio de Guevara J. y Valencia J.[1] se concuerda que
actualmente en las universidades existen falencias en lo referente a la informacién
académica de los estudiantes ya que con esta informacion se lleva a cabo el
proceso de toma de decisiones.

Zambrano C. y Rojas D.[2] concuerdan en que existen diversos factores que
influyen en los procesos académicos al momento de tomar decisiones en el
ambito académico universitario teniendo en cuenta factores como la informaciéon y
el tiempo que éstos requieren para poder realizar una adecuada toma de
decisiones.

Aungue el objeto de estudio de Villanueva A. [3] presento similitudes en lo
referente a los procesos de toma de decisiones en los servicios hospitalarios ya
que la toma de decisiones médicas oportunas y acertadas requieren de un soporte
administrativo de calidad.

Nuiiez G.[4] presento la necesidad al acceso de manera rapida a informacién
confiable relacionada con la organizacién con el cual se llega a tener similitudes
ya que se requiere contar con informaciéon de manera rapida y eficaz para brindar
un adecuado soporte a la toma de decisiones.

Con Uceda P. [5] se concuerda ya que trata la problematica de analizar la
informacién de diferentes perspectivas y formas para tratar de evaluar los hechos
acontecidos en cada etapa del proceso de manera mas detallada y 6ptima para el
adecuado proceso de toma de decisiones.

Con Guillén F. [6] se concuerda ya que expone que los usuarios no saben como
administrar adecuadamente toda la informacién, debido a que su sistema actual
no soporta el manejo adecuado de grandes volumenes de informacién y no
pueden emplear dicha informacion para dar soporte a la toma de decisiones.
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Al comparar la propuesta con el marco tedrico, se puede ver que existen
semejanza y diferencias de acuerdo a las diferentes tecnologias y teorias
utilizadas en la presente tesis, como la tecnologfa del Data Warehouse con la cual
al comparar la propuesta vemos que cumple en dar una respuesta adecuada a
una necesidad especifica con los reportes y gréaficos generados con la propuesta;
al contrario, la propuesta no cumple con desligar el uso de la tecnologia de unos
conocimientos o una formacién ajena a los requerimientos que un gestor debe
tener para dirigir su area de responsabilidad, ya que la propuesta es especifica
para los procesos de admisién, matricula y egreso y solo pueden ser utilizados por
las usuarios de dichos procesos.[12].

Al igual que con la tecnologia de los Sistemas Soporte a la Decision 1a propuesta
concuerda ya que apoya a los tomadores de decisiones a través de la
combinacién del juicio humano e informacién objetiva, soporta varias decisiones
interdependientes y/o secuenciales, es adaptable por el usuario a través del
tiempo para lidiar con condiciones que cambian ya que cuenta con data histérica y
fiable, al ser una solucién en Excel, los reportes son faciles de construir y usarlos
en muchos casos. Pero ia propuesta no puegle ser diseminada para el uso en Web
ya que requeriria usar tecnologias diferentes para que los reportes sean
visualizados en un explorador web.[27]

La propuesta concuerda con la Toma de Decisiones ya que permite la
identificacion de un problema al contar con informacién histérica, con lo cual se
pueden pronosticar hechos e identificar problemas futuros.[10}

De acuerdo al andlisis de los antecedentes estudiados, podemos concluir que
todas las tesis no tienen las mismas perspectivas de investigaciéon, es decir no
tienen una hipétesis, ni un pre ni post test como hemos desarrollado en esta tesis.

Guevara J. y Valencia J.[1] concuerdan en que la tecnologia del Data Warehouse
ayuda a mejorar el analisis académico a través de reportes y graficos, los cuales
pueden responder las preguntas seleccionadas, en un menor tiempo y con

Al igual que Zambrano C. y Rojas D. [2] los cuales concluyeron que con la

informacion mas fiable.

utilizacién de un Data Warehouse se pude realizar de forma simple y rapida, un
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analisis exploratorio de los datos para analizar el comportamiento académico para
la creacién de reportes. Ademas que los sistemas operacionales utilizados no
estan disefiados para analizar datos de forma fiable e histérica.

Aunque se utilizaron diferentes metodologias para el desarrolio del Data
Warehouse y el objeto de estudio es diferente, los resultados obtenidos
concuerdan con los resultados presentados por Villanueva A. [3] en su
investigacion ya que el Data Warehouse ayuda a que las organizaciones tengan
toda su informacién consolidada y ordenada en un solo lugar, debido a la
sensibilidad e importancia de la informacion, ya que estos partirian desde una
misma fuente de informacién.

Con Nufiez G.[4] se tienen objetos de estudio diferentes, se llega a concordar en
sus resultados ya que la solucibn de Data Warehouse, permite eliminar la
dependencia con el Area de Sistemas para realizar el requerimiento de los datos.
También concuerda en que la informacion para dar el soporte a la toma de
decisiones se encuentre en un repositorio tnico. Con lo cual los usuarios pueden
acceder a datos histéricos.

Al igual que Uceda P. [5] y Guillén F.[6) en sus resultados obtenidos concuerdan
en que se pudo observar que el soporte a la toma de decisiones se realiza en
menos tiempo y con mayor fiabilidad dependiendo de la capacidad de analisis del
tomador de decisiones.

Al comparar los datos obtenidos en el pretest y en el postest se observé que al
elaborar la propuesta se obtuvo una mejoria en los datos extraidos en la encuesta
del postest, lo cual se entiende como una mejoria en el objeto de estudio; es decir
una mejoria en el soporte a la toma de decisiones de los procesos de admision,
matricula y egreso.

Debido a que se logré el primer objetivo sobre la caracterizacion del objeto de
estudio, el cual se manifesté en el pretest, lo cual nos dio como resultado un
diagnéstico del objeto de estudio antes de elaborar la propuesta.

Para la comprobacion de la hipétesis se utilizé la distribucion estadistica t-stundet
para muestras emparejadas por cada unidad de andlisis por cada proceso, la
prueba estadistica se realizé teniendo en cuenta un nivel de significancia de 0.05
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y teniendo un valor critico variante en ambas colas entre -3 y 3, obteniendo un p-
value menor que el nivel de significancia en todos las comprobaciones de
hipétesis y un valor mucho menor en la prueba estadistica t que el valor critico, en
todos los casos se rechazaron las hipdtesis nulas por las condiciones antes
mencionadas, aceptandose las hip6tesis alternativas para todas las unidades de
analisis en todos los procesos, lograndose asi contrastar el nivel de mejora del
objeto de estudio tras elaborar e in‘iplementar la solucién planteada.
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5.1.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El soporte a la toma de decisiones antes de la elaboracion de la propuesta
coincidiendo con el primer objetivo era de forma automatizada en la mayoria
de los casos ya que se cuentan con aplicaciones que generaron una lista de
reportes estandarizados, los cuales no pueden ser modificados, y si se
requieren ofros reportes, estos dependen de la Unidad Técnica de Sistemas
Informaticos, los cuales desarrollan los nuevos reportes solicitados, generando
dependencia y mucho tiempo.

La propuesta de Data Warehouse como alternativa de solucién para mejorar el
soporte a la toma de decisiones de los procesos de admisién, matricula y
egreso. Su validacién y funcionamiento fue realizada teniendo en cuenta las
necesidades de informacion de los usuarios tomadores de decisiones, las
tecnologias presentes en Universidad Nacional de Cajamarca; cumple con los
requerimientos dados por los usuarios en cuanto a flexibilidad, fiabilidad,
interface grafica intuitiva, etc.

Después de aplicar la propuesta el post-test indica que el objeto de estudio (el
soporte a la toma de decisiones en los procesos de admisién, matricula y
egreso) tuvo una mejora considerable en tiempos y calidad de informacién con
respecto al pre test.

En cuanto a la contrastacion de hipétesis esta fue probada con un nivel de
significancia de 0.05 de acuerdo a la distribucion estadistica t-student,
teniendo como resuitado la negacion de las hipétesis nulas y la aceptacion de
las hip6tesis alternativas.



5.2.

Recomendaciones

Segun la propuesta se llegé a elaborar el Data Warehouse teniendo en cuenta la
calidad de la informacién proporcionada, el tiempo para la elaboracién de la
propuesta, la disponibilidad de los usuarios para las entrevistas, sin embargo la
propuesta se puede mejorar teniendo en cuenta lo siguiente:

e Los origenes de datos, ya que el origen de datos para el Data Mart
académico no cumplia las reglas de identidad referencial, lo que ocasioné
demora en la elaboracion de la propuesta y la pérdida de data para la carga
del Data Mart.

¢ Se deberia utilizar una escala diferente a la escala de Likert ya que los

entrevistados pueden obtener el mismo puntaje total partiendo de elecciones
distintas.

s Establecer una sola escala de indicadores porque no se podra realizar la
contrastacién de la hipétesis con indicadores en escalas diferentes.
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ANEXO 1.

ANEXOS

DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Data Warehouse: Es una base de datos corporativa que se caracteriza
por integrar y depurar informacién de una o mas fuentes distintas, para
luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y
con grandes velocidades de respuesta.

VARIABLE DEPENDIENTE

Soporte para la Toma de Decisiones: Es el proceso mediante el cual los
analistas de decisiones en las organizaciones tienen que elegir entre
diversos escenarios que se presentan en el ambiente empresarial, con el
fin de realizar la mejor eleccién que permita mantenerse en el negocio.
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ANEXO ll. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Sub - Variables Indicadores Escala de Medicién
. Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma )
Proceso de admisién L . Ordinal
Variable de decisiones al proceso de admision.
Dependiente . Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma )
Proceso de matricula . . Ordinal
Soporte para la de decisiones al proceso de matricula.
Toma de Nivel del intervalo de tiempo en dar el soporte a la toma .
.. Proceso de egreso . Ordinal
decisiones. de decisiones al proceso de egreso.
Nivel del nimero de usuarios que acceden al sistema. Ordinal
Data Warehouse. ) ) . )
Nivel del tiempo de generacion de reportes. Ordinal
Captura de Datos Nivel del volumen de datos capturados. Ordinal
Variable
b Almacenamiento de Datos | Nivel del volumen de datos almacenados. Ordinal
Independiente - . - -
Extraccién de Datos Nivel de la cantidad de datos extraidos. Ordinal
C de Datos Nivel de la cantidad de datos cargados. rdinal
Data Warehouse. arga de Dato el de la d os cargados Ordina
Distribucién de Informacién | Nivel de frecuencia de acceso a la infarmacion. Ordinal
Clasificacion de Datos Nivel del volumen de datos clasificados. Ordinal
Acceso a los Datos Nivel de integridad de datos. Ordinal
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ANEXO L.

Problema

¢Como se mejorara el
soporte para fa toma de
decisiones de los procesos
de admisiéon, matricula y
egreso de la Universidad
Nacional de Cajamarca?

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Objetivos
Objetivo Principal

Mejorar el soporte para la toma de decisiones en los
pracesos de admision, matricula y egreso en la Universidad
Nacional de Cajamarca utilizando un Data Warehouse con
informacion postulantes, alumnos y egresados.

Objetivos Especificos

Caracterizar el soporte para la toma de decisiones de los
pracesos de admision, matricula y egreso en l1a Universidad
Nacional de Cajamarca.

Proponer un Data Warehouse de los procesos de admision,
matricula y egreso compuesto por datos (estructurados y

semi-estructurados) histéricos y fiables de diferentes

| repositorios utilizados.

Determinar el nivel de mejora del soporte al proceso de
toma de decisiones de los procesos de admisién, matricula
y egreso en la Universidad Nacional de Cajamarca al
aplicar el Data Warehouse.

Hipdtesis
Hipotesis General
Al aplicar un Data
Warehouse con  datos
provenientes de los
procesos de  admision,
matrfcula y egreso, se

| mejorara el soporte para la

foma de decisiones de
dichos procesos en la
Universidad Nacional de

Cajamarca.

Variables
Variable
Independiente

Data
Warehouse,

Variable
Dependiente

Soporte para la
Toma de

Decisiones.
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ANEXO IV. ENCUESTA

Objetivo: El objetivo de la presente es recolectar informacion acerca de como se percibe

act

ualmente el soporte a 1a toma de decisiones.

Datos generales: Esta encuesta es anénima y personal, dirigida a los actores del

proceso.
Fecha:
Proceso:

1. ¢Cual es el nivel de intervalo de tiempo para el soporte a la toma de decisiones en el
‘proceso-del-cual se-encarga-cémo-es?
a) Muy Bajo
) -Bajo
¢) Normal
d) Alto
e) Muy Alto

2. ;Cual es el nivel de usuarios es utilizado actualmente el sistema que utilizan?
a) Muy Bajo
b) Bajo
¢) Normal
d). Aito
e) Muy Alto

3. ¢Cual es el nivel de tiempo en que se demora en generar los reportes en el sistema?
a) Muy Bajo | '
b) Bajo
¢)- Normal
d) Alto
e) Muy Alto

4. ;Cuadl es el nivel de data que se muestran en los reportes utilizados?
a) Muy Bajo
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b) Bajo
¢) Normial
d) Alto
e) Muy Alto

5. ¢Con que nivel de informacién cuenta actualmente el sistema para poder generar los
FEportas gue Litiliza? |
a) Muy Bajo
b) Bajo
c) Normal
d) Alto
e) Muy Alto

6. ¢Cree Ud. Que el nivel de la data que utiliza la aplicacién para la generacion de
reportes esta bien filtrada?
a) Muy Bajo
b) Bajo
¢) Normal
d) Alto
e) Muy Alto

7. ¢Cree Ud. Que el nivel de data que ha sido migrada a la aplicacion para la generacion

de reportes &s |a adecuada”?
a) Muy Bajo
b) Bajo
¢) Nommal
d) Aito
e) Muy Alto

8. ¢Con que nivel de frecuencia accede Ud. A la aplicacion para generar reportes
necesarios para su gestion?
a) Muy Bajo
b) Bajo
¢) Normal
d) Alto
e) Muy Alto
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9. ¢Cual cree Ud. Que es el nivel de cantidad de data que se utiliza en el programa y ha
$ido filtrada para SU Uso &n Ia generacion de reportes?
a) Muy Bajo |
b) Bajo
¢) Normail
d) Alto
e) Muy Alto

10. ¢ Cual cree Ud. Que es el nivel actual de integridad de la informacion mostrada en los
reportes?
a) Muy Bajo
b) Bajo
¢) Normal
d) Alto
&) Muy Alto

11. Sugerencias y/o

........................................................................................................................................
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ANEXO V. INDICADORES DE GESTION.

Luego de revisar el Tablero de Control de Mando (Balance ScoreCard), obtuvimos los

siguientes indicadores:

Proceso de Matricula:

INDICADORES MEDIDAS ESTADOS
Nota Promedio >14
Indicador
Nota Promedio 11-14
Nota Promedio.
Nota Promedio <11
Proceso de Admisién:
INDICADORES MEDIDAS ESTADOS
Puntaje Promedio >180
indicador Puntaje Promedio 130-180
Puntaje Promedio. | Puntaje Promedio <130
Proceso de Egreso:
INDICADORES MEDIDAS ESTADOS
Afios Promedio para Egresar <=6
Indicador
Afos Promedio para Egresar 6-7

Anos en Egresar
Promedio.

Afios Promedio para Egresar

>=
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ANEXO VI. MODELADO DEL PROCESO DE ADMISION,

Praceso de Matricula

Escuela Académico Profesional

| Ctertarlists de
| cursos en ciclo.
académico
{Director}
B T .

. Yo

| Informarsobre |-
p3gOs yrequikios .
(Secratario)

.Estudiante
otupa L detos -

3

Registro

primeros

pusstos ¥

| Exonerar det pago |
de darecho de
matrieuts

Verificadié 'ﬁyRﬂiﬁé'n
| Ragistrar tursos \
repetidos {Sistema) |
(Registrartos ainos }
| de nivet inferior al |
— b presentecico |
/ ST scedémico 3
Existenfcursos ,(Sim’?”,,, ‘
de fivel
‘Inferpori

Ragistrar cursos
| regulares {Alumno)

Aprodacién y Emisién

Imprimir constancia §
de matriculs
{Alumno)

Sellar yfirmar -
constarkia de

matricula @irecon |

‘Banco de la |

~

Receptiond pago
por gerecho de
matricula
(Encargado)

| Erwidtos datosde bos
. estudiantes que

. cancelaron los
conceptos de matriada
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ANEXO ViIl. MODELADO DEL PROCESO DE EGRESO.

Reghitio

Registrarexpedonts
[ solldtud meboy
requisitosSecrety dn
Facuitad)

PRI
Informar a cercy de

J

requisitosy pygos

2
[ [Secretaria de Faodtad

Facuited

| Evaliia los expediertes
(Consejo ds Faaaxg

Veiificacidn ¥ Revitidn

pary

s((ome]o deFaostd

JExiste digury
Obsenvacién?

Aptovidién y Emistin.

o Apruebaios Expecientss
T (Decano de Facutdy

Etrega wpedientesyia

£mite un oficio al

Réctor con losTindos
aprobydos Oeano
de Facultad)

Registia en edsistema o3
| datos delosegresudos aptos |

e g Ldi
{ConstjodeFaaing

{Secratariade Facultyd

| Fotocopia expadientesde
| egresados aaphadoes
{Auxifiag

R 2
Recapcionar p3go pary
| obtendién cx Gndo

| Académico de Dacniler
[Encarpado de Ofdnd
Genaral de Econoeniy

Econons

Ofitina Generd de

Procesa de Egeso Titulo Pratesionsd

-Seuetais Generaf

deegresados sepiados

{Encargado de Secretyiy
General)

| emits Resotuddnakh

Eladora. Secddn de Actas,

Diptomas

Certificados y Notas |

Secailn e Actas, Certbivadosy
Notas )

Recepdona Resokidiny
| actualiza informadén os
estudistz (Encargadd
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ANEXO IX. PROJECT CHARTER

. Nombre del proyecto:

MEJORAMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES EN LOS PROCESOS DE
ADMISION Y MATRICULA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
UTILIZANDO UN DATA WAREHOUSE.

Il. Las autoridades

Inicio de autoridad

Ing. Yter Antonio Vallejos Diaz, Supervisor del Proyecto
Administrador de proyectos.

E! Sr. Angello Daniel Camacho Drago esta autorizado como Jefe de proyectos y sera
el principal puntd de contacts. ES responsable adicionaliments, dél cumplimients deé
todos los hitos clave en el tiempo, y las limitaciones de performance de este proyecto.

ill. Necesidades del Negocio proyecto

La Universidad Nacional de Cajamarca tiene como objeto incorporar un Sistema
para su Proceso de Toma de decisiones. Basado en la Arquitectura de Inteligencia
de negocios, que le permita visualizar, analizar y reportar en linea los principales
indicadores de los procesos de admisién, matricula y egreso que integre a los
sistemas con que cuenta la organizacion.

Beneficios para sus usuario:

o Contar con informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones.

« Conocer la gestién de la organizacién por medio de indicadores de gestién.

» Visualizar y reportear informacion de forma grafica y tabular.

o Permitir el andlisis dinamico de la informacién dandole la capacidad al usuario
para autogenerar sus reportes.
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Beneficios para el Negocio:

Mostrar los resultado claves de la gestion.

Identificar puntos claves, dandole al usuario la posibilidad del analisis de la

informacién, a fin de realizar los ajustes respectivos o la incorporacién de

nuevas estrategias.

P Sy g gy g

Comprende las siguientes etapas en su desarrollo

Etapa 1: Planeamiento del Proyecto: comprende la propuesta y aprobacién

del plan de trabajo a realizar en sus diferentes etapas.

Etapa 2: Definicion de Requerimientos y Analisis Dimensional. Comprende fo

siguiente:

[e]

Clasificar los principales indicadores de acuerdo a las actividades
propias del negocio

-

T o~

Analizar Reportes y graficos de tendencias por categorizacién, niveles
de detalle y de uso
Diagnéstido y disefio de la estructura bases segun los sistemas que
cuenta la empresa.

Etapa 3: Disefio

O

Los reportes estaran en Excel

Etapa 4: Construccion

o]

[¢]

Presentar indicadores de acuerdo a las actividades propias del
negocio |

Incorporar Reportes Dinamicos y graficos de tendencias por
categorizacion, niveles de detalle.

Preparar Reportes Estandares que la institucién administra.

Etapa 5: Instalacién e Induccion

o Puesta en Marcha del Sistema de Inteligencia de Negocios:

comprende el apoyo post-instalacion hasta que se logre dominar el
sistema complemente.

V. Alcance del Proyecto

¢ El servicio consiste en realizar la implementacion de un Sistema Bl para la
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toma de decisiones en los procesos de admisién y matricula de la Universidad
Nacional de Cajamarca.
Los Entregables seran los siguientes:

« Diagramas desarroiiados

» Cddigo Fuente del Sistema para Toma de Decisiones de

» Documentacion de ta BD Multidiriensional (Data WareHouse).

e Modelo Dimensional (Documentacién)

VI. Restricciones

E! proyecto debe conipletarse en un maximo de 10meses.

El equipo del proyecto se compromete a la total Confidencialidad de la Base
de Datos de la empresa.

La plataforma y el lenguaje de programacién a usar es SQL 2008 R2, Visual
Basic .NET 2008 y Microsoft Office 2010.

El cédigo fuente sera de propiedad de la Universidad Nacional de Cajamarca
por tiempo indefinido para ser usado dentro de cualquier parte de la
organizacién sin limite alguno.

Los requerimientos estratégicos estaran delimitados en funcién a las fuentes
de informacién, bases de datos, etc.

VI

Suposiciones

Se cuenta con el equipamiento y comunicaciones suficientes para el
desarrollo del proyecto.

La institucién proporciona los accesos de lectura a 1a Base de Datos y a las
aplicaciones empresariales que serviran de fuente para el DATA
WAREHOUSE.

Se cuenta con la documentacion de la base de datos transaccionales.

En cuanto a la seguridad de la aplicacion, si esta es liberada para trabajar por
internet la Universidad Nacional de Cajamarca contara con los dispositivos
légicos y fisicos para la seguridad de sus servidores.

El personal que elaborara el producto tiene conocimiento suficiente de las
herramientas de trabajo.
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VIl. Aprobacién

Cajamarca, 10 de Agosto de 2014

Ing. Yter Antonio Vallejos Diaz Angello Daniel Camacho Drago,

Supervisor Proyecto Jefe Proyactdo
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ANEXO X. VISION DEL PRODUCTO.

I. Nombre del Proyecto:

MEJORAMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES EN LOS PROCESOS DE
ADMISION Y MATRICULA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
UTILIZANDO UN DATA WAREHOUSE.

Introduccién del Proyecto

La problematica en una organizacion no solo significa que la organizacion tenga
pérdidas, como en los escenarios siguientes:

e ;Porque disminuye la cantidad de postulantes?

e ;Porque el rendimiento académico ha disminuido?

e (Porgue los alumnos se retiran de la Universidad?

e (Por qué disminuye el nimero de egresados por promocion?

e ;Qué razones determinaron el que no se cumplan las metas establecidas?

Sino que un problema puede significar como seguir avanzando, cumplidas sus metas
impuestas.

Ante este entorno surge la necesidad de contar con una herramienta que permite dar
soporte a las decisiones estratégicas del negocio presentando el estado situacional y
permitiendo un analisis directo del proceso comercial

La solucion propuesta pemmitira:

v |dentificar e implementar indicadores de gestion que permitan realizar una
medicion del estado de las operaciones de los procesos.

v Permitir el analisis dindmico de los indicadores basado en una serie de
variables o dimensiones definidas.

v Presentar el detalle de la informacion a fin de hacer los comrectivos necesarios
en el momento deseado.

Obijetivos del Proyecto
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Basado en los requerimientos obtenidos del negocio

¢ Implementar indicadores de gestién para medir si se cumplen los estandares

impuestos por el CONEAU.

e Generar andlisis dinamico de la informacion de los indicadores mencionados

por postulantes, alumnos y graduados en diferentes frecuencias de tiempo.

o Mostrar informacion en forma grafica y tabular.
e Autogeneracion de informacién en forma directa por el usuario final, eliminando
las dependencias posibles con otras areas.

Alcance del Proyecto

El proyecto involucrara las procesos de:

e Admision.
e Matricula.

o Egreso

Descripcién de los StakeHolders

Nombre Cargo Funcion en el Proyecto

Elena Ugaz Directora OGDA Brindar informacioén de
indicadores

Francisco Cabanillas Director UTRM informacién de
indicadores

lvan Leén Director UTA Informacién de
indicadores

Director UTGT Informacion de

indicadores

GilmerCayotopa Programador PAD | Entregar conocimiento de
la BD.

Manuel Pérez Programador PAD | Entregar conocimiento de
la BD.

Requisitos del Proyecto
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a.

b.

Humanos

o Gestion
Nombre Cargo Funcion
A.D.C.D. Business Lider del Proyecto
Representative
A.D.C.D. Business Expert Analista de la informacién
A.D.C.D. Supervisores Definen puntos de analisis
Venta de la informacién.
o Sistemas
Nombre Cargo Funcion
A.D.C.D Lider Tecnolégico Coordinador General
del Proyecto
A.D.C.D. Analistas
Dimensionales
A.D.C.D. Expertos en ETL
A.D.C.D. Experto en Cubos
A.D.C.D. Experto en Desarrollo
Aplicacién
A.D.C.D. Especialista en Datos
Materiales
Material Cantidad
Papel A4 2 millares
Lapiceros 2 docenas
o Software

Caracteristicas
Producto: SQL Server

Software
Data Mart

Versién: 2008R2
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Edicién: Standard
ETL Producto: SQL Server
Version; 2008R2
Edicién: Standard
Cubos Producto: SQL Server-
Versién: 2008R2
Edicién: Standard

o Comunicaciones

Concentradoer

Linea internet Speed
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ANEXO XI. AGENDA DE REUNION DE INICIO DEL PROYECTO.

Nombre del proyecto:

DATA WAREHOUSEPARA DAR SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES DE LOS |
PROCESOS DE ADMISION Y MATRICULA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA.

EQUIPO DEL PROYECTO KICKOFF AGENDA DE LA REUNION

2

% Introduccion al proyecto

+ Metas y Objetivos
v' Mejorar el soporte a la toma de decisiones de los procesos de admision,

matricula y egreso de fa UNC.

v Cubrir las expectativas y necesidades de los tomadores de decisiones de
acuerdo a sus necesidades.

» Alcance del Proyecto

El servicio consiste en realizar la implementacién de un Sistema Bl para
la toma de decisiones en los procesos de admisién y matricula de la
Universidad Nacional de Cajamarca..

* Negocios Patrocinador Ejecutivo

< Data Warehousing visién general Project Manager

| Es hacer mas eficaces los procesos de admision, matricula y egreso.
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< Equipo de Introduccién Project Manager

Roles y Responsabilidades

% Gestion de Proyectos Project Manager -

Herramientas de administracién def proyecto
Hitos del Proyecto
PROYECTO Plan de Proyecto
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ANEXO Xil. AGENDA DE REUNION DE ESTATUS DEL PROYECTO.

Nombre del proyecto:

DATA WAREHOUSEPARA DAR SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES DE LOS
PROCESOS DE ADMISION Y MATRICULA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA.

AGENDA DE REUNION DE ESTATUS DEL PROYECTO

% Revisién del Plan de Proyecto

e Revisar las tareas realizadas.

e Examinar los logros y pendientes
- Logros: El alcance del proyecto se encuentra hecho.
- Pendientes: Empezar con el resto de entregables.

¢ Revisar el estado de los entregables principales
- Alcance del proyecto: Completo

¢ Las asignaciones de tareas para el préximo periodo

% Examinar cuestiones y Sequimiento

« Examinar ias cuestiones resueltas (resoiucién, quién, cuando, mover a
cerrado)

- Alcance del proyecto.

- Camacho Drago Angetllo Daniel.
- 10 de Octubre del 2014.

= Cerrado

¢ Revisar los temas nuevos (determinar las medidas necesarias para resolver,
parte responsable, la prioridad, (a fecha que se resuelve)

» Revisién temas pendientes y determinar si un cambio en el estado que se
necesita
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-Préxima revision del Alcance del Proyecto: 8 de Noviembre del 2013.

< Revisar las solicitudes de cambio

o
0.0

Examinar las solicitudes de cambio cerrado desde la Gitima reunién
Revisar las solicitudes de cambio de determinar nuevos (parte responsable
del analisis, analisis de impacto, prioridad)

Revisar las solicitudes de cambio abiertas para determinar si un cambio en
el estado que se necesita

Anuncios y Comentarios Generales

Ninguno
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ANEXO XIlil. TASKLIST.
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ANEXO XIV. CUESTIONARIO PERSONAL DE GESTION

Nombre y Cargo que desempefia

Introduccién

Desarrollar una solucién de inteligencia de negocios para dar soporte a la Toma de Decisiones en los Procesos
de Admisién, Matricula y Egreso de la UNC.

Conocimiento del Negocio

¢ Cuéles son los objetivos de la organizacion o del proceso de negocios que representa?

¢ ComMo esta tratando de cumplirlos?

¢ Cudles son las metas prioritarias?

¢ Cuales son las medidas de éxito de su gestion?

¢, COmo sabe si esta haciendo bien su gestion?

Analizar Requerimientos

¢Qué capacidad de analisis quisiera tener con respecto a los procesos de admisién y matricula?

¢Queé reportes utiliza generaimente?

¢Qué datos se presentan en el reporte?
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ANEXO XV. CUESTIONARIO PERSONAL DE TI

Nombre y Cargo que desempefia

Introduccion

Desarrolar una solucion de inteligencia de negocios para dar soporte a la Toma de Decisiones de los Procesos
de Admision, Matricula y egreso de la UNC.

Analisis y Requerimientos de Datos

¢ Cuaél es el proceso actualmente usado para analizar informacion?

¢ Qué herramientas se usan para analizar informacién y quienes las usan?

iDependen en la elaboracién de informacién de anslisis de su Area? Ha creado reportes
estandarizados.

Disponibilidad y Calidad de la Data

¢Qué manejador de BD utiliza?

{Con qué frecuencia se actualiza fa data y en qué momento de producen los cierres respectivos de
operaciones?

¢Qué tanto la data histérica se encuentra disponible y desde cuando se tiene datos en la BD?

¢Existe documentacion del modelo de datos?
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