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RESUMEN
La presente investigacion analizo la influencia de las operaciones de microcrédito que
realiza Financiera Confianza en los ingresos de las familias del distrito Pedro Gélvez - San
Marcos Cajamarca, durante el periodo 2020, usando las teorias del microcrédito y del desarrollo
econodmico, analizando el ingreso de las familias con y sin microcrédito vigente; el estudio se

realiza en dos tiempos, en diciembre del 2019 y diciembre del 2020.

El tipo de investigacion es aplicada, de nivel descriptiva y correlacional, el disefio de
investigacion es no experimental, de corte transversal, la presente tesis se concluyd sin
manipulacion de las variables, se observa situaciones existentes y luego se recolecto los hechos

tal y como se comportan.

Las herramientas para la recoleccion de datos fueron las encuestas realizadas a las
familias que accedieron a los microcréditos otorgados por Financiera Confianza, considerandose
clientes recurrentes de la entidad. Tras el procesamiento de datos, se logré concluir que el
impacto que tienen las operaciones de microcrédito de Financiera Confianza en los ingresos de
las familias es positiva, pues los resultados muestran que las familias que mantienen
microcrédito vigente, logran obtener mejores ingresos que las familias que cancelan su
microcrédito y no acceden a uno nuevo; confirmandose la teoria de Calderon, M. (2015), quien
menciona que el sistema de microcréditos ha demostrado ser una de las mejores herramientas
para erradicar la extrema pobreza, dado que, si la falta de recursos impide a estos sectores salir
de la pobreza, el facilitarles un crédito les permite salir del circulo vicioso de la pobreza y crear
una microempresa que genera riqueza.

Palabras clave: Ingreso, microcrédito

xii



ABSTRACT
The present investigation analyzed the influence of microcredit operations carried out by
financial trust on the income of families in the Pedro Gélvez - San Marcos Cajamarca district,
during the 2020 period, using the theories of microcredit and economic development, analyzing
the income of the families with and without current microcredit; the analysis is carried out in

two times, in December 2019 and December 2020.

The type of research is applied, descriptive and correlational, the research design is non-
experimental, cross-sectional, this thesis was concluded without manipulation of the variables,

existing situations are observed and then the facts were collected as described. behave.

The tools for data collection were the surveys carried out on the families that accessed
the microcredits granted by Financiera Confianza, 2020, considering themselves recurring
clients of the entity. After processing the data, it was possible to conclude that the incidence that
the microcredit operations of Financiera Confianza have on the income of the families is
positive, since the results show that the families that maintain a current microcredit manage to
obtain better income than the families that they cancel their microcredit and do not access a new
one; confirming the theory of Calderon, M. (2015), who mentions that the microcredit system
has proven to be one of the best tools to eradicate extreme poverty, since, if the lack of resources
prevents these sectors from getting out of poverty , providing them with credit allows them to
get out of the vicious circle of poverty and create a micro-enterprise that generates wealth.

Keywords: Income, microcredit
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INTRODUCCION
En el Per( los microcréditos han tenido gran impacto en las micro y pequefias empresas
por su crecimiento y expansion. Durante varios afios consecutivos ha sido considerado como el
pais con el mejor entorno para el crecimiento de micro finanzas a nivel latinoamericano. Los
microcréditos se han convertido en oportunidad para el crecimiento y expansion a las familias

que desarrollan algun tipo de actividad econémica.

En esta investigacion partimos del problema ¢Cudl es el impacto de los microcréditos
adquiridos en Financiera Confianza en los ingresos de las familias del distrito de Pedro Galvez
- San Marcos Cajamarca - 2020?; asimismo, se plantea como objetivo general: Determinar si los
microcréditos adquiridos en Financiera Confianza tienen impacto en los ingresos de las familias

del distrito Pedro Gélvez - San Marcos — Cajamarca - 2020.

El desarrollo del estudio se realizé haciendo el analisis de las teorias del microcrédito y
del desarrollo, utilizando como método general inductivo-deductivo y como método particular
se usO el método descriptivo y estadistico, ademas el modelo econométrico panel data, que ha
permitido hacer la corroboracion de las hipdtesis planteadas.

El desarrollo de la presente investigacion se desarrollé siguiendo la siguiente estructura:

Capitulo I, el problema cientifico de investigacion; donde se sustenta la situacién
problematica y definicién del problema, formulacion y sistematizacion del problema,
justificacion, delimitacién del problema, limitaciones del estudio, objetivos, hipotesis,

operacionalizacion de variables y matriz de consistencia.

Capitulo Il, marco tedrico; se desarrolla los antecedentes de la investigacion, teorias del

Xiv



microcrédito, teorias del ingreso familiar y términos bésicos.

Capitulo 111, marco metodoldgico; se define el nivel y tipo de investigacion, objeto de
estudio, unidad de andlisis, unidades de observacion, disefio de investigacién, métodos

investigacion y técnicas e instrumentos de investigacion.

Capitulo 1V, analisis y discusion de resultados; donde se presenta los resultados
referentes al impacto de las operaciones de microcrédito en los ingresos de las familias que

accedieron a microcrédito en Financiera Confianza en el periodo 2020.

XV



CAPITULO I: EL PROBLEMA CIENTIFICO DE INVESTIGACION

1.1. Situacién problematica y definicion del problema

Debido a las pocas oportunidades de desarrollo en la provincia de San Marcos, €s
que la economia de esta localidad se basa en el comercio, agricultura y ganaderia;
pequefios negocios familiares, son muchas veces el Unico ingreso de algunas familias.
Dado que, gran parte de sus ingresos estan destinados para cubrir los servicios basicos de
los miembros del hogar; generalmente el jefe de familia tiende a buscar alternativas que
le permitan hacer crecer su negocio, mejorar los servicios que ofrece; en caso de los
agricultores, maximizar su produccion. Y es ahi donde recurren a alguna entidad
financiera que les pueda facilitar algun tipo de préstamo. En ocasiones, son los asesores
de créditos de las entidades financieras quienes visitan a sus futuros clientes a sus
viviendas o centros de negocio. En el distrito Pedro Géalvez, provincia de San Marcos y
departamento de Cajamarca, la entidad financiera con mayor porcentaje de colocaciones
respecto a las demés entidades es Financiera Confianza, que representa el 28% del total

de colocaciones (SBS, 2020).

Los Asesores de créditos de Financiera Confianza brindan informaciéon a los
interesados en adquirir un préstamo, tras previa evaluacion de la actividad econémica en
la que se desarrolla el interesado y llegando a un acuerdo respecto a la tasa de interes y
formas de pago del crédito. Los servicios financieros méas habitualmente brindados son
los microcréditos para desarrollar emprendimientos productivos y/o de comercializacion

de productos.
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En la actualidad, el microcrédito ya no es visto como un crédito de poco monto. Se
concibe al microcrédito como una oportunidad para obtener una herramienta que permita

el desarrollo de actividades productivas para mejorar las condiciones de vida.

Una vez adquirido el crédito, los jefes de familia dan diferentes usos a los montos
de dinero recibidos, del manejo que le se le haga al microcrédito, dependera el éxito del
endeudamiento. De ahi se evaluard si los ingresos de estas personas han variado de forma

positiva tras recibir el microcrédito.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

El déficit de capital de trabajo e inversion de los pobladores del distrito Pedro
Galvez, nos muestra la frecuente recurrencia de los jefes de familia a solicitar un

microcrédito de Financiera Confianza.

En tal sentido se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cual es el impacto de los microcréditos adquiridos en Financiera Confianza en

los ingresos de las familias del distrito de Pedro Galvez - San Marcos Cajamarca - 2020?

1.2.2. Sistematizacion del problema

a) ¢ Cuales son los principales usos de los microcréditos adquiridos en Financiera

Confianza en el distrito Pedro Galvez - San Marcos — Cajamarca - 2020?

17



b) ¢ Cudles son elementos que determinan el acceso al microcrédito de Financiera

Confianza en el distrito Pedro Galvez - San Marcos — Cajamarca - 2020?

c) ¢Cuéles son los principales beneficios obtenidos en los ingresos de las familias a
través del microcrédito de Financiera Confianza del distrito Pedro Gélvez - San

Marcos — Cajamarca - 2020?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacidn tedrico — cientifica y epistemolodgica

La investigacion se justifica en lo tedrico — cientifico, porque se ha realizado un

analisis de las teorias del microcrédito y del desarrollo econémico.

Por el ambito laboral en el que me he desarrollado, me permite conocer la forma
de adquisicion y ampliacion de los microcréditos, pero es importante saber el impacto que
estos productos estan teniendo en los ingresos de las familias, la manera en la que son
manejados y como se logra la eficiencia de estos recursos. Para ello, se requiere una amplia

investigacion, ya que se cuenta con los conocimientos y las herramientas para alcanzarlo.

1.3.3. Justificacion institucional y académica

El reglamento de grados y titulos de la Universidad Nacional de Cajamarca
afirma que una modalidad de obtencion del grado académico o titulo profesional
mediante un documento que contiene un trabajo de investigacion en torno a un area
académica determinada implica el desarrollo del disefio y su implementacion. Dicho

documento debe ser original e inédito, y supone ademas una sustentacion publica ante la

18



comunidad académica en general y la aprobacion de un jurado, que lo evalta. De acuerdo
con la Ley Universitaria, el desarrollo de una tesis permite la obtencion del titulo
profesional y del titulo de segunda especialidad, asi como la obtencion del grado de

maestro y doctor.

1.3.4. Justificacion personal

Por el ambito laboral en el que me he desarrollado, me es posible conocer la
forma de adquisicion y ampliacion de los microcréditos, pero es importante saber el
impacto que estos productos estan teniendo en los ingresos de las familias, la manera en
la que son manejados y como se logra la eficiencia de estos recursos. Para ello se
requieres una amplia investigacion, para lo cual se cuenta con los conocimientos y las

herramientas para alcanzarlo.

1.4. Delimitacion del problema: espacio — temporal

Los estudios a realizarse para la presente investigacion se haran en el distrito Pedro
Galvez, provincia de San Marcos, departamento Cajamarca. El estudio se enfatiza en
analizar el impacto de las operaciones de microcréditos otorgados por la Financiera
Confianza, en la mejora de los ingresos de las familias del distrito Pedro Géalvez. La
misma que tiene por objeto de estudio a las familias que adquieren algun microcrédito en

esta entidad financiera, realizando dicha investigacion durante el afio 2020.
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1.5. Limitaciones del estudio

En la presente investigacion, podrian limitar el desarrollo del estudio:
e Por motivos laborales resultaba un poco dificil llegar a la hora indicada por los
clientes de Financiera Confianza para realizar la encuesta, pero haciendo un gran
esfuerzo se pudo llevar a cabo superando esta limitante.

e Falta de transparencia de informacion por parte de las personas que adquieren crédito.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Determinar el impacto de los microcréditos de Financiera Confianza en los

ingresos de las familias del distrito Pedro Galvez - San Marcos — Cajamarca - 2020.

1.6.2. Obijetivos especificos
a) Establecer los principales usos de los microcréditos de Financiera Confianza.

b) Determinar elementos que determinan el acceso al microcrédito de Financiera

Confianza.

c) Conocer los principales beneficios obtenidos en los ingresos de las familias a través

del microcrédito de Financiera Confianza.

20



1.7. Hipdtesis a defender

1.7.1. Formulacion de la hipdtesis general

Los microcréditos adquiridos en Financiera Confianza tienen impacto positivo en

los ingresos de las familias del distrito de Pedro Galvez - San Marcos — Cajamarca — 2020.

1.7.2. Formulacion de hipdtesis especificas

a) El microcrédito fomenta las inversiones en actividades productivas rentables.

b) Los pardmetros de evaluacion al cliente restringen el acceso al microcrédito.

c) Los microcréditos incrementan el ingreso familiar mejorando su calidad de vida.

1.7.3. Relacién de variables que determinan el modelo de contrastacion de la hip6tesis

1.7.3.1. Variable X. Microcrédito

1.7.3.2. Variable Y. Ingreso familiar

Ingreso familiar = F (Microcrédito)
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1.7.4. Operacionalizacion de variables

forma de especie.
Medido
mensualmente.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES | INDICE
Producto financiero de
Financiera Confianza
que otorga Usos del crédito
financiamiento para
Microcrédito | capital de trabajo Econdémica Vigencia del %
como fondos a crédito
mediano y largo plazo.
(Financiera
Confianza)
Es la totalidad de los
ganancias o ingresos
que tiene una familia. ,
Se incluye el salario, Geénero
Ingreso los ingresos i%?i?/idad
gres extraordinarios e Econdémica A % /S
familiar ) . econdmica
incluso las ganancias
. Ingresos
que se obtienen en
mensuales
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1.7.5. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema Principal:
de

microcréditos adquiridos en Financiera

¢(Cuadl es el impacto los
Confianza en los ingresos de las
familias del distrito de Pedro Gélvez -
San Marcos Cajamarca - 2020?
Problemas Secundarios

a) ¢Cuales son los principales usos de
los  microcréditos

adquiridos en

Financiera Confianza en el distrito

Pedro Gaélvez - San Marcos -
Cajamarca - 2020?
b) ¢Cudles son elementos que

determinan el acceso al microcrédito

de Financiera Confianza en el distrito

Pedro Galvez - San Marcos -
Cajamarca - 2020?
c) ¢Cudles son los principales

beneficios obtenidos en los ingresos de
las familias a través del microcrédito de
Financiera Confianza del distrito Pedro
Gélvez - San Marcos — Cajamarca -
20207

Objetivo General:
de

Financiera

Determinar el impacto los

microcréditos de
Confianza en los ingresos de las
familias del distrito Pedro Galvez -
San Marcos — Cajamarca - 2020.
Objetivos especificos
a) Establecer
de

Financiera Confianza.

los principales

usos los microcréditos de
b) Determinar elementos que
determinan el acceso al microcrédito
de Financiera Confianza.

¢)  Conocer los principales
beneficios obtenidos en los ingresos
de del

microcrédito Financiera

familias a través

de

las

Confianza..

Hipétesis Principal:

Los microcréditos adquiridos en Financiera
Confianza tienen impacto positivo en los ingresos
de las familias del distrito de Pedro Galvez - San
Marcos — Cajamarca — 2020.
Hipotesis Especificas
Hipotesis especifica 01:

El microcrédito fomenta las inversiones en
actividades productivas rentables.

Hipotesis especifica 02:

Los parametros de evaluacidn al cliente
restringen el acceso al microcrédito.

Hipotesis especifica 03:

Los microcréditos incrementan el ingreso familiar

mejorando su calidad de vida.

Independientes
Microcrédito
Se refiere a los créditos de poco monto y
bajo interés otorgados por las

instituciones financieras.

Dependiente:

Ingresos familiares
Es la totalidad de los ganancias o
ingresos que tiene una familia. Se
salario, los

incluye el ingresos

extraordinarios e incluso las
ganancias que se obtienen en forma

de especie.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Segun el problema de investigacion se ha considerado revisar temas anteriores
relacionados donde se estudia la intervencion de los microcréditos con el desarrollo

econdmico.

A nivel internacional

Falquez y Acosta (2017) plantean, en su tesis titulada “Analisis de los créditos
productivos de la banca privada en el desarrollo econémico del Ecuador, periodo 2008 —
2016” que tiene como objetivo analizar a los créditos productivos de la banca privada y su
incidencia en el desarrollo econémico en el Ecuador en el periodo antes mencionado.
Luego de recopilar la base tedrica, analizado las leyes y estructura de la banca privada,
analizado los niveles productivos de dicho pais, comparado su Producto Bruto Interno por
industrias y el nivel de volumen de crédito para cada uno de ellos, y haber planteado
modelos econométricos, se ha concluido que el crédito productivo tiene impacto en el
crecimiento de la economia del Ecuador. De acuerdo a los datos obtenidos, se pudo
observar que el Producto Bruto Interno del Ecuador tiene una relacion directa con el
Volumen de Crédito, estando correlacionadas. Los créditos productivos tienen impacto
positivo en el desarrollo econdémico del pais y contribuye al desenvolvimiento de cada uno

de los sectores industriales del pais.
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En el analisis de los indicadores econdmicos y sociales del estudio se observé que
el Producto Bruto Interno de Colombia, Chile y Per( tienden a crecer de forma similar,
encontrdndose por debajo de Brasil y Argentina. Ecuador se encontraba por debajo de

Per( y por encima de Guatemala.

Sciepura (2018), en su investigacion titulada “Efectos economicos y sociales del
microcrédito: analisis comparado de instituciones de micro finanzas.” Tiene como
objetivo, conocer la percepcion del efecto econémico y social del microcrédito en la
unidad productivay familiar de los micro emprendedores que son sujetos crediticios, sobre
la base de comparacién de instituciones de microfinanzas que utilizan distintas
metodologias crediticias y de abordaje de sus clientes, a saber, microcrédito individual,
microcrédito grupal y banco comunal. Despues de realizar 27 entrevistas a emprendedores
y miembros del equipo de tres instituciones de microfinanzas, se logré obtener
informacion como que a nivel general los emprendedores ven el impacto del crédito en su
negocio y no en su hogar, manifiestan tener mayor porcentaje de ventas respecto a afios
anteriores, tener mayor nivel de capitalizacion, mayor cantidad de clientes, es decir,
obtuvieron indicadores positivos respecto a su negocio. Ademas, se concluy6 que la
percepcion de crecimiento varia respecto al nivel de ingresos y también se determiné que

no hay desarrollo estratégico de negocio sin capacitacion.

Guerra (2019), en su estudio de tesis que titula “Microcrédito y Desarrollo
Sostenible” en el que plantea, analizar de qué manera el microcrédito contribuye al
cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible, en particular de los relativos a

la erradicacion de la pobreza, a la disminucion de las desigualdades y al de igualdad de
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género. Para lograr llegar al objetivo, se utilizo los siguientes métodos: Anélisis y
revision de la literatura especializada en el tema, analisis y revision de estadisticas
oficiales de organismos nacionales e internacionales, analisis de caso de éxito de micro
financieras en México y en varios paises del mundo. El sector micro finanzas mexicano
se ha caracterizado por ser uno de los més dindmicos en América Latina. Tras la
investigacion, se llega a concluir que, aunque el microcrédito proporciona servicios
financieros a los sectores méas pobres y vulnerables de la poblacion, su contribucién al
desarrollo sustentable no es de gran impacto, ya que no ha tenido gran intervencion en

la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

A nivel nacional

Flores (2017), pretende en su estudio titulado “Influencia de los microcréditos en
la mejora de las condiciones de vida en clientes de Pro Mujer de Puno, 2017.” El objetivo
principal es determinar la influencia que tienen los microcréditos en la mejora de las
condiciones de vida en clientes Pro Mujer, 2017. Donde se llegé a concluir que, los
beneficiarios en su mayoria mencionan que es importante los microcréditos para la mejora
de condiciones de vida de sus usuarios, entre los aspectos positivos destacan la garantia
solidaria y el seguro de vida, ademas, la mayoria afirma su continuidad en la entidad y
finalmente sobre el motivo de acceso a los créditos de Pro Mujer es porque les pidieron
menos requisitos y no exigen garantias. Ademas, se comprobo que los efectos que generan
los microcreditos en la vida familiar de los clientes, son positivos y directos, debido a que
posibilitan emprender acciones para satisfacer necesidades y urgencias socioeconémicas.
Otra de las conclusiones importantes es que el microcrédito aporta empoderamiento y
adquisicion de autonomia para clientes Pro Mujer y a su vez estas mejoran sus negocios.
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Saavedra (2018) en su estudio titulado “La Bancarizacion y su Impacto en el
Desarrollo Econdmico en la Region San Martin”. Nos permite reconocer que, segun la
SBS, las empresas con mayor participacion en el sistema financiero por cartera de crédito
en laregion San Martin son: BBVA Banco Continental (26,0%), Banco de Crédito (19,5%)
y CMAC Piura (11,3%), que captan mas del 50% de la cartera de créditos de la region. En
lo que respecta a depdsitos, la principal captadora entre entidades financieras fue
CrediScotia, que opera basicamente en Tarapoto y Moyobamba. ElI mercado crediticio
para las Edpymes es también muy reducido en San Martin. Es asi que se lleg6 a concluir
que la bancarizacion tuvo un impacto positivo en la Regién San Martin en el periodo 2008-
2013; pues se percibié una relacién positiva entre la bancarizacion y el crecimiento
econdmico. Sin embargo, la calidad de vida de los pobladores de San Martin ha mejorado,

pero aun quedaba mucho por hacer segln sus hipotesis planteadas.

Se puede apreciar la clara ayuda de las instituciones financieras en la calidad de vida
de la poblacién de San Martin ademas de la reduccion de los indices de pobreza en la zona.
Se puede, ademés ver cuales son las instituciones financieras con mayor impacto en la
zona, lo cual puede ayudar a las demas IFIS a meditar sobre las necesidades que les hace

falta cubrir para poder nivelarse con la competencia.

Cabezas (2019) en su tesis “Los microcréditos y el bienestar econdmico de las
familias atendidas por la Caja Huancayo en el distrito de Comas”, cuyo objetivo es
determinar de qué manera el microcrédito se relaciona con el bienestar econdémico de las
familias atendidas por la Caja Huancayo en el distrito de Comas, periodo 2013 — 2016.

Para la recopilacion de informacidn se formuld una encuesta que consiste en 29 preguntas
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las cuales se distribuyen en tres modulos: Ingresos familiares, Activos de la familia y
Microcrédito de la familia. El autor concluye con respecto a la relacion de los
microcréditos con la variacion del ingreso monetario de las familias atendidas por la Caja
Huancayo en el distrito de Comas, concluimos que no existe relacion, es decir que el nivel
crediticio de las familias no esta relacionado con la variacion del ingreso monetario de las
familias. La informacion recogida en la “encuesta 2016, elaborada para la presente
investigacion, muestra que no necesariamente los microcreditos son utilizados o invertidos
en mejorar la fuente de ingreso familiar, sino en la construccion de sus viviendas, también
lo ceden a terceras personas o lo utilizan en gastos de salud. Como se observa en el
resultado de las encuestas muchas de las familias utilizan los créditos para disminuir su
grado de vulnerabilidad ante variaciones negativas de su flujo de ingresos. Los
microcréditos no ayudan a la mejora del ingreso monetario, pero ayuda a que las familias

no disminuyan sus ingresos y por ende no se afecte su bienestar.

A nivel local

Saldafia (2018) en su tesis “Incidencia de los créditos comerciales del Banco
Continental —Agencia Cajamarca en el crecimiento de las MYPES de la provincia de
Cajamarca — 20177, proyecta, determinar la incidencia de los créditos comerciales
otorgados por Banco Continental — agencia Cajamarca, en el crecimiento de las PYMES

de la provincia de Cajamarca.

Los datos para el desarrollo del trabajo de investigacion se recolectaron mediante
una encuesta, dirigida a los propietarios o gerentes de las MYPE, usuarias del crédito

comercial del Banco Continental — agencia Cajamarca. Tras el analisis de datos, se
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concluyd que, el crédito comercial otorgado por el Banco Continental — agencia
Cajamarca, tuvo incidencia en el crecimiento del capital de trabajo tal es asi que el 61%
consideran que su capital de trabajo se incrementd mientras que respecto al crecimiento
del patrimonio en general, el 43% consideran que su patrimonio en general se incremento,
los demas usuarios consideran que se mantuvo, ninguno de los usuarios sefialaron un
incremento notable de su patrimonio en general ni reduccién del mismo. El crecimiento

encontrado fue en su mayoria en los sectores comercio y servicios.

Chuquiruna (2019), en su tesis “El rol del microcrédito en el desarrollo de las
microempresas formales en el sector comercio del distrito de Cajamarca, 2019, donde
pretende analizar la influencia del microcrédito en el desarrollo de las microempresas
formales en el sector comercio del distrito de Cajamarca, en el afio 2019. A través de
encuestas, entrevista, analisis documental, cuadros y graficos, es que se logran recolectar
y evaluar informacion que permita cumplir con el objetivo de la investigacion. Se llega a
concluir que el microcrédito tiene una influencia positiva en el desarrollo de las
microempresas del sector comercio del distrito de Cajamarca. ElI microcrédito,
considerado tedricamente como una herramienta para combatir la pobreza, para los
microempresarios del sector comercio del distrito considerado como una herramienta para
financiar sus pequefios negocios y generar mayores utilidades; asimismo, para las
entidades financieras las microempresas son consideradas un mercado objetivo para
otorgar microcréditos. Luego de evaluar resultados de encontr6 que, el microcrédito
influye de manera positiva en el desarrollo de las microempresas formales del sector
comercio del distrito de Cajamarca, las empresas lograron mejorar su produccion,

aumentaron sus niveles de ventas, sus ingresos personales, asi como generar empleo.
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Sanchez (2019) en su tesis “Incidencia de los microcréditos en la economia familiar
de la zona rural de Bafios del inca 2016 - 2018”, donde, para determinar la incidencia de
los microcréditos en el ingreso de las familias del distrito de Bafios Del Inca, aplica
métodos estadisticos y un modelo econométrico donde se pueda analizar el
comportamiento de las variables frente a los ingresos familiares. Como herramienta de
recoleccion de datos, el autor ha utilizado las encuestas a los clientes de las diferentes
entidades financieras que han accedio al microcrédito. Tras esta labor de procesamiento
de datos, el autor concluye que los resultados obtenidos determinan que los microcréditos
son recursos financieros que al ser usado de manera adecuada por las familias que lo
adquieren generan mejores condiciones para incrementar el nivel de ingresos y de esta

manera lograr mejoras en su economia familiar.

2.2. Bases teéricas

2.2.1. Enfoque del microcredito
El microcrédito es la herramienta méas poderosa del sistema financiero, para
suministrar capital a los emprendedores que desean desarrollar un pequefio negocio y
mejorar sus condiciones de vida. Este es un préstamo de montos muy pequefios con bajas
tasas de interés de pago.
Segun las Organizacién de Naciones Unidas, los microcréditos estan dirigidos a
personas que no rednen los requisitos para recibir un préstamo en el sistema financiero

tradicional y a aquellos que se encuentran geograficamente aislados.
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La ventaja es que suelen otorgarse sin tener que comprobar ingresos y solo se
solicitan documentos como comprobante de domicilio y de identificacion, aunque los

requisitos varian entre las instituciones financieras.

Existen microcréditos de ayuda a negocios que ya estan constituidos pero que
necesitan fortalecerse. Por ejemplo, una tienda que se vea en dificultades de reabastecerse

podria solicitarlo para poder continuar con la venta de articulos.

Hay también microcréditos especialmente disefiados para mujeres, los cuales
procuran dar empoderamiento y avance en comunidades marginadas. Los microcréditos
también cuentan con la posibilidad de convertirse en créditos personales o para la

remodelacion del hogar.

El beneficio de los microcréditos para la sociedad es importante, pues fomentan la
inclusion financiera de grupos que de alguna manera no pueden tener acceso a ciertos

servicios de la banca o a diferentes tipos de financiamiento.

Adicionalmente, el microcrédito es una puerta de entrada al sistema financiero, ya
que, al construir un historial crediticio sano, méas adelante las personas pueden tener acceso

a créditos de otro tipo y de montos mas altos.

Tomando la definicion del microcrédito definida por la cumbre mundial de
microcrédito 2002 (GUTIERREZ, 2006) son pequefios préstamos destinados a personas
pobres para proyectos de autoempleo generadores de renta. EI microcrédito se define como
una herramienta para reducir las diferencias en el acceso a los recursos financieros y como

consecuencia para alcanzar mejores condiciones de vida para los méas pobres.
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Para el BCRP, “el crédito y el microcrédito son operaciones por medio de las cuales
un acreedor presta cierta cantidad de dinero a un deudor por la garantia (en el caso del
crédito) o confianza (en el caso del microcrédito). El deudor, por su parte, debe estar en la
posibilidad, voluntad y solvencia para cumplir a un plazo determinado con el reembolso
total de la deuda contraida, mas sus intereses. Antes del otorgamiento, el acreedor debera
haber realizado un andlisis sobre la seguridad, liquidez y conveniencia de ofrecer el dinero
al deudor. El acreedor es quien proporciona el dinero, y deudor, quien lo recibe. Existe un
tiempo limitado para el reembolso de lo adeudado mas los intereses, llamado plazo” (BCRP,

2020).

(Roberts, 2003) menciona que los microcréditos son préstamos que se dirigen a las
personas de bajos recursos econdmicos, con la finalidad de poder financiar sus proyectos,

con tasas de interés razonable el cual le permite crear pequefias unidades productivas.

(WEBB et. al., 2009) en todas partes se reconoce el acceso al crédito como una clave
para la mejora del bienestar, sin embargo, los investigaciones que acreditan que los
microcréditos benefician a las familias se basan en el auge de las instituciones financieras
no en medir la mejora de las familias, no sabemos realmente en que se gastan, las familias,
los préstamos obtenidos, no se ha demostrado aun que el crédito puede llegar a las familias
mas pobres sin necesidad de subsidio, tampoco cudl sera su impacto final en las vidas de los

pobres.

Calderén, M. (2002) el sistema de microcréditos ha demostrado ser una de las

mejores herramientas para erradicar la extrema pobreza en paises en desarrollo, dado que,
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si la falta de recursos impide a estos sectores salir de la pobreza, el facilitarles un crédito de
acceso facil, rapido y sostenido les permite salir del circulo vicioso de la pobreza y crear
una microempresa que genera riqueza. De manera que el circulo cambie de direccion y la
misma dinamica de las microempresas, al generar riqueza, después de cubrir los gastos,
posibilita un ahorro remunerado que, a su vez, da lugar a nuevos préstamos y nuevas

oportunidades de dejar atras los niveles de pobreza.

Si bien se observa una gran ambigiiedad de opiniones, el razonamiento teérico y la
evidencia empirica a nivel internacional parece indicar la existencia de una relacion positiva
y fundamental entre el microcrédito y los ingresos de las familias. Algunos autores remarcan
que el nivel del financiamiento es una buena variable predictiva de las futuras tasas de
crecimiento, la acumulacion de capital y donde largos periodos de desarrollo financiero
parecen haber tenido un impacto considerable en la velocidad y orientacion del crecimiento

y del desarrollo econémico.

Pedroza, P. (2012) EI aumento del crédito promedio se debe, en su mayor parte, a
los clientes que devolvieron segun las condiciones el primer crédito y han solicitados otros
superiores para ampliaciones del negocio, compra de materia prima en condiciones

ventajosas o la adquisicion de maquinaria.

Romani Chocce (2002) Habla de la “cadena de impacto” que describe de la siguiente
manera: Los servicios microfinanciaros llevan al cliente a modificar sus actividades
microempresariales, lo cual lleva a aumentar o disminuir los ingresos de la microempresa.

El cambio de los ingresos de la microempresa produce cambios en el ingreso del hogar lo
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cual lleva a una mayor/ menor seguridad econémica del hogar, el nivel modificado de
seguridad econdémica en el hogar, lleva a cambios en los niveles educativos y habilidades,

y en las oportunidades econdmicas y sociales.

2.2.2.1. Financiera Confianza. En la pagina Web de Financiera Confianza se
describe 'y define a esta entidad (Financiera Confianza. Obtenido de
www.financieraconfianza.pe).

Financiera Confianza es una entidad lider en el sector micro financiero peruano que
-gracias al compromiso de sus colaboradores y colaboradoras, y mediante la metodologia
de Finanzas Productivas-impulsan el desarrollo econémico y social sostenible e inclusivo

de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Financiera Confianza es el resultado de la fusién de Caja Nuestra Gente —que a su
vez naci6 de la adquisicion de Caja Rural NorPeru, Caja Rural del Sur y Edpyme Crear

Tacna—, y la antigua Financiera Confianza, entidades con amplia trayectoria.

Por su experiencia en el sector de casi 30 afios y a nuestra cobertura a nivel nacional

de més de 200 oficinas, logran atender a 683,166 clientes durante el afio 2020.

Forma parte de la Fundacion Microfinanzas BBVA, que tiene presencia en cinco
paises en América Latina y que impacta a mas de 2 millones de clientes a nivel global, y
ha entregado un volumen de créditos de méas de 15 millones de ddlares a emprendedores
en situacion de vulnerabilidad a través de su grupo de entidades: Bancamia (Colombia),
Banco Adopem (Republica Dominicana), Fondo Esperanza y Emprende Microfinanzas

(Chile), Microserfin (Panama) y Financiera Confianza (Peru). La Fundacién es totalmente
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autonoma del Grupo BBVA, tanto en su personalidad juridica como en su gobierno y
gestion, e invierte su dotacion en la integracion y desarrollo de sus entidades, cuyos
beneficios se reinvierten en la propia actividad de la Fundacion, sin ningn retorno

financiero para BBVA.

MISION:

Impulsamos el desarrollo econémico y social sostenible e inclusivo a través de las

Finanzas Productivas Responsables.

VISION:

Creamos oportunidades de desarrollo econémico y social sostenible e inclusivo a

través de las Finanzas Productivas Responsables.

a) Financiamiento de Financiera Confianza. Se considera microcréditos a los créditos
menores a S/ 20 000. En la pagina Web de Financiera Confianza se describen los
productos financieros relacionados con créditos a personas y empresas (Financiera

Confianza. Obtenido de www.financieraconfianza.pe):

Personas.
a. Créditos Personales

Caracteristicas:

« Se proporciona en Nuevos Soles, desde S/. 300.00 hasta S/. 20,000.00 en un plazo
desde 3 cuotas hasta 36 cuotas.
o EIl importe M&ximo puede ser superior de acuerdo a la evaluacion del cliente,

teniendo el tope maximo el limite legal.
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Todos los créditos se otorgan con Seguro de Desgravamen.

Crédito Garantia Liquida

Caracteristicas:

Tu depdsito a plazo no pierde los intereses acordados.

El monto otorgado puede ser igual o menor que tu deposito.

Mayor flexibilidad para la evaluacion de tu crédito.

El plazo de tu crédito puede ser menor gque el vencimiento de tu deposito.

Se otorga a personas naturales.

Crédito Educativo

Caracteristicas:

Podran acceder al financiamiento clientes nuevos o recurrentes

Empresarios de la microempresa, trabajadores dependientes, estudiantes que
trabajan.

El cliente puede financiar sus propios estudios o los de sus hijos, conyuge,
hermanos o nietos (hasta 2do grado consanguinidad).

Tipo de moneda: Soles.

Montos: S/300 hasta S/12,000 (de acuerdo a evaluacion y necesidades del
estudiante).

Plazos desde 03 meses hasta 48 meses (de acuerdo a evaluacion y necesidades del

estudiante).
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Negocios.

Crédito PYME

o

Caracteristicas:

e MN: Min. S/. 300.00 — Max. S/. 300,000.00

e ME: Min. $ 100.00 — Max. $ 120,000.00

e El plazo minimo de 01 cuota.

e Para capital de trabajo hasta 18 meses.

e Para activo fijo hasta 36 meses.

e Adquisicion de bienes nuevos o inmuebles se podra otorgar hasta 48 meses
(incluye el periodo de gracia).

b. Crédito Agropecuario
Caracteristicas:

Si tienes menos de 2 hectareas.

Importe:
e MN: Min. S/. 300.00 — Max. S/. 10,000.00
e ME: Min. $ 100.00 — Max. $ 7,500.00

Si tienes més de 2 hectéareas.

Importe:
e MN: Min. S/. 3,500.00 — Max. S/. 400,000.00
e ME: Min. $1,000.00 — Max. $ 130,000.00
c. Construyendo Confianza

Caracteristicas:
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e Te lo proporcionaremos en soles

e Monto minimo del crédito: S/. 1,000.

e Monto méaximo del crédito: S/. 50,000.

 Inicial del cliente: minimo 0% del monto solicitado.

o Puedes pagar tu primera cuota hasta dentro de 60 dias.
e Plazo minimo: 12 cuotas mensuales.

e Plazo méximo: 90 cuotas mensuales.

d. Emprendiendo Mujer

Caracteristicas:

o Dirigido a personas naturales del género femenino que perciban sus ingresos de
manera independiente y requieran financiamiento para las actividades
productivas.

o Las clientas de este crédito podran acceder a capacitaciones de Educacion
Financiera a través del aplicativo Lista Express Peru, plataforma de capacitacion
virtual desarrollada por Care Peru.

¢ Monto méximo: Hasta S/7,000

2.2.2.2. Clasificacion en la central de riesgo de la SBS. Registro a través del cual
se obtiene informacion sobre los deudores de las empresas del sistema financiero, cuya
finalidad es contar con informacidn consolidada y clasificada sobre los deudores a efectos
de promover la solidez de los sistemas, evitando el sobreendeudamiento y morosidad de

Sus usuarios.
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Considerando que la clasificacion en central de riesgo depende del tipo de crédito
otorgado. En el caso de los créditos de pequefias empresas. Microempresas, de consumo
revolvente, de consumo no revolvente e hipotecario para vivienda, la clasificacion
dependerd de la existencia de morosidad en el pago, historial crediticio, solvencia y la
clasificacion otorgada por las empresas del sistema financiero. Es por ello que este factor
conlleva a determinar al tipo de clientes a los que Financiera Confianza le otorga
microcrédito.

Tabla 01
Clasificacion de los clientes de Financiera Confianza en la Central de Riesgos

Clasificacion en la Central de Riesgos segun la SBS

Categoria Normal Implica el cumplimiento puntual del pago o un atraso mdximo de
8 dias calendarios

Categoria con Problemas Implica que el deudor tiene un atraso de entre 9 y 30 dias

Potenciales calendario en el pago del crédito

Categoria Deciente Implica atrasos en el pago del crédito de entre 31 y 60 dias
calendario

Categoria Dudosa Representa atrasos de entre 61 y 120 dias calendario en el pago
del crédito

Categoria Pérdida Implica atrasos en el pago de las cuotas de mds de 120 dias
calendario

Nota. Informacion obtenida de la Superintendencia de Banca y Seguros, elaboracion propia.

Previo al tramite del microcrédito, la persona debe pasar por una evaluacion en la
cual debe aparecer con calificacion normal en el sistema, en caso de aparecer con
problemas potenciales, esta persona debera cancelar deudas vencidas en las entidades

correspondientes y demostrar que estas realmente estan saldadas.

2.2.2. Enfoque del ingreso familiar
Se Ilama “ingreso” a la suma de dinero o los bienes que se obtienen como pago por
un trabajo realizado; a nivel empresarial, es el nombre que se asigna a los activos que

reciben como parte de la venta de sus productos. Cuando se habla de ingreso familiar, se
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hace referencia a todo el dinero que cada miembro familiar es capaz de ganar en cierto
periodo de tiempo. Ademas de los ingresos estables, como los salarios, también se tienen en
cuenta todos los ingresos extras, producto de acciones emprendedoras. Con cierta
planificacion, el ingreso familiar puede ser aprovechado al méximo, cubriendo las

necesidades del grupo familiar.

Es preciso mencionar que, al tratarse de un ingreso personal, este es obtenido
mediante la prestacion de ciertos servicios (empleo). A esto, si se quiere conocer el saldo
liquido familiar disponible, s6lo debe restarsele los gastos “fijos”, como el pago del alquiler,
los servicios basicos y los impuestos; asi, se puede conocer qué cantidad de dinero esta

realmente disponible.

Los ingresos medios familiares son utilizados por agencias gubernamentales o
estadisticas para determinar el nivel de vida de ciertas zonas; de esta manera, se pueden
disefiar planes de ayuda socio-econdmica, para que la calidad de vida mejore
considerablemente. Las empresas también utilizan estos datos para definir a qué grupo
social deberia dirigir sus productos o, bien, estudiar las caracteristicas a la comunidad en la
que los ofrecerdn. Ademas, a la hora de solicitar ciertos tramites bancarios, como la
adquisicién de una tarjeta de crédito o un préstamo, los ingresos familiares brutos son

estudiados.

Acosta, et al. (2008) sustenta que los hogares receptores de remesas que pertenecen
a quintales inferiores de la distribucion del ingreso regularmente destinan el gasto familiar
hacia bienes no duraderos, con algunos efectos en el consumo de bienes duraderos, pero

con impactos limitados en inversiones en vivienda y capital humano.
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2.3. Definicién de términos basicos

Central de riesgos: SBS (2010) La central de riesgos es una institucion que registra el
comportamiento de pagos, tanto de personas naturales y juridicas, frente a las deudas que
se tiene en el sistema financiero. En ella aparece el récord de cdmo venimos cumpliendo
con el pago de nuestras obligaciones; es decir, si hemos pagado a tiempo o en algin

momento hemos tenido problemas en los pagos.

Cliente: MEF (2007), Un cliente es una parte que ha contratado con una entidad para
obtener bienes o servicios que son resultado de las actividades ordinarias de la referida

entidad a cambio de una contraprestacion.

Colocacién: Arrafo, E. y Velazquez, B. (2012), Colocacion o crédito es un préstamo de
dinero gue un Banco otorga a su cliente, con el compromiso de que, en el futuro, el cliente
devolvera dichos préstamos en forma gradual, mediante el pago de cuotas, o en un solo
pago y con un interés adicional que compensa el acreedor por el periodo que no tuvo ese

dinero.

Crédito: Bahillo, Perez, y Escribano (2016) define el crédito como “un contrato por el que
una entidad financiera pone dinero a disposicidon del cliente (acreditado o prestatario) hasta
un limite sefialado y por un plazo determinado percibiendo periédicamente los intereses

de las cantidades dispuestas y las comisiones fijadas”.

Entidad financiera: SBS (2010) indica que es la empresa que recibe el dinero de muchas

personas y lo presta para negocios o proyectos personales.
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Financiamiento: Segin Casanovas y Bertran (2013), el financiamiento son las
modalidades y mecanismos a los que accede una empresa para obtener recursos, sean

bienes o servicios, a determinados plazos y por lo general tiene un costo.

Interés: BCRP (2011), precio pagado por el prestatario con un monto de dinero liquido,
por el uso del dinero del prestamista con la finalidad de compensar a este ultimo por el
sacrificio de la pérdida de la disponibilidad inmediata del dinero, la disminucion del valor

adquisitivo del dinero por la inflacion y el riesgo involucrado en el hecho de prestar dinero.

Operacion financieras: Rodriguez (1994), sefiala que “Una operacion financiera es un
instrumento que permite realizar intercambios de capitales financieros disponibles en
diferentes momentos del tiempo. Mediante la operacion financiera se realiza un

intercambio de disponibilidad dineraria entre los sujetos que participan en la operacion.”
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CAPITULO Ill1: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y nivel de investigacion

El estudio es una investigacion del tipo aplicada, de nivel descriptiva y correlacional,
ya que, permitio describir e identificar la relacion entre las variables referidas a las
operaciones de microcréditos y los ingresos con las familias, ademas este estudio le dio
relacion de dependencia a ambas variables, es decir, al presentarse cambios en alguna de

las dos variables, se notaran también variaciones en la otra variable de estudio.

3.2. Objeto de estudio

Impacto de las operaciones de microcréedito de Financiera Confianza en los niveles

de ingreso de las familias.

3.3. Unidades de andlisis

Para el presente estudio, se determinan las siguientes unidades de analisis y unidad

de observacion:

Unidades de analisis: Familias que acceden a los diferentes microcréditos

otorgados.

Unidad de observacion: Los diferentes tipos de microcréditos otorgados.
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3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, ya que, no se
aplicard un estimulo a la muestra ni se manipulara las variables, puesto que, estas variables
son acerca de la realidad, siendo asi, que se observaré los fendmenos en su contexto natural

para después analizarlos.

El estudio se realizd en el periodo de tiempo 2020, donde a través de un modelo
economeétrico con panel data, para lo cual se ha realizado el cuestionario en dos momentos:

diciembre 2019 y diciembre 2020.

3.4.1. Poblacién y muestra

Poblacion:

Representa el total de familias que acceden a la prestacion de un microcrédito en la
Financiera Confianza en el distrito de Pedro Gélvez de manera recurrente, pues se
considera que este tipo de personas suelen ser clientes un tanto fijos de la entidad. Segln
Financiera Confianza (2019) a diciembre del afio 2019 tiene registrado 1154 clientes

recurrentes quienes habrian adquirido microcrédito en dicha entidad.

Muestra:

Una muestra en estadistica es obtener una versién simplificada de la poblacién.

Se realizé un muestreo probabilistico, por ello, los resultados son generalizables a
la poblacion, por la necesidad del estudio de los diferentes microcréditos otorgados por

Financiera Confianza a las familias del distrito de Pedro Gélvez.
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Para el calculo de tamafio de muestra cuando el universo es finito aplicamos la

siguiente formula:

E:pq;‘l."
n=———————-
Ne=+="pg

Donde:

N = Poblacion

Z,,, =Correspondiente al nivel de confianza elegido del 95%.

P = Probabilidad de que los resultados muestren que las familias que recibieron algun tipo
de crédito han mejorado su nivel de ingresos, puesto que, segin estudios anteriores se
asigna un valor del 50%.

g=1-P

e = Error maximo 5%

n =Tamafo de la muestra

Calculo Numérico

n= (1.962 x 0.5 x 0.5 x 1154) / (1154 x 0.052 +1.962 x 0.5 x0.5)

n= 90

Tomado en cuenta los valores el calculo de la muestra es de 90 familias con

créditos vigentes en Financiera Confianza.
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3.5. Métodos de investigacion

3.5.1. Métodos generales de la investigacion

3.5.1.1. Método inductivo - deductivo. Inductivo porque la investigacion se dio
partiendo de la observacion del comportamiento de los clientes recurrentes de

microcrédito de Financiera Confianzay con ello fijar conclusiones generalizadas.

Método deductivo, este método se desarrolla en el marco tedrico a través del

analisis de las variables utilizadas, como son microcrédito e ingreso familiar.

3.5.2. Métodos particulares de investigacion

3.5.2.1. Meétodo descriptivo. La aplicacidon del método descriptivo nos permite describir
las caracteristicas y el comportamiento de los microcréditos en relacion a las

variaciones de los ingresos de las familias del distrito Pedro Galvez.

3.5.2.2. Método estadistico. Mediante el metodo estadistico se hizo el analisis de
las variables microcrédito e ingreso de las familias del distrito Pedro Galvez,
utilizando la encuesta planteada, se logré obtener la informacion para el desarrollo

del estudio; lo cual se realizé siguiendo las siguientes etapas:

v/ Planificacion del estudio.

v/ Recoleccion de la informacion.

v/ Procesamiento de la informacion.

v/ Andlisis e interpretacion de los resultados.
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3.5.2.3. Modelo econométrico. Donde se establecid relacion entre las variables méas
relevantes, determinando asi su grado de asociacion y con ello se analiz6 diferentes

escenarios a través del modelo panel data.

El uso de datos de panel se fundamenta por de Arce & Mahia, (2007), quien
nos dice que de estas dimensiones la constituye el andlisis de series de tiempo, la
cual incorpora informaciéon de variables y/o unidades individuales de estudio
durante un periodo determinado de tiempo (dimension temporal). En este caso, cada

periodo de tiempo constituye el elemento poblacional y/o muestral.

Por su parte, existe otra dimension que no incorpora el aspecto temporal, sino
gue mas bien representa el andlisis de la informacion para las unidades individuales
de estudio, en un momento determinado del tiempo (dimensidn estructural). En este
tipo de analisis, el cual se denomina de corte transversal, el elemento o unidad
maestral no lo constituye el tiempo sino las unidades de analisis. Se usa, ademas,

las variables dummy, ya que se presentan datos cualitativos.

3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Fuentes Primarias:

Se utiliz6 como instrumento de recoleccidn de informacion las encuestas realizadas
al azar a clientes frecuentes de Financiera Confianza de zonas urbanay rural, a quienes se

les otorgd los diferentes tipos de créditos, la cual consiste en una serie de preguntas cuyo
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objetivo fue es obtener informacion clara y precisa de los cambios percibidos en sus

niveles de ingresos.

El instrumento es el cuestionario en fisico, en donde en forma escrita se registra las

respuestas.

Fuentes Secundarias:

Obtenidas de bases de datos y documentos de las instituciones financieras, de la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), de estadisticas del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI) y de la propia entidad (Financiera Confianza).

El instrumento fue el fichaje bibliogréafico.

3.6.2. Técnicas de procesamiento, analisis y discusion de resultados

El procesamiento de la informacion se realizé utilizando programas informaticos
como Microsoft Word que nos sirvié para la redaccion de la investigacion, Microsoft
Excel para estructurar nuestros datos obtenidos de INEI, BCRP, encuesta, Financiera
Confianza, etc. Mediante el uso de tablas y figuras. Asi como, también, la utilizacién
del programa Eviews para realizar la estimacion del modelo econométrico con datos de
los afios 2019 y 2020. La presentacion en la investigacion se realiz6 de manera

estructurada mediante el uso de tablas y figuras.

El andlisis de los resultados se realizd con la data obtenida a traves del
procesamiento de la informacion con el fin de hacer el anélisis e interpretacion de

acuerdo a las variables estudiadas en la investigacion. Para ello se elaboraron tablas,
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figuras la data obtenida; se determinaron porcentajes en las variaciones de los ingresos
familiares, en los usos de los microcrédito, edad, género y actividad econdmica de los
clientes, logros obtenidos a través del uso del microcrédito; de lo cual de determind el
impacto de las variables en los ingreso de las familias del distrito Pedro Galvez, con lo
que se hizo la discusion y analisis en comparacion con los antecedentes y teorias

planteadas, lo que finalmente se plasmo en las conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Factores que determinan el acceso al microcrédito

4.1.1. Caracteristicas del cliente

4.1.1.1. Edad del cliente. Una de las caracteristicas importantes de los clientes, es considerar
su edad, pues con ello se puede analizar el nivel de productividad, ademas de la
experiencia en inversion o en trabajos con créditos, de ello dependera también el impacto

que tuvo en sus ingresos el recibir un microcrédito en Financiera Confianza.

En la investigacion se determind que la edad de las personas que accedieron a un
microcredito varia desde los 27 y 59 afios. y que el rango de edad con mayor porcentaje
lo tienen las personas de 31 a 40 afos, representando asi el 46% del total de personas
encuestadas, el rango de edad que continua en la escala de mayor porcentaje son las
personas de 41 a 50 afos, representando el 25% de personas que accedieron a
microcrédito, luego estan las personas de 51 a 60 afios, que representan el 18% del total
de personas encuestadas y por ultimo estan las personas de 20 a 30 afios, que es el rango
que muestra la menor cantidad de operaciones crediticias, pues solo representa el 11%

del total de personas que accedieron a un crédito.
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Figura 01
Edad de clientes que accedieron a microcredito en Financiera Confianza

M De 20 a 30 afos
B De 31 a 40 anos
m De 41 a 50 anos

De 51 a 60 afos

Nota. La figura muestra datos de la edad de los clientes de Financiera Confianza al 2020.
Fuente: Encuesta

4.1.1.2. Género del cliente. Factor importante para la presente investigacion, pues es el jefe de
familia quien suele recurrir a los distintos tipos de financiamiento, siendo en su gran
mayoria de sexo masculino, pues es visto que las personas de género masculino tienen
mayor campo laboral, puesto que, pueden asumir cargos que implican mayor riesgo o en

zonas geogréaficas con mayor presion.

Se incluye en la presente investigacion el género de los clientes, ademas porque la zona
de estudio se caracteriza por las actividades econdémicas de comercio, agricultura y
ganaderia, siendo asi que tanto las personas de género masculino (en su mayoria se
dedican a la ganaderia), como las personas de género femenino (que estan muy presentes
en el comercio); presentan gran importancia en el desarrollo de sus ingresos, pues son

actividades con gran movimiento monetario.
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La finalidad de la presente investigacion al incluir este factor, es identificar la
variacion de ingresos segun el género de los clientes que adquirieron microcredito,
dando como resultado que en su gran mayoria las personas que acceden a un
microcrédito en Financiera Confianza son de género masculino, representado por un
70% del total de personas encuestadas y el 30% serian clientes de género femenino
que accedieron a un microcrédito.

Figura 02
Género de clientes que accedieron a microcréditos en Financiera Confianza

B Masculino

B Femenino

Nota. La figura muestra el género de los clientes de Financiera Confianza al 2020.
Fuente: Encuestas

4.1.1.3. Nivel de estudios alcanzado por el cliente. La educacion es uno de los factores con

mayor influencia en el avance y progreso de las personas.

Los niveles de participacion, ocupacion y desempleo difieren sustancialmente en

funcion del nivel educativo de la poblacion.

La crisis en la que nos encontramos es un buen ejemplo de ello, puesto que ha afectado

mucho mas intensamente a las personas con bajo nivel de cualificacion.
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Siendo asi que en la presente investigacion se incluye este factor debido a la
importancia de los niveles académicos obtenidos para la consecucion de un puesto laboral
y lograra asi estabilidad econémica, y con ello sustentar la devolucion de los créditos

obtenidos.

Al realizarse el presente estudio se encontrd que, en su gran mayoria, las personas que
adquieren microcreditos en financiera Confianza tienen un nivel educativo de secundaria
completa, siento este porcentaje el 51% del total de personas encuestadas, el 32%
representan las personas que tienen nivel de estudios primarios y cdémo minoria se
encuentran las personas con nivel de estudios superiores técnicos, que representan el 17%

del total de personas encuestadas.

Figura 03
Nivel de estudios alcanzado por los clientes que accedieron a microcrédito en Financiera

M Primaria
B Secundaria

M Superior Técnico

Nota. La figura muestra el nivel de estudios alcanzado por los clientes de Financiera
Confianza al 2020.

Fuente: Encuesta
4.1.1.4. Calificacion en la Central de Riesgos de la SBS. A través de los datos conseguidos

en la encuesta realizada a la muestra de clientes recurrentes de Financiera Confianza, se

ha consultado en sistema RCC, que es un registro que contiene informacion sobre los

53



deudores de las empresas del sistema financiero, y segun los resultados se ha obtenido
que, al mayor porcentaje de la muestra se le encontré que tienen clasificacion normal,
representando el 95% del total de personas encuestadas, y que solo el 5% del total de la

muestra, presentd una calificacion con problemas potenciales subsanados.

Figura 04
Calificacion en la Central de Riesgo de los clientes que accedieron a microcrédito en
Financiera Confianza

B Normal

B Con problemas
potenciales subsanados

Nota. La figura muestra los porcentajes de la calificacidn de los clientes de Financiera
Confianza en la Central de Riesgos de la SBS al 2020
Fuente: Encuestas
4.1.2. Actividad econémica del cliente. Siendo estas todas las acciones que realizan los seres
humanos con la finalidad de poder percibir o contribuir con bienes y productos, teniendo en

cuenta un desgaste fisico o bien el consumo de una materia prima que ha sido debidamente

obtenida de distintas fuentes.

La finalidad de evaluar la actividad econdémica del cliente es determinar de donde
provienen los principales aportes a los ingresos de las familias. A través de la realizacion de

encuestas se determind que, la actividad econémica con mayor relevancia es la agricultura, que
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representa un 40% del total de clientes encuestados, luego sigue el porcentaje de comercio que
representa un 31% del total de encuestados y finalmente estan los clientes cuya actividad

econOmica es la ganaderia, la cual representa el 29% del total de personas encuestadas.

Figura 05
Actividad econdémica a la que se dedican los clientes recurrentes de microcrédito de Financiera

Confianza

B AGRICULTURA
® COMERCIO
= GANADERIA

Nota. La figura muestra los porcentajes de la actividad econdmica a la que se dedican los
clientes de Financiera Confianza al 2020
Fuente: Encuesta

4.1.3. Informacion del microcrédito

4.1.3.1. Clientes con microcréditos vigentes y cancelados. Es importante considerar esta
informacion, ya que es con el nivel de ingresos con lo que van cancelando sus cuotas de
créditos aun vigentes. Con esta informacién también se logra comprobar que las personas
encuestadas son o en algun tiempo fueron clientes de la entidad financiera en estudio con
algtn microcrédito. Al procesar los datos obtenidos, logramos determinar que el 70% de
personas encuestadas aun mantienen microcrédito vigente y que sélo el 30% a concluido

con la cancelacioén de la deuda en la entidad financiera.
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Figura 06
Clientes de Financiera confianza con microcrédito vigente y cancelado

® Microcrédito vigente

B Microcrédito cancelado

Nota. La figura muestra los porcentajes de los clientes de Financiera Confianza con
microcrédito vigente y el porcentaje de clientes de la entidad con microcrédito
cancelado al 2020

Fuente: Encuesta

4.1.3.2. Monto de microcréditos obtenidos. Los montos obtenidos de microcréditos segin
los datos arrojados por encuestas realizadas, son de S/1000, S/1200, S/2000, S/2500,
S/3000, S/3500, S/4000, S/4500, S/5000, S/5500, S/6000 y S/8000. Para el andlisis de los
montos de microcréditos obtenidos durante el periodo 2020 se ha considerado agruparlos,
siendo asi que las familias que accedieron a microcréditos entre S/1000 Y S/2000
representan el 69% del total de personas que accedieron al microcrédito, demostrandose a
si que la mayoria de personas acceden a microcréditos dentro de ese rango. Con el 15%
estan las personas que accedieron a microcréditos de montos entre S/2500 y S/3500. El
11% lo representan las personas que accedieron a microcréditos de montos entre S/4000
y S/5000. EI 4% lo representan las personas que accedieron a microcréditos de montos
entre S/5500 y S/8000. EI 1% lo representan las personas que accedieron a microcréditos

de montos entre S/16000.

56



Figura 07
Monto de microcréditos otorgados por Financiera Confianza

= 1000-2000
m 2500-3500
m 4000-5000

5500-7000

Nota. La figura muestra los montos de los microcréditos que los clientes recurrentes de
Financiera Confianza, obtuvieron al 2020
Fuente: Encuesta

4.1.3.3. Usos del microcrédito obtenido. La importancia del uso que el cliente le da al

microcrédito, es que a través de esta se vera reflejando en las variaciones de los ingresos

familiares.

Se ha considerado capital de trabajo a la mercaderia y/o materia prima que adquieren
los clientes segun la actividad econdmica que desarrollan, con la finalidad de lograr

mejoras en sus ingresos en un futuro.

Segun encuesta realizada, los clientes invierten el microcrédito de diferentes maneras,
siendo asi que el 90% del total de clientes encuestados destinan el microcrédito a inversion
en capital de trabajo, el 3% de clientes han usado el microcrédito para saldar deudas y el

7% le ha dado un destino diferente al monto de su microcrédito obtenido.
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Figura 08
Usos de los microcréditos obtenidos en Financiera Confianza

M Capital de trabajo
H Pago de deudas

Otros

Nota. La figura muestra los porcentajes de los usos que los clientes de Financiera
Confianza dieron a los microcréditos que obtuvieron al 2020
Fuente: Encuesta

4.1.3.4. Logros alcanzados con los microcréditos. Se analiza los logros obtenidos por los

clientes de Financiera Confianza, pues es ahi donde se ve reflejado el éxito o fracaso de

haber obtenido este tipo de financiamiento.

Al procesar los datos de la encuesta realizada a los clientes frecuentes de Financiera
Confianza, se obtuvo que los logros de las familias tras obtener microcrédito se reflejaron
con mayor porcentaje en el aumento de capital de trabajo, representando el 53% del total
de logros, gran parte de los clientes encuestados manifestaron que vieron sus logros en
poder adquirir créditos de mayores montos, esta respuesta se dio con un 22% del total de
personas encuestadas; otra parte de clientes de microcrédito dio a conocer que sus logros

se vieron reflejados con una mejora en la tasa de interés de microcrédito, esta respuesta la
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dieron el 17% de personas encuetadas; y por ultimo la minoria de clientes dio a conocer
que sus logros tras obtener microcréedito en la entidad financiera, lo han visto reflejado en

otros aspectos.

Figura 09
Logros de los clientes de Financiera Confianza a traveés de microcrédito

B Aumento de capital de
trabajo

B Adquirir créditos de mayores
montos

M Reduccion de la tasa de
interés

Otros

Nota. La figura muestra los porcentajes de los logros alcanzados al 2020 por los clientes
recurrentes de Financiera Confianza a través del uso del microcrédito.

Fuente: Encuesta
4.2. Aportes de los microcréditos en los ingresos de las familias
Al realizar la investigacion, se logrdé determinar que la principal motivacion de las
personas para obtener un microcrédito es la esperanza de superacion, pues por lo general
recurren a las entidades financieras para obtener un crédito y ser usado como inversion. Los
datos recogidos a través de la encuesta, nos muestran el comportamiento de los ingresos de los
clientes segun la actividad econdmica en la cual desempefian los clientes y segun la forma en la

que los microcréditos son utilizados.
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a) Datos de variaciones en los ingresos familiares tras adquirir microcrédito en financiera

Confianza.
Tabla 02
Variacion de los ingresos familiares como consecuencia de adquirir microcrédito en Financiera
Confianza
INGRESOS PROMEDIO VARIACION VARIACION
MENSUALES (S/) s/ %
DICIEMBRE DICIEMBRE
2019 2020
2834 3548 714 25%

Fuente: Encuesta

Los ingresos promedio mensuales de las familias del distrito Pedro Galvez que son clientes
recurrentes de microcréditos en Financiera Confianza, en el afio 2019 ascendia a S/ 2 834, en el
afo 2020 el ingreso promedio familiar fue de S/ 3 548, calculandose asi un aumento de ingreso
promedios mensuales de un afio a otro de S/ 714: y un porcentaje de incremento de ingresos del

25%.

b) Variaciones de los ingresos promedios mensuales familiares con microcrédito vigente y
microcrédito cancelado.
Tabla 03

Variacion de los ingresos de las personas que mantuvieron crédito vigente y de las personas que
cancelaron microcrédito

INGRESOS PROMEDIO MENSUALES (S/) VARIACION VARIACION
s/ %
DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2020
MICROCREDITO VIGENTE MICROCREDITO VIGENTE
3145 5210 2 065 65%
MICROCREDITO VIGENTE MICROCREDITO CANCELADO
1966 1554 -400 -20%
MICROCREDITO CANCELADO MICROCREDITO VIGENTE
2 566 3818 1251 41%
MICROCREDITO CANCELADO | MICROCREDITO CANCELADO
3480 3140 -340 -10%

Fuente: Encuesta
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Las familias que para los afios 2019 y 2020 mantenian crédito vigente, tuvieron un
incremento de S/ 2 065 promedio mensual, de un afio para el otro; lo cual representa una
diferencia de ingresos promedio mensual del 65%. Las familias que para el afio 2019 mantenian
crédito vigente, pero para el afio 2020 cancelaron su microcrédito y ya no obtuvieron otro
financiamiento de este tipo, sus ingresos promedios mensuales disminuyeron en S/ -400,
representado una baja del 20% de sus ingresos mensuales. Por otro lado, las familias que para
el 2019 no mantenian microcrédito vigente y para el afio 2020 ya contaban con este
financiamiento, sus ingresos promedios mensuales se vieron incrementado en S/ 1 251, lo cual
representa el 41% de sus ingresos promedios mensuales. Y por Ultimo estan las familias que
para los afios 2019 y 2020 no mantenian crédito vigente, sus ingresos promedios mensuales para
el afio 2020 disminuyeron en S/ 340, representando una baja de sus ingresos promedios

mensuales del -10%.

c) Variaciones de los ingresos promedios mensuales familiares segan la actividad econémica

Tabla 04
Datos de variacion de los ingresos promedios familiares segun actividad econémica
ACTIVIDAD INGRESOS PROMEDIO VARIACION VARIACION
ECONOMICA MENSUAL FAMILIAR s/ %
Sin Con
microcrédito microcrédito
AGRICULTURA 1100 1631 531 48%
COMERCIO 2 500 3788 1288 51%
GANADERIA 3 140 5122 1982 63%

Fuente: Encuesta

Al procesar los datos obtenidos por la aplicacion de la encuesta a los clientes de
microcréditos de financiera confianza, para el afio 2020 los clientes con la actividad econémica
que lograron obtener ingresos mayores con microcrédito vigente fue la ganaderia, pues se

observa que un ganadero incrementaria sus ingresos en un 63% cuando tiene microcrédito
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4.3.

vigente, seguidamente esta el sector comercio quien al adquirir microcrédito sus ingresos se
incrementan en un 51% , finalmente esta el sector agricultura, donde se observa que sus ingresos

promedios mensuales se incrementan en un 48% al tener microcrédito vigente.

Comportamiento de las variables frente a los ingresos familiares

Para ampliar los detalles de los resultados de la investigacion se planted el uso de un
modelo econométrico con el uso de datos de panel en el que se registran nivel de estudios de los
clientes, género, nivel de ingresos, si los clientes mantienen algin microcrédito vigente y

actividad econdmica.

4.3.1. Especificacion de modelo
En el caso de la tesis en estudio, en donde se pretende determinar el impacto de las
operaciones de microcrédito en los ingresos de las familias del distrito Pedro Gélvez en el afio

2020, para ello se propone el siguiente modelo de panel data:

Ingresoit= B0 + B1*cvig + B2*agri + B3*gan+ B4*edu + B5gen + a; + u;

Donde:

Cvig= Microcredito vigente (No = 0, Si =1)

Agri= Agricultura

Gan =Ganaderia

Edu = Educacion medida en afios de estudio concluidos

Gen= Género de la persona que accedio al microcrédito (femenino=0 o masculino=1)

a; = Demas factores que influyen en la variacion de ingresos a través del microcrédito
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Nota. Las figuras muestran el comportamiento de las variables que intervienen en el impacto de los
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microcréditos en los ingresos de las familias al afio 2020.

Fuente: Encuesta, resultados de datos en Eviews.



Interpretacion de variables: EI comportamiento de las variables consideradas en la tesis es
discontinuo, pues se observan variaciones constantes, ya que son variables que se desempefian
dentro de un contexto de cambios, pues la zona estudiada se caracteriza por sus movimientos

econdmicos constante.

4.3.2. Estimacion del modelo.
Usando los datos obtenidos con el uso de la encuesta (Anexo N° 2) se realizé el modelo

planteado para la estimacion de estos datos.

Tabla 05
Estimacion del modelo econométrico
(Z) Equation: EQ01T Workfile: 21.04.20222:Untitled\ E=REcE
[Viml Prm:lOhjtdlPrintIN.amelFrtr_i'.elE:timat:anre:mIStahIRuids-
Dependent Variable: INGR ~
Method: Panel Least Squares
Date: 04/21/22 Time: 21:44
Sample: 2019 2020
Periods included: 2
Cross-sections included: 80
Total panel (balanced) observations: 180
Wariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 362838 44 13573 4581194 0.0000
CVIG 108.0624 30.80908 3064631 0.0000
AGRI -27.50924 21.14280 2.015080 0.0000
GAMN 231.0401 20.74884 3.485512 0.0001
EDU 102 5836 3267310 2 460554 0.0000
GEN 122.6972 34.25598 3231154 0.0002
R-squared 0.966102 Mean dependentvar 751.6666
Adjusted R-squared 0965128 S.D. dependentvar 171.3409
SE. of regression 1206950 Akaike info criterion 14.41162
Sum squared resid 17895088 Schwarz criterion 14 51806
Log likelinood 229.0461 Hannan-Quinn crter. 14.45478
F-statistic 991.8241 Durbin-Watson stat 1.748741
ProbiF-statistic) 0.000000 w

Fuente: Encuesta
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Ecuacioén:
INGRESO = 362.838 + 108.0624CVIG - 27.5092AGRI + 231.0401GAN + 102.5836EDU +

122.6972GEN
Interpretacion:

B0 =362.838. Si el cliente no tiene microcrédito vigente, se dedica al comercio, tiene 0 anos

de educacion y es mujer, su ingreso promedio sera de S/ 362.838 mensual.

B1 =108.0624. Si el cliente tiene un microcrédito vigente, el ingreso promedio aumentara en

S/ 108.0624, manteniendo las demas variables constantes.

B2 =-27.5092. Si la persona se dedica a la agricultura, sus ingresos familiares disminuirdn en

S/ 27.5092 respecto al ingreso de un comerciante, manteniendo las demas variables constantes.

B3 =231.0401. Si un ganadero tiene un microcrédito vigente, los ingresos de esta familia

aumentaran en S/ 231.0401, manteniéndose las demas variables constantes.

B4 =102.5836. Por cada afio mas de educacion, los ingresos de la familia aumentan en S/

102.583. Manteniendo las demaés variables constantes.

B5 =122.6972. Por cada persona de género masculino, los ingresos en promedio aumentan en

S/ 122.6972. Manteniendo las demés variables constantes.

Es importante mencionar el coeficiente de ajuste R2, que en esta estimacion es de 0.9689, lo cual
quiere decir que el 96.61% de la variabilidad del ingreso familiar es explicado por los factores

microcrédito vigente, agricultura, ganaderia, educacién y género.
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4.4. Discusion de resultados

Enfoque microcrédito

Segun Gutierrez (2002), el microcrédito es una herramienta para reducir las diferencias en
el acceso a los recursos y como consecuencia alcanzar mejores condiciones de vida para los mas
pobres. Los clientes que mantienen microcredito vigente en Financiera Confianza, han logrado

mejoras en sus ingresos de un 65% (Tabla 03) de un afio para el otro.

Segun Roberts (2003), los microcréditos son pequefios préstamos dirigidos a las personas
pobres para financiar sus proyectos con tasas de interés razonables el cual permite crear
pequefas unidades productivas. Los clientes recurrentes estudiado en la presente investigacion,
dan a conocer que, gracias a su constante endeudamiento con la misma entidad financiera, han
logrado negociar mejoras en sus tasas de interés para sus nuevos endeudamientos, representando

un 8% del total de logros obtenidos tras incurrir en financiamientos (Figura 09).

Los clientes recurrentes de Financiera confianza han obtenido un porcentaje importante
de incremento de ingresos del afio 2019 al afio 2020, siendo este del 25%, incluyéndose clientes
con microcrédito vigente y clientes con microcrédito cancelado (tabla 02). Para el afio 2020 las
familias que han mantenido microcrédito vigente, han logrado obtener mejores ingresos que
aquellas familias que han cancelado microcrédito y no han vuelto a adquirirlo. Ademas, las
familias que para el afio 2019 no contaban con microcrédito vigente, pero sin embargo para el
afio 2020, estos clientes ya mantenian microcrédito vigente, también han alcanzado variaciones
positivas e importantes en sus niveles de ingreso, por el contrario, las familias que tanto para el
2019 como para el afio 2020 no mantenian ningdn tipo de microcrédito vigente, han tenido

disminuciones en sus niveles de ingreso (tabla 03). Por otro lado, las familias del distrito Pedro
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Galvez, en su gran mayoria carecen de inversion de capital de trabajo, recurriendo asi a
Financiera Confianza para obtener algun tipo de los microcréditos que esta entidad ofrece, pues
la mayoria de clientes recurrentes destinan el monto de su microcrédito en inversion de capital
de trabajo (figura 08). En este sentido, Calderdn, M. (2002) mencionan que el sistema de
microcréditos ha demostrado ser una de las mejores herramientas para erradicar la extrema
pobreza, dado que, si la falta de recursos impide a estos sectores salir de la pobreza, el facilitarles
un crédito de acceso facil, rapido y sostenido les permite salir del circulo vicioso de la pobreza

y Crear una microempresa que genera riqueza.

Para el afio 2020, las familias que accedieron a microcrédito en Financiera Confianza han
logrado varios de sus propositos, el logro mas comin fue el aumento de capital de trabajo,
ademas de acceder a microcréditos en de mayores montos (figura 09), esto se compara con lo
mencionado por Pedroza (2012) quien sostiene que el aumento del crédito promedio se debe, en
su mayor parte, a los clientes que devolvieron segun las condiciones el primer crédito y han
solicitados otros superiores para ampliaciones del negocio, compra de materia prima en
condiciones ventajosas o0 la adquisicion de maquinaria. Ademas, los clientes frecuentes a los que
se ha estudiado en la presenta investigacion, muestran las variaciones de los microcréditos
obtenidos a lo largo del periodo de estudio, ademas se ha verificado la calificacion de los clientes
en la Central de Riesgos del BCR (Figura 04), donde se visualiza que la mayoria de clientes
tiene como calificacion “normal” lo que lleva a concluir que estan cumpliendo con saldar sus

deudas dentro de los plazos establecidos con la entidad financiera.
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Romani Chocce (2002) Habla de la “cadena de impacto” que describe de la siguiente
manera: Los servicios microfinanciaros llevan al cliente a modificar sus actividades
microempresariales, lo cual lleva a aumentar o disminuir los ingresos de la microempresa. El
cambio de los ingresos de la microempresa produce cambios en el ingreso del hogar lo cual lleva
a una mayor/ menor seguridad econdmica del hogar, el nivel modificado de seguridad
econdmica en el hogar, lleva a cambios en los niveles educativos y habilidades, y en las
oportunidades econdmicas y sociales. Los clientes recurrentes de Financiera Confianza dan a
conocer que a través de los microcréditos obtenidos por la entidad, han visto mejoras en el nivel
de ingreso de sus hogares (Tabla 02), siendo asi que la mayoria de personas han notado el
incremento de sus ingresos mensuales en el aumento de inversién en capital de trabajo, mejoras
en sus tasas de interés. Logrando asi, lo mencionado por el autor referente a la “cadena de

impacto.”

Enfoque del ingreso familiar

Segun Acosta, et Al (2008), los hogares receptores de remesas que pertenecen a quintales
inferiores de la distribucion del ingreso regularmente destinan el gasto familiar hacia bienes no
duraderos, con algunos efectos en el consumo de bienes duraderos, pero con impactos limitados
en inversiones en vivienda y capital humano. Para el afio 2020, las familias cuyo jefe de hogar
es considerado cliente recurrente en Financiera Confianza destinaron el financiamiento obtenido
por la entidad de tal manera que la mayoria le han dado uso en inversion de capital de trabajo
(90%), siendo considerado como tal a la mercaderia y/o a la materia prima, otra parte de los
clientes han destinado el microcrédito obtenido en pago de deudas (3%) del total de clientes

encuestados (Figura 08).
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CONCLUSIONES

Las operaciones de microcrédito de Financiera Confianza tienen impacto positivo en los
ingresos de las familias del distrito Pedro Gélvez — San Marcos — Cajamarca en el periodo 2020,
determindndose a través de los factores crédito vigente, agricultura, ganaderia, educacion y género

de los clientes de la entidad financiera.

Las familias que adquirieron microcrédito en Financiera Confianza del distrito Pedro Galvez
— San Marcos — Cajamarca, lo han usado, en inversion en capital de trabajo (90%) y en pago de

deudas (3%).

Los elementos que determinan el acceso al microcrédito en Financiera Confianza del distrito
Pedro Galvez — San Marcos — Cajamarca, han sido el género del cliente, pues una persona de género
masculino, sus ingresos se ven incrementados, en promedio, en S/ 122.6972; el nivel de educacion
de las personas, pues, por cada afio mas de educacion, los ingresos de la familia aumentan en S/
102.583; la actividad econdmica a la que se dedican los clientes, siendo las méas frecuentes la
agricultura, el comercio y la ganaderia, en el afio 2020, un agricultor con microcrédito vigente
obtiene el 48% mas de ingresos respecto a un agricultor que no mantiene microcrédito vigente, un
comerciante con microcrédito vigente obtiene 51% mas ingresos en comparacion con un comerciante
que no tiene microcrédito vigente, y un ganadero con crédito vigente obtiene el 63% mas de ingresos

respecto a una persona con esta misma actividad econdémica pero sin microcrédito.

Se llego a conocer que los principales beneficios obtenidos por las familias que adquirieron
microcrédito en Financiera Confianza del distrito Pedro Galvez — San Marcos — Cajamarca, son el
incremento de capital de trabajo (53%), ademas, gran parte de los clientes de la entidad financiera

han logrado obtener mayor capacidad de endeudamiento (22%), logrando asi que siendo clientes
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recurrentes de Financiera Confianza, para el afio 2020 han obtenido créditos de mayores montos y

otra parte de clientes de la entidad han logrado negociar mejores tasas de interés de sus créditos.

En términos generales, las operaciones de microcredito de Financiera Confianza para el afio
2020, han logrado impactar indirectamente en los ingresos de las familias del distrito Pedro Galvez,
siendo asi que los microcréditos fueron otorgados para el desarrollo de una actividad productiva
que ha generado ingresos cada vez mayores, lograndose asi que las familias satisfagan sus
necesidades y ademas mejoren sus niveles de capital de trabajo , capacidad de endeudamiento y

mejoras en la tasa de interés.
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SUGERENCIAS

A Financiera Confianza, que capacite a su personal y que estos a través de la experiencia
obtenida con los diferentes clientes, puedan asesorar de manera oportuna y eficiente a los

clientes de microcréditos, motivandolos con tasas de crédito negociables.

A las personas que desean invertir segun la actividad econémica a la que se dedican, que
recurran a las entidades financieras y busquen asesoramiento para adquirir algun
microcredito y que este sea de un monto consiente segun sus niveles de ingresos y segun el
destino del financiamiento, para asi no caer en sobreendeudamiento. Ademas, se recomienda
ser puntuales con los pagos de sus cuotas para caer en mala calificacion en sistema, y en caso
no contar con lo correspondiente a las cuotas, avisar de manera oportuna al personal a cargo
de su crédito, para que este pueda solicitar y darle opciones de pago de tal manera que no se

vea perjudicado.

A quienes realicen trabajos de investigacion respecto al microcrédito, recomiendo usar datos
econdmicos que se encuentran con mayor frecuencia en la zona de estudio, asi como las
actividades econdmicas més frecuentes de los clientes de microcréditos, ademas recomiendo
que, si se trata de una zona con niveles de poblacion elevada, se estudie la mayor cantidad de

factores influyentes en los impactos de microcrédito.

71



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agustin, F. (2011). Financiamiento de desarrollo econémico diversificacion de instrumentos
financieros en una economia de desarrollo. Tesis para optar el Grado Académico de Doctor
en Economia, Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Econdmicas, Buenos
Aires.

Arce, R., & Mahia, R. (2007). Modelos Arima: México: M. D Citius

Arrafio, E. y Veldsquez, B. (2012). Estadisticas de Colocaciones. Estudios Econémicos
Estadisticos N°92. Banco Central de Chile.

Bahillo, E., Perez, C., & Escribano, G. (2016). Gestion Financiera. Espafia: Ediciones
Paraninfo.

BCRP. (2011). Glosario de términos econdmicos. Banco Central de Reserva del
Peru.

BM. (2019). Obtenido de https://www.bancomundial.org/es/home.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (3 ed.). Bogota: Pearson.

Cabezas, M. (2019). Los microcréditos y el bienestar econdmico de las familias tendidas por
la Caja Huancayo en el distrito de Comas. Tesis para obtener el Titulo Profesional de
Economista, Universidad Nacional Federico Villarreal, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Lima.

Calderon, M. (2002). Microcréditos. De pobres a microempresarios. Barcelona: Ariel.

Casanovas, M., & Bertran, J. (2013). La financiacion de la empresa: Como optimizar las
decisiones de financiamiento para crear valor. Barcelona: Profit Editorial.

Chuquiruna, K. (2019). El rol del microcrédito en el desarrollo de las microempresas formales

en el sector comercio en el distrito de Cajamarca, 2019. Tesis para obtener el Titulo

72


http://www.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/Cuadros-

Profesional de Economista, Universidad Nacional de Cajamarca, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas, Cajamarca.

Falquez, E., & Acosta, G. (2017). Anélisis de los créditos productivos en la banca privada en
el desarrollo econémico del Ecuador, periodo 2008 — 2016. Tesis para obtener el
Titulo Profesional de Economista, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, Guayaquil.

Flores, H. (2018). Influencia de los microcréditos en la mejora de la calidad de las condiciones
de vida de los clientes de Pro Mujer de Puno 2017. El comercio. Tesis para obtener el
Titulo Profesional de Socidlogo, Universidad Nacional del Antiplano, Facultad de
Ciencias Sociales, Puno.

Financiera Confianza. (2019). Créditos de negocios y de empresas. Obtenido de
https://confianza.pe/

Confianza. (2019). Reporte anual de Créditos. Area de créditos. Documento de archivo

Guerra, M. (2019). Microcredito y desarrollo sostenible. Tesis para optar por el grado de
Maestra en Contaduria, Universidad Nacional Autonoma de México, Programa de
Posgrado en Ciencias de la Administracion, Ciudad De México.

INEI. (2015). Glosario de términos. Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica.

Joaquin, L. & Atilina, S. (2019). Economia y gestién bancaria (1 ed.). Espafia: Piramides

Lopez, C., Puertas, M., & Castafio, H. (2011). Administracion del capital de trabajo. Bogota:
Editorial Planeta.

MEF. (2007). Norma internacional de la informacion financiera. Ministerio de

Economia y Finanzas.

73



MEF. (2015). Glosario de términos. Ministerio de Economia y Finanzas.

Pampillon, R. (2008). Diccionario de Economia. Espafa: Editorial IE.

Peumans, H. (1967). Valoracion de proyectos de inversion. Espafia: Deusto.

Pedro, P. (2012). Microfinanzas en América Latina y el Caribe: El sector en cifras. Madrid:

Fondo Multilateral de Inversiones.

Romani, C. (2002). Impacto del microcrédito en los microempresarios Chilenos. Chile:
Anales del Congreso Clad.

Rodriguez, A. (1994). Matematica de la financiacion, p.16.

Saldafia, L. (2018). Incidencia de los créditos comerciales del Banco Continental - Agencia
Cajamarca en el crecimiento de las MYPES de la provincia de Cajamarca — 2017. Tesis
para optar por Titulo Profesional de Contador, Universidad Nacional de Cajamarca, Escuela
Académico Profesional de Contabilidad, Cajamarca.

Sanchez, C. (2019). Influencia de los microcréditos en la economia familiar de la zona rural del
distrito de Bafios Del Inca 2016 - 2018. Tesis para optar por Titulo Profesional de
Economista, Universidad Nacional de Cajamarca, Escuela Académico Profesional de
Economia, Cajamarca.

Sciepura, P. (2018). Los efectos econdmicos y sociales del microcrédito. Tesis para optar por

Grado de Magister en Economia, Universidad de San Andrés, Argentina.

74



ANEXOS

ANEXO N° 01

ENCUESTA SOBRE INGRESOS FAMILIARES

l. CARACTERISTICAS DEL CLIENTE
1. Género:

2. Afos de estudio:

3. Actividad econdmica a la que se dedica

Q

Agricultura
b. Comercio
c. Ganaderia
d. Otros
Il. NIVEL DE INGRESOS FAMILIARES

4. Monto de ingreso familiar mensual S/

1. INFORMACION FAMILIAR

5. Afos de educacién en promedio a nivel familiar

IV.  INFORMACION DEL MICROCREDITO

6. Calificacidon en central de riesgo
a. Categoria normal
b. Categoria con problemas potenciales subsanados
c. Categoria deciente

d. Categoria dudosa
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7.

10.

11.

e. Categoria Pérdida

¢Cuenta con microcrédito vigente en Financiera Confianza?

Si( ) No( )

¢Cuanto es el monto del dltimo crédito que ha obtenido de Financiera Confianza?

S/

Principales usos de los microcréditos recibidos

Q

Compra de mercaderia

b. Inversidn en capital de trabajo

o

Pago de deudas

d. Otros

¢Cudles son los principales logros obtenidos después de adquirir un microcrédito en
Financiera Confianza?

a. Aumento de capital de trabajo

b. Adquirir préstamos de mayores cantidades

c. Reduccion en la tasa de interés de microcrédito

d. Otros

¢Qué cree usted que es lo mas importante para mejorar sus niveles de ingresos a través
del uso del microcrédito?

a. Asesoramiento

b. Capacidad de inversion

c. Capacitacién

d. Otros
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ANEXO N° 02: TABULACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Calificacion Monto
Central de

Afios
Género de

Ingresos
Mensuales

Importancia

Actividad Logros obtenidos del

Econdémica

Mcréd.
vigente

Principales usos
(S/) i . microcrédito

2019

estudio

AGRICULTURA

MUIJER 12 SI 1600 Normal 1200 | pago de deuda Otros Asesoramiento
2019 | HOMBRE 11 COMERCIO NO 2000 Normal 3500 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2019 | HOMBRE 11 GANADERIA NO 5000 Normal 7000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 MUJER 6 AGRICULTURA Sl 1600 Normal 1600 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 8 COMERCIO S| 2500 Normal 2600 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2019 | HOMBRE 11 GANADERIA NO 2600 Normal 2700 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2019 MUIJER 6 AGRICULTURA SI 1500 Normal 1000 | capital de trabajo Otros Asesoramiento
2019 | HOMBRE 12 GANADERIA NO 3000 Normal 4500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2019 | HOMBRE 7 GANADERIA sl 4800 Normal 4700 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2019 | HOMBRE 12 COMERCIO NO 3000 Normal 5000 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 | HOMBRE 8 AGRICULTURA Sl 1800 Normal 2000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 | HOMBRE 11 AGRICULTURA NO 1000 Normal 1500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2019 | HOMBRE 12 COMERCIO Sl 4500 Normal 4800 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 11 GANADERIA NO 5000 Normal 3000 | Ppago de deuda Otros Cap. inversion
2019 MUJER 6 AGRICULTURA SI 1500 Subsanado | 1500 capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 MUJER 11 | AGRICULTURA S| 1500 Normal 1400 | Otros Otros Capacitacion
2019 | HOMBRE 8 GANADERIA NO 3800 Normal 3000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Cap. inversiéon
2019 MUIJER 9 AGRICULTURA S| 1600 Normal 1200 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2019 MUJER 6 AGRICULTURA SI 1500 Normal 1800 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 MUJER 11 AGRICULTURA NO 1200 Normal 1800 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 | HOMBRE 14 GANADERIA NO 5000 Normal 7000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Capacitacion
2019 | HOMBRE 12 COMERCIO SI 4500 Normal 5000 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Capacitacion
2019 | HOMBRE 8 GANADERIA NO 3500 Subsanado | 4500 capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento




2019 MUIJER 11 COMERCIO Sl 5500 Normal 6000 | Compra mercaderia | Reduccidn de la tasa de interés Capacitacion
2019 | HOMBRE 7 GANADERIA NO 4000 Normal 6000 | capital de trabajo Reduccién de la tasa de interés | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 6 GANADERIA Sl 5000 Normal 6000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 MUIJER 8 AGRICULTURA NO 1000 Normal 1800 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 15 GANADERIA NO 3500 Normal 6000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Capacitacion
2019 | HOMBRE 12 GANADERIA NO 3000 Normal 3500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 8 AGRICULTURA| NO 1300 Normal 1500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2019 | HOMBRE 11 AGRICULTURA NO 1000 Normal 1500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2019 | HOMBRE 9 COMERCIO Sl 5500 Normal 6000 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 7 GANADERIA NO 4500 Normal 55000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 MUIJER 6 AGRICULTURA NO 1000 Normal 1500 | capital de trabajo Otros Asesoramiento
2019 | HOMBRE 8 COMERCIO NO 200 Subsanado | 3000 | compra mercaderia | Otros Cap. inversion
2019 | HOMBRE 11 GANADERIA Sl 6000 Normal 6500 | capital de trabajo Reduccidn de la tasa de interés | Capacitacion
2019 | HOMBRE 8 GANADERIA NO 2500 Normal 5000 | capital de trabajo Otros Asesoramiento
2019 MUIJER 7 GANADERIA NO 4000 Normal 6000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 | HOMBRE 11 AGRICULTURA Sl 2000 Normal 2500 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 MUIJER 14 AGRICULTURA NO 1200 Normal 1700 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2019 | HOMBRE 11 COMERCIO SI 1500 Normal 2500 | Compra mercaderia | Otros Asesoramiento
2019 MUIJER 8 AGRICULTURA NO 1000 Normal 1600 | capital de trabajo Otros Asesoramiento
2019 | HOMBRE 6 COMERCIO Sl 4000 Normal 2500 | Otros Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 8 COMERCIO NO 2000 Normal 3000 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2019 | HOMBRE 7 COMERCIO NO 1500 Normal 2800 | Compra mercaderia | Otros Asesoramiento
2019 | HOMBRE 12 GANADERIA NO 3000 Normal 6000 | capital de trabajo Reduccidn de la tasa de interés | Capacitacion
2019 | HOMBRE 8 GANADERIA NO 2800 Normal 5500 | capital de trabajo Reduccion de la tasa de interés | Cap. inversién
2019 MUIJER 9 AGRICULTURA Sl 1600 Normal 2000 | otros Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 7 COMERCIO NO 2500 Normal 4000 | compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Capacitacion
2019 | HOMBRE 12 AGRICULTURA NO 1200 Normal 1900 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2019 MUIJER 11 AGRICULTURA SI 1500 Normal 2500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento




2019 | HOMBRE 14 GANADERIA NO 3600 Normal 5000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2019 | HOMBRE 11 COMERCIO NO 1200 Normal 3000 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 8 GANADERIA Sl 5000 Normal 6000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Capacitacion
2019 | HOMBRE 11 AGRICULTURA NO 1600 Normal 1800 | pPago de deuda Otros Asesoramiento
2019 | HOMBRE 8 AGRICULTURA SI 1900 Normal 2500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2019 | HOMBRE 12 COMERCIO Sl 2800 Normal 3000 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 | HOMBRE 11 AGRICULTURA Sl 1800 Normal 2000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 MUIJER 12 AGRICULTURA Sl 2000 Normal 2500 | Otros Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2019 MUIJER 8 AGRICULTURA Sl 1800 Normal 1000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 9 GANADERIA SI 5000 Normal 6000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 12 AGRICULTURA SI 2500 Normal 3000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 MUIJER 10 | AGRICULTURA S| 2000 Normal 2500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2019 | HOMBRE 7 AGRICULTURA Sl 1800 Normal 2000 | Otros Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 MUIJER 8 COMERCIO NO 1500 Normal 2000 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2019 | HOMBRE 7 AGRICULTURA SI 1600 Normal 1900 |Otros Otros Asesoramiento
2019 MUIJER 7 AGRICULTURA NO 1800 Normal 2500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2019 | HOMBRE 6 COMERCIO Sl 2500 Normal 2800 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2019 MUIJER 6 COMERCIO NO 3000 Normal 4500 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 | HOMBRE 6 COMERCIO Sl 6000 Normal 7000 | Compra mercaderia | Reduccién de la tasa de interés Capacitacion
2019 | HOMBRE 12 GANADERIA NO 5000 Normal 7000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 MUIJER 11 AGRICULTURA Sl 1900 Subsanado | 2500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 10 COMERCIO SI 1600 Normal 2000 | Compra mercaderia | Otros Asesoramiento
2019 | HOMBRE 8 COMERCIO NO 2500 Normal 3000 | compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2019 | HOMBRE 7 COMERCIO NO 2000 Normal 4000 | Compra mercaderia | Otros Asesoramiento
2019 MUIJER 7 AGRICULTURA Sl 2500 Normal 2800 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 6 GANADERIA NO 2000 Normal 2000 | capital de trabajo Otros Cap. inversion
2019 | HOMBRE 9 GANADERIA SI 6000 Normal 6500 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 MUIJER 10 AGRICULTURA SI 2000 Normal 2500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento




2019 | HOMBRE 9 AGRICULTURA Sl 1800 Normal 2500 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Cap. inversion
2019 | HOMBRE 8 COMERCIO Sl 5000 Normal 6000 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 | HOMBRE 7 AGRICULTURA NO 1500 Normal 2000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 | HOMBRE 12 GANADERIA NO 6000 Normal 4500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2019 MUIJER 11 COMERCIO SI 3000 Normal 3500 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2019 | HOMBRE 6 AGRICULTURA Sl 2500 Normal 3000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 | HOMBRE 9 COMERCIO NO 2000 Normal 3500 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2019 | HOMBRE 7 COMERCIO Sl 5800 Normal 6500 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 MUIJER 8 GANADERIA NO 5000 Normal 7000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2019 MUIJER 9 COMERCIO NO 2500 Normal 4000 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2019 | HOMBRE 12 GANADERIA SI 6000 Normal 7000 | capital de trabajo Reduccidén de la tasa de interés | Asesoramiento
2020 | MUJER 12 | AGRICULTURA| NO 1200 Normal 1000 | pago de deuda Otros Asesoramiento
2020 | HOMBRE 11 COMERCIO Sl 3500 Normal 2500 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 11 GANADERIA SI 7000 Normal 5000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2020 MUIJER 6 AGRICULTURA SI 1600 Normal 1800 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 8 COMERCIO Sl 2600 Normal 2800 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 11 GANADERIA NO 2700 Normal 2700 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Cap. inversién
2020 MUIJER 6 AGRICULTURA NO 1000 Normal 1000 | capital de trabajo Otros Asesoramiento
2020 | HOMBRE 12 GANADERIA Sl 4500 Normal 4000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 7 GANADERIA Sl 4700 Normal 5000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 12 COMERCIO Sl 5000 Normal 5500 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Capacitacion
2020 | HOMBRE 8 AGRICULTURA SI 2000 Normal 1500 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 | HOMBRE 11 AGRICULTURA Sl 1500 Normal 2000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 12 COMERCIO Sl 4800 Normal 4500 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2020 | HOMBRE 11 GANADERIA Sl 3000 Normal 2500 | Pago de deuda Otros Asesoramiento
2020 MUIJER 6 AGRICULTURA SI 1500 Subsanado | 1000 capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 MUJER 11 | AGRICULTURA S| 1400 Normal 1200 | Otros Otros Capacitacion
2020 | HOMBRE 8 GANADERIA NO 3000 Normal 2800 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento




2020 MUIJER 9 AGRICULTURA NO 1200 Normal 1000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2020 MUIJER 6 AGRICULTURA Sl 1800 Normal 1600 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 MUJER 11 AGRICULTURA Sl 1800 Normal 5000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Capacitacion
2020 | HOMBRE 14 GANADERIA Sl 7000 Normal 5000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 | HOMBRE 12 COMERCIO SI 5000 Normal 4500 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Capacitacion
2020 | HOMBRE 8 GANADERIA Sl 4500 Subsanado | 5000 capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 MUJER 11 COMERCIO Sl 6000 Normal 7000 | Compra mercaderia | Reduccién de la tasa de interés | Capacitacion
2020 | HOMBRE 7 GANADERIA Sl 6000 Normal 6000 | capital de trabajo Reduccién de la tasa de interés | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 6 GANADERIA Sl 6000 Normal 5500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2020 MUIJER 8 AGRICULTURA SI 1800 Normal 1900 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2020 | HOMBRE 15 GANADERIA SI 6000 Normal 5000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 | HOMBRE 12 GANADERIA NO 3500 Normal 2500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2020 | HOMBRE 8 AGRICULTURA Sl 1500 Normal 1000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 11 AGRICULTURA SI 1500 Normal 2000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2020 | HOMBRE 9 COMERCIO SI 6000 Normal 5500 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 7 GANADERIA Sl 55000 Normal 6000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 MUIJER 6 AGRICULTURA S| 1500 Normal 1800 | capital de trabajo Otros Capacitacion
2020 | HOMBRE 8 COMERCIO SI 3000 Subsanado | 2500 Compra mercaderia | Otros Asesoramiento
2020 | HOMBRE 11 GANADERIA Sl 6500 Normal 6000 | capital de trabajo Reduccion de la tasa de interés | Cap. inversién
2020 | HOMBRE 8 GANADERIA Sl 5000 Normal 6000 | capital de trabajo Otros Asesoramiento
2020 MUIJER 7 GANADERIA Sl 6000 Normal 5500 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 | HOMBRE 11 AGRICULTURA Sl 2500 Normal 2000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 MUIJER 14 AGRICULTURA Sl 1700 Normal 1800 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2020 | HOMBRE 11 COMERCIO Sl 2500 Normal 1500 | Compra mercaderia | Otros Asesoramiento
2020 MUIJER 8 AGRICULTURA Sl 1600 Normal 2000 | capital de trabajo Otros Cap. inversion
2020 | HOMBRE 6 COMERCIO NO 2500 Normal 3000 | Otros Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 8 COMERCIO SI 3000 Normal 3200 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2020 | HOMBRE 7 COMERCIO SI 2800 Normal 3000 | Compra mercaderia | Otros Asesoramiento




2020 | HOMBRE 12 GANADERIA Sl 6000 Normal 6500 | capital de trabajo Reduccidén de la tasa de interés | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 8 GANADERIA Sl 5500 Normal 6000 | capital de trabajo Reduccidn de la tasa de interés | Capacitacion
2020 MUIJER 9 AGRICULTURA Sl 2000 Normal 2500 | otros Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 7 COMERCIO Sl 4000 Normal 4500 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 | HOMBRE 12 AGRICULTURA SI 1900 Normal 2000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 MUIJER 11 AGRICULTURA Sl 2500 Normal 2600 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Cap. inversion
2020 | HOMBRE 14 GANADERIA Sl 5000 Normal 6000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 11 COMERCIO Sl 3000 Normal 4000 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 8 GANADERIA Sl 6000 Normal 6500 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Capacitacion
2020 | HOMBRE 11 | AGRICULTURA S| 1800 Normal 1800 | pago de deuda Otros Asesoramiento
2020 | HOMBRE 8 AGRICULTURA SI 2500 Normal 2800 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 12 COMERCIO sl 3000 Normal 3500 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Cap. inversion
2020 | HOMBRE 11 AGRICULTURA Sl 2000 Normal 2500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 MUIJER 12 AGRICULTURA SI 2500 Normal 3000 | Otros Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 MUIJER 8 AGRICULTURA NO 1000 Normal 1500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 9 GANADERIA Sl 6000 Normal 6500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2020 | HOMBRE 12 AGRICULTURA SI 3000 Normal 3500 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 MUIJER 10 AGRICULTURA SI 2500 Normal 3500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 7 AGRICULTURA Sl 2000 Normal 3000 | Otros Aumento de capital de trabajo | Cap. inversiéon
2020 MUIJER 8 COMERCIO Sl 2000 Normal 3200 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2020 | HOMBRE 7 AGRICULTURA Sl 1900 Normal 2000 | Otros Otros Asesoramiento
2020 MUIJER 7 AGRICULTURA S| 2500 Normal 3000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2020 | HOMBRE 6 COMERCIO SI 2800 Normal 3000 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 MUIJER 6 COMERCIO Sl 4500 Normal 4800 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Capacitacion
2020 | HOMBRE 6 COMERCIO Sl 7000 Normal 7500 | Compra mercaderia | Reduccién de la tasa de interés | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 12 GANADERIA SI 7000 Normal 7000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 MUJER 11 AGRICULTURA Sl 2500 Subsanado | 3500 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2020 | HOMBRE 10 COMERCIO SI 2000 Normal 2800 | Compra mercaderia | Otros Asesoramiento




2020 | HOMBRE 8 COMERCIO Sl 3000 Normal 4000 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2020 | HOMBRE 7 COMERCIO Sl 4000 Normal 3500 | Compra mercaderia | Otros Asesoramiento
2020 MUIJER 7 AGRICULTURA Sl 2800 Normal 3200 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 6 GANADERIA NO 2000 Normal 3000 | capital de trabajo Otros Cap. inversion
2020 | HOMBRE 9 GANADERIA SI 6500 Normal 7500 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 MUIJER 10 AGRICULTURA Sl 2500 Normal 3000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo Capacitacion
2020 | HOMBRE 9 AGRICULTURA Sl 2500 Normal 3000 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 | HOMBRE 8 COMERCIO Sl 6000 Normal 6500 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 | HOMBRE 7 AGRICULTURA Sl 2000 Normal 2000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Capacitacion
2020 | HOMBRE 12 GANADERIA NO 4500 Normal 5000 | capital de trabajo Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 MUIJER 11 COMERCIO SI 3500 Normal 4000 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 6 AGRICULTURA Sl 3000 Normal 3800 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 | HOMBRE 9 COMERCIO Sl 3500 Normal 4000 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 7 COMERCIO SI 6500 Normal 7000 | Compra mercaderia | Créditos de mayor cantidad Cap. inversion
2020 MUIJER 8 GANADERIA SI 7000 Normal 7500 | capital de trabajo Créditos de mayor cantidad Asesoramiento
2020 MUIJER 9 COMERCIO Sl 4000 Normal 4500 | Compra mercaderia | Aumento de capital de trabajo | Asesoramiento
2020 | HOMBRE 12 GANADERIA S| 7000 Normal 7000 | capital de trabajo Reduccién de la tasa de interés | Capacitacion




