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RESUMEN

Este trabajo de tesis se realizdé con el objetivo de mejorar la gestion de los recursos
informaticos de la Empresa Privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en el
Distrito de Cajamarca, implantando un modelo de red Cliente-Servidor usando la
Plataforma de Virtualizacién Proxmox Virtual Environment.

Inicialmente se analiz6 el estado actual de la empresa, la cual posee una serie de
inconvenientes en cuanto al uso de sus recursos informaticos tanto de software como
de hardware; cabe mencionar, que la empresa cuenta con tres gerencias con distintas
areas cada una, las cuales son: Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia
Comercial y Gerencia Legal; todas ellas trabajan independientemente en cuanto se
refiere al almacenamiento de la informacién, poniendo en riesgo cuando se presente
alguna pérdida en caso de fallo. Asi mismo, existen deficiencias en lo que respecta a
la red cliente servidor, ya que a pesar que la empresa cuenta con un servidor, éste no
es utilizado de forma correcta; es decir, estd fuera de uso, causando que la
informacioén se encuentre insegura y descentralizada.

Luego se plantea como solucién la implantacion de Proxmox Virtual Environment la
cual fue evaluada previamente presentando como la solucion mas adecuada Cliente-
servidor tomando en cuenta la estructura de la empresa y se ha tomado como guia de
procedimiento el “Proyecto Open Webinar” desarrollado por Guadalux —~ Fundacién de
Software Libre, aprovechando de esta manera al maximo Ia informacién brindada.
Después de implementar y evaluar los resultados, se concluye que con la solucién se
han obtenido resultados favorables hacia Proxmox VE, logrando reducir los problemas
informaéticos referidos a la gestién de sus recursos; y se ha optimizado el rendimiento
de los equipos informaticos asf como la comunicaciéon entre ellos y mejorado la
seguridad y acceso a la informacién.

Finalmente se llega a la conclusién que efectivamente la implantacién del modelo de
red Cliente-Servidor usando la plataforma de virtualizacibn Proxmox Virtual
Environment produce resultados favorables al mejorar la gestion de recursos
informaticos en la empresa privada Consultor SAC ~ Corredores de Seguros en el
distrito de Cajamarca validando de esta manera la hipétesis propuesta.

Palabras clave implantacién del modelo de red cliente servidor, Proxmox Virtual
Enviroment, modelo cliente - servidor usando maquinas virtuales, vitualizacion de
maquinas virtuales, gestion de recursos informaticos utilizando la virtualizacion.



ABSTRACT

This thesis was conducted with the objective of improving the management of
computing resources Private Business Consultant SAC - Insurance Brokers in the
District of Cajamarca, implementing a network model Client-Server using the
virtualization platform Proxmox Virtual Environment.

The current state of the enterprise was analyzed, which has a number of drawbacks in
the use of their computing resources both software and hardware; it should also be
mentioned, the company has three managers with different areas each, which are:
Administration and Finance Management, Commercial Management and Legal
Management; all work independently as regards the storage of information,
jeopardizing where any loss in case of failure; likewise, there are shortcomings with
regard to client server network because although the company has a server, it is not
used correctly; ie it is not in use, causing the information is uncertain and
decentralized.

Then arises as a solution implementing Proxmox Virtual Environment which was
evaluated previously and presented as the best server-client solution taking into
account the structure of the company and has been taken as a guide to process the
"Open Project Webinar" developed by Guadalux - Free Software Foundation, thus
taking advantage of the most of the information provided.

After implementing and evaluating the results, concluded that the solution was
favorable results to Proxmox VE, achieving lower computational problems related to
the management of its resources; and optimized the performance of computers and
communication between them and improved security and access to information.

Finally, we conclude that indeed the implementation of the network model using client-
server virtualization platform Proxmox Virtual Environment produces favorable results
in improving the management of computer resources in the private sector SAC
Consultant - Insurance Brokers in the district of Cajamarca thus evaluating the
proposed hypothesis.

Keywords implementation of network server client model, Proxmox Virtual
Environment, client - server mode! using virtual machines, virtual machine vitualizacion,
IT resource management using virtualization.



r

INDICE BE CONTENIDOS

CAPITULO | ~ INTRODUCCION........corerreurrererrenssisssssssnsesssassassssssssessssssssssasessssnsaseses 2
1.1, SITUACION PROBLEMATICA. .......ooteirvrrirermsssesnssssssssessissssssssnssessmassssnssssssseens 2
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA. ........ccoomeeuemnenrersesssenssssssesssssssssssssssessssnnnsssees 9
1.3. DELIMITACIONES DEL PROBLEMA. ........cconmnnncnreiesinsnsserencsssssssseassssnsnssons 9
1.4.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA. ......covritvireimcnrnssenssisssssssssnsssssssssssassons 9
1.4.1. Desde el punto de vista @CONOMICO..........cvuvrerenerireneirinensesessiensnsessasessessens 9
1.4.2. Justificacion aplicativa 0 Practica. .........ccccvreriviersnnsresssvenesesestsensssssenessenes 10
1.4.3.  Justificacion aCad@miCa..........cccuvurcrrnenrennmnnivnnnnsnnsnsssssssssssssssssssssessnes 10
1.56.  ALCANCES Y LIMITACIONES. .......cccocouinninrnrimnmnnnriessssssnssssscsssssrssssasesssassssesens 10
151, AICANCES......oirnirenecriennrerernesrssssesssemesssesssisesssassesssssssssesstessesesesssssssssssssssssess 10
1.6.2.  LIMIBACIONES....ccccuicreceircenenininescisereconeiestsnnsnssasssssessssstesesesasessessssssestsassasaeses 11
1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. ...oovemvmrerenrsnsnssnsssenssssassssnssssasessasnsns 12
1.6.1.  ODbJetivo general. ... ssssssssscsssesasasans 12
1.6.2.  ODbjetivos €SPECIfiCOS. ...ttt srcses s 12
1.7. FORMULACION DE LA HIPOTESIS. ......comicrmnmcnmrsmsmssssmsasssssssssssssssessssessas 13
1.8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........coecoiiinrrerinsisssrssssssasssssseenans 13
1.9. DESCRIPCION DE CONTENIDO DE CAPITULOS. .....covvrmverrremsnsrnnenssssesesies 16
CAPITULO Il - MARCO TEORICO........coveermsmrenessensessesmmsssssnssssssssssssssssesssssonsessassossanss 18
2.1. ANTECEDENTES TEORICOS DE LA INVESTIGACION. ......ccooocvenervvesnrrvensens 18
2.1.1. Antecedentes internacionales. ..........ccocvrmrrerecnninreren e eseesese e 18
2.1.2. Antecedentes NAacioNales. ... i esessrresseesrssessnees 19
2.2, BASES TEORICAS........costrreteenessssasssmnstesssessisssssssassssssassssssasssassssssassssssasssnsssrns 20
2.2.1. GESHON. c.coeecrrereceetienerterecersssssstsnssenassesacateirassressaenasessssasestssssstoreasnsasescanranenes 20
2.22. Recursos iNfOrMALICOS. ....c.cccceeneinerncrerinrrecer e stsrersssesecresesssassnssssssensranas 20
2.2.3. Gestion de recursos infOrMAtICOS. .....c.cocnmevrrirnnnrcssennersnesesmsesesesesesseneses 20
224, Cloud COMPULING. ....ccovrremmriecreisiriiirsisisiiseis s esesessassacssensesrssstsesessessasssasssens 21
225, ViIRUBNZACION. ...ttt este s s enn s b s sm s s natsanasemssannns 21
2.2.8.  GNU/LINUX. ccvrireecrcrcrtntinirinsseseestsesesnsssissssissssssssessstssssesssssssesssasisesssssasssseseans 36
22,7, WINAOWS...ccrrecierrerinnireisssiessassssasnsserserersssssssssssssssrensaasssssssiassssssensissssssssssnens 36
2.2.8.  REU. ..ottt sttt st r s e ses s sne s e et anens 36
2.2.9. CHENte-SEIVILON. ........ccovveeeerernienrrreesnrsrreessesesssssessarssssssresmassonssssssssssssessasssnass 36
2.2.10. Proxmox Virtual EnvIironment. ............cooeineniincnennesresenseesessesessssnrnnns 43
2.3.  DEFINICION DE TERMINOS BASICOS. ......ccuummmumrsumsssssssssessamsesssessssssssssssssasanens 45



CAPITULO Ill - MATERIALES Y METODOS .......oooorueeeennnecaensssesessssssssssssssssassssainss 48

3.1, PROCEDIMIENTOS. ......ccoivinrnnscrenesssinisressssssnssesssssssssssssssssssisssenssssssssssssssssens 48
3.1.1.  Definicién y alcance de 1a SOIUCION. ...........ccvinrieninnencneenseeiesinnecs 48
3.1.2.  Definicién de la situacion actual de la empresa. ........ccceeevvnncvesrinsnenens 49
3.1.3.  Definicion del modelo de red cliente — servidor. ..........cccoceeveevercveervreennencen 59
3.1.4. Definicién de la plataforma de virtualizacién Proxmox Virtual
ENVIFONMENL. ...t ceesanesnstsecsesss e s sesesnssstsasasssssssatassssssanssssssassssanasnranns 62
3.1.5.  Configuracién de Proxmox Virtual Environment en el servidor................. 68
3.1.6. Configuracién del servidor virtual en el servidor fisico utilizando la
plataforma de virtualizacion PrOXmOX. ... cecniiiscsesennasesassssssessssssesssssssrens 71
3.1.7. Configuracién de las maquinas virtuales utilizando la plataforma de
VIRUAKIZACION PIOXIMOX. .c.ceciiirireininsrnsesmsnsssensssesesesisarsesestesasessessasssssssesessasssssssssssssansens 73
3.1.8. Configuracién de acceso a la informacién de las maquinas virtuales. .... 73
3.1.9.  Acceso del usuario a la maquina VIrtUaL. ..........ccceeeeeererrnernnnennneeneseeresseens 76

3.2. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE

RESULTADOS. ...t etestersastss st s tstsssessssssesesesessssnbesberasasassesassssesesassesassssnsasesasassssasase 77
3.2.1. Tipoy disefio de la investigacion. .............cccuoeenrecrnncerennee reeeereenerenssasanaaens 77
3.2.2.  Material de @StUIO. ......ucvcvimiiimiiniaismeesssssessisssressststeserssns 78
3.2.3. Procedimientos y técnicas de recoleccion de datos. ........cccceeevvvevevennene. 79
3.2.4. Presentacion de resultados. .........ccccinrnninerninssnennnescsesssssssesssesines 82

CAPITULO IV - ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS ......ccocveurernesressensens 103

4.1. RESULTADO DE LA INVESTIGACION. .....oooevrreererectresrmneresssssssen sssssssisnsseens 103

4.2, COMPARACION CON ANTECEDENTES TEORICOS. ....covvrvvrrnnreererererenenns 113

4.3, CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS. .....coooevreimerreenniessssesssesssiessssssssssssnseses 114

4.4. INTERPRETACION DE LA INFORMACION .....cooiirrrrnsiencrsisnssoisssssesssesssssens 120

CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......c.coeosuenrensnssnnnas 123
5.1, CONCLUSIONES. ..o st 123
5.2. RECOMENDACIONES. .......ccciirrerintnesreennessnsessssssesesssnssssssssssssasssssssssssssases 124

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...........cocovvrnene CesesenstesesE Rt sats R s e R a TR e nEE 126

ANEXOS .....ciiiiinciicniniicsientiseesesessassissssessnsessassesanessasesssesssssasssessssasssnssssnnssensesannas 128

vi



INDICE D= TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de variables...........c.iviviecniireinieseseesseescaens 14
Tabla 2: Especificaciones técnicas del servidor de la empresa............ccocvevirenrerennnnas 53
Tabla 3: Especificaciones técnicas de desktops de tipo 1........cicninnnerenenes 53
Tabla 4: Especificaciones técnicas de desktops de tipo 2.........cccvevvrvrercvcrvmvecerrncrciannes 54
Tabla 5: Especificaciones técnicas de desktops de tipo 3.........ccvenveveneeerniereseineeennnes 54
Tabla 6: Especificaciones técnicas de laptops de tipo 1.........cccevcvenrvevncnrvininnrcerenesenns 55
Tabla 7: Especificaciones técnicas de laptops de tipo 2..........cecnnnennnnnnnseneseens 55
Tabla 8: Especificaciones técnicas de laptops de tipo 3...........ccouvrrvrvenniieninrnnnnserensserens 56
Tabta 9: Especificaciones técnicas impresora multifuncional. .........covereiiveinininennne. 56
Tabla 10: Resumen de equipos informaticos Consultor SAC. .......ccceevvvinnnnenienrnnennn. 57
Tabla 11: Resumen de acceso a la informacioén por equipo informatico...........c.c.ceenee.. 59
Tabla 12: Resumen de maquinas virtuales por equipo informatico. ..........c.occccevvrnvevnnan. 61
Tabla 13: Resumen del andlisis y evaluacion de la plataforma de virtualizacion

Proxmox Virtual ENVIFONMENLE. .........ccoorvieivicierrnrcnerieeerrsesssresessresssssssesssssessssssssssssssnes 65
Tabla 14: Requisitos minimos para la evaluacién de Proxmox Virtual Environment. ... 68
Tabla 15: Resumen de la configuracién de IP de las maquinas virtuales........................ 74
Tabla 16: Resumen de la asignacion de maquina virtual por computador y area. ........ 75
Tabla 17: Resumen de acceso a la informacion por maquina virtual. ............ccceeevvenneeee. 76
Tabla 18: Resumen de acceso del usuario a la maquina virtual. ...........ccccveercvcenencnnnecn. 77
Tabla 19: Entornos involucrados en la gestion de recursos informaticos. ..........cccccue.. 79
Tabla 20: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. .........ccccvcrecveveerrrrernnnnnns 80
Tabla 21: Resumen de los indicadores por entorno. ..........cccreeeneecnrecencnenesssicsnnanenes 115
Tabla 22: Resumen de las preguntas por indiCadOr. ..........cueceeniccinivrsnnnesrinmsnineenes 115
Tabla 23: Resumen de asignacién de puntaje por pregunta............ccceevreveecrerrenrenans 116
Tabla 24: Célculo de medianas de la encuesta N° 01 en el Pre-Test y Post-Test. ..... 116
Tabla 25: Célculo de medianas de la encuesta N° 02 en el Pre-Test y Post-Test. ..... 117
Tabla 26: Tabla resumen de datos cualitativos ordinales. ...........cccccccovcevevecnecirevnciiennnns 118
Tabla 27: Resumen de los indicadores por entorno. .........c.ccccvrveceeieienrciereecsnsererensvnssens 141
Tabla 28: Resumen de las preguntas por iNdiCAAOT. ..........c.cceveieeevecnierevesnenenssssennes 142
Tabla 29: Resumen de asignacion de puntaje por pregunta. ...........ccoeeeeereerresrescecnes 142
Tabla 30: Cuadro resumen PRE-TEST de la Encuesta N° O1...........ccccvverevvevnvccrennnnn. 143
Tabla 31: Cuadro resumen PRE-TEST de la Encuesta N° 02...........cccccocveveecncncacsenencs 144
Tabla 32: Encuesta N°® 01 = INA 1. ....ccinirrcrenncnnenneeensencsesssesesnssesessssssssssssesesssssaes 145
Tabla 33: Encuesta N° 01 = INA2.......cnniiiricnneencnsseseniessesssmsssesssssssesssens 146
Tabla 34: Encuesta N° 01 = Ind3..........ccivicnimiesennseioessssss 147
Tabla 35: Encuesta N° 01 = IN04. ... s sssssssssssssssssssssssnes 148
Tabla 36: Encuesta N° 01 = INAS. .......ciininnssiessasneressissssssssssssssasssssassssss 149
Tabla 37: Encuesta N° 01 = INB.........cccoriieetcereirensssresereesseesssnsssessssenssesssensssssssessnseas 150
Tabla 38: Encuesta N° 01 = INAT....... o resccccrnrnteneeceeceneennesesssesassesesessensesssaseeseans 151
Tabla 39;: Encuesta N° 01 = INAB. ......cccererrrnnnrnernrnnssnerssssssesssssnssasasssesesesrsssssasesssess 152
Tabla 40 Encuesta N° 02 — INA1. .....ccoicircrrinnrnenennesessensensenissnsssesenssssssssssesssssnes 153
Tabla 41; Encuesta N° 02 = ING2..........ccoerrnercnreeinneneseessessssssssesmmessisssanesessassssssss 154
Tabla 42: Encuesta N® 02 = INA3. ... 155

vii



Tabla 43: Encuesta N° 02 = IN04. ... oiiineineeneieesesnssseeseessessessesssesssessssenessneses 156

Tabla 44: Encuesta N° 02 — INd5.........oviinvecrnninennecnsesennesssssesessssssssassssssesssans 157
Tabla 45: Encuesta N° 02 = INGB. .........ccccvverrrnrerenniiensensesnssnsssesssssessssssssssssssssssassesssss 158
Tabla 46: Resumen de ficha de comprobacion de funcionalidad de Proxmox VE. ..... 188

viii



£

INDICLE DE FCUREAS

Figura 1: Resumen del nivel de dificultad que los trabajadores consideran tener en el

manejo y operacion de un equipo iINfOrMALICO. ... 3
Figura 2: Resumen de la frecuencia de problemas de acceso en cualquier momento a
12 informacion de 1a @MPTrESA. ... iiiicinicniniiinesesesecrsessesssssssasscsnsessessnsssssanns 4
Figura 3: Resumen de las herramientas utilizadas para compartir 0 acceder a la
INFOMMACION. ...t rireesesesse e araescsssssssssssasssasentessssaenenesestssssensasassasssnsenssnensssasssns 5
Figura 4. Resumen de la frecuencia de realizacién de copias de seguridad. .................. 5
Figura 5: Resumen del tiempo promedio en minutos por trabajador empleado para
solucionar un problema INfOrMALICO........ccccccriiinenserenereassesessssssesssssssansns 6
Figura 6: Resumen del tiempo promedio en minutos por trabajador empleado para
solucionar un problema INOrMALICO. ......cccveiviriinnniireccrcnenennneenereenssscsssssnsssssssesessnsons 7
Figura 7: Resumen de los problemas informaticos mas frecuentes. ..........ccocveerrrerericnenee 8
Figura 8: HIPerviSOr tIPO 1. ..ottt s ssas reasaranaes 24
Figura 9: HIperviSor tiPO 2. ... s ssssssssssssons 24
Figura 10: Emulacion por hardware. ..o 26
Figura 11: Virtualizacion completa...........ccccinnnncciciincercsssseneseescsenes 28
Figura 12: Virtualizacion completa...........cconinnseniencnnsissc e sasssaens 29
Figura 13: Topologia de red lineal 0 bUS. ... 40
Figura 14: Topologia de red estrella. ... 40
Figura 15: Topologia de red anillo (Token RiNG). ...t 41
Figura 16: Topologia de red arbol. ..........inciicesnessssssssssses 42
Figura 17: Topologia de red MESh..........wiirnrininincnnensenrencneseisasisiesesescsssecssesesensesesecs 42
Figura 18: Organigrama institucional de la empresa Consuitor SAC...........cccoonvicinnnnne 50
Figura 19: Red actual de Consultor SAC. ... 57
Figura 20: Modelo de red cliente — servidor de la Solucion. .........cccvvccnnricnscciinnens 60
Figura 21: Modelo de red cliente — servidor a ser implementado.............cincecninines 62
Figura 22: Integracién de hipervisores KMV y OpenVz. ..........cncinncnnccnnecneecnnens 63
Figura 23: Comparacion de Herramientas de Virtualizacion frente a Proxmox VE. ...... 66
Figura 24: Obtencion de Proxmox Virtual Environment. ..........c.covinenncierennnniensesennens 69
Figura 25: Proceso de ejecucion de Proxmox Virtual Environment para el acceso a la
INEEITAZ GrAfICA. ..o e 70
Figura 26: Login para acceder a la interfaz gréfica de Proxmox VE. ..........ccoeeevance. 70
Figura 27: Interfaz grafica de Proxmox Virtual Environment. ..........ccovncemnnsiiicsiesinnn. 71
Figura 28: Carga de la informacién de la empresa al servidor virtual..............ceueevenneee 72
Figura 29: Configuracién del IP en las maquinas virtuales...........cnnnnnininnn. 73
Figura 30: Encuesta N° 01 ~ Ind1 (Pre-Test).......cccvmninnnvnsnminnnsninnnini. 83
Figura 31: Encuesta N° 01 — INd2 (Pre-Test).........ccvvniirecnininieenn. 83
Figura 32: Encuesta N° 01 = Ind3 (Pre-Test)......covvrnninniincincccensninesisansennns 84
Figura 33: Encuesta N° 01 = Ind4 (Pre-Test).......cccovvniinevinnerisssienssnncnsisianssans 85
Figura 34: Encuesta N° 01 = INAS (Pre-Test)........ccnincrnninmienniecscsnsnnsssscsasionins 85
Figura 35: Encuesta N° 01 = Ind6 (Pre-Test).........cccvevviiincccnimnnnniniinissicienens 86
Figura 36: Encuesta N° 01 = INd7 (Pre-Test).....cccovenrerminrrcnrrcninsnnniinesinsiensesnniseensssasisss 87
Figura 37: Encuesta N° 01 — Ind8 (Pre-Test)......c.ccconnnnnnnine 87
Figura 38: Encuesta N° 02 — Ind1 (Pre-Test).......covmncninaninmn. 88
Figura 39; Encuesta N° 02 — Ind2 (Pre-Test)........ccvinincninneinnies 89



Figura 40: Encuesta N° 02 = Ind3 (Pre-TeSt).........ceveuemercremrerseninssenseseesesessessissssessosss 89

Figura 41: Encuesta N° 02 = INd4 (Pre-TeSt).......cccvuumrieriveinerensicnnrensesneesssesssessensns 90
Figura 42: Encuesta N° 02 — INAS (Pre-Test)......covvvvcininienisesnenssssesessovessesenes 91
Figura 43: Encuesta N° 02 — INAB (Pre-TeSt).......ccccvvrrenminmrnnenannrerneessenssesssesssessassenses 91
Figura 44: Encuesta N° 01 — Ind1 (POSt-TESE). ......couurevrricenireierrrerseseeseressssenssssesssssssenes 92
Figura 45: Encuesta N° 01 — INd2 (POSt-TeSt). ........ccovrimrnininininnnnrecsnsenenssserssessses 93
Figura 46: Encuesta N° 01 = INA3 (POSE-TESE)........ccoeveinerecernnrrerirerersessesesesssessesenssssens 93
Figura 47: Encuesta N° 01 — Ind4 (POSE-TESE). .....cccoverriecrnnnrenrntininenesssenssesensesescnesssees 94
Figura 48: Encuesta N° 01 — Ind5 (POSE-TESE).........cccecvmrenirrncecncrcnrnenessssnssessensrsasascenee 95
Figura 49: Encuesta N° 01 — Ind6 (POSt-TESL). ......c.covruereiiieenenerenerrerescnsessessessssnsssnsesens 95
Figura 50: Encuesta N° 01 — Ind7 (POSE-TESE)........cccvvuvrrernrernennninrinrissrsnseeseneressessses 96
Figura §1: Encuesta N° 01 ~ INd8 (POSt-TESE). ......ccevnririmreninrereinenrensssesnnnssnnnesnsanssaens 96
Figura 52: Encuesta N° 02 = INd1 (POSE-TESE). .....ccvuvrcrnirecnnerencnnreenseesseresnnssnsesesssrassssnes 97
Figura §3: Encuesta N° 02 = INd2 (POSE-TESE). .....covevvrverriniiiieneenenenssssseenesserssnaesesneresssses 98
Figura 54: Encuesta N° 02 — INd3 (POSE-TESE). .....ccccerrrirircereierrieierereerseeresensensersenns 98
Figura 55: Encuesta N° 02 — Ind4 (POSE-TESE). ......cccovmrrirmrrrrnrnrnrrrsiseressesssssssnsnsssssssnnaes 99
Figura 56: Encuesta N° 02 = INd5 (POSt-TESE). ......ccvcvrerennnrerrirnnrncmrisesssesssscsessrnssgenses 100
Figura 57: Encuesta N° 02 — INdB (POSt-TESE).......couvevreercncrnrcenererriessssnssnssusisesesnsnscns 100

Figura 58: Problemas de arranque del equipo informatico del Pre-Test y Post-Test.. 104
Figura 59: Problemas de lentitud del equipo informatico del Pre-Test y Post-Test..... 104

Figura 60: Problemas de acceso a la informacién del Pre-Test y Post-Test. ............... 105
Figura 61: Problemas de acceso a internet def Pre-Test y Post-Test. .........cccoevveuneanee 106
Figura 62: Problemas de pérdida de informacion del Pre-Test y Post-Test. ................. 106
Figura 63: Problemas de ejecucion de archivos del Pre-Test y Post-Test. .................. 107
Figura 64: Problemas de ejecucién de programas del Pre-Test y Post-Test. .............. 107
" Figura 65: Problemas de impresion del Pre-Test y Post-Test. ..........ccocveneinicciveneecens 108
- Figura 66: Nivel de dificultad que los trabajadores consideran tener en el manejo y
operacién de un equipo informéatico del Pre-Test y Post-Test. ..........cccovrevrcrnrivenineanes 109
Figura 67: Problemas de acceso en cualquier momento a la informacién de la empresa
del Pre-Test ¥ POSE-TESE.......ccc st nsssessssesssssssssssmsssssssessssesssssssssessaseses 110
Figura 68: Herramientas utilizadas para acceder o compartir informacién del Pre-Test y
POSE-TESE ...ttt sttt e e s e s s e s reser e st s s e e s sasasssa st ses et e tesesteraraneats 110
Figura 69: Realizacion de copias de seguridad del Pre-Test y Post-Test..................... 111
Figura 70: Tiempo en minutos empleado para solucionar un problema informético del
Pre-TEst Y POSE-TESL. ...ttt sersssssssnssssssesssosssssusessesesssssasaes 112
Figura 71. Lapso de tiempo para el mantemmlento de equipos informaticos del Pre-
TESEY POSE-TESL......cocieiiiceceitrtnereseetst s eesssssesesestes e s s e b b sbsbsassasasaobsessons 113
Figura 72: Encuesta N° 01 - vista de variables. ............coevrrnirinnnnniisssssessseesenessasiascens 136
Figura 73: Encuesta N° 01 — datos para validar instrumentos.............ccccecnunnvnrccrnrnnee. 137
Figura 74: Encuesta N° 01 — Alfa de Cronbach............ciiininniiciccinccnsenesconnes 137
Figura 75: Encuesta N° 02 — datos para validar instrumentos. ............cccoevviininicannens 138
Figura 76: Encuesta N° 02 — datos para validar instrumentos. ............c.cccceevneerecrnnen. 138
Figura 77: Encuesta N° 02 — Alfa de Cronbach............icninann. 139
Figura 78: ENCUESEA N° 01 = INGT....orriercriremneceeerearenssecsesssssescsssssessrsssssssessasensensanessses 145
Figura 79: Encuesta N° 01 = INA2...........ccoeverrrnirnceninenmnmsmesessesenmensesmmessssssssesssnssssssnssassens 146
Figura 80: Encuesta N° 01 = INA3..........oiiiinnnnnincsiin s eneesesssessssessssssssssesses 147
Figura 81: Encuesta N°® 01 = ING4...........coinnininnirinnnneeneeecesrrsssssssssssssssesssscsssssssasencs 148
Figura 82: Encuesta N° 01 = INAS5........ciiininininnssiesessnsisesasesssisasssssesseses 149



Figura 83: Encuesta N° 01 = INdB.........covurencrrrncerncessninessissesessessssnsssessessssssssansans 150

Figura 84: Encuesta N°® 01 = INA7 ...ttt sesasesssssnssaesssnssssssessssssasses 151
Figura 85: Encuesta N° 01 = INAB.......ccoeeiiirnnnrenineierismssssnsssssssesssssesessseses 152
Figura 86: Encuesta N° 02 — INA ... secessersteasssesessssssessssnsasssssnss 153
Figura 87: Encuesta N° 02 — INA2.......cccccmicinnenmnnineencsressessessasssssssssassassssssssesasnes 154
Figura 88: Encuesta N°® 02 — INd3.........ccoinnrneninenrssisensessessssnssssstosssssssssssesssnsnes 155
Figura 89: Encuesta N° 02 = ING4...........ccvmiiniemninerensinserinssersssisensnssessissssssssssssssens 156
Figura 90: Encuesta N® 02 — INd5........cccoieeineinieecrcre s esnsssssssssessssssssssssessnns 157
Figura 91: Encuesta N° 02 — INdB..........c.ccinmicenremrnnnsensesnmmssnmsssrsmeamsesssssssssssesensons 158
Figura 92: Ingreso a la instalacién de Proxmox VE a través de la BIOS. ..................... 159
Figura 93: Términos de uso y licencia de la instalacién de Proxmox. .........cccceevvecenines 159
Figura 94: Verificacion y confirmacion de las caracteristicas del servidor.................... 160
Figura 95: configuracion del pais o region, zona horaria y tipo de teclado de entrada.

................................................................................................................................................... 160
Figura 96: configuracién de contrasefia y correo electronico.........cceveerninvecrsennunnenes 161
Figura 97: Configuracién Hostname, IP Address, Netmask, Gateway y DNS Server. 162
Figura 98: Proceso de instalacién de Proxmox Virtual Environment. .........cccccccceervnncree 162
Figura 99: Finalizacién de la instalacién de Proxmox Virtual Environment................... 163
Figura 100: Carga del archivo “iso” de Windows 7 al almacenamiento local (Paso 1).

.................................................................................................................. 164
Figura 101: Carga del archivo “iso” de Windows 7 al almacenamiento local (Paso 2).

................................................................................................................................................... 165
Figura 102: Carga del archivo “iso” de Windows 7 al almacenamiento local (Paso 3).

................................................................................................................................................... 165
Figura 103: Configuracion del servidor virtual (Paso 1). .......cceverccninermvecnsrsrssnsnensasenss 165
Figura 104: Configuracion del servidor virtual (Paso 2). .......ccccerinnnnreonnnenesinnens 166
Figura 105: Configuracion del servidor virtual (Paso 3). .......cccoceerercevnevennnsisecrnrensrersnenes 166
Figura 106: Configuracion del servidor virtual (Paso 4). ..........ccccrecnrnecenncsisiissuccnnsnans 167
Figura 107: Configuracion del servidor virtual (Paso 5). .........ccoeveverecrvernrverecreesnnnesnsens 167
Figura 108: Configuracién del servidor virtual (Paso 6). ...........cccecercnecnsennscnssasnsenneneenes 168
Figura 109: Configuracion del servidor virtual (Paso 7). ........cccvveereriineneseneeennecnsasanes 168
Figura 110: Configuracion del servidor virtual (Paso 8). ..........ccccoirecnnenrcscncnrrcneseannnne 169
Figura 111: Configuracion del servidor virtual (Paso 9). .........ccerrvincnrnrneniniiscnnnnnenne 169
Figura 112: Configuracion del servidor virtual (Paso 10). ......cccceeveriverenrmrererccreararernens 170
Figura 113: Configuracion del servidor virtual (Paso 11). .......ccccivinmennnincncnnen 170
Figura 114: Configuracion del servidor virtual (Paso 12). ........ccevninnrincnmnicennnennce 171
Figura 115: Configuracion del servidor virtual (Paso 13)........ccccconmmincsiinicnenenn 171
Figura 116: Configuracion del servidor virtual (Paso 14). .........ccceeenmererenncncimicnarnanens 172
Figura 117: Configuracién del servidor virtual (Paso 15). .....c..cccouienccnrrnnenenseneccsnsnnnnees 172
Figura 118: Verificacién del funcionamiento del servidor virtual (Verificacién 1). ........ 173
Figura 119: Verificacion del funcionamiento del servidor virtual (Verificacién 2). ........ 173
Figura 120: Verificacion del funcionamiento del servidor virtual (Verificacién 3)......... 174
Figura 121: Verificacién del funcionamiento del servidor virtual (Verificacion 4). ........ 174
Figura 122: Verificacion del funcionamiento del servidor virtual (Verificacion 5).......... 175

Figura 123: Verificacion del funcionamiento del servidor virtual (Verificacion 6 - 1)...175
Figura 124: Verificacion del funcionamiento del servidor virtual (Verificacion 6 - 2). .. 175
Figura 125: Verificacion del Funcionamiento del Servidor Virtual (Verificaciéon 7 - 1). 176
Figura 126: Verificacién de!l Funcionamiento del Servidor Virtual (Verificacion 7 - 2). 176

Xi



Figura 127: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 1). ....c.cccveccirecencnennens 177

Figura 128: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 2). .......ccccovvencervnierncrnnens 177
Figura 129: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 3). ......cccnvrereveevnnrenns 178
Figura 130: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 4). ..........ccenncrennnes 178
Figura 131: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 5). ........ccceevecvevrruneereannne 179
Figura 132: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 6). .........c.ccceccieicieninenenene 179
Figura 133: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 7). .........cccoeveuvecevirererruncene 180
Figura 134: Configuracién de las méaquinas virtuales (Paso 8). .........cccccccevceviecnnnnennans 180
Figura 135: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 9). ............. A 181
Figura 136: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 10). ........cccvcrreeenuccrnnane 181
Figura 137: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 11). .....ccvvienncnenasens 182
Figura 138: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 12). .......cccoceevvievieverennnnenne 182
Figura 139: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 13). ........c.cccceevenevcrvnenceee 183
Figura 140: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 14). .......c...cceverveisennnnes 183
Figura 141: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 15). .........covivcvennrcccnns 184
Figura 142: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 16-1).......cccccecerereencreencnss 184
Figura 143: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 16-2)............cccevevirererrennees 185
Figura 144: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 16-3).......c.c.cccceverecrerenrens 185
Figura 145: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 17). ......cccccccvernnennnrecnene 186

xii



ANEXCS

ANEXO 1: ENCUESEE IN® D1, ..oorericrericentnicesren s esesse s sssessssessssssessssansatossssasescaenen 128
ANEXO 2: ENCUESEA N 02. ...covrieeincecereeirvceeeneeraetstse s ssessssssesssssessesssasaetvassssssseneas 130
ANEXO 3: Validacion de Encuestas por EXPertos. ... viccrnnnennnnncsenesenarenes 132
ANEXO 4: Ficha de Comprobacion N° 07...........ccceeinrininnrnnsnnsssesseissnesesssssssasens 135
ANEXO 5: Validacion de Instrumentos de Recoleccién de Datos........cccceoveeeceerennnene. 136

ANEXO 6: Informe de Campo de ia Linea Base de la Gestién de los Recursos
Informéticos de la Empresa Privada Consultor SAC — Corredores de Seguros de

CAJAMAICA. ....cccrrecrtrcniinreneriserens sttt st s st sse s st sssassas b ssesesinsesatsssensasssesses 140
ANEXO 7: Instalacién de la Plataforma de Virtualizacion Proxmox VE en el servidor
FSICO. eveieeineecitirciensienrceesssnerenessesesesnessssssssesentessssssnsasssssessssnserssstsnsatsssessesansessensmessssessostssnseses 159
ANEXO 8: Configuracién del Servidor Virtual en el Servidor Fisico utilizando la
Plataforma de Virtualizacion ProxmoxX VE..........nnniecncenesissnseenessessssesecns 164
ANEXO 9: Configuracién de la Maquinas Virtuales utilizando la Plataforma de
Virtualizacion PrOXMOX VE.........iiciriniieissenesmastiessssssnesenssestsssenssssstossssssnnssss 177
ANEXO 10: Resultado de la Evaluacién de la Variable Independiente en la Empresa
Consultor SAC ~ Corredores de SEQUIDS ...........cenrnmersmenssismmcsensnssssssssessssssssssseses 187

xiii



CARPTULO |

INTRODUCCION




CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA.

En la actualidad Consultor SAC — Corredores de Seguros por ser una empresa con
una visién amplia de mercado y de continuo crecimiento, tiene la gran necesidad de
adquirir equipos informaticos también de manera continua y por ende la de establecer
distintos entornos para la utilizacion de herramientas tecnolégicas; dentro de ésta
situacion es imprescindible resaltar que existen malas practicas en la gestion de los
recursos informaticos poniendo en riesgo la informacién de la empresa.

Se ha detectado un uso inapropiado a los equipos informaticos; pues son utilizados de
acuerdo a las necesidades que cada trabajador desempefia y se comparte su
informacion que cada uno de éstos tiene ailmacenado en el disco duro para que los
otros trabajadores puedan tener acceso, haciendo una especie de red punto a punto
entre varios ordenadores, esto ocasiona una serie de conflictos en la red al hacer
requerimientos de acceso a la informacién de manera simultanea, como son el
aumento de trafico en la red lo cual disminuye la velocidad de transmisién de datos, el
aumento del tiempo de respuesta de acceso a internet y en muchas ocasiones, errores
de acceso de un equipo a otro.

Sin embargo a esto se suma la inseguridad de la informacién, pues todos los
trabajadores tienen acceso a ella sin ninguna restriccion; es decir, no existen permisos
de restriccion de acceso a la informacién adecuados; es por esto que cabe la
posibilidad de que un trabajador en forma accidental borre o modifique informacién
vital de la empresa, ocasionando un gran retraso en el trabajo y posiblemente pérdidas
econémicas.

Por el nimero de equipos existentes en la empresa hay complicaciones en el control
de hardware y software, pues los trabajadores no tienen conocimientos sobre temas
relacionados con la operatividad y mantenimiento de los equipos informaticos; esto
ocasiona un incremento de los gastos operativos derivados del funcionamiento de los
equipos, a los cuales se suma el aumento de los requerimientos en cuanto a los
lineamientos legales (licencias) que se deben cumplir.



Por ofro lado, la empresa cuenta con equipos informaticos que se estan quedando en
la obsolescencia, pues algunos fueron adquiridos en el afio 2009, y debido a los
avances tecnolégicos, éstos no brindan el rendimiento que se espera en trabajos
especificos, causando muchos retrasos para la produccién y por ende pérdidas
econdmicas para la empresa.

Asi mismo, existen deficiencias en lo que respecta a la red cliente servidor, ya que a
pesar que la empresa cuenta con un servidor, éste no es utilizado de forma correcta;
es decir, esta fuera de uso, causando que la informacién se encuentre insegura y
descentralizada; también cabe mencionar que los equipos informaéticos tienen acceso
a la red de manera automaética, con un IP aleatorio que genera el Router del servicio
de internet.

Los problemas a los que se enfrenta la organizacién y los cuales estan mencionados
anteriormente derivan de un estudio previo, utilizando la recopilaciéon de datos
mediante encuestas y observaciones; obteniendo como resultado:

RESUMEN DEL NIVEL DE DIFICULTAD QUE LOS
TRABAJADORES CONSIDERAN TENER EN EL MANEJO Y

OPERACION DE UN EQUIPO INFORMATICO
MUY DIFICIL

CMUYFACIL OFACIL OREGULAR T DIFICIL O MUY DIFICIL

Figura 1: Resumen del nivel de dificultad que los trabajadores consideran tener en el
manejo y operacion de un equipo informatico.

Como se puede observar, los trabajadores de la empresa en su mayoria no tienen
problemas en la utilizacion y operacién de un equipo informatico, pues la gran mayoria
se encuentra en un nivel de regular, facil y muy facil, esto enfocandose séio en la
realizacion de sus labores cotidianas, dejando de lado el conocimiento que puedan



tener para la solucion de problemas informaticos. Por otro lado sblo el 14% de los
mismos, por falta de conocimiento o de practica consideran que es dificil la utilizacion
de una computadora, hecho que lleva a sefialar una cierta inexistencia de
capacitaciones.

} RESUMEN DE LA FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE
ACCESO EN CUALQUIER MOMENTO A LA INFORMACION
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Figura 2: Resumen de la frecuencia de problemas de acceso en cualquier momento a
la informacién de la empresa.

Como se puede observar en el grafico, la mayor parte de los trabajadores tienen
problemas de acceso a la informacién de la empresa en cualquier momento, con un
total de 43% que considera que siempre tienen este problema y el 50%
frecuentemente; haciendo reflejar el problema antes descrito, de que el acceso a la
informacion es mediante un uso compartido y desde diferentes equipos. Por otro lado
sélo el 7% considera que tiene este problema pocas veces, esto debido a que la
mayor parte de la informaciéon se encuentra en los equipos que estos trabajadores
utilizan.



RESUMEN DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA
COMPARTIR O ACCEDER A LA INFORMACION
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Figura 3: Resumen de las herramientas utilizadas para compartir o acceder a la
informacion.

Del gréfico se puede resaltar que absolutamente todos los trabajadores utilizan los
medios como el correo electrénico, 1a red de trabajo y almacenamiento externo (USB-
CDROOM) para compartir y acceder a la informacion de la empresa; dejando
claramente de lado la utilizacion del servidor. Por ofro lado, deja ver los problemas
antes descritos sobre la inseguridad y descentralizacion de la informacion, pudiendo
en algin momento causar conflictos de duplicidad o en el caso mas extremo pérdida
de informacién vital para la empresa.
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Figura 4: Resumen de la frecuencia de realizacién de copias de seguridad.



Como se puede observar en el gréfico, el 78.57% de los trabajadores de la empresa,
no realizan copias de seguridad de su informacién y sélo una pequefia parte de ellos
(21.43%) lo realizan pocas veces; haciendo ver el problema de inseguridad de la
informacion.
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RESUMEN DEL TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS POR
TRBAJADOR EMPLEADO PARA SOLUCIONAR UN PROBLEMA
INFORMATICO
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Figura 5: Resumen del tiempo promedio en minutos por trabajador empleado para
solucionar un problema informatico.

El siguiente grafico sirve para analizar y tener conocimiento del tiempo promedio de
producciodn que se pierde por cada trabajador debido a los problemas informaticos mas
frecuentes que se presentan durante la jornada laboral, pues podemos observar que
en su mayoria, se utiliza un tiempo de 31 a mas minutos para dar solucién a los
mismos, involucrando en muchos casos a otro trabajador que tiene que dejar de hacer
sus labores para dar el soporte con el escaso conocimiento que tiene. Por otro lado,
una pequefia cantidad de los mismos, solucionan sus problemas entre 11 a 30
minutos; pero cabe decir, que también es considerada como pérdida de produccién y
por ende pérdidas de ganancias para la empresa.



RESUMEN DEL LAPSO DE TIEMPO PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS INFORMATICOS

SEMANALMENTE TRIMESTRALMENTE
0.00%

BIMESTRALMENT

E, 21.43%
QUINCENALMENT

E, 28.57%

MENSUALMENTE
50.00%

OSEMANALMENTE  CQUINCENALMENTE ©IMENSUALMENTE .
OBIMESTRALMENTE O TRIMESTRALMENTE

Figura 6: Resumen del tiempo promedio en minutos por trabajador empleado para
solucionar un problema informatico.

Como podemos observar, al 50% de los equipos informéaticos de la empresa se les da
mantenimiento mensualmente, y al 21.43% bimestraimente; pero cabe resaltar que
existe un 28.57% de los equipos, a los cuales se les brinda el mantenimiento
quincenalmente, dando a notar la deficiencia de los mismos, posiblemente por mal uso
del usuario o en el hipotético caso, por estar quedando en la obsolescencia; hecho que
respalda uno de los problemas mencionados anteriormente, pues repercute en gasto
para la empresa y por lo tanto es considerado como una mala gestiéon de los recursos
informaticos.



RESUMEN DE LOS PROBLEMAS INFORMATICOS MAS
FRECUENTES (%)
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Figura 7: Resumen de los problemas informaticos mas frecuentes.

Si bien es cierto no todos los equipos informéticos (laptops y desktops) tienen
caracteristicas similares, pues se diferencian en tipo de procesador, caracteristicas de
RAM y disco. Al analizar el cuadro estadfstico, podemos observar que los problemas
mas frecuentes en relacién a {a red de la empresa son el acceso a internet, acceso a
la informacion y problemas de impresion; esto se debe al aumento de tréfico de
transmisiéon de datos en la red, ya que se hacen constantes requerimientos en forma
simultanea y mas aun que la informacién no se encuentra centralizada en el servidor,;
pues no es utilizado. El segundo problema que mas aqueja dentro de la empresa es la
pérdida de informacion, esto se debe al mismo factor mencionado anteriormente,
informacién descentralizada, pues al no tener un control adecuado, dificulta la
seguridad que se le pueda brindar. Finalmente se cita los problemas de lentitud del
equipo y la ejecucién de archivos y programas, aspectos que tienen que ver con el
equipo informéatico (laptops o desktops) directamente, pues se debe a las
caracteristicas de los mismos, sistemas operativos y software instalados.



1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢ Qué efecto causaria en la gestion de recursos informaticos en la empresa privada
Consultor SAC ~ Corredores de Seguros en el distrito de Cajamarca la implantacion de
un modelo de red Cliente-Servidor usando la plataforma de virtualizacion Proxmox
Virtual Environment?

1.3. DELIMITACIONES DEL PROBLEMA.

Con la realizacién de esta investigacion se busca mejorar la gestién de los recursos
informéaticos y mejorar la seguridad de la informacién de la empresa privada Consultor
SAC - Corredores de Seguros, utilizando un modelo de red cliente-servidor basado en
una plataforma virtual denominada Proxmox Virtual Environment (Proxmox VE),
permitiendo a los trabajadores tener acceso a la informacién de la empresa en
cualquier momento y en tiempo real, a través de sus maquinas virtuales dentro de la
red, previamente configuradas y con los permisos necesarios. Dicha investigacion
involucrara a todas las areas existentes dentro de la empresa.

1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.
1.4.1. Desde el punto de vista econémico.

La virtualizacion de servidores ha permitido que los administradores de Tl obtengan
ahorros de una magnitud sin precedentes. La consolidacion de servidores, que
basicamente significa utilizar un solo servidor en fugar de varios, conlleva a la
reduccion del uso de cableado, ahorro de energia eléctrica, reduccion en
requerimientos de refrigeracién, menor ocupacion de espacio, y esto significa un
inminente costo total menor.

Asi mismo citaremos al ahorro que se generaré utilizando tecnologias libres como lo
es Proxmox VE, pues ademas de ser realmente eficaz, no hay pago alguno por la
utilizacion de éste; desprendiendo a la empresa Consultor SAC — Corredores de
Seguros de los lineamientos legales que puedan existir.



1.4.2, Justificacién aplicativa o practica.

La investigacion estara cubriendo un problema real dentro de la empresa Consultor
SAC - Corredores de Seguros, al mejorar la gestion de los recursos informaticos de tal
forma que el desempefio de los trabajadores al realizar sus labores se vera afectado
de manera positiva.

Asi mismo, cabe resaltar que la virtualizacién ofrecera la posibilidad de que diferentes
aplicaciones funcionen de modo independiente sin necesidad de un servidor fisico y
que los eventos que ocurran dentro de una maquina virtual no tendran ningun impacto
sobre otro; esto es gracias al aislamiento que ofrece la plataforma de Proxmox VE. Las
aplicaciones centralizadas son mas faciles de escalar y tas soluciones integradas en la
infraestructura de entrega de aplicaciones alojadas en los sistemas virtuales, tienen
mayor seguridad ya que incluyen politicas de acceso que protegen la informacion. En
general, habra un incremento en la agilidad de la infraestructura de TlI.

1.4.3. Justificacion académica.

Los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera profesional de
Ingenieria de Sistemas, permiten desempefiar y aplicar los mismos para la presente
investigacion, pues dichos conocimientos son la base para poder profundizar sobre
temas relacionados y una buena oportunidad para servir de guia en el desarrollo de
_investigaciones o proyectos futuros.

1.5.ALCANCES Y LIMITACIONES.

1.5.1. Alcances.
La presente investigacién se desarrollara en la empresa privada Consultor SAC —
Corredores de Seguros, tiene como propdsito mejorar la gestibn de los recursos
informaticos; para esto se implémentaré un modelo de red cliente-servidor usando una

plataforma de virtualizacion de coédigo abierto llamada PROXMOX VIRTUAL
ENVIRONMENT.
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Los alcances de la investigacion son los siguientes:

»

»

Planeacién, optimizar el rendimiento de fos equipos informaticos, colocando a
todos ellos a un mismo nivel en cuanto al aprovechamiento de los recursos
poniendo todos ellos.

Organizacién, mantener una buena estructura de la destinacion de los equipos
informaticos.

Direccién, combinar los recursos humanos y recursos informaticos lo mejor posible.

Control, mantener la eficacia y eficiencia de la operatividad de los recursos
informaticos, ademas de asegurar de manera fiable la informacién de la
organizacion.

1.5.2. Limitaciones.

Este modelo sera implementado sélo en la empresa privada Consultor SAC —
Corredores de Seguros.

En la presente investigacion, dentro de la gestion de los recursos informaticos, sélo
se hara énfasis a los puntos tratados y definidos en los alcances, marco conceptual
y mencionados ademas en la tabla de operacionalizacion de variables, como son:
la planeacién, la organizacion, la direccién y control de quipos informaticos.

Se hara uso del servidor con el que cuenta la empresa y se distribuird una maquina
virtual por cada equipo informatico que exista dentro de la empresa, la cual a su
vez tendra una interfaz de red Unica (IP).

Por el nimero de equipos existentes en la empresa, se optara por crear 14
maquinas virtuales pudiendo extenderse a mas, pero siempre evaluando que éstas
operen 6ptimamente basandose en las caracteristicas del servidor con el que se
cuenta y haciendo énfasis en la correcta utilizacion de la plataforma de
virtualizacion Proxmox VE.

"



Las computadoras cliente iniciaran el sistema dentro de la red ya sea por cable en
el caso de las desktops o inalambricamente en el caso de las laptops dentro de la
empresa, aprovechando las caracteristicas que ofrece los sistemas de cédigo
abierto, y éstas contaran con una cuenta de usuario personal y un espacio propio
dentro del servidor para aimacenar datos.

Con este modelo de red basado en cédigo abierto si es posible virtualizar cualquier
sistema operativo, incluso de Microsoft; y debido al gasto que este genera
legalmente (licencia), se optara por instalar una copia de evaluacién, esto sélo
hasta que la empresa destine tal gasto para adquirir una copia original.

Los recursos informaticos que se consideraran para la investigacién son las 15
computadoras dentro las cuales se incluye el servidor, una impresora, la red
cliente-servidor, la plataforma de virtualizacion Proxmox VE, las copias de
evaluacién del sistema operativo Windows y programas y drivers bésicos.

Esta investigacién abarca desde la implantacién del modelo hasta la obtencién de
resultados del mismo, por o que las pruebas de funcionamiento provenientes de la
implementacion si se consideraran.

1.6.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.6.1. Objetivo general.

Mejorar la gestion de los recursos informéaticos en la empresa privada Consultor SAC —

Corredores de Seguros en el distrito de Cajamarca implantando un modelo de red

Cliente-Servidor usando la plataforma de virtualizacion Proxmox Virtual Environment..

1.6.2. Objetivos especificos.

Identificar y documentar los recursos informaticos con los que cuenta actuaimente
la empresa.

Evaluar la plataforma de virtualizacién Proxmox VE y el modelo de red cliente-
servidor que se acople a los procesos de la empresa.

Implantar el modelo de red de maquinas virtuales haciendo uso de Proxmox VE.
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» Optimizar el rendimiento deseado de los equipos informéticos y mantener una
buena estructura de destinacion de los mismos.

» Combinar los recursos informaticos y fos recursos humanos fo mejor posible.

» Mantener la eficacia y eficiencia de la operatividad de los recursos informaticos,
ademas de asegurar de manera fiable la informacién de la organizacion.

> Hacer pruebas de funcionamiento y corregir los errores que se presenten.

> Analizar los efectos que se obtienen como resultado de la implantacién del modelo.

1.7.FORMULACION DE LA HIPOTESIS.
Dadas las variables:

Variable Iindependiente: Modelo de Red Cliente-Servidor Usando la Plataforma de
Virtualizaciéon Proxmox Virtual Environment.

Variable Dependiente: Gestién de los Recursos Informaticos.

Hipotesis:

La implantacion del modelo de red Cliente-Servidor usando la plataforma de
virtualizacién Proxmox Virtual Environment mejorara la gestion de recursos
informaticos en la empresa privada Consuitor SAC — Corredores de Seguros en el

distrito de Cajamarca.

1.8.OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

13



CIoN O VARVAGLES o
DEFINICION .
VARIABLES DIMENSION INDICADORES (*)
CONCEPTUAL
Optimizacion de > Management.
VARIABLE los protocolos Administracién P> Soporte de sistemas
INDEPENDIENTE de operativos.
Modelo de Red comunicacion ) > Backups de maquina
. . Seguridad ]
Cliente-Servidor en los recursos virtual.
Usando la informaticos > Distribucién del
. Disponibilidad
Plataforma de haciendo uso de software.
Virtualizacién una plataforma
Proxmox Virtual | de virtualizacién p> Capacidad Max. de
. ) Almacenamiento
Environment. de cédigo RAM y CPU por Host.
abierto.
p> Optimizacion del
Planificacién rendimiento de los
equipos informaticos.
Integracién de D> Acceso de equipos
buenas . informaticos a la
Organizacién . )
practicas y informacion de la
estandares para empresa.
VARIABLE -
controlar y D> Facilidad de manejo de
DEPENDIENTE , )
proteger ta Direccion los equipos
Gestion de los . ]
informacioén y informaticos.
Recursos
. aprovechar los > Creacion de copias de
Informaticos.
' recursos . seguridad de maquinas
informéticos ya virtuales.
existentes al g Efectividad de
Control

maximo.

recuperacion de
equipos informaticos.
Mantenimiento de
equipos informaticos.

Tabla 1: Operacionalizacién de variables.
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(*) INDICADORES:

>

Management: Control centralizado.

Soporte de sistemas operativos: Sistemas operativos compatibles para ser
virtualizados.

Backups de maquina virtual: Copia de seguridad de una maquina virtual en
ejecucion.

Distribucién del software: Open Source.

Capacidad Max. de RAM y CPU por Host: Nomero maximo de maquinas
virtuales y capacidad de RAM por Host.

Optimizacién del rendimiento de los equipos informaticos: Frecuencia de
problemas informaticos al mes.

Acceso de equipos informaticos a la informacién de la empresa: Frecuencia
de problemas de acceso en cualquier momento a la informacién de la empresa al
mes.

Facilidad de manejo de los equipos informaticos: Nivel de dificultad en el
manejo de los equipos informaticos.

Creacion de copias de seguridad de maquinas virtuales: Frecuencia de
realizacién de copias de seguridad al mes.

Efectividad de recuperaciéon de equipos informaticos: Tiempo aproximado de
recuperacion del equipo informatico en caso de fallo.

Mantenimiento de equipos informaticos: Lapso de tiempo en el que se les
brinda mantenimiento a nivel de hardware y software a los equipos informaticos.
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1.9.DESCRIPCION DE CONTENIDO DE CAPITULOS.

La tesis consta de cinco capitulos, eﬁ el primer capitulo de titulo Introduccion, se
describi6 fa situacién problematica en cuanto a la gestiéon de recursos informaticos de
la empresa privada Consultor SAC ~ Corredores de Seguros; asi mismo se formul6,
delimité y justificé el problema dando a conocer los alcances y limitaciones; estos
fueron tomadaos y se planted los objetivos de la investigacion y se formulé la hipédtesis.

En el segundo capitulo de titulo Marco Teobrico, se refiri6 a los antecedentes
(internacionales y nacionales) y bases tebricas de la investigacion; ademas se hizo
una definicibn de los términos bésicos que ayudan a dar entendimiento a ciertos
extractos de la tesis. '

En el tercer capitulo de tituio Materiales y Métodos, se consider6 los procedimientos
para la implantacién de la plataforma de virtualizacion Proxmox VE como solucién a
los problemas de gestiéon de recursos informaticos de fa empresa privada Consuitor
SAC — Corredores de Seguros; asf mismo, se detall6 el anélisis y tratamiento de datos,
presentando resultados obtenidos en el Pre-Tets y Post-Test de la investigacion.

En el capitulo cuatro de titulo Andlisis y Discusién de Resultados, se presenté el
resultado de la investigacién, haciendo una comparacion del antes y después de
utilizar Proxmox VE en la gestién de los recursos informaticos de la empresa Consultor
SAC - Corredores de Seguros; también, se contrasté la hipétesis haciendo uso de una
prueba estadistica y se hizo la interpretacion de ia informacién obtenida.

Finalmente se concretdé con el capitulo cinco, donde se hace mencién a las
conclusiones de la investigacion y se propuso algunas recomendaciones.

Después de los capitulos, se describi6é la bibliografia que se utiliz6 para la Tesis al
igual que se exponen i0s anexos que se usaron en la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES TEORICOS DE LA INVESTIGACION.

Para esta investigacion se tomé como base un conjunto de estudios previos
relacionados, que dan soporte bibliografico y referencial para el desarrollo def
estudio planteado.

2.1.1. Antecedentes internacionales.

> En la tesis “Gestor de Maquinas Virtuales” [1], tiene como objetivo desarroliar un
gestor de servidores virtuales basado en un modelo cliente servidor utilizando
sistema operativo Linux y una técnica de virtualizacién a nivel de sistema
operativo, obteniendo como resuitado la administracién de entornos virtuales de
manera confiable, ademas de ia obtencidén de un ahorro en el equipamiento y en la
gestion en cuanto a las maquinas virtuales y recursos informaticos.

Esta investigacion se relaciona con la presente tesis en que estudia la implantacion
de un modelo de red cliente servidor utilizando la virtualizacion en una empresa
para mejorar la gestion de los recursos informaticos.

» En el proyecto de tesis “Estudio Técnico sobre la Virtualizacion de un Centro de
Datos, para su posterior implementacién en Establecimientos de Educacién
Superior” [2], tiene como objetivo estudiar los aspectos técnicos de ta Virtualizacion
de un Data Center en Establecimientos Educativos Superiores para su posible
implementacién lo que permitira tener uné excelente infraestructura tecnolégica y
aplicaciones que conlleven a la reduccion de costos en la adquisicién de hardware
y software; obteniendo como resultado una conceptualizacién general de la
virtualizacién facil de entender abarcando muchos conceptos y teorias para su
posible futura aplicacién.

Esta investigacion se relaciona con la presente tesis en el estudio conceptos

generales de Virtualizacién direccionando su objetivo a la reduccién de costos en
la adquisiciéri de hardware y software.
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> En la tesis “Propuesta para Montar una Infraestructura de Red que Combine la
Tecnologia de Virtualizacién y el Modelo de Clientes Ligeros™ [3], tiene como
objetivo crear y proponer un modelo de red el cual integrara fa tecnologfa de
virtualizacion con el modelo de red cliente-servidor utilizando como Sistema
Operativo Linux y herramientas de software libre para otorgar el sistema operativo
a computadoras que fungirdn como clientes ligeros; obteniendo como resultado la
oportunidad de conocer distintas distribuciones Linux, ademas de diversas
herramientas de software libre con distintos fines.

Esta investigacion se relaciona con la presente tesis en la propuesta de modelo de
red utilizando la virtualizacién, pues la plataforma elegida como mejor opciéon es
una herramienta de Linux.

» En la tesis “Implementacion de Servidores Virtuales en el Departamento de
Sistemas de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas” (4],
tiene como objetivo implementar servidores virtuales en el Departamento de
Sistemas de la PUCESE que permitan ahorrar recursos y recuperarse de
desastres e interrupciones en el menor tiempo posible, aumentando la calidad de
sus- servicios a la Universidad en sus diferentes departamentos tanto
administrativos como académicos.

Esta investigacién se relaciona con la presente tesis en el direccionando su
objetivo en el ahorro de la adquisicion de hardware y software.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

» -Enla tesis “Beneficios Econémicos del Soporte Tecnolégico de la Virtualizacion de
Servidores en fas Pymes” {5], tiene como objetivo lograr el ahorro de energia y
administracion de los Centros de Datos de las Pymes debido al uso del soporte
tecnolégico de la virtualizaciéon de servidores; obteniendo como resultado una
reduccion de los costes considerable, al no tener que comprar maquinas nuevas y
utilizando al maximo los recursos con los que se cuenta y por otro lado se obtuvo
un aprovechamiento mayor de la potencia de computo de las méquinas fisicas.

Esta investigacion se relaciona con la presente tesis en la gestiéon que se pretende
hacer, esto con la intenciobn de sacar el maximo provecho a los recursos
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informaticos que existen dentro de la organizacion;, ademéas de administrar de
forma correcta la informacién manteniendo su seguridad.

2.2.BASES TEORICAS.
2.2.1. Gestién. [6]

El término gestion hace referencia a las acciones que se realizan para lograr un fin; de
este término deriva la palabra gestionar cuyo significado es hacer buenas practicas
para el logro de un determinado negocio.

2.2.2. Recursos informaticos. [7]

Son todos aquellos componentes de Hardware y Software que son necesarios para el
buen funcionamiento y la optimizacién del trabajo con ordenadores y periféricos, tanto
a nivel Individual, como colectivo u organizativo, sin dejar de lado el buen
funcionamiento de los mismos.

Por defecto, en un hogar no se tendran las mismas necesidades que en una empresa.
Un hogar tendria suficiente con un PC, una impresora, un Scanner, Conexiéon a
Internet, sistema operativo, y programas basicos.

Pero cuando hablamos de Recursos Informaticos en una empresa, entran en juego
muchos mas factores a tener en cuenta a la hora de adaptar los recursos y acotar la
inversion econémica que se hace en éstos.

2.2.3. Gestion de recursos informaticos. [7]

Tomando como referencia el libro citado, en cuanto ala gestién de recursos
informaticos, ésta abarca todas las acciones (que suelen estar enmarcadas dentro de
reglas y procedimientos operativos previamente establecidos) que estan destinadas a
lograr el rendimiento de los equipos informaticos que se requiere en la empresa para
cumplir sus objetivos.
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Estas acciones basicas suelen ser las siguientes:

» Planeacion, optimizar el rendimiento deseado de fos equipos informaticos.

» Organizacién, mantener una buena estructura de la destinacion de los equipos
informaticos

> Direccién, combinar los recursos humanos y recursos informaticos lo mejor posible.

> Control, mantener la eficacia y eficiencia de la operatividad de los recursos
informaticos, ademéas de asegurar de manera fiable la informacién de la
organizacion.

2.2.4. Cloud Computing. [8]

Es la abstraccién de la nocion de compartir recursos fisicos y presentarios ante el
usuario final como recursos independientes a través de la virtualizacion. Cuando se
habla de Cloud Computing se hace referencia a todas las aplicaciones y servicios que
se ejecutan en una red distribuida usando recursos virtualizados y que pueden ser
accedidos a través de protocolos comunes de internet y estandares de comunicacion
en redes. Lo importante es como los usuarios se olvidan de la infraestructura fisica
que hay detras y suponen que los recursos con los que pueden contar en la nube son
ilimitados.

2.2.5. Virtualizacion. [9]

En estos Ultimos afios, una de las tecnologias de computaciéon de las que mas se
habla y que mas ha evolucionado es la virtualizacion. Hace algunos afios la
virtualizacién no era tomada en cuenta como una alternativa real al momento de
instalar servidores y otros equipos de produccién en la mayoria de los Data Center de
las empresas e instituciones, debido mayormente a que era una tecnhologia poco
probada, demasiado costosa, o simplemente por el miedo al cambio en donde
simplemente se le teme a Io que no se conoce o es diferente.

Sin embargo, actualmente la virtualizacion se ha posicionado en el mercado de la
informéatica como una opcién econémica y efectiva al momento de disefiar, ampliar, y
actualizar tecnologia de Centros de Cémputos, al punto de que en muchos casos si no
se elige la virtualizacion, se estaria perdiendo dinero y/o la implementacion podria ser
menos efectiva.
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A. Concepto de virtualizacién. [9]

Aungue este es un tema el cual se ha ampliado grandemente en estos Ultimos arios, el
termino Virtualizacién se ha convertido en uno de los conceptos méas usados
Ultimamente entre la comunidad de usuarios domeésticos que quieren disponer de
varios sistemas operativos en un solo ordenador. Basicamente virtualizacién es una
tecnologia que permité instatar y configurar muitiples computadoras y/o servidores
completamente independientes (conocidas como virtual machines o maquinas
virtuales) en un solo equipo, ya sea una computadora o servidor.

A pesar de que estas maquinas virtuales comparten todos los recursos de un mismo
hardware, cada una trabaja de manera totalmente independiente (con su propio
sistema operativo, aplicaciones, configuraciones, etc.). Por ejemplo; en fugar de utilizar
5 computadoras fisicas, cada uno de ellas corriendo una aplicacién que solo utiliza el
10% de sus recursos; podemos instalar 5§ maquinas virtuales, cada una con su propia
aplicacién y configuraciones especificas, en una sola computadora en forma de
servidor y utilizar el 50-60% de los recursos del mismo.

Cabe sefialar que cada una de estas maquinas virtuales, después de haber sido
configurada correctamente, deberad funcionar exactamente igual que una PC fisica
(conexién a una red, ingreso a un dominio, aplicar politicas de seguridad, conexion
remota, etc.).

La manera en como funciona esta tecnologia, es mediante el llamado Hypervisor o
VMM (Virtual Machine Monitor), que crea una capa de abstracciéon entre el hardware
de fa maquina fisica (también llamado Host - Anfitrién), y el Sistema operativo de la
maquina virtual (también llamado Guest - Invitado). Esta capa de software (VMM)
maneja, gestiona, y arbitra los cuatro recursos principales de una computadora: CPU
(Unidad Central de Procesos), Memoria, Red y Almacenamiento; y repartiendo
dinamicamente dichos recursos entre todas las maquinas virtuales definidas en el
computador principal. De esta manera podemos tener varios ordenadores virtuales
ejecutandose sobre el mismo ordenador fisico.

La virtualizaciébn crea una interfaz externa que esconde una implementacién

subyacente mediante la combinacién de recursos en localizaciones fisicas diferentes,
o por medio de la simplificacién del sistema de control. Un avanzado desarrollo de
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nuevas plataformas y tecnologias de virtualizacion han hecho que se vuelva a prestar
atencion a este importante concepto.

La principal ventaja de la virtualizacién es que permite tener varios ordenadores y/o
PC’s virtuales funcionando simuitaneamente bajo un mismo hardware, y eso se
consigue gracias a que un sistema operativo actiia como anfitrion, dotando parte de
sus recursos a un sistema invitado, que es basicamente, el sistema operativo que se
va a virtualizar.

Al final obtenemos una implementacién que sera:

Mas econbémica. Requiere menos hardware, menos electricidad, menos enfriamiento,
menos espacio, menos infraestructura, y menos tiempo de administracion. Todo esto
al final se traduce en ahorro de dinero.

Menos compleja. Por las mismas razones mencionadas en el punto anterior, ya que
existen menos cantidades de elementos pero se cumple con ia misma demanda.

Consume menos energia y espacio. Ya que ayuda a la proteccién del medio
ambiente ahorrando energia y espacio.

Mas segura. Con los niveles de seguridad adecuados, una red virtual cuenta con
menos puntos de ataque fisicos, lo que la hace mas segura. La virtualizacién es una
excelente estrategia de seguridad al momento de elaborar un plan de backup o
recovery.

Mas facil de administrar. Con el conocimiento de virtualizacién y dejando de lado el
famoso “temor al cambio®, administrar una red virtual debe ser mas sencillo que
administrar una red regular.

B. Hipervisor. [10]

O monitor de maquina virtual (virtual machine monitor) es una platafomja que permite
aplicar diversas técnicas de control de virtualizaciéon para utilizar, al mismo tiempo,
diferentes sistemas operativos (sin modificar o maodificados, en el caso
de paravirtualizacién) en una misma computadora. Es una extensién de un término
anterior, «supervisor», que se aplicaba a los kernels de los sistemas operativos.
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> Hipervisor tipo 1. También denominado nativo, unhosted o bare metal (sobre el
metal desnudo), es software que se ejecuta directamente sobre el hardware, para
ofrecer la funcionalidad descrita.
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Figura 8: Hipervisor tipo 1.
Fuente: (Roebuck, 2011)

Algunos de los hipervisores tipo 1 mas conocidos son los siguientes: VMware ESXi
Free (gratis), Proxmox VE (libre), VMware ESX (de pago), Xen (libre), Citrix XenServer
(gratis), Microsoft Hyper-V Server (gratis), Oracle VM (gratis).

> Hipervisor tipo 2: También denominado hosted, es software que se ejecuta sobre
un sistema operativo para ofrecer la funcionalidad descrita.
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Figura 9: Hipervisor tipo 2.

Fuente: (Roebuck, 2011)
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Algunos de los hipervisores tipo 2 mas utilizados son los siguientes:
Oracle: VirtualBox (gratis), VirtualBox OSE (desde la v4.0 fusionado en VirtualBox),
VMware: Workstation (de pago), Server (gratis), Player (grat:s) QEMU (libre),
Microsoft: Virtual PC, Virtual Server.

C. Tipos de virtualizacion. [9}]

La virtualizacién se puede hacer desde un sistema operativo Windows o Linux. Al
momento de virtualizar disponemos de los siguientes tipos:

» Virtualizacién por hardware.

Esta Virtualizacion asistida por Hardware funciona con extensiones introducidas en ia
arquitectura de procesador x86 para facilitar las tareas de virtualizacion al software
corriendo sobre el sistema.

En computadares con arquitectura de x86, se cuenta con cuatro niveles de privilegio o
‘anillos’ de ejecucion, desde el cero (de mayor privilegio), que se destina a las
operaciones del keme! de Sistema Operativo, al tres (con privilegios menores) que es
el utilizado por los procesos de usuario, al momento de utilizar este tipo de
virtualizacién, se introduce un anillo interior o ring -1 que sera el que un hypervisor o
Virtual Machine Monitor usara para aislar todas las capas superiores de software de
las operaciones de virtualizacion.

>» Virtualizacion de almacenamiento.

Se refiere al proceso de abstraer el almacenamiento légico del almacenamiento fisico,
y es cominmente usado en SANs (Storage Area Network - Red de area de
almacenamiento). Los recursos de almacenamiento fisicos son agregados al "storage
pool" (almacén de almacenamiento), del cual es creado el almacenamiento l6gico.

» Particionamiento.
Es la divisién de un solo recurso (casi siempre grande), como en espacio de disco o
ancho de banda de Ia red, en un niimero mas pequefio y con recursos del mismo tipo

que son mas faciles de utilizar. Esto es muchas veces lfamado “zoning” (zonificacion —
parcelar en zonas), especiaimente en almacenamiento de red.
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» Maquina virtual.

Se refiere basicamente como un sistema de virtualizacién, denominado “virtualizacion
de servidores", que dependiendo de la funcién que esta deba de desempefiar en fa
organizacion, todas ellas dependen del hardware y dispositivos fisicos, pero casi
siempre trabajan como modelos totalmente independientes de este. Cada una de ellas
con sus propias CPUs virtuales, tarjetas de red, discos etc. Lo cual podria
especificarse como una comparticion de recursos locales fisicos entre varios
dispositivos virtuales. [11]

D.  Grupos de virtualizacién. [11]

Dentro de los tipos de virtualizacién, debemos encerrar tres grupos muy importantes
en esta tecnologia como son:

» Emulacién.

La emulacién de hardware simula cada instruccion del procesador como si de otro
hardware se tratara. Para implementar este tipo de virtualizacién se sigue el siguiente
esquema:
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Figura 10: Emulacién por hardware.

Fuente: (Hernandez, 2012)

En este tipo de virtualizacion, la maquina virtual (MV) es empleada para emular
Uinicamente, un determinado tipo de hardware. De esta manera, cada instruccion debe
ser simulada por el hardware subyacente, Ia principal referencia es que es un sistema
lento con respecto a los otros tipos de virtualizacion. Aun asi, este tipo de virtualizacion
estd muy extendida entre los desarrolladores de firmware para hardware que todavia
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no ha sido fabricado, o que esta en fase experimental. Dentro de los emuladores de
software conocidos tenemos el Bochs y el Qemu.

BOCHS: es un sistema de emulacion bajo licencia GPL (software libre) y que es capaz
de simular diferentes arquitecturas, todo ello mediante el hardware subyacente. De
esta manera, se puede simular un ordenador x86 que es portable entre varias
plataformas: x86, PowerPC, Alpha, SPARC y MIPS. Bochs es un sistema de
virtualizacion en el que se simula el ordenador completo: procesador, periféricos,
tarjetas graficas, adaptadores de red. Permite la creacion (emulacion) de cualquier
arquitectura, y la ejecucion de multiples sistemas operativos sobre Linux (Windows
95/98/NT/2000, FreeBSD, OpenBSD, etc). Es un sistema muy poco reconocido
principalmente porque carece de una interfaz grafica muy amigable y sencilla, como
ofrecen el resto de herramientas de virtualizacién.

QEMU: es una opcién de virtualizacién que ofrece dos modos de operacién:

* Modo de emulacién de sistema completo.
e Modo de emulacion de usuario.

El primer modo es similar a Bochs ya que emula un ordenador completo (procesador,
sistemas de almacenamiento y periféricos) y puede emular diferentes tipos de
arquitecturas(x86, x86-64, etc). De esta forma se puede emular Windows y Linux,
sobre un sistema Linux, Solaris y FreeBSD. El segundo modo solamente se puede
alojar en Linux, y permite ejecutar binarios para arquitecturas MIPS, ARM, SPARC,
PowerPC, u otras en desarrollo, sobre un Linux instalado en una arquitectura x86. Al
igual que Bochs, Qemu tampoco tiene una interfaz muy amigable con lo que su uso no
esta muy extendido. Hay que rescatar algo muy importante, Qemu fue la base sobre la
que luego se desarrollaron otras tecnologias de virtualizacion, como por ejemplo, Xen.

» Virtualizacién completa.
La virtualizacién 'com'pl'eta es aquella reconocida en gran parte de los ambientes

virtualizados de la actualidad. Este tipo de tecnologia, envia las instrucciones de la MV
(Maquina Virtual) al procesador fisico de la siguiente forma:
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Figura 11: Virtualizacién completa.

Fuente: (Hernandez, 2012)

La virtualizacion completa es una técnica mucho mas extendida que la técnica de la
Emulacién, ya que permite la posibilidad de ejecutar un sistema operativo sobre otro
totalmente distinto instalado en la maquina fisica.

La técnica empleada para elio se basa en una maquina virtual (o Hypervisor VMM) que
media entre el sistema operativo instalado en la Maquina Virtual y el hardware fisico.
El Hypervisor se sitlia entre el hardware real y el sistema 6perativb_virtuél ofreciendo
con ello la posibilidad de ejecutar un sistema éperativo tal cdal. Es el encargado de
realizar las traducciones pertinentes de. las instrucciones maquina (generadas por la
maquina virtual) para que puedan ser interpretadas por el procesador fisico. El Gnico
requisito es que dicho SO esté disefiado para ese hardware en concreto.

Este tipo de virtualizacion obtiene mejores rendimientos si el procesador da soporte a
instrucciones virtuales, esto es debido a que el procesador.es capaz, en cierta forma,
de interpretar las instrucciones generadas por la Maquina Virtual, sin ser necesaria su
traduccién. [11] Esta tecnologia es una de las mas reconocidas y estandarizadas por
sus amigables interfaces con el usuario y la facilidad de configuracién, entre estas
estan: VMware y VirtuaiBox.

» Paravirtualizacion.
Ademas de la virtualizacion completa y la emulacién, también existe otra técnica de
virtualizacion conocida como Paravirtualizacion. Este, es un sistema virtualizador

mediante el cual, las instrucciones de la Maquina virtual se ejecutan directamente en el
procesados fisico, puesto que emplea sistemas operativos modificados para ello.
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Figura 12: Virtualizacién completa.

Fuente: (Hernandez, 2012)

La Paravirtualizacibn es una variante de la virtualizaciéon completa en la que el
Hypervisor accede al sistema operativo directamente, a diferencia de ia anterior que
funcionaba como un intermediador (traductor). Es decir, la maquina virtual envia fas
instrucciones al procesador directamente, sin necesidad de ser traducidas. Asi pues, la
gestion del codigo maquina se realiza de una forma considerablemente més eficiente,
al ejecutarse directamente, razén por la que el proceso de comunicacién entre el
hardware nativo y el sistema operativo de la Maquina Virtual es mas eficiente que en el
caso de la virtualizacién completa. Dentro de esta técnica existen dos herramientas
que ia utilizan junto con la virtualizacién complefa, como lo son: XEN y UML.

XEN: es la solucién de fuente abierta creada en la Universidad de Cambridge que
inicialmente ofrecia a los usuarios Gnicamente Paravirtualizacion a nivel del sistema
operativo. Actualmente XEN es una solucién de virtualizacion que ofrece virtualizacion
completa Ginicamente bajo procesadores Intel VT o AMD Pacifica.

UML (User-mode LINUX): permite que un Linux ejecute otros sistemas operativos
Linux en el espacio de usuario. Estos sistemas operativos alojados se ejecutan como
un proceso alojado en el sistema Linux anfitrion. De esta forma sucede algo muy
interesante, varios ntcleos Linux se ejecutan en el contexto de un solo nucleo de
Linux. UML permite virtualizar dispositivos permitiendo asi a los sistemas operativos
alojados, compartir los dispositivos existentes: unidades CD-ROM, sistemas de
ficheros, consolas, dispositivos NIC, etc. El nucleo anfitrion se ejecutard sobre el
hardware y los ntcleos alojados se ejecutan sobre el espacio de usuario del nticleo
anfitrién. Los nuicleos pueden ser anidados de forma que un nucleo alojado actie
como anfitrién de otro.
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E. Ventajas de la virtualizacién. [12]

La tecnologia de la virtualizacion trae un sin nimero de grandes ventajas como son:

>

>

Reduccion de los costes de espacio y consumo necesario.
Administracion global centralizada y simplificada.
Répida incorporacién de nuevos recursos para los servidores virtualizados.

Mejora en los procesos de clonacién y copia de sistemas: mayor facilidad para la
creacién de entornos de test que permiten poner en marcha nuevas aplicaciones
sin impactar a la produccién, agilizando el proceso de las pruebas.

No sélo aporta el beneficio directo en la reduccién del hardware necesario, sino
también los costes asociados.

Aumento de la disponibilidad, y reduccion de los tiempos de parada.

Migracion en caliente de maquinas virtuales (sin perder el servicio prestado) de un
servidor fisico a otro, eliminando la necesidad de paradas planificadas por
mantenimiento de los servidores fisicos.

Alto grado de satisfacciéon general, y en especial por la reduccion de los costes de
administracion.

Aislamiento: las maquinas virtuales son totalmente independientes, entre si y con
el Hypervisor. Es decir, un fallo en una aplicacion o en una maquina virtual
afectara dnicamente a esa maquina virtual. El resto de maquinas virtuales y el
Hypervisor seguiran funcionando normaimente.

Seguridad: cada maquina tiene un acceso de privilegio independiente. Por ‘tanto,
un ataque de seguridad en una maquina virtual sélo afectard’a esa maquina.

Flexibilidad: con la Virtualizacién, podemos crear maquinas virtuales con las

caracteristicas de CPU, memoria, disco y red que necesitemos, sin necesidad de
“‘comprar” un ordenador con esas caracteristicas. También podemos tener
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maquinas virtuales con distintos sistemas operativos, ejecutandose dentro de una
misma maquina fisica.

Agilidad: la creacién de una maquina virtual es un proceso muy rapido y sencillo.
Por tanto, si necesitamos un nuevo servidor lo podremos tener casi al instante, sin
pasar por el proceso de compra, configuracion, instalacion, etc.

Portabilidad: toda la configuracién de una maquina virtual reside en uno o varios
ficheros. Esto hace que sea muy facil clonar o transportar la méaquina virtual a otro
servidor fisico, simplemente copiando y moviendo dichos ficheros (que
encapsulan o almacenan la maquina virtual) de un computador a otro.

Mejora de las politicas de backup, recuperacién agil mediante puntos de control
de las maquinas virtuales.

Aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles. Respuesta rapida ante
cambios bajo demanda. |

Continuidad de negocio y recuperacién ante desastres. En caso de fallo de un
sistema fisico, los sistemas légicos alli contenidos pueden distribuirse
dinamicamente a otros sistemas.

Escalabilidad: Crecimiento agil con contencion de costes.

Mantenimiento de aplicaciones heredadas. Aplicaciones propietarias que no han
sido adaptadas a las nuevas versiones de sistema operativo.

Virtual appliance - Aparato virtual: maquinas virtuales pre-configuradas, es decir,
cargar y funcionar. Maquinas ‘ensambladas’ y preconfiguradas para desempefiar
una funcién determinada como por ejemplo: servidores de correo, bases de datos,
aplicaciones cerradas, etc.

Eficiencia energética. Implementar la tecnologia de virtualizacién también juega

un papel muy considerado en el ahorro de energia, y por ende para el bien del
nuestro ecosistema.
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> Alta disponibilidad, facilita de una manera mas rapida la caracteristica de Alta
Disponibilidad que debe tener un Data Center de alto nivel y prestigio, es decir
todos los servicios de Tl dentro de una empresa funcionando a cada instante en
cualquier momento a pesar de los contratiempos existentes. Los controles de
calidad de cualquier empresa en estos momentos exigen Alta Disponibilidad en
sus Departamentos de Sistemas.

F. Aplicaciones de la virtualizacioén. [13]

E! concepto de la Virtualizacién hoy es una econdémica realidad. La virtualizacion
puede aplicarse desde un pequefio negocio de alquiler de cabinas de internet, hasta
grandes corporativos con cientos de terminales en sus instalaciones y miles en su red
de trabajo.

Esto es porqué el ahorro que representa la virtualizacion se refleja desde el primer
equipo. El principal factor de ahorro de la virtualizacion es la eliminacion del costo de
obsolescencia: mientras ahora compramos computadoras cada tres afios porque estas
ya no tienen la capacidad que deseamos, con este principio solo compraremos una de
cada diez terminales mientras ocupemos el programa de virtualizacion, teniendo a las
actualizaciones automaticas como nuestra principal arma.

Podemos encontrar la virtualizacion en los siguientes lugares:

» El Hogar: permite aumentar la rentabilidad de nuestro equipo, aprovechando por
completo los recursos y poder tener diversidad de tecnologias dentro de mas
tecnologia, reduciendo las barreras.

» Cyber o centros de co6mputo: un cyber puede funcionar con una PCy 5 o 10
terminales virtualizados.

» Escuelas: por ejemplo, un tipico salén de clases de 30 equipos terminales, solo
requiere de 3 PC's centrales. En estos dos casos la virtualizacién ofrece la ventaja
de dar mantenimiento frecuente a los equipos, es decir. Podemos vacunar o dar
mantenimiento facilmente a un equipo en lugar de hacerlo con diez, por lo que la
experiencia de fos usuarios es mucho mejor y se minimizan {os accidentes
imprevistos.
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» PYME: a medida que las ‘pequefias’ empresas aumentan su plusvalia, y crecen
sus actividades, necesitaran procesar informacion con un grado de coinplejidad y
dificuitad mayor, contando con uno o dos servidores, de acuerdo al servicio y
desempefio de la empresa. Es por esto que las PYMES también pueden optar por
la virtualizacion como estrategias de negocios.

> Profesionistas independientes: pequerios despachos se ven beneficiados de la
soluciéon principalmente implementando tecnologias complementarias como los
“NAS - Network Attached Storage - tecnologia de almacenamiento dedicada a
compartir la capacidad de almacenamiento de un computador (Servidor)
con computadoras personales”, pues permiten un respaldo de la informacion al
segundo, de manera que ademas de los ahorros evidentes tienen una certeza de
que su informacién sera almacenada de forma segura y esta podra ser acezada
desde cualquier lugar por Internet.

» Empresas: Agencias de autos, Hospitales, Hoteles y muchos otros rubros utilizan
la virtualizacién en sus departamentos administrativos y de servicio/atencion al
cliente evitando la posibilidad que sus usuarios operen con programas no
autorizados o sustraigan informacién de la empresa, ya que las terminales
virtualizadas son administrables tanto en sus permisos como en los programas que
manejan.

» Industria: dentro del campo de la industria, la virtualizacion también se hace
presente debido a que dentro de esta se encuentran los Data Centers que cubren
informacién de vital importancia en las actividades y procesos de fos usuarios que
administran y utilizan dicha informacion.

G. Herramientas de virtualizacién.
Dentro del mercado de herramientas para la virtualizacion existirdn un sin numero de
productos, que permitiran desarrollar la tecnologfa en nuestro hogar, oficina o

universidad.

A continuacién se expresan las marcas mas representativas en el mercado de {a
Virtualizacion.
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> PARALLELS: [14] es una firma comercial que se dedica a la virtualizacién y la
automatizacion del alojamiento. Es una empresa americana que ha tenido un
crecimiento acelerado en toda Europa a favor de sus servicios de software de
virtualizacion. La caracteristica principal que hace que Parallesis se distinga de
otras marcas es que utiliza inicamente tecnologia Intel, son su soporte Tecnologfa
de Virtualizacién de Intel Core para permitir el acceso directo a la maquina virtual
desde el procesador que se encuentra en el host.

> WINDOWS VIRTUAL PC: [15] antes reconocido como Microsoft Virtual PC es un
software gestor de virtualizacion, que permite crear equipos virtuales, fue adquirido
por Microsoft a la empresa Connectix. Virtual PC no emula el procesador, sino que
deja que el mismo ejecute las instrucciones en el entorno emulado. Virtual PC
también ha liberado una version para MacOS, que emula un procesador Intel
Pentium 3, asi como emula la placa madre, tarjetas de video, tarjetas de sonido y
tarjetas de red. Una desventaja de esta herramienta es la de no presentar soporte
para todos los programas, debido a que pueden existir fallos debido a errores en la
sincronizacion de las operaciones. Virtual PC ofrece un sistema llamado Virtual
Machine Additions, el cual proporciona funcionalidades entre el sistema huésped y
el anfitrion.

» VIRTUALBOX: [16] es una solucion de virtualizacion completa para la familia de
arquitecturas x86. VirtualBox nacié con una licencia privada, y ha terminado
convirtiéndose en GLP (no tiene ningun costo ya que es libre), por lo que su uso se
ha incrementado notablemente. VirtualBox puede ser instalado en Windows, Linux
y Macintosh y puede emular Windows 98/NT/2000/2003 Server/XP/Vista, Linux
(2.4 y 2.6), FreeBSD, OpenBSD, etc. Esta herramienta ha sido patentada por la
empresa Oracle que también tiene productos para virtualizacion de servidores
como son el Oracle VM Server. Ofrece una interfaz grafica muy sencilla e intuitiva
para ser una herramienta tan potente.

> XENSERVER: [17] es un monitor de maquina virtual de cédigo abierto que nacié
en los laboratorios de la Universidad de Cambridge. Su disefio tenfa como meta
poder ejecutar instancias de sistemas operativos y sus caracteristicas completas.
Ademas proporciona un aislamiento seguro, control de recursos, tener garantias de
calidad de servicio y algo fundamental como la migracion de maquinas virtuales en
caliente, es decir en el mismo instante en que se encuentran en funcionamiento. El
producto fue patentado por la empresa Citrix y ahora es distribuido a nivel
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comercial. Dentro de aquelio surge el Citrix XenServer, la cual segun sus
fabricantes es la unica plataforma de virtualizacién de escala empresarial y
probada para nubes (clouds), permite también la migracién en vivo (en caliente) y
administracién centralizada de multiples servidores. Herramientas adicionales
como Citrix Essentials complementan al XenServer, esta permite ofrecer un
conjunto de capacidades de administracién y automatizacién, que le permiten
ayudar a los clientes a transformar los Data Centers en centros de entrega
proactivos y automatizados.

VMWARE: [18] es una soluciéon comercial (con licenciamiento) muy extendida
(tanto en entomos empresariales como a nivel de usuario doméstico) que ofrece
virtualizacién completa. Entre los sistemas operativos alojados y el hardware de fa
maquina real, se instala el Hypervisor que es el encargado del entendimiento entre
ambos. Esta solucion virtualiza también el hardware de E/S y ofrece drivers para
dispositivos desde el Hypervisor. Ademas crea una LAN virtual para conectar los
sistemas virtualizados can el host pudiendo dar conectividad al exterior. VMware
guarda la representacion de la maquina emulada en un fichero alojado en la
maquina real, por lo que la migracibn de una maquina a ofra es sencilla
(simplemente copiar y pegar por medio de un dispositivo extraible o la red). Su
gran expansiéon se ha producido al incorporar el procesamiento de instrucciones
virtuales a nivel de procesador, con lo que se produjo una notable mejora en el
rendimiento de las maquinas virtuales. Los productos de esta marca estén
expandidos tanto para entornos de escritorio o personales asi como también para
servidores.

PROXMOX VE: [19] Proxmox Virtual Environment, es un proyecto de cédigo
abierto, desarrollado y mantenido por Proxmox Server Solutions GmbH y el apoyo
financiero de Internet Foundation Austria (IPA). Una completa plataforma de
virtualizaciéon basada en sistemas de codigo abierto que permite la virtualizacién
tanto sobre OpenVZ como KVM.

Es una distribucion bare-metal, basada en Debian con solo los servicios basicos
para de esta forma obtener un mejor rendimiento. Proxmox, no es solo una
maquina virtual mas, con una interfaz grafica muy sencilla esta herramienta
permite la migracién en vivo de maquinas virtuales, clustering de servidores,
backups automaticos y conexién a un NAS/SAN con NFS, iSCSI, etc.
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2.2.6. GNU/Linux. [13]

Es uno de los términos empleados para referirse a la combinacion del 'nucleo
o kernel libre similar a 2Unix denominado Linux con el sistema GNU. Su desarrollo es
uno de los ejemplos mas prominentes de software libre; todo su codigo fuente puede
ser utilizado, modificado y redistribuido libremente por cualquiera bajo los términos de
la GPL (Licencia Publica General de GNU, en inglés: General Public License) y otra
serie de licencias libres. ‘

2.2.7. Windows. [15]

Es una palabra del idioma ingiés que significa “ventana”. Su utilizacién en espariol, en
cambio, esta casi exclusivamente vinculada a un sistema informatico desarroliado por
la empresa Microsoft y comercializado desde 1985.

Microsoft Windows es un sistema operativo, es decir, un conjunto de programas que
posibilita la administracion de los recursos de unacomputadora. Este tipo
de sistemas empieza a trabajar cuando se enciende el equipo para gestionar
el hardware a partir desde los niveles mas basicos.

2.2.8. Red. [20}

En informatica es un conjunto de dispositivos interconectados entre si a través de un
medio, que intercambian informacion y comparten recursos. Basicamente, la
comunicacién dentro de una red informatica es un proceso en el que existen dos roles
bien definidos para los dispositivos conectados, emisor y receptor, que se van
asumiendo y alternando en distintos instantes de tiempo.

2.2.9. Cliente-servidor. [21]

En el modelo cliente-servidor, los usuarios trabajan en computadoras denominadas
sistemas frontales (front-end) e interaccionan con sistemas servidores denominados
posteriores (back-end), que proporcionan servicios tales como el acceso a una base
de datos, la gestion de red y el almacenamiento centralizado de archivos. Una red de

1 Niicleo o Kernel, es un software que constituye una parte fundamental del sistema operativo.
2 Pnix, es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario.
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computadoras ofrece la plataforma de comunicacion en la que numerosos clientes
pueden interactuar con uno o mas servidores. La interaccién entre la aplicaciéon que
ejecutan los usuarios en sus sistemas frontales y el programa (generaimente una base
de datos o un sistema operativo de red) en el servidor posterior se denomina relacién
cliente-servidor. Esto implica que el usuario dispone de una computadora con su
propia capacidad de procesamiento, que ejecuta un programa que puede efectuar la
interaccion con el usuario y la presentacion de la informacién. Asli, el modelo cliente-
servidor reemplaza al paradigma de informatica centralizada.

» En el modelo de informéatica centralizada, los usuarios situados en terminales no
inteligentes se comunican con computadoras anfitrionas (hosts). Todo el
procesamiento tiene lugar en el anfitrion, y los usuarios Unicamente escriben

ordenes que envian a dicho anfitrion y observan el resultado en su monitor.

» En el modelo de informéatica cliente-servidor, el sistema cliente ejecuta una
aplicacién que interacciona con otro programa que se ejecuta en el servidor.

A. Estructura de red cliente — servidor. [22]

En las redes basadas en estructuras cliente-servidor, los servidores ponen a
disposicion de sus clientes recursos, servicios y aplicaciones.

Dependiendo de qué recursos ofrece el servidor y cuales se mantienen en los clientes
se pueden hacer distinciones entre distintas estructuras cliente-servidor.

En estas estructuras se diferencia:

¢ Donde se encuentran los datos.
¢ Donde se encuentran los programas de aplicacion.
¢ Donde se presentan los datos.

A continuacién se presentaran brevemente los distintos conceptos.
» Sistema centralizado basado en el host (anfitrion).

Aqui, los datos, los programas de aplicaciéon y la presentaciéon se encuentran en el
servidor. La imagen final se transmite a los terminales de los usuarios. Desde los
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terminales, las cadenas de caracteres de las entradas de los usuarios se reenvian al
host. Este concepto es el que sirve de base para los mainframe.

> Pc cliente y servidor host.

Los datos de aplicacion se conservan de forma centralizada en el servidor. Con
programas clientes de las aplicaciones, éstas se presentan en cada estacién de
trabajo. El lugar de trabajo suele ser una pc ejecutando, por ejemplo windows.

> Estacion de trabajo cliente y servidor de archivo.

Los datos se encuentran en el servidor (generalmente en una base de datos). Con una
base de datos cliente se accede a esos datos desde cualquier computadora. En el
cliente se procesan los datos utilizando ia inteligencia del cliente. Cada computadora
contiene aplicaciones con las que se puede procesar los datos.

> Pc cliente y servidor de aplicaciones.

En esta red se dispone al menos de dos servidores distintos. Uno de ellos actta
meramente como servidor de base de datos y el resto como servidor de aplicaciones.
Los servidores de aplicaciones de esta red también son los responsables de acceso a
las bases de datos. En las estaciones de trabajo funcionan los clientes de los
programas de aplicacion correspondientes.

> Sistema cliente-servidor cooperativo descentralizado.
Las bases de datos estan repartidas en distintos servidores o incluso clientes. Las

aplicaciones funcionan igualmente en distintos servidores o en parte también en
clientes.

B. Topologias de red cliente — servidor. [22]
Hay varias maneras de conectar dos 0 mas computadoras en red. Para ello se utilizan

cuatro elementos fundamentales: servidores de archivos, estaciones de trabajo,
tarjetas de red y cables. A esto se le suman {os elementos propios de cada cableado,
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asi como los manuales y el software de red, a efectos de la instalacion y
mantenimiento. '

Los cables son generalmente de dos tipos: UTP par trenzado y coaxial. La manera en
que estan conectadas no es arbitraria, sino que siguen estandares fisicos llamados
topologias. Dependiendo de la topologia sera la distribucion fisica de la red y
dispositivos conectados a la misma, asi como también las caracteristicas de ciertos
aspectos de la red como: velocidad de transmision de datos y confiabilidad del
conexionado.

TOPOLOGIA FiSICA: Es Ia forma que adopta un plano esquematico de! cableado o
estructura fisica de la red, también hablamos de métodos de control.

TOPOLOGIA LOGICA: Es la forma de cémo la red reconoce a cada conexién de
estacion de trabajo.

Se clasifican en:

> TOPOLOGIA LINEAL O BUS: consiste en un solo cable al cual se le conectan
todas las estaciones de trabajo. En este sistema una sola computadora por vez
puede mandar datos los cuales son escuchados por todas las computadoras que
integran el bus, pero solo el receptor designado los utiliza.

Ventajas: Es la mas barata. Apta para oficinas medianas y chicas.

Desventajas: Si se tienen demasiadas computadoras conectadas a la vez, la
eficiencia baja notablemente. Es posible que dos computadoras intenten transmitir
al mismo tiempo provocando lo que se denomina “colision”, y por lo tanto se
produce un reintento de transmisién. Un corte en cualquier punto del cable
interrumpe la red.
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Figura 13: Topologia de red lineal o bus.

> TOPOLOGIA ESTRELLA: en este esquema todas las estaciones estan
conectadas a un concentrador o HUB con cable por computadora. Para futuras
ampliaciones pueden colocarse otros HUBs en cascada dando lugar a la estrella
jerarquica. El servidor estd conectado al HUB activo, de este a los pasivos y
finalmente a las estaciones de trabajo.

Ventajas: La ausencia de colisiones en la transmisién y dialogo directo de cada
estacion con el servidor. La caida de una estacién no anula la red.

Desventajas: Baja transmision de datos.

Figura 14: Topologia de red estrelia.

> TOPOLOGIA ANILLO (TOKEN RING): es un desarrollo de IBM que consiste en
conectar cada estacion con otra dos formando un anillo. Los servidores pueden
estar en cualquier lugar del anillo y la informacién es pasada en un tnico sentido
de una a otra estacion hasta que alcanza su destino. Cada estaciéon que recibe el
TOKEN regenera la sefial y la transmite a la siguiente. Por ejemplo en esta
topologia, esta envia una sefal por toda la red. Si la terminal quiere transmitir pide
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el TOKEN y hasta que lo tiene puede transmitir. Sino esta la sefial la pasa a la
siguiente en el anillo y sigue circulando hasta que alguna pide permiso para
transmitir.

Ventajas: No existen colisiones, Pues cada paquete tiene una cabecera o TOKEN
que identifica al destino.

Desventajas: La caida de una estacion interrumpe toda la red. Actualmente no
hay conexiones fisicas entre estaciones, sino que existen centrales de cableado o
MAU que implementa la l6gica de anillo sin que estén conectadas entre si evitando
las caidas. Es cara, llegando a costar una placa de red lo que una estacién de
trabajo.

Figura 15: Topologia de red anillo (Token Ring).

» TOPOLOGIA ARBOL.: En esta topologia que es una generalizacién del tipo bus, el
arbol tiene su primer nodo en la raiz y se expande hacia fuera utilizando ramas, en
donde se conectan las demds terminales. Esta topologia permite que la red se
expanda y al mismo tiempo asegura que nada mas existe una ruta de datos entre
dos terminales cualesquiera.
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Figura 16: Topologia de red arbol.

» TOPOLOGIA MESH: Es una combinacién de mas de una topologia, como podria
ser un bus combinado con una estrella. Este tipo de topologia es comun en lugares
en donde tenian una red bus y luego la fueron expandiendo en estrella. Son
complicadas para detectar su conexion por parte del servicio técnico para su
reparacion.

Figura 17: Topologia de red Mesh.

42



2.2.10. Proxmox Virtual Environment. [19]

Proxmox Virtual Environment (Proxmox VE), es un proyecto de codigo abierto,
desarrollado y mantenido por Proxmox Server Solutions GmbH y el apoyo financiero
de Internet Foundation Austria (IPA). Una completa plataforma de virtualizacién
basada en sistemas de cédigo abierto que permite la virtualizacion tanto
sobre OpenVZ como KVM.

Es una distribucion bare-metal®, basada en Debian? con solo los servicios basicos para
de esta forma obtener un mejor rendimiento.

> Kernel-based Virtual Machine (KVM); el cédigo abierto hipervisor KVM es una
solucién de virtualizacion completa para Linux en hardware x86 que contiene
extensiones de virtualizacion (Intel VT o AMD-V). Se trata de un médulo del nucleo
agregado al mainline Linux. Con KVM puede ejecutar multiples maquinas virtuales
mediante la ejecucion sin modificar las imdgenes de Linux o Windows. Permite a
los usuarios a ser agil, proporcionando robusta flexibilidad y escalabilidad que se
ajustan a sus necesidades especificas. Proxmox entorno virtual utiliza la
virtualizacion KVM desde el comienzo en 2008, ya que 0.9beta2.

» Virtualizacion con contenedores (OpenVZ); es la virtualizacion basada en
contenedores para Linux. OpenVZ crea multiples, contenedores Linux seguros y
aislados (también conocida como Servidores Privados Virtuales — VPS) en un
Gnico servidor fisico permitiendo una mejor utilizaciéon del servidor y asegurarse de
que las aplicaciones no entren en conflicto. Proxmox VE utiliza la virtualizacion
OpenVZ desde el inicio del proyecto en 2008.

Las caracteristicas que ofrece Proxmox VE, son las siguientes:

¢ Potente y ligero, optimizado para el rendimiento y facilidad de uso. La flexibilidad
estd sustentada por la implementacion basada en dos tecnologias de
virtualizacién; Maquina Virtual basada en el Kemel (KVM) y el contenedor de
virtualizacién (OpenVZ).

3 Bare-metal, es un software que se ejecuta directamente sobre el hardware, para ofrecer la
funcionalidad descrita.

4 Debian o Proyecto Debian (en inglés Debian Project) es una comunidad conformada por
desarrolladores y usuarios, que mantiene un sistema operativo GNU basado en software libre.
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Administracién central, la limpieza web de la Interface Gréfica de Usuarios (GUI) le
da una vision general de todos sus invitados KVM y contenedores Linux e incluso
de todo el clister. No hay necesidad de un servidor de administracion
independiente y compleja.

Backups en tiempo real (seguridad de la informacién), la herramienta de copia de
seguridad integrada (vzdump) crea instantaneas coherentes de funcionamiento
VEs OpenVZ y KVM invitados. Basicamente, crea un archivo de los datos de
maquina virtual y también incluye los archivos de configuracion.

Alta disponibilidad, cuenta con una herramienta llamada High Availability Cluster
(HA Cluster), que permite la definicion de los altos servidores virtuales disponibles.
Si una maquina virtual o un contenedor (VM o CT) se configura como HA y el host
fisico falla, la maquina virtual se reinicia automaticamente en uno de los nodos del
cluster Proxmox VE restantes. El Proxmox VE HA Cluster se basa en las
tecnologias probadas HA Linux, proporcionando un servicio HA estable y confiable.

Network, Proxmox VE utiliza un modelo de puente de red. Todas las maquinas
virtuales pueden compartir un puente, como si los cables de red virtual de los
huéspedes eran todos conectados en el mismo switch. Para la conexién de las
maquinas virtuales con el mundo exterior, los puentes estan asociadas a las
tarjetas de red fisicas asignadas una configuracion TCP / IP. Para mayor
flexibilidad, VLAN (IEEE 802.1q) y la unién / agregaciéon de red son posibles. De
esta forma es posible construir redes virtuales complejas y flexibles para los
anfitriones VE Proxmox, aprovechando toda la potencia de la pila de red de Linux.

Almacenamiento flexible, el modelo de almacenamiento VE Proxmox es muy
flexible. Imagenes de maquinas virtuales pueden ser aimacenados en uno o varios
almacenes locales o en el aimacenamiento compartido como NFS y SAN. No hay
limites, es posible configurar tantas definiciones de almacenamiento que desee. La
ventaja de almacenar maquinas virtuales en almacenamiento compartido es la
capacidad de vivir a migrar maquinas funcionando sin ningan tiempo de
inactividad. Usted puede utilizar todas las tecnologias de almacenamiento
disponibles para Debian Linux.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

VIRTUALIZACION

Es una tecnologia que permite instalar y configurar multiples computadoras y/o
servidores completamente independientes (conocidas como virtual machines o
magquinas virtuales) en un solo equipo, ya sea una computadora o servidor. [9]

PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT

Es un proyecto de cédigo abierto, desarrollado y mantenido por Proxmox Server
Solutions GmbH y el apoyo financiero de Internet Foundation Austria (IPA). Una
completa plataforma de virtualizacién basada en sistemas de cbédigo abierto que
permite la virtualizacién. {19]

GESTION

El término gestion hace referencia a las acciones que se realizan para lograr un fin; de
este término deriva la palabra gestionar cuyo significado es hacer buenas practicas
para el logro de un determinado negocio. [6]

RECURSOS INFORMATICOS

Son todos aquellos componentes de Hardware y Software que son necesarios para el
buen funcionamiento y la optimizacion del trabajo con ordenadores y periféricos, tanto
a nivel Individual, como colectivo u organizativo, sin dejar de lado el buen
funcionamiento de los mismos. {7}

NUCLEO O KERNEL
Es un software que constituye una parte fundamental del sistema operativo. [13]

UNIX
Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario. [13]

BARE-METAL
Es un software que se ejecuta directamente sobre el hardware, para ofrecer la
funcionalidad descrita. [19]

DEBIAN O PROYECTO DEBIAN

Es una comunidad conformada por desarrolladores y usuarios, que mantiene un
sistema operativo GNU basado en software libre. [19]
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OPENVZ

Es una tecnologia de virtualizacién en el nivel de sistema operativo para Linux que
permite que un servidor fisico ejecute mdltiples instancias de sistemas operativos
aislados, conocidos como Servidores Privados Virtuales (SPV o VPS en inglés) o
Entornos Virtuales (EV). [19]

Kmv

Kernel-based Virtual Machine (en espafiol, Maquina virtual basada en el nuicleo),
permite ejecutar maquinas virtuales utilizando imagenes de disco que contienen
sistemas operativos sin modificar. Cada maquina virtual tiene su propio hardware
virtualizado: una tarjeta de red, discos duros, tarjeta gréfica, etc. [19]

MAQUINA VIRTUAL
Es un software que simula a una computadora y puede ejecutar programas como si
fuese una computadora real. [1]

CLUSTERING DE SERVIDORES
Es la unién de varios servidores que trabajan como si de uno sélo se tratase. [11]

NAS

Network-Attached Storage, es una red de almacenamiento que contiene un solo
dispositivo de almacenamiento que estd directamente conectado a una LAN y que
ofrece datos compartidos a todos los clientes de la red. {1}

SAN

Storage Area Network, es una red de area de almacenamiento de alta velocidad
disefiada especialmente para el aimacenamiento de datos y que esta conectada a uno
0 mas servidores a través de fibra. [1]

NFS

Network File System - Sistema de Archivos de Red, es un protocolo de nivel de
aplicacion, segin ef Modelo OSI| (modelo de interconexion de sistemas abiertos). Es
utilizado para sistemas de archivos distribuido en un entorno de red de computadoras
de grea local. [1]
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CAPITULO Ii!
MATERIALES Y METODOS

3.1. PROCEDIMIENTOS.

3.1.1. Definicién y alcance de la solucién.

Con la realizacion de esta tesis se busca mejorar la gestion de los recursos
informéticos de la empresa privada Consultor SAC - Corredores de Seguros,
utilizando un Modelo de Red Cliente—-Servidor usando la Plataforma de Virtualizacién
Proxmox Virtual Environment, el cual permitira hacer un servidor de magquinas
virtuales. Proxmox VE, es una completa plataforma de virtualizacion basada en
sistemas de cédigo abierto que permite la virtualizacion tanto sobre OpenVZ® como
KVMS®; ademas cuenta con una interfaz gréfica muy sencilla, y contiene herramientas
que permiten la migracién en vivo de maquinas virtuales’, clustering de servidores®,
backups automaticos, conexion a un NAS®/SAN'™ con NFS'', ademas de poder hacer
cambios de configuracién tanto de memoria RAM como espacio de disco asignados en
tiempo real y sin reiniciar el sistema; diferenciandolo de otras opciones tecnolégicas y
colocandolo como una de las mejores para la investigacion.

La investigacién involucra a todos las areas de la empresa y los entornos a tomar en
cuenta son: Planificacién, Organizacion, Direccién y Control.

5 OpenVZ, es una tecnologia de virtualizacion en el nivel de sistema operativo para Linux que
permite que un servidor fisico ejecute muitiples instancias de sistemas operativos aislados,
conocidos como Servidores Privados Virtuales (SPV o VPS en inglés) o Entornos Virtuales
(EV).

8 KMV, Kernel-based Virtual Machine (en espafiol, Maguina virtual basada en el nicleo),
permite ejecutar maquinas virtuales utilizando imagenes de disco que contienen sistemas
operativos sin modificar. Cada maquina virtual tiene su propio hardware virtualizado: una tarjeta
de red, discos duros, tarjeta gréfica, etc.

7 Maquina Virtual, es un software que simula a una computadora y puede ejecutar programas
como si fuese una computadora real.

8 Clustering de Servidores, es la unién de varios servidores que trabajan como si de uno sélo
se tratase.

9 NAS (Network-Attached Storage), es una red de almacenamiento que contiene un solo
dispositivo de almacenamiento que esta directamente conectado a una LAN y que ofrece datos
compartidos a todos ios clientes de la red.

10 SAN (Storage Area Network), es una red de area de almacenamiento de alta velocidad
disefiada especialmente para el aimacenamiento de datos y que esta conectada a uno o mas
servidores a través de fibra.

11 NFS (Network File System - Sistema de Archivos de Red), es un protocolo de nivel de
aplicacion, segun el Modelo OSI (modeio de interconexion de sistemas abiertos). Es utilizado
para sistemas de archivos distribuido en un entorno de red de computadoras de area locat.
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3.1.2. Definicién de la situacién actual de la empresa.

En base al andlisis hecho a la empresa privada Consultor SAC — Corredores de
Seguros, primero se identificara las funciones de cada area de la empresa para tener
conocimiento de ello. '

A. Definicion de la empresa.

La Empresa de Corretaje de Seguros Consultor S.A.C. con RUC: 20570513371, esta
ubicada en el Jr. Horacio Urteaga N° 257 — Barrio San Pedro — Cajamarca.

Somos conscientes que nuestra razén de ser son los clientes; es por ello que nuestro
equipo de ejecutivos esta siendo constantemente capacitado y evaluado, para que
puedan estar en sincronia con las demandas del mercado actual. De esta manera
podemos ofrecer una solucién adecuada a la medida de las necesidades de cada
cliente.

Mantenemos en la actualidad operaciones a nivel local y nacional de consuitoria de
Riesgos Generales, Riesgos Humanos, Seguros Vehiculares, de Garantias y Médicos;
logrando con esto, tener una cartera diversificada con empresas e instituciones de
diferentes sectores econémicos como son: financiero, diplomatico, industrial, salud,
transporte, pesca y construccion. )

Trabajamos con todas las compariias de seguros del pais, para poder ofrecer a
nuestros clientes la mejor opcion en coberturas, condiciones y costos.

> Misién: garantizar la proteccion de nuestros clientes mediante la adquisicién de
seguros que sirvan de solucion a sus necesidades de resguardo y prevencion.

» Vision: ser la empresa corredora de seguros mas innovadora y confiable del Perq,

con el mejor servicio personalizado, considerada por sus clientes como socios en
seguridad, ofreciendo un servicio de primera calidad en la Asesoria de Seguros.
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» Organigrama Institucional:

GERENCIA GENERAL

FINANZAS

ADMINISTRACION

ARE;
FINANZAS_

JAREA -
SISTEMAS

Figura 18: Organigrama institucional de ia empresa Consultor SAC.

Fuente: Consultor SAC — Corredores de Seguros.

B. Identificacién y definicion de las gerencias y areas involucradas.

Gerencia General: se encarga de dirigir y coordinar las actividades de la empresa,
conjuntamente con el equipo de trabajo; a la misma vez, planea, evalia y ejecuta
estrategias para el logro de objetivos de la empresa.

Gerencia Comercial: Coordina las actividades del drea comercial, 4rea técnica y area
de marketing.

» Area comercial: esta area tiene a cargo la cartera de clientes de la empresa;
encargada de interactuar con ellos a fin de brindarles informacion y asesorandolos
respecto a las pdlizas con las que cuentan, asi como de las posibles pélizas que
puedan adquirir en un futuro. Tiene a cargo el compromiso de fidelizar a los
clientes de la empresa haciéndoles saber que estan respaldados por un corredor
serio, quien respondera a favor de ellos ante las compafilas de seguros. También
tienen la responsabilidad de conseguir nuevos clientes de cualquier magnitud, a
fin de engrandecer las fronteras de la organizacion.
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» Area técnica: esta area tiene a cargo las funciones operativas de la empresa,
como son la de informar a los clientes a detalle mediante la utilizacién de
herramientas tecnolégicas, informacién sobre el estado de sus pélizas
(vencimientos, cuotas a pagar, condiciones, coberturas, modificacion de datos,
anulaciones, entre otros). Tiene a cargo la obligacién de brindar informacion a las
compafiias de seguros para la emisién, modificacién y anulacion de pdlizas de los
clientes en el menor tiempo posible. También tiene la responsabilidad de cotizar
precios en las diferentes compafias de seguros de posibles poélizas que se
puedan emitir a clientes, asi como ejecutar la cobranza de las mismas.

> Area de marketing: ésta 4rea tiene a cargo la responsabilidad de evaluar nuevos
mercados de expansion de la empresa; observando y analizando a los clientes
con los que se cuenta y sobre todo evaluando las ganancias que cada uno de
ellos brinda, para de ésta manera mantener una atenciéon personalizada con los
clientes exquisitos. Determina estrategias para mejorar las tasas de las pélizas en
relacion a la competencia, mediante un acuerdo previo con las compaiiias de
seguros.

Gerencia de Administracién y Finanzas: coordina las actividades del area de
administracién, area de finanzas y area de sistemas.

» Area de administracién: esta area tiene a cargo la responsabilidad de hacer
cumplir los objetivos dentro de la organizacion; asi mismo se encarga de los
contratos y expedientes del personal, de los procedimientos de contratacién, de
los asuntos relacionados con las pensiones, de los procedimientos de seleccién y
de {a supervision de las demas areas.

» Area de Finanzas: est4 area tiene a cargo la parte contable de la organizacién,
los pagos a los trabajadores, la coordinacién con las compaiias de seguros para
ejecutar la cobranza de las comisiones, los servicios generales que se tienen que
pagar para mantener operativa la empresa y todo lo relacionado con el fondo
monetario de la organizacion.

» Area de Sistemas: ésta area tiene a cargo la operatividad de los equipos

informaticos de la organizacion, el mantenimiento de los mismos, el
funcionamiento del sistema integral de seguros con el que cuenta la empresa y la
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solucién a distintos problemas informaticos que puedan presentarse durante la
jornada laboral.

Gerencia Legal: coordina las actividades del area legal.

» Area Legal: ésta 4rea tiene a cargo absolutamente toda parte legal de la
organizacion, con la responsabilidad de abogar a favor de nuestros clientes ante
la compafifa de seguros, para de ésta manera se pueda hacer cumplir sus
derechos. Asi mismo, tiene la responsabilidad de brindar informacién primordial y
basica a los clientes sobre sus pélizas de seguros que contratan y asesorandolos

de tal forma que tengan conocimiento de como actuar ante cualquier situacion de
siniestro.

C. Identificacion de las caracteristicas de los equipos informaticos.

Se identificara y especificara a detalle uno a uno los equipos informaticos existentes
en la empresa, pues forman parte de los recursos informaticos y por ende de la
gestion.

Actualmente en la empresa existen equipos informaticos que tienen las mismas
caracteristicas y especificaciones técnicas, por Io que se optara por agruparlos en
categorias o grupos, dando a conocer el nimero de equipos informaticos que tiene
cada uno de ellos.

Servidor: actualmente la empresa cuenta con un solo servidor, el cual tiene las
siguientes caracteristicas.
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PELL = COWER EDEE 7440
i Procesador Intel® Xeon® E5-2420 v2
PROCESADOR 2.20GHz, 15M Cache, 7.2GT/s QP
Turbo, 6C, 80W, Max Mem 1600MHz.
8GB RDIMM, 1600MT/s, Low Vol
MEMORIA Single Rank, x8 Data Width.
RAID (REDUNDANT
ARRA[;QIESI ':lggzi%DENT Sin RAID requiere controladora de
REDUNDANTE DE Discos | Seftware de S110.
INDEPENDIENTES)
Disco duro SATA 1TB 7.2K RPM 3Gbps
DISCO DURO 3.5 pulgadas Cabled.
PowerEdge T420, Intel® Xeon® E-24XX
CHASIS v2 Processors.
UNIDAD OPTICA DVD ROM, SATA, Interno.

Tabla 2: Especificaciones técnicas del servidor de la empresa.

Fuente: Consultor SAC — Corredores de Seguros.

Desktops de Tipo 1: existen 02 equipos de esta categoria.

DENNORI RIVEX$960)
55 Intel Core 2 Quad Q9400 (2.66 GHz, 6
PROCESADOR MB de cache L2, 1333 MHz FSB)
Memoria RAM 2 GB (instalados) / 4 GB
MEMORIA (méx.)
DISCO DURO _ Disco Duro de 250 gb
UNIDAD OPTICA DVD-RW (Re-Writeable Compac disk)
UNIDAD GRAFICA Chipset Intel Q45 Express ICH10DO
6 puertos USB en parte traseray 2
PUERTOS frontales, 1 puerto HDMI

Tabla 3: Especificaciones técnicas de desktops de tipo 1.

Fuente: Consultor SAC — Corredores de Seguros.
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Desktops de Tipo 2: existen 02 equipos de esta categoria.

HEICOMPAQIBUSINESSIDE S KO RADE7I00
PROCESADOR I(r:wct;;)Core 2 Duo E8400 / 3 GHz (Dual-
Memoria RAM 2 GB (instalados) / 8 GB
MEMORIA (max.) - DDR2 SDRAM.
Memoria caché 6 MB L2.
DISCO DURO Disco duro 1 x 250 GB - SATA-300
Almacenamiento 6ptico DVD+RW (xR
UNIDAD OPTICA DL) / DVD-RAM con LightScribe
Technology
Controlador gréfico intel GMA 4500
UNIDAD GRAFICA Dynamic Video Memory Technology 5.0
(2) USB 3.0, (4) USB 2.0, conectores de
PUERTOS audio, RJ-45, VGA

Tabla 4: Especificaciones técnicas de desktops de tipo 2.

Fuente: Consultor SAC -~ Corredores de Seguros.

Desktops de Tipo 3: existen 04 equipos de esta categoria.

DELL CEUTRPLER 70

PROCESADOR

Dell OptiPlex 7010 ~ intel Core i5 3550
3.3 GHz

4 GB (installed) / 16 GB (max) - DDR3

MEMORIA SDRAM
) 6 MB L3 cache
DISCO DURO Disco Duro 1 x 250 GB - SATA-600
UNIDAD OPTICA Almacenamiento éptico DVDERW

UNIDAD GRAFICA

Intel HD Graphics 2500 Dynamic Video
Memory Technology 5.06

PUERTOS

6 puertos USB en parte frasera y 2
frontales, 1 puerto HDMI, conectores de
audio.

Tabla 5: Espéciﬁcaciones técnicas de desktops de tipo 3.

Fuente: Consultor SAC — Corredores de Seguros.




Laptops de Tipo 1: existe 02 equipos de esta categoria.

HPIC O MPARLGL0]
= Intel Core 2 Duo 75870 (2 GHz, FSB de
PROCESADOR 800 MHz)
MEMORIA Memoria ram de 2GB, DDR2 x 1 DIMM.
__DISCO DURO Disco duro 250 GB, 5400 rpm
Unidad de DVD+/-RW
UNIDAD OPTICA LightScribe SuperMulti con soporte para
doble capa

UNIDAD GRAFICA LCD de alta definicién de 15"

3 puertos USB 2.0, VGA,
RJ-11/modem, RJ-45/Ethernet
Webcam de 2MP con micréfono
integrado

PUERTOS

Tabla 6: Especificaciones técnicas de laptops de tipo 1.

Fuente: Consultor SAC — Corredores de Seguros.

Laptops de Tipo 2: existe 03 equipos de esta categoria.

N4030]
- Procesador intel® Core™ i3-370M
PROCESADOR (2.4GHz x4=9.6GHz)
MEMORIA SDRAM DDR3 de 4GB (1333MHz)
DISCO DURO Disco duro de 320GB (5400 rpm)
. Unidad muitiformato DVD+RW/CD-RW
UNIDAD OPTICA LightScribe SuperMulti con soporte para
doble capa
UNIDAD GRAFICA LED de alta definicion de 14"
3 puertos USB 2.0, VGA,
PUERTOS LAN Ethernet 10/100/1000 incorporada
Camara web incorporada de 1.3MP

Tabla 7: Especificaciones técnicas de laptops de tipo 2.

Fuente: Consultor SAC — Corredores de Seguros.
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Laptops de Tipo 3: existe 01 equipo de esta categoria.

ASUS A45 J
 sommccam~n | Procesador Intel - Core i5 (3210m) 3ra.
PROCESADOR Generacion
MEMORIA Memoria ram de 8 Gb DDR3
DISCO DURO SATA 500 GB
UNIDAD OPTICA Almacenamiento 6ptico DVD+RW
UNIDAD GRAFICA Tarjeta de video GMA HD
2 puertos USB 3.0, USB Lector de
PUERTOS memorias SD, SDHC, SDXC, MMC

Tabla 8: Especificaciones técnicas de laptops de tipo 3.

-Fuente: Consultor SAC — Corredores de Seguros.

Impresora multifuncional: actuaimente la empresa cuenta con una sola impresora de

red y la cual tiene las siguientes caracteristicas.

WORK CENTRE WC3210N J
Laser monocromatica
Velocidad de impresion: Hasta 24ppm (carta)
impresion mensual 30000
Resolucién 6ptica: 600 x 600 dpi
IMPRESORA Resolucién optimizada: 1200 x 1200 dpi
3000 paginas al mes
1 Puerto Usb 2.0, Red paralelo |IEE 1284b,
802.11 bigin_
Memoria 128MB.
Funcibn 2 en 1, Intercalacién, Copia de
documento de identidad, N-arriba, Modo
poster, Reducciéon / Ampliacion
COPIADORA Reduccién/ampliacion mediante el cristal de
exposicion de 25 - 400 %
Resolucion max. 1200 x 1200 dpi
Velocidad de copiado: Hasta 10seg.
) Resolucién maxima 4800 x 4800 interpolado
ESCANER Escaneo de formatos de archivos JPEG, PDF,
TIFF, multipage PDF, TIFF multipagina.
Blanco y negro.
FAX Resolucién del fax Fino (200 x 200 ppp),
Normal (100 x 200 ppp), Superfine (300 x 300
dpi)

Tabla 9: Especificaciones técnicas impresora multifuncional.

Fuente: Consultor SAC — Corredores de Seguros.
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D. Identificacion de la red actual de la empresa.

Resumen de los Equipos Informéticos: de acuerdo a la identificacion de los
recursos informaticos, se hard un resumen para luego poder identificar el tipo de red
existente en la empresa.

RESUMEN DE EQUIPOS INFORMATICOS

-

ABREVIATURA DE
TiPO EQUIPO
SERVIDOR SERV
DESK TIPT 1
DESKTOPS TIPO 1 Dee e
DESK TiP2 1
DESKTOPS TIPO 2 Desk TP
DESK TIP3 1
DESK TIP3 2
DESKTOPS TIPO 3 BT
DESK TIP3 4
LAPT TIP1 1
LAPTOPS TIPO 1 T
LAPT TIP2 1
LAPTOPS TIPO 2 LAPT TIP2 2
LAPT TIP2 3
LAPTOPS TIPO 3 LAPT TIP3 1
IMPRESORA IMPR1

Tabla 10: Resumen de equipos informaticos Consultor SAC.

Identificacion de la red actual de la empresa: la identificacion de la red actual de la
empresa, servird como base para la futura implementacion de ia solucion.

oESK_TIP1_2 OESK_TIP1_1 i ’ . I ‘
o DESK_TIP3_1 DESK_TIP3_2 ‘

DESK_TIP3_3

LAPT TP2_3 LAPT_TIPS_1

= ™y

Figura 19: Red actual de Consuitor SAC.
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Como se puede observar en la llustracion 19, todos los equipos informaticos estan

interconectados mediante una topologia estrelia incluyendo al servidor y la impresora,

esto mediante un enrutador alambricofinalambrico (Router) el cual proporciona

conectividad a nivel de red y brinda el servicio de internet, asignando a los equipos

informaticos un IP (Internet Protocol) distinto para cada uno de ellos; pero cabe

resaltar, que dicho IP no necesariamente es fijo.

E. Identificacion del acceso a la informacién por equipo informatico.

ARBHVES &N
CONMPARTIDES
DESK_TIP1_1 Area Marketing.
DESK_TIP1 2 Area Técnica.
DESK_TIP2_1 Area Marketing. | » Clientes. PUBLICO
» Estados de
Cuenta.
DESK_TIP2_2 Area Técnica. » Vencimiento de PUBLICO
Pélizas.
» Cobranzas.
> Pélizas Digitales.
DESK_TIP3_1 ﬁmr“’i:t cacion. | > Polizas PUBLICO
) Renovadas.
» Contabilidad.
» Ingresos y
Egresos.
DESK_TIP3_2 | Area de Finanzas. | Clanias. oor LAPT_TIP3_1
Compaifiia.
» Declaraciones
SUNAT.
> Siniestros
Reportados.
» Fotos de DESK_TIP3_1
DESK_TIP3_3 | Area Legal. Siniestros. LAPT_TIP3_1
» Seguimiento de
Siniestros.
» Sistema Integral
de Seguros (SIS). .
DESK_TIP3_4 Area de Sistemas. | » SOAT. PUBLICO
» SCTR.
> Pélizas Salud.
LAPT_TIP1 1 Area Comercial.
LAPT_TiP1_2 Area Marketing.
LAPT TiP2 1 Area Técnica.
LAPT TIP2 2 Area Comercial.
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LAPT_TIP2 3 Area Comercial.

» Informacién de
Seguros.

> Informacion )

LAPT_TIP3_1 Gerencia General. Consultor. PUBLICO

» Sugerencias
Consultor.

» Fotos Consultor.

SERV1 Area Sistemas.

Tabla 11: Resumen de acceso a la informacién por equipo informatico.

Fuente: Consultor SAC — Corredores de Seguros.

De acuerdo a la informacién extraida de la empresa Consultor SAC en el resumen de
la tabla 13, se puede observar que a pesar de que la empresa cuenta con un servidor,
no se esta haciendo uso del mismo, pues la informacién es almacenada en diferentes
equipos informaticos de acuerdo a la necesidad que el trabajo requiera; punto que
tomaremos como referencia para implantar la soluciébn que tiene la presente
investigacion.

3.1.3. Definicién del modelo de red cliente - servidor.

Para la presente investigacion, se propondra la infraestructura del modelo de red. Este
modelo de red sera creado basandose en la infraestructura de la virtualizaciéon y la
situacion actual de la empresa, de tal forma que se pueda obtener un modelo de red
adecuado a las necesidades de la empresa, y que ademas permita optimizar fa
utilizacién de los recursos informaticos de la misma.

A. Descripcién del modelo de red cliente — servidor.

El modelo de red cliente — servidor consiste en montar un servidor de maquinas
virtuales las cuales seran utilizadas por cada uno de los trabajadores, esto con la
finalidad de poner en practica las nuevas tendencias de virtualizacion y la de mejorar
la gestion de los recursos informaticos de la empresa. Asi mismo, el modelo tiene que
respaldar la seguridad de la informacién, pues dicha informacién se centralizara en el
servidor,

La ilustracion de red que resulta del analisis de la implementacién de la solucion se
muestra a continuacién:
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Figura 20: Modelo de red cliente — servidor de la solucion.

Dentro de este modelo se pueden identificar dos elementos principales: los clientes
finales, que en éste caso son las maquinas virtuales y a las cuales los trabajadores
tendran acceso desde sus equipos fisicos; y el Servidor fisico, el cual esta
previamente configurado con la plataforma de virtualizacion Proxmox VE para
almacenar a todas las maquinas virtuales.

B. Analisis del modelo de red cliente — servidor.

En el modelo de red cliente — servidor cada maquina virtual debe contar con un IP
unico, de tal forma que cada trabajador pueda tener acceso a su maquina virtual en
cualquier momento; actualmente la empresa Consultor SAC cuenta con 14 equipos
informaticos, por lo que el modelo tiene que contar con 14 maquinas virtuales. El
resumen de maquinas virtuales o clientes finales por equipo informético se detalla a

continuacion:
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ARBAGEL

INEORMATICE VIRUUAL
DESK_TIP1_1 Area Marketing. VMO1
DESK TiIP1 2 Area Técnica. VMO02
DESK TiP2 1 Area Marketing. VMO3
DESK TiP2 2 Kre% Técnica. VMO04

rea de

DESK_TIP3_1 Administracién. VMQS
DESK TiP3 2 Area de Finanzas. VM06
DESK TIP3 3 Area Legal. VMO7
DESK TIP3 4 Area de Sistemas. VMO8
LAPT TIP1 1 Area Comercial. VM09
LAPT_TiP1_2 Area Marketing. VM10
LAPT TIP2 1 Area Técnica. VM11
LAPT TIP2 2 Area Comercial. VM12
LAPT TIP2 3 _Area Comercial. VM13
LAPT TIP3 1 Gerencia General. VM14

Tabla 12: Resumen de maquinas virtuales por equipo informatico.

Fuente: Consultor SAC — Corredores de Seguros.
C. Evaluacion del modelo de red cliente — servidor.

El servidor albergara a todas las maquinas virtuales clientes, éste estara previamente
configurado con la herramienta de virtualizacién Proxmox VE; adicional a esto, se
optard por crear un servidor virtual dentro del servidor fisico, el cual tendra
caracteristicas similares al de las maquinas virtuales clientes con mas espacio de -
disco, pues es necesario almacenar toda la informaciéon de manera centralizada, para V
que los trabajadores tengan acceso a partir de éste, dandoles los permisos necesarios
previamente. Asl mismo, es necesario ejecutar desde el servidor virtual un Sistema
Integral de Seguros con el que cuenta la empresa, dicho sistema esta disefiado para
Windows. La ilustracién del modelo de red cliente — servidor que se implementara en
la empresa Consultor SAC — Corredores de Seguros, se detalla a continuacion:
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Figure 21: Modelo de red cliente — servidor a ser implementado.

La topologia utilizada en el modelo de red, sera la topologia estrella, pues es la mejor
opcién a comparacion de las topologias Bus y Anillo; ya que si una de la conexiones
hacia una maquina virtual se dafia, fas otras siguen funcionando con normalidad,
pudiendo de esta manera componer cualquiera de ellas independientemente en caso
fallo. Esta topologia también permite agregar una maquina virtual a la red de manera
sencilla, pues sélo se crea una nueva maquina virtual con diferente IP y se agrega un
terminal.

3.1.4. Definicion de la plataforma de virtualizacién Proxmox Virtual

Environment.
Para la presente investigacién, se hara uso de la herramienta Proxmox Virtual

Environment, ésta sera instalada en el servidor fisico bare-metal para que
posteriormente de soporte al servidor virtual y a todas las maquinas virtuales.
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Para ello tomaremos como guia el procedimiento que se da a conocer en un proyecto
denominado “Open Webinar’, desarrollado por Guadalux — Fundacion de Software
Libre [24]. Este proyecto muestra el como debemos aplicar dicha tecnologfa, hecho
que servira para dar inicio a nuestra solucién en la investigacion; hasta da a conocer
las ventajas y aplicaciones de sus caracteristicas de Proxmox, lo cual servird para
amoldar a la situacioén de la empresa.

A. Descripcion de la plataforma de virtualizacién Proxmox Virtual
Environment.

Es un gestor de maquinas virtuales que integra los hipervisores de KVM (Maquina
virtual basado en Kernel) y OpenVz (virtualizacion de contenedores); es un producto
preparado para virtualizar a nivel Sistema Operativo y Virtualizar completamente un
sistema, pues posee una interffaz web lo que permite administrar el servidor
remotamente, ademas estd preparado para escalabilidad pues tiene instaladas
herramientas de cluster y alta disponibilidad. Es una distribucién bare-metal (hipervisor
tipo 1), basada en Debian con servicios bésicos para obtener un mejor rendimiento.

storag S : ‘

proxmox

Figura 22: Integracion de hipervisores KMV y OpenVz.

Fuente: (Proxmox Server Solutions, 2004)

B. Analisis y evaluacion de la plataforma de Virtualizacién Proxmox
Virtual Environment. '

Las caracteristicas que ofrece la herramienta de virtualizacion Proxmox VE son

diversas; cada una de ellas, ayudara a mantener un control y distribucién adecuados
de las maquinas virtuales que se pretende implementar como solucién de la
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investigacion para mejorar la gestién de los recursos informaticos en la empresa
Consultor SAC — Corredores de Seguros; a esto se le suma que es una herramienta
desarroilada en sistemas de co6digo abierto, escapando de los lineamientos legales
que pueda existir a consecuencia de su utilizacion.

A continuacién se harad un resumen de las caracteristicas con las que cuenta ia
herramienta de virtualizacion y se identificara en que ayudara cada una de ellas en la
mejora de [a gestion de los recursos informaticos.

CARNSTERSTIGA MEIORA F LA @7 BE WS

RROXMOXQVE] RESVRESES NFORMATICOS

> Ayudara a mejorar el rendimiento de todos los
equipos informaticos existentes en la empresa,
pues utilizaran el minimo de sus recursos fisicos
para el funcionamiento de los mismos; esto
debido a que las caracteristicas que tenga cada
maquina derivara directamente del servidor de
forma virtual, utilizando las caracteristicas fisicas
de cada equipo informatico sélo para encender y
mantenerse prendido, mas no para ejecutar
tareas o trabajos.

POTENTE Y LIGERO > La facilidad de uso de una maquina virtual
depende mucho de la interaccibn y del
conocimiento que tiene cada usuario con el
equipo informético, pues las tareas que realicen
dentro del sistema operativo, seran las mismas.

» Ayudara a tener flexibilidad al momento de
configurar una magquina virtual o el servidor fisico;
esto debido a que Proxmox VE es una
herramienta basada en el Kernel (KMV) y
contenedores de virtualizacion (OpenVZ).

» Nos ayudara a centralizar de manera completa
toda fa informacion vital de la empresa, teniendo
ADMINISTRACION control de todas las magquinas virtuales sin
CENTRAL . o
necesidad de tener un  administrador

independiente para cada una de ellas.




» Nos ayudara a respaldar la informacion de la

empresa, pues la herramienta nos permite crear
BACKUPSEE"‘:_T‘EMPO copias de seguridad de forma instant4nea, tanto
de los archivos de las maquinas virtuales como

archivos de configuracion.

» Nos ayudara a mantener los equipos informaticos
siempre operativos, estables y confiabies al
momento de sus utilizacién, pues la herramienta

ALTA DISPONIBILIDAD reinicia automéaticamente una maquina virtual en
caso exista algun fallo; esto debido a que las
maquinas virtuales se las configura como VM
High Availability (HA).

> Nos ayudard a mantener todas las maquinas

virtuales comunicadas entre sf y con acceso a
internet en todo momento y ademéas mejorar la
rapidez de comunicacion; pues pueden compartir
NETWORK un puente de red con diferentes IP derivado del
servidor fisico; involucrando también que se
pueda construir redes virtuales complejas y
flexibles, aprovechando al maximo la potencia de
la pila de red del servidor.

» Nos permitira tener un almacenamiento flexible de
la informacién de la empresa, pues dicha
informacién podra ser compartida con todas las
maquinas virtuales existentes, configurando

ALMACENAMIENTO previamente los permisos segin el area del

FLEXIBLE equipo informatico que esté operando.

» Nos facilitara la migracion de maquinas virtuales
en tiempo real para ser aimacenadas o copiadas
en otro destino, esto sin perder la informacién con
la que cuenta cada una de ellas.

Tabla 13: Resumen del andlisis y evaluacion de la plataforma de virtualizacion
Proxmox Virtual Environment.

En la siguiente ilustracion se toma como punto de referencia las comparaciones de
Proxmox VE en relacién a otras herramientas de virtualizacién, dandose a entender el
por qué se ha elegido dicho herramienta.
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Figura 23: Comparacién de Herramientas de Virtualizacién frente a Proxmox VE.

Fuente: (Proxmox Server Solutions, 2004)

Haciendo un andlisis de la comparacion de las caracteristicas de las herramientas de
virtualizacién, se opta como mejor opcién la plataforma Proxmox Virtual Environment
por lo siguiente:

» Proxmox VE al igual que Citrix Xen Server son herramientas Open Source o de
codigo abierto a diferencia de las demas; pero estas a su vez se diferencian en
que Proxmox trabaja con tecnologias de OpenVZ y KMV, las cuales nos permiten
trabajar con servidores virtuales privados o maquinas virtuales privadas y
méquinas virtuales basadas en kernel con extensiones para Linux y Windows
respectivamente. v '

» Permite tener un control centralizado, sin necesidad de tener un servidor de
administracién dedicado; es decir no necesita de algun tipo de alojamiento web en
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la cual pueda alquilar un servidor completo para uso exclusivo, disponiendo de
esta manera de un control completo sobre el servidor.

> Tiene una alta disponibilidad y es compatible con distintos sistemas operativos
tanto de Linux como de Windows, permitiendo de esta manera tener una vision
mas amplia en cuanto a las nuevas tendencias de software.

> Brinda opciones para asegurar la informacién, las cuales nos permite obtener
backups en tiempo real de una o varias maquinas virtuales en simultaneo; aparte
de ello, nos permite recuperar una maquina virtual en muy poco tiempo en caso de
fallo o poder clonar alguna de ellas en caso el error persista.

> Solo necesita de un hipervisor para alojar la plataforma de virtualizacién Proxmox
VE en el Kernel y luego poner en marcha las maquinas virtuales.

> Permite migrar una maquina virtual en tiempo real para ser modificada o clonada,
haciendo uso de una nueva maquina virtual.

» Aproximadamente, permite tener 160 maquinas virtuales por cada 2TB de memoria
RAM.

C. Requisitos de Proxmox Virtual Environment.

Para los servidores de produccion, se necesita un equipo de servidor de alta
calidad. Hay que saber diferenciar que no es lo mismo ejecutar 10 servidores virtuales
en una maquina y 10 maquinas virtuales en un servidor; para el primero de los casos
Proxmox VE soporta clustering, significa que multiples Proxmox VE instalados pueden
ser gestionados de forma centralizada gracias a la funcionalidad del claster incluido y
para el caso siguiente Proxmox VE funciona como un gestor de maquinas virtuales y el
" numero de ellas que operen correctamente depende de la capacidad del Servidor.
Proxmox VE puede utilizar el aimacenamiento local (DAS), SAN y NAS.

Los requisitos minimos que requiere Proxmox VE para su evaluacién se detalla a
continuacién:
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[ REQUISITOS MINIMOS PROXMOXVE |

CPU: 64 bits (Intel EMT64 0 AMD64), Intel VT / AMD-V
CPU capaz/ Mainboard (para soporte KVM
virtualizacion completa)
RAM: 1 GB de RAM
Disco duro: opcional
Una NIC (Network Information Center)

Tabla 14: Requisitos minimos para la evaluacion de Proxmox Virtual Environment.

Fuente: (Proxmox Server Solutions, 2004)

3.1.5. Configuracion de Proxmox Virtual Environment en el servidor.

Para instalar la plataforma de virtualizacién Proxmox en el servidor, primero se tendra
que formatear por completo el disco duro, pues dicha plataforma tendra que soportar a
un servidor virtual y por el momento a 14 maquinas virtuales, nimero que puede
incrementarse en cualquier momento segun se considere necesario o por crecimiento
de la empresa en el mercado y por ende crecimiento del nimero de equipos
informaticos.

Luego de haber formateado el disco duro del servidor fisico con el que cuenta la
empresa, se seguira los siguientes pasos.

A. Obtencion de Proxmox Virtual Environment.

Para este paso, acudiremos a la pagina principal de Proxmox de donde podremos
descargar gratuitamente la imagen “.iso” de Proxmox Virtual Environment versién 3.2,
pues es un software de cédigo abierto; se lo pasara a un disco y procederemos a
ejecutar el paso siguiente. (Link: http.//www.proxmox.com/es/downloads)
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Figura 24: Obtencion de Proxmox Virtual Environment.

Fuente: (Proxmox Server Solutions, 2004)

B. Instalacion de Proxmox Virtual Environment.

Para la presente investigacion, en lo que respecta a la instalacion de Proxmox Virtual
Environmentse se seguira los pasos descritos en el Anexo 07.

C. Acceso a la interfaz grafica de Proxmox Virtual Environment.

Después de haber finalizado correctamente la instalacion del software en el servidor,
este se reiniciard y accedera automaticamente al login para acceder a la interfaz
grafica que nos brinda Proxmox VE, donde tendremos la opcion de crear las maquinas
virtuales que se necesita para la implementacién de la solucién del trabajo de
investigacion.

A continuacion se ilustrard como es que se realiza el proceso de acceso a la interfaz
grafica:
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Booting the systom, ., Preass P2 {or vacrbose mode.

Figura 25: Proceso de ejecucion de Proxmox Virtual Environment para el acceso a la
interfaz grafica.

Luego nos aparecera la opcion para loguearse e ingresar a la interfaz grafica, para lo
cual ingresaremos como usuario “root” y luego accederemos con la clave asignada
en el proceso de instalacion.
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Figura 26: Login para acceder a la interfaz grafica de Proxmox VE.
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-Finalmente tendremos acceso a la interfaz grafica la cual se ilustra a continuacion:
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Figura 27: Interfaz grafica de Proxmox Virtual Environment.

3.1.6. Configuraciéon del servidor virtual en el servidor fisico utilizando
la plataforma de virtualizacién Proxmox.

Para la configuracion del servidor virtual asi como para la configuracion de las
maquinas virtuales se hard uso de una copia de evaluacién del Sistema Operativo
Windows 7 hasta que se asigne un presupuesto en la empresa para adquirir la licencia
necesaria.

Para ello se seguira los pasos de instalacion descritos en el Anexo 8.

A. Instalacion de programas basicos e impresora.
Al contar ya con acceso al Servidor Virtual, se procede a instalar los programas
basicos que seran necesarios para el correcto manejo de la informacién, como son:
Microsoft Office, CCleaner, Adobe Reader y WinRar. Para la instalacién de la

impresora multifuncional, se utilizara el driver de la misma y se configurara de acuerdo
a lo que requiera, para luego ser compartida con las maquinas virtuales.
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B. Carga de informacion de la empresa al servidor virtual.

Se tuvo que reunir toda la informacién de la empresa almacenada en los diferente
ordenadores con la finalidad de centralizar la informacién; luego de ello, sin hacer
cambios ni modificaciones se copié al servidor virtual, al cual se tuvo que acceder
previamente con el usuario y contrasefia.

Se opté por crear 22 carpetas en las cuales se almacené absolutamente toda la
informacién, quedando con la estructura siguiente:

"1 » Equipo » Discolocal (C) » CONSULTORSAC
Nombre " Tipo |
) CLIENTES Carpeta de archivos
|- ESTADOS DE CUENTA Carpeta de archives
['! VENCIMIENTO DE POLIZAS Carpeta de archivos
| "} COBRANZAS Carpeta de archivos
") POLIZAS DIGITALES Carpeta de archivos
' POLIZAS RENOVADAS Carpeta de archivos
[} CONTABILIDAD Carpeta de archivos
| INGRESOS ¥ EGRESOS Carpeta de archivos
_F PLANILLAS Carpeta de archivos
(") COMISIONES POR COMPANIA, Carpeta de archivos
(" DECLARACIONES SUNAT Carpeta de archivos
") SINIESTROS REPORTADOS Carpeta de archivos
. FOTOS DE SINIESTROS Carpeta de archivos
["} SEGUIMIENTOS DE SINIESTROS ' Carpeta de archivos
Wf SOAT Carpeta de archivos
) sCTR Carpeta de archivos
[ POLIZAS SALUD Carpeta de archivos
m INFORMACION DE SEGUROS LCarpeta de archivos
|5 INFORMACION CONSULTOR Carpeta de archivos
|} SUGERENCIAS CONSULTOR , Carpeta de archivos
['j FOTOS CONSULTOR Carpeta de archivos
("} SISTEMA INTEGRAL DE SEGUROS Carpeta de archivos

Figura 28: Carga de la informacién de la empresa al servidor virtual.
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3.1.7. Configuracion de las maquinas virtuales utilizando la plataforma
de virtualizaciéon Proxmox.

La configuracion de maquinas virtuales, es muy similar a la configuracion hecha en el
servidor virtual, salvo diferencias como en el espacio de disco y asignacién de
memoria RAM. Para la configuracion de las maquinas virtuales se debe seguir los
pasos descritos en el Anexo 9.

3.1.8. Configuracion de acceso a la informacion de las maquinas
virtuales.

En la configuracion del servidor fisico, se insert6 los siguientes datos:

Hostmane: consuitorsac.com
IP Address: 192.168.1.100
Netmask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.1

DNS Server: 190.113.220.54

vV V V V V¥V

Esta configuracién permite al servidor fisico tener acceso a la red y a internet a traves
del router; Proxmox VE tiene la capacidad de crear una red virtual para enlazar las
maquinas virtuales; es decir, que a traves de la opcién brigde configurada en cada
maquina virtual, Proxmox nos permite asignar un IP fijo a cada maquina virtual a
través del punto de acceso del IP Address del servidor: 192.168.1.100.

Esta configuracion se hace en cada una de las maquinas virtuales, ingresando al
Windows a través del modo de consola y luego a la configuracién de ip de cada una de
ellas, pues por el momento todas tienen acceso a la red a través de IP automatico.

l\ i Corfgumar... | ! = . .
. st s o i -4 ; (@; Obtener yna dregdin IP autométcaments
il L Ousarlaspente dreciin !
[ = ————— Y o e
| 1l - Protocels de muticlerns e cdeptedor o red de Hlomecht & | -, T Ll

~&- Costirolador de protoco!o LLDP de {oosoft i
- Cortroador de £/5 def sipriedor de deteccidn detopel...
- Respondedor de detenciin de topd'ogies de rivel dev... |
~6- Profoce’ de ktemet vereiin 6 (TCP/IPVE} }
al e e vi, {8 Obtener Iz direcciin del servidor XS autométicamente
< LA | O usor les spuentes doosiones de servidar DG

b e |

hﬁa‘é . e s i ' Pm::‘edadu ) ‘ ! ‘ [ P oo

{225 e subreds ¢ P ' i
Begdegtioge Ty 0
-

e e

Figure 22: Configuracion del IP en las maquinas virtuales.
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La configuracion que se le dara a cada una de las maquinas virtuales sera la siguiente:

D Y

NOVIBRERVIV]

CONFBUIRACION BIE 1P MY

100

SERVIDOR

1P: 192.168.1.101
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

101

COMPUTADOR1

IP: 192.168.1.102
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

102

COMPUTADOR2

IP: 192.168.1.103
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

103

COMPUTADORS3

JP: 192.168.1.104
Maéascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

104

COMPUTADOR4

IP: 192.168.1.105
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

106

COMPUTADORS

{P: 192.168.1.106
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

106

COMPUTADORS6

IP: 192.168.1.107
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

107

COMPUTADOR?7

IP: 192.168.1.108
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

108

COMPUTADORS

IP: 192.168.1.109
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

109

COMPUTADORS9

IP: 192.168.1.110
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

110

COMPUTADOR10

IP: 192.168.1.111
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

111

COMPUTADOR11

IP: 192.168.1.112
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

112

COMPUTADOR12

IP: 192.168.1.113
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

113

COMPUTADOR13

IP: 192.168.1.114
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

114

COMPUTADOR14

IP: 192.168.1.115
Mascara Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

Tabla 15: Resumen de la configuraciéon de IP de las maquinas virtuales.
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La asignacion de maquinas virtuales por area y computadora fisica sera la siguiente:

. m
DESK_TiP1 1 Area Marketing. COMPUTADOR1
DESK_TIP1 2 Area Técnica. COMPUTADOR?2
DESK TIP2 1 _Area Marketing. COMPUTADOR3
DESK TIP2 2 Arc? Técnica. COMPUTADORA4

rea de
DESK_TIP3_1 Administracion. COMPUTADORS
DESK TiP3 2 Area de Finanzas. | COMPUTADORS6
DESK TIP3 3 Area Legal. COMPUTADOR7
DESK _TiP3 4 Area de Sistemas. | COMPUTADORS
LAPT TiP1_ 1 Area Comercial. COMPUTADORS
LAPT TiP1 2 Area Marketing. COMPUTADOR10
LAPT TiP2 1 Area Técnica. COMPUTADOR11
LAPT TIP2 2 Area Comercial. COMPUTADOR12
LAPT TIP2 3 Area Comercial. COMPUTADOR13
LAPT TIP3 1 Gerencia General. | COMPUTADOR14

Tabla 16: Resumen de la asignacién de maquina virtual por computador y area.

Después de configurar las maquinas virtuales, se procedera a dar acceso a los

computadores virtuales a la informacion que se encuentra en el servidor virtual, pues

ahora se encuentra centralizada; para ésta configuracién sera necesario activar el uso

compartido de archivos de todas las maquinas virtuales. La configuracion sera la

siguiente:
. MACINAS VIRTUALES
EQUIROINEORMAWICE® ANEEI0)

CLIENTES. PUBLICO
ESTADOS DE CUENTA. PUBLICO
VENCIMIENTO DE POLIZAS. PUBLICO
COBRANZAS. PUBLICO
POLIZAS DIGITALES. PUBLICO
POLIZAS RENOVADAS. PUBLICO

COMPUTADORSG

CONTABILIDAD. COMPUTADOR14

COMPUTADORS6

INGRESOS Y EGRESOS. COMPUTADOR14

COMPUTADORS6

PLANILLAS. COMPUTADOR14

- COMPUTADORS6

COMISIONES POR COMPANIA. COMPUTADOR14
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COMPUTADORS6
DECLARACIONES SUNAT. COMPUTADOR 14
COMPUTADORY?
SINIESTROS REPORTADOS. COMPUTADORS5
COMPUTADOR14
COMPUTADOR7
FOTOS DE SINIESTROS. COMPUTADORS5
COMPUTADOR14
COMPUTADORY?
SEGUIMIENTO DE SINIESTROS. COMPUTADORS
COMPUTADOR14
SISTEMA INTEGRAL DE .
SEGUROS (SIS). PUBLICO
SOAT. PUBLICO
SCTR. PUBLICO
POLIZAS SALUD. PUBLICO
INFORMACION DE SEGUROS. PUBLICO
INFORMACION CONSULTOR. PUBLICO
SUGERENCIAS CONSULTOR. PUBLICO
FOTOS CONSULTOR. PUBLICO
IMPRESORA PUBLICO

Tabla 17: Resumen de acceso a la informacién por méaquina virtual.

Adicional a la configuracion detallada en el cuadro anterior, se le sumara los permisos

de control de los archivos (control total, lectura y ejecucién, lectura, escritura o

permisos especiales) de acuerdo a las necesidades de cada trabajador, a fin
salvaguardar la informacién.

3.1.9. Acceso del usuario a la maquina virtual.

Este acceso se da mediante la utilizacién de cualquier navegador web, pues se

ingresa la direccion de enlace hacia el servidor y se conectara automaticamente a su

maquina virtual correspondiente desde donde realizaran sus labores.

DRV NOVBRENY DURFASCION 1 ENLASE A LA TV

w | sevoon | i e
101 | COMPUTADOR! | gy mo- GOMPUTADOR 1anosesconsulorsec)
02| COMPUTADOR? | 5\ merGOMPUTADOR8nodesconsutorsa
103 | COMPUTADORS | g\l COMPUTADOR38nodszconsultorsac!
104 COMPUTADORA https://192.168.0.100:8006/?console=kmv&vmid=104

&vmname=COMPUTADOR4&node=consultorsac/
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https://192.168.0.100:8006/?console=kmv&vmid=105

105 COMPUTADORS | ¢\ /mname=COMPUTADORS5&node=consultorsac/

https://192.168.0.100:8006/?console=kmv&vmid=106

106 COMPUTADORS &vmname=COMPUTADORG&node=consultorsac/

https://192.168.0.100:8006/?console=kmv&vmid=107

107 COMPUTADOR? &vmname=COMPUTADOR78&node=consultorsac/

https://192.168.0.100:8006/?console=kmv&vmid=108

108 COMPUTADORS &vmname=COMPUTADOR8&node=consuitorsac/

https://192.168.0.100:8006/?console=kmv&vmid=109

109 COMPUTADOR9 &vmname=COMPUTADOR9&node=consuitorsac/

hitps://192.168.0.100:8006/?console=kmv&vmid=110

110 COMPUTADOR10 &vmname=COMPUTADOR 10&node=consuiltorsac/

https://192.168.0.100:8006/?console=kmv&vmid=111

1 COMPUTADOR11 &vmname=COMPUTADOR11&node=consultorsac/

https://192.168.0.100:8006/?console=kmv&vmid=112

112 COMPUTADOR12 &vmname=COMPUTADOR12&node=consuitorsac/

https://192.168.0.100:8006/?console=kmv&vmid=113

13 COMPUTADOR13 &vmname=COMPUTADOR13&node=consultorsac/

https://192.168.0.100:8006/?console=kmv&vmid=114
114 COMPUTADOR14 &vmname=COMPUTADOR14&node=consultorsac/

Tabla 18: Resumen de acceso del usuario a la maquina virtual.

La interfaz web, permite ingresar a cualquier maquina virtual en cualquier momento,
siempre y cuando se cuente con la clave que cada usuario posee.

Se realizé las pruebas de funcionamiento correspondientes y se procedié a
corregir los errores que se presentaron; asi mismo, se hizo a la capacitacion al
personal de la empresa de forma personalizada.

Al trabajador delegado para la administracion del servidor, se le hizo charlas y
reforzamientos continuos sobre las caracteristicas y utilizacion de la
herramienta Proxmox VE; asi mismo, se le entreg6 el manual de la utilizacion
de Proxmox VE.

3.2. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS.

3.2.1. Tipo y disefio de la investigacion.
A. Tipo.

Investigacion Descriptiva.
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B. Diseno.

Entendiéndose por experimento a la situacién de control en la cual se manipula, de
manera intencional, una o mas variables independientes (causas) para analizar ias
consecuencias de tal manipulacion, sobre una 0 mas variables dependientes (efectos).
[23]

Para la presente investigacién se utiliz6 un disefio pre-experimental con un esquema
de Pre test y Post test con un solo grupo siendo su esquema el siguiente:

. P — o
(/:?‘L/ e e G

Doénde:

G : La Empresa Privada Consultor SAC — Corredores de Seguros.

O1 : Pre test.

X : Modelo de Red Cliente-Servidor Usando la Plataforma de Virtualizacion

Proxmox Virtual Environment.
02 : Post test.

3.2.2. Material de estudio.

A. Poblacién.

La presente investigacion, involucrara a todas las areas de la organizacion, éstas son:

Gerencia general.

Area comercial.

Area técnica.

Area de marketing.
Area de administracion.
Area de finanzas.

Area de sistemas.

V V V VYV V V VYV

Area legal.
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Asi mismo, se ha realizado un listado de los entornos involucrados dentro de la gestion

de los recursos informaticos para ser evaluados antes y después de la implementacion

del modelo de red Cliente-Servidor usando la plataforma de virtualizacion Proxmox

Virtual Environment, y de esa manera poder validar la hip6tesis planteada. Estos

entornos son:
ENMIORNGO INDICADORES
> Optimizacién del rendimiento de los
Planificacion i ) .
equipos informaticos.
L. > Acceso de equipos informaticos a la
Organizacién

informacion de la empresa.

Direccién

> Facilidad de manejo de los equipos
informaticos.

Control

> Creacién de copias de seguridad de
maquinas virtuales.

> Efectividad de recuperacién de equipos
informaticos.

» Mantenimiento de equipos informaticos.

Tabla 19: Entornos involucrados en la gestion de recursos informaticos.

B. Muestra.

La muestra sera la misma que la poblacién.

3.2.3. Procedimientos y técnicas de recoleccién de datos.

A. Técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas utilizadas seran las siguientes:
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IECNICASH

La encuesta. Ficha de encuesta.

La comprobacion. Ficha de comprobacion.

Tabla 20: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

> Ficha de Encuestas: se formularan en base a los objetivos, de forma precisa y
clara, de tal forma que permita obtener informacion la cual se pueda procesar para
presentar en el informe.

» Fichas de Comprobacion: serviran de soporte para anotar la funcionalidad del
sistema, respecto a sus caracteristicas descritas en el Manual de Usuario y en los
cuadros comparativos ya existentes de herramientas de virtualizacién.

B. Descripciones del equipo e instrumentos de medicion.

Para realizar el estudio de la situacién actual de la empresa privada Consultor SAC —~
Corredores de Seguros en el distrito de Cajamarca, se ha realizado dos encuestas a
todos los trabajadores involucrados, estos seran evaluados de acuerdo a los
indicadores de la variable dependiente descritos en la Operacionalizacién de
Variables. Los datos obtenidos, serviran en el pre-test para obtener la linea base de la
investigacién y en el post-test para obtener los resultados después de aplicar el
modelo.

» Planificacién. (Anexo 1)
» Organizacion. (Anexo 2)
» Direccion. (Anexo 2)

» Control. (Anexo 2)

Para evaluar la variable independiente se ha tomado en cuenta que la herramienta de
virtualizacion es un software ya desarrollado y esta desarroliado bajo los estandares
de sistemas de codigo abierto, KVM (Kernel-based Virtual Machine) y contenedores.

Por tal motivo, existen cuadros comparativos ya establecidos de acuerdo a la

funcionalidad de la herramienta de virtualizacién respecto de ofras, éstos seran
utilizados junto a las fichas de observacion para evaluar la variable independiente de
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acuerdo a los indicadores de los entornos descritos en la Operacionalizacién de

Variables.

>

Administracion (Anexo 4)

Propésito: Cuan conforme es la funcionalidad de la herramienta de virtualizacién
respecto a su administracion.

Entrada para la medicién: Cuadro comparativo del producto y manual de usuario.
Audiencia Objetivo: Tesista y responsable de mantenimiento.

Seguridad

Propésito: Cuan conforme es la funcionalidad de la herramienta de virtualizaciéon
respecto a Ja obtencién de Backups de una maquina virtual en ejecucion.

Entrada para la medicion: Cuadro comparativo del producto y manual de usuario.
Audiencia Objetivo: Tesista y responsable de mantenimiento.

Disponibilidad

Propésito: Lineamientos legales con los que cuenta fa herramienta.

Entrada para la medicién: Cuadro comparativo del producto y manual de usuario
(especificaciones).

Audiencia Objetivo: Tesista y responsable de mantenimiento.

Almacenamiento

Propésito: Capacidad méaxima de RAM y de CPU’s por Host.

Entrada para la medicién: Cuadro comparativo del producto y manual de usuario.
Audiencia Objetivo: Tesista y responsable de mantenimiento.

C. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Las técnicas e instrumentos de procesamiento y andlisis de datos fueron los

siguientes:

>
>
>
>

Ordenamiento y Codificacién de datos.
Gréficos.

Analisis e Interpretacion.

Prueba de los Signos.
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D. Control de calidad de datos.

Para asegurar la calidad de los datos en cuanto a la Validez y confiabilidad de los
instrumentos se ha realizado lo siguiente:

Los instrumentos para la recoleccién de datos de la investigacién se han evaluado
para asegurar la validez de los mismo, cada instrumento ha sido revisado por el Ing.
Manuel Malpica Rodriguez dando su visto bueno para cada uno de elflos ya que los
instrumentos MIDEN LO QUE DEBEN MEDIR para poder contrastar fa hipétesis
planteada.

Para evaluar la confiabilidad de cada instrumento se ha se aplicado el coeficiente de
Alpha de Cronbach que se orienta hacia una consistencia interna de una prueba, ia
evaluacion se puede visualizar en anexos. (Anexo 5)

3.2.4. Presentacién de resultados.
Para la presente investigacion se tomard en cuenta los datos adquiridos antes y
después de aplicar la solucion; para ello se hara uso de graficos estadisticos, de tal

manera que permita analizar la informacién.

Para la obtencion de estos se aplicé dos encuestas, las cuales se distribuyeron de a
siguiente manera.

Planificacién — Encuesta N° 01. (Anexo 1)

Direccién — Encuesta N° 02. (Anexo 2)

>
» Organizacién — Encuesta N° 02. (Anexo 2)
>
» Control — Encuesta N° 02. (Anexo 2)

A. Datos obtenidos en el Pre-Test.

Los datos obtenidos en la Encuesta N° 01 fueron los siguientes:
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¢Con qué frecuencia tiene Usted problemas con el arranque del equipo

informético?

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE ARRANQUE DEL

EQUIPO INFORMATICO
FRECUENTEMENTE SIEMPRE

744% > { 0.00%

ONUNCA CPOCASCEVES [ FRECUENTEMENTE C SIEMPRE

Figura 30: Encuesta N° 01 — Ind1 (Pre-Test).

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa

privada Consultor SAC -~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se

identific6 que el 50% de ellos nunca tiene problemas de arranque de su equipo

informatico, el 42,86% tiene problemas pocas veces, el 7,14% tiene problemas

frecuentemente y un 0% tiene problemas siempre.

éCon qué frecuencia tiene Usted problemas de lentitud de operacién el equipo

informatico?

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE LENTITUD DEL
EQUIPO INFORMATICO

SIEMPRE

" 0.00%

- NUNCA
FRECUENTEME 14.29%
NTE, 35.71%

ONUNCA CPOCASCEVES . FRECUENTEMENTE © SIEMPRE

Figura 31: Encuesta N° 01 — ind2 (Pre-Test).
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INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC ~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 50% de ellos pocas veces tiene problemas de lentitud de su equipo
informético, el 35,71% tiene problemas frecuentemente, el 14,29% nunca tiene
problemas y un 0% tiene problemas siempre.

éCon qué frecuencia tiene Usted problemas de acceso a la informacién de la
empresa?
FRECUENCIA DE PROBLEMAS ACCESOALA

INFORMACION

: NUN
CA POCAS CEVES

0.009
[/"J 7.14%

i

FRECUENTEMEN
TE, 50.00%

ONUNCA OPOCASCEVES C FRECUENTEMENTE C SIEMPRE

Figura 32: Encuesta N° 01 — Ind3 (Pre-Test).

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identifico que el 50% de ellos frecuentemente tiene problemas de acceso a la
informacién de la empresa, el 42,86% tiene problemas siempre, el 7,14% tiene
problemas pocas veces y un 0% nunca tiene problemas.

£Con qué frecuencia tiene Usted problemas de acceso a internet?
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FRECUENCIA DE PROBLEMAS ACCESO A INTERNET

SIEMPRE
7.14% NUNCA
0.00%

A POCAS CEVES
b 7.14%
i
:s
FRECUENTEMEN
; ~ TE,85.71%
I .
. |
|
|
[ ONUNCA DPOCASCEVES OFRECUENTEMENTE O SIEMPRE

Flgura 33 Encuesta N° 01 - Ind4 (Pre-Test)

—

e e e =

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa

privada Consultor SAC ~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se

identificé que el 85,71% de ellos frecuentemente tiene problemas de acceso a internet,

el 7,14% tiene problemas siempre, el 7,14% tiene problemas pocas veces y un 0%

nunca tiene problemas.

¢Con qué frecuencla tlene Usted problemas de pérdida de informacién?

e R R R . ey — S e e+ oo

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE PERDIDA DE
INFORMACION

SIEMPRE

0.00% NUNCA
7.14%

E ] POCAS CEVES
; \ 7143%

ONUNCA BPOCASCEVES OFRECUENTEMENTE oSIEMPRE l

Flgura 34 Encuesta N° 01 - lnd5 (Pre-Test)

e
!
h
[
H
!
i
i
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INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identific6 que el 71,43% de ellos pocas veces tiene problemas de pérdida de
informacién, el 21,43% tiene problemas frecuentemente, el 7,14% nunca tiene
problemas y un 0% siempre tiene problemas.

¢Con qué frecuencia tiene Usted problemas al abrir archivos?

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE EJECUCION DE ARCHIVOS
SIEMPRE  nuNca

FRECUENTEMENT 7.14% 7.44%

CONUNCA UOPOCASCEVES CFRECUENTEMENTE ©1SIEMPRE

Figura 35: Encuesta N° 01 — [nd6 (Pre-Test).

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identifico que el 78,57% de ellos pocas veces tiene problemas de ejecucion de
archivos, el 7,14% tiene problemas frecuentemente, el 7,14% siempre tiene problemas
y un 7,14% nunca tiene problemas.

¢Con qué frecuencia tiene Usted problemas de ejecucién de algin programa?
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FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE EJECUCION DE
PROGRAMAS

FRECUENTEMENTE
21.43%

SIEMPRE _NUNCA
0.00% 0.00%

POCAS CEVES
78.57%

! ONUNCA G POCAS CEVES

Figura 36: Encuesta N° 01 - Ind7 (Pre-Test).

0 FRECUENTEMENTE O SIEMPRE J

t

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa

privada Consultor SAC -~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se

identific6 que el 78,67% de ellos pocas veces tiene problemas de ejecucion de

programas, el 2143% tiene problemas frecuentemente, el 0% siempre tiene

problemas y un 0% nunca tiene problemas.

¢Con qué frecuencia tiene Usted problemas de impresiéon?
FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE IMPRESION

NUNCA POCAS
0.00%_, CEVES
0.00%

FRECUENTEMENT

E, 57.14%

ONUNCA OPOCASCEVES GCFRECUENTEMENTE OSIEMPRE

| QU - e e e - — = — - . - -~ =

Figura 37: Encuesta N° 01 — Ind8 (Pre-Test).
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INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identifico que el 57,14% de ellos frecuentemente tiene problemas de impresion, el
42,86% tiene problemas siempre, el 0% nunca tiene problemas y un 0% pocas veces
tiene problemas.

Los datos obtenidos en la Encuesta N° 02 fueron los siguientes:

¢Qué nivel de dificultad considera usted que tiene el manejo del equipo
informatico en sus labores cotidianas?

RESUMEN DEL NIVEL DE DIFICULTAD QUE LOS
TRABAJADORES CONSIDERAN TENER EN EL MANEJO Y
OPERACION DE UN EQUIPO INFORMATICO

i MUY DIFICIL

MUY FACIL
0,
S— 0% 7%
DIFICIL | } T
14% £

OMUYFACIL COFACIL CREGULAR ©OIDIFICIL 1MUY DIFICIL

Figura 38: Encuesta N° 02 — ind1 {Pre-Test).

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores en la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 50% de ellos considera tener un nivel de dificuitad facil en el manejo y
operacién de sus equipos informaticos, el 29% considera tener un nivel regular, el 14%
un nivel dificil, el 7% un nivel muy facil y un 0% un nivel muy dificil.

¢Con qué frecuencia Ud. no tiene acceso en cualquier momento a la informacién
de la empresa?
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RESUMEN DE LA FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE
ACCESO EN CUALQUIER MOMENTO A LA INFORMACION

DE LA EMPRESA
NUNCA
0% POCAS VECES
S /\/ﬁ/ 7%
P
SIEMPRE N
43% N

) " FRECUENTEMENTE
‘ v 50%

*NUNCA = POCAS VECES CFRECUENTEMENTE O SIEMPRE

Figurz 38: Encuesta N° 02 ~ Ind2 (Pre-Test).

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa

privada Consultor SAC - Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identifico que el 50% de ellos frecuentemente tiene problemas de acceso en cualquier

momento a la informacién de la empresa, el 43% tiene problemas siempre, el 7%
pocas veces tiene problemas y un 0% nunca tiene problemas.

¢{Cual de las siguientes opciones para compartir informacién utilizas con mas
frecuencia?

RESUMEN DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA ACCEDER O COMPARTIR INFORMACION

SERVIDOR

CORREO | /
ELECTRONICO ' //
3871% |

|
|
r

USB-CDROOM

\

35.71%
Q RED DE
N\ TRABAJO
l 28.57%
.

T SERVIDOR N USB-CDROOM
" RED DE TRABAJO 2 CORREQ ELECTRONICO
1OTROS -

Figurz 40: Encuesta N° 02 — Ind3 (Pre-Test).
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INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 35,71% de ellos utiliza el correo electrénico para acceder o compartir
informacion de la empresa, el 35,71% utiliza dispositivos de almacenamiento externo
(USB-CDROOM), el 28,57% utiliza una red de trabajo, un 0% utiliza el servidor al igual
que un 0% utiliza otros dispositivos.

¢Con qué frecuencia realiza Ud. copias de seguridad de su informacion con la
que trabaja dentro de la empresa?

, RESUMEN DE LA FRECUENCIA DE REALIZACION DE COPIAS
: DE SEGURIDAD
FRECUENTEMENTE

i o
i 0.00% SIEMPRE
0.00%

i
[}

POCAS CEVES
21.43% -

CNUNCA CPOCAS CEVES - FRECUENTEMENTE CISIEMPRE

Figura 41: Encuesta N° 02 — Ind4 (?re—Test).
INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC ~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identifico que el 78,57% de ellos nunca realiza copias de seguridad de su informacion,
el 21,43 lo hace pocas veces, un 0% lo hace frecuentemente y un 0% nunca lo hace.

Cuando se le presenta un problema con su equipo informatico, ;Cuanto es el
tiempo en minutos que se toma para solucionar el problema?
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RESUMEN DEL TIEMPO EN MINUTOS EMPLEADO
PARA SOLUCIONAR UN PROBLEMA 10

INFORMATICO e

i _0.00%

21-30 MIN.
- 14.29% i

C1-10MIN. 211 -20 MIN. lﬁ21-30MiN. 7131 - 60 MIN. & 61 MIN. A MAS

Figura 42: Encuesta N° 02 — Ind5 (Pre-Test).

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC ~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 35,71% de ellos utilizan un tiempo entre 61 minutos a mas para dar
solucién a algun problema informatico que se presente, el 35,71% utiliza un tiempo
enfre 31 a 60 minutos, el 14,29% entre 21 a 30 minutos, el 14,29% entre 11 a 20
minutos y un 0% utiliza un tiempo entre 1 a 10 minutos para dar solucion.

¢Cada cuanto tiempo aproximadamente se le da mantenimiento a nivel de
hardware y software a su equipo informatico?

RESUMEN DEL LAPSO DE TIEMPO PAR:A EL
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS
SEMANALMENTE 'l‘RlMESTRALMENTE

BIMESTRALMENTE 0.00% 0.00%
21.43%

,__‘-——~4-

Q/

MENSUALMENTE
50.00%

(ISEMANALMENTE = QUINCENALMENTE C MENSUALMENTE
CBIMESTRALMENTE & TRIMESTRALMENTE ’

Fugura 43 Encuesta N° 02 - Ind6 (Pre—Test)
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INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC - Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 50% de ellos indica que se les brinda mantenimiento a sus equipos
informéaticos en un lapso de tiempo mensual, el 28,57% indica que lo hacen
quincenalmente, el 21,43% bimestraimente, el 0% semanalmente y el 0% indica que
realizan el mantenimiento trimestralmente.

B. Datos obtenidos en el Post-Test.

Los datos obtenidos en la Encuesta N° 01 fueron los siguientes:

éCon qué frecuencia tiene Usted problemas con el arranque del equipo
informatico?

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE ARRANQUE DEL EQUIPO
INFORMATICO

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

ONUNCA CPOCASCEVES - FRECUENTEMENTE r SIEMPRE

Figura 44: Encuesta N° 01 — Ind1 (Post-Test).
INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC —~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé6 que el 71,43% de ellos nunca tiene problemas de arranque de su equipo
informatico, el 28,57% tiene problemas pocas veces y un 0% tiene problemas
frecuentemente y siempre.

éCon qué frecuencia tiene Usted problemas de lentitud de operacién el equipo
informatico?
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FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE LENTITUD DEL
EQUIPO INFORMATICO

FRECUENTEMENTE SIEMPRE

000% —""0.00%

POCAS CEVES
2143%

CNUNCA CPOCAS CEVES 7 FRECUENTEMENTE 01 SIEMPRE

Figura 45: Encuesta N° 01 — Ind2 (Post-Test).

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa

privada Consultor SAC ~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se

identifico que el 78,57% de ellos nunca tiene problemas de lentitud de su equipo

informatico, el 21,43% tiene problemas pocas veces y un 0% tiene problemas

frecuentemente y siempre.

éCon qué frecuencia tiene Usted problemas de acceso a la informacién de la

empresa?

FRECUENCIA DE PROBLEMAS ACCESO A LA

INFORMACION
FRECUENTEMENTE
0.00% SIEMPRE

f 0.00%

=

NUNCA
85.71%

CONUNCA O POCAS leVES "UFRECUENTEMENTE SIEMPRE

Figura 46: Encuesta N° 01 - ind3 (Post-Test).
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INTERPRETACION: De la encuesta realizadala los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC -~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 85,71% de ellos nunca tiene problemas de acceso a la informacién de
la empresa, el 14,29% tiene problemas pocas veces y un 0% siempre y
frecuentemente tiene problemas.

1,COn qué frecuencia tiene Usted problemas de acceso a mternet?

FRECUENCIA DE PROBLEMAS ACCESO A INTERNET

POCAS CEVES

; SIEMPRE 0.00%
0.00%

FRECUENTEMENTE
0.00%

WNUNCA WPOCASCEVES &FRECUENTEMENTE m SIEMPRE
Figura 47: Encuesta N° 01 — Ind4 (Post-Test).
INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa

privada Consultor SAC ~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificd que el 100% nunca tiene problemas de acceso a internet.

/

£Con qué frecuencia tiene Usted problemas de pérdida de informacion?
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FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE PERDIDA DE

INFORMACION
SIEMPRE

0.00% POCAS CEVES
e 0.00%
[ """ FRECUENTEMENTE

— 0.00%

——

| NUNCA
% 100.00%

CNUNCA U POCAS CEVES — ‘FRECUENTEMENTE O SIEMPRE

Figura 48: Encuesta N° 01 — Ind5 (Post-Test).

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identific6 que el 100% nunca tiene problemas de pérdida de informacion.

doon qué frecuencia tiene Usted problemas al abrir archivos?

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE EJECUCION DE

ARCHIVOS
FRECUENTEMENTE SIEMPRE
0.00% 0.00%
POCASCEVES .. ... ——— ’
14.29%

NUNCA
85.71%

CNUNCA [ POCAS CEVES 1 FRE ENTE C SIEMPRE

Figura 42: Encuesta N° 01 — Ind6 (Post-Test).
INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC - Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identific6 que el 85,71% de ellos nunca tiene problemas de ejecucion de archivos, el

14,29% tiene problemas pocas veces, y un 0% tiene problemas frecuentemente y
siempre.
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¢Con qué frecuencia tiene Usted problemas de ejecucién de algin programa?

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE EJECUCION DE

PROGRAMASFRECUENT EMENTE
POCAS CEVES 0.00%

7.14% ___SIEMPRE
: 0.00%

ONUNCA CIPOCAS CEVES ThTT TEMENTE  SIEMPRE

Figura 50: Encuesta N° 01 — Ind7 (Post-Test).

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa

privada Consultor SAC ~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se

identific que el 92,86% de ellos nunca tiene problemas de ejecucion de programas, el

7,14% tiene problemas pocas veces y un 0% tiene problemas frecuentemente y

siempre.

¢Con qué frecuencia tiene Usted problemas de impresién?

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE IMPRESION

FRECUENTEMENT POCAS CEVES SIEMPRE

E... : 0.00% — 0.00%
]

[INUNCA [POCASCEVES "o TT NTEMENTE (1SIEMPRE

Figura 519: Encuesta N° 01 ~ Ind8 (Post-Test).
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INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identific6 que el 100% nunca tiene problemas de impresion.

Los datos obtenidos en la Encuesta N° 02 fueron los siguientes:

¢Qué nivel de dificultad considera usted que tiene el manejo del equipo
informético en sus labores cotidianas?

RESUMEN DEL NIVEL DE DIFICULTAD QUE LOS
TRABAJADORES CONSIDERAN TENER EN EL MANEJO Y
OPERACION DE UN EQUIPO INFORMATICO

DIFICIL

MUY FACH, !
50%
A

OMUYFACIL OFACIL CREGULAR CODIFICIL CMUY DIFICIL
Figurz 52: Encuesta N° 02 — Ind1 (Post-Test).
INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores en la empresa
privada Consultor SAC - Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identific6 que el 50% de ellos considera tener un nivel de dificultad muy facil en el

manejo y operacion de sus equipos informaticos, el 29% considera tener un nivel facil,
el 21% un nivel regular y un 0% un nivel dificil y muy dificil.

¢Con qué frecuencia Ud. no tiene acceso en cualquier momento a la informacién
de ia empresa?
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RESUMEN DE LA FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE
ACCESO EN CUALQUIER MOMENTO A LA INFORMACION

DE LA EMPRESA
IEMPRE
POCASVECES 5 e FRECUEON:;)EMENTE

14%

TINUNCA 0 POCAS VECES C FRECUENTEMENTE (1 SIEMPRE

Figura 53: Encuesta N° 02 — Ind2 (Post-Test).
INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificoé que el 86% de ellos nunca tiene problemas de acceso en cualquier momento
a la informacion de la empresa, el 14% tiene problemas pocas veces y un 0% tiene
problemas frecuentemente y siempre.

¢Cudl de las siguientes opciones para compartir informacién utilizas con mas
frecuencia?

RESUMEN DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA ACCEDER O COMPARTIR INFORMACION

CORREOQ
RED DE ELECTRONICO 21(',%?/3

TRABAJO. 7.14%
0.000% oy 4%

USB-CDROOM _ _— N 4
i \\
j |
.g SERVIDOR
i\ 78.57%
“—
" SERVIDOR 1 USB-CDROOM 1 RED DE TRABAJO

CCORREO ELECTRONICO COTROS

Figura 84: Encuesta N° 02 - Ind3 (Post-Test).
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INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identific6 que el 78,57% de ellos utiliza el servidor para acceder o compartir
informacién de la empresa, el 14,29% utiliza dispositivos de almacenamiento externo
(USB-CDROOM), el 7,14% utiliza el correo electronico, un 0% utiliza la red de trabajo
al igual que un 0% utiliza otros dispositivos.

¢Con qué frecuencia realiza Ud. copias de seguridad de su informacién con la
que trabaja dentro de la empresa?

RESUMEN DE LA FRECUENCIA DE REALIZACION DE
COPIAS DE SEGURIDAD

NUNCA POCAS
0.00% _, CEVES
0.00%

e e s et il

FRECUENTEMENTE

; DNUNCA COPOCASCEVES OFRECUENTEMENTE OSIEMPRE !

L L e e e el —_—
Figura 55: Encuesta N° 02 - ind4 (Post-Test).
INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de Ia empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identific6 que el 85,71% de ellos siempre realiza copias de seguridad de su
informacion, el 14,29% lo hace frecuentemente y un 0% lo hace pocas veces y nunca.

Cuando se le presenta un problema con su equipo informatico, ¢Cuéanto es el
tiempo en minutos que se toma para solucionar el problema?
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RESUMEN DEL TIEMPO EN MINUTOS EMPLEADO

PARA SOLUCIONAR UN PROBLEMA INFORMATICO
21 - 30 MIN. 61 MIN. A MAS
0.00%  0.00% 31.60MIN.

11-20 MIN.
21.43%

( \
5

1-10MIN.
78.57% ‘

N1-10MIN. (511-20MIN. ©21-30MIN. D31-60MIN. 061 MIN. AMAS

Figura 56: Encuesta N° 02 — Ind5 (Post-Test).
INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consuitor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identific6 que el 78,57% de ellos utilizan un tiempo entre 1 a 10 minutos para dar
solucién a algun problema informético que se presente, el 21,43% utiliza un tiempo
entre 11 a 20 minutos y un 0% utiliza un tiempo mas prolongado.

¢Cada cuéanto tiempo aproximadamente se le da mantenimiento a nivel de
hardware y software a su equipo informatico?

RESUMEN DEL LAPSO DE TIEMPO PARA EL
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS
SEMANALMENTE,QUINCENALMENTE, MENSUALMENTE,
0.00% \om%”:f;\ 0.00%
‘ —

BIMESTRALME
NTE, 28.57% \

TRIMESTRALM !
ENTE, 71.43%

CSEMANALMENTE  OQUINCENALMENTE T MENSUALMENTE
CBIMESTRALMENTE CTRIMESTRALMENTE

Figura 57: Encuesta N° 02 — Ind6 (Post-Test).
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INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identific6 que el 71,43% de ellos indica que se les brinda mantenimiento a sus equipos
informaticos en un lapso de tiempo trimestral, el 28,57% indica que lfo hacen
bimestralmente, el 0% semanaimente, el 0% quincenaimente y el 0% indica que
realizan el mantenimiento mensuaimente.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

102



, CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.RESULTADO DE LA INVESTIGACION.

A continuacién se presentan los resultados de la investigacion en base a la
informacion recogida mediante las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
las que se objetivizan mediante cuadros y graficos estadisticos de acuerdo a la
hipétesis de trabajo.

Para evaluar la variable dependiente se aplicé dos encuestas a cada personal que
labora en la empresa, en total fueron 14 los encuestados y se obtuvo los resultados
que se presentaran a contihuacion.

Con las encuestas aplicadas, de acuerdo a los resultados obtenidos, se hizo una
comparacion entre el Pre-Test y Post-Test con la finalidad de contrastar la hipétesis
planteada en materia de mejorar la gestion de recursos informaticos en la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en el distrito de Cajamarca.
Resultados de la Encuesta N° 01:

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR LA PLANIFICACION

CORRESPONDIENTE A LA OPTIMIZACION DE RENDIMIENTO DE LOS EQUIPOS
INFORMATICOS.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

¢ Con qué frecuencia tiene Usted problemas con el arranque del equipo informético?
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SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
PROBLEMAS DE ARRANQUE DEL EQUIPO INFORMATICO

80.00% -
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

090% 0.0%

POCAS CEVES  FRECUENTEMENTE SIEMPRE

[TSIN PROXMOX 1 CON PROXMOX

Figurz 58: Problemas de arranque del equipo informatico del Pre-Test y Post-Test.

Como podemos observar, se ha logrado disminuir los problemas de arranque de los
equipos informatico en gran cantidad, eliminado aquellos problemas que se
presentaban frecuentemente.

¢Con qué frecuencia tiene Usted problemas de lentitud de operacion el equipo
informatico?

SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
PROBLEMAS DE LENTITUD DEL EQUIPO INFORMATICO

7851%

[

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% -

0.00%0.00%

PATy

NUNCA POCAS CEVES  FRECUENTEMENTE SIEMPRE

OSIN PROXMOX 0O CON PROXMOX

Figura 52: Problemas de lentitud del equipo informatico del Pre-Test y Post-Test.

Como podemos observar, se ha logrado disminuir los problemas de lentitud de los
equipos informatico en gran cantidad, eliminado aquellos problemas que se
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presentaban frecuentemente y minimizando aquellos que se presentaban pocas
veces.

;Con qué frecuencia tiene Usted problemas de acceso a la informacién de la

empresa?
SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
PROBLEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION
100.00% 85.71%
80.00%
60.00% 50.00% 42.86%
40.00% »
0.00%
NUNCA POCAS CEVES ~ FRECUENTEMENTE SIEMPRE

M SIN PROXMOX ® CON PROXMOX

Figura 60: Problemas de acceso a la infformacion del Pre-Test y Post-Test.

Como podemos observar, se ha logrado disminuir los problemas de acceso a la
informacion de la empresa en gran cantidad, eliminado aquellos problemas que se
presentaban frecuentemente y minimizando aquellos que se presentaban pocas
veces.

¢ Con qué frecuencia tiene Usted problemas de acceso a internet?
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SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
PROBLEMAS DE ACCESO A INTERNET

100.00%
Py
100.00% - i
90.00% ‘ !
80.00% '
70.00% [
60.00%
50.00% 1
40.00% ‘
30.00% gy

20.00% 7.14%

: . ‘ 7.14%
- 0.00% : 0.00% 00% 0.00%
18‘22;’: i LR | obo%, Rt

85.71%

o

NUNCA POCAS CEVES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

_ SIN PROXMOX (3 CON PROXMOX

Figura 64: Problemas de acceso a internet del Pre-Test y Post-Test.

Como podemos observar, se ha logrado disminuir los problemas de acceso a internet
en gran cantidad, eliminado aqueillos problemas que se presentaban siempre,
frecuentemente y aquellos que se presentaban pocas veces.

¢ Con qué frecuencia tiene Usted problemas de pérdida de informacién?

SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
PROBLEMAS DE PERDIDA DE INFORMACION

100.00%
100.00% ]
90.00% - [
80.00% K
70.00% |
60.00% {
50.00% N
40.00% /
30.00% . l

)

20.00% 7.14%
10.00%
0.00% -

0.00%0.00%
LT T

NUNCA POCAS CEVES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

JSIN PROXMOX 0 CON PROXMOX

Figura 82: Problemas de pérdida de informacion del Pre-Test y Post-Test.

Como podemos observar, se ha logrado disminuir los problemas de pérdida de
informacion de la empresa en gran cantidad, eliminado aquellos problemas que se
presentaban frecuentemente y aquellos que se presentaban pocas veces.
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¢Con qué frecuencia tiene Usted problemas al abrir archivos?

SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
PROBLEMAS DE EJECUCION DE ARCHIVOS

100.00% -~
78.57%

80.00%
60.00%

40.00%

20.00%

7.14% 7.14%

000% -
NUNCA POCASCEVES  FRECUENTEMENTE SIEMPRE

OSIN PROXMOX  C1CON PROXMOX

Figura 63: Problemas de ejecucion de archivos del Pre-Test y Post-Test.

Como podemos observar, se ha logrado disminuir los problemas de ejecucion de
archivos en gran cantidad, eliminado aquellos problemas que se presentaban siempre,
frecuentemente y minimizando aquellos que se presentaban pocas veces.

¢ Con qué frecuencia tiene Usted problemas de ejecucién de algin programa?

SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
PROBLEMAS DE EJECUCION DE PROGRAMAS

9280%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00% 21.43%

20.00%

0.00% -

POCAS CEVES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

[1SIN PROXMOX [0 CON PROXMOX

Figura 64: Problemas de ejecucion de programas del Pre-Test y Post-Test.
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Como podemos observar, se ha logrado disminuir los problemas de ejecucion de de
programas en gran cantidad, eliminado aquellos problemas que se presentaban
frecuentemente y minimizando aquellos que se presentaban pocas veces.

¢ Con qué frecuencia tiene Usted problemas de impresion?

SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
PROBLEMAS DE IMPRESION

P
100.00% . -
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% -
40.00%
30.00% |
2000%
10.00%
0.00% ~

-0.00%0.00%
AR

NUNCA POCAS CEVES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

O SIN PROXMOX CON PROXMOX

Figura 65: Problemas de impresion del Pre-Test y Post-Test.

Como podemos observar, se ha logrado disminuir los problemas de impresion en gran
cantidad, eliminado aquellos problemas que se presentaban siempre vy
frecuentemente.
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Resultados de la Encuesta N° 02:

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR LA DIRECCION DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS CORRESPONDIENTE A LA FACILIDAD DE MANEJO
DE LOS MISMOS.

¢ Qué nivel de dificultad considera usted que tiene el manejo del equipo informatico en
sus labores cotidianas?

SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
NIVEL DE DIFICULTAD QUE LOS TRABAJADORES CONSIDERAN
TENER EN EL MANEJO Y OPERACION DE UN EQUIPO INFORMATICO

i‘ . 50.00%

© 50.00% - e
45.00%
40.00% -
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

50.00% R

2s7%  2857%

7.14%

0.00%0.00%

Op0%
MUY FACIL FACIL REGULAR DIFICIL MUY DIFICIL

O SIN PROXMOXVE £ CON PROXMOX VE

Figura 66: Nivel de dificultad que los trabajadores consideran tener en el manejo y
operacion de un equipo informatico del Pre-Test y Post-Test.

Como podemos observar, los trabajadores en su gran mayoria han cambiado la
perspectiva respecto a la utilizacion y operaciéon un equipo informatico, pues ahora es
mas facil acceder a la informacion y utilidades que brindan los mismos; por lo que
consideran un nivel facil y muy facil de dificultad.

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR LA ORGANIZACION DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS CORRESPONDIENTE AL ACCESO DE EQUIPOS
INFORMATICOS A LA INFORMACION DE LA EMPRESA.

¢ Con qué frecuencia Ud. no tiene acceso en cualquier momento a la informacion de la
empresa?
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SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
PROBLEMAS DE ACCESO EN CUALQUIER MOMENTO A LA
INFORMACION DE LA EMPRESA

10000%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00% -

POCAS VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

O SIN PROXMOXVE 11 CON PROXMOX VE

Figura 87: Problemas de acceso en cualquier momento a la informacién de la
empresa del Pre-Test y Post-Test.

Como podemos observar, se ha mejorado considerablemente en lo que respecta al
acceso en cualquier momento a la informacién de la empresa, pues actualmente la
informacion se encuentra centralizada en el servidor, el cual permanece activo.

¢Cual de las siguientes opciones para compartir informacién utilizas con mas

frecuencia?
SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA ACCEDER O COMPARTIR
INFORMACION
78.5]% |
80.00% s :
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% :
oo 0% 0.00% 0.00%
0.00% h - T
SERVIDOR USB-CDROOM RED DE CORREQ OTROS

TRABAIO ELECTRONICO

[1SIN PROXMOXVE O CON PROXMOX VE

Figura 68: Herramientas utilizadas para acceder o compartir informacion del Pre-Test
y Post-Test.
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Como podemos observar, actuaimente el 78,57% utiliza como medio para compartir
informacién el servidor, lo que indica la correcta utilizacion de los recursos informéticos
con los que cuenta la empresa, salvo excepciones que es necesario utilizar el correo
electrénico o un medio de almacenamiento externo.

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR EL CONTROL DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS CORRESPONDIENTE A LA CREACION DE COPIAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

¢Con qué frecuencia realiza Ud. copias de seguridad de su informacion con la que
trabaja dentro de la empresa?

SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
REALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

NUNCA POCAS CEVES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

£: SIN PROXMOX VE CON PROXMOX VE

Figurz 68: Realizacién de copias de seguridad del Pre-Test y Post-Test.

Como podemos observar, a diferencia de los datos obtenidos en el Pre-Test, ahora la
empresa realiza backups de toda su informacién, aplicando de esta manera las
buenas practicas en cuanto a la gestién de fos recursos informéticos, salvo pequefias
excepciones que se relacionan a la informacién que los trabajadores que guardan
informacién en el equipo fisico y no en la maquina virtual; pero cabe mencionar que de
ello se encargan los mismos usuarios y lo hacen de manera frecuente.
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OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR EL CONTROL DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS CORRESPONDIENTE A LA EFECTIVIDAD DE
RECUPERACION DE LOS MISMOS EN CASO DE FALLO.

Cuando se le presenta un problema con su equipo informatico, ¢ Cuanto es el tiempo
en minutos que se toma para solucionar el problema?

SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
TIEMPO EN MINUTOS EMPLEADO PARA SOLUCIONAR UN
PROBLEMA INFORMATICO

o~ 1857%
80.00% - ..

70.00%
60.00%
50.00%
40.00% .
30.00% -

35.71% 35.71%
21.43%

20.00%

10.00%  0.00

142“ [ L i
0.00% -

1-10MIN.  11-20MIN. 21-30MIN. 31-60MIN. 61MIN.A
MAS

SN PROXMOXVE ~ m CON PROXMOX VE

t

Figura 70: Tiempo en minutos empleado para solucionar un problema informatico del
Pre-Test y Post-Test.

Como podemos observar, se ha logrado disminuir el tiempo en minutos empleado para
solucionar un problema informatico, aicanzando en su mayoria un tiempo de 1 a 10
minutos y por lo tanto aprovechando el tiempo de fabores al maximo.

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR EL CONTROL DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE Y HARDWARE DE LOS MISMOS.

¢ Cada cuanto tiempo aproximadamente se le da mantenimiento a nivel de hardware y
software a su equipo informatico?
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SIN UTILIZAR PROXMOX VE / UTILIZANDO PROXMOX VE
LAPSO DE TIEMPO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

INFORMATICOS

80.00% B o 71.43%
70.00%
60.00% - 50.00%
50.00%
40.00% 28.57% 28.57%
30.00% 21.43
20.00%
10.00% 0 00%0.00% l - 0.00'

0.00%

SEMANALMENTE  QUINCENALMENTE  MENSUALMENTE BIMESTRALMENTE ~ TRIMESTRALMENTE

= SIN PROXMOXVE & CON PROXMOX VE

Figura 71: Lapso de tiempo para el mantenimiento de equipos informaticos del Pre-
Test y Post-Test.

Como podemos observar, se ha maximizado el lapso de tiempo en lo que respecta al
tiempo en el que se les brinda mantenimiento a los equipos informaticos, alcanzando
en un mayorfa, un periodo de cada tres meses.

4.2. COMPARACION CON ANTECEDENTES TEORICOS.

Para la comparacién de la presente investigacion con los antecedentes teéricos, se
tomé en cuenta las coincidencias encontradas en cada una de las tesis tomadas como
base, obteniendo los siguientes resuitados:

» La tesis “Gestor de Maquinas Virtuales” {1], se relaciona con la presente, en que
estudia la implantaciobn de un modelo de red cliente servidor utilizando la
virtualizacién en una empresa para mejorar la gestion de los recursos informaticos.

> El proyecto de tesis “Estudio Técnico sobre la Virtualizacion de un Centro de
Datos, para su posterior implementacion en Establecimientos de Educacién
Superior” [2], se relaciona con la presente, en el estudio conceptos generales de
Virtualizacién direccionando su objetivo a la reduccion de costos en la adquisicion
de hardware y software.
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» La tesis “Propuesta para Montar una Infraestructura de Red que Combine la
Tecnologia de Virtualizacién y el Modelo de Clientes Ligeros” [3], se relaciona con
la presente, en fa propuesta de modelo de red utilizando fa virtualizacién, pues {a
plataforma elegida como mejor opcién es una herramienta de Linux.

> La tesis “Implementacion de Servidores Virtuales en el Departamento de Sistemas
de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas” [4], se
relaciona con fa presente, en el direccionando su objetivo en el ahorro de la
adquisicién de hardware y software.

> La tesis. “Beneficios Econémicos del Soporte Tecnolégico de la Virtualizacién de
Servidores en las Pymes” [5), se relaciona con la presente, en la gestién que se
pretende hacer, esto con {a intencion de sacar el maximo provecho a fos recursos
informaticos que existen dentro de la organizacién; ademas de administrar de
forma correcta la informacién manteniendo su seguridad.

4.3.CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS.

Para la contrastacion de la hipé6tesis planteada se va a utilizar {a Prueba de los Signos
para datos pareados o muestras relacionadas [25}, el cual corresponde al disefio de
investigacion realizada, es decir, esta prueba estadistica exige dependencias entre
ambas muestras, en las que hay dos momentos uno antes y otro después. Con el ello
se da a entender que en el primer periodo, las observaciones serviran de control o
testigo, para conocer los cambios que se suscitan después de aplicar la variable

independiente. ‘

La Prueba de los Signos nos permite comparar las medianas del grupo'de datos; se
sabe que la mediana representa el valor de la variable de posicién central en un
conjunto de datos ordenados, por lo que se considera la siguiente informacién para
hallar las medianas correspondientes a los datos obtenidos.

Con las encuestas aplicadas se realiz6 cuadros resimenes, donde se pueden
observar los datos obtenidos, para esto se tomard como referencia las siguientes
variables:
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v n:numero (1,2, 3, ...

v Indn: representa al indicador o variable que se estd evaluando, para esto se

tomara como referente la siguiente tabla.

v Pregn: representa a cada pregunta realizada en la encuesta por indicador.

v Tmn: representa al trabajador que se esta evaluando.

FNTOIRNG INISICACIOIR NOWIHRE DIEL, INOISADOR
X . Optimizacion del rendimiento de
Planificacion Ind1 los equipos informaticos.
o Acceso de equipos informaticos a
Organizacion Ind2 la informacién de la empresa.
. . Facilidad de manejo de los equipos
Direccién Ind3 informaticos.
indd Creacion de copias de seguridad
de maquinas virtuales.
Efectividad de recuperacion de
Control Ind5 equipos informaticos.
Ind6 Mantenimiento de equipos
informaticos.

Tabla 21: Resumen de los indicadores por entomo.

NRICADOR | PREGUNTA | ARREVIATUIRA RESECRIECTON
Problemas de arranque con el
Preg1 ARRQ_EQP equipo.
Preg2 LENTD EQP Lentitud del equipo.
Problemas de acceso a la
Preg3 ACCS_INF informacion.
indi Preg4 ACCS_INTRNT | Problemas de acceso a internet.
Preg5 PERD_INF Perdida de informacion.
Problemas de ejecucién de
Preg6 EJECC_ARCH archivos.
Problemas de ejecucion de
Preg7 EJECC_PROGR programas.
Preg8 IMPRESION Problemas de impresion.
Nivel dificultad de manejo de
Ind3 Preg9 DIF_EQP_INF equipo informético.
Problemas de acceso a la
Preg10 ACCS_INF_MOMT | informacion en cualquier
Ind2 momento.
Instrumento para compartir
Preg11 INSTR_COMP_INF informacion.
Ind4 Preg12 BACKUPS Copias de seguridad.
Tiempo de solucion del
Ind5 Preg13 TIEM_SOL_PROB problema.
Ind6 Pregi4 MANT_EQP Tiempo para mantenimiento de

equipos.

Tabla 22: Resumen de las preguntas por indicador.
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ASIGNACIONDEINTERVATG

PRESULIIA EL MEJOR EXTREMO EL PEOR EXTREMO

Preg1

Preg2.

Preg3

Preg4

Pregh

Pregé

Preg7

Preg8

Preg9

Preg10

Preg11

Preg12

Preg13

s bd|lajalalalalalolcalal-a]-a
N IS ESILIFSESENESTSENTNES

Preg14

Tabla 23: Resumen de asignacion de puntaje por pregunta.

WESIANAS BE LA ENCUESTA NP OF
Pregl Preg2 Preg3 Pregd Preg5 Preg6 Preg7 Preg8
Pre |Post| Pre [Post| Pre [Post| Pre [Post| Pre [Post| Pre [Post| Pre [Post| Pre [Post
111 1 1121112141 1111111121113 1
1411 111i3{1131112(1]211{2[1]131}1
111 (21131131 1}l2|112|1]2]1}3]1
t{1{12(113{1]3]112111211{2{1131}]1
111 (21131131 {2(1{2]11]2[1][3]1
11112113} 1{3]11211)2{112]1]3;1
1{112({113{1{3j1i2i1i2[1121113¢}1
21112111311 13j1t1121112i14{2i{113¢11
21112111411 13111211 [21112i1(411
2{1(3f{1i4]|1i3(112]112]11]1211141]1
2121311141113 1211211121141} 1
212 (3[2[411{3[1131112]1]13]1141]H1
2121312412131 1}13}11}13j2([3!/11411
312!3|2|]4[2]4]1]311]412]3]2[4]1
B 1 (2981931712 (1 (2312738173

Tabla 24: Calculo de medianas de la encuesta N° 01 en el Pre-Testy Post-Test.

116




WESANAS B3 LA ENSUSSTA P2
Preg9 | Preg10 | Preg11 | Preg12 | Preg13 | Preg14
Pre|Post|Pre {Post| Pre |Post| Pre [Post| Pre |Post| Pre |Post
111121112111 31112111212
2111311121113/ 112]1412]2
2111311121113} 113/112]2
21 14{3l11211{4]1({3{1](3{2
2114131 142]1]4]1[4]1]37]1
2111311131 1i4j114;1[13}]1
2114{3[11{3{11411141113]1
212 {3(1}13j1{4]1]14]1]31}]1
31214(1}1311]4j114711131]1
31214{1]14!/114!1151113]1
3121414111411 ]51114]|1
313411141214 [115[2]411
4131412142412 :51214;1
4131424141412 ;512 ;411
VERIANARRESHEREREIRR AR AN RERE R
Tabla 25: Calculo de medianas de la encuesta N° 02 en el Pre-Test y Post-Test.

La prueba estadistica que se aplica considera lo siguiente:

u - IT.Z-de

Donde:

;. Valor estadistico del primer momento (Pre-Test).

u, . Valor estadistico del segundo momento (Post-Test).

do:  Valor de las diferencias entre los momentos antes y después,
expresados s6lo con el signo que se le antepone a dicha diferencia (+, -,
0).

Trabajaremos con la tabla resumen de los datos obtenidos de la evaluacion:
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ABLAR DATQ ATIVOS ORD
PREGUNTA PRE-TEST POST-TEST dy
(Frocuenci) 15 1 )
(lgrr:g:grtaiig) 2 1 +
(I':rrggggrtmacig) 3 1 +
(E::gngmii:) 3 1 +
ES?L’Q&Z; 2 1 +
(}g::g;g;iig) 2 1 +
(?5233252;) 2 1 +
(E:Zggg:\iig) 3 1 +

jNiv;rgngani:‘iacglta_d) 2 15 +
Pregunta ?0 3 ) -
(Frecuencia)

J’JSE&TZ&Q) 3 1 +
;rrée?:ﬂ:c?az) 4 1 +
P&i?é‘rTQJf’ 4 1 +
P(ﬁ?::rt;; 3 1 +

Tabla 26: Tabla resumen de datos cualitativos ordinales.

a) Formulacién de hipétesis estadistica.

Hipétesis Nula (Ho):

La implantacion del modelo de red Cliente-Servidor usando la plataforma de

virtualizacion Proxmox Virtual Environment no mejora la gestion de recursos

informaticos en la empresa privada Consultor SAC - Corredores de Seguros en el

distrito de Cajamarca.

Hypy < pos 1 —pz2 <0
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Hipétesis alternativa (Ha):

La implantacion del modelo de red Cliente-Servidor usando la plataforma de
virtualizacion Proxmox Virtual Environment mejora la gestion de recursos informaticos
en la empresa privada Consultor SAC — Corredores de _Seguros en el distrito de
Cajamarca.

uy> po;pa—pp >0

b) Nivel de significancia.

Para esta investigacion utilizaremos 5% de nivel de significancia, debido que se trata
de un proyecto de investigacién, por lo cual se utilizara ese nivel de significancia.

a = 0.05

¢) Regla de decision.

Para esta investigacion se trabajara con la distribuciéon normal o distribucion de gauss,
la cual esta dada por la variable Zj.

Si Zy < 1.645 no se rechaza Ho.

Si Zp > 1.645 serechaza Ho.

d) Valor estadistico del procedimiento.

Al observar las diferencias se ve que existe una n=14, ya que no existe ningtin valor
que descartar (valores iguales a cero). Se tiene r+ = 14, entonces:

_rt=05n _ 14-(0.5)(14)

= = 3.743
0.5vn 1.87

e) Establecimiento de la region critica.
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<}
H, Regiin de
mchazo
=005
Regin gt
' 71 = 1645

De acuerdo a lo obtenido, como Z=3.743 es mayor a 1,645 se rechaza H, y aceptamos
con un valor de significancia a = 0.05 la hipétesis alternativa H,.

f) Toma de decision.

Aceptamos la hip6tesis alternativa y diremos que se puede ratificar que la implantacion
del modelo de red Cliente-Servidor usando la plataforma de virtualizacién Proxmox
Virtual Environment mejora la gestion de recursos informaticos en la empresa privada
Consultor SAC — Corredores de Seguros en el distrito de Cajamarca, con un nivel de
confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%. Los datos confirman la hipétesis
parcialmente porque se ha inicializado un cambio y una mejora en cuanto a la gestion
de recursos informaticos con los que cuenta la empresa Consultor SAC; sin embargo
depende de ella en que este cambio sea continuo y permanente.

4.4.INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Con los resultados obtenidos podemos afirmar efectivamente que la implantacion del
modelo de red Cliente-Servidor usando la plataforma de virtualizacion Proxmox Virtual
Environment produce resultados méas favorables al mejorar la gestion de recursos
informéaticos en la empresa privada Consultor SAC —~ Corredores de Seguros en el
distrito de Cajamarca.

Cuando se decidié optar por una investigacion en la empresa Consultor SAC, de
antemano se habia observado que tenia deficiencias en la utilizaciéon de los recursos
informaticos existentes, pero solo eran supuestos, pues una vez aplicada la prueba se
vieron los resultados. '
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En un primer momento los trabajadores de la empresa no podian estar completamente
satisfechos, pues existian muchos problemas en cuanto al acceso a la informacién de
la empresa y a la correcta utilizacion de los recursos informaticos.

En un segundo momento, cuando la prueba se habia aplicado completamente se
puedo observar que los resultados fueron excelentes, por lo que se pudo dar como
satisfactoria la investigacion realizada en dicha empresa.

Al comparar lo los momentos antes y después de la investigacion se ha mejorado:

Planificacién:

> Se ha logrado optimizar el rendimiento de los equipos informaticos, ya que se
minimiz6 la frecuencia de problemas informaticos al mes.

Organizacién: .

» Se ha mejorado el acceso de equipos informaticos a la informacion de la empresa,
disminuyendo la frecuencia de problemas de acceso en cualquier momento a la
informacién al mes.

Direccién:

> Se ha logrado facilitar el manejo de los equipos informaticos, pues debido a
muchas mejoras en cuanto a la planificacion, actuaimente los trabajadores
consideran un nivel de dificultad bajo en cuanto al uso de los equipos.

Control:

» Se ha mejorado la seguridad de la informacién debido a la facilidad que se tiene en
crear backups. También se ha logrado minimizar el tiempo de recuperacién de un
equipo informatico en caso de fallo y se ha maximizado el lapso de tiempo en el
que se les brinda mantenimiento a cada uno de ellos.
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CARITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.CONCLUSIONES.

Se comprobd la reduccion de los problemas informaticos existentes en la empresa,
por lo que se afirma efectivamente que la implantacién del modelo de red Cliente-
Servidor usando la plataforma de virtualizacion Proxmox Virtual Environment
produce resultados mas favorables al mejorar la gestion de recursos informaticos
en la empresa privada Consultor SAC -~ Corredores de Seguros en el distrito de
Cajamarca.

La implantacion del Modelo de Red Cliente-Servidor usando la Plataforma de
Virtualizaciéon Proxmox Virtual Environment ha sido un gran acierto para la
empresa desde un punto de vista econémico (c6digo abierto), pero también por lo
sencillo y por las opciones de gestion informatica con las que cuenta; pues ha
minimizado inconvenientes informaticos y mejorado la realizacién de sus procesos
de negocio.

Se mejoré el rendimiento de todos los equipos informéaticos existentes en la
empresa, pues utilizan el minimo de sus recursos fisicos para el funcionamiento de
los mismos; esto debido a que las caracteristicas que tiene cada computadora
deriva directamente del servidor de forma virtual.

Se mejoré la interaccion de los recursos informaticos y los recursos humanos, pues
el uso de una maquina virtual cumple las mismas tareas que ia de una maquina
fisica, pero adicional a ello es mas facil tener acceso a la informacion, acceso a
programas y accesos de impresion.

Se evidencié que la informacion de la empresa se encuentra segura y accesible
para los trabajadores en cualquier momento que estos lo requieran, pues ademas
de estar centralizada, los protocolos de seguridad hace que mediante backups se
pueda recuperar una maquina virtual en muy poco tiempo en caso exista algun tipo
de fallo; hecho que mantiene a la empresa aprovechando al maximo el tiempo en
cuanto al desarrollo de sus procesos.
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> Se implant6 la plataforma de virtualizacion Proxmox VE utilizando todas las
opciones que brinda y adaptandolas a las necesidades de la empresa, debido a
que la herramienta fue desarroilada por la comunidad de Software Libre o que
trabaja con Coédigo abierto, logrando de esta manera un gran cambio favorable
dentro de la gestion de sus recursos informaticos.

> Inicialmente se consideré que la investigacion seria de tipo descriptiva, pues se
seleccion6 dos variables y se midié cada una de ellas independientemente de ia
otra, con el fin de precisamente describirlas; pero en el desarrolio de la
investigacion, se observé que la investigacién contienen aspecto tipo correlacional,
pues se intentd6 medir la relacion e influencia que tiene una sobre la otra; dicha
afirmacion es sustentada por Roberto Hernandez Sampieri en su libro
“Metodologia de la Investigacion” [24], en el item 6 del capitulo 4, titulado “;una
investigacién puede incluir elementos de los diferentes tipos de estudio?”.

5.2. RECOMENDACIONES.

Con esta tesis, se ha logrado satisfacer las necesidades mas relevantes de la
empresa, sin embargo vale la pena hacer las siguientes recomendaciones.

» El éxito en la implantacién de Proxmox VE se dara cuando todos los trabajadores
se adapten a trabajar con las maquinas virtuales. Para elio se recomienda:

o Informar peribdicamente a los trabajadores sobre los beneficios que ofrece la
plataforma de virtualizacién Proxmox VE.

e Realizar pruebas periédicas para asegurarse del buen funcionamiento de
Proxmox VE.

» Se debe de efectuar la capacitacion a los nuevos trabajadores respecto al acceso
a las maquinas virtuales y de ser el caso el cambio de la persona encargada de la
administracién de la plataforma de Proxmox VE en el servidor, capacitar al nuevo
trabajador sobre el uso y aplicaciones de {a misma.
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» Mantener siempre disponible el acceso a la documentacion de Proxmox VE, como
son el manual de usuario y el manual técnico, pues es indispensable para manejar
correctamente [a aplicaciéon y de ser el caso para hacer aigian cambio respecto a
las maquinas virtuales.

» Siempre se debe realizar los backups de la informacién; pues es la base para que
una empresa tenga éxito.
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ANEXOS
ANEXO 1: Encuesta N° 01.

OBTENCION DE

INFORMACION PARA CALCULAR: LA PLANIFICACION

CORRESPONDIENTE A LA OPTIMIZACION DE RENDIMIENTO DE LOS EQUIPOS

INFORMATICOS.

DATOS INFORMATIVOS

N° de encuesta
Fecha
Nombre del trabajador

INDICACIONES: responda Ud. cada una de las preguntas que se le haran a
continuacién segun crea conveniente y enfocandose en sus labores cotidianas.

PRESUNTAS

ALTERMIATIVAS

¢Con qué frecuencia tiene Usted problemas
con el arrangue del equipo informatico?
o De acuerdo al nimero de veces por mes.

[0 Nunca.

(0 veces)

| O Frecuentemente

(de 6 a 10 veces)

O Pocas veces.

(de 1 a 5 veces)

01 Siempre.

(de 11 veces a mas)

¢ Con qué frecuencia tiene Usted problemas
de equipo
informatico?

lentitud de operacion el

+ De acuerdo al nimero de veces por mes.

0 Nunca.
(0 veces)
{0 Frecuentemente

(de 8 a 12 veces)

O Pocas veces.
(de 1 a 6 veces)
{J Siempre.

(de 13 veces a mas)

& Con qué frecuencia tiene Usted problemas
de acceso a la informacion de la empresa?
o De acuerdo al nimero de veces por mes.

1 Nunca.
(0 veces)
2 Frecuentemente

(de 8 a 15 veces)

{1 Pocas veces.

(de 1 a7 veces)

O Siempre.

(de 16 veces a mas)

¢Con qué frecuencia tiene Usted problemas
de acceso a internet? (correo electrénico y
paginas web)

o De acuerdo al nimero de veces por mes.

0 Nunca.
(0 veces)
O Frecuentemente

(de 8 a 15 veces)

O Pocas veces.

{(de 1 a7 veces)

0O Siempre.

(de 16 veces a mas)
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¢ Con qué frecuencia tiene Usted problemas
de pérdida de informacion?
o De acuerdo al nimero de veces por mes.

{1 Nunca.
(0 veces)
[ Frecuentemente

(de 4 a 7 veces)

[0 Pocas veces.
(de 1 a 3 veces)
O Siempre.

(de 8 veces a mas)

¢ Con qué frecuencia tiene Usted problemas
al abrir archivos?

* De acuerdo al nimero de veces por mes.

1 Nunca.
(0 veces)
3 Frecuentemente

{de 8 a 15 veces)

[J Pocas veces.
(de 1 a 7 veces)
1 Siempre.

(de 16 veces a mas)

¢ Con qué frecuencia tiene Usted problemas
de ejecucién de algin programa?
e De acuerdo al niimero de veces por mes.

O Nunca.

(0 veces)

O Frecuentemente
{de 8 a 15 veces)

[ Pocas veces.
(de 1 a7 veces)
3 Siempre.

(de 16 veces a mas)

¢ Con qué frecuencia tiene Usted problemas
de impresion?
¢ De acuerdo al nimero de veces por mes.

0 Nunca.
(0 veces)
O Frecuentemente

(de 8 a 15 veces)

[ Pocas veces.

(de 1 a7 veces)

O Siempre.

(de 16 veces a mas)
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ANEXO 2: Encuesta N° 02.

OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR: LA ORGANIZACION, LA
DIRECCION Y EL CONTROL DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS.

DATOS INFORMATIVOS

N° de encuesta :
Fecha :
Nombre del trabajador

INDICACIONES: responda Ud. cada una de las preguntas que se le haran a
continuacién segun crea conveniente y enfocandose en sus labores cotidianas.

e Considerar una escala entre 1 (Muy
Facil) al 5 (Muy difici).

PRESVTAS ALTERNATVAS
¢ Qué nivel de dificultad considera usted que
tiene el manejo del equipo informatico en sus
labores cotidianas? "t OMuyFécil. [ Facil. O Regular.
3 Dificil. {0 Muy dificil.

¢ Con qué frecuencia Ud. no tiene acceso en
cualquier momento a la informacion de la
empresa?

¢ De acuerdo al nimero de veces por mes.

0 Nunca. O Pocas veces.

(0 veces) (de 1 a 6 veces)
3 Frecuentemente [ Siempre.

(de 7 a 15 veces)

(de 16 veces a mas)

¢(Cuél de las siguientes opciones para
compartir informacion utilizas con mas

frecuencia?

O Servidor.

0 USB, CD-ROOM.

O Archivos compartidos.
O Correo electrénico.

3 Otros medios.
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¢Con qué frecuencia realiza Ud. copias de
seguridad de su informacién con la que
trabaja dentro de la empresa?

e De acuerdo al nimero de copias por
mes.

O Nunca. O Pocas veces.

(0 veces) (de 1 a 10 veces)
O Frecuentemente [ Siempre.

(de 11 220 veces) (de 20 veces a mas)

Cuando se le presenta un problema con su
equipo informatico, ;Cuéanto es el tiempo en
minutos que se toma para solucionar el
problema?

1 a 10 minutos.

O 11 a 20 minutos.
[ 21 a 30 minutos.
d 31 a 60 minutos.

[0 61 minutos a mas.

¢Cada cuanto tiempo aproximadamente se
le da mantenimiento a nivel de hardware y
software a su equipo informatico?

O SEMANALMENTE.

O QUINCENALMENTE.
0 MENSUALMENTE.

{J BIMESTRALMENTE.
O TRIMESTRALMENTE.
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ANEXO 3: Validacion de Encuestas por Expertos.

ANEXO N° 01

SOLICITUD DE VALIDACION DIRIGIDA A EXPERTOS EN:
Gerencia de Tecnologia de la informacién

Cajamarca, 10 de octubre del 2014.

Sefior:
Lic. Percy Daniel Roncal Miranda.
Presente

Reciba un cordial saludo

Motivado a su reconocida formacién en materia de Gerencia de Tecnologia de
la informacion, me complace dirigirme a usted en solicitud de su valiosa
colaboracién para la validacion de los cuestionarios y el registro de
observacion documental que anexo, los mismos serviran para recolectar
informacion relativa a la investigacion denominada: Efecto de la Implantacion
del Modelo de Red Cliente ~Servidor Usando la Plataforma de Virtualizacion
Proxmox Virtual Environment en la Gestion De Recursos Informéticos en la
Empresa Privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en el Distrito de
Cajamarca, que sera presentado para optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas
otorgado por la Universidad Nacional de Cajamarca.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacién de los cuestionarios, el
registro de observacion documental y el cuadro: Sistema de Variables e
indicadoras para una rapida comprension y validacion de los instrumentos.

Agradeciendo su valiosa colaboracion en el desarrolio e impulso de la
investigacion, me suscribo.

Muy Cordialmente,

JORGE HEREDIA
DNI: 45800467
986 855374
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01: OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR LA
PLANIFICACION CORRESPONDIENTE A LA OPTIMIZACION DE RENDIMIENTO
DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS.

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS Excatants “ bueno. || megutar || aicints
Presentacion de! instrumento )(
garidad en la redaccién de los items X
Pertinencia de la variable con los indicadores X
| Relevancia del contenido X
Factibitidad de la aplicacién X

Observationes:

Validado por: ?o-«-\ Danco\ Doreol, fLama, IDNI N 4506my)

Profesion: Le. Adminiskrmadn

Lugarde Trabajo: Q8VA AFP WorTNE

Cargo que desempefia: ~ Eijecolive de (vented

Lugar y fecha de validaci6n.  Cojamarca , ¥ -10- 8

. T o ooy
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02: OBTENCION DE INFORMACION PARA CALCULAR LA
ORGANIZACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DE LOS EQUIPOS
INFORMATICOS

APRECIACION CUALITATIVA
ikt

CRITERIOS m'mmm

Presentacion del Instrumento " X

Claridad en la redaccién

P

Pertinencia de la variable con los indicadores | X

Relevancia del contenido 7(

Factibilidad de la aplicacion X

Observadm:

[ Validado por. Percy Dant®l Remerl Fwndes [ DNI A, usccatt

Profesidn: Lic. plminwtveudn

Lugarde Trabajo: GAVA. AFP HO81ouTE

Cargo que desempefia: Eyocvivo 4o Gueates

Lugar y fecha de validaci6n. Ceyawaren , 4-10 =14

Firma: '@ﬂ 08302 (fodeys do (,loj(dum)
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ANEXO 4: Ficha de Comprobaciéon N° 01.

INDICACION: La presente Ficha de Comprobacién tiene por finalidad recoger

informacion con respecto a la conformidad de funcionamiento de la plataforma de

virtualizacién Proxmox Virtual Environment.

FCHNDEICOMPROBAGION

EMPRESA
HERRAMIENTA
FECHA
COMPROBADO POR:
TESISTA
TRABAJADOR
) CONCLUSION DE LA
ENTORNO VARIABLE
FUNCIONALIDAD
Management.
ADMINISTRACION | Soporte de sistemas
operativos.
Backups de maquina
SEGURIDAD
virtual.
Distribucion del
DISPONIBILIDAD
software.
Capacidad Max. de
ALMACENAMIENTO
RAMy CPU por Host.
CONFORMIDAD DE LA FICHA DE COMPROBACION
TRABAJADOR
DNI/ FIRMA
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ANEXO 5: Validacion de Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Evaluacion de la confiabilidad de cada instrumento para la recoleccion de datos,

utilizando la herramienta SPSS*'? con el alfa de Cronbach' y segun el criterio de

criterio general de George y Mallery para evaluar el coeficiente [26]:

v Coeficiente alfa >.9 es excelente

DS N N N

KD
o

detalla a continuacion.

Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Encuesta N° 01: las variables tomadas para la presente encuesta es como se

Nombre Tipp | Anchura| Decimales Etigueta : Valores | Perdidos | Columnas] Alineacidn| Hedida
1{MEMS Numéico {2 0 TEMS Ninguno | Ninguno |7 Derecha  |Escala
2|ARRQ EQP  |Numéico |9 [} PROBLEMAS DE ARRANQUE CON EL EQUIPO {{1, NUNCA} | Ninguna |8 Derechs  {Ordinal
JJLENTD EQP  {Huménco |1 [} LENTITUD DEL EQUIPO {1, MUNCA} { Ninguno | 10 IDerecha  {Ordmal
4] ACCS_INF Numéco |1 0 PROBLEMAS DE AACESO ALA INFORMACION {{1, NUNCA} | Ninguna |8 Detechs  {Ordinal
5] ACCS_ITRNT {Mumérico |1 0 PROBLEMAS DE ACCESQ A INTERNET {1, NUNCA} | Ningemeo {11 Derecha  {Ordinal
6§} PERD_INF Numérico |1 0 PERDIDA DE INFORMACION {1, NUNCA} | Ningimo {8 Derecha  {Ordinal
TIEJECC ARCH  |Mumérico |1 9 PROBLEMAS DE EJECUCION DE ARCHVOS {1, NUNCA}Y| Ninguma - | 11 Derecha  [Ordinal
8)EJECC PROGR |Numérice |1 0 PROBLEMAS DE EJECUCION OE PROGRAMAS {1, NUNCA} tinguno {12 Derecha  {Ordinal
9{MPRESION  |Numérice |1 0 PROBLEMAS DE IMPRESION {1, HUNCA} {Ninguno |8 Derecha  {Onfinal

Figura 72: Encuesta N° 01 - vista de variables.

Para evaluar esta encuesta se realizé6 14 medidas de prueba como se muestra a

continuacion.

12 §PSS: es un programa estadistico informéatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de
investigacién de mercado.
13 hitp://mww.uv.es/~friasnav/AlfaCronbach.pdf

136



ACCS INF

EJECC PROGR

n

wloo]~jdm] o] &l it

W I W WM WM N] T s PO =
Wwlwlsjwirolealea|lwjw] el alow
w|lwlwlw|a]wlwiwlw]wiw]w]

1
1
1
1
1
2
1
2
1
3
2
2
2

Noisalrol el rainsfeaf Mol ol winn b
NI NN O N W N
Qo ojwlwinfprrifrinsim|w

Figura 73: Encuesta N° 01 — datos para validar instrumentos.

ﬁ
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 14 100.0
Excluidos® 0 Q
Total 14 100.0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos
682 8

3. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

_—

Figura 74: Encuesta N° 01 — Alfa de Cronbach.

Como podemos observar el resultado del alfa

de Cronbach obtenido es a=0.682 lo

cual oscila entre cuestionable y aceptable, acercandose mucho mas a este ultimo,

el cual es valor requerido para demostrar la confiabilidad de la Ficha de

Observacion.
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< Encuesta N° 02: las variables tomadas para la presente encuesta es como se

detalla a continuacion.

Figura 75: Encuesta N° 02 — datos para validar instrumentos.

Nombre | Tipo | Anch| Dec| Fiueta Valores | Perdidos| Col; Alinea} Medida
1| TEMS um{1 |0 [TEMS Ninguno |Ninguno |8 |Derech{Escale
2{DF EQP F  bum{1 |8 NIVEL DIFICULTAD DE MANEJO OF EQUIPO INFORMATICO {1, MUY FACH Ringimo |8 |Derech Ordinal
3| ACCS_INF Num|1 |0 |PROBLEMAS DE ACCESO A LANFORMACION EN CUALQUIER MOMENTO {1, NUNCA)... Ninguno |8 {DerechOrdinal
4}INSTR_COMP iF [um {1 {0 [ ISTRUMENTO PARA COMPARTIR RFORMACION {1, SERVIDO { Hinguna {8 {DerechNarminal
5)BACKUPS Mom{1 (0 |COPIASDE SEGURIDAD {1, NUNCA}...{ Ningune {8 {Derech Ordinal I
§|TIER SOL PROB {Num |1 {0 |TIEMPO DE SOLUCIONTDEL PROBLEMA {1, 1A 1088 [Ninguno |8  |DerechOrimat .
T MANT_EQP Mom|1 |0 |TIEMPO PARA MANTENANENTO DE EQUIPOS {1, SEMANA |Ninguno |8 |DerechiOrdinal

Para evaluar esta encuesta se realiz6 14 medidas de prueba como se muestra a

continuacion.

DIF EQP INF

ACCS INF|INSTR_COMP INF!

BACKUPS

TIEM_SOL PROB[

1
2
3
4
5
6
i
8
3

-
[~/

ol
e

-
[

-
(5]

Lt
=S

Wto] ] el N bl ol ol Pl buf bl ) o

Eoleal | mojolalelwirnsl el Balwlwite

i
;
i

Figura 76: Encuesta N° 02 ~ datos para validar instrumentos.
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Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 14 100.0
Excluidose 0 0
Total 14 1000

a. Eliminacién por lista basada en todas
ias variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos
571 ]

Figura 77: Encuesta N° 02 — Alfa de Cronbach.

_“ ,

Como podemos observar el resultado del alfa de Cronbach obtenido es a=0.671 lo

cual oscila entre cuestionable y aceptable, acercandose mucho mas a este titimo,
el cual es valor requerido para demostrar la confiabilidad de la Ficha de

Observacion.
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ANEXO 6: Informe de Campo de la Linea Base de la Gestion de los
Recursos Informaticos de la Empresa Privada Consultor SAC -
Corredores de Seguros de Cajamarca.

En el presente informe se va a plasmar como se encuentra actualmente la empresa
respecto de la gestion de los recursos informaticos existentes dentro de ella; los
entornos a considerar son la planificacién, la organizacion, la direccién y el control;
dicha informacién sera obtenida de las encuestas elaboradas y aplicadas a cada uno
de los trabajadores que laboran y que se encuentran involucrados en el estudio. Los
datos obtenidos nos sirven para confirmar y contrastar la realidad problematica
ademas de tener los datos necesarios para el pre-test.

Primero se analizé indicadores de medicion asociados a la gestion de los recursos
informaticos en los entornos antes mencionados, para de esta manera obtener la
informacién de entre los diferentes trabajadores.

El contexto en el que se hizo la evaluacion de la gestion de los recursos informaticos
fue en dias laborables y durante el trabajo, en la empresa privada Consultor SAC —
Corredores de Seguros de Cajamarca entre las fechas del 06 de Enero del 2014 hasta
el 07 de febrero del 2014 siendo la duracionde 8 am a1 pmy 3 pma 6 pm.

Descripcion del Momento de Evaluacion de la Gestion de los Recursos
informaticos.

Los primeros dias de la evaluacién se consideré recopilar informacion sobre los
equipos informéticos existentes dentro de la empresa como son las computadoras, el
servidor y la impresora multifuncional con opciones de red, para luego poder aplicar
las encuestas a los trabajadores y asi diagnosticar la situacién actual de la empresa
respecto a la gestion de los recursos informaticos.

También se consulto acerca de todos los software que utilizan actualmente para

realizar sus labores cotidianas a lo que contestaron una serie de programas a los que
se le suma un Sistema Integral de Seguros hecho para Windows.
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Luego se aplicé las encuestas (anexo 1 y anexo2) a cada uno de los trabajadores en
diferentes dias y en momentos imprevistos, pues de esta manera se da mas de validez
a los datos que se obtenga y ademas las preguntas fueron realizadas de manera
personalizada.

Las encuestas hechas para medir la gestion de los recursos informaticos actual de la
empresa Consultor SAC — Corredores de Seguros, se han hecho en base a los
entornos de planificacién, organizacién, direccion y control; respaldados por los
indicadores mencionados y descritos en la tabla de operacionalizacion de variables.

Con las encuestas aplicadas se realizé cuadros resumenes, donde se pueden
observar los datos obtenidos, para esto se tomara como referencia las siguientes
variables:

v n:numero (1,2, 3, ...)

v Indn: representa al indicador o variable que se estd evaluando, para esto se
tomara como referente la siguiente tabla.

v Pregn: representa a cada pregunta realizada en la encuesta por indicador.

v Trn: representa al trabajador que se esta evaluando.

ENTORNG JINDICADOR NOMBREIDE MINDICADOR
. . ‘ Optimizacion del rendimiento de
Planificacion Ind1 los equipos informaticos.
o Acceso de equipos informaticos a
Organizacién Ind2 la informacién de la empresa.
. Facilidad de manejo de los equipos
Direccion ind3 informaticos.
ind4 Creacién de copias de seguridad
de maquinas virtuales.
Efectividad de recuperacién de
Control Ind5 equipos informaticos.
ind6 Mantenimiento de equipos
informaticos.

Tabla 27: Resumen de los indicadores por entorno.

141




(INDISADCIR | PRESUNTA | ASREVIATURA PESCRIBEIGN
Problemas de arranque con el
Preg1 ARRQ_EQP equipo.
Preg2 LENTD EQP Lentitud del equipo.
Problemas de acceso a la
Preg3 ACCS_INF informacién.
Ind1 Preg4 ACCS_INTRNT | Problemas de acceso a internet.
Preg5 PERD_INF Perdida de informacion.
Problemas de ejecucion de
Preg6 EJECC_ARCH archivos.
Problemas de ejecucién de
Preg7 EJECC_PROGR programas.
Preg8 IMPRESION Problemas de impresién.
Nivel dificultad de manejo de
ind3 Preg9 DIF_EQP_INF equipo informético.,
Problemas de acceso a la
Preg10 ACCS_INF_MOMT | informacién en cualquier
Ind2 momento.
Instrumento para compartir
Preg11 INSTR_COMP_INF informacion.
Preg12 BACKUPS Copias de seguridad.
Tiempo de solucién del
Ind4 Preg13 TIEM_SOL_PROB problema.
Tiempo para mantenimiento de
Preg14 MANT_EQP equipos.
Tabla 28: Resumen de las preguntas por indicador.
ST RN 2 ASICNACIONIDEANIERYATG)
PRBSUTTA EL MEJOR EXTREMO EL PEOR EXTREMO
Preg1 1 4
Preg2 1 4
Preg3 1 4
Preg4 1 4
Preg5 1 4
Preg6 1 4
Preg7 1 4
Preg8 1 4
Preg9 1 5
Preg10 1 4
Preg11 1 5
Preg12 4 1
Preg13 1 5
Preg14 5 1

Tabla 29: Resumen de asignacién de puntaje por pregunta.
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Cuadro Resumen Del PRE-TEST de la Encuesta N° 01

FPREESY

Pregunta x Preg1 Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7 Preg8

Trabajador | (Frecuencia) | (Frecuencia) | (Frecuencia) | (Frecuencia) | (Frecuencia) | (Frecuencia) | (Frecuencia) | (Frecuencia)
Tr1 2 2 3 3 2 2 2 4
Tr2 1 1 3 4 2 2 2 4
Tr3 1 2 4 3 2 3 3 3
Trd 1 1 4 3 3 2 2 3
TrS 1 2 4 3 2 2 2 3
Tré 1 2 3 3 2 2 2 4
Tr7 2 2 3 3 3 2 2 4
Tr8 1 2 4 3 2 2 2 3
Tr9 2 3 4 3 2 2 2 3
Tr10 1 2 2 2 1 1 2 3
Tr11 3 3 3 3 3 4 3 4
Tr12 2 3 4 3 2 2 3 3
Tr13 2 3 3 3 2 2 2 4
Tri4 2 3 3 3 2 2 2 3
Mas

frecuente x 1 2 3 3 2 2 2 3

Pregunta

Tabla 30: Cuadro resumen PRE-TEST de la Encuesta N° 01.




Cuadro Resumen Del PRE-TEST de la Encuesta N° 02

FREESY
= =

Pregunta x Téﬁf’j Preg10 Preg11 Preg12 Preg13 -~ Preg14

Trabajador Dificultad) (Frecuencia) | (Instrumento) | (Frecuencia) | (intervalo) (Intervalo)
Tr1 2 3 2 4 3 4
Tr2 2 3 3 4 4 3
Tr3 2 4 3 3 5 3
Trd 4 4 4 4 4 2
Tr5 2 4 4 4 5 3
Tré 2 3 2 4 4 3
Tre? 3 3 3 4 5 2
Tr8 3 4 4 3 2 4
Tr9 3 4 4 4 4 3
Tr10 4 2 2 4 5 2
Tri1 2 3 2 4 3 4
Tr12 2 4 4 4 4 3
Tr13 3 3 3 3 5 3
Tr14 1 3 2 4 2 4
Mas

frecuente x 2 3 2y4 4 4y5 3

Pregunta

Tabla 31: Cuadro resumen PRE-TEST de la Encuesta N° 02.
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Del estudio realizado dentro de la empresa se ha obtenido los siguientes resultados:

Frecuencia de problemas de arranque del equipo informatico.

| BRECUENCIA | N DiE TRABAJADORES | PORCENTAJE |
NUNCA 7 50.00%
POCAS CEVES 6 42.86%
FRECUENTEMENTE 1 7.14%
SIEMPRE 0 0.00%
TOTAL 14 100.00%

Tebla 32: Encuesta N° 01 — Ind1.

PROCESAMIENTO:

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE ARRANQUE DEL EQUIPO
INFORMATICO

SIEMPRE
0.00%

FRECUENTEMENTE
744% T~ __[

ONUNCA CPOCASCEVES FRECUENTEMENTE  SIEMPRE

Figura 78: Encuesta N° 01 - ind1.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa

privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se

identificé que el 50% de ellos nunca tiene problemas de arranque de su equipo

informatico, el 42,86% tiene problemas pocas veces, el 7,14% tiene problemas

frecuentemente y un 0% tiene problemas siempre.



Frecuencia de problemas de lentitud del equipo informatico.

[ FRECUENGIA | N D] PORCENTAJE
NUNCA 14.29%
POCAS CEVES 50.00%
FRECUENTEMENTE 5 35.71%
SIEMPRE 0 0.00%
TOTAL 14 100.00%

Tabla 33: Encuesta N° 01 — Ind2.
PROCESAMIENTO:

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE LENTITUD DEL EQUIPO
INFORMATICO

SIEMPRE
0.00%

FRECUENTEMENT
E 35.71%

CNUNCA CPOCASCEVES CFRECUENTEMENTE © SIEMPRE

Figura 79: Encuesta N° 01 - Ind2.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identifico que el 50% de ellos pocas veces tiene problemas de lentitud de su equipo
informatico, el 35,71% tiene problemas frecuentemente, el 14,29% nunca tiene
problemas y un 0% tiene problemas siempre.
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Frecuencia de problemas acceso a la informacién.

[ FREcUENGA | NP OB TRATAADORES | PORGENTALE)
NUNCA 0 0.00%
POCAS CEVES 1 7.14%
FRECUENTEMENTE 7 50.00%
SIEMPRE 6 42.86%
TOTAL 14 100.00%

Tabla 34: Encuesta N° 01 — Ind3.

PROCESAMIENTO:

FRECUENCIA DE PROBLEMAS ACCESO A LA INFORMACION

"“NEA POCAS CEVES
0.00% 71404

. FRECUENTEMENT
! E, 50.00%

ONUNCA OPOCAS CEVES OFRECUENTEMENTE GSIEMPRE

Figura 80: Encuesta N° 01 —ind3.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC - Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identifico que el 50% de ellos frecuentemente tiene problemas de acceso a la
informacién de la empresa, el 42,86% tiene problemas siempre, el 7,14% tiene
problemas pocas veces y un 0% nunca tiene problemas.
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Frecuencia de problemas acceso a internet.

[ FRECUENGIA | P B2 TRABAJATORES |PORCENTAE]
NUNCA 0 0.00%
POCAS CEVES 1 7.14%
FRECUENTEMENTE 12 85.71%
SIEMPRE 1 7.14%
TOTAL 14 100.00%

Tabla 35: Encuesta N° 01 — Ind4.

PROCESAMIENTO:

1 FRECUENCIA DE PROBLEMAS ACCESO A INTERNET

i SIEMPRE
7.14% NUNCA
0.00%

POCAS CEVES
7.14%

FRECUENTEMENT
E, 85.71%

ONUNCA OPOCASCEVES OFRECUENTEMENTE OSIEMPRE

Figura 81: Encuesta N° 01 — Ind4.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC —~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identifico que el 85,71% de ellos frecuentemente tiene problemas de acceso a internet,
el 7,14% tiene problemas siempre, el 7,14% tiene problemas pocas veces y un 0%
nunca tiene problemas.
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Frecuencia de problemas de pérdida de informacion.

|_PRECUSNCIA | P [DE TRABAJA PORGENTAJE
NUNCA 1 7.14%
POCAS CEVES 10 71.43%
FRECUENTEMENTE 3 21.43%
SIEMPRE 0 0.00%
TOTAL 14 100.00%

Tabla 36: Encuesta N° 01 - Ind5.

PROCESAMIENTO:

| FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE PERDIDA DE INFORMACION

SIEMPRE
! 0.00%_ NUNCA

1 714%

—

FRECUENTEMENTE

POCAS CEVES
71.43%

CNUNCA C0OPOCASCEVES COFRECUENTEMENTE OSIEMPRE

Figura 82: Encuesta N° 01 - Ind5.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identific6 que el 71,43% de ellos pocas veces tiene problemas de pérdida de
informacién, el 21,43% tiene problemas frecuentemente, el 714% nunca tiene
problemas y un 0% siempre tiene problemas.
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Frecuencia de problemas de ejecucion de archivos.

[ FREcUENGA [P 0E TRABAJADORES | FORSENTAE]
1

NUNCA 7.14%
POCAS CEVES 11 78.57%
FRECUENTEMENTE 1 7.14%
SIEMPRE 1 7.14%
TOTAL 14 100.00%

Tabla 37: Encuesta N° 01 — Ind6.

PROCESAMIENTO:

i

, FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE EJECUCION DE ARCHIVOS

| SIEMPRE NUNCA
§

FRECUENTEMENTE 7.14% 7.14%
7.14%

ONUNCA aPOCASCEVES OFRECUENTEMENTE oOSIEMPRE

Figura 83: Encuesta N° 01 - Ind6.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 78,57% de ellos pocas veces tiene problemas de ejecucion de
archivos, el 7,14% tiene problemas frecuentemente, el 7,14% siempre tiene problemas
y un 7,14% nunca tiene problemas.
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Frecuencia de problemas de ejecucion de programas.

NUNCA 0 0.00%
POCAS CEVES 11 78.57%
FRECUENTEMENTE 3 21.43%
SIEMPRE 0 0.00%
TOTAL 14 100.00%

Tahbla 38: Encuesta N° 01 — Ind7.

PROCESAMIENTO:

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE EJECUCION DE PROGRAMAS

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE 0.00%_ NUNCA

21.439 o " 0.00%
43% \_,«-“‘” i
/ :

CNUNCA COPOCASCEVES O FRECUENTEMENTE 0CSIEMPRE

Figura 84: Encuesta N° 01 —Ind7.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC -~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identifico que el 78,57% de ellos pocas veces tiene problemas de ejecucion de
programas, el 21,43% tiene problemas frecuentemente, el 0% siempre tiene
problemas y un 0% nunca tiene problemas.
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Frecuencia de problemas de impresion.

NUNCA ' 0.00%

POCAS CEVES , , 0.00%

FRECUENTEMENTE 8 57.14%

SIEMPRE 6 42.86%

TOTAL 14 100.00%
Tabla 39: Encuesta N° 01 — Ind8.

PROCESAMIENTO:

e et e o 8 22 8 et e e |t 5 e e e e

FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE IMPRESION

NUNCA POCAS
0.00%__, CEVES
10.00%

FRECUENTEMENT

E, 57.14%

ONUNCA DPOCASCEVES OFRECUENTEMENTE GSIEMPRE

e e e e

Figura 85: Encuesta N° 01 - Ind8.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores ‘de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identific6 que el 57,14% de ellos frecuentemente tiene problemas de impresién, el
42,86% tiene problemas siempre, el 0% nunca tiene problemas y un 0% pocas veces
tiene problemas.
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Nivel de dificultad que los trabajadores consideran tener en el manejoy

operacion de un equipo informatico.

MUY FACIL 1 7.14%
FACIL 7 50.00%
REGULAR 4 28.57%
DIFICIL 2 14.29%
MUY DIFICIL 0 0.00%
TOTAL 14 100.00%
Tabla £0: Encuesta N° 02 - Ind1.
PROCESAMIENTO:

RESUMEN DEL NIVEL DE DIFICULTAD QUE LOS
TRABAJADORES CONSIDERAN TENER EN EL MANEJO Y
OPERACION DE UN EQUIPO INFORMATICO

MUY DIFICIL

0%
pIFICIL |/

14%

MUY FACIL
7%

CMUYFACIL 0FACIL CREGULAR CDIFICIL OMUY DIFICIL

Figura 85: Encuesta N° 02 - Ind1.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores en la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 50% de ellos considera tener un nivel de dificultad facil en el manejo y
operacién de sus equipos informaticos, el 29% considera tener un nivel regular, el 14%
un nivel dificil, el 7% un nivel muy facil y un 0% un nivel muy dificil.
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Frecuencia de problemas de acceso en cualquier momento a la informacién de la

empresa.

NUNCA 0 0.00%

POCAS VECES 1 7.14%

FRECUENTEMENTE 7 50.00%
SIEMPRE 6 42 .86%
TOTAL 14 100.00%

Tabla 41: Encuesta N° 02 — Ind2.

PROCESAMIENTO:
; RESUMEN DE LA FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE ACCESO EN ,
{ CUALQUIER MOMENTO A LA INFORMACION DE LA EMPRESA X

: NUNCA POCAS VECES
| 0% 7%

FRECUENTEMENTE
50%

! o NUNCA 8 POCAS VECES 0 FRECUENTEMENTE O SIEMPRE

Figura 87: Encuesta N° 02 - Ind2.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identifico que el 50% de ellos frecuentemente tiene problemas de acceso en cualquier
momento a la informacién de la empresa, el 43% tiene problemas siempre, el 7%
pocas veces tiene problemas y un 0% nunca tiene problemas.
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Via utilizada para acceder a la informacion.

C NROE] PORCEHAIE |
SERVIDOR 0 0.00%
USB-CDROOM 5 35.71%

RED DE TRABAJO 4 28.57%

CORREQ ELECTRONICO 5 35.71%

OTROS 0 0.00%

TOTAL 14 100.00%
Tabla 42: Encuesta N° 02 - Ind3.

PROCESAMIENTO

RESUMEN DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA !
l ACCEDER O COMPARTIR INFORMACION

; OTROS
? 0.00%

SERVIDOR
"\ 0.00%

CORREO
ELECTRONICO
35.71%

USB-CDROOM
35.71%

RED DE TRABAJO
28.57%

f OSERVIDOR 0OUSB-CDROOM ORED DE TRABAJO ©CORREO ELECTRONICO oOTROS

Figura 88: Encuesta N° 02 — Ind3.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 35,71% de ellos utiliza el correo electronico para acceder o compartir
informacién de la empresa, el 35,71% utiliza dispositivos de almacenamiento externo
(USB-CDROOM), el 28,57% utiliza una red de trabajo, un 0% utiliza el servidor al igual
gue un 0% utiliza otros dispositivos.
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Frecuencia de realizacion de copias de seguridad.

MERECT ) | PORGENTAIE |
NUNCA 78.57%
POCAS CEVES 3 21.43%
FRECUENTEMENTE 0 0.00%
SIEMPRE 0 0.00%
TOTAL 14 100.00%

Tabla 43: Encuesta N° 02 — Ind4.

PROCESAMIENTO:

RESUMEN DE LA FRECUENCIA DE REALIZACION DE COPIAS
DE SEGURIDAD

FRECUENTEMENTE
0.00%

SIEMPRE
0.00%

ONUNCA ©POCASCEVES OFRECUENTEMENTE D SIEMPRE

Figura 89: Encuesta N° 02 — Ind4.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC ~ Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 78,57% de ellos nunca realiza copias de seguridad de su informacion,
el 21,43 lo hace pocas veces, un 0% lo hace frecuentemente y un 0% nunca lo hace.
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Tiempo empleado para solucionar un problema informéatico

L NEMRO | N DE EQUIPOS | PORCENTAJE |
1-10 MIN. 0 0.00%
11 - 20 MIN. 2 14.29%
21 - 30 MIN. 2 14.29%
31-60 MIN. 5 35.71%
61 MIN. A MAS 5 35.71%
TOTAL 14 100.00%

Tabla 44: Encuesta N° 02 - Ind5.

PROCESAMIENTO:

RESUMEN DEL TIEMPO EN MINUTOS EMPLEADO PARA
SOLUCIONAR UN PROBLEMA INFORMATICO

1-10 MIN.
0.00%

11- 20 MIN.
14.29%

61 MIN. A MAS
35.71%

S,
- ~

»’ \\\
21-30 MIN.
14.29%

31 - 60 MIN. \
35.71% : L

01-10MIN. G11-20MIN. ©21-30MIN. 031-60MIN. T 61 MIN.AMAS

Figurz 20: Encuesta N° 02 - Ind5.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC — Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 35,71% de ellos utilizan un tiempo entre 61 minutos a mas para dar
solucién a algun problema informatico que se presente, el 35,71% utiliza un tiempo
entre 31 a 60 minutos, el 14,29% entre 21 a 30 minutos, el 14,29% entre 11 a 20
minutos y un 0% utiliza un tiempo entre 1 a 10 minutos para dar solucion.
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Lapso de tiempo para el mantenimiento de equipos informéticos

[ LAPSO DE TIEMPO | N DE BQUIROS | PORCENTAJE |
SEMANALMENTE 0 0.00%
QUINCENALMENTE 4 28.57%
MENSUALMENTE 7 50.00%
BIMESTRALMENTE 3 21.43%
TRIMESTRALMENTE 0 0.00%
TOTAL 14 100.00%

Tabla 45: Encuesta N° 02 — Ind6.

PROCESAMIENTO:

RESUMEN DEL LAPSO DE TIEMPO PARA EL MANTENIMIENTO

DE EQUIPOS INFORMATICOS
SEMANALMENTE

" 0.00%
. BIMESTRALMENTE
2143% 0

TRIMESTRALMENTE
0.00%

( MENSUALMENTE
50.00%

CSEMANALMENTE C QUIi\ICENALMENTF. " MENSUALMENTE
T BIMESTRALMENTE O TRIMESTRALMENTE

Figura 91: Encuesta N° 02 — Ind6.

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los 14 trabajadores de la empresa
privada Consultor SAC - Corredores de Seguros en la ciudad de Cajamarca, se
identificé que el 50% de elios indica que se les brinda mantenimiento a sus equipos
informaticos en un lapso de tiempo mensual, el 28,57% indica que lo hacen
quincenaimente, el 21,43% bimestraimente, el 0% semanalmente y el 0% indica que

realizan el mantenimiento trimestralmente.
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ANEXO 7: Instalacion de la Plataforma de Virtualizacion Proxmox VE en el
servidor Fisico.

Primero: accederemos a la instalacion de Proxmox desde la BIOS, pues el software
descargado se encuentra boteado para que arranque directamente desde el sistema.

PROXMOX

VIRTUAL ENVIRONMENT

>ress Boturn to fastall Froxnos Uirtual Emvironaont,
Proamox UE 301 1build 930103449 B http //wa proseenx cons

e

Figura 92: Ingreso a la instalacién de Proxmox VE a través de la BIOS.

Segundo: se acepta las condiciones de uso del software.

END USER LICENSE AGREEMENT (EULA)

conwemddnrmqu inchuding lost profits or fost savings enising out of the use or nabikty Ls]

Licenses, to use the companent, even & Proxmox, xsnﬁaws anwshonnd
distributor orlzm sbmmmownpmm«y

shall proxmonts oc its affiistes' isbility, an euchorizod ov'siabiywd\eiab&yoﬂha

B:mdacmmonﬂpmmdedkoywmdermsmﬁextaed the amount that you paid to

Proxmox under

4. nteBectual Property mwmmdeschcmwmts ote owned
ahmkmm?c:;meaedm copyright lew mmmﬁw

"Proxee® t; the Proxmax rogisterod
[Proxmox in Austria wnd othar countries. This ELLA does not pormit lodismnhe
iPrograms or their companents using trademarks. mgwmsofmherthuwy
has been modified. fdctomprwmms sy component,

m mecgad partion shel mwwmmduhwkmm nmx‘mnw&
ense.

5. Third mmwmmemmmm programs. thess.
thicd party programs are provided gs a(wmetowu and are subject to thetr own
i ense terms. imdommetamewk fcense terms for the third panty softwere
{progrums. then

(6, Export Requiation, You you understand that the Programs and ther
compomntsmaybe s«b)e«towoﬂco«m’smdum Austrian Export Administration

7. Other terms. iwwﬂsnmdmsmkh!dtok- e the

tho mgmsm chaim, ¢ dispute afising m‘éer
lor relating to EmeeqmmdbymoNg-sdm(Eumpe)mmmwdn
ey corfict of kews provisions.
CWON]!MWMWW Allrights res rvod, "Prosmas® and tho
trademarks of Proxmox Server Sokations GmbH, Uinux® is o
de?wﬂds All other trademarks are the property of their
rvapoam ) ]
. i
I Abo«l oerSe)

Figura 93: Términos de uso y licencia de la instalaciéon de Proxmox.
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Tercero: en esta ventana nos informara las caracteristicas del servidor en el cual se
instalara el software Proxmox VE (Tamafié y Tipo de disco), luedo de verificar que los
datos son correctos, le daremos click en next.

! T
i 1 £~
5!
| A

Proxmox Virtuallzation Cavironment {PVE)

The Ovoermey Irvitabis St sly pathors % Plaase vertfy The Insislatan targe:
YOS G 0. L rEtels o (A 90 DACIONS T I S Uk B UG B ORI
ad fryly it e Sy DOCLabe FOMAED  WETEY Al EETIV) DIITONS 7] Oults Wit D6
S A G PSS 67 Outa Al D DAL o

e T Hied Bton Ly cortrue relveon B AL et hrdward GEtEctipn
T rkalis? 200N oy CHTGS M YOI
W Gnr's.

» Crephical anar interfate

Y e Y L T
Y EPIH W POV L+ Vi @ 980 LIDARA

\

e |

L

— S|

Figura 94: Verificacién y confirmacion de las caracteristicas del servidor.

Cuarto: en la ventana siguiente procederemos a configurar el pais o regién, la zona

horaria y el tipo de teclado de entrada, luego haremos click en next.

Location and Time Zone selection

The P 8l 4By makes & Country: The selacted country s used to
focation based optimizations, ke choosing the choose nearby mirror servers, This wil
nearest mikror to downioad fles. Also make sure speedup downloads and make updates more
to selact the right time 2one and keyboart layout. refable.

Press the Next button to cominue instadation. * Time Zone: Auomaticaly adiust dayiight
saving time.

¢ Keyboard Layout: Choose your keyboard
tsyout.

Comtry fpem "
Teme Tone W;hu_—_vj
Fayboard Leyout isoady: B

£ =]

A

Figura 95: configuracién del pais o region, zona horaria y tipo de teclado de entrada.

Quinto: en este paso procederemos a asignar una contrasefia de acceso a la
plataforma de virtualizacion y el correo electronico de ia empresa para seguir con la

instalacién; fuego daremos click en next.
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‘ mc;;» iwc"-l'- )

Administration Password and E-Mail Address

Proxmox Virtual Environment 15 8 il fosturag & Password) Pidese USe sirong Dosswords,

GRSLIoux systembated on Debisn. Therelore Your pateaord $hinis De B & more

YOU ShOUKT IS8 ¢ SLrong pastworc wih at least & characzors n lengthe AlS0 Combine itters,

harsiiers nuhiers, and syrrbols,

£X oOIniSTT 0iive onhols ore sert o the snedilad e EuMal AGTIRSIrROr amel address, J
sovess, !

Prags the bext builon 1o contrwe ingialation.

PSR
s ‘900080000

N
torfm fpoesesese

<+
) 7 EJ

Figura 96: configuraciéon de contrasefia y correo electrénico.

Sexto: en este paso se configurara el nombre que llevara el Host, el IP Address del
servidor, la mascara de red, la puerta de entrada y el DNS que se le asignara al
servidor.

La asignacion de estos datos se hara de la siguiente manera:

Hostmane: consultorsac.com
IP Address: 192.168.1.100
Netmask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.1

DNS Server: 190.113.220.54

VvV V V V VY

Tendremos que tomar en cuenta que la red que exista entre el servidor virtual vy las
maquinas vituales es muy ajena a esta configuracion, pues lo que se ha detallado
anteriormente pertenece solamente al servidor fisico para que tenga acceso a la red.
Hecha la configuracion, le damos next.
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Please verify the displayed namvwork .
configur sion. You v reed a valki nejwork

CONSIGUr &100 10 access the configurasiion

nteriace after instatistion. .

Afterveards press the i bikionto continue o
nstalation. The instater wil then partgion your
hard desk end start copying packages.

Network Configuration

1P address: St the IP address for the
Provmox Virtusl Environmant,

Netmask: St the netmask of your network,

Gateway: I? address of your gateway of
frowal,

DNS Server: ¥ addrass of your DNS server,

Fostame (FOON).
© Addeess
tertmasy: (RN
Gty

DINS Sarver.

)

s

Figura 97: Configuracién Hostname, IP Address, Netmask, Gateway y DNS Server.

Séptimo: A continuacién del paso anterior, el software comenzara a instalarse y a

configurar el servidor de acuerdo a sus caracteristicas.

Open Source Virtuatization Platform

- Enterprise ready
- Centrad Managerment

Visk www. proxmon. com for addrtons
information and the Wi about Proxmox VE.

Virtualization Platform

& Container Virtuafization
Only 1-3% performance loss using OS
virtualization es compared 1o using &
standatone server.

¢ Full Virtualization (KVM)
Run unmodified virtual servers - Linux or
windows, 1Y

Figura 98: Proceso de instalacién de Proxmox Virtual Environment.

Octavo: la ventana siguiente nos indicara que el proceso de instalacién de Proxmox

VE en el servidor se ha dado de manera correcta, por lo que sélo fata terminar el

proceso reiniciando el sistema.
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and resdy to use.
® Next ateps

Reboot and pokt your web browser to the
selected IP address.

Also visk www.proxmox.com for more
- informatlon.
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Figura 29: Finalizacion de la instalacion de Proxmox Virtual Environment.
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ANEXO 8: Configuracion del Servidor Virtual en el Servidor Fisico
utilizando la Plataforma de Virtualizacién Proxmox VE.

Para la configuracion del servidor virtual asi como para la configuracion de las
maquinas virtuales se haré uso de una copia de evaluacion del Sistema Operativo
Windows 7 hasta que se asighe un presupuesto en la empresa para adquirir (a licencia
necesaria.

A. Carga del archivo “iso” de Windows 7 al area local del servidor.

Para comenzar con la configuracién del servidor virtual, es necesario primero subir al
servidor fisico la imagen “iso” del Windows 7 o tener el sistema operativo en un
dispositivo de almacenamiento externo que se encuentre boteado para que se pueda
instalar al arrancar el servidor virtual.

La opcién que tomaremos para la investigadién sera la de cargar la imagen “iso” de
una copia de evaluacién de Windows 7 al servidor fisico, para lo cual se seguira los

siguientes pasos:

PASO 01: ir a la opcidn “Subir” la cual se encuentra en la pestafia de contenido del
almacenamiento local del servidor fisico.

IPRO X M D Proxmox ¥irtua! Environment

\'i,_ﬁa servdor ' 1% Almacenamicnte Tocaf en el nodo ‘consultarsac
'f_-j{ja-nvo = dator Resumen Confenide " Perrmisos
= E} coraltorsac : .
Hocal (constoesa) Rests ==« Gynnar  PlontZasf Sobr

[ —— S p— —— e

] .3 150 (2. items)

Figura 100: Carga del archivo “iso” de Windows 7 al aimacenamiento local (Paso 1).

PASO 02: seleccionar la ubicacién del archivo y dar clic en el boton subir.
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[ee—
Subir

t Contenido: 1350 image I+

Uﬁ\t‘akepam\}u?-ss‘?fi?.iso | rSe",{:*donm Fichero... ’
svardonas | subir I

Figura 101: Carga del archivo “iso” de Windows 7 al almacenamiento local (Paso 2).

PASO 03: verificar la carga correcta del archivo.

Resumen  Contenido ' Permisos |
- - - + B .

Resizu¢r  Elmnar  Plantlas  Subiy

e e ————— — . —— e ———— e

3 180 (2 Ttems)
7601.17514.101119-1850_Update_Sp_\Wave1-GRISP1.1_DVD.iso
X17-58877.is0

Figura 102: Carga del archivo “iso” de Windows 7 al aimacenamiento local (Paso 3).

B. Creacion del servidor virtual utilizando la plataforma de
virtualizaciéon Proxmox VE.

Luego de haber cargado el archivo “iso” en el almacenamiento local del servidor fisico,
se procedera a configurar el servidor virtual, para lo cual se seguira los siguientes
pasos:

PASO 01: iremos a la opcién para crear una maquina virtual, la cual se encuentra en
la parte superior derecha de la ventana principal.

| Estd conectzdo como ‘root@pam’  Desconectar

Figura 103: Configuracién del servidor virtual (Paso 1).
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PASO 02: se abrird otra ventana la cual nos brinda opciones para configurar el

servidor virtual; comenzaremos con la pestafia de “General’; en esta pestafa,
configuraremos lo siguiente: el nodo, en este caso tenemos sélo uno y al momento de
instalar Proxmox VE lo llamamos consultorsac. VM id (Id de la Maquina Virtual), por
defecto nos aparecera el nimero 100 y a partir de ello comenzara el conteo para
configurar otras maquinas virtuales. Nombre, colocaremos el nombre de “SERVIDOR”.

Y por ultimo el Conjunto de recursos, como no tenemos ninguno, lo dejaremos como

esta.

p—
Crear: H1aguina Virtua! % |
“Borerl | 08 Cuuva  bacomws Gy Momory £ Coahnosis ]

tiodo: [consutzrsac [ conurmee | [~
-~y Reqursos:
VR D 100 2]
Tlombre: {SERVIDOR |
Lvds
| I o

Figura 104: Configuracion del servidor virtual (Paso 2).

PASO 03: configuracién de la pestafia de sistema operativo (SO), en el cual sélo
tendremos que elegir la opcion de SO que vamos a instalar, en este caso Windows 7.

Crear: Haquina Virtunt

Generst  0S  CODVD

I
14icrosoft \Windoes

e

Iy

AR

Linux/6%0 Tpo Ce Sistema Operativo

ey

O tsicrosoft Vindowrs 8/2012 (vang)
} & tigrosoft Vindovss 7/2000:2 (vin7)
| O ticrosaf \Windows Vistaf2008 (12+8)
1 O ticrosoft \'Andotrs XPI2003 (vnp)
1 © tiaosot \Windoves 2000 (v22%)

© Linux 3.%/2.6 Kemédl (126)

O Linux 2.4 Kemd {124)

© solarnis Kernel {solzns)

© o050 fipo de Sistema Operatiro (other)

Atds

Figura 105: Configuracion del servidor virtual (Paso 3).
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PASO 04: configuraciéon de la pestafia CD/DVD, aqui se configurard el modo de

arranque de la maquina virtual respecto a la instalacién del sistema operativo, ya sea

seleccionando el archivo “iso” antes cargado, o de manera fisica en caso de existir

dicho software en una dispositivo de almacenamiento externo.

Crear: tiaquma Virtua!

Generst OS

COOVD i .af re Ckd

B Use COIOVD disc wmage file (is0) T

Amacsnamientn: fol !
50 Imege: Iﬂ

© usz physical Cpj Hombre fomato | Tanso

© 00 not uss any 7601.17514.101119-1550_Update_Sp_Wavel-GRM... o 19168

X17-58377430 (-] 2.3268

L o _
Ak Sagurente

Figura 106: Configuracion de! servidor virtual (Paso 4).

PASO 05: configuacion de las caracteristicas del disco duro; entre las cuales tenemos,

el tipo de bus, el tipo de aimacenamiento (consignaremos el almacenamiento local), el
tamafio del disco que se le asignara al servidor virtual (se e asignara 512 GB), el tipo

de formato y el caché.

Crear: tlaquma Vatual X'
General 0$  CODVD OiscoDuro  CPU e -8 ter s

] - ' '
Bus/Desice: 'I0E Vo 2] Rmdtmr(ums;  [o T 3
Alracenamienco: [ logl v vnmtimie(eefs: [urwed T

—

| Temato de disco | 512 1ol Rexdimit(opsys):  [u mra |

NN (c:3H

- . remctosn
Formatn: LQERU wmage format (qrowe: v,
Cache: Tpor defecto (o gche) v

Figura 107: Configuracién del servidor virtual (Paso 5).
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PASO 06: configuraciéon del nimero de nucleos y tipo de procesador que se le
asignara al servidor virtual, para este caso, se considerara un solo nucleo y el
procesador se considerara por defecto.

Crear: Haquinn Virtual »
| Genersl  OS  COUVD  DrscoDuro Fepv’ mtemory | P18 Coulwisdn
fom e — e e S e
Sockass: {1 }:] Tipo: Po; defectn (kvméd) |
Cotes: It }:} Tout e Por defecto (em6d)
- 486
athlon
core2due
coreduo

Figura 108: Configuracion del servidor virtual (Paso 6).

PASO 07: configuracién de la memoria RAM que se le asignara al servidor virtual, se
considerara un rango para que el servidor utilice automaticamente el espacio que se
necesite para cada requerimiento.

a——
Crear: Miaquina Virtoa! 1Y B

" General 05 GDDVD  Oiscoluro  CPU | Elemory | Red  Cuet . oo

© Use fixed gize memory
Yy gl 512 2
© rarpmaticalty Zocate memory vithin this renge
sairumesoory (8): [61ea |0
tnimum ensmmory (183 <
-

avds | Siguente

Figura 109: Configuracién del servidor virtual (Paso 7).

168



PASO 08: configuraciéon del tipo y modelo de red; en el tipo de red se considerara el

modo bridge, pues es necesario utilizar la misma tarjeta de red del servidor fisico y en

el modelo se tomara en cuenta el recomendado o por defecto intel.

Crear: Hizquina Virtual RS
Gencral  OS  COTVD  DiscoDuro  CPU  tiemory ' Red | Contwmacibn I
L T T T L L T e — L, }
' i

| @ pridged mode Hode: inel €1000 1¥):

! endge: [vmeed M wscacdress | EL000

, VIR0 (pareviruzlized)
VLA Teg: [ro ViRl 2] rete it (mase):
g i‘a (B/e) Realtec RTLE139
O AT mode

1]

! © t10 network device
t
|

Avds | Sgsente -

Figura 110: Configuracién del servidor virtual (Paso 8).

PASO 09: confirmacién de la configuracién del servidor virtual descrita en los pasos

anteriores.

-
Crear; Haquina Virtual
General  OS  CODVD  OwmcoDure  CPU  kiemory Red ' Confirmacion |
| — LT T T T T
‘\:Par.imetvos L o L
| hﬁeva A\Pah-_- B
| halson 1022
| jeores 1
! oo bocal:512, formateacon?
a2 focahiwn X 17-58877.0 mmatamcdrom
ity 6144
name SERVIDOR
et & 1000, ridge avbnQ
nodanyte conRAtorses
ottype win7
codets i
Lv:mf 100 L

Figura 111: Configuracion del servidor virtual (Paso 9).
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PASO 10: verificacién de la correcta creacién del servidor virtual dentro del nodo de

consultorsac.

pR D x ‘M n x Proxmox Virtual Environment

Vista sé;v_it-ﬂOr B T:' Hodo ‘consultorsac’

15363 Centro de datos ] ‘ﬁlﬁgcar ' Resumen . Servicios
[ipo « Descipabn
o gemu 100 (SEPVIDOR)
lD storsge  local (consultorsac)

Figura 112: Configuracién del servidor virtual (Paso 10).

PASO 11: inicio e instalacion de windows en el servidor virtual, para ello, primero

tenemos que hacer clic derecho en el icono del servidor y seleccionar la opcion de

consola.

[\F ista servidor

PROXMOX

|

£ E3 Centro de datos

8 &} consultorsac
100_{5,&?&10@)_ B

& ym 100

[ inidar

“» Migracidn

0O  derre ordenade
Q) Parzr

> Clone

;_._, — s

*? Convertto template |

[R—

¢
F
|
|

|
|
]
]
|
!

Figura 113: Configuracion del servidor virtual (Paso 11).
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PASO 12: dar inicio a la maquina virtual haciendo clic en la pestafia iniciar.

o . ’
I VM 100 (SERVIDOR} - Bl B3
[?&GU Gerre ordenado Parar  SendKey >  Resat  Suspender Reemdarr Consota Refrescar  Recargar {

Wingowt 16 toafing Tiins

Figura 114: Configuracién del servidor virtual (Paso 12).

PASO 13: configuracion del idioma que se va a instalar, el formato de la hora y el tipo
de teclado método de entrada a utilizar.

VM 100 (SERVIDOR) - 8.2

I: ——— —_— — —— e — —_— e, ——— — . PR — - — - —— - — =

‘rlm& Cerre ordenado  Parar  Sendley » Resetl  Suspencer Reanudar  Consol Refescar Recygaf?

o

Wihlews 7

T oatmoacp. o TR

p— | '
RN T Tk 1 spoe arkemscronsl ol r
e e T g 1

LR S I 3R ik ST P A Y

Figura 115: Configuracion del servidor virtual (Paso 13).
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PASO 14: configuracién del espacio a asignar al servidor y el nimero de particiones

que se va a tomar en cuenta; para ello, se consideraré una tnica particién y abarcara

todo el espacio asignado al servidor virtual.

DGne chesea inglaiar Wiadows?

e Jtmetansd Lewongoe e J

gy o matma st - o

h

Figura 116: Configuracion del servidor virtual (Paso 14).

PASO 15: término de las configuraciones complementarias como el usuario y

contrasefia (campos obligatorios para mantener la informaciéon de la empresa segura),

conexiones de red, entre ofras; para finalmente dar inicio al servidor virtual.

[tnox Comeordensdo Parar Sendfese Reset Susoender Resnuder Comsd

= Jafleniikite

[SRWINOOWSE

“ VM 100 { SERVIDOR? - o,

Refrescar  Rezargar

Figura 117: Configuracion de! servidor virtual (Paso 15).
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C. Verificacion del funcionamiento del servidor virtual.

Para verficar el buen funcionamiento del servidor virtual, se tiene que tomar en cuenta
todas las opciones que nos brinda la Plataforma de Virtualizacién Proxmox, esto desde
sus posibles cambios en la configuracion, hasta la creaciobn de backups para
salvaguardar la informacion.

Verificacién 01: en la pestafia de resimen de informacion del servidor, se verifica el
estado del servidor cuando se encuentre operativo o apagado y el uso de memoria.

'pnoxmnx Proocrer Virtud Efvronment
mmu ¥ Haquea Virtual 100 (SERVIDOR' ) en e nodo "consultorcac’
L3 Cerr de dtos o Goxwmen  Hadware  Opcones ek Haiary  Uontor ”
o) cembonac :
T 10 (SERVIDOR)
sl feomrerrad) . L
{stado HOtas
tomtre SERVIDOR i i
] sopved
L umsie OPY .
U0 e mesmry Toud: 053
20
T Tusps druse . |
Haroordby WA B R | A
Utduracisn (PO

Figura 118: Verificacién del funcionamiento del servidor virtual (Verificacion 1).

Vérificacién 02: en la pestafia de HMardware, se verifica la configuracion pre
establecida, teniendo la opcién de hacer cambios de manera inmediata y en tiempo

real.
PROZMEIST Frosmox virast envronment
,_\_l_igt‘a_sgridqi o ¥ Maquina Virtua! 100 ('SERVIDOR' } en &l nodo 'consuftorsac’
lweaicgﬁ;!‘;d!dti'ﬁii ] Resumen - Hardware ’ Opcones Task History it D ots | Permusos
B@omsdhmc L - ’
£ 100 (sERVIDOR) edee Tro B Tmm
. L
' {Jlocal fonsultorszd) | e Disposiidn del teclado Por defecto
‘ - 1B Memory 1.00GE/6.00G8
| | Processdores H
| “@ Pental Por defecto
F [D Disco Duro das) loczl: 100 fvm-100-disk- 1. qow2, format=gonZ, size =5 126
| F; Lector CO/OVD (de2) locatisofX17-58877 dso,medio=crhorn
| ' IB} Network Device {netd) € 1000=65:FA:C6:45: 13:25, L
1p) (re ridge =vrrbr0

Figura 119: Verificacién del funcionamiento del servidor virtual (Verificacion 2).
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Verificacion 03: en la pestafia de opciones, se verifica toda la informacién relacionada
al arranque de la maquina virtual, pudiendo también ser modificada segin se crea
conveniente.

pRox MD x Proxmox Virksal Environment
Vs‘ase'vldor ina Virtual 100 ("SERVIDOR' ) en el nodo ‘consuftorsac’
a0cevodedatos | g . e  Opciones ' Task History uondor: Respaido | Snap _ Pe
. 98 comsuftorsac ) o ' )
& 100 (ERVIDOR) R o I
| L) loca! (comsubtorsac) I‘No-bre SERVIDOR
Inidar &l Arrangue No
} ! StertfStustdown order ordereany
i 05 Type Microsoft Windaws 7/2008r2 {win7)
\ | Boot order Dk ide, CD-ROM, tetwork
} | Use tablet for ponter si
{Acpxswort S
‘ , SCSI Conirafter Type Por defectn ()
i ‘ KV hardware vietuskzation  No
; | CPUwEs 1000
i ;neezematm No
| Uselocz] time for RTC o
‘ | RFC startdate now

Figura 120: Verificacion del funcionamiento del servidor virtual (Verificacion 3).

Verificacién 04: la plataforma de virtualizacion, también nos brinda una completa
informacién a modo de historia de todas las operaciones que se hace con el servidor
virtual, como son la fecha, el usuario que lo realiza y una descripciéon breve de la
misma.

DROXMDX Proxrnox Virtual Environment

NVismsenidor iv' Maquina Virtual 100 ('SERVIDOR' ) en.el nodo ‘consultorsac’

{23 Centro de datos | Resumen Hsroware Opciones  TeskHistory | Monitor ; Respeldo ; Snepshofs | Permisos

| B@roon_sdmrsac i )

B 100 (sERVIDOR) R e e

! _Jloca! (consuftorsac) Hora da inio Hora de fin Nodo : Nonﬂ:redeUsuaﬁo Descripddn

‘3 - Ago0S 13:00:36  Ago 05 13:01:00 consuftorsac mot@van ' ¥4 100 - Cresr

. iAgo05 11230128 Ago05 1L:30:20  consulto 2 Vi4 100 - Destrue

; l 3 21 18:41:2% 321 168:41:31  consultorsec rootEpam VAT 100 - Corsdle
|3A2118:36:15 21153626 consultorsec footgpem Vi4 100 - Iniciar

! (A 2118:35:51  Juh2118:35:5  consultorsec o0t @pam ¥4 100 - Inidiar

Figura 121: Verificacién del funcionamiento del servidor virtual (Verificacion 4).

Verificacion 05: en la pestafia de monitor, se verifica si Proxmox tiene instalado
correctamente las opciones de ayuda para el usuario, para lo cual se tiene que escribir
algo referencial y a manera de busqueda nos arroja temas relacionados.
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pROX MDX Proxmox Vutus! Environment

Vista servidor ¥  Maquina Virtual 100 ('SERVIDOR' } en e nodo "consultorsac’
30 cenro de datos R e  Opch TeskHistory  Monitor R Sazpshots P
ﬂacmsltnrsac '
B 100 (S2R4IDOR) ;Iype ‘kelp’ for help.
Jlocal (constorsac)

Figura 122: Verificacion del funcionamiento del servidor virtual (Verificacion 5).

Verificacion 06: Proxmox nos permite crear copias de seguridad del servidor de forma
muy sensilla y en tiempo real, para elio tenemos que acceder a la pestafia respaido,
seleccionar nueva copia, seleccionar ef lugar de almanacenamiento y se finaliza
creando el respaldo.

— -
pRn X Mo X Proxmox Virtual Environment

Vista servidor . ¥ Maquina Virtual 100 ('SERVIDOR' ) en el nodo ‘consultorsac’
303 cenvode datos ’ Resumen  Hzrdware Opciones  TeskHistory  Llonk Respaido  Snapsh Permisos
| &it}g&ltnrsac 5 ) ]

i [

. £ Jtoca! (consuttorsac) \ Nombre «

!

Figura 123: Verificacion del funcionamiento del servidor virtual (Verificacion 6 - 1).

' 1
Respaldo VM 100 X
Almecenzmiento: | IZ]
Mode: En_a;ilgﬁo‘.:_ 1v]
Compresion: ILZO (rapido} Jv‘
Respzldo

Figura 124: Verificacién del funcionamiento del servidor virtual (Verificacion 6 - 2).
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Vérificacion 07: finalmente Proxmox nos permite almacenar snapshots (vistas de un
informe creado en el sistema cuando se utilice un gestor de bases de datos) y la
configuracién de los permisos por usuario.

pROXMDX Proxmex Virtual Environment
L\;‘Estz sgrvidor L ) !"‘ tHMaquina Virtizal 100 ('SERVIDOR' ) en el nodo ‘consulftorsac
S5 Centro de datos R en  Ha e . Opci . Task History ; umm,ii Respaido iﬂgna'x;shotn ' permisos
28 ot e ozt e ' : ) :
= . Teke Snapshot  Ro mx ot Bate
25 100 (SERVIDOR) o e e e e e e
' £ Jlocal (consultorsac) forbre RAM  DatefEstedo Descripdidn
' ( @y Yousreherer ‘ l

Figura 125: Verificacién del Funcionamiento del Servidor Virtual (Verificaciéon 7 - 1).

pROXMO X Proxmax Virtual Envifonment

[ Vistz servidor Iv" Maquina Virtual 100 ('SERVIDOR' ) en ef nodo ‘consultorsac’
33 Centro de datos ‘Resumen  Hardware  Opci Task History - Monitor ~ Respaido sshots | Pernmisos
2 B et o= ; ,
@ - asizdr v -
& 100 (SERVIDOR) eery B _

[ Hoca! (comsultoreec) ]Iﬁm;ﬁemm i - ra 1

J |

Figura 126: Verificacion del Funcionamiento del Servidor Virtual (Verificacion 7 - 2).
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ANEXO 9: Configuracion de la Maquinas Virtuales utilizando la Plataforma
de Virtualizacion Proxmox VE.

PASO 01: iremos a la opcién para crear una maquina virtual, la cual se encuentra en
la parte superior derecha de la ventana principal.

Estd conectado como ‘root@pam’  Desconectar Crear CT

Figura 127: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 1).

PASO 02: se abrird otra ventana la cual nos brinda opciones para configurar la
maquina virtual;, se comenzé con la pestafia de “General’; en esta pestafa, se
confim,guré o siguiente: el nodo, en este caso se tiene séio uno y al momento de
instalar Proxmox VE se lo llamo consultorsac. VM Id (id de la Maquina Virtual), por
defecto nos aparecera el nimero 101, ya que el servidor es el nimero 100 (nimeros
correlativos). Nombre, colocaremos el nombre de “COMPUTADOR1”. Y por altimo el
Conjunto de recursos, como no tenemos nhinguno, se lo dejé en blanco.

Atras Sigulente

Crear: Maquina Virtoal X, |
;‘EEJ&ETM bfs] i _.;,7 s e
Hodo: lconsuﬁmrsac J"} Conjunto de ["J
- [101 l"c Recursos:
Nombre: | COMPUTADORI ]

Figura 128: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 2).
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PASO 03: configuracion de la pestafia de sistema operativo (SO), en el cual sélo
tendremos que elegir Ia opcién de SO que vamos a instalar, en este caso Windows 7.

Crear: ttaquina Virtua!
Gengral 05  CODVD .« . & W Sy @
. . L e F
i HeoosoftVindovtss unux/0J0 tpo ¢a Sisiema Operdtivo
i
O icrosof viandoss 8/2012 (wing) © Unux 3.X/2.6 Kernd (126)
& Hicross’t Aindows 7/200872 (xrin7) O tinux 2.4 Kerned (124)
O ierosoft V'Andowrs Vistaf2008 (vw2¥8) 10 Solaris Kernd (solatis)
O tucroset Vndowrs XP/2003 {vap) © o¥o Hipo de Sistema Operativo {other)

O tigosoft Vandovs 2000 (vi2k)

Avds

Figura 129: Configuracién de las méaquinas virtuales (Paso 3).

PASO 04: configuracion de la pestafia CD/DVD, aqui se configurard el modo de
arranque de la maquina virtual respecto a la instalacion del sistema operativo, ya sea
seleccionando el archivo “iso” antes cargado, o de manera fisica en caso de existir

dicho software en una dispositivo de aimacenamiento externo.

Crear: t4aquina Virtual

Generni OS5 cnmvn; C:aataoe  ChJ U mory  fad (:u;d.un.&an

@ Yse COJOVD dise image fite (iso)
Almacanamientn: |loca! ™ ‘
1S0 Image: I~] f
© use physical cpj Momere '_ o ________”i{mm "rmaf‘i
© Do notuse any | 7601-17514.101319-1850_Undate_Sp_WavelGR¥... o 1.51G8 !
{x17-52377300 [ 2.3268 ]

Figura 130: Configuraciéon de las maquinas virtuales (Paso 4).

PASO 05: configuacion de las caracteristicas del disco duro; entre las cuales tenemos,
el tipo de bus, el tipo de almacenamiento (consignaremos el aimacenamiento local), el
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tamafio del disco que se le asignara a la maquina virtual (se le asignara 20 GB), el tipo

de formato y el caché.

Crear: Maquina Virtual

General 0S CDDVD OiscoDuro  CPU

r - -

K -
l Almacenamientn: [.Io"aI N e Ré
. Temafio de disco [Zr:.— ——3:-
(GB):
Formao: lEMU image format (qGrow2) E:]
‘o gt ooy~

Read kit (MB/s):
Write Kmit (MB/s):
Read Emit (ops/s):
wrie kmit (ops/s)y:

Figura 131: Configuraciéon de las maquinas virtuales (Paso 5).

PASO 06: configuracion del nimero de nucleos y tipo de procesador que se le

asignaré a las maquinas virtuales; para este caso, se considerara un solo ntcieo y el

procesador se considerara por defecto.

Crear: Haquena Vistual

General OS CDUVD (iscoDuro ~ CPU
" Sockes: [1 I3
| ooes: O !

Hemory HE ] Centrme. 2z

Tipo: Por cefecto {kvmé4)
Por defecto (kvmé4)
ass
ahlen

co:82€uo

coteduo

k32

kemba

pentum

pefttium2

pentium3

phenom

qemu3? J

ol cores:

qemubd

LARINS

Figura 132: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 6).
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PASO 07: configuracion de la memoria RAM que se le asignara a la maquina virtual,

se considerara un rango para que el servidor utilice automaticamente el espacio que

se necesite para cada requerimiento.

Crear: Maquina Virtoal

. Genersl O0S COOVD DiscoDuro CPU

. O Use fixed size memory
Mees o mems o124
! @ Avtomaticslly allocate memory within this range
Maximum memory (MB): 1024 1]
i ! . =
i Minimum memory (MB): | 256 >

Shares: [Por defects (16112
bk

“Memory 'I Red

Red ___~.__]| ‘

Atrés Siguiente

Figura 133: Configuracién de las maquinas virtuaies (Paso 7).

PASO 08: configuracién del tipo y modelo de red; en el tipo de red se considerara el
modo bridge, pues es necesario utilizar la misma tarjeta de red del servidor fisico y en
el modelo se tomara en cuenta el recomendado o por defecto Intel.

Crear: 1Maquina Virtus! *-

General OS  COTAD  MuscoDuro  CPS  iemory  Red | Confirmacién |

@ Bridged mode biodel: Tneel E1000 ™'Y

gridge: [vmbro [ wacaddress:  Jins €1000 . :

r - . | virdo {parevirtuzlized) B,

VLA Tag: [no VLAY o1 Rate famit (148fe): ‘

o8 I} Reztiec RTLE13D i

© HAT mode )

O tio nebork device
R B
ords  Sipuents i ‘

Figura 134: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 8).
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PASO 09: confirmacion de la configuracién de la-méaquina virtual descrita en los pasos
anteriores.

Crear: Maquina Virtual X
Genersl 05 | COOVD - DiscoDuro | CPU  Memory . Red ' Confirmacion |

; e e

" | Parametros !
Key ~ vee R

| batoon T o
cores 1 !

i | ide® loczl: 20, format=goowz ] :

| |ie2 localtisofX 17-58877.iso,media<cdrom ; ‘
memory 1024 ! i
! | name COMPUTADOR L ; :
|retn €1000,bridge=vrrbr0

i | nodename consultorsac

. | ostype win?

© | sodets i

i vid 101 i

Figura 135: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 9).

PASO 10: verificacion de la correcta creacion la maquina virtual dentro del nodo de

consultorsac.
'DRO XMDX Proxmox Virtual Environment
Versidn: 3.1-21/93bf03d4
Vista servidor ]"‘ fiodo "consultorsac’
tElG Centro de datos o I | —ﬁu;_ceTﬂ'L Resumen J‘ Sewicribﬁsm]"r Red L.; DH
i = =.: con<ultorsac ' ' '
: 100 {SERVIDOR 7 e
() 3§ (COMPUTADOR 1) Tipo  Desaipdén
"+ L local {consuttorsac) IO qemu 100 (S*-"RVIDOR)

| L_] storage  local (consdlturﬁsc)

Figura 136: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 10).

PASO 11: inicio e instalacion de windows en la maquina virtual;, para ello, primero
tenemos que hacer clic derecho en el icono del computador 1 y seleccionar la opcion

de consola.
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PRDXMOX

[Vists senvidor i

;eawmdedams
‘w El@mﬁsdtarsac

L g 100 (SERVIDOR) B
& 101 {COMPUTADOR ) |

0 Gierre ordenado
@1 Parar
"» Clone

"» Corver‘ tn temphte

L;- Co"xsole

Figura 137: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 11).

PASO 12: dar inicio a la maquina virtual haciendo clic en la pestafa iniciar.

x VM 101 (COMPUTADORI) - oilER]
mcier Cierre ordenad peo Refrescar Re:en;e:! |

t 2 d dar  Consola

Figura 138: Configuracion de las aquinas virtuales (Paso 12).

PASO 13: gonfiguracion del idioma que se va a instalar, el formato de la hora y el tipo

de teclado método de entrada a utilizar.
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3 VM 101 [COMPUTADOR1) .
i  Cameocdenade Param  SendKeys Reset Suspendsr Resnds Consold Retescar  Recorgr |
P:m = seixy

; H
Wisilews 7
e | e —7
Ral ol Tolhcad FoowvT iovapimnipeey R | [
7 {hese — K]
- ait -
= = e

Figura 139: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 13).

PASO 14: configuracion del espacio a asignar al servidor y el niimero de particiones
que se va a tomar en cuenta; para ello, se considerara una unica particiéon y abarcara

todo el espacio asignado a la maquina virtual.

-
“ VM 101 {COMPUTADOR1) - 0 3

jln-aa Cierre ordenade  Parar Sendkey v Reset  Suspender  Reanucar  Consola

2" e o

Donde desea Incalar Vi adows?

e . _lmeaye fonegp . H

G mn sk

1 Aewaert 7 Opnn P bermrien s
¥ Corgar contaator Z?“"“‘" )

Figura 140: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 14).

PASO 15: término de las configuraciones complementarias como el usuario y
contrasefia (campos obligatorios para mantener la informacion de la empresa segura),
conexiones de red, entre otras; para finaimente dar inicio a la maquina virtual.
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incar  Cerre ordenade  Parar  SendKey »  Resst  Suspender

VM 101 (COMPUTADOR )

Reanudar  Consola

B inie

Wirileis

- O ]

Refrescar  Recargar ‘

Figura 141: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 15).

Al contar ya con acceso a la maquina virtual, también se procede a instalar los

programas basicos que seran necesarios para el correcto manejo de la informaciéon y
desempefio en el trabajo de los usuarios, como son: Microsoft Office, CCleaner, Adobe

Reader, WinRar, convertidores de Pdf a Word, entre otros.

PASO 16: configuracién de las siguientes maquinas virtuales, para ello se utilizara la-

opcion de clonacién que nos ofrece Proxmox, el cual consiste en copiar todas las

caracteristicas de fa maquina virtual 1 (COMPUTADOR1) previamente ya configurada,

asignandole otro nombre (COMPUTADOR2, COMPUTADORS, etc.) y otro ID.

101

i

>
o
|o

[ vr101

| pnoxmnx

| Vista servidor o
'© €3 Centro de datos
£ {2} consuitorsac
£3) 100 (SERVIDOR)

(COMPUTADOR 1)

Iniciar
Migradén
Cierre ardenado

Parar

[

Clorie ”

P
| =

Caonvert to template
Consala

Figura 142: Configuraciéon de las maquinas virtuales (Paso 16-1).
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Clone VM 101 X
Target node: l‘comsu‘lmr,sac ]V} Modo: DFu‘lI Clone j": 1
VI ID: [102 t8] Ssnapshot | current Al |
=
Hame: [compuTRDOR2 | comuntode | ™
Recursos: o
Target Storage: h—o;a‘l i-\:j
) —— ol
Formato: [@MU image format {gcow| v,

Figura 143: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 16-2).

PROXIMOX (o e

Misasenidor v Maquina Virtua! 102 (COMPUTADORZ' ) en el nodo ‘consultarsac’
:B@.Ceﬂm dedstos | Resumen Hardware - Opciones | TaskHistory Lionitor . Respalido  Snapshots  Permisos
o @ consultorsac . ! : I . f
E’lmmvmm) : Aﬁad‘r" E -; Err Rl *L sz .;___
| B 01(0MUTAORY) | s Disposicindeltededo  por defecto T
) B 302 (COMPUTADORD) @0 Memory 256ME/1.00GE
t ) tocz! {consultarszc) 1@ P ores 1
1B pentate Por defecto
1 L) Discoduro e0) Yocat: 102Avm-102-digk-L.qoow2, format=qoowz
-(®) tector CD/OVD (de2) loczlsisofX 17-58877.is0,media=cdrom
! 18] Network Device (net0) £1000=92: 15:F4:D4:D: 24 bridge=vrmbr0

Figura 144: Configuracién de las maquinas virtuales (Paso 16-3).

PASO 17: inicializacién de todas las las méaquinas virtuales para verificar su correcto
funcionamiento y cambiando el usuario y contrasefia de cada una de ellas, pues se
encontrara configurada exactamente igual a {a méaquina virtual clonada.
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PROXMOX

Vista servigor ) T T j

B3 Centro de datos

B - consultorsac
=) 100 (sERVIDOR)
& 101 (coMpUTADOR 1)
| -5 102 (compuTADOR?)
-2 103 (COMPUTADOR3)
. &) 104 (COMPUTADORS)
4= 105 (COMPUTADORS)
- 8 106 (COMPUTADORS)
.- 107 (COMPUTADOR?)
108 (commmoons)

ﬂao.ﬁ {consultorsac)

Figura 145: Configuracion de las maquinas virtuales (Paso 17).



