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RESUMEN

La presente tesis esta orientada a describir, analizar y conocer la Gestion Logistica y la
Productividad de las Adquisiciones en Foncreagro. Foncreagro es una asociacion civil sin fines de
lucro, que trabaja por el desarrollo de las familias cajamarquinas desde el afio 1999, gracias al
financiamiento de Minera Yanacocha.Foncreagro tiene como objetivo desarrollar y mejorar las
potencialidades de la zona rural; a traves de proyectos que incluyen asistencia técnica, capacitacion
empresarial y articulacion comercial, tomando como protagonistas a las comunidades en el &mbito
de influencia de Yanacocha, con la finalidad de mejorar la calidad vida y buscar mejores
oportunidades. Es por ello que la presente tesis se enfoca en analizar la gestion logistica/ gestion
de adquisiciones tomando en cuenta los lineamientos establecidos por el Project Management

Institute (PMI) en el PMBOK (Fundamentos para la direccion de Proyectos).

El objetivo general de la presente tesis es Describir la Gestion Logistica en relacion a la
Productividad de las Adquisiciones en Foncreagro. Esto se podra conseguir enfocandonos en
analizar y diagnosticar la gestion logistica y en conocer el nivel de productividad, aplicando
técnicas de recoleccion de datos cada una con su instrumento respectivo y finalmente con los datos

e informacidn obtenida elaborar una correcta propuesta de mejora.

La presente tesis se ha desarrollado mediante una investigacion de nivel descriptivo y su

disefio es no experimental de corte transversal.

El método aplicado es el inductivo deductivo, analitico sintético y las areas involucradas
en el alcance de la investigacion son las que participan en el proceso de gestion de adquisiciones

de Foncreagro (Administracion y Logistica).



12

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas son : la encuesta cuyo instrumento fue el

cuestionario y el andlisis documental cuyo instrumento fue la lista de cotejo.

El cuestionario fue aplicado a los colaboradores cuyas actividades estan relacionadas y/o
forman parte del proceso de la gestion de adquisiciones , las preguntas han sido formuladas en
base a procedimientos establecidos internamente, con la finalidad de dar respuesta a uno de los
items de los indicadores logisticos KPI’S que forman parte de la lista de cotejo para analizar la

gestion logistica en Foncreagro.

La lista de cotejo fue elaborada teniendo en cuenta las actividades que se ejecutan en
Foncreagro, a través de indicadores logisticos KPI’S que favorecen el estudio de las variables, con

la finalidad de describir la gestion logistica y la productividad de las adquisiciones.

La investigacion realizada de la presente tesis tiene como resultado el andlisis y
diagnostico de la gestion logistica, el nivel de productividad de las adquisiciones y la elaboracion
de una propuesta de mejora para finalmente describir la gestion logistica en relacion a

productividad de las adquisiciones en Foncreagro.

Finalmente, las conclusiones obtenidas sugieren analizar y poner en practica los
indicadores logisticos en las actividades correspondientes a la gestion de adquisiciones e
implementar la propuesta para mejorar la gestion logistica y la productividad de las adquisiciones

en Foncreagro.
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ABSTRACT

This thesis is oriented to describe, analyze and understand the Logistics Management and
Procurement Productivity at Foncreagro. Foncreagro is a non-profit civil association that has been
working for the development of Cajamarca’s families since 1999, thanks to funding from Minera
Yanacocha.Foncreagro has the objective of developing and improving the potential of the rural
area; through projects that include technical assistance, business training and commercial
articulation, taking as protagonists the communities in Yanacocha's sphere of influence, in order
to improve the quality of life and seek better opportunities. That is why this thesis focuses on
analyzing the logistics management / procurement management taking into account the guidelines
established by the Project Management Institute (PMI) in the PMBOK (Project Management

Fundamentals).

The general objective of this thesis is to describe the Logistics Management in relation to
the Productivity of Procurement in Foncreagro. This can be achieved by focusing on analyzing
and diagnosing the logistics management and on knowing the level of productivity, applying data
collection techniques each one with its respective instrument and finally with the data and

information obtained to elaborate a correct proposal for improvement.

This thesis has been developed by means of a descriptive level research and its design is

non-experimental of transversal cut.

The applied method is the inductive deductive, analytical synthetic method and the areas
involved in the scope of the research are those that participate in the procurement management

process of Foncreagro (Administration and Logistics).
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The data collection techniques used are: the survey, whose instrument was the

questionnaire, and the documentary analysis, whose instrument was the checklist.

The questionnaire was applied to the collaborators whose activities are related to and/or
are part of the procurement management process, the questions were formulated based on
internally established procedures, with the purpose of responding to one of the items of the logistic

indicators KPI'S that are part of the checklist to analyze the logistic management in Foncreagro.

The checklist was elaborated taking into account the activities that are executed in
Foncreagro, through logistic indicators KPI'S that favor the study of the variables, with the purpose

of describing the logistic management and the productivity of the acquisitions.

The research carried out in this thesis results in the analysis and diagnosis of logistics
management, the level of procurement productivity and the development of an improvement
proposal to finally describe logistics management in relation to procurement productivity in

Foncreagro.

Finally, the conclusions obtained suggest analyzing and putting into practice the logistic
indicators in the activities corresponding to procurement management and implementing the

proposal to improve logistics management and procurement productivity at Foncreagro.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas se enfrentan cada vez mas a un mercado mas dinamico y
competitivo es por ello que constantemente deben ir adaptdndose a escenarios mas completos. En
consecuencia, las organizaciones deben enfocarse en lograr una mejora continua de sus procesos,

para conseguir un crecimiento econémico y una mayor rentabilidad.

Los procesos que permiten que los materiales y los productos sean adquiridos, distribuidos
y entregados, son conocidos dentro de una organizacién como proceso logistico, el cual cumple

un papel esencial a la hora de garantizar el correcto funcionamiento de la cadena de suministro.

Al abordar un tema tan importante como la gestion logistica, se debe tener en consideracion
que esta engloba diferentes aspectos, como por ejemplo la gestion de adquisiciones, donde se
planea, implementa y controla para llevar un bien desde un punto de inicio hacia un punto final de

manera eficiente y oportuna.

Es por ello que, si una organizacion no posee una eficiente gestion logistica, esta tendria
como resultado una mala organizacion en los procesos de compra y despachos, retrasos en las

entregas de productos, pérdidas de tiempo por reprocesos, entre otros.

Por lo tanto, considerando la importancia que tiene la gestion logistica en las empresas
surge la necesidad de analizar Gestion Logistica y La Productividad de las Adquisiciones en

Foncreagro, Cajamarca,2022.
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CAPITULO I.PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

En la actualidad la gestion logistica tiene un gran impacto en la rentabilidad tanto en las
pequefias y grandes empresas debido a que es un elemento clave para lograr una mejora continua

en los procesos de una determinada organizacion.

Las organizaciones deben tener en cuenta que unas malas practicas de logistica, pueden
elevar los costos y por ende reducir la rentabilidad, es por ello que se debe analizar ciertos aspectos

dentro de una gestion logistica que pueden reducir esas consecuencias negativas.

Dichos aspectos incluyen analizar cuanto tiempo demora en llegar un determinado
producto hacia el consumidor final, analizar los costos y especificaciones técnicas de cada

producto, el flujo de todos los procesos en la mercaderia.

Es asi que un manejo eficaz de la logistica genera ventajas competitivas basadas en
compras eficientes, rapidez de entregas, minimos costos de distribucion, rotacién adecuada de los

productos, etc.

Teniendo en cuenta que las empresas buscan cada dia incrementar su productividad y
posicionarse de manera competitiva en el mercado, estas deben enfocarse en mantener y/o mejorar
la gestion logistica debido a que esto conllevara a mejoras como estrategias de justo a tiempo,
incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad. Ademas, coordinar de manera optima con
todos los factores que influyen en los procesos de compra (gestion de adquisiciones) lo que

favorecera en la mejora continua de los procesos.

Foncreagro, tiene como actividad principal desarrollar y mejorar las potencialidades de la

zona rural de Cajamarca en el ambito de influencia de Minera Yanacocha, a través de
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PROYECTOS que incluyen asistencia técnica, capacitacion empresarial, articulacién comercial,
etc. Por lo cual se analizara la gestion logistica/gestion de adquisiciones, tomando en cuenta los
lineamientos establecidos por el Project Management Institute (PMI) en el PMBOK (Fundamentos
para la direccién de Proyectos), en donde se estudiard los componentes clave, procesos , areas de

conocimiento, etc.

Para que dichos proyectos se puedan ejecutar de manera correcta es fundamental una
adecuada Gestion Logistica, para poder obtener un producto /servicio de manera 6ptima y en los
tiempos establecidos y asi todo el equipo de profesionales procedan a ejecutar sus funciones y
actividades correspondientes de manera eficiente con el fin de lograr el cumplimiento de los

objetivos correspondientes a cada proyecto.

Es por ello que surge la necesidad de estudiar y conocer la Gestion Logistica y La
Productividad de las Adquisiciones en Foncreagro, Cajamarca,2022. En donde se aplicaran como
técnicas la entrevista y andlisis documental con los instrumentos cuestionario y lista de cotejo

respectivamente.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Pregunta Principal

e (Cudl es el andlisis de la gestion logistica en relacion a la productividad de las

adquisiciones en Foncreagro, Cajamarca,2022?

1.2.2. Preguntas Especificas

e ;Cual es el andlisis y diagndstico de la gestion logistica en Foncreagro, Cajamarca 2022?

e ;Cual es el nivel de productividad de las adquisiciones en Foncreagro, Cajamarca 20227
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e ;COmo se puede mejorar la gestion logistica y la productividad de las adquisiciones en

Foncreagro, Cajamarca 20227

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

o Describir la Gestion Logistica en relacion a la Productividad de las Adquisiciones en

Foncreagro, Cajamarca,2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar y Diagnosticar la Gestion Logistica en Foncreagro, Cajamarca 2022.
e Conocer la Productividad de las adquisiciones en Foncreagro, Cajamarca 2022.

e Elaborar una Propuesta para mejorar la Gestién Logistica y la Productividad de las

Adquisiciones en Foncreagro, Cajamarca 2022.

1.4. Justificacién de la Investigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica-Cientifica

El desarrollo del presente trabajo de investigacion busca ampliar y generar conocimiento
en lo que respecta a la gestion logistica ,cadena de abastecimiento y la productividad en
Foncreagro. Para ello se analizaran diferentes aspectos, contenido e importancia en las
organizaciones de las variables gestion logistica y productividad ,tomando en cuenta para la
gestion logistica los lineamientos establecidos por el Project Management Institute (PMI) en el
PMBOK (Fundamentos para la direccion de Proyectos), en donde se estudiard los componentes
clave, procesos , areas de conocimiento, etc. y los dos grandes enfoques de eficiencia y eficacia

para la productividad.
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Asimismo, servira como antecedente para futuras investigaciones relacionadas con esta

tematica.

1.4.2. Justificacion Préctica

El resultado del presente trabajo de investigacion va justificado por los aportes de la misma
ya que serviran para que “Foncreagro” adopte y aplique actividades y /o medidas necesarias para

mejorar la gestion logistica e incremente la productividad de las adquisiciones.

1.4.3. Justificacion Académica

Los aportes de la investigacion y los instrumentos utilizados pueden ser evaluados y

comprobados para que puedan ser tomados como referencia en investigaciones similares.

1.5. Limitaciones de la Investigacién
La limitacion de presente investigacion es la cantidad reducida de colaboradores que existe

en Foncreagro , ya que esto origind un tamafio de muestra reducido.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1.Antecedentes Internacionales

De la Hoz & Martinez (2017). Gestion Logistica y Competitividad en Pymes del sector de
operadores logisticos del departamento del Atlantico. [Tesis de maestria]. Universidad de la Costa,
Barranquilla. El objetivo general del trabajo de investigacion fue determinar la relacion entre
Gestion logistica y Competitividad de las Pymes del sector de los operadores logisticos en el

departamento del Atlantico, es una investigacion de nivel correlacional y disefio no experimental
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ya que se estudiaron las variables mencionadas anteriormente, buscando la incidencia de una sobre

la otra y no existio manipulacion de variables.

Se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario ,se aplico a una
muestra de 50 personas entre ellas directivos y coordinadores, los resultados se obtuvieron a través
de la estadistica descriptiva, los mismos fueron procesados a partir del baremo presentado
consecutivamente, se analizo el Coeficiente de Correlacion a través del método de Spearman, el
cual arrojé un resultado de correlacion de 0.205, lo que indica la existencia de una correlacion
positiva entre las variables. Dichos resultados evidenciaron que existe relacién entre ambas
variables, dado que Esto indica que la logistica se ha convertido en un factor clave de
competitividad en las Pymes del sector de los operadores logisticos, en el departamento del
Atlantico, cuyo fin ha sido el acceso a adecuados canales de distribucién, fomentando mejor y
mayor flujo de materiales y productos terminados, asi mismo, facilitando el acceso de las personas
a dichos productos, ademas generando transacciones entre las empresas para el desarrollo de la

region.

Bohorquez & Puello (2013). Disefio de un Modelo de Gestidn Logistica para mejorar la
Eficiencia Organizacional de la Empresa Coralinas & Pisos S.A. Corpisos S.A. En EI Municipio
De Turbaco, Bolivar. [Tesis de pregrado] Universidad de Cartagena, Cartagena de Indias. El
objetivo general de la investigacion es disefiar un modelo de gestion logistica para mejorar la
eficiencia organizacional de la empresa CORALINAS & PISOS S.A. CORPISOS S.A ,es una
investigacion de tipo descriptivo pues se va a determinar el estado actual de la gestion logistica de

la empresa CORALINAS & PISOS S.A. CORPISOS S.A.

Se emple6 como técnicas la entrevista y la obsevacion , las cuales fueron aplicadas al

gerente comercial ,jefe de atencion al cliente, jefe de almacenamiento,jefe de produccion ,jefe de
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transporte,jefe de recursos humanos, lo cual permitié disefiar una mejorara su gestion logistica y
su cadena de suministro mediante la modificacion de algunos de sus procesos y la implementacion
de nuevas herramientas de trabajo, para lograr la eficiencia organizacional y por ende garantizar
un sostenimiento y permanencia en el mercado actual. Ademas se concluy6 que toda organizacion
debe mejorar su gestion logistica y su cadena de suministro mediante la modificacion de algunos
de sus procesos y la implementacion de nuevas herramientas de trabajo, para lograr la eficiencia

organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y permanencia en el mercado actual.

Morales (2015). La Logistica Empresarial y la Rentabilidad de la DISTRIBUIDORA
DIMAR:.[Tesis de pregrado].Universidad Técnica de Ambato,Ambato-Ecuador.EI objetivo general
del proyecto de investigacion fue realizar un esquema de logistica empresarial basado en el Método
Truput (Throughput Accounting) para la Distribuidora Dimar, con la finalidad de agilizar el ciclo
de caja,es una investigacion de nivel correlacional -descriptiva.Se empleo como técnicas encuesta
y observacion y como instrumentos el cuestionario y la guia de observacién, los cuales se aplicaron
a una muestra de 70 empresas dedicadas a la venta al por mayor de productos de zapateria. Se
concluy6 que existe un gran volumen de inventarios en stock, debido a que se han duplicado
pedidos a proveedores y que a través de indicadores financieros, se expone la inexistencia de
asertividad del proceso productivo, puesto que existen un gran nimero de operaciones dentro de
la empresa, pero los resultados no son los esperados, y al relacionarlos con las ventas, activos, y

patrimonio son poco representativos en relacion al capital de trabajo invertido y utilizado.

2.1.2.Antecedentes Nacionales

Goyzueta (2018). Andlisis de la Gestion Logistica de la Empresa de Transportes Elio
S.A.C. para la Formulacién de una Propuesta de Mejora, Arequipa 2017. [Tesis de pregrado].

Universidad Tecnoldgica del Perd. El objetivo general del trabajo de investigacion realizar un
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proceso de analisis de la gestion logistica de la empresa Transportes Elio S.A.C. Para la
Formulacion una propuesta de mejora, es una investigacion de nivel descriptivo; con un disefio no

experimental de corte transversal.

Se empled como técnicas la observacion y la entrevista cuyos instrumentos fueron el check
lits y el cuestionario el cual se aplicé a una muestra de 10 personas constituyendo el gerente general
, el jefe de logistica y personal de almacén . Se concluy6 que no se cuenta con un adecuado manejo
del proceso logistico; por lo que es necesario presentar una propuesta de mejora del mismo y que
esté acorde con el actual volumen de operaciones de la empresa. Por lo que es factible la mejora
en las actividades logisticas como abastecimiento y almacén para dar un buen soporte del area de

logistica para un eficiente y eficaz funcionamiento empresarial y logro de objetivos.

Quintano 2020). Gestion logistica y Productividad en la Empresa Consultora de Ingenieria
LYCONS S.R.L. - Lima 2018. [Tesis de pregrado]. Universidad Peruana Los Andes.El objetivo
general del trabajo de investigacion fue determinar la relacion de la gestion logistica con la
productividad en la empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L.- Lima 2018, es una
investigacion de nivel correlacional; con un disefio no experimental de corte trasversal ya que se

busco evidenciar la relacion que existe entre ambas variables y no hubo manipulacion de variables

Se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario ,el cual se aplic
a una muestra de 35 personas constituyendo la totalidad de colaboradores de la empresa Consultora
de Ingenieria Lycons S.R.L .Se obtuvo un nivel de correlacion igual a 0.796** alcanzando una
definicion positiva considerable con ello se muestra que si existen una relacion de nivel alto de las
variables gestién logistica y la productividad, es decir cuanto mejor se desarrollen los procesos en

el manejo logistico mejores los resultados de la productividad en beneficio no solo de los clientes
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sino de la misma empresa. Ademas, se recomendo que se deben realizar capacitaciones periddicas

a todos los trabajadores en el adecuado manejo del sistema logistico.

Castillo (2020). Gestidn de compras y su relacion en la productividad de las adquisiciones
de la EPS Grau S.A, Piura 2019. [Tesis de pregrado]. Universidad Cesar Vallejo. El objetivo
general del trabajo de investigacion es disefiar estrategias de mejora en la gestion de compras para
impulsar la productividad de la EPS GRAU S.A, Piura 2019.Es una investigacion de nivel
correlacional y disefio experimental de corte transversal. Se emple6 como técnicas la encuesta y
la entrevista y como instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista respectivamente.Los

cuales se aplicaron a la muestra censal de 85 colaboradores.

Se analizo los resultados mediante SPSS version 24 Excel e interpretacion literal en donde
se obtuvo un nivel de correlacion (r=0.626) confirmando que la relacion entre ambas variables es
directa.Por lo tanto se puede afirmar que la mejora en la planificacion de las compras produce una
mejora significativa en la productividad de las adquisiciones, proporcionando asi evidencias
suficientes para aceptar la hip6tesis de investigacion. Ademas, la forma como la empresa
selecciona a los proveedores, es otro de los aspectos que se relacionan de manera significativa, no
solo con la productividad, volviéndola més eficiente y eficaz. Del mismo modo, el seguimiento y
control que ejerce la empresa sobre las compras es otro aspecto que se relaciona en forma

significativa.

Bejarano & Quispe (2021). Gestion logistica y desempefio logistico en operadores
logisticos de comercio exterior antes y durante la pandemia COVID-19 en Lima, 2020. [Tesis de
pregrado].Universidad Tecnoldgica del Perd. El objetivo general de la investigacion fue
determinar la relacion entre gestion logistica y desempefio logistico en operadores logisticos de

comercio exterior antes y durante la pandemia COVID-19 en Lima, al 2020.Es una investigacion
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de nivel descriptivo-correlacional.Se empled como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario aplicado a 32 operadores logisticos.Cuya conclusiones fueron que la relacion
existente entre las variables de estudio en los operadores logisticos de comercio exterior antes de
la pandemia en la ciudad de Lima al 2020 es positiva y moderada, y la relacion durante la pandemia
no es significativa, por lo tanto durante la pandemia los operadores logisticos no se encontraban
preparados ante este tipo de amenaza, por lo que se vieron forzados a intensificar medidas que

ayuden a enfrentar los diversos problemas.

2.1.3. Antecedentes Locales

Goicochea (2020). Relacion de un modelo de gestion logistica con la productividad de la
empresa Corporacion Soldatec S.A.C Cajamarca, 2020. [Tesis de pregrado]. Universidad Privada
del Norte.La investigacion tiene como objetivo general determinar la relacién entre la Gestion
Logistica con la Productividad de la empresa, Corporacién Soldatec S.A.C. Cajamarca, es una
investigacion de nivel correlacional de disefio no experimental —transversal.Se emple6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario aplicado a una muestra de 15 colaboradores
de la empresa, obteniendo el coeficiente de Rho Spearman, (r=0,776) donde se obtuvo una

correlacion positiva.

Por lo tanto se concluyd que existe una relacion directa la Gestion Logistica con la
Productividad, mejorando en la cadena de suministros desde los proveedores hasta el cliente
final. Ademas se determind que la gestion logistica se encuentra en crecimiento segun las
dimensiones analizadas al personal censado menciona en forma general que se sienten de manera
agradable en varios aspectos como la organizacién, direccion, ambiente de control, direccion,

retroalimentacion entre otros y se relaciona directamente con la productividad.
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Paredes (2021). Andlisis de la Gestion Logistica en la empresa ACR Constructores y
Consultores EIRL, Cajamarca 2021. [Tesis de pregrado]. Universidad Privada del Norte,
Cajamarca, Peru. La investigacion tuvo como principal objetivo analizar la gestion logistica en la
empresa ACR constructores y consultores EIRL, Cajamarca 2021,es una investigacion de nivel
descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal. Se emple6 como técnica la
entrevista virtual y como instrumento la guia de entrevista semiestructurada aplicada a una muestra

de 3 trabajadores.

Cuyos resultados mostraron que una correcta aplicacion de la gestion logistica genera
beneficios como el tener un mejor control de sus proveedores y espacios en el almacén, realizar
las compras en el tiempo oportuno, tener un despacho eficiente con entregas que se cumplen segln

lo comunicado a los clientes, entre otros

Faichin (2018). Modelo de Gestion Logistica para disminuir costos logisticos en Ferreteria
Ruiz S.A.C. [Tesis de pregrado].Universidad Nacional de Cajamarca,Cajamarca-Peru.La
investigacion tuvo como principal objetivo proponer un modelo de gestion logistica basado en el
modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) para la empresa Ferreteria Ruiz S.A.C
con la finalidad de reducir los costos logisticos.Es una investigacién descriptiva, con un disefio no
experimental.Se emple6 como técnicas la entrevista ,la encuesta y la observacion y como
instrumentos la guia de observacién,cuestionario y guia de entrevista.Los cuales fueron aplicados

a una muestra de 11 trabajadores.

Los resultados obtenidos reflejan que la gestion logistica en Ferreteria Ruiz S.A.C, no es
la adecuada, ya que no tienen procesos estandarizados, existen factores que generan costos
innecesarios, la comunicacién entre logistica, almacén, ventas y distribucion es deficiente, ya que

no se brinda informacion precisa y los trabajadores no conocen los objetivos estratégicos de la
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empresa.Ademas con la aplicacion del modelo propuesto se ahorra un aproximado de 300 soles
mensuales garantizando asi una gestion eficiente que consecuentemente ayudara a disminuir los

costos logisticos.

2.2. Bases Tedricas
En esta seccion del trabajo de investigacion se presentan los diferentes aspectos y

definiciones que sirvieron de sustento para las variables de estudio.

2.2.1.Teorias de la Administracion —Fundamentos de la Investigacion Logistica

A)Teoria General de Sistemas (TGS)

La teoria de sistemas o teoria general de sistemas, surgié con los trabajos del bidlogo

aleman Ludwing VVon Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968.

Chiavenato(2004) afirma que, la TGS estudia a los sistemas globalmente ,involucrando a

todas las interdependencias de sus partes. (p.410)

Chiavenato afirma que La Teoria General de Sistemas se fundamenta en tres premisas

bésicas ,las cuales son :

a) Los Sistemas existen dentro de sistemas .Cada sistema se constituye de subsistemas y,al
mismo tiempo hace parte de un sistema méas grande. Ese encadenamiento parece ser infinito
b) Los Sistemas son abiertos. Es una consecuencia de la premisa anterior.Cada sistema existe
dentro de un medioambiente constituido por otros sistemas .Los sistemas abiertos se
caracterizan por un proceso infinito de intercambio con su ambiente para intercambiar

energia e informacion
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c) Las Funciones de un Sistema dependen de su estructura. Cada sistema tiene un objetivo o
finalidad que constituye su papel en el intercambio con otros sistemas dentro del medio

ambiente

Parametros de los sistemas abiertos

Segun Chiavenato(2004),los pardmetros de los sistemas son: entradas, salidas, procesamiento,

retroalimentacion y ambiente.

e Entrada o insumo (input).Provee , material , energia o informacion para la operacién del
sistema.

e Salida o producto (output).Es la consecuencia para la cual se reunieron elementos y
relaciones del sistema.

e Procesamiento o transformador. Es el mecanismo de conversion de las entradas en
salidas.

e Retroalimentacion o feedback.Compara la salida con un criterio o estandar pre
establecido , tiene como objetivo el control.

e Ambiente. Es el medio que envuelve externamente el sistema, el sistema abierto recibe sus
entradas del ambiente, las procesa y efectla las salidas al ambiente, de tal forma que existe

entre ambos una constante interaccion.

La Organizacion como sistema abierto

La organizacion es un sistema creado por el hombre que mantiene una dindmica interaccion
con el medio ambiente ,sean clientes , proveedores , competencia ,0rganos gubernamentales entre

otros.
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Ademas es un sistema integrado por diversas partes o unidades relacionadas entre si ,que
trabajan en armonia unas con otras ,con la finalidad del alcanzar una serie de objetivos

,tanto de la organizacién como de sus participantes.(Chiavenato,2004,p 414)

B) Administracion de la Calidad Total (TQM)

Es un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de Desarrollo de Calidad,
Mantenimiento de la Calidad y Mejoramiento de la Calidad realizados por los diversos grupos de
la Organizacion, de modo que sea posible producir bienes y servicios a los niveles mas econémicos

y que sean compatibles con la plena satisfaccion de los clientes.(Bland6n,2011)

Principios Claves del TQM

Mejora continua

e Enfoque al cliente

e Mejora de procesos

e Cooperacién en el &mbito interno de la empresa.
e Trabajo en equipo.

e Cooperacidn con clientes y proveedores.

El objetivo de la administracion o gestion de la calidad es el mismo que el del
aseguramiento: se busca garantizar la calidad de los productos por la via de asegurar la calidad de
los procesos. Es decir, si el proceso funciona correctamente, el producto debera ser el esperado.
Con esta idea desplegada a todos los procesos de la empresa, los productos generados (finales o

intermedios), deberan satisfacer a sus respectivos clientes (externos o internos).

La administracion para la Calidad Total, introduce y profundiza ademas, otros dos

elementos de gran valor para el sistema: los conceptos de objetivos y mejora continua. La
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administracion para la calidad total (Total Quality Management — TQM), representa una
filosofia de gestion empresarial que considera inseparables las necesidades del cliente y las
metas de la empresa.En este sentido se corresponde con un modelo administrativo basado
en el enfoque de sistemas, que permite a una organizacion el desarrollo de una cultura de
mejoramiento continuo para el cumplimiento de su mision y el logro de su

vision.(Blanddn,2011,p.4)

2.2.2. Gestion Logistica

Para entender cémo funciona una verdadera gestion logistica, es necesario uniformizar
criterios y definir conceptos, para esto partiremos definiendo “qué es un sistema”: Un
sistema es un conjunto de elementos ordenados que estan estructurados y correlacionados

para lograr un determinado propdsito.

En una organizacion, el conjunto de elementos ordenados viene a ser las diferentes
areas existentes, las que tienen que operar de modo conjunto, eficiente y eficaz, para
obtener los resultados esperados o meta de la empresa; por esta razon esta tiene que ser
considerada como un sistema. Cada uno de los elementos o areas de la empresa constituyen
un subsistema, entre los que destaca el subsistema logistico como pieza clave en la

estrategia de toda compafiia. Hurtado (2018,p 13)

La gestion logistica consiste en la administracion de los flujos logisticos de una
determinada empresa, aquellos que incluyen las actividades relacionadas a la produccion de

mercaderias 0 a la compra de productos, al almacenamiento y a la distribucion de las mercaderias.

Estas operaciones exigen cuidados especiales del administrador y su equipo de expertos en

logistica, pudiendo traer una gran rentabilidad a la empresa si son conducidas de la forma correcta
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y conforme a los procedimientos establecidos en cada organizacién. Es por ello que es necesario
velar por una éptima gestion logistica, a fin de evitar desperdicios, aumentar la productividad y

agilizar los resultados aspirados.

La logistica de una compafiia dependerd de los objetivos y el nivel de servicio que la
organizacion quiera brindar. Como no existen dos empresas iguales, sino a lo mucho con ciertas
similitudes, la organizacion logistica varia de acuerdo a cada empresa. Lo ideal es concentrar todas
las actividades logisticas en una sola unidad de mando que posea estandares y politicas claras.
Normalmente el lider del area es el gerente de logistica y es el responsable directo y quien define
las politicas a seguir. Es quien reporta directamente al gerente general —CEO— o presidente
ejecutivo de la organizacion. De esta gerencia dependen sub areas o unidades funcionales como

son: compras, almacenes, control de inventarios, etc. Hurtado (2018, p.25)
2.2.2.1. La Gestion Logistica de Aprovisionamiento

La logistica de aprovisionamiento se ocupa de adquisicion y almacenamiento de productos
que pueden ser materias primas, materiales, partes, piezas, etc., desde los proveedores hasta

el cliente final.

El abastecimiento es la funcion logistica que proporciona a las areas de la empresa,
de insumos, materiales, repuestos y servicios necesarios para el cumplimiento de su
objetivo productivo. El proceso de compras y adquisiciones es el proceso de
aprovisionamiento de insumos, repuestos y materiales en la cantidad necesaria, la calidad
adecuada y el precio conveniente, puestos a disposicion de operaciones en el lugar y

momento solicitado. Requena (2014, p.15)

2.2.2.2. Objetivos de la logistica en las organizaciones
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El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas generando un incremento
en los beneficios econdmicos obtenidos por la comercializacion y produccion de los bienes y
servicios; mediante la interaccion de las actividades establecidas en cada organizacion. Todo ello
se traduce en una tasa de retorno de la inversion mas elevada, con un aumento de la rentabilidad.

Mora (2016, p27)

Asimismo, Mora (2016) afirma que otro de los objetivos primordiales de la logistica es
reducir costos y contribuir sustancialmente a las utilidades de las compafiias, mediante la
racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados. Se tienen entonces los siguientes

objetivos:

— Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.
— Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final.

— Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales.

De igual forma Hurtado (2018) menciona que los procesos de planificar, implementar y
controlar son parte de la logistica. El flujo de materias primas, productos en proceso y terminados,
forman parte del control que le compete efectuar a la logistica como sistema con el propoésito de
satisfacer los requerimientos de los clientes o usuarios. Quiere decir que el objetivo fundamental
de la logistica consiste en proveer el producto correcto en la cantidad requerida, en el lugar

indicado, en el tiempo exigido y a un costo razonable, todo para satisfacer al cliente. (p.17)

2.2.2.3. La Gestion Logistica y la Tecnologia

La administracion de recursos se hizo mas efectiva y eficiente con el uso masificado de las
computadoras, en los afios noventa, cuando empieza la era de la tecnologia y la informatica. Fue

asi que se hizo posible el uso de sistemas mecanizados e intercambio de datos electrénicos entre
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las diferentes dependencias internas de una organizacion como contabilidad y la alta gerencia, para

el control y la toma de decisiones respectivamente. Hurtado (2018)

2.2.2.4. Alcance de la Logistica

La aplicacion de la logistica va mas alla de determinar, cbmo y/o cuando se deben mover
las mercancias, o cuando un pedido debe entrar a produccién. Visto de esta manera, la logistica no
solo es una funcion del almacenamiento, manejo de materiales y transporte, sino es un método de

direccion y gestion.

Es aqui cuando surge el concepto de gestion de la cadena de suministro o Supply Chain

Management.

La gestion logistica se ha convertido en el mayor activo de las empresas, reflejando en el
corpus de una organizacion los logros de eficiencia y excelencia de sus productos o

actividades.

Bajo ese contexto, muchas de las empresas con gran tendencia y éxito en el mercado
econdmico del mundo ya trabajan con un area de Supply Chain Management o también

conocido como Gestion de la Cadena de Suministros. Tiempo Minero (2019)

2.2.3. Gestion Logistica en la Direccidn de Proyectos

Por lo tanto, una vez estudiado y conocido acerca de la gestion logistica en las
organizaciones y tomando en cuenta que el organismo corporativo en estudio, Foncreagro, tiene
como actividad principal desarrollar y mejorar las potencialidades de la zona rural de Cajamarca
en el &ambito de influencia de Minera Yanacocha, a través de PROYECTOS que incluyen asistencia

técnica, capacitacion empresarial, articulacion comercial, etc. Se procede a analizar y estudiar los
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componentes clave, procesos, areas de conocimiento, etc. de la direccidn de proyectos tomando en

cuenta los lineamientos establecidos en el PMBOK (Fundamentos para la direccion de Proyectos).

2.2.3.1. Componentes Clave en la Direccion de Proyectos:

Los proyectos comprenden varios componentes clave que, si se gestionan de forma eficaz,
conducen a su conclusion exitosa. EI Project Management Institute (PMI) en la Guia del Pmbok

(2017), identifica y explica estos componentes:

- Ciclos de Vida del Proyecto y del Desarrollo

Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

- Fase del Proyecto

Conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera logica, que culmina con la
finalizacién de uno o mas entregables. Las fases de un ciclo de vida pueden describirse
mediante diversos atributos. Los atributos pueden ser medibles y propios de una fase
especifica (Nombre, Numero, Duracion, Recursos, Criterios de entrada, Criterios de

salida).

- Punto de Revision de Fase

Un punto de revision de fase tiene lugar al final de una fase. El desempefio y el avance del
proyecto se comparan con los documentos del proyecto y el negocio (Acta de constitucion

del Proyecto, Plan para la direccion del Proyecto, etc.)

- Procesos de la Direccién de Proyectos

El ciclo de vida del proyecto se gestiona mediante la ejecucién de una serie de actividades

de direccién del proyecto conocidas como procesos de la direcciéon de proyectos. Cada
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proceso de la direccidon de proyectos produce una o mas salidas a partir de una 0 mas
entradas mediante el uso de herramientas y técnicas adecuadas para la direccion de
proyectos. La salida puede ser un entregable o un resultado. Los resultados son una
consecuencia final de un proceso. Los procesos de la direccion de proyectos se aplican a

nivel mundial en todas las organizaciones.
- Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Es un agrupamiento logico de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos
especificos del proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del
proyecto. Los procesos de la direccién de proyectos se agrupan en los siguientes cinco
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Cierre). Debido a que nos vamos a centrar en la gestién de adquisiciones

analizaremos 3 de los 5 grupos de procesos , los cuales son los siguientes :
1. Grupo de Procesos de Planificacién
Planificar la Gestidn de las Adquisiciones
2. Grupo de Procesos de Ejecucion
Efectuar las Adquisiciones
3. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
Controlar las Adquisiciones
- Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Los procesos también se categorizan por Areas de Conocimiento. Un Area de

Conocimiento es un area identificada de la direccion de proyectos definida por sus
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requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos, practicas,

entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen.

Las Areas de conocimiento identificadas en la Guia del Pmbok 2017 son las siguientes:

o Gestion de la Integracion del Proyecto.

o Gestion del Alcance del Proyecto.

o Gestion del Cronograma del Proyecto.

o Gestion de los Costos del Proyecto.

o Gestion de la Calidad del Proyecto.

o Gestion de los Recursos del Proyecto.

o Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
o Gestion de los Riesgos del Proyecto.

o GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

o Gestion de los Interesados del Proyecto.

De todas las areas de conocimiento descritas anteriormente, para analizar la variable gestion
logistica, se analizara la gestion de adquisiciones que se desarrolla en Foncreagro, tomando en

cuenta los lineamientos establecidos en el PMBOK (Fundamentos para la direccion de Proyectos).

En Foncreagro existen las siguientes carteras de proyectos en marcha, dentro de los cuales

se efectla la gestion logistica y/o gestion de adquisiciones:



Tabla 1

Carteras de Proyectos-Foncreagro
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Proyectos

Linea De Intervencién

Al125 Proyecto de Supervisién de Obras de Infraestructura de los Proyectos del
Portafolio de Compromisos e Inversion Social de Minera Yanacocha

Al124 Fortalecimiento de la cadena productiva artesanal de la fibra de alpaca en el
distrito de Sorochuco Agropecuario

A118 Desarrollo ganadero en el distrito de Cajamarca, Bafios del Inca y La Encafiada

A119 Desarrollo Ganadero y Silvopastoril en el &mbito del proyecto China Linda —
Minera Yanacocha SRL

A120 Fortalecimiento, desarrollo y comercializacion agropecuaria en el ambito de
Minera Yanacocha

A121 Forestacion en el ambito de Minera Yanacocha

A123 Gestion del desarrollo rural en el &mbito del proyecto Conga

A 1'22 Fortalecimiento de las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento en
el Ambito del Proyecto China Linda, Minera Yanacocha SRL

Desarrollo Social

Agropecuario

Agropecuario

Agropecuario

Agropecuario

Agropecuario

Desarrollo Social

Desarrollo Social

2.2.4.La Gestion de Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar

o0 adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestién y de control

requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, 6rdenes de compra,

memorandos de acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel de servicio (SLAS) internos. El personal

autorizado para adquirir los bienes y/o servicios requeridos para el proyecto puede incluir
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miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento de compras de la

organizacion. Project Management Institute (2017, p. 459).

En el caso de Foncreagro el personal autorizado para adquirir los bienes y/o servicios

requeridos para el proyecto estd conformado por el &rea de logistica y control patrimonial.

Project Management Institute (2017), en el Libro Guia del PMBOK explica que los procesos
de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen los siguientes, los cuales nos serviran como

dimensiones de la variable “Gestion Logistica™:

- Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Es el proceso de documentar
las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales.

- Efectuar las Adquisiciones del Proyecto: Es el proceso de obtener respuestas de los
proveedores, seleccionar a un proveedor y adjudicarle un contrato.

- Controlar las Adquisiciones del Proyecto: Es el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones,

segun corresponda, y cerrar los contratos.
2.2.4.1. Planificar la Gestion de Adquisiciones
a) Planificar la Gestién de las Adquisiciones del Proyecto: Entradas

Project Management Institute (2017), en el Libro Guia del PMBOK describe como entradas
para planificar la gestién de las adquisiciones del proyecto, la siguiente informacién y

documentacién previa:
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i.  Acta de Constitucion del Proyecto

El acta de constitucion del proyecto contiene los objetivos, descripcién del proyecto,

resumen de hitos y los recursos financieros preaprobados.

ii.  Activos de los Procesos de la Organizacion

Los distintos tipos de acuerdos contractuales utilizados por la asociacion también influyen en

las decisiones para el proceso Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, estos son:

Listas de vendedores y/o proveedores preaprobados.

Las listas de vendedores que han sido debidamente evaluados y aprobados pueden
racionalizar los pasos necesarios para anunciar la oportunidad y reducir el tiempo del proceso de

seleccién de vendedores.

Politicas, procedimientos y pautas formales de adquisicion.

La mayoria de las organizaciones cuentan con politicas formales de adquisicion y
organizaciones de compra. En caso de no disponer de tal respaldo para las adquisiciones, el equipo
del proyecto debe proporcionar tanto los recursos como la pericia necesarios para llevar adelante

dichas actividades de adquisicion.

Tipos de contrato

Por lo general, todas las relaciones contractuales legales se encuadran en una de las
siguientes dos grandes categorias: los contratos de precio fijo o los contratos de costos
reembolsables. Sin embargo, existe un tercer tipo de contrato denominado contrato por tiempo y

materiales.
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Cabe recalcar que en la practica estos tres tipos de contrato se pueden combinar segun

especificaciones y necesidades.

b) Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Herramientas y Técnicas

i. Analisis de Seleccion de Proveedores

Antes de decidir acerca del método de seleccion, es necesario revisar la priorizacion de las

demandas del proyecto.

“Para la eleccion del proveedor indicado se debe tener claros sus criterios de busqueda. De esta
forma sera més facil la eleccion. Algunas consideraciones mas comunes son: precio, calidad,

garantias, plazo de entregas, formas de pago, prestigio de empresa”. Conexién Esan (2016).

Segun Project Management Institute (2017) , en el Libro Guia del PMBOK ,algunos métodos de

seleccidn utilizados incluyen los siguientes:

e Menor costo.

e Sélo por calificaciones.

e Puntuacion por propuesta técnica superior/basada en calidad.
e Basado en costos y calidad.

e Proveedor unico.

ii. Reuniones

Un aspecto clave durante la gestion logistica, es el manejo y negociacion con varios
proveedores, estos son aliados estratégicos para cualquier organizacion. “Al colaborar con
oferentes potenciales, la organizacién que compra el material o servicio se podria beneficiar, a la

vez que el vendedor podria ejercer su influencia para lograr un enfoque o producto beneficioso
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para ambas partes” (Project Management Institute ,2017, p 474). Es por ello que se debe ejecutar

reuniones con el fin de determinar la estrategia para gestionar y monitorear las adquisiciones.

b) Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Salidas

I Plan de Gestion de las Adquisiciones

El plan de gestion de las adquisiciones contiene las actividades a emprender durante el
proceso de adquisicion. Debe documentar si se ha de emplear la licitacion publica internacional,
la licitacion publica nacional, la licitacion local, etc. Si el proyecto es financiado externamente, las
fuentes y la disponibilidad de la financiacion deben estar alineadas con el plan de gestion de las

adquisiciones y el cronograma del proyecto. (Project Management Institute ,2017, p 475)

A continuacion, se mostrara el proceso para llevar a cabo la elaboracién del Plan de

adquisiciones en Foncreagro:



Figura 1

Flujograma para elaborar un Plan de Adquisiciones en Foncreagro
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ii. Estrategia de las Adquisiciones

En esta etapa se deben establecer los métodos de entrega, formas de pago a proveedores y

fases de adquisicion.

- Formas de pago de los contratos.

Las formas de pago de los contratos estan separadas de los métodos de entrega del proyecto
y se coordinan con los sistemas financieros internos de la organizacion compradora. Incluyen,
entre otras, los siguientes tipos de contrato y sus variaciones: pago Unico, precio fijo cerrado, costos
mas honorarios por cumplimiento de objetivos, costos mas honorarios con incentivos, tiempo y

materiales, costo objetivo y otros

iii. Documentos y enunciados relacionados a licitaciones

Segun el Project Management Institute (2017), los documentos de las licitaciones se
utilizan para solicitar propuestas a posibles vendedores. Términos como licitacion, oferta o
cotizacion generalmente se utilizan cuando la decision de seleccién del vendedor se basa en el
precio (como cuando se compran articulos comerciales o de tipo estandar), mientras que el término
propuesta generalmente se emplea cuando otras consideraciones, como la capacidad técnica o el
enfoque técnico, son las mas importantes. La terminologia especifica de las adquisiciones puede
variar segun la industria y la ubicacion de la adquisicion. Dependiendo de los bienes o servicios
requeridos, los documentos de las licitaciones pueden incluir una solicitud de informacion, una

solicitud de cotizacion, una solicitud de propuesta u otros documentos de adquisicion adecuados:

- Solicitud de informacion (RFI). Una RFI se utiliza cuando se necesita mas
informacién de los vendedores acerca de los bienes y servicios a adquirir. Por lo

general, va seguida de una RFQ o RFP.
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- Solicitud de cotizacién (RFQ). Una RFQ se utiliza cominmente cuando se
necesita mayor informacion sobre como los proveedores pueden satisfacer los
requisitos y/o cuanto costara.

- Solicitud de propuesta (RFP). Una RFP se utiliza cuando existe un problema en
el proyecto y la solucion no es facil de determinar. Este es el mas formal de los
documentos de tipo “solicitud de” y tiene estrictas reglas de adquisicion en cuanto

al contenido, la linea de tiempo y las respuestas de los vendedores.

De igual forma dentro de estos documentos se deben considerar términos como “TDR”,
los términos de referencia se utilizan durante la contratacion de servicios y/o compras el cual

incluye lo siguiente:

- Tareas que el contratista debe realizar, asi como los requisitos de coordinacion
especificados.

- Especificaciones detalladas del producto y/o servicio requerido final

- Lista detallada de todos los datos y servicios que el comprador proporcionara al contratista
para su uso en la ejecucion del contrato

- Definicion del cronograma para su presentacion inicial y el tiempo de revision/aprobacion
requerido.

iv. Criterios de Selecciéon de Proveedores

Asimismo, el Project Management Institute ,2017explica que al elegir los criterios de
evaluacion, el comprador procura asegurar que la propuesta seleccionada ofrezca la mejor calidad

para los servicios requeridos. Los criterios de seleccidn de proveedores pueden incluir:
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- Competencia y capacidad
- Experiencia especifica relevante
- Calificaciones, disponibilidad y competencia del personal clave

- Estabilidad financiera de la empresa

A continuacion, se mostrard el proceso para llevar a cabo el Registro de Proveedores en

Foncreagro:



Figura 2.

Flujograma para Registrar un Proveedor en Foncreagro
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2.2.4.2. Efectuar las Adquisiciones

a) Efectuar las Adquisiciones del Proyecto: Entradas

El Project Management Institute en el Libro Guia del PMBOK 2017, explica que “Efectuar
las Adquisiciones es el proceso de obtener respuestas de los proveedores, seleccionarlos y
adjudicarles un contrato. El beneficio clave de este proceso es que selecciona un proveedor

calificado e implementa el acuerdo legal para la entrega” (p.482).

En este apartado se incluye el primer paso del proceso logistico la “Atencion de
requerimiento de compra”. El proceso para llevar a cabo la atencion de requerimiento de compra

en Foncreagro es el siguiente:



Figura 3.

Flujograma para atender un requerimiento de compra en Foncreaqro
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Documentos de las Adquisiciones

Es importante considerar la documentacion para que la adquisicion se lleve a cabo, segun el

Project Management Institute en el Libro Guia del PMBOK 2017, esta documentacion puede

incluir;
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- Documentos de las licitaciones.

Los documentos de las adquisiciones incluyen las RFI, RFP, RFQ, TDR u otros documentos

enviados a los vendedores para que puedan elaborar una respuesta a la licitacion.

- Enunciado del trabajo relativo a las adquisiciones.

El enunciado del trabajo (SOW) relativo a las adquisiciones proporciona a los vendedores un
conjunto de objetivos, requisitos y resultados claramente definidos, a partir de los que pueden

proporcionar una respuesta cuantificable.

- Criterios de seleccion de proveedores.

Estos criterios describen cémo serdn evaluadas las propuestas de los oferentes, incluidos
criterios y pesos para la evaluacién. Para la mitigacion de riesgos, el comprador puede decidir
firmar acuerdos con mas de un vendedor para mitigar el dafio causado por un unico vendedor que

tenga problemas que afecten al proyecto en general

b) Efectuar las Adquisiciones: Herramientas y Técnicas

Para que se efectlen las adquisiciones se emplean ciertas herramientas y/o técnicas, las cuales

segun el Project Management Institute en el Libro Guia del PMBOK 2017 son las siguientes:

- Publicidad

La publicidad consiste en la comunicacién de un producto, servicio o resultado a los
usuarios o los usuarios potenciales. Las listas existentes de vendedores potenciales a menudo se
pueden ampliar mediante la colocacion de anuncios en publicaciones de amplia difusion, tales

como periddicos escogidos o publicaciones profesionales especializadas. La mayoria de las
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jurisdicciones gubernamentales exige la publicidad o publicacion en linea de los contratos

gubernamentales pendientes.
- Conferencias de Oferentes

Las conferencias de oferentes (también denominadas conferencias de contratistas,
conferencias de proveedores o conferencias previas a la licitacion) son reuniones entre el
comprador y los posibles vendedores que se celebran antes de la presentacion de propuestas. Se
utilizan para asegurar que todos los posibles oferentes comprendan la adquisicién de manera clara

y en comun, y que ningun oferente reciba trato preferencial
- Analisis de Datos

Entre las técnicas de analisis de datos que pueden utilizarse para este proceso se incluye,
entre otras, la evaluacion de propuestas. Las propuestas se evallan para asegurar que estén
completas y respondan plenamente a los documentos de la licitacion, los enunciados del trabajo
relativo a las adquisiciones, los criterios de seleccién de proveedores y demas documentos

incluidos en el paquete de la licitacion.
Los procesos de ejecucion de adquisiciones que se llevan a cabo en Foncreagro son los siguientes:

v Procesos de Licitacion
v Procesos de Sole Source /Adjudicacion directa

v Procesos de adquisicién de compras comun

A continuacion, se mostrara el flujograma correspondiente para la Generacion de Compra en cada

proceso de adquisicién en Foncreagro:



Figura 4

Fluiograma para generar una orden de compra en Foncreaaro

50

PROCESO
GENERAR ORDEN DE COMPRA

€BDIGO: ADM_LOGIST_INS3
VERSIGN 03
PAGINA1DEL

aprobado

proveador

Requerimiznto =

B8 coicitud de

cotizacion de B/S al
proveadar

ce?
Tipa [una Es Sole Source

cotizacion, tres
cotizaciones,
licitacién, sole
sourcs), provesdar,
pracio, adjuntos.

Revisar monto
de cotizacidn
recibida

Cotizacién

Firma de Asist
Logistica, l=fe

de Ares, N

Cantral :

Presupuestal, .
Diractor : FPropuesta
Ejecutivo, Pdte . tecmicay
pute= ndmica

Directiva

Solicitar 21 provesdor
propuesta témicay

Elaborar el
formato de Sols
Sou

Formato de Sole
Sou

Genarar

<=5/.3,0007

>5/.3,000

SISFON

Registrar
informacion
solicitada

itar TDR al
drea solicitante

cotizacidn 2 02
proveadores

Wherar nimara

correlativa

Coordinador de Logistica

Elegir

Licitacion

Cartas
firmadas por
sdministracidn.

SISFON

Completar

informacion y Elzbarar

contrato

aprobacion ™~
Servicio 5/15002

provesdores de -~
scuerdo 2l rubro e -
- SISFON J de invitadién @ nviar cartas 2
proveedares
provesdores
Forma de pago, L
- = solicitar
: manada.
£ : Recepcionar
i
S propuestas
g
S
g : R e
z : = Enviar OC =2
2 Corrfetor i proveedar -
2 S Eleccién de
=
=
&
&
5

mejor propuesta
y elaboracion de
acta

.
Conforme?

Bien >§/.10,0007 ;:dmm.s
Sole Source? racion,
Usuario.
oc
Acta
Revisar datosde
: | —
: Informe Informe y TDR.
E B
£ hazar :
) o aprobacion o
Conforme? probac
" TDR
’
No
WSlidar autorizacidn
Revisar datos de ey >

E oc Jeausha /

H sita

£ autorigecion?

2

2

4

&

2

: - B

S Solicitar

= 5 r

aprobacion
Revisar datos de Aprabar OC i
Revisar datos
de licitacion

2

2

8

H

o cf

H —\—@

g B

£ -

5 . Canforme?
i Bl envier

No

aprobacién de
licitacidn

Nota. Informacién elaborada y proporcionada por Foncreagro-Procedimientos Logisticos



51

c)Efectuar las Adquisiciones: Salidas

- Vendedores Seleccionados

Los vendedores seleccionados son aquellos para los que, en funcién del resultado de la
evaluacion de la propuesta o licitacion, se ha establecido que se encuentran en un rango
competitivo. La aprobacion final de las adquisiciones complejas, de alto valor y alto riesgo,

requiere por lo general la aprobacién de los directivos de la organizacion antes de la adjudicacion

- Acuerdos

Un contrato es un acuerdo vinculante para las partes que obliga al vendedor a proporcionar
los productos, servicios o resultados especificados; obliga al comprador a retribuir al vendedor; y

representa una relacion legal que esta sujeta a recursos ante los tribunales.

A continuacion, se mostrara el proceso de distribucion de bienes luego de efectuarse la

orden de compra correspondiente en Foncreagro:
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2.2.4.3. Controlar las Adquisiciones

a) Controlar las Adquisiciones: Entradas

Controlar las Adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones;
monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones, segun corresponda; y
cerrar los contratos. El beneficio clave de este proceso es que garantiza que el desempefio tanto
del vendedor como del comprador satisface los requisitos del proyecto de conformidad con los

términos del acuerdo legal. Project Management Institute (2017, p.492)

b) Controlar las Adquisiciones: Herramientas y Técnicas

- Inspeccion

Una inspeccion es una revision estructurada del trabajo que esta siendo realizado por el
contratista. Esto puede implicar una revision simple de los entregables o una verdadera revision
fisica del trabajo en si mismo. En proyectos de construccion/ingenieria/infraestructura, las
inspecciones involucran recorridas del lugar por parte del comprador y del contratista para asegurar

un entendimiento mutuo del trabajo en curso.

- Auditorias

Las auditorias son una revision estructurada del proceso de adquisicion. Los derechos y
obligaciones relativos a las auditorias deben estar descritos en el contrato de adquisicion. Las
observaciones resultantes de las auditorias deben ponerse en conocimiento del director del
proyecto del comprador y el director del proyecto del vendedor para realizar ajustes al proyecto,

cuando sea necesario.
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c)Controlar las Adquisiciones: Salidas

- Adquisiciones Cerradas

El comprador, por lo general mediante su administrador de adquisiciones autorizado,
proporciona al vendedor una notificacion formal por escrito de que se ha completado el contrato.
Por lo general, los requisitos para el cierre formal de la adquisicion se definen en los términos y
condiciones del contrato, y se incluyen en el plan de gestion de las adquisiciones. Normalmente,
todos los entregables deberian haber sido suministrados a tiempo y de conformidad con los
requisitos técnicos y de calidad, no deberia haber reclamaciones o facturas pendientes, y todos los
pagos finales deberian haber sido efectuados. El equipo de direccidn del proyecto deberia haber

aprobado todos los entregables antes del cierre. Project Management Institute (2017, p.499)

A continuacion, se mostraran los procesos de recepcion de bienes y comprobantes de pago

correspondientes al control respectivo luego de efectuarse una determinada adquisicion:
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Figura 7.

Fluioarama de recepcion de comprobantes de pago en Foncreaqro
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2.2.5. Productividad

La productividad se define como la adecuada utilizacion de recursos para obtener los

objetivos previamente establecidos

Aumentar la productividad es un fin que buscan las empresas que desean permanecer
activas en el mercado de bienes y servicios, que con el paso de los afios han convertido esto en un

objetivo estratégico.

El éxito se puede alcanzar con una combinacion de estrategias en costo, en precio, en
mercadeo, en servicios y en productividad. Si se considera que la productividad es el arte
de lograr mas con lo mismo, las politicas encaminadas a elevar la productividad deberian

ser las privilegiadas en toda organizacion. Tec Empresarial (2014, p.41-42)

2.2.5.1. Productividad y Gestion Logistica

La oportunidad que tienen las empresas para reducir y ahorrar en gastos de operacion es el
area logistica. Es por ello que todo lo relacionado con aprovisionamiento, produccién y/o
distribucion de productos o mercancias debe efectuarse con una adecuada y constante

coordinacion.

Los proveedores y compradores deben trabajar de manera colaborativa para buscar las
eficiencias en sus procesos, el conocimiento de las capacidades productivas es una herramienta
muy eficiente para el comprador, es por ello que el capital humano del area logistica debe estar

capacitado y motivado para poder ejercer sus funciones de manera correcta.
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2.2.5.2. Medicion de la Productividad

Para medir la productividad de la gestion logistica se analizaran los KPI’S —Indicadores de

Productividad Logisticos, tomando en cuenta la eficacia y eficiencia de los procesos a analizar.

El KPI (Key Performance Indicator o Indicador Clave de Rendimiento) es un sistema de
medicién que, el cual, expresado mayormente en porcentaje, nos da a conocer el grado de
eficiencia y eficacia con el que se efectda distintos procesos en una empresa, tomando en cuenta

los objetivos y metas que tiene la empresa.

2.2.5.3.KPI’’s Indicadores de Productividad Logisticos

Estos indicadores estan disefiados para evaluar y mejorar continuamente el proceso de
compras y abastecimiento como factor clave en el éxito de la Gestion de la Cadena de Suministro

de la organizacidon.Es Por ello que Irune(2019) establece los siguientes objetivos de los KPI’s
Los KPIs logisticos deben de realizar mediciones que permitan a la organizacion:

e Aumentar la productividad

e Minimizar costes

e Aumentar la competitividad

e Optimizar recursos y procesos

e Mejorar el rendimiento

e Aumentar los niveles de calidad

e Minimizar errores

e Mejorar el flujo de informacion interna

e Incrementar la satisfaccién de los clientes
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“Existen muchos KPIs logisticos dentro de cada una de las fases de la cadena logistica que
se pueden tener en cuenta a la hora de extraer resultados de rendimiento una organizacion” lrune

(2019).

A continuacion se detallara los KPi’s més usados dentro de la gestion logistica segun el

Conexidn Esan(2021) y que se pueden aplicar para el andlisis en Foncreagro son:
a) Indicadores de Gestion de Calidad

e Porcentaje de entregas con problemas: Mide cuantas entregas fueron dadas con
problemas y a qué se debid. Determinar esta cifra ayuda a las empresas a identificar los

inconvenientes y cdmo solucionarlos.

e Porcentaje de problemas en cada fase: cuantifica cuantos problemas se presentaron en

cada etapa de la cadena de suministro.

e Opiniones de los clientes: conocer la opinion del cliente es clave para mejorar su
satisfaccion. Para ello, es clave leer los comentarios de los usuarios en las redes sociales,

realizar encuestas, monitorear las menciones, entre otras practicas

b) Indicadores de Gestidn de Pedidos

e Numero de envios: mide la cantidad de pedidos que envia una empresa en un periodo de
tiempo determinado.

e Tiempo de envio: cuantifica el tiempo que tarda una organizacién en enviar un pedido en

la fecha solicitada. Este indicador es trascendental para mejorar la satisfaccion del cliente
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e Tasa de entregas perfectas: permite controlar la calidad de los productos / materiales
recibidos, junto con la puntualidad y la entrega completa, se logra comparando el total de

productos rechazados entre el total de productos recibidos.

e Entregas a destiempo: calcula cuantas entregas no fueron realizadas a tiempo.

c) Indicadores de Gestion de Inventario de Activo Fijo

e Obsolescencia de Inventarios: Identifica los gastos incurridos como consecuencia de la

regularizacion de los inventarios por obsolescencia técnica de los mismos.

e Contraccion de inventario: muestra la relacion entre el inventario que -teéricamente- se

encuentra en almacén y el inventario fisico real.

3.2.2.2. Dimensiones de la Productividad

- Eficiencia

Dentro de la logistica la eficiencia busca cumplir con los requerimientos de los
clientes/usuarios tratando de eliminar total o parcialmente las malas utilizaciones de los recursos.
Es decir las actividades logisticas seran eficientes cuando se cumplen los siguientes aspectos un

buen producto, el lugar correcto, y con el menor costo posible.

- Eficacia

La eficacia busca conseguir que se cumplan totalmente los requisitos del cliente/usuario

sin tomar tanta importancia a la utilizacién correcta de los recursos
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Adjudicacion

Proceso mediante el cual una orden de compra se registra en el sistema para proceder a su
respectiva aprobacion.

Adquisicion

Proceso que consiste en obtener algin producto o servicio mediante una orden de compra
y una transaccion

Gestion Logistica

La Gestion Logistica es la gestion de todas las operaciones que buscan garantizar la
disponibilidad de un determinado elemento (producto, servicio, informacion) en tiempo y
forma éptimos AEC (2019).

Plan Anual de Adquisiciones

Documento que contiene en forma ordenada y planificada todos los proyectos y procesos
de adquisicion que se ejecutaran y/o llevaran a cabo.

Productividad

La productividad es el cociente formado por los resultados logrados y los recursos
empleados. En otras palabras, la productividad resulta de valorar adecuadamente los
recursos empleados para producir o generar ciertos resultados. Gutiérrez (2010, p.21).
SISFON

Sistema Integral de Foncreagro, mediante el cual se realizan y registran las operaciones

logisticas y demaés areas.
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- TDR:
Términos de Referencia, es un documento de suma importancia en el proceso logistico de

adquisiciones, contiene todas las especificaciones técnicas de manera detallada de un

producto y/o servicio a ejecutarse.

CAPITULO II1.HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Formulacion de la Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis General

La Gestion Logistica y la Productividad de las adquisiciones son éptimas en Foncreagro,

Cajamarca,2022

3.1.2. Hipdtesis Especificas

— La Gestidn Logistica es 6ptima en Foncreagro, Cajamarca, 2022.

— El nivel de Productividad de las adquisiciones es alto en Foncreagro, Cajamarca 2022.

3.2. Identificacién de Variables

Variable Independiente: Gestion Logistica

Variable Dependiente: Productividad

3.3. Operacionalizacion de las Variables
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Operacionalizacion de las Variables
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Variable Definicion Conceptual. Definicion Operacional. Dimensiones. Indicadores. indices
“La Gestion Logistica es la La variable serd& medida e Documentos logisticos Técnicas:
gestion de todas las través de las dimensiones Planificar e Proveedores 1 Encuesta
operaciones que buscan Planificar , Efectuar vy e  Contratos > Andlisis Documental
garantizar la disponibilidad Controlar aplicando una e  Politicas
de un determinado elemento guia de entrevista y Instrumentos:
(producto, servicio, cuestionario al coordinador o

Gestion informacién) en tiempo y de logistica y control e Procesos logisticos 1.Cuestionario.
Logistica forma dptimos.”. AEC (2019)  patrimonial ,  jefes 'y *  Ordenes de compra 2.Lista de Cotejo
miembros de los proyectos *  Requerimientos
de Foncreagro e Indicadores de Gestion de
Calidad
Efectuar e Indicadores de Gestion de
Pedidos
e Indicadores de Gestion de
Inventario
. Recepcion de productos
Controlar . Control de Inventarios
“La productividad es el La variable serd medida Respuesta y Proactividad de  Técnicas:
cociente formado por los través de las dimensiones Proveedores '
resultados Iogira((jjosy los Ef:g:iengia y Eficac(jia Eficiencia Reduccion de Costos 1.Analisis Documental
recursos empleados. aplicando una guia de A
En otras palabras, la entrevista y cuestionario al 8?','5?;20?'0” de PrOCEsOS jnstrumentos:

Productividad  productividad resulta de coordinador de logistica y 2 Lista de Cotejo
valorar adecuadamente los control patrimonial , jefes y
recursos empleados para miembros de los proyectos
producir o generar ciertos de Foncreagro Logro de objetivos
resultados”. Eficacia Atencidn de requerimientos

Gutiérrez(2010,p.21)

Culminacion de actividades
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CAPITULO IV.METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1.Tipo de Investigacion

Es una investigacion aplicada debido a que contrastara la teoria con la realidad,

ademas se aplicara a una determinada asociacion

4.1.2.Nivel de Investigacion

Es una investigacion de nivel descriptivo debido a que se han recogido datos a traves
de los instrumentos utilizados, para luego conocer ,analizar y describir los resultados de

ambas variables(la gestidn logistica y la productividad)

4.2. Disefio de Investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental, de corte transversal, ya
que en el estudio de la Gestién Logistica y la Productividad de las adquisiciones en
Foncreagro, Cajamarca, 2022, no manipulara las variables, y la informacion se tomara en un

determinado momento de tiempo.

4.3. Poblacion de estudio

La poblacién de estudio estara conformada por los colaboradores de Foncreagro



Tabla 3

Distribucién Poblacional-Foncreagro
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DISTRIBUCION POBLACIONAL

Niveles/Organos

Cargo

1° Nivel /Organo Directivo

2° Nivel /Organos Ejecutivos

3° Nivel /Organos de Apoyo

4° Nivel /Organos de Linea/Operativos

Asamblea General de Asociados

e Consejo Directivo

e Director Ejecutivo

Coordinadora de Comunicaciones

e Jefe de Administracion y Finanzas
- Contador General
- Coordinador de Logistica y Control
Patrimonial
- Asistente Administrativo
- Supervisores de Obras
e Supervisor de Proyecto /Ambito Conga
- Coordinadores de Proyecto (6)
e Supervisor de Proyecto/Ambito
Yanacocha
- Coordinador de Proyecto (1)
- Técnicos de Proyecto (2)

Nota. Elaboracién Propia
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4.4. Tamano de la muestra

La muestra estd conformada por 7 colaboradores de Foncreagro que seran
seleccionados a través de un muestro no probabilistico por conveniencia, debido a que son
colaboradores cuyas funciones estdn mas ligadas a los procesos logisticos del organismo

corporativo

Tabla 4

Tamario de la muestra por conveniencia

Colaborador/Equipo

Equipo Ambito Conga 1 colaborador
Equipo Ambito Yanacocha 2 colaboradores
Equipo Administrativo 4 colaboradores
Total 7 colaboradores

Nota. Elaboracién propia

4.5. Unidad de Analisis

La unidad de andlisis estara dada por cada uno de los colaboradores de Foncreagro

4.6. Métodos, técnicas e instrumento de investigacion

e Método de Investigacion

El método a utilizar seré el inductivo deductivo, analitico sintético, porque parte de
una hipotesis la cual se contrastara con la informacion recopilada para finalmente ratificarla

o rechazarla

e Técnicas de Investigacion

Las técnicas seleccionadas para la recoleccion de datos seran:
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a) Laencuesta, cuyo instrumento seré el cuestionario

b) Andlisis documental , cuyo instrumento es la lista de cotejo

e Instrumentos de Investigacion
Lista de Cotejo aplicada para medir la Gestion Logistica y la productividad de las
Adquisiciones en Foncreagro

Para realizar un correcto diagnéstico de la Gestion Logistica y medir el nivel de
productividad de las adquisiciones, se empleara una Lista de Cotejo en la cual se evaluaran
los indicadores logisticos KPI'S para medir la gestion logistica y conocer la productividad

de las adquisiciones.
Se analizaran los siguientes indicadores logisticos:

e Indicadores de Gestion de Calidad:

Se analizara el porcentaje de entregas con problemas ,porcentaje de
requerimientos rechazados y opiniones de los clientes

e Indicadores de Gestion de Pedidos:

Se analizaré la cantidad de requerimientos atendidos ,tiempo de atencion , el
porcentaje de entregas perfectas y entregas a destiempo.

e Indicadores de Gestion de Inventario de Activo Fijo:

Se analizara la obsolencia de inventario y la contraccién de inventario

Cada uno de los indicadores se analizaran teniendo en cuenta los procedimientos

logisticos establecidos en Foncreagro y su normativa.
Cuestionario para evaluar la Gestion logistica en Foncreagro

Para conocer las opiniones de los usuarios (colaboradores de Foncreagro) y a mayor
profundidad la gestion logistica se emple6 como instrumento un cuestionario de 12 preguntas
cuyas respuestas se analizaran tomando en cuenta la escala de valoracion de Likert y una

escala valorativa.

Se tomaron 3 dimensiones a calificar para la variable los cuales son:



69

- Planificar las Adquisiciones
- Ejecutar las Adquisiciones
- Controlar las Adquisiciones

La calificacion del instrumento de acuerdo con las “normas técnicas establecidas” se
puntda de 0 a 2 puntos, con un total de 24 puntos como méximo para la escala total y de 0

puntos como minimo.
La escala de calificacion para la variable fue la siguiente:

Tabla s

Escala de Calificacion de la Variable Gestidn Logistica

Escala de Calificacion

De Acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
En Desacuerdo 0

Para realizar el procesamiento de los datos se empleard una escala valorativa, tal y

como se presenta a continuacion:

Tabla 6

Escala de valorizacién de la variable Gestién logistica

Cuestionario

Minimo Maximo
Deficiente 0 8
Regular 9 16

Optima 17 24
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4.7. Técnicas de procesamiento de la informacion

Se procesara la informacion recopilada manualmente a través del Microsoft
Excel y Google Forms con el que se elaborara las tablas y figuras relacionada con los
indicadores analizados mediante el cuestionario y lista de cotejo aplicados a la

muestra de estudio.
4.8. Validez de los instrumentos

Los instrumentos utilizados para describir la gestion logistica y la

productividad de las adquisiciones:

e Lista de Cotejo

e Cuestionario

Fueron validados mediante juicio de expertos, como se puede visualizar en el

anexo nimero 7.
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CAPITULO V.RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Analisis e Interpretacion del Andlisis Documental —-KPIS Logisticos

5.1.1..Indicador de Gestion de Calidad

a)Entregas con problemas

Numero de érdenes con problemas = 52 =6.2%  (Ver Anexo 4)

Cantidad de 6rdenes 840

b)Problemas en cada fase

Requerimientos Rechazados =28= 3% (Ver Anexo 5)
Total req enviados al sistema 936
¢)Opiniones de los clientes (Ver resultados de cuestionario)

e Analisis del Indicador de Productividad de Gestién de Calidad

Los porcentajes obtenidos al analizar las entregas con problemasy de requerimientos
rechazados (6,2 % y 3 % respectivamente) son bajos; y las opiniones de los clientes/usuarios
finales arrojan un resultado favorable de la gestion logistica, por lo tanto la gestién de calidad

es Optima.

5.1.2.Indicador de Gestion de Pedidos

a)Numero de envios
Requerimientos: 936
Licitaciones: 27

Sole Source : 71

b)Tiempo de envios

Licitacion : 4 semanas
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Sole Source: 15 dias

Orden < 3000: 7 dias

c) Entregas Perfectas

Numero de ordenes sin problemas = 788 =94%  (Ver Anexo 4)

Total de érdenes 840
d)Requerimientos completamente atendidos

Ordenes que han sido facturadas = 840-14 =98.3% (Ver Anexo 6)

Total, de 6rdenes 840

- 14 é6rdenes faltan facturar

e Analisis del Indicador de productividad de Gestion de Pedidos

La cantidad de requerimientos, sole source, licitaciones y su tiempo de atencion
corresponden favorablemente a lo previsto y planeado y el porcentaje de entregas perfectas
y de requerimientos completamente atendidos y cerrados (94% y 98.3% respectivamente)

son elevados, es decir la gestion de pedidos es 6ptima.

5.1.3.Indicador de Gestion de Inventario de Activo Fijo

a) Obsolencia de Inventario

Cantidad de productos sinuso = 9 =8%

Cantidad total de productos 111

b)Contraccion de inventario

Contraccién de Stock = 111=100%

Cantidad total de productos 111



73

e Andlisis del Indicador de Productividad de Gestion de Inventario de
Activo Fijo

El porcentaje de obsolencia de inventario es bajo y por otro lado la contraccién de
inventario es a su totalidad dando un resultado positivo, es decir la gestion de inventario de

activo fijo es optima

5.2.Nivel de Productividad

5.2.1.Productividad Total

Al analizar los porcentajes de los KPIS -indicadores de productividad de gestion logistica a

nivel de eficiencia y eficacia, se obtiene que:

e Eficacia: los indicadores arrojan resultados positivos, ya que se logré
conseguir los objetivos previamente planeados y se cumplid totalmente los
requisitos del cliente/usuario.

e Eficiencia: Los indicadores arrojan resultados positivos, ya que se cumplié
con los requerimientos de los clientes/usuarios tratando de eliminar total o
parcialmente las malas utilizaciones de los recursos. Ademas, se cumplio
con los siguientes aspectos un buen producto, el lugar correcto, y con el

menor costo posible.
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5.3. Analisis e Interpretacion del cuestionario para analizar la Gestion Logistica desde
la perspectiva de los usuarios/colaboradores

a) Planificar las Adquisiciones

Tabla 6

Planificar las Adquisiciones —Pregunta 1

El acta de constitucion de los proyectos contiene los objetivos, descripcion del proyecto y
los recursos financieros pre aprobados.

Escala Fi %
De Acuerdo 7 100%
Ni de Acuerdo 0 0%
nien
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Figura 8

Planificar las Adquisiciones —Pregunta 1

El acta de constitucion de los proyectos contiene los objetivos, descripcion del proyecto y
los recursos financieros pre aprobados.

7 respuestas

® De Acuerdo
@ Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
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Interpretacion

El 100% de los colaboradores consideran que el acta de la constitucion de los proyectos

contiene los objetivos, descripcion del proyecto y los recursos financieros pre aprobados.

Tabla 7
Planificar las Adquisiciones —Pregunta 2

Los colaboradores de los equipos de cada proyecto apoyan y estan en constante
coordinacion con logistica durante el desarrollo de las actividades de adquisicion.

Escala Fi %
De Acuerdo 6 86%
Ni de Acuerdo ni en 1 14%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Figura 9

Planificar las Adquisiciones —Pregunta 2

Los colaboradores de los equipos de cada proyecto apoyan y estan en constante
coordinacion con logistica durante el desarrollo de las actividades de adquisicion.

7 respuestas

@ DeAcuerdo
@ Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdao
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Interpretacion

El 86% de los colaboradores consideran que se apoya Yy se esta en constante coordinacion
con logistica durante el desarrollo de las actividades de adquisicion; sin embargo el 14% no
esta de acuerdo ni en desacuerdo en que exista un apoyo y coordinacion con logistica durante

el desarrollo de las actividades de adquisicion.

Tabla 7
Planificar las Adquisiciones —Pregunta 3

Los proveedores son elegidos siguiendo exactamente criterios de seleccion
preestablecidos.

Escala Fi %
De Acuerdo 6 86%
Ni de Acuerdo ni en 1 14%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Figura 10

Planificar las Adquisiciones —Pregunta 3

Los proveedores son elegidos siguiendo exactamente criterios de seleccion preestablecidos.

7 respuestas

@ De Acuerdo
@ NMide Acuerdo ni en Desacuerdo
En Dezacuerdo
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Interpretacion

El 86% de los colaboradores consideran que los proveedores son elegidos siguiendo
exactamente criterios de seleccion preestablecidos; sin embargo el 14% no esta de acuerdo

ni en desacuerdo en que se elijan proveedores siguiendo criterios establecidos.

Tabla 8
Planificar las Adquisiciones —Pregunta 4

Los planes de adquisicion anuales son enviados al coordinador de logistica para su
posterior ejecucion

Escala Fi %
De Acuerdo 4 57%
Ni de Acuerdo nien 0 0%
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 43%
Total 7 100%
Figura 11

Planificar las Adquisiciones —Pregunta 4

Los planes de adquisicion anuales son enviados al coordinador de logistica para su
posterior ejecucion

7 respuesias

@ De Acuerdo
@ Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
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Interpretacion

El 57% de los colaboradores consideran que los planes de adquisicién anuales son enviados
al coordinador de logistica para su posterior ejecucion; sin embargo el 43% esta en

desacuerdo ya que consideran que estos planes no se elaboran de manera correcta.

b)Ejecutar las Adquisiciones
Tabla 9
Ejecutar las Adquisiciones —Pregunta 5

La gestion de plazos de entrega es cumplida por el proveedor en el tiempo establecido

Escala Fi %
De Acuerdo 6 86%
Ni de Acuerdo ni en 1 14%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Figura 12

Ejecutar las Adquisiciones —Pregunta 5

La gestion de plazos de entrega es cumplida por el proveedor en el tiempo establecido

7 respuestas

@ De Acuerdo
@ Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
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Interpretacion

El 86% de los colaboradores consideran que la gestion de plazos de entrega es cumplida por
el proveedor en el tiempo establecido; sin embargo, el 14% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo debido a que algunos de los requerimientos que han solicitado han tenido

demoras en el cumplimiento por parte del proveedor.

Tabla 10
Ejecutar las Adquisiciones —Pregunta 6

Los procesos de licitacion y/o adjudicacion directa se ejecutan en los tiempos establecidos
sin ocasionar demoras.

Escala Fi %
De Acuerdo 6 86%
Ni de Acuerdo ni en 1 14%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Figura 13

Ejecutar las Adquisiciones —Pregunta 6

Los procesos de licitacidn y/o adjudicacion directa se ejecutan en los tiempos establecidos
sin ocasionar demoras.

7 respuestas

@ De Acuerdo
@ Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
En Dezacuerdo
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Interpretacion

El 86% de los colaboradores consideran que los procesos de licitacion y/o adjudicacion
directa se ejecutan en los tiempos establecidos sin ocasionar demoras.; sin embargo, el 14%
no esta de acuerdo ni en desacuerdo debido a que algunos de los requerimientos solicitados

sin han tenido demoras.

Tabla 11
Ejecutar las Adquisiciones —Pregunta 7

Las 6rdenes de compra (producto o servicio) son enviadas y atendidas por el proveedor
correctamente segun lo requerido.

Escala Fi %
De Acuerdo 7 100%
Ni de Acuerdo nien 0 0%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Figura 14

Ejecutar las Adquisiciones —Pregunta 7

Las drdenes de compra (producto o servicio) son enviadas y atendidas por el proveedor
correctamente segun lo requerido.

7 respuestas

@ De Acuerdo
@ Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
En Dezacuerdo
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Interpretacion

El 100% de los colaboradores consideran que las 6rdenes de compra (producto o servicio)

son enviadas y atendidas por el proveedor correctamente segln lo requerido

Tabla 12
Ejecutar las Adquisiciones —Pregunta 8

Los colaboradores envian y/o entregan la informacion necesaria de manera oportuna al
coordinador de logistica para la elaboracion de requerimientos.

Escala Fi %
De Acuerdo 6 86%
Ni de Acuerdo ni en 1 14%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Figura 15

Ejecutar las Adquisiciones —Pregunta 8

Los colaboradores envian y/o entregan la informacion necesaria de manera oportuna al
coordinador de logistica para la elaboracion de requerimientos.

7 respuestas

@ De Acuerdo

@ Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
yd En Desacuerdo
/ 143%

’
7
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Interpretacion

El 86% de los colaboradores consideran que se envia la informacion necesaria de manera
oportuna al coordinador de logistica para la elaboracion de requerimientos; sin embargo el
14% considera que no esta de acuerdo ni en desacuerdo en que los colaboradores envien la

informacion oportuna y necesaria al coordinador de logistica.

Tabla 13
Ejecutar las Adquisiciones —Pregunta 9

Los colaboradores de cada proyecto tienen conocimiento acerca de los procedimientos
logisticos y/o de adquisiciones para evitar inconvenientes .

Escala Fi %
De Acuerdo 5 71%
Ni de Acuerdo ni en 2 29%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Figura 16

Ejecutar las Adquisiciones —Pregunta 9

Los colaboradores de cada proyecto tienen conocimiento acerca de los procedimientos
logisticos y/o de adquisiciones para evitar inconvenientes .

7 respuestas

@ De Acuerdo
@ Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
En Dezacuerdo
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Interpretacion

El 71% de los colaboradores consideran que tienen conocimiento acerca de los
procedimientos logisticos y/o de adquisiciones para evitar inconvenientes ; sin embargo el
29% considera que no esta de acuerdo ni en desacuerdo en que los colaboradores tengan

conocimiento acerca de los procedimientos logisticos.

c)Controlar las Adquisiciones
Tabla 14
Controlar las Adquisiciones —Pregunta 10

Se lleva un adecuado control y seguimiento de los requerimientos por parte del area de
logistica y demés &reas.

Escala Fi %
De Acuerdo 7 100%
Ni de Acuerdo ni en 0 0%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Figura 17

Controlar las Adquisiciones —Pregunta 10
Se lleva un adecuado control y seguimiento de los requerimientos por parte del area de
logistica y demas areas.

7 respuesias

@ De Acuerdo
@ Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
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Interpretacion

El 100% de los colaboradores consideran que se lleva un adecuado control y seguimiento de

los requerimientos por parte del &rea de logistica y demas areas.

Tabla 15
Controlar las Adquisiciones —Pregunta 11

Se desarrolla y controla una adecuada recepcion de los productos, como condiciones de
Ilegada del producto y manipulacion.

Escala Fi %
De Acuerdo 5 71.4%
Ni de Acuerdo ni en 1 14.3%
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 14.3%
Total 7 100%
Figura 18

Controlar las Adquisiciones —Pregunta 11

Se desarrolla y controla una adecuada recepcion de los productos, como condiciones de
Ilegada del producto y manipulacion.

7 respuestas
@ De Acuerdo

@ Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
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Interpretacion

El 71.4% de los colaboradores consideran que se desarrolla y controla una adecuada
recepcion de los productos, como condiciones de llegada del producto y manipulacion, el
14.3% no esta de acuerdo con que se desarrolle una adecuada recepcién de los productos y
el otro 14.3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo que se desarrolle una adecuada recepcion

y manipulacion de los productos.

Tabla 16
Controlar las Adquisiciones —Pregunta 12

Los resultados de los productos y servicios son 6ptimos y de acuerdo a las especificaciones
previamente dadas.

Escala Fi %
De Acuerdo 6 86%
Ni de Acuerdo ni en 1 14%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Figura 19

Controlar las Adquisiciones —Pregunta 12
Los resultados de los productos y servicios son éptimos y de acuerdo a las especificaciones
previamente dadas.

7 respuestas

@ De Acuerdo
@ Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
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Interpretacion

El 86% de los colaboradores consideran que los resultados de los productos y servicios son
Optimos y de acuerdo a las especificaciones previamente dadas ;sin embargo el 14% esta en
desacuerdo que los resultados sean dptimos y con las especificaciones previamente dadas.

o Obtenidas las respuestas de los colaboradores de Foncreagro ,los cuales vendrian a

ser los usuarios finales de los requerimientos, se adquiere la siguiente informacion

Tabla 17

Opiniones de los colaboradores, usuarios finales, en Foncreagro

Escala de Calificacion
De Acuerdo Ni de acuerdo | En Desacuerdo
(2) ni en 0) Total
desacuerdo
1)
Colaborador 1 12 24-OPTIMO
Colaborador 2 12 24-OPTIMO
Colaborador 3 12 24-OPTIMO
Colaborador 4 9 3 21-OPTIMO
Colaborador 5 10 1 1 21-OPTIMO
Colaborador 6 9 1 2 19-OPTIMO
Colaborador 7 7 3 2 17-OPTIMO

Interpretacion

El 100% de los colaboradores cuyas funciones estdn mas ligadas a los procesos logisticos,

consideran que la Gestion Logistica en Foncreagro es OPTIMA.
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5.4. Discusion de Resultados

En respuesta al objetivo general de la presente investigacion el cual es Describir la
Gestion Logistica en relacion a la Productividad de las Adquisiciones en Foncreagro,
Cajamarca,2022, se concluyd que, la Gestidn Logistica que se lleva a cabo en Foncreagro es
Optima, debido a que se analizaron KPI'S de Productividad Logisticos y obtuvo como
resultado un porcentaje de que indican una gestion logistica y una productividad elevada,
enfatizando asi lo que sefiala Irune(2019) “Estos indicadores estan disefiados para evaluar y
mejorar continuamente el proceso de compras y abastecimiento como factor clave en el éxito

de la Gestion de la Cadena de Suministro de la organizacion” .

Por otro lado en Foncreagro existen ciertos aspectos a optimizar en la ejecucion de
las actividades logisticas y/o de adquisicion, en relacion a ello Bohorquez & Puello (2013)
en su tesis titulada Disefio de un Modelo de Gestidn Logistica para mejorar la Eficiencia
Organizacional, concluye que toda organizacién debe mejorar su gestién logistica mediante
la modificacién de algunos de sus procesos y la implementacion de nuevas herramientas de
trabajo para lograr la eficiencia organizacional, es por ello que se ha desarrollado una
propuesta que contiene estrategias que buscan fortalecer los aspectos favorables y minimizar
aquellos que afecten de manera negativa el logro de objetivos ,por lo tanto dicha aplicacion

permitira mejorar la gestion logistica y la productividad de las adquisiciones en Foncreagro.

De igual forma se coincide con Quintano (2020) en su tesis titulada Gestion logistica
y Productividad en la empresa consultora de Ingenieria Lycons SRL, donde concluye que,
cuanto mejor se desarrollen los procesos en el manejo logistico mejores seran los resultados

de la productividad en beneficio no solo de los clientes sino de la misma empresa.
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Asimismo los resultados de la presente investigacion coindicen con Goyzueta (2018)
en su tesis titulada Analisis de la Gestion Logistica de la Empresa de Transportes Elio S.A.C.
para la Formulacion de una Propuesta de Mejora, Arequipa 2017, concluye que es necesario
presentar una propuesta de mejora para perfeccionar los proceso logisticos que se ejecutan
en la empresa de transportes y que esté acorde con el actual volumen de operaciones que se
lleva a cabo, para un eficiente y eficaz funcionamiento empresarial y logro de objetivos.
Evidenciando asi una coincidencia con las conclusiones efectuadas en la presente tesis ,
donde se obtuvo como resultado una gestion logistica Optima pero con ciertos escazos
aspectos a mejorar, por lo que se elabord una propuesta de mejora de la Gestion Logistica y

la productividad de las adquisiciones en Foncreagro.

De igual forma a nivel local Paredes (2021) en su tesis titulada Analisis de la Gestion
Logistica en la empresa ACR Constructores y Consultores EIR, menciona que una correcta
aplicacion de la gestion logistica genera beneficios como el tener un mejor control de sus
proveedores y espacios en el almacén, lo que coindice con los resultados de la presente
investigacion ya que al realizar las compras en el tiempo oportuno, tener un porcentaje
reducido de problemas en cada fase, cumplir con entregas perfectas y tener buenas opiniones
de los clientes y/o usuarios finales favorece a tener unos mejores resultados y por ende una

mejor productividad y control.

Por otro lado ,autores como Iglesias (2014) en el portal de negocios de la universidad
Esan afirma que existe una necesidad de controlar la gestion logistica en las empresas porque
lo que no se puede medir no se puede controlar .Por ello, es fundamental extraer un conjunto
de indicadores conocidos hoy en dia como KPI (Key Performence Indicators), los cuales

varian de acuerdo con el proceso o con la actividad en consideracion, y proporcionan una
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cuantificacion del desempefio de la gestion logistica. En relacion a ello se ha analizado la
gestion logistica en base a indicadores logisticos para obtener un diagnostico correcto,
haciendo énfasis en que la oportunidad que tienen las empresas para reducir y ahorrar en

gastos de operacion es el area logistica.
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CAPITULO VI.PROPUESTA PARA MEJORAR LA GESTION LOGISTICAY LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS ADQUISICIONES EN FONCREAGRO,
CAJAMARCA 2022

6.1.Analisis FODA-Factores Internos y Externos

La elaboracion de la matriz FODA permitié agrupar la informacion obtenida al
aplicar los instrumentos correspondientes de la presente investigacion en Fortalezas |,

Debilidades , Oportunidades y Amenazas .

Ademas dicha matriz se constituyé como punto fundamental para elaborar las
estrategias orientadas a mejorar la gestion logistica y por ende la productividad en las

adquisiciones en Foncreagro.



Tabla 18
Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas

F1.Personal capacitado en el area

F2.Actas de constitucidn de los proyectos
F3.Servicios Contractuales

F4.Manejo y Negociacion con proveedores
F5.Facilidad en el uso del SISFON
F6.Presupuesto Pre establecido

Debilidades
D1.Escazos criterios de busqueda en el SISFON
D2.Falta de conocimiento acerca de los procedimientos
logisticos por algunos colaboradores
D3. Kardex para un control de inventario en almacén
D4.Comunicacion oportuna de los colaboradores con el area
logistica
D5.Tiempo de espera de las adquisiciones/Aprobacion de
Ordenes de Compra
D6.Reuniones periddicas con proveedores
D7. Emisién de comprobantes de pago por proveedores
D8.Criterios de ingreso de proveedores al SISFON
D9.No se elaboran planes de adquisicidon anual

Oportunidades

O1.Convenios con otras instituciones
02.Demanda de requerimientos por
parte de MYSRL

03.Competitividad entre los
proveedores

OA4.Carteras de proyectos de Foncreagro

Estrategia FO

F1,F2,F6-02,0A: Implementar actividades
con el fin de fortalecer el conocimiento de los
colaboradores acerca de los procedimiento
logisticos establecidos.

Estrategia DO

D1,D3,D5,D8-04: Implementar una mejora en la gestion e
ingreso de informacion en el Sistema de Foncreagro SISFON

D6,D7- 03:Mejorar la gestion de relacidn con proveedores

Amenazas

Al.Desastres Naturales

A2.Tiempo demandado por MYSRL al
ejecutar los requerimientos.
A3.Politicas Gubernamentales

Estrategia FA

F1,F2,F4,F3-A2: Elaborar y/o brindar la
informacion requerida para iniciar los
nuevos proyectos.

Estrategia DA

D9,D3-A2:Elaborar registros y/o documentos
administrativos para llevar un correcto control de procesos
logisticos.
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6.2. Identificacion de Problemas en la Gestion Logistica y la Productividad de las
Adquisiciones

6.2.1.Problemas Identificados en la Gestidn Logistica

En la siguiente tabla se presentan los problemas detectados en cada dimension analizada
para la gestion logistica en Foncreagro

Dimension Problema ldentificado

e Todos los proyectos no cuentan con un acta
de constitucion previamente establecida

e En ocasiones falta de coordinacién de los
equipos de cada proyecto durante el proceso

Planificar las Adquisiciones de adquisicion

e Los planes de adquisiciéon anuales no son
elaborados ni enviados al coordinador de
logistica

e Los colaboradores no envian siempre la
informacidn necesaria de manera oportuna
al coordinador de logistica para la
elaboracion de requerimientos

e Algunos colaboradores de cada proyecto
no tienen conocimiento acerca de los
procedimientos logisticos y /o de
adquisiciones

e En ocasiones no se lleva un adecuado
control 'y  seguimiento de los
requerimientos por parte del area de

Controlar las Adquisiciones logistica y demas areas

e No se emplea un Kardex para un buen
control de inventarios y almacén

Ejecutar las Adquisiciones

6.2.2 Problemas Identificados en la Productividad de las Adquisiciones

En la siguiente tabla se presentan los problemas detectados en cada dimension analizada
para la productividad de las adquisiciones en Foncreagro



Dimension

Problema

Eficiencia

e Existen proveedores que no responden
en tiempo oportuno a una solicitud de
cotizacion enviada ni participan en
algunos procesos logisticos

eNo se realizan reuniones con los
proveedores para analisis de
oportunidades de mejora

eEn algunas ocasiones la emision de
comprobantes de pago por parte de los
proveedores es tardio

Eficacia

eEn algunas ocasiones no se logra
culminar las actividades de los proyectos
en el tiempo establecido

e En ocasiones no se ha logrado atender de
manera oportuna todos los
requerimientos enviados a logistica.
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6.2.3.Descripcion de las estrategias para mejorar la Gestidn Logistica y la Productividad de

las Adquisiciones

Las estrategias identificadas a partir del analisis FODA estan orientadas a corregir los

problemas encontrados en la gestion logistica y en la productividad de las adquisiciones en

Foncreagro, en tal sentido a través de las estrategias se busca fortalecer los aspectos favorables y

minimizar aquellos que afecten de manera negativa el logro de objetivos.

ESTRATEGIA FO: Implementar actividades con el fin de fortalecer el conocimiento de los

colaboradores acerca de los procedimientos logisticos establecidos.

La estrategia FO buscar usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades

a) Actividades a realizar
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- Realizar capacitaciones a los colaboradores sobre los procedimientos logisticos
implementados para asi lograr la eficiencia en sus funciones y optimizar tiempos
b) Responsable

- Coordinador de Logistica y Control Patrimonial

La estrategia tendra como responsable al Coordinador de Logistica y Control Patrimonial,
el cual gracias al analisis previamente elaborado ya tiene los temas y puntos claves donde poner

énfasis, estos son:

- Tiempo de espera de aprobacion de Ordenes de Compra (Producto/Servicio) en el
SISFON

- Informar a logistica cualquier compra que se va realizar con anticipacion y brindar
toda la informacion por alguna compra de emergencia realizada.

- Coordinar y comunicarse con el area logistica para saber el estado de los
requerimientos efectuados

- Recoger los productos atendidos por proveedores en el tiempo adecuado

- Tener en cuenta la fecha en la que se envio el requerimiento debido a que estara
acorde con la atencion que se brindara

- Explicar los procedimientos logisticos que se llevan a cabo de acuerdo a los montos
establecidos , tiempo que conllevan los procesos ,etc. Para que los colaboradores
tengan en cuenta al momento de enviar sus requerimientos y esperen la atencion en
el tiempo plasmado.

- Todos los colaboradores deben tener en cuenta que informacion se debe presentar
y/o alcanzar al area logistica, para que el proceso de ejecucion de una orden de

compra (producto/servicio) se lleve a cabo y no tener inconvenientes ni demoras
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Viabilidad :

La estrategia es viable ya que se cuenta con el recurso humano disponible en el area

logistica y ademas no incurre ninguin presupuesto a mencionar.

Mecanismos de Control:

Tiempo de envid de ordenes optimizado

Eficiencia en la ejecucidn de proceso logisticos

Identificacién rapida de productos en ordenes atendidas.

Reduccion de problemas al ejecutarse los procesos logisticos

ESTRATEGIA DO : Implementar una mejora en la gestion e ingreso de informacion en el

Sistema de Foncreagro SISFON

La estrategia DO busca superar las debilidades aprovechando las oportunidades

a) Actividades a realizar

- Ampliar ciertos criterios de busqueda en el SISFON

Criterios a tener en cuenta:

v' Bulsqueda de 6rdenes de compra también por centro de costo(para facilitar
encontrar ordenes dirigidas a un centro de costo en especifico y analizar montos
ejecutados)

v" Mejorar tiempo de espera en cargar una ventana de Any desk(para optimizar
tiempos)

v' Aparezcan de manera correcta las Licitaciones y Sole Source en el sistema
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Evaluar los proveedores que figuran en el sistema(muchos ya no brindan

servicio para Foncreagro o estdn mal ingresados)

v

Se debe completar los campos correctamente, tener en cuenta si el proveedor
que se ingresara tiene personeria juridica o natural

Existen proveedores lo cuales estan ingresados con personeria juridica y natural
lo cual conlleva a errores

Muchos proveedores no han sido registrados con toda la informacion
complementaria importante: como numero de celular , correo electronico , ni
nombre de representante legal.

Existe proveedores que ya no brindan servicios a Foncreagro desde afios
pasados

Si el proveedor modifica su informacion esta deberia también cambiarse en el

sistema para cualquier consulta tener los datos correctos.

Analizar quienes son considerados proveedores y quienes no ( para ser

ingresados en otra base de datos)

- Debido a que existen ciertos pagos que se relizan a maestros como pago de
planillas eventuales y los cuales no son considerados como proveedores e

ingresados en el mismo campo.

No aparecen con exactitud informacion que sea desea visualizar

- Si bien existe opciones para ver todas las licitaciones o sole source
ejecutados , al ingresar el sistema no muestra la cantidad que se ha llevado
a cabo ,mostrando incluso informacion errénea.De igual manera en el

campo de control patrimonial.
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Responsables:

Coordinador de Logistica y Sistemas e Informatica

Viabilidad :

La estrategia es viable ya que se cuenta con el recurso humano disponible y capacitado en

el area logistica y de sistemas.

Mecanismos de Control:

Eficiencia en la bisqueda de informacion dentro del SISFON

Identificacion rapida de drdenes de compra efectuados.

Mejor identificacion de proveedores en el sistema

Menos problemas para contactarse con los proveedores

ESTRATEGIA DO : Mejorar la gestién de relacién con proveedores

La estrategia DO busca superar las debilidades aprovechando las oportunidades

Actividades a realizar:

- Realizar reuniones periddicas con los proveedores (presencial o virtual) para agregar

valor al proceso logistico y reducir riesgo de problemas ,demoras y/o fallas

Se debe tener en cuenta:

v Manera en la que deben emitir sus facturas (para que no haya demoras en los
proceso de pago lo que trae problemas para el proveedor como para la organizacién)

v Los proveedores son parte fundamental de los procedimientos logisticos
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v’ Evaluar a los proveedores que suministran bienes o servicios, desarrollando
estrategias para mejorar su desempefio

v Compartir toda la informacién que se considere primordial para que el proveedor
pueda cumplir con las expectativas y lograr el correcto funcionamiento de los
procesos logisticos

v’ Establecer indicadores de rendimiento que se puedan revisar con el proveedor
indicando puntos fuertes y débiles

v’ Establecer una relacién de confianza cumpliendo con los acuerdos pactados
Responsables

v" Coordinador de Logistica y Control Patrimonial
v' Jefe de Administracion

v" Contador
Viabilidad

La estrategia es viable ya que se cuenta con el recurso humano disponible y capacitacion
en las diferentes areas de la organizacion.

Mecanismos de Control

v Mejor coordinacion y cooperacion con los proveedores
v' Mejor y mayor participacion de los proveedores en cada proceso

v Mejores resultados al efectuarse una orden de compra
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ESTRATEGIA FA : Elaborar y/o brindar la informacién requerida para iniciar 1os nuevos

proyectos.

La estrategia FA busca utilizar las fuerzas para evitar las amenazas

Actividades a realizar:

- Elaboracion de Actas de Constitucion respectivamente al inicio y/o apertura de cada

proyecto

Responsables

v' Jefes de cada Proyecto

v' Jefe de Administracion

Viabilidad

v’ La estrategia es viable ya que se cuenta con el recurso humano disponible y capacitacion

en las diferentes areas de la organizacion.

Mecanismos de Control

v Mejor planificacion al inicio del proyecto

v" Creacion de un registro formal del proyecto

ESTRATEGIA DA : Elaborar registros y/o documentos administrativos para llevar un

correcto control de procesos logisticos.

La estrategia DA busca reducir las debilidades y evitar las amenazas
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Actividades a realizar:

- Elaboracion de Planes de Adquisicion Anuales

Responsables

v’ Jefes de cada Proyecto
v’ Jefe de Administracion

v’ Coordinador de Logistica y Control Patrimonial

Viabilidad

v' La estrategia es viable ya que se cuenta con el recurso humano disponible y capacitacion

en las diferentes areas de la organizacion.

Mecanismos de Control

v Mejor planificacion y ejecucion de las actividades de adquisicion

v’ Optimizacién de los procesos de compra
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CONCLUSIONES

Se concluye gque; mediante el andlisis de los KPI'S, la gestion logistica en Foncreagro es
Optima ya que la cantidad de 6rdenes con problemas y el total de requerimientos rechazados
y/o que han demorado en atenderse completamente son escasos con un porcentaje del 6.2%
y 3% respectivamente.

Por otro lado el numero de 6rdenes sin problemas y de 6rdenes que han sido facturadas y
cerradas completamente son mucho més de la mitad ,con un porcentaje de 94% y 98.3%
respectivamente ,teniendo asi un porcentaje elevado.

Los resultados del cuestionario aplicado para conocer las opiniones de los colaboradores
de Foncreagro, cuyas funciones también estan ligadas a las actividades logisticas dio un
optimo resultado considerando que los usuarios, en su mayoria, afirman que las
operaciones logisticas en Foncreagro se dan de manera eficiente.

Asimismo se analizé cada indicador de Productividad de la Gestidn Logistica para evaluar
la eficiencia y eficacia y por lo tanto conocer la productividad de las adquisiciones. Dicho
andlisis dio como resultado una productividad 6ptima ya que los procesos logisticos
ejecutados son eficaces y eficientes.

Existen ciertos aspectos encontrados al aplicar la evaluacion de los KPIS que se deben
mejorar, ya que si bien es cierto que la cantidad de 6rdenes atendidas completamente y sin
problemas es elevada, no es a su totalidad. Lo que indica que existen problemas y
oportunidades de mejora a aplicar.

Mediante un Andlisis FODA se pudieron identificar las diferentes estrategias
(FO,DO,FA,DA) con el fin de elaborar una propuesta de mejora, esto con el enfoque a

reducir los porcentajes negativos arrojados en los analisis de los KPI'S.
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RECOMENDACIONES

Ante los resultados obtenidos se sugiere a todos los responsables plasmados en la Propuesta
para mejorar la gestion logistica y la productividad de las adquisiciones en Foncreagro,
Cajamarca 2022,descrita anteriormente, enfocarse en poner en practica las
recomendaciones otorgadas

Dichas recomendaciones estan orientadas a corregir los problemas encontrados en la
gestion logistica y en la productividad de las adquisiciones en Foncreagro, en tal sentido
a través de las estrategias se busca fortalecer los aspectos favorables y minimizar aquellos

que afecten de manera negativa el logro de objetivos.

Las estrategias que se sugiere poner en marcha son las siguientes:

ESTRATEGIA FO: Implementar actividades con el fin de fortalecer el conocimiento de
los colaboradores acerca de los procedimientos logisticos establecidos.

ESTRATEGIA DO : Implementar una mejora en la gestidn e ingreso de informacion en
el Sistema de Foncreagro SISFON

ESTRATEGIA DO : Mejorar la gestién de relacién con proveedores

ESTRATEGIA FA : Elaborar y/o brindar la informacion requerida para iniciar los
nuevos proyectos.

ESTRATEGIA DA : Elaborar registros y/o documentos administrativos para llevar un

correcto control de procesos logisticos.
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Tabla 19

Matriz de Consistencia Metodoldgica

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones. Indicadores Metodologia
General General General . e Documentos Técnicas:
Planificar logisticos
¢Cudl es el andlisis de la  Describir la Gestion Logistica La Gestién Logistica y la « Proveedores 1.Encuesta
gestibn  logistica en en relacion a la Productividad ~ Productividad de las « Contratos 2.Analisis Documental
relacion a la las Adquisiciones en adquisiciones son Optimas en « Politicas
productividad de las Foncreagro, Foncreagro, Cajamarca,2022 Instrumentos:
adquisiciones en Cajamarca,2022. - 3 « Procesos logfsticos
Foncreagro, - Especificos Ge§t|(_)n « Ordenes de compra 1.Cuestionario
Cajamarca,20227? Especificos Logistica - 2.Lista de Cotejo
- La Gestion Logistica es Efectuar * Requerimientos
Especificos Analizar y diagnosticar 6ptima en Foncreagro , * Indlcf‘:l’dores de
la Gestién Logistica en Cajamarca , 2022 Gestion de Calidad
- ¢Cual es el andlisis y Foncreagro, Cajamarca e Indicadores de
diagnostico de la 2022 Gestion de Pedidos
gestién logistica en - El nivel de Productividad de e Indicadores de
Foncreagro, Conocer la las adquisiciones es alto en Gestién de Inventario
Cajamarca 20227 Productividad de las Foncreagro, Cajamarca
adquisiciones en 2022
- ¢Cuél es el nivel de Foncreagro, Cajamarca Controlar * Recepcion de
productividad de las 2022 productos
adquisiciones en Productividad ¢ Control de Inventarios
Foncreagro, Elaborar una propuesta
Cajamarca 20227 para mejorar la Gestién Téchicas:
Logisticay la '
progductiviﬁad de las * Respuestay e
- ¢C6mo se puede adguisiciones en S Proactividad de 1.Anélsis Documental
o o : Eficiencia Proveedores
mejorar la gestion Foncreagro, Cajamarca ., )
logistica y la 2022 . Red_uc_cmr_l’de Costos  Instrumentos:
productividad de las * Optimizacién de . .
adaquisiciones en procesos logisticos 1.Lista de Cotejo
Foncreagro, o
Cajamarca 20227 . Logro_ge objetivos
Eficacia e Atencion de

requerimientos
e Culminacion de
actividades
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
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CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA GESTION LOGISTICA APLICADO A LOS
COLABORADORES DE FONCREAGRO

Estimado colaborador el presente cuestionario tiene caracter confidencial y anénima cuyo
objetivo es recopilar informacion que serd necesaria para conocer y complementar el analisis y
diagnostico de la  Gestion  Logistica  en  Foncreagro, = Cajamarca, 2022.
Las opiniones y/o respuestas expresadas bajo ningin concepto seran utilizadas para otros fines que
no sea la propia investigacion.
Lea cuidadosamente cada pregunta y elija la alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala
que se presenta a continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicion : (2) DE ACUERDO - (1) NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO - (0) EN
DESACUERDO

GESTION LOGISTICA

Escala

ITEMS

DA N | ED

Planificar las Adquisiciones

1. El acta de constitucion de los proyectos contiene los objetivos, descripcion del

proyecto y los recursos financieros pre aprobados

2. Los colaboradores de los equipos de cada proyecto apoyan y estan en
constante coordinacion durante el desarrollo de las actividades de

adquisicion

3. Los proveedores son elegidos siguiendo exactamente criterios de seleccién

preestablecidos

4. Los planes de adquisicion anuales son enviados al coordinador de logistica

para su posterior ejecucion

Ejecutar las Adquisiciones
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5. La gestion de plazos de entrega es cumplida por el proveedor en el tiempo
establecido

6. Los procesos de licitacion y/o adjudicacion directa se ejecutan en los
tiempos establecidos para no ocasionar demoras

7. Las 6rdenes de compra (producto o servicio) son enviadas y atendidas por
el proveedor de manera correcta

8. Los colaboradores envian la informacion necesaria de manera oportuna al
coordinador de logistica para la elaboracion de requerimientos

9. Los colaboradores de cada proyecto tienen conocimiento acerca de los
procedimientos logisticos y /o de adquisiciones para evitar inconvenientes

Controlar las Adquisiciones

10. Se lleva un adecuado control y seguimiento de los requerimientos por parte
del area de logistica y demas areas

11. Se desarrolla y controla una adecuada recepcion de los productos, como
condiciones de llegada del producto y manipulacion

12. Los resultados de los productos y servicios son éptimos y de acuerdo a las

especificaciones previamente dadas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

LISTA DE COTEJO APLICADA PARA ANALIZAR LA GESTION LOGISTICA Y MEDIR EL
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN FONCREAGRO

PARTE 1: KPI’S INDICADORES DE LOGISTICA

1.INDICADOR DE GESTION DE
CALIDAD

%

Cantidad

Observacion

a)Entregas con problemas

b)Problemas en cada fase

¢)Opiniones de los clientes/usuarios finales

2.INDICADOR DE GESTION DE
PEDIDOS

a)Numero de envios

b)Tiempo de envios

c)Entregas perfectas
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d)Ordenes completamente atendidas

3.INDICADOR DE GESTION DE
INVENTARIO DE ACTIVO DE FIJO

a)Obsolencia de Inventarios

b)Contratacion de Inventario

PARTE 2 : PRODUCTIVIDAD DE LAS ADQUISICIONES

1.Productividad Total
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ANEXO 4

FONCRESSRE Fache: 147 OSYIIY 0157504 pm

REPORTE DE OG AMULADAS O o AL

Ee——— FErrS e ——re
e EXEE == Numero de érdenes con
OOOODESSEE-D | EAFE FMcwposcrmdc:

e o Fr e problemas : 52

Numero total de
ordenes : 840

Cant Toisl -
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Requerimientos
rechazados : 28

Cami Toial -

‘Camd. Toial:

Total de requerimientos
enviados al sistema :
936
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Reporte de Estado de Ordenes de Compra

115

Mo| womets| wolv| wite| meme| meo patte |o| ooy e| WiE0| WNe| RN EODRNET|  BOBIRR  |v|  GROHMOR |y
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T ooicnarszdt | semoon | zsonie| sLes [Tssefsoma|NEAOZA CHUVED HECTIR FERNANED :ﬂfﬁi i [ & |z | e Fudwln UL ULRERMANEL EENGH) REVLLA TR S4RA IO
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EREEe
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Cantidad de 6rdenes que
hasta la fecha no han sido
facturadas :14
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ANEXO 7

Validacion de Instrumentos por juicio de
expertos



FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Experto: Alejandro Vasquez Ruiz

1.2. Especialidad: Administracion

1.3. Cargo actual: Director Escuela Administracién UNC
1.4. Grado académico: Doctor

1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.6. Autor del Instrumento: Mendoza Narro Cynthia Beatriz

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

NO

VALORACION
EVIDENCIAS

4 3 2 1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

o o o o1 O

Facilita la prueba de hipoétesis

Suficiencia para medir las variables

Facilita la interpretaciéon del instrumento

Acorde al avance de la cienciay tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

©| O Nl O 0o | W N =

B I R N R S R N

Tiene secuencia ldgica

[N
o

Basado en aspectos tedricos 5

Total | 25 | 20

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 45

OBSERVACIONES
Ninguna
RECOMENDACIONES

Aplicable




VI.

VII.

VIII.

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

5.1. Experto: Alejandro Vasquez Ruiz

5.2. Especialidad: Administracion

5.3. Cargo actual: Director Escuela Administracién UNC
5.4. Grado académico: Doctor

5.5. Tipo de instrumento: Lista de Cotejo

5.6. Autor del Instrumento: Mendoza Narro Cynthia Beatriz

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS

4 3 2 1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipoétesis

ol o o o1 o1 O

Suficiencia para medir las variables

Facilita la interpretaciéon del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles 5

©| O Nl O 0o | W N =

Tiene secuencia ldgica

[N
o

Basado en aspectos tedricos

Total | 40 | 8

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 48

OBSERVACIONES

e Ninguna
RECOMENDACIONES
Aplicable




FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Experto: Mendoza Huaripata Reynaldo

1.2. Especialidad:Contador Publico

1.3. Cargo actual: Docente UNC

1.4. Grado académico: Doctor en Ciencias econdémicas

1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.6. Autor del Instrumento: Mendoza Narro Cynthia Beatriz

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION
5 4 3 2 1
1 | Pertinencia de indicadores 5
2 | Formulado con lenguaje apropiado 5
3 | Adecuado para los sujetos en estudio 5
4 | Facilitala prueba de hipétesis 5
5 | Suficiencia para medir las variables 5
6 | Facilita la interpretacién del instrumento
7 | Acorde al avance de la cienciay tecnologia
8 | Expresado en hechos perceptibles
9 | Tiene secuencialdgica 5
10 | Basado en aspectos tedricos
Total | 35 | 12
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 47
OBSERVACIONES
Ninguna
RECOMENDACIONES | ~|
Aplicable :. ’.r' ';L.'i'-.'__;

Dr. Reynaldo Mendoza Huaripata




VI.

VII.

VIII.

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

5.1. Experto: Mendoza Huaripata Reynaldo

5.2. Especialidad: Contador Publico

5.3. Cargo actual: Docente UNC

5.4. Grado académico: Doctor en Ciencias econoémicas
5.5. Tipo de instrumento: Lista de Cotejo

5.6. Autor del Instrumento: Mendoza Narro Cynthia Beatriz

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

NO

VALORACION
EVIDENCIAS

4 3 2 1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipoétesis

Suficiencia para medir las variables

ol o o1 o o1 o1 O

Facilita la interpretaciéon del instrumento

Acorde al avance de la cienciay tecnologia 4

ol

Expresado en hechos perceptibles

©| O Nl O 0o | W N =

Tiene secuencia ldgica

[N
o

Basado en aspectos tedricos

Total | 45 | 4

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ =49

OBSERVACIONES

Ninguna

RECOMENDACIONES
Aplicable

Dir. Reynaldo Mendoza Huaripata




FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Experto: Rodriguez Castillo Lennin

1.2. Especialidad: Contabilidad

1.3. Cargo actual: Docente UNC

1.4. Grado académico: Doctor en Ciencias econdémicas

1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.6. Autor del Instrumento: Mendoza Narro Cynthia Beatriz

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION
5 4 3 2 1
1 | Pertinencia de indicadores 5
2 | Formulado con lenguaje apropiado 5
3 | Adecuado para los sujetos en estudio 5
4 | Facilitala prueba de hipétesis 5
5 | Suficiencia para medir las variables 5
6 | Facilita la interpretacién del instrumento 4
7 | Acorde al avance de la cienciay tecnologia 4
8 | Expresado en hechos perceptibles 4
9 | Tiene secuencialdgica 4
10 | Basado en aspectos teoricos 5
Total | 30 | 16
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 46
OBSERVACIONES
Ninguna
RECOMENDACIONES
Aplicable N\ .

f L | ' {.
\\____a't/?'#’{[ﬂﬁ L

Dr. Lenin Rﬂdq'aguez Castillo



VI.

VII.

VIII.

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

5.1. Experto: Rodriguez Castillo Lennin

5.2. Especialidad: Contabilidad

5.3. Cargo actual: Docente UNC

5.4. Grado académico: Doctor en Ciencias econoémicas
5.5. Tipo de instrumento: Lista de Cotejo

5.6. Autor del Instrumento: Mendoza Narro Cynthia Beatriz

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

NO

VALORACION
EVIDENCIAS

4 3 2 1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipoétesis

ol o o o1 o1 O

Suficiencia para medir las variables

Facilita la interpretaciéon del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles 5

©| O Nl O 0o | W N =

Tiene secuencia ldgica

[N
o

Basado en aspectos tedricos

Total | 40 | 8

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 48

OBSERVACIONES

Ninguna

RECOMENDACIONES
Aplicable

\_mﬁzfé )

Dr. Lenin Rﬂdq'f.glmz Castillo



