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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar la incidencia de la
Cultura Tributaria en el Cumplimiento Tributario de Rentas de Primera
Categoria de los arrendadores de locales comerciales del barrio San Martin del
distrito de Cajamarca, periodo, 2022, para realizar la investigacion se utilizo la
metodologia de tipo aplicada, nivel de investigacion descriptivo correlacional,
disefio de investigacion no experimental transversal, aplicada a una poblacion de
154 propietarios arrendadores de locales comerciales en el Barrio San Martin del
distrito de Cajamarca, determinados de manera no probabilistica, por
conveniencia, con una muestra igual a la poblacion por ser pequefia, utilizando
como tecnica la encuesta e instrumento el cuestionario y como método de
investigacion, hipotético deductivo, sistémico, analitico y correlacional.

Se obtuvo como resultados que la Cultura Tributaria tiene una incidencia
positiva alta en el Cumplimiento Tributario de Rentas de Primera Categoria de
los arrendadores de locales comerciales del barrio San Martin del distrito de
Cajamarca, periodo, 2022. Esto teniendo en cuenta la correlacion hallada de Rho
de spearman en un valor de 0.5817, lo que equivale a una correlacion positiva
alta de cumplimiento tributario, asi mismo la significancia es de 0.001 esto es
menor que 0.05. Asi mismo la cultura tributaria tiene un nivel bajo, toda vez que,
87% no tienen conciencia tributaria, considerando que la recaudacion tributaria
no se invierte de manera correcta, un 76% que los recursos no son invertidos de
manera transparente, un 86% que los servicios que presta el estado son
deficientes, el pago de los tributos no mejora la calidad de vida, no hay equidad.
De la misma manera, un 90% considera que no hay educacién tributaria,

referente a ensefianza en las escuelas y colegios, no hay publicidad y camparias

Xl



sobre cumplimiento tributario, no existe valores tributarios de responsabilidad,
transparencia y en un 70% no tiene compromiso con el pais. Los niveles de
cumplimiento tributario de rentas de primera categoria de los arrendadores de
locales comerciales del Barrio San Martin son bajos, el 86% no cumplen con sus
obligaciones formales de actualizacion de los registros tributarios, emision de
comprobantes de pago, conservacidn de informacién y registros contables. Asi
mismo, un 90% de arrendadores de locales comerciales no cumplen con sus
obligaciones sustanciales, referente al pago de tributos y un promedio de 89%

no declaran todos sus ingresos generados por rentas de primera categoria.

Palabras Clave: Cultura Tributaria, cumplimiento tributario, Obligaciones

tributarias

Xl



ABSTRAC

The objective of this investigation was to determine the incidence of the Tax
Culture in the Tax Compliance of First Category Income of the lessors of
commercial premises in the San Martin neighborhood of the Cajamarca district,
period, 2022, to carry out the investigation the methodology of applied type,
correlational descriptive research level, cross-sectional non-experimental research
design, applied to a population of 154 landlords of commercial premises in the San
Martin neighborhood of the Cajamarca district, determined in a non-probabilistic
manner, for convenience, with an equal sample to the population for being small,
using the survey as a technique and the questionnaire as an instrument and as a
research method, hypothetical deductive, systemic, analytical and correlational.

It was obtained as results that the Tax Culture has a high positive incidence in the
Tax Compliance of First Category Income of the lessors of commercial premises in
the San Martin neighborhood of the Cajamarca district, period, 2022. This taking
into account the correlation found from Rho of spearman in a value of 0.5817,
which is equivalent to a high positive correlation of tax compliance, likewise the
significance is 0.001, this is less than 0.05. Likewise, the tax culture has a low level,
since 87% do not have tax awareness, considering that tax collection is not invested
correctly, 76% that the resources are not invested in a transparent manner, 86% that
the services provided by the state are deficient, the payment of taxes does not
improve the quality of life, there is no equity. In the same way, 90% consider that
there is no tax education, referring to teaching in schools and colleges, there is no
advertising and campaigns on tax compliance, there are no tax values of
responsibility, transparency and 70% have no commitment to the country. The

levels of tax compliance of first category income of the lessors of commercial

XV



premises in the San Martin neighborhood are low, 86% do not comply with their
formal obligations to update tax records, issuance of payment receipts, conservation
of information and records accountants. Likewise, 90% of the lessors of commercial
premises do not comply with their substantial obligations, referring to the payment
of taxes and an average of 89% do not declare all their income generated by first

category rents.

Keywords: Tax Culture, tax compliance, tax obligations.
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INTRODUCCION

La tesis titulada “La Cultura Tributaria y su incidencia en el cumplimiento tributario
de rentas de primera categoria de los arrendadores de locales comerciales del Barrio
San Martin Distrito de Cajamarca, periodo, 2021”; es un tema muy importante
teniendo en cuenta el nivel de incumplimiento tributario que hay en las rentas de
primera categoria en el Distrito de Cajamarca, el cual tiene como objetivo Determinar
la incidencia de la Cultura Tributaria en el Cumplimiento Tributario de Rentas de
Primera Categoria de los arrendadores de locales comerciales del barrio San Martin
del distrito de Cajamarca, periodo, 2022.

En la actualidad, en lo que se refiere al cumplimiento tributario de rentas de primera
categoria es muy bajo, por la informalidad que existe en el sector de alquileres de
locales comerciales, al mismo tiempo hay muy bajo nivel de cultura tributaria, por falta
de educacion tributaria en los diferentes niveles educativos y compromiso del estado

con los contribuyentes.

La presente tesis comprende los siguientes capitulos:

Capitulo I: Incluye el Problema de Investigacion, se presenta la descripcion de la
realidad problematica a nivel internacional, nacional y local indicando las causas,
consecuencias, y formulacion del problema de investigacion (general y especificos),
objetivos (general y especificos), asi como la justificacion y limitacion de la

investigacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico, engloba los antecedentes de la investigacion, bases

legales, teoricas y conceptuales, asi como la definicion de términos béasicos.

Capitulo I11: Contiene la Hipotesis General y las Variables de estudio.

XVI



Capitulo 1V: Metodologia, comprende el tipo, nivel y disefio de investigacion,
poblacién, muestra, unidad de andlisis, los métodos, técnicas, instrumentos de
recoleccién de datos, las técnicas para el procesamiento de la informacion y la

operacionalizacién de las variables.

Capitulo V: Resultados y Discusion, se presenta el analisis y discusién de resultados

de la encuesta realizada.

Conclusiones, se presenta las conclusiones a las que se llegd en la presente

investigacion.

Recomendaciones, se presenta las recomendaciones de la investigacion realizada.

Referencias bibliograficas, abarca citas y referencias bibliograficas segun las

Normas APA Sexta Edicién en forma automatizada en Microsoft Word.

Anexos, se presenta la Matriz de Consistencia metodoldgica, el instrumento de

recoleccion de datos (Cuestionario).
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Identificacién del Problema

Los gobiernos a través de las administraciones tributarias en el mundo, tienen
como uno de sus deberes elementales promover el bienestar de toda la Nacién; es
decir, debe avalar que la poblacién sea beneficiada de los bienes y servicios que
permitan su progreso integral, para ello establecen las politicas fiscales y tributarias,
lo que origina la cultura tributaria para el cumplimiento de la obligacion tributaria.
En diversos paises, como en Colombia, el pago de los impuestos es una obligacion
que, por lo general, las empresas incumplen y otras que asumen por temor a las
sanciones previstas en la ley, conllevando a la administracion tributaria grandes retos
para su cumplimiento, que incluyen a las personas naturales y juridicas, como un
todo en el disefio de las politicas de la tributacion y en el destino de los impuestos

que siempre deben tender hacia el bien comdn (Mora & Enriquez, 2017).

En el Per( la problematica general identificada en el sector de arrendamiento
de locales comerciales, que califican como rentas de primera categoria de la
economia peruana es en la cultura tributaria y el incumplimiento de obligaciones
tributarias, viéndose reflejado en la falta de cumplimiento tributario de obligaciones
formales y sustanciales, es decir, no pagan tributos por rentas de primera categoria,
lo cual afecta los ingresos fiscales precisos para financiar el crecimiento y desarrollo
de nuestra economia, pues la conducta de los contribuyentes estara inclinada hacia el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en la medida que haya impulso de la

cultura tributaria por parte de la Administracion Tributaria (Ramos, 2018).

La Cultura Tributaria en el Per( descrita y analizada tomando en cuenta el

namero de contribuyentes, charlas tributarias informativas, cursos para docentes de



1.2.

nivel secundario de formacion tributaria, difusion y atencidon al contribuyente,
atencién de llamadas telefonicas al contribuyente e ingresos tributarios; en el 2016
expandio la base tributaria, lo que se refleja en el aumento de contribuyentes en un
7,54%, las charlas informativas en 8,72% y los ingresos tributarios en 1,65% de
crecimiento porcentual anual. Por lo que el cumplimiento tributario, asi como los
delitos tributarios se vincula con la cultura tributaria, donde a mayor cultura tributaria
de 7,54% de crecimiento promedio anual; menor incumplimiento tributario en un

0,03% de crecimiento promedio anual (Lujan & Cano, 2019).

Por otro lado, la ciudad de Cajamarca, referente a las rentas de primera
categoria tiene un alto porcentaje de incumplimiento tributario en lo que se refiere al
pago y en consecuencia evaden impuestos con la no entrega de comprobantes de y

pago correspondiente

En tal sentido, en el Barrio San Martin, la gran mayoria de arrendadores de
locales comerciales, al parecer carecen de cultura tributaria, conocimiento tributario
o de informacion de los temas concernidos con la tributacion, lo que determina la
falta de cumplimiento en sus deberes tributarios, generando evasion tributaria, esta
informalidad no solo se debe a acciones intencionales, sino a desconocimiento con
respecto a la importancia de obligaciones tributarias que un contribuyente tiene al
realizar este tipo de actividad.

Formulacién del problema

1.2.1. Pregunta general

¢CoAmo incide la Cultura Tributaria en el Cumplimiento Tributario de Rentas
de Primera Categoria de los Arrendadores de locales comerciales del barrio

San Martin del distrito de Cajamarca, periodo 20227

1.2.2. Preguntas especificas



- ¢Cuél es el nivel de Cultura Tributaria de la Renta de Primera Categoria
de los arrendadores de locales comerciales del Barrio San Martin del
distrito de Cajamarca, periodo 20227

- ¢Cudl es el nivel de Cumplimiento Tributario de Renta de Primera
Categoria de los arrendadores de locales comerciales del Barrio San Martin

del distrito de Cajamarca, periodo 20227

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en el Cumplimiento
Tributario de Rentas de Primera Categoria de los arrendadores de locales

comerciales del barrio San Martin del distrito de Cajamarca, periodo, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

- Establecer el nivel de Cultura Tributaria de Rentas de Primera Categoria
de los arrendadores de locales comerciales del Barrio San Martin del
distrito de Cajamarca, periodo 2022.

- Establecer el nivel de Cumplimiento Tributario de Renta de Primera
Categoria de los arrendadores de locales comerciales del barrio San

Martin del distrito de Cajamarca, periodo 2022

1.4. Justificacion.
1.4.1. Justificacion tedrica
La presente investigacién permitié contribuir a los estudios sobre
Cultura Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias; ademas

permitira a los arrendadores de locales comerciales del barrio San Martin del



Distrito de Cajamarca, tener mayor conocimiento de la normativa tributaria,

sus deberes tributarios y los beneficios que obtendrian.

1.4.2. Justificacion préactica
Con esta investigacion se conocid la situacion tributaria de los
arrendadores de locales comerciales del barrio San Martin del distrito de
Cajamarca, como el nivel de Cultura Tributaria, el nivel de cumplimiento de
sus obligaciones tributarias. Con los resultados obtenidos, permitira generar
mayor conciencia en los duefios de locales comerciales para el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias.

1.4.3. Justificacion académica
La presente investigacion sirvié como aporte a los lectores, acerca de
la Cultura Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los
arrendadores de locales comerciales del barrio San Martin del distrito de
Cajamarca. A demas pueda ser tomado como referencia por profesionales y
estudiantes en futuras investigaciones. Asi mismo contribuir para la obtencién

del titulo profesional de Contadora Publica.

1.5. Limitaciones de la investigacion

No se presentan limitaciones para la presente investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion: Internacionales, Regionales y Nacionales
2.1.1. Nivel Internacional

Muiioz & Zarate (2018) en su tesis titulada “Evaluacion del nivel
de cultura tributaria de los comerciantes minoristas en el Canton Bucay,
provincia del Guayas”. Tuvo como objetivo evaluar en qué medida la
cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes; la metodologia utilizada fue cuantitativa descriptiva, con
una muestra de 86 comerciantes, la recoleccion de datos se realizo
mediante encuestas. Concluyé que En promedio el 35% de los
contribuyentes encuestados de habitantes del canton Bucay han
incumplido en el pago de sus impuestos, lo cual se considera como un

nivel de incumplimiento elevado para la administracion tributaria.

Guevara (2019) en su tesis “Analisis del cumplimiento tributario
en el sector hotelero del Canton Salinas de la provincia de Santa Elena”.
Tuvo como objetivo analizar el cumplimiento tributario en el Sector
Hotelero del Cantdén Salinas de la provincia de Santa Elena; la
metodologia utilizada fue no experimental de alcance descriptivo, con
una muestra de 15 hoteles, la recoleccion de datos se realizé mediante la
encuesta. Concluyd que el no cumplir con las obligaciones tributarias
conlleva a sanciones y multas, por parte de la administracion tributaria,
por lo cual los contribuyentes que se encuentran detrds del sector
hotelero, aceptan que los tributos son estimados una de las maneras en

aumentar ingresos al pais; pese a que no todos los contribuyentes
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presentan las obligaciones tributarias porque piensan que las
recaudaciones tiene otro propdsito que beneficia a unos cuantos sectores,

sintiendo una inconformidad con la administracién tributaria.

Nivel Nacional

Acosta & Tapullima (2019) en su tesis titulada “Cultura tributaria
y su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
comerciantes del Mercado III de Tarapoto, 2019”. Tuvo como objetivo
determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado 111 de Tarapoto,
2019; la metodologia utilizada fue de tipo béasica y de nivel correlacional,
con una muestra de 133 comerciantes, para lo cual se utilizo como
instrumento el cuestionario. Concluyo que mediante Rho Spearman tiene
una sig. bilateral de 0,000 < a 0,05; y el coeficiente de correlacion fue
0,726** (72,6%) con ello, se acepta la existencia de una correlacion
positiva alta entre cultura tributaria y Cumplimiento de obligaciones
tributarias; esto quiere decir que, mientras mas alto sea la cultura
tributaria, alto serd el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes.

Carbajal & Castaneda (2018) en su tesis titulada “Evasion Tributaria
en rentas de primera categoria de arrendamientos de inmuebles en
contribuyentes del distrito de Carabayllo, 2018 tuvo como objetivo
general, identificar los factores de la evasion tributaria en las rentas de
primera categoria en arrendamientos de inmuebles, que resaltan en los
contribuyentes de Carabayllo durante el afio 2018. La metodologia

empleada fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, asimismo, se



aplicd la técnica de la encuesta teniendo como instrumento un
cuestionario, aplicado a una muestra de 178 contribuyentes. Como
resultado general se obtuvo que los factores que resaltan en los
arrendadores y que conllevan a la evasion tributaria son, en primera
instancia las acciones de fiscalizacion, ya que, el 100% de los
arrendadores nunca habian sido fiscalizados, el segundo factor es el bajo
nivel de cultura tributaria, puesto que, es el nivel que predomina en el
62% de los arrendadores, el tercer factor es el incumplimiento de las
obligaciones tributarias de los arrendadores, puesto que, el 48% posee un
nivel bajo de cumplimiento. Se concluyo que la ausencia de fiscalizacion,
el bajo nivel de cultura tributaria y el bajo nivel de cumplimiento en las
obligaciones fiscales, son factores que resaltan en los arrendadores,
conllevando a cometer actos de evasion fiscal en relacion a sus ingresos

por los alquileres de sus inmuebles.

Chambilla (2019) en su tesis titulada “Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las boticas de la ciudad de
Tacna 2018”. Universidad Privada de Tacna, Tacna — Perd. Tuvo como
objetivo determinar la influencia de la cultura en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva
— correlacional, la muestra 77 boticas de la ciudad e Tacna, a las cuales
se aplic6 como técnica la encuesta. Concluyendo que la mayoria de los
sujetos interesados tienen poco conocimiento acerca del régimen que se
encuentran, asimismo no consideren los beneficios del cumplimiento con

los tributos; ademas menciona que el conocimiento tributario es
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importante ya que evita la falta de emision y entrega de comprobantes de
pago, asi como evita infracciones y sanciones tributarias.

Nivel Regional

Calder6n y Jondec (2016) en su tesis titulada “Cultura tributaria
y cumplimiento de deberes tributarios en las empresas del sector
hotelero, distrito de Cajamarca, primer trimestre del 2016”. Tuvo como
objetivo determinar la incidencia de la cultura de los empresarios del
Sector Hotelero en el cumplimiento de sus deberes tributarios. La
metodologia utilizada en la investigacion es de tipo descriptiva —
correlacional y bajo el enfoque cuantitativo, con una muestra de 40
empresas, para lo cual se aplico como técnica la encuesta - cuestionario
para la recoleccién de datos. Concluyendo que las personas y empresas
no cuentan con conocimientos acerca de sus deberes con la AT, pues no
saben el régimen al que pertenecen, y por ende no conocen Ssus
obligaciones; ademas menciona que la cultura evita el incumplimiento de
la emision y entrega de comprobantes y evita sanciones por pago de

tributos.

Bustamante (2017) en su tesis titulada “La Cultura Tributaria y
su influencia en la evasion del impuesto a la renta de primera categoria
por arrendamiento de locales comerciales en la ciudad de chota, 2016.
Tuvo como objetivo Determinar el Nivel de Cultura Tributaria y su
Influencia en la Evasion del Impuesto a la Renta de Primera Categoria
por Arrendamiento de Locales Comerciales en la Ciudad de Chota —
2016. El método que se ha empleado es explicativo, con un tipo de

investigacion cuantitativa, para ello se ha tomado una poblacion de 89



arrendadores de locales comercial para obtener una muestra de 49. La
técnica empleada es la encuesta y el instrumento usado para la
recoleccion de datos es el cuestionario. En donde se determina que los
porcentajes que mas destacan es que un 43% de los encuestados
desconoce que es cultura tributaria y el 45% y 39% respectivamente no
declarar ni pagan sus impuestos. Por lo que se concluye que el nivel de
cultura tributaria es bajo y en consecuencia influye negativamente
conllevando a la evasion tributaria del impuesto a la renta de primera

categoria.

Heras (2019) en sus tesis titulada “Cultura tributaria como factor
en el cumplimiento tributario de los comerciantes de centro comercial
San Antonio de Cajamarca 2018”. Tuvo como objetivo explicar los
aspectos determinantes de la cultura tributaria en el cumplimiento
tributario. La metodologia utilizada en la investigacion es descriptivo,
con una muestra de 56 comerciantes, para lo cual se utilizé la técnica de
la encuesta. Concluyendo que la falta de conocimiento sobre los tributos
es un factor que determina el incumplimiento tributario, se ha
determinado que el 23% de comerciantes tienen poco conocimiento de
tributacion, y el 71% no tienen nada de conocimiento de los tributos
existentes, asi mismo un promedio del 55% de comerciantes tienen total
desconocimientoos. Esto es por la falta de capacitaciones tributarias,
charlas, cursos por parte del Estado, ya que en un 95% de comerciantes
nunca han tenido ningan tipo de capacitacion por ningln gremio.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria de la Educacion y Cultura tributaria



2.2.2.

La cultura tributaria es entendida como el universo de
representaciones sobre los impuestos y sus relaciones con el compromiso
individual y a la accion puablica, sensible a las transformaciones
econdmicas y politicas del pais. La cultura tributaria no es el
conocimiento que tienen los ciudadanos sobre sus responsabilidades
contributivas, sino la forma en que construyen una imagen de los
impuestos a partir de una combinacion de informacion y experiencia
sobre la accion y desempefio del estado (Rivera & Sojo, 2005).

Teoria de la tributacion

Ricardo (1959) en su teoria sobre tributacion, sefiala que el
problema principal de la economia politica, consiste en determinar las
leyes que regulan la distribucion entre los propietarios de la tierra, los del
capital necesario para cultivarla y los trabajadores que la cultivan, por
eso el principal problema en su época fue la distribucion de la riqueza,
puesto que la realidad observada, era el enriquecimiento de unos vy el
empobrecimiento de otros, a veces en el mismo tiempo. También
menciona que los impuestos son una parte del producto de la tierra y el
trabajo de un pais que se pone a disposicion del Estado y cuyo importe
siempre se paga en ultima instancia con el capital o el ingreso del pais.
Ya hemos visto que el capital de un pais es fijo o circulante, segun que
su naturaleza sea mas o menos durable. Es dificil definir rigurosamente
donde comienza la distincion entre capital circulante y fijo, porque la
durabilidad del capital tiene virtualmente infinitos grados. El alimento de
un pais es consumido y reproducido al menos una vez por afo; la

vestimenta del trabajador probablemente no sea consumida y reproducida
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en menos de dos afos, mientras que su casa y sus muebles se calcula que

duraran un periodo de diez o veinte afios.

Teoria de la decision

Carvalho (2013) sefiala que la teoria de la decision esta basada en
la racionalidad, la cual es buscar los mejores resultados por medio de un
proceso organizado y metodico, siendo, por lo tanto, una teoria
normativa. En ese sentido, se intenta analizar como las decisiones se
deben establecer buscando la forma de obtener maximizacion de los
posibles, resultados a través de los objetivos pretendidos. En otras
palabras, un problema de decision impone al agente tres condiciones. El
primero, el estado de las cosas; por el cual se realizard actos, en
concordancia con los resultados que pretende obtener. Asi, la eleccion de
pagar o discutir judicialmente alguna imposicion tributaria, siendo la
probabilidad de éxito en el litigio, los costos y beneficios asociados los
que influyen directamente en la decision del contribuyente, a su vez, este
estado; desprende actos y resultados los cuales son acciones provenientes
de la decision tomada por el agente, siendo los resultados lo que més

importa para la toma de decisiones.

2.3. Cultura tributaria

2.3.1.

Definicion

La cultura tributaria se trata de ver el sentido cotidiano de la
evasion y la fiscalidad, ya que no constituye simplemente un conjunto de
ingresos y gastos estatales, sino la manera como se materializa la escala

de valores de una sociedad. La cultura de la evasion impositiva, asi como

11
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de la omision de los mecanismos de solidaridad y remocion de las
desigualdades injustas, es una costumbre, aparentemente determinista y

compartida (Rodriguez, 2011, p. 7).

Cultura tributaria y el rol de las Administraciones Tributarias

El Nucleo de Asistencia Fiscal [NAF] (2017) Las
administraciones tributarias han perfeccionando en los Gltimos afios sus
acciones con vistas a la recaudacion de los recursos que posibiliten la
provision de bienes y servicios publicos, al tiempo de favorecer la
integracion y el bienestar de la sociedad. En este contexto, la cultura
tributaria es un factor clave para la promocion de la cohesion social. Por
lo que las AT dedicaran mayor esfuerzo al control de los contribuyentes
incumplidores y en especial, a aquellos de mayor capacidad contributiva,
sin descuidar la necesidad de facilitar el proceso para los sectores

vulnerables.

La Educacion Tributaria

NAF (2017) sostiene que en los Gltimos afios las AT de la region
impulsaron activamente el desarrollo de una ciudadania fiscal donde la
idea de la responsabilidad de cada individuo en la financiacion solidaria
de las necesidades publicas ocupd un lugar central. Por ello es importante
el entender a la fiscalidad desde una doble vertiente que incluye la
recaudacion de ingresos, pero también, la necesidad de utilizarlos al
servicio del bien comun. Esta perspectiva hace operativos los valores de
equidad, justicia y solidaridad, en el marco de una sociedad democratica.
Pues las acciones con el propdsito de difundir a la comunidad, y en

particular, a los estudiantes y docentes de todos los niveles educativos,
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2.3.3.3.

una perspectiva que permita visualizar la tributacion como uno de los

pilares fundamentales del sostenimiento del Estado, lo mismo que esté

fundamentado en tres ejes conceptuales:

Valores tributarios,
Instruccion de la ciudadania,

Conocimiento tributario.

Difusién en medios de comunicacion

“Los medios de difusion escritos, televisivos, radiales, son
medios unidireccionales se complementan con tecnologias de
comunicacion e informacion: Internet, computacion, celulares
formando una red de informacion y comunicacion en la que estan

inmersos sobre todo los nifios y los jévenes” (Amann, 2007, p. 1).

Servicio en orientacion e informacion al contribuyente

Segun la SUNAT (2018) define a los servicios de orientacion
e informacion al contribuyente como el “la preocupacion institucional
por brindar una atencidén rapida y de calidad al contribuyente para que
realice sus tramites, obtenga informacién puntual e inmediata sobre su
situacion tributaria, conozca las obligaciones que ésta implica, asi
como cumplimiento de dichas obligaciones” (p.1).
Disefio curricular Nacional

Segun (Soldrzano , 2011, pag. 65) nos presenta el programa de cultura
tributaria aplicada en el Sistema Educativo Peruano, que es el

siguiente:

- Programa curricular en educacién inicial. En esta etapa el nifio
desarrolla el conocimiento de los deméas y de si mismo, toma
conciencia de sus capacidades y caracteristicas personales, la

representacion que tiene del mundo es realista, incluyendo su punto

13



de vista moral. Los &mbitos del desarrollo de la moralidad infantil son:
la disciplina, la responsabilidad y las sanciones; para la moral
heteronoma el Unico medio de hacer acatar una regla es
sancionandola. En estos primeros afios del desarrollo infantil, son
fundamentales para la formacion del ser humano, la educacion que
debe estar enfocada a potenciar al maximo su desarrollo cognitivo y
la formacion de su conciencia moral; de esta manera el Programa de
Cultura Tributaria permitird que el nifio construya su seguridad y
confianza basados a través de valores morales de una manera mas
autonoma en el conjunto de sus actividades y experiencias

consolidandose como futuros ciudadanos.

- Programa curricular en educacién primaria. La Educacion Primaria,
es una etapa en la que los nifios participan en la construccion de una
cultura democrética en la familia y en la escuela, sentando bases de su
formacion ciudadana, los estudiantes desarrollaran capacidades para
participar en los diferentes niveles de la sociedad civil proponiendo
alternativas a nuestro problemas seculares, enmarcados en los retos
del mundo actual; promoviendo la insercion del estudiante en el actual
proceso de globalizacién a partir de la consolidacion, ademas
proponen el reconocimiento de sus roles, derechos 'y
responsabilidades en el contexto donde le corresponde actuar en
instituciones locales y nacionales. Asimismo, le permite abordar sobre
todo la dimension social de los impuestos, y como éstos pueden

contribuir al desarrollo del nifio en el presente y futuro.
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La moral del nifio es heteronoma dependiendo de las decisiones y
juicios que hacen las personas mayores frente a un hecho para
imitarlas, esta es la tarea del docente para conducirlo a una moral
autobnoma, incentivando que el nifio tome sus propias decisiones y
manifieste sus juicios frente a cualquier situacion que afronte, Debe
tomar conciencia acerca de la importancia que es tributar para el

sostenimiento de toda nacion.

El Programa de Cultura Tributaria permite formar valores desde la
escuela para garantizar que los alumnos asuman en los espacios
publicos y privados, de tal manera que al llegar a su mayoria de edad
se reconozca como ciudadanos sujetos de derechos y obligaciones en
su entorno familiar, social y estatal; tomando conciencia de lo
importante que es tributar para el sostenimiento y desarrollo del pais
y de la educacion encargada de humanizar y realzar la condicién del

hombre frente a su realidad local, nacional e internacional.

- Programa curricular en educacion secundaria: En esta etapa los
adolescentes desarrollan capacidades y valores que les permita
orientar su vida y sus actitudes para participar responsablemente en
las diversas interacciones sociales, entendiéndose como el desarrollo
del ejercicio democratico fundado en los derechos humanos y en
valores como libertad, justicia, respeto y solidaridad, los adolescentes
se caracterizan por su capacidad de desarrollar hipdtesis y deducir
nuevos conceptos, manejando representaciones simbolicas abstractas
sin referentes reales, con las que realiza correctamente operaciones

l6gicas. El Programa de Cultura Tributaria prepara para la
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participacion en sociedad y para solucionar problemas relativos a los
asuntos publicos, através de la Ciudadania; los adolescentes y jovenes
son los futuros ciudadanos a corto plazo; muchos de ellos integrados
tempranamente al mundo laboral, teniendo también un nivel de
desarrollo cognitivo 6ptimo para comprender y practicar de manera
critica y reflexiva los conceptos de ciudadania y tributacion, asi
mismo estan en la etapa de desarrollar su moral autbnoma, asumiendo
valores ciudadanos que sostienen a la tributacion como propios sin

necesidad de presiones externas.

Valores Tributarios
NAF (2017) sustenta que los valores tributarios estan inmersos en

la cultura tributaria por lo que:

Para desarrollar una cultura tributaria en la poblacion, debemos
identificar algunos conceptos relacionados con el impacto del entorno
social en la adquisicion de comportamientos. La ropa que uno elige, los
programas de television que mira y hasta las actitudes que se tienen frente
a distintas situaciones, estan bajo algun tipo de influencia social. Los
integrantes de los distintos grupos sociales establecen y comparten
normas y valores, que regulan las formas apropiadas de conducta y las
actitudes a tener frente a situaciones o temas que ese conjunto evalla
como importantes. Ademas, no podemos evitar la relacion con el
concepto de moral, en tanto conjunto de principios, criterios, normas y

valores que dirigen nuestro comportamiento.

Los valores siempre fueron objeto de reflexidn y analisis para la
Filosofia, el Derecho, la Sociologia, la Ciencia Politica, la Psicologia,

16
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entre otras disciplinas que se han dedicado a estudiar desde diferentes
perspectivas los actos de las personas. Las acciones que realizamos
tienen que ser coherentes con los valores que sostenemos, y cuando ello
no sucede, la identidad y las relaciones que entablamos con los otros, se

ven afectadas.

Actitudes y valores

Las representaciones incluyen tomas de posicion que se apoyan
en ciertas consideraciones éticas. Por lo tanto, es de esperar que haya
elementos generales y rasgos especificos compartidos por ciertas

colectividades o agrupaciones.

La Superintendencia de Administracion Tributaria (2021)
considera que los valores de la cultura tributaria estan sujetos a la
conducta y actitudes manifestadas en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon como: la confianza en la
administracion tributaria, respeto a la ley o normativa tributaria,

responsabilidad ciudadana para el bienestar de todos.

Valores personales e institucionales

Para Gallo (2006), define a los valores como la energia, “la fuerza que
acompafia a los acontecimientos de la vida. Podria decirse también que
es una calidad que se encuentra en las dimensiones de la
vida” (p.24). asi mismo manifiesta que “el valor es esa calidad particular
e inconfundible que produce en nosotros la apreciacion, porque se
percibe con este sentimiento Unico que es el sentimiento de
valor” (p.24). ademas “se puede apreciar (valorar) el tamano, el tiempo,
el color, la dureza. Sin tal calidad no hay apreciacién; sin
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apreciacion no hay valor” (p.24).

El mismo autor manifiesta que si los valores proporcionan energia en el
proceso de la vida, por si mismos impulsan la realizacion. En el ser
humano tal realizacion pasa por la energia de la conciencia la
racionalidad y la libertad. En otras palabras, puede afirmarse que los
valores impulsan al hombre hacia su plena realizacion: efectuar valores
es hacerse valor. Sin embargo, no lo obligan, no son esclavizantes, s6lo
promueven, hacen nacer deseo, estimulan la voluntad, a crear en uno
mismo aquello que se percibe como valido

(p.29).

Por su parte Naciones Unidas (2019) a los valores lo define como algo
que una persona o una comunidad considera que tiene una importancia
que justifica que sea procurado, promovido o priviligiado. Puede tratarse
de una cosa, un estado mental o un comportamiento derivado de esas
cosas 0 estados mentales (p.7).

Para la investigacion se entiende como valores a como el contribuyente
considera si es importante el estar comprometido con

sus obligaciones como contribuyente y asi como si el declarar todos

sus ingresos que obtiene mensualmente es importante. Sefialé también
que “la ausencia de valores, implica un vacio de conciencia segun el cual
el individuo no se sentira impelido a actuar de tal o cual manera. El que
obra malamente, empieza a experimentar aquello que llamamos cargo de
conciencia” (Giraldo, s.f, p. 1).

Valores empresariales
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Los valores empresariales son el conjunto de elementos propios que
definen la estructura, linea de actuacién, principios éticos y cultura

organizacional de una empresa o corporacion.

Los valores empresariales se desarrollan en funcién de generar un
mayor rendimiento y beneficio econdmico, claro estd, partiendo de una
serie de factores humanos que interconectados trabajan para una misma

meta.

Estos valores exteriorizan los fundamentos sobre los cuales se
desempefia una empresa o corporacion, se refieren al deseo, voluntad
(esto depende de las personas), compromiso y estrategia (segun las
directrices de trabajo) a fin de que los resultados sean positivos para

todo el equipo de trabajo.

Por tanto, los valores empresariales son aquellos que van a delimitar
cuéles son las normativas generales de desempefio en la empresa, la
organizacion interna, las caracteristicas competitivas, las condiciones
del entorno laboral, las expectativas de alcancen y los intereses en

comun.

Cabe recordar que las empresas 0 corporaciones estan compuestas por
estructuras complejas por el gran nimero de personal que tienen. Por
ello, sus modelos de organizacion interna estan compuestas por
gerencias y departamentos que buscan atender tantos a las

responsabilidades sociales como laborales, entre otros.
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Ahora bien, es necesario realizar ciertas actividades para que los valores
empresariales sean transmitidos, conocidos y puestos en practica por

todas aquellas personas que forman parte de una empresa.

Entre las actividades que se acostumbran a realizar estan las
conferencias, las actividades recreativas que incentivan la integracion
de los trabajadores y afianzan lazos de amistad y cooperacion, las
jornadas de sensibilizacion, la comunicacion interna constante de las

novedades o de situaciones particulares, entre otras.

Esquema de la cultura tributaria

Rivera & Sojo (2005) Manifiestan que la cultuta tributaria se
configura en la combinacion de la informacion para el conocimiento
tributario, la organizacion y la jerarquizacion de los componentes y las

actitudes valorativas.
Informacion o conocimiento tributario

Las representaciones son la forma codificada que asume la
normativa tributaria, charlas tributarias y los beneficios tributarios
obtenidos por los individuos a través de distintos medios. La
investigacion de este aspecto consistié en un levantamiento de datos
acerca de la informacién de los ciudadanos sobre asuntos politicos en

general y sobre la cuestion tributaria en particular.

2.3.7.Conciencia Tributaria

Alva (2010) manifiesta que la conciencia tributaria es la
interiorizacion de los deberes y valores tributarios establecidos en las

normas tributarias, la misma que esta conformado por: a) los deberes
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tributarios: alude a como los contribuyentes poco a poco y de forma
progresiva, las conductas que deben realizar y cuéles no, b) cumplimiento
voluntario: donde los contribuyentes sin necesidad de coaccion, verifican
todas sus obligaciones tributarias impuestas por ley haciendo uso de los
medios informatis de SUNAT, c) beneficio social: el contribuyente
pertenece a una sociedad y este debe percibir que cuando paga sus

tributos se percibe mejores servicios.

2.3.7.1. Percepcién del Rol del Estado
La percepcion del rol del estado relacionado a la conciencia tributaria
tiene una relacion entre la primacia de los intereses que presenta la

comunidad y el rol que cumple el estado para atenderlos.

Segun (Monterrey, 2019) de esto se desprende el escaso liderazgo que
ejerce el Estado quien asume sus responsabilidades ante los
contribuyentes, de manera que incidiremos en el rol que cumple el

Estado en la conciencia tributaria.

Segun Ruiz (2014), expreso que el Estado es la institucion encargada
por velar que exista justicia, igualdad y democracia entre todos los
miembros de la sociedad. Sin embargo, para que el Estado ejerza sus
funciones y contribuya con el bienestar de los ciudadanos, es necesario
que cuente con recursos econdémicos. Dichos recursos provienen
principalmente de los tributos que las personas y empresas pagan al
Estado. Este por su parte tiene el deber de administrar adecuadamente
este aporte para generar la confianza y credibilidad tanto de la poblacion

como el de las empresas que tributan.
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2.3.7.2. Percepciones del Rol del Ciudadano
El rol del ciudadano frente a la conciencia tributaria depende de los

derechos que ejerce la ciudadania frente a la sociedad.

Segun (Solérzano , 2011, péag. 11) la vida social y la modificacion de
conductas parten de las percepciones y creencias que las personas
tienen sobre las entidades y los lideres que las dirigen. En el caso
peruano, por ejemplo, durante muchos afios y en la actualidad la imagen
del estado o de otras instituciones del estado estan relacionadas con la
corrupcion, inadecuado uso de los recursos, enriquecimiento ilicito de
ex funcionarios y muy poco aporte de los recursos publicos al desarrollo

de las comunidades.

La formacion de cultura tributaria se relaciona con un concepto de
ciudadania fiscal, el cual ofrece una perspectiva mas integral de la
fiscalidad, en la que por una parte confluyen el deber ciudadano de
tributar, el financiamiento de los derechos y el sostenimiento del Estado
y, por la otra, el buen uso de los recursos, la transparencia del gasto, la
rendicion de cuentas y la importancia de la auditoria social o veeduria
ciudadana. Pero la esencia de la cultura tributaria no condiciona el
cumplimiento a la reciprocidad ni a ningin otro elemento externo, sino
lo percibe como una responsabilidad irrenunciable y que existe por si
sola, libre de cualquier factor que pueda disminuirla o condicionarla.
De ahi que acciones para el desarrollo de la cultura tributaria requieran
de procesos que permitan el surgimiento de cambios, tanto de
percepciones como de actitudes en lo individual y en lo social, que se

traduzcan en la aportacion consciente y voluntaria de los impuestos.
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Esto no resta importancia, por supuesto, a las acciones que mejoren la
transparencia del gasto publico, la funcion social de los impuestos y la
credibilidad de la institucion encargada de recolectar los ingresos

publicos.

Sin embargo, segun (Amasifuen, 2015), a pesar que la SUNAT realiza
trabajos dichos problemas continGan, y una de las razones principales
es que la conciencia tributaria es muy baja y hay mucha tolerancia a la
evasion en la sociedad, es por ello, que para tener un mejor control no
depende solo de la Administracion Tributaria, si no, de la sociedad. Por
ejemplo, son con la accién que tenemos al pedir un comprobante de
pago estamos contribuyendo con el bienestar de nuestra comunidad y

el desarrollo del pais.

2.3.7.3. Percepciones de la equidad del sistema tributario
(Castafieda, 2017) expresa que la decision de pagar impuestos no sélo es
econdmica, ya que existe la probabilidad de que se realice una auditoria
al individuo o el monto de las sanciones que se le imponen cuando evade
no solo son los unicos factores a tener en cuenta para explicar su grado
de cumplimiento tributario. Autores como (Cullis, Jones, & Savoia,
2012) indican que es mas probable que un contribuyente acepte la carga
tributaria que por ley le corresponde cuando sus conciudadanos también
cumplen sus obligaciones fiscales, aunque lo inverso asimismo es cierto,
es decir, que un agente podria justificar la evasion si establece que en su

comunidad ésta es una practica coman.

Sin embargo, que un contribuyente considere que los demas evaden no

s6lo es el resultado de observar efectivamente dicha accién, también
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puede darse el caso de que se piense que otros evaden porque pagan
pocos impuestos, aunque ello se deba a los beneficios tributarios que los
cobijan. Asi, basta que los ciudadanos no reciban un trato imparcial de la

administracion tributaria para que surja una justificacion para evadir.

Un individuo podria concluir que el sistema tributario que lo cobija no es
imparcial por diferentes razones. O bien porque encuentra que la carga
tributaria de otros ciudadanos con una capacidad de pago equivalente no
se calcula siguiendo los mismos criterios (inequidad horizontal), o debido
a que establece que quienes podrian aportar mas en términos relativos no

lo hacen (baja progresividad, hecho conexo a una baja equidad vertical).

2.4. Definicion de Obligacion Tributaria
El Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario ([D.S. N° 133-2013-
EF], 2013) sefiala que la obligacion tributaria, “de derecho publico, es vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto
el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” (art.

19).

Asimismo, la obligacién es un vinculo de naturaleza legal, y la prestacion
es el contenido de la obligacion, esto es, la conducta del deudor tributario. En
este sentido, la conducta o prestacion del deudor tributario es el pagar la deuda
tributaria, por lo tanto, la finalidad u objeto de la obligacion es la de que el

deudor tributario pague la deuda tributaria (Valdivia, 2014).

2.4.1. Caracteristicas de la obligacién tributaria
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Palomino (2018) sefiala que la normativa juridica establece las
caracteristicas de como se genera la obligacion; por lo que el primer elemento
que se configura es que la obligacion debe estar contenida en una ley. El segundo
elemento es que con la normativa son identificables el sujeto activo y el sujeto
pasivo. El tercer elemento es el de poder reconocer objeto de gravamen
atendiendo a la manifestacion de la riqueza del contribuyente. El cuarto y
posterior a la determinacion del objeto es que se contemple en la normativa la
base, es decir, la unidad de medida que permita expresar los hechos en
expresiones numericas a las que se debera aplicar la tasa, cuota o tarifa. A esto
también se auné que la obligacion permite identificar el tiempo y el lugar donde

se genera, es decir, reconoce el cuando y en donde.

Por su parte, Aguayo (2014) sefiala que, de acuerdo a la legislacion
peruana, las caracteristicas esenciales de las obligaciones tributarias incluyen el
ser una obligacion de derecho publico, establecida por ley o ex lege, y que tienen
como prestacion exigible u obligacion de dar de manera coactiva la entrega de
tributo. En ese sentido, la obligacion de derecho publico se configura en la
medida de que el estado, por mandato de una norma juridica especifica, actla
como parte activa, ejecutando la norma y ejerciendo el poder tributario en la que
exige la entrega de cierta parte de riqueza esto en conformidad de la capacidad
contributiva y el ejercicio del deber constitucional de contribuir. Con respecto a
la obligacion ex lege esta radica en que la obligacién tributaria tiene su origen
en una norma juridica y no en la voluntad de las partes. Asi también y dentro de
los rasgos de la obligacion tributaria se encuentra el objeto de la obligacion

tributaria, el cual es la satisfaccion de la prestacion, esto es, el tributo.

2.4.1.1. Nacimiento de la obligacién tributaria
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“La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la
ley como generador de dicha imposicion” (D.S. N° 133-2013-EF, 2013, articulo
2°). Por otro lado, el articulo 3° el D.S. N° 133-2013-EF (2013) menciona que
es exigible la obligacion tributaria en base a dos aspectos. Primero, cuando deba
ser determinado por el deudor, el nacimiento de la obligacion; se da a partir del
dia posterior al vencimiento del periodo legalmente prescrito o regulado, en
ausencia de este plazo, a partir del décimo sexto dia del mes siguiente.
Tratdndose de impuestos administrativos por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, este se considerara desde el
mismo dia siguiente al nacimiento de la obligacion fijado en el articulo 29°.
Finalmente, cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria,
desde el dia siguiente al vencimiento del periodo determinada en la resolucion.

A falta de este plazo, a partir del 16 dia de notificado.

En ese sentido, Valdivia (2014) menciona que la configuracion de
eventos imponibles- aspectos materiales, la conexidn con las personas, sujeto-
aspecto personal, ubicacion-aspecto espacial y la perfeccion en un momento
practico y factual-en términos de tiempo; determinara el efecto legal esperado
por la ley, es decir, la generacion de una obligacion, responde en un momento y
tiempo determinado. De igual manera, Palomino (2018) indica que la obligacion
tributaria nace en el contexto de la norma juridica siendo de caracter obligatorio,
lo cual determina que las obligaciones econémicas en materia tributaria se deben
ajustar siempre al principio de legalidad, de esta forma y una vez que coincide
el actuar del sujeto con lo dispuesto por la ley, el efecto juridico es la relacion
juridico tributaria que da origen al nacimiento de la obligacion, pero es necesario

gue la misma se determine y liquide.
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2.4.1.2. Formas de extincién de la obligacion tributaria

Villegas, (1999) sefiala que los medios de extincion son el pago,
compensacion, transaccion, confusion, condonacion o remision y prescripcion.
Primero, pago, el cual es el cumplimiento voluntario de la prestacion que
constituye el objeto de la relacion juridica tributaria mediante las plataformas
informéticas de SUNAT vy considerando la eficiencia de la Administracion
Tributaria, lo que supone la existencia de un crédito por suma liquida y exigible
para el fisco. Segundo, compensacién, este proceso de extincion tiene lugar
cuando dos sujetos reunen por derecho propio la calidad de acreedor y deudor
reciprocamente, en efecto la compensacion es la extincion de ambas deudas
hasta el importe de la menor, quedando subsistente la mayor por el saldo
restante. Tercero, Confusion, se opera la extincién por confusion cuando el
sujeto activo de la obligacion tributaria como consecuencia de la transmision de
los bienes o derechos sujetos a tributo, queda colocado en la situacion de deudor
tributario. Cuarto, Novacion, la cual esta dada por los distintos cambios de las
leyes de regulacion patrimonial. Por Gltimo, la prescripcion, el cual se configura
cuando el deudor tributario queda liberado de su obligacion por la inaccion del

acreedor — estado por determinado periodo de tiempo.

Al respecto, ElI D.S. N° 133-2013-EF (2013) también senala que “la
extincion de la obligacion tributaria se da a través del pago, compensacion,
condonacion, consolidacién, resolucion de la administracion tributaria por
deudas de cobranza dudosa o de recuperacidn onerosa y otros que se establezcan
por leyes especiales” (art. 27). Ahora y con respecto al articulo 29° - extincion
del pago, este se efectuard de acuerdo a la ley o en ausencia de esta, al

reglamento o resoluciones administrativas, asi mismo y con relacion a los
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tributos administrados por la SUNAT estos se efectuara dentro de los siguientes
plazos: (a) los tributos de determinacién anual se devengan al término del afio
gravable y se pagaran dentro de los tres primeros meses del siguiente periodo;
(b) los tributos de determinacion mensual, los anticipos y los pagos a cuenta
mensuales se pagaran dentro de los 12 primeros dias habiles del mes siguientes;
(c) los tributos que cumplan el hecho imponible de realizacion inmediata se
pagaran dentro de los doce primeros dias habiles del mes siguiente de nacida la
obligacion tributaria; (d) los tributos, los pagos a cuenta, anticipos,
importaciones, asi como las retenciones y las percepciones se pagaran conforme
la norma y segun lo que establezca la administracion tributaria (D.S. N° 133-

2013-EF, 2013).

Por otra parte, las deudas tributarias podran compensarse segun el
articulo 40° total o parcialmente con las sanciones, interés, sanciones y otros
conceptos por exceso o indebidamente pagados. En efecto, la compensacion
podra realizarse por compensacion automatica, por compensacién de oficio por
la administracion tributaria y por compensacion a solicitud de parte. De igual
manera, el articulo 41° sefiala que la condonacién podra ser condonada por
norma expresa con rango de ley; en ese mismo proceso de extincidn se encuentra
la consolidacion, la cual es cuando el acreedor de la obligacién tributaria se
convierta en deudor de la misma como consecuencia de la transmision de bienes
o derechos que son objeto de tributo. Otra de las formas de extincién es la
prescripcion, la cual es la extincion de la obligacion transcurrido un determinado
un periodo en el caso de nuestra legislacion el pago y la obligacién extingue a
los cuatros afios y en caso no se haya presentado la declaracion tributaria

respectiva, esta se da dentro de seis afios (D.S. N° 133-2013-EF, 2013)
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2.4.1.3. Elementos de una obligacion tributaria

Valdivia (2014) sefiala que los elementos de la obligacion tributaria son
cuatro, de los cuales los tres primeros son elementos esenciales de caracter
estructural y el cuarto de caracter esencial; pero de caracter externo. Primero, los
sujetos de la obligacion son el sujeto activo y el sujeto pasivo, acreedor y deudor,
respectivamente, siendo los sujetos obligados las personas que aparecen
vinculadas por dicha relacion juridica y que se les conoce como sujetos pasivos
o deudores. Por otra parte, el sujeto que exige la obligacién es el titular del
derecho de crédito o sujeto activo o acreedor. Segundo, el objeto de obligacion,
el cual esta dado por la prestacion. Tercero, el vinculo juridico, el cual es un
elemento de la relacion juridica, pues a partir de su configuracion operan
distintos efectos que el sistema ha establecido. En general, el vinculo juridico
constituye el modulo que permite precisar, cualitativa y cuantitativamente, hasta
donde llega la limitacién de la libertad juridica del deudor. Finalmente, la causa
fuente, la cual es entendida como el conjunto de fendmenos aptos para generar
una relacion juridica, en ese sentido y con respecto a la obligacion tributaria sus

causas seran: (1) la norma tributaria y (2) el hecho imponible.

2.4.1.4. Clasificacion de las obligaciones tributarias

Robles (2018) sefiala que las se clasifican en formales y sustanciales:
- Laobligacion sustancial

Esta referida al pago efectivo de los tributos; para lo cual es preciso
proveer una serie de procedimientos y tramites encaminados a lograr el

cumplimiento efectivo del deber de tributacion.

- Obligaciones o deberes formales
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Refieren a acciones como inscribirse en el Registro Unico de
Contribuyentes-RUC, emitir comprobantes de pago, llevar libros de contabilidad
y otros registros, presentar comunicaciones y declaraciones y ponerlas en
conocimiento de la autoridad tributaria. Asi mismo; es decir que para efectos
tributarios y en la determinacion de la deuda tributaria existe dos obligaciones
una formal, cual es la presentacién de la declaracién jurada y otra sustancial,

cual es la del pago de tributo.

2.4.2. Infraccionesy sanciones
El D.S. N° 133-2013-EF (2013) sefiala que una infraccion tributaria es
toda omision u accion relacionado con el incumplimiento de la norma tributaria,
tipificado en la misma. Asi, la determinacion de la infraccion de dara de forma
objetiva y se sancionara con penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento
temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimientos u oficinas de
profesionales independientes y suspension de licencias, permisos, concesiones o

autorizaciones.

Por otro lado, los tipos de infracciones tributarias sefialados por el D.S.

N° 133-2013-EF (2013) corresponden a:

a. La obligacion de inscribirse o acreditar la inscripcion en los registros de la

administracion.

b. La obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros
documentos, asi como de facilitar a través de cualquier medio, que sefiale la
SUNAT, la informacién que permita identificar los documentos que sustentan

traslado.
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c. La obligacién de llevar libros y/o registros o contar con informe u otros

documentos.

d. La obligacion de presentar declaraciones y comunicaciones.

e. La obligacion de permitir el control de la administracion, informar vy

comparecer ante la misma.

f. El cumplimiento de las obligaciones tributarias. Conforme al articulo 178° las
infracciones relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones tributarias
son (1) la de no incluir en las declaraciones ingresos, remuneraciones,
retribuciones, rentas, patrimonio, actos gravados o aplicar tasas u porcentajes
distintos a la determinacion de los pagos a cuenta o anticipos, o declarar datos
falsos u omitirlos, (2) emplear bienes o productos que gocen de exoneracion o
beneficios en actividades distintas, (3) elaborar o comercializar
clandestinamente bienes gravados mediante la sustraccion a los controles
fiscales, (4) no pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o
percibidos, (5) no pagar en la forma o condiciones establecidas por la
administracion tributaria o utilizar un medio de pago distinto a lo sefialado en la
normativa, (6) no entregar a la administracion tributaria el monto retenido, (7)
permitir que un tercero goce de las exoneraciones sefialadas por la norma, (8)
presentar informacidén no conforme a la normativa y (9) determinar una menor
deuda tributaria o un mayor o inexistente saldo o crédito a favor, pérdida
tributaria o crédito por tributos, u obtener una devolucion indebida o en exceso.
2.4.2.1. Cumplimiento de renta de Primera Categoria

Definiciéon de renta

Bernal (2018) define al impuesto a la renta como: “un tributo de
alta importancia para los estados en lo que a recaudacion se refiere”
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2422,

(p.11). Ademads, sefiala que: “este se aplica al rédito, al que también le
Ilamamos rendimiento, ganancia, utilidad, producto, etc” (p.11).
Origenes del impuesto a la renta

Segun Bernal (2018) manifiesta que: “el origen del impuesto a
la renta data de épocas tan remotas que no son facilmente ubicables.
Existen antecedentes de la época de los Ptolomeos, en la antigua Grecia
y en la época de Roma” (p.11), asi como también posteriormente en “la
Edad Media y la época del Renacimiento. En 1798, William Pitt logré
implantar el impuesto a la renta bajo un sistema cedular conocido como
de la triple contribucion en Inglaterra, cuando dicho pais estaba en
guerra con Francia” (p.11). luego, “fue derogado y restablecido en dos
oportunidades, de manera que puede considerarsele como el precursor
inmediato del impuesto a la renta moderno. Dicho impuesto recaia
sobre las personas que poseian fortuna, tan proporcional a sus medios
como sea posible” (p.11). Ademas “clasificaba a los contribuyentes en
tres clases, de acuerdo con las riquezas que poseyeran y con escalas
para cada clase que ya 43 denotaban la idea de la progresividad” (p.11).
Bernal (2018) también indica que “ya en el siglo XIX, en Inglaterra se
produjeron avances en la estructuracion y se desarrollaron calurosas
discusiones acerca de discriminar de distintas caracteristicas, de
acuerdo con su naturaleza, principio cimiento del gravamen cedular”
(p.11).
Bernal (2018) menciona también que “Suiza lo implanta en 1840,
Australia en 1849, Alemania e Italia en 1850. En Estados Unidos, el

impuesto a la renta bajo el sistema cedular se implanta de forma
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temporal” (p.11) sin embargo “en 1815 con ocasion de la Guerra con
Inglaterra y en 1862 durante la guerra de secesion y para establecerlo
nuevamente en 1909 se aprueba una enmienda de la constitucion, la
cual fue ratificada en 1913 y adquiere el caracter de mixto” (p,11). “En
Francia se implanta en 1914, poco antes de la Primera Guerra Mundial;
en Espana se adopta en 1900; y en la Union soviética en 1927 (p,11).
Ademas “es entre los afios 1920 y 1935 que en América Latina se
difunde este impuesto, de manera que los primeros paises en
establecerlo fueron Brasil en 1923, México en 1924, Colombia en 1928
y Argentina en 1932 (p.11).
2.4.2.3. Definicion de Cumplimiento de renta

Segun Gerencie.com (2017) define al cumplimiento tributario
de renta como: “toda persona o ciudadano tiene el deber constitucional
de contribuir con las finanzas del estado, lo que hace por medio del pago
de tributos o impuestos” (p.1).
“Frente a los impuestos, una persona natural o juridica debe cumplir
con una serie de obligaciones que se han clasificado en obligaciones

formales y obligaciones sustanciales” (Gerencie.com, 2017, p.2)

2.5. Definicién de términos basicos
Administracion tributaria

Es un drgano de linea encargado de cautelar el cumplimiento de las Leyes,
Ordenanzas, Decretos, Reglamentos y demas dispositivos legales relacionados

con los tributos municipales y nacionales.

Beneficio social
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Son aquellas retribuciones no dinerarias que reciben los trabajadores,
independientemente de lo que cobran, como parte de pago de las tareas que

realizan, para ahorrarles preocupaciones o para maximizar su salario.
Beneficios tributarios

Los beneficios tributarios son un grupo de medidas que reducen la carga

tributaria a un grupo particular de contribuyentes.
Charlas tributarias

Son estrategias de educacion tributaria para crear conocimiento en las personas

de una colectividad en diferentes temas tributarios.
Cultura Tributaria

Es una conducta que presenta el conocimiento que tiene cada persona respecto a

los deberes tributarios y sus funciones, fijados en las leyes.

Comprobantes de pago.

El comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes,

la entrega en uso, o la prestacion de servicios.

Conciencia Tributaria

Son las actitudes que cada individuo tiene al momento de contribuir de manera
voluntaria al momento de cumplir un deber que es pagar un tributo, dichos

deberes estan fijados en las leyes.

Cumplimiento Tributario

Consiste en cumplir con las obligaciones tributarias, incluyendo informacion
completa y exacta a fin de determinar la obligacion tributaria y pagar el saldo de

la misma, de corresponder.
Deberes tributarios

Son las responsabilidades que tienen los contribuyentes con el estado, referente

al cumplimiento tributario en sus diferentes aspectos.
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Declaraciones juradas

Manifestacion personal, verbal o escrita, donde se asegura la
veracidad de lo declarado bajo juramento ante autoridades

administrativas o judiciales.

Educacion Tributaria
La educacién tributaria esta orientada a transmitir la informacién respecto a los

deberes que se tiene al cumplir con las obligaciones tributarias.

Incumplimiento tributario

Conducta ilicita del contribuyente, dolosa o culposa, consistente en un acto o en
una omision, cuya consecuencia es la disminucion del pago de

una obligacion tributaria.
Infracciones y sanciones

Son sanciones economicas fijadas principalmente en funcion a la Unidad

Impositiva Tributaria (UIT) o en funcion a tus ingresos.
Obligacion Formal

Es la obligacion que tienen el contribuyente de cumplir con la presentacion de

las declaraciones juradas, llevar libros y registros contables y comprobantes de

pago.
Obligacion sustancial

Es la obligacién de los contribuyentes de pagar los tributos en los plazos

establecidos.
Responsabilidad ciudadana

Es el cumplimiento de los ciudadanos con sus obligaciones tributarias, civiles y

legales.

Valores Tributarios
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El valor tributario es el capital propio tributario el cual permite el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacién de la Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general

La Cultura Tributaria incide significativamente en el cumplimiento
tributario de rentas de primera categoria de los arrendadores de locales
comerciales del Barrio San Martin del distrito de Cajamarca, periodo
2022

3.1.2. Hipotesis especificas
- El nivel de cultura tributaria de rentas de Primera Categoria de los
arrendadores de locales comerciales del Barrio San Martin del distrito de
Cajamarca, periodo 2022. Es bajo
- El nivel de Cumplimiento tributario de rentas de Primera Categoria de
los arrendadores de locales comerciales del Barrio San Martin del distrito

de Cajamarca, periodo 2022. Es bajo

3.2. ldentificacion de Variables
Variable 1: Cultura Tributaria

Variable 2: Cumplimiento Tributario de la Renta de Primera Categoria
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3.3. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Cultura Tributariay Cumplimiento Tributario de rentas de Primera Categoria de los arrendadores de locales comerciales del barrio San Martin del Distrito de Cajamarca, periodo 2022

Definicion conceptual de las

Martin del distrito de
Cajamarca, periodo 2022

se materializa la escala de valores de

una sociedad (Rodriguez, 2011).

Curricular Nacional

Valores Tributarios

Valores personales

Valores empresariales

Valores institucionales

Hipdtesis . Definicion operacional Variables/ Dimensiones/ . . Fuente o instrumento de
variables ) Indicadores/ Cualidades By
Categorias Factores recoleccion de datos
La cultura tributaria incide | La cultura tributaria se trata de ver el | Las variables se medirdn Conciencia Percepciones del rol del estado
S|gn|f|_cat_|vamer)te en el sentido cotidiano de la evasién y la | mediante la Escala de Tributaria Percepc!gnes del rol _del cmdac_iano
cumplimiento tributario de Percepcion de la equidad del sistema
rentas de primera | fiscalidad, ya que no constituye | Likert. tributario
categoria de los simplemente un conjunto de ingresos y Difusién en medios de comunicacion
arrendadores de locales Cultura Tributaria Educacion Servicios de orientacion al contribuyent
comerciales del Barrio San | gastos estatales, sino la manera como . . EIVICIOS Ce OrENtacion al co uyente
Tributaria Inclusion de temas tributarios en el Disefio

Cuestionario

El cumplimiento tributario es un
vinculo de naturaleza legal, y la
prestacion es el contenido de la
obligacién, es decir que, la conducta o
prestacion del deudor tributario es el
pagar la deuda tributaria, por lo tanto,
la finalidad u objeto de la obligacion es
el cumplimiento del deudor tributario,
pague la deuda tributaria (Valdivia,

2014).

El cumplimiento
Tributario se configura
con el cumplimiento
voluntario de la obligacion

formal y sustancial.

Cumplimiento
Tributario de
Rentas de Primera

Categoria

Infracciones

Omisién

Incumplimiento de las Normas

Actualizacion de informacién

Obligaciones

Formales Comprobantes de pago
Declaracion de tributos

Obligaciones Pago de impuestos

sustanciales

Veracidad de ingresos

Cuestionario
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV
METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion.

La investigacion es de tipo Aplicada, pues es aquella que basandose en los
resultados de la investigacion basica, pura o fundamental esta orientada a
resolver los problemas sociales de una comunidad, regién o pais, como los
problemas de salud, contaminacién ambiental, educacion en crisis, falta de
seguridad fisica y juridica, el narco tréfico y la corrupcion, los paraisos fiscales
y la elusién fiscal, legislacion laboral de tipo neoliberal, la globalizacién y el
problema delas crisis financieras, entre otros (Naupas, Valdivia, palacios y

Romero, 2018).

Asimismo la investigacion fue de nivel correlacional causal, ya que una
investigacion relaciona tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular, mediante un patron predecible para un grupo o

poblacion (Hernandez et al., 2010).

Disefio de la investigacion.

El disefio fue no experimental - transversal, pues es una investigacion que
se realizara sin manipular deliberadamente variables. Se trata de un estudio
donde no hacemos variar en forma intencional las variables. Lo que se hara en
la investigacidn es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos y transversal porque se realizara en un tiempo

Unico (Hernandez et al., 2010).

Poblacién de estudio.
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4.4,

4.5.

4.6.

La poblacion estuvo conformada por todas las personas que arriendan
locales comerciales en el barrio San Martin del distrito de Cajamarca, la misma
que se establecera bajo la modalidad de censo, en las principales avenidas mas
transitadas y en las que se encuentran los locales comerciales, como son: Av.
San Martin (63 locales), Av. Martires de Uchuracay (38 Locales) y Av. Via de
Evitamiento Norte ( 53 Locales), haciendo un total de poblacién de 154

propietarios de locales comerciales del Barrio San Martin.

Tamano de muestra.
La muestra fue igual a la poblacion, para que la investigacion sea mas

consistente; es decir 154 propietarios arrendadores de locales comerciales.

Unidad de anélisis.
La unidad de analisis estuvo constituida por cada uno de los propietarios
arrendadores de locales comerciales de las principales calles del barrio San

Martin, del distrito de Cajamarca, en el periodo 2022.

Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.
4.6.1. Método de recoleccion de datos
4.6.1.1. Meétodo de investigacion
Método hipotético — deductivo
Con este método en la investigacion, esta basado en el planteamiento
de hipotesis para ser comprobadas en la realidad, dichas hipdtesis seran

contrastadas determinando su aceptacion o rechazo de lo planteado.
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Método Sistémico

Permitio organizar la investigacion, adecuando sus dimensiones y su
incidencia entre las mismas en una estructura adaptada a los
propietarios de locales comerciales del Barrio San Martin del distrito de

Cajamarca.

Meétodo Analitico

Con este método se identificaran y se analizo, las caracteristicas y otros
aspectos de los propietarios de locales comerciales del Barrio San
Martin del distrito de Cajamarca, en lo que se refiere a cultura tributaria

y cumplimiento tributario de rentas de primera categoria.

4.6.1.2. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion que sirvid para
obtener datos de los propietarios arrendadores de locales comerciales
del Barrio San Martin del distrito de Cajamarca; esta técnica se
fundamenta en el cuestionario o conjunto de preguntas que se formulan

con la finalidad de obtener informacion de los propietarios en estudio

4.6.1.3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

El instrumento que se utilizé para el recojo de informacion es el
cuestionario estructurado de preguntas cerradas, en funcion a los
objetivos especificos planteados relacionados a la cultura tributaria y

cumplimiento tributario del impuesto a la renta de primera categoria.

4.6.2. Técnicas de procesamiento de la informacion
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4.6.3.

Los datos recolectados con las encuestas fueron procesados, mediante
hojas de célculo de Excel, lo que permitird obtener tablas y graficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; y la

contratacion de las hipdtesis planteadas.

Andlisis, interpretacion y discusién de resultados

Posteriormente con los resultados obtenidos se interpretaron de acuerdo
a los porcentajes obtenidos en las tablas y graficos con la tabulacién de
informacién recolectada, luego se analizaran y de discutirdn tomando

en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Anélisis interpretacion y discusion de resultados
5.1.1 Analisis interpretacion
5.1.1.1 Variable 1. Dimension Conciencia Tributaria

Tabla 1
Recaudacion tributaria invertida correctamente

Descripcion Fi %

Siempre 6 4

Casi siempre 5 3

A veces 10 6
Casi nunca 101 66
Nunca 32 21
Totales 154 100

100 66
50 21
4 3 6
e i e -
Siempre  Casisiempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 1: Recaudacion tributaria invertida correctamente

Interpretacion

Del resultado obtenido, se tiene que, el 66% de encuestados considera que casi hunca
la recaudacion tributaria se utiliza de manera correcta, el 21% manifestd que nunca los
recursos tributarios se invierten de manera correcta, solamente un 4% manifiesta que
la recaudacion tributaria se utiliza de buena manera, un 3% casi siempre y un 6% cree

que a veces se utiliza bien los recursos recaudados por tributos.
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Tabla 2
Recursos invertidos de manera transparente

Descripcion Fi %
Siempre 16 10
Casi siempre 21 14
A veces 36 23
Casi nunca 74 48
Nunca 7 5
Totales 154 100
48
50
45
40
35
30 23
25
20 14
15 10
10 5
5 =
0
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Figura 2: Recurso invertidos de manera transparente

Interpretacion

Segun la encuesta a los propietarios de locales comerciales del barrio San Martin, el
48% cree en la transparencia en la utilizacion de los fondos recaudados por tributos, el
23% considera que casi nunca los fondos son utilizados de manera transparente, el 5%
considera que nunca los fondos son utilizados transparentemente, el 14% casi siempre
y un 10% considera que siempre los recursos son utilizados transparentemente. Esto
nos explica que los propietarios de locales comerciales, no creen en la transparencia

en la utilizacion de fondos recaudados.
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Tabla 3
Servicios del Estado eficientes

Descripcion Fi (%)
Siempre 7 5
Casi siempre 14 9
A veces 17 11
Casi nunca 23 15
Nunca 93 60
Totales 154 100
60
60
50
40
30
20 15
o 11
s N
(]
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Figura 3: Servicios del Estado eficientes

Interpretacion

Segun la encuesta, los propietarios de locales comerciales del Barrio San Martin,
generadores de renta de primera categoria, el 60% manifiesta que los servicios del
estado no son eficientes, el 15% manifiesta que casi nunca son eficientes, el 11%
considera que a veces hay eficiencia en los servicios, solamente un 9% y 5%
consideran que los servicios que presta el estado casi siempre y siempre son eficientes.
Estos resultados indican que los propietarios de locales comerciales no pagan el
impuesto por que no estan satisfechos con los servicios que presta el estado a la

colectividad.
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Tabla 4
Pago de tributos y la mejora de condiciones de vida

Descripcion Fi %
Siempre 17 11
Casi siempre 12 8
A veces 25 16
Casi nunca 84 55
Nunca 16 10
Totales 154 100
60 55
50
40
30
20 " i
g 10
i B 7
0
Siempre Casisiempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 4: Pago de tributos y la mejora de condiciones de vida

Interpretacion

La encuesta nos muestra que el 55% de encuestados manifiesta que el pago de los
tributos casi nunca contribuye a mejorar las condiciones de vida de la gente, el 10%
considera que nunca el pago de los tributos mejora las condiciones de vida, el 16%
manifiesta que a veces el pago de tributos mejora el nivel de vida, el 8% considera que
casi siempre y el 11% que siempre el pago de tributos conlleva a mejorar la condicion

de vida de la poblacién.
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Tabla 5
Equidad en el pago de tributos en el Perd

Descripcion Fi %
Siempre 12 8
Casi siempre 7 5
A veces 15 10
Casi nunca 94 61
Nunca 26 17
Totales 154 100
70 61
60
50
40
30

16
20 3 . 10
v ) o D
Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 5: Equidad en el pago de tributos en el Peru

Interpretacion

Segun los resultados, el 61% de propietarios de locales comerciales del Barrio San
Martin responden que casi nunca hay equidad en el pago de tributos, el 16% considera
gue nunca existe equidad en el pago, el 10% considera que a veces hay equidad, y
solamente un 5% Yy 8% considera que casi siempre y siempre hay equidad en el pago
de los tributos. Esto muestra que consideran que en el pago de tributos no hay equidad,

por lo que, conlleva al no pago de la renta de primera categoria.
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5.1.1.2 Dimensién Educacién Tributaria

Tabla 6
Conocimiento de derechos y obligaciones del contribuyente

Descripcion Fi %
Siempre 9 6
Casi siempre 6 4
A veces 24 16
Casi nunca 102 66
Nunca 13 8
Totales 154 100
66
70
60
50
40
30
16
20
AP -7
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Figura 6: Conocimiento de derechos y deberes del contribuyente

Interpretacion

Los resultados determinados mostraron que el 66% de propietarios de locales
comerciales, generadores de renta de primera categoria refieren que no conocen sus
derechos y obligaciones en calidad de contribuyentes, el 8% manifestd nunca han
tenido conocimiento de sus derechos y obligaciones, el 16% consideré que en pocas
oportunidades han tenido conocimiento de sus derechos y obligaciones, el 4% casi
siempre y el 6% siempre. Significa que los propietarios de locales comerciales del
Barrio San Martin, en un promedio de 74% desconocen de sus derechos y obligaciones

en calidad de contribuyentes, razon por la cual hay incumplimiento tributario.
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Tabla 7
Ensefianza tributaria y cumplimiento de los contribuyentes

Descripcion Fi %
Siempre 22 14
Casi siempre 82 53
A veces 17 11
Casi nunca 21 14
Nunca 12 8
Totales 154 100
60 53
50
40
30
20 14 14
11
8
i ) ' -7
0
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Figura 7: Ensefianza tributaria y cumplimiento de los contribuyentes

Interpretacion

En cuanto a la educacion tributaria los encuestados consideraron, el 53% que la
ensefianza en materia tributaria casi siempre contribuye al cumplimiento tributario, el
14% considerd que la ensefianza siempre contribuye con el cumplimiento tributario,
sin embargo, el 11% refirié que la ensefianza a veces contribuye con el cumplimiento
tributario, el 14% casi nunca y el 8 considera que nunca.

Esto nos muestra que los generadores de renta de primera categoria del Barrio San
Martin, incumplen con sus obligaciones tributarias en gran porcentaje por falta de

ensefianza en temas tributarios desde la educacion basica regular.
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Tabla 8
Publicidad y cumplimiento tributario

Descripcion Fi %
Siempre 11 7
Casi siempre 7 5
A veces 12 8
Casi nunca 108 70
Nunca 16 10
Totales 154 100
70
70
60
50
40
30
20 - i g 10
© M - B
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Figura 8: Publicidad y cumplimiento tributario

Interpretacion

Segun la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales generadores de
renta de primera categoria del Barrio San Martin, referente a la publicidad y
cumplimiento tributario, el 70% manifestd que casi nunca han escuchado publicidad
en los diferentes medios, sobre tributacion, el 10% refiere que nunca a escuchado este

tipo de publicidad, el 8% a veces, el 5% Casi siempre y el 7% siempre.

Esto, significa que no existe una publicidad adecuada en medios de comunicacién

masiva sobre la legislacion y cumplimiento tributario.
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Tabla 9
Orientacidn tributaria en la escuela y colegio

Descripcion Fi %
Siempre 4 3
Casi siempre 9 6
A veces 12 8
Casi nunca 17 11
Nunca 112 73
Total 154 100
80 72
70
60
50
40
30
20 5 = 8 11
v e A & =)
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Figura 9: Orientacion tributaria en la escuela y colegio

Interpretacion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion mostraron, el 72% consideran
gue nunca han tenido una orientacion tributaria en las escuelas y colegios, el 11%
consideran que casi nunca habido orientacion tributaria, el 8 % a veces, el 6% casis
siempre y el 3% siempre.

Esto significa que el estado no tiene una politica plasmada en el curriculo de estudios

de escuelas y colegios, aspectos sobre orientacion tributaria.
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5.1.1.3. Dimensién Valores Tributarios

Tabla 10
Compromiso como contribuyente

Descripcion Fi %
Siempre 6 4
Casi siempre 9 6
A veces 21 14
Casi nunca 99 64
Nunca 19 12
Total 154 100
70 64
60
50
40
30
20 14 12
o ay a9 B 7
. ay
Siempre Casisiempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 10: Compromiso como contribuyente

Interpretacion

A la pregunta sobre el compromiso en calidad de contribuyente, que tienen los
propietarios de locales comerciales del Barrio San Martin del distrito de Cajamarca,
que generan rentas de primera categoria, un 64% refieren que casi nunca estan
comprometidos en calidad de contribuyentes, el 12% manifiesta que nunca se
encuentran comprometidos, el 14% refiere que a veces, el 6% casi siempre y el 4%

siempre.

Significa que existe un 78% en promedio de encuestados que manifiestan no tener
compromiso en materia tributaria con el estado en calidad de generadores de renta de

primera categoria.
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Tabla 11
Necesidad de declarar mensualmente los ingresos

Descripcion Fi %
Siempre 9 6
Casi siempre 13 8
A veces 18 12
Casi nunca 98 64
Nunca 16 10
Total 154 100
20 64
60
50
40
30
20 . 8 12 10
0 - -
. a» M
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Figura 11: Necesidad de declarar mensualmente los ingresos

Interpretacion

Segun lo manifestado por los encuestados generadores de renta de primera categoria
del Barrio San Martin, un 64% consideran que no es necesario declara sus ingresos
mensuales, un 10% manifestaron que nunca es necesario declarar sus ingresos, un 12%

a veces, un 8% casi siempre y un 6% refieren que si es necesario declarar sus ingresos.

Significa que los propietarios de locales comerciales del Barrio San Martin no declaran

sus ingresos mensuales que corresponde, dando lugar a incumplimiento tributario en

promedio de un 74% de encuestados.
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Tabla 12
Compromiso con el pais referente a los tributos

Descripcion Fi %
Siempre 7 5
Casi siempre 8 5
A veces 19 12
Casi nunca 108 70
Nunca 12 8

Total 154 100

70
70
60
50
40
30
20 12
. R
' A» & -
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Figura 12: Compromiso con el pais referente a los tributos

Interpretacion

De los resultados obtenidos, se tiene que el 70% de encuestados, casi nunca se
encuentra comprometido con el pais referente al pago de tributos, el 8% que nunca hay
compromiso con el estado, el 12% a veces se sienten comprometidos, el 5% que casi
siempre y el 5% que siempre.

Significa que los propietarios de locales comerciales del Barrio San Martin, en un alto
porcentaje no se siente comprometido con el pais, hecho que ocasiona incumplimiento

tributario en sus diferentes formas.
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5.1.1.4. Variable 2 Dimensién Obligaciones Formales

Tabla 13
Informacion actualizada en los registros de SUNAT

Descripcion Fi %
Siempre 12 8
Casi siempre 21 14
A veces 18 12
Casi nunca 78 51
Nunca 25 16
Total 154 100
60 51
50
40
30
20 14 12 =
7
e
Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 13: Informacion actualizada en los registros de la SUNAT

Interpretacion

Segun la encuesta aplicada a los propietarios de locales comerciales del Barrio San
Martin, el 51% considera que casi hunca tiene su informacion tributaria actualizada, el
16% considera que nunca actualiza su informacion, el 12% refiere que a veces, el 14%
casi siempre y el 7% considera que siempre tiene actualizado su informacion tributaria.
Nos indica que los propietarios de locales comerciales del Barrio San Martin en su
mayoria, promedio de 67% no cumplen con sus obligaciones formales de actualizar su

informacidn referente a la inscripcion en el RUC.
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Tabla 14
Emisién de Comprobantes de Pago

Descripcion Fi %
Siempre 5 3
Casi siempre 7 5
A veces 12 8
Casi nunca 11 7
Nunca 119 77
Total 154 100
77
80
70
60
50
40
30
0 Ay - -~
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

Figura 14: Emision de comprobantes de pago
Interpretacion

Con respecto al cumplimiento de las obligaciones formales, referente a comprobantes
de pago, los propietarios de locales comerciales del Barrio san Martin del Distrito de
Cajamarca, el 77% no emite comprobante de pago, el 7% casi nunca emite
comprobantes, el 8% a veces, el 5% casi nunca y solamente el 3% siempre emite
comprobantes de pago.

Significa, que la gran mayoria en promedio el 84% no emiten comprobante de pago,

por lo tanto, no cumplen con su obligacidn tributaria.
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Tabla 15
Conservacion de los Comprobantes de Pago

Descripcion Fi %
Siempre 5 3
Casi siempre 9 6
A veces 7 5
Casi nunca 29 19
Nunca 104 68
Total 154 100
68
70
60
50
40
30 19
: ]
10 3 ° 2
. e & &
Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 15: Conservacion de los comprobantes de pago

Interpretacion

Los resultados encontrados, nos muestran que el 68% de propietarios de locales
comerciales del Barrio San Martin nunca conservan los comprobantes de pago, el 19%
casi nunca conserva los comprobantes de pago, el 5% a veces conserva los
comprobantes, el 6% casi siempre y el 3% considera que siempre conserva los
comprobantes de pago. Esto muestra que los propietarios de locales comerciales
generadores de rentas de primera categoria del Barrio San Martin desconocen la
importancia que tiene conservar los comprobantes de pago por las operaciones que

realizan.
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Tabla 16
Registro de control Econémico-Contable

Descripcion Fi %
Siempre 9 6
Casi siempre 12 8
A veces 11 7
Casi nunca 28 18
Nunca 94 61
Total 154 100
70 61
60
50
40
30
18
20
6 3 7
10
45 B »
Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 16: Registro de control econémico-contable

Interpretacion

Los resultados nos muestran que un 61% de encuestados considero que llevan control
econdmico contable, el 18% manifestd que casi nunca tienen un registro, un 7%
considerd que a veces llevan registro contable, un 8% refirid que casi siempre lleva
control y registro contable, un 6% manifestd que siempre tienen un control y registro
contable. Significa que un promedio de 79% de propietarios de locales comerciales del
Barrio San Martin del Distrito de Cajamarca no tiene ningun tipo de control econémico
contable ni registro alguno, hecho que nos muestra el alto nivel de informalidad que

existe y por ende no hay cumplimiento tributario.
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5.1.1.5. Variable 2 Obligaciones sustanciales

Tabla 17
Cumplimiento de pago de los tributos

Descripcion Fi %
Siempre 5 3
Casi siempre 11 7
A veces 12 8
Casi nunca 29 19
Nunca 97 63
Total 154 100
70 63
60
50
40
30
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20
Vi 8
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Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 17: Cumplimiento del pago de sus tributos

Interpretacion

Segun la encuesta realizada a los propietarios de locales comerciales del Barrio San
Martin, el 63% consideraron que nunca cumplen con el pago de sus tributos de primera
categoria, el 19% consider6 que casi nunca pagan los tributos, el 8% que a veces
cumplen con el pago, el 7% casi siempre pagan los tributos, el 3% que siempre
cumplen con pagar los tributos. Los resultados nos indican que los propietarios de
locales comerciales del Barrio San Martin del Distrito de Cajamarca en un promedio
de 82% no cumplen con el pago de sus tributos por rentas de primera categoria,

mostrando un alto nivel de incumplimiento tributario.
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Tabla 18
Cumplimiento de pago del impuesto a la renta Mensual

Descripcion Fi %
Siempre 8 5
Casi siempre 14 9
A veces 52 34
Casi nunca 63 41
Nunca 17 11
Total 154 100
45 41
40 34
35
30
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20
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Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 18: Cumplimiento del pago del impuesto a la renta

Interpretacion

Los resultados mostraron que el 41% de encuestados casi nunca cumplen con el pago
mensual del impuesto a la renta, el 34% manifestd que a veces cumplen con el pago,
el 11% manifestaron que nunca cumplen con el pago, el 9% casi siempre, el 5%
siempre. Esto muestra que los propietarios de locales comerciales del Barrio San
Martin del Distrito de Cajamarca, en un promedio de 86% no cumplen con el pago del

impuesto a la renta de primera categoria.
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Tabla 19
Cumplimiento de pago del impuesto a la renta anual

Descripcion Fi %
Siempre 7 5
Casi siempre 13 8
A veces 11 7
Casi nunca 107 69
Nunca 16 10
Total 154 100
69
70
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40
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 19: Cumplimiento del pago del impuesto a la renta anual

Interpretacion

El resultado obtenido nos expresa que los propietarios de locales comerciales del
Barrio San Martin del distrito de Cajamarca, en un 69% refirieron que casi nunca
cumplen con el pago anual del impuesto a la renta, un 11% manifestaron que nunca
cumplen con el pago del impuesto, un 7% a veces cumple, un 8% casi siempre cumple
y solamente un 5% siempre cumple con el pago del impuesto a la renta anual de
primera categoria. Esto nos muestra que los propietarios de locales comerciales del
Barrio San Martin no cumplen con presentar la declaracion Jurada Anual del Impuesto

a la Renta de primera categoria y por ende el pago.
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Tabla 20
Declaracién de todos sus ingresos mensuales

Descripcion Fi %
Siempre 5 3
Casi siempre 9 6
A veces 14 9
Casi nunca 21 14
Nunca 105 68
Total 154 100
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Figura 20: Declaracidn de todos sus ingresos mensuales

Interpretacion

Los propietarios de locales comerciales del barrio San Martin del distrito de
Cajamarca, manifestaron un 68% nunca han declarado todos sus ingresos mensuales,
un 14% manifestd que casi nunca declaran sus ingresos, un 9% a veces, un 6% casi
siempre, un 3% siempre. Significa que existe omisién de ingresos generados, por lo

tanto no cumplen con sus obligaciones tributarias.
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5.1.1.6. Variable 2 Infracciones y Sanciones

Tabla 21
Cumplimiento de las normas tributarias

Descripcion Fi %
Siempre 5 3
Casi siempre 9 6
A veces 16 10
Casi nunca 106 69
Nunca 18 12
Total 154 100
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Figura 21: Cumplimiento de las normas tributarias

Interpretacion

Los resultados obtenidos segun lo mostrado indica que el 69% de propietarios de
locales comerciales del Barrio San Martin del distrito de Cajamarca, casi nunca
cumplen con las normas tributarias, el 12% nunca cumplen, el 10% a veces cumplen,
el 6% casi siempre hay cumplimiento, el 3% siempre cumple con las normas
tributarias. Nos muestra, por lo tanto, que los propietarios de locales comerciales, en
promedio el 81% no cumplen con las normas tributarias establecidas para la actividad

que realizan.
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Tabla 22
Conocimiento de infracciones y sanciones

Descripcion Fi %
Siempre 7 5
Casi siempre 9 6
A veces 12 8
Casi nunca 23 15
Nunca 103 67
Total 154 100
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Figura 22: Conocimiento de infracciones y sanciones tributarias

Interpretacion

Referente al conocimiento sobre infracciones y sanciones tributarias, los propietarios
de locales comerciales del Barrio San Martin del distrito de Cajamarca, manifestaron
un 66% que no tienen ningun conocimiento de infracciones y sanciones, un 15% casi
nunca conocen, un 8% manifestaron que a veces, un 6% casi siempre tienen
conocimiento, un 5% manifestaron que siempre tienen conocimiento. Esos resultados
nos indican que en promedio el 81% desconocen sobre las infracciones y sanciones
tributarias, refieren que por desconocimiento no cumplen con sus obligaciones

tributarias y estan expuestos a ser multados por la Administracion Tributaria.

64



5.2 Analisis de resultados
5.2.1. Puntuacion de Likert

Variable Cultura Tributaria

Escala Criterios

Nunca

Casi nunca
a veces

Casi siempre

g A~ W N P

Siempre

Escala de decision

1 Bajo de 12 a 28

2 Medio Entre 29 a 44

3 Alto De 45 a 60

Punctuation n % Nivel Nivel Fi %
De 12 a 28 89 58 Bajo Bajo 89 58%
29a44 53 34 Medio Medio 53 34%
45 a 60 12 8 Alto Alto 12 8%

154 100 Total 154 100%

M Seriesl M Series2

89

3]
wn

BAJO MEDIO ALTO

| o
34%
8%

Figura 23: Niveles de decision
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Variable Cumplimiento Tributario

Escala Criterios

1 Nunca

2 Casi nunca

3 a veces

Casi

4 siempre

5 Siempre
Escala de
decision
1 Bajo de10a 23
2 Medio Entre 24 a 36
3 Alto De 36 a 50
Punctuation n % Nivel Nivel Fi %
De10a 23 105 68 Bajo Bajo 105 68%
24 a 36 42 27 Medio Medio 42 27%
37a50 7 5 Alto Alto 7 5%

154 100 Total 154 100%
M Seriesl M Series2
27%
7
BAJO MEDIO ALTO

Figura 24: Niveles de decision
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5.3. Prueba de Hipotesis

5.3.1L Validez del instrumento (Alfa de Cronbach)

Alfa de Cronbach

Numero de items

k (preg) 22.00
vl Varianza de cada item 7.89
vt Varianza del total 61.34

Alf. Cromb. 0.91

Criterios de decisidn

0-0.5 Inaceptable

0.5-0.6 Pobre

0.6-0.7 Débil

0.7-0.8 Aceptable

0.8-0.9 Bueno

0.9-1.00 | Excelente

Significa que, el instrumento utilizado tiene como resultado 0.91, que se interpreta

como excelente, por lo tanto, el instrumento utilizado es plenamente valido para

la presente investig

5.3.2. Prueba de normalidad

Se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, por lo que, la

muestra utilizada es mayor a 50, dando como resultado lo que se muestra

acion.

en la tabla siguiente:

Estadistico Gl Sig.
Variablel 0.07329 154 0.0138
Variable2 0.08561 154 0.0113

Los datos encontrados de acuerdo a la significancia, son menores a 0.05,
para ambas variables, esto significa que los datos no tienen una
distribucién normal, por lo que debe usarse la prueba no Paramétrica de

Rho Spearman, para la contratacion de la hipétesis.



5.3.3.  Prueba de Hipdtesis
H1: La Cultura Tributaria incide significativamente en el cumplimiento
tributario de rentas de primera categoria de los arrendadores de locales
comerciales del Barrio San Martin del distrito de Cajamarca, periodo 2022

HO: La Cultura Tributaria no incide significativamente en el cumplimiento
tributario de rentas de primera categoria de los arrendadores de locales
comerciales del Barrio San Martin del distrito de Cajamarca, periodo 2022

Tabla de correlacién de Rho Spearman

Cultura Cumplimiento

Tributaria Tributario
Cultura Tributaria Correlacion Rho Spearman 1.000 0,5817"
Sig. (bilateral) 0,001
N 154 154
Cumplimiento Correlacion Rho Spearman 0,5817" 1.000
Tributario Sig. (bilateral) 0,001
N 154 154

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla de correlacion de Rho de Spearman de las variables la Cultura
Tributaria y cumplimiento tributario de rentas de Primera Categoria de los
arrendadores de locales comerciales del Barrio San Martin del Distrito de
Cajamarca, periodo 2021, observamos que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es de 0.5817 lo que equivale a una correlacién positiva alta de
cumplimiento tributario, asi mismo la significancia es de 0.001 esto es menor

que 0.05 por lo que se rechaza la HO y se acepta la H1.

5.4. Discusién de Resultados
Muiioz & Zarate (2018) en su tesis titulada “Evaluacion del
nivel de cultura tributaria de los comerciantes minoristas en el Cantén

Bucay, provincia del Guayas” Concluyé que en promedio el 35% de los

68



contribuyentes encuestados de habitantes del canton Bucay han
incumplido en el pago de sus impuestos, lo cual se considera como un

nivel de incumplimiento elevado para la administracion tributaria.

Segun la investigacion realizada de los propietarios arrendadores de
locales comerciales del Barrio San Martin del Distrito de Cajamarca, el
porcentaje de incumplimiento expresa un 68%, que representa un nivel
de cumplimiento tributario bajo, por lo que se coincide con la
investigacion realizada a los comerciantes minoristas de Cantén Bucay,

Guayas.

Acosta & Tapullima (2019) en su tesis titulada “Cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
comerciantes del Mercado III de Tarapoto, 2019” Concluyé que
mediante Rho Spearman tiene una sig. bilateral de 0,000 < a 0,05; y el
coeficiente de correlacion fue 0,726** (72,6%) con ello, se acepta la
existencia de una correlacion positiva alta entre cultura tributaria y

Cumplimiento de obligaciones tributarias.

En la presente investigacion, los resultados nos muestra que existe
correlacién positiva alta, toda vez, que el coeficiente de correlacion
entre la Cultura Tributaria y el cumplimiento tributario de los
arrendadores de locales comerciales del Barrio San Martin del Distrito
de Cajamarca representa el 0.5817, que significa una correlacién
positiva alta, representando una coincidencia con la investigacion de

Acosta & Tapullima, en la ciudad de Tarapoto.
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Chambilla (2019) en su tesis titulada “Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las boticas de la ciudad de
Tacna 2018”. Universidad Privada de Tacna, Tacna — Perd,
Concluyendo que la mayoria de los sujetos interesados tienen poco
conocimiento acerca del régimen que se encuentran, asimismo no
consideren los beneficios del cumplimiento con los tributos; ademas
menciona que el conocimiento tributario es importante ya que evita la
falta de emision y entrega de comprobantes de pago, asi como evita

infracciones y sanciones tributarias.

En la investigacion realizada en los arrendadores de locales comerciales
del Barrio San Martin del Distrito de Cajamarca, se obtiene como
resultados, que el 58% de encuestados manifiestan no tener cultura
tributaria, significando un nivel de cultura tributaria baja y un nivel de
conocimiento bajo en cuanto a infracciones y sanciones tributarias. Esto
hace coincidir con la investigacion realizada por Chambilla (2019), en

la ciudad de Tacna.

Bustamante (2017) en su tesis titulada “La Cultura Tributaria y
su influencia en la evasion del impuesto a la renta de primera categoria
por arrendamiento de locales comerciales en la ciudad de chota, 2016.
Por lo que se concluye que el nivel de cultura tributaria es bajo y en
consecuencia influye negativamente conllevando a la evasion tributaria

del impuesto a la renta de primera categoria.

En nuestra investigacion, los resultados encontrados muestran
que el nivel de cultura tributaria es bajo, incidiendo negativamente en
el cumplimiento tributario de las rentas de primera categoria de los
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arrendadores de locales comerciales, por lo que, se coincide con lo

investigado por Bustamante (2017) en la ciudad de Chota.

Heras (2019) en sus tesis titulada “Cultura tributaria como factor en el
cumplimiento tributario de los comerciantes de centro comercial San
Antonio de Cajamarca 2018 concluyendo que la falta de conocimiento
sobre los tributos es un factor que determina el incumplimiento

tributario.

La presente investigacion muestra que los arrendadores de locales
comerciales del Barrio San Martin, no tienen conocimiento de los
tributos por rentas de primera categoria, motivo por el cua hay un alto
nivel de incumplimiento tributario, se llega a coincideir con lo
investigado por Heras (2019) en el mercado San Antgonio de la ciudad

de Cajamarca.
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CONCLUSIONES

1. La Cultura Tributaria tiene una incidencia positiva alta en el Cumplimiento
Tributario de Rentas de Primera Categoria de los arrendadores de locales
comerciales del barrio San Martin del distrito de Cajamarca, periodo, 2022. Esto
teniendo en cuenta la correlacion hallada de Rho de spearman en un valor de
0.5817, lo que equivale a una correlacion positiva alta de cumplimiento tributario,

asi mismo la significancia es de 0.001 esto es menor que 0.05.

2. LaCultura Tributaria de Rentas de Primera Categoria de los arrendadores de locales
comerciales del Barrio San Martin del distrito de Cajamarca, periodo 2022
representa un nivel bajo, debido que un promedio de 87% no tienen conciencia
tributaria, considerando que la recaudacion tributaria no se invierte de manera
correcta, un 76% que los recursos no son invertidos de manera transparente, un 86%
que los servicios que presta el estado son deficientes, el pago de los tributos no
mejoran la calidad de vida, no hay equidad. A si mismo, un 90% considera que no
hay educacion tributaria, referente a ensefianza en las escuelas y colegios, no hay
publicidad y campafias sobre cumplimiento tributario, no existe valores tributarios
de responsabilidad, transparencia y en un 70% no tiene compromiso con el pais.

3. Los niveles de cumplimiento tributario de Rentas de Primera Categoria de los
arrendadores de locales comerciales del Barrio San Martin del distrito de
Cajamarca, periodo 2022, son bajos, tal como se muestra en los resultados
obtenidos, el 86% no cumplen con sus obligaciones formales de actualizacion de
los registros tributarios, emisién de comprobantes de pago, conservacion de
informacion y registros contables. Asi mismo, un 90% de arrendadores de locales

comerciales no cumplen con sus obligaciones sustanciales, referente al pago de

72



tributos y un promedio de 89% no declaran todos sus ingresos generados por rentas

de primera categoria.
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1.

RECOMENDACIONES

A los arrendadores de locales comerciales del Barrio San Martin del distrito de

Cajamarca:

Solicitar a los gremios profesionales como Colegio de Contadores Publicos de
Cajamarca, Camara de Comercio de Cajamarca y La Administracién Tributaria
(SUNAT) para realizar actividades de educacién y capacitacion en materia
tributaria con la finalidad de tener mayor conocimiento del cumplimiento tributario
referente a rentas de primera categoria y sus obligaciones formales y sustanciales.
Formalizar sus obligaciones contractuales con los propietarios de negocios que
ocupan sus propiedades, con la finalidad de cumplir con sus obligaciones
tributarias, asi mismo, transparentar y sustentar sus ingresos obtenidos y tener
respaldo legal tributario, asi como respaldo financiero ante las instituciones del
sistema financiero.

Tener un empadronamiento de todos los propietarios de locales comerciales que
arriendan a terceros, para que en forma organizada soliciten apoyo a las diferentes
instituciones publicas y privadas para mejorar la cultura tributaria y cumplimiento

tributario de rentas de primera categoria.
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l. ANEXOS

7.3. Matriz de consistencia metodolégica

Titulo: Cultura tributaria y cumplimiento tributario de Renta de Primera Categoria de los arrendadores de locales comerciales del Barrio San Martin del
distrito de Cajamarca, periodo 2022.

POBLACI
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES/ CUALIDADES METODOLOGIA INSTRUMENTOS ON/MUES
TRA
General General General - Percepciones del rol del estado Tipo de investigacion: Poblacién:
¢Como incide la cultura | ;Determinar la incidencia | La cultura tributaria - Percepciones del rol del ciudadano | Aplicada 154
tributaria en el cumplimiento | de la cultura tributaria en el | incide significativamente Conciencia - Percepcion de la equidad del Nivel de investigacion: arrendadore
tributario de rentas de primera | cumplimiento tributario de | en el  cumplimiento Tributaria sistema tributario Descriptivo Técnica: s de Locales
categoria de los arrendadores de | rentas de primera categoria | tributario de rentas de Disefio de | Encuesta comerciales
locales comerciales del barrio | de los arrendadores de | primera categoria de los investigacion: No del Barrio
San Martin del distrito de | locales comerciales del | arrendadores de locales ~ Difusion en medios de experimental - | Instrumento San Martin
Cajamarca, periodo 2022? barrio San Martin del | comerciales del Barrio comunicacion transversal Cuestionario distrito  de
distrito  de  Cajamarca, | San Martin del distrito de Educacién Servicios de orientacion al ) Cajamarca,
periodo, 2022 Cajamarca, periodo 2022 Cultura Tributaria contribuyente Método: periodo
Tributaria Inclusion de temas tributarios en el | Deductivo 2022
Disefio Curricular Nacional Inductivo
Especificos Especificos Especificos Correlacional Muestra:
¢Cudl es el nivel de cultura | Establecer el nivel de | EI nivel de -cultura Explicativo
tributaria de la renta de Primera | cultura tributaria de rentas | tributaria de rentas de Analitico 154
Categoria de los arrendadores | de Primera Categoria de los | Primera Categoria de los . . - Valores personale_s arrendadore
de locales comerciales del | arrendadores de locales | arrendadores de locales Valores Tributarios Valores _empresz_irlales s de locales
Barrio San Martin del distrito de | comerciales del Barrio San | comerciales del Barrio Valores institucionales comerciales
Cajamarca, periodo 2022? Martin del distrito de | San Martin del distrito de — del Barrio
Cajamarca, periodo 2022. Cajamarca, periodo . - Omision San Martin
2022. Es bajo Infracciones - Incumplimiento de las Normas del distrito
de
¢(Cudl es el nivel de | Establecer el nivel de | El nivel de L — E— _ _ Cajamarca
cumplimiento tributario de renta | cumplimiento tributario de | Cumplimiento tributario | Cumplimiento | Obligaciones - Actualizacion de informacion periodo
de primera categoria de los | renta de primera categoria | de rentas de Primera Tributario formales - Comprobantes de pago 2022
arrendadores  de  locales | de los arrendadores de | Categoria  de los rentas de - Declaracion de tributos
comerciales del Barrio San | locales comerciales del | arrendadores de locales primera _ i
Martin ~ del  distrito  de | barrio San Martin del | comerciales del Barrio categoria Obligaciones - Pago de impuestos
Cajamarca, periodo 2022? distrito de Cajamarca, | San Martin del distrito de sustanciales - Veracidad de ingresos
periodo 2022 Cajamarca, periodo

2022. Es bajo
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7.4,

Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la incidencia de la cultura

tributaria en el Cumplimiento tributario de rentas de primera categoria de los

propietarios de locales comerciales del Barrio San Martin del distrito de Cajamarca,

periodo 2022. La informacion es confidencial y para fines netamente académicos, se le

solicita su colaboracion, marcando con un aspa (X) la respuesta que crea por

conveniente.

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5=Siempre
N° Items 1/2[3|4|5
Variable: Cultura tributaria
Dimension: Conciencia tributaria
1 |Considera que el dinero que recauda el Estado por concepto de
tributos es invertido de manera correcta.
2 |Creo que los recursos en el pais se invierten de manera
transparente.
3 |Creo que los servicios que proporciona el estado son eficientes
4 | Considera que el pago de los tributos mejora las condiciones de
vida en la ciudad
5 | Cree que existe equidad en el pago de tributos en el Per(
Dimension: Educacion Tributaria
6 |Conoce sus derechos Yy obligaciones tributarias como
contribuyente.
7 | Cree que, con la ensefianza sobre tributacion en los colegios, los
contribuyentes cumplirian con sus obligaciones tributarias.
8 |Ha escuchado spots publicitarios sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
9 |Ha recibido orientacion tributaria en la escuela y colegio
Dimension: Valores Tributarios
10 |Cree que esta comprometido(a) con sus obligaciones como
contribuyente.
11 | Considera que es necesario declarar todos los ingresos que obtiene
mensualmente.
12 | Tiene compromiso con el pais en relacion con los tributos
Variable: Cumplimiento tributario
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Dimensién: Obligaciones formales

13

Mantiene su informacion actualizada en los registros de la
SUNAT.

14

Emite comprobante de pago por cada operacion realizada.

15

Guarda y archiva los comprobantes que sustentan las operaciones.

16

Tiene algun registro de control econémico-contable

Dimensién: Obligaciones sustanciales

17

Cumple con el depdsito de sus tributos.

18

Cumple mensualmente con el pago del Impuesto a la Renta

19

Realizo el pago anual del Impuesto a la Renta.

20

Declara todos sus ingresos generados mensualmente

Dimension: Infracciones y sanciones

21

Considera que esta cumpliendo con las normas tributarias

22

Conoce que puede ser infraccionado y sancionado tributariamente
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