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“La innovacion es el instrumento
de la iniciativa empresatrial.
El acto que otorga a los recursos
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RESUMEN
El objetivo del estudio fue determinar los factores de éxito de las empresas locales
formadas por pobladores de las localidades de El Tingo, Pilancones, Coimolache y
Hualgayoc, localidades que forman parte del area de influencia directa y prestan
servicios de ingenieria y construccion a la empresa sudafricana de clase mundial Gold
Fields La Cima S.A, la misma que opera la mina Cerro Corona en el distrito de
Hualgayoc. Se ha tomado como muestra 40 empresas locales, en las cuales, a través
de una investigacion mixta y descriptiva correlacional, se evaluaron las relaciones de las
dimensiones de los factores que determinan su éxito utilizando la técnica de la encuesta
a los propios duefios o directores de las empresas estudiadas. La investigacion nos ha
permitido concluir que dentro de la estructura organizativa interna de la empresa y el
nivel de capital humano empresarial el factor capital tiene una buena correlacién con las
dimensiones de éxito de una empresa, tamafio, rentabilidad, crecimiento, técnica e
innovacién. La correlacién entre la definicibn de éxito empresarial con tamafio,
rentabilidad, crecimiento, técnica e innovacion y supervivencia la correlacion es regular.
Anélogamente las correlaciones para las cualidades del director con: tamafio de la
empresa, rentabilidad, crecimiento, técnica e innovacion y supervivencia la correlacion
es regular, y baja con valor afiadido. Para factores externos la correlacion con: tamafo,
rentabilidad, crecimiento, técnica e innovacion, supervivencia y valor afiadido. Para
factores internos se presenta una baja correlacion con: rentabilidad, crecimiento, técnica
e innovacién y supervivencia. Los factores internos no se correlacionan con tamafo y
valor afiadido, los factores externos se correlacionan significativamente con el éxito
empresarial. Estas dimensiones permiten establecer que el capital humano empresarial
y la estructura organizativa interna de la empresa son factores que determinan el éxito

de estas empresas locales.

PALABRAS CLAVE

Exito, capital, rentabilidad, director, innovacion, supervivencia

Xiii



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the success factors of local companies
formed by residents of the towns of El Tingo, Pilancones, Coimolache and Hualgayoc,
towns that are part of the area of direct influence and provide engineering and
construction services to the South African company World-class Gold Fields La Cima
SAA, the same one that operates the Cerro Corona mine in the Hualgayoc district. A
sample of 40 local companie have been taken as a sample, in which, through and mixta
descriptive correlational research, the relationships of the dimensions of the factors that
determine their success were evaluated using the technique of the survey of the owners
or directors of the companies studied. The researh has allowed us to conclude that within
the internal organizational stucture of the company and the level of businnes human
capital, the capital factor has a good correlation with the dimensions of success of a
company: size, profitability, growth, technique and innovation. The correlation between
the definition of business success with size, profitability, growth, technique and
innovation and survival, the correlation is regular. Similarly the correlations for the
gualities of the director: with company size, profitability, growth, technique and innovation
and survival, the correlation is regular, and low with added value. For external factors,
the correlation with: size, profitability, growth, techniqgue and innovation, survival and
added value. For internal factors, there is a low correlation with: profitability, growth,
technique and innovation, and survival. Internal factors do not correlate with size and
added value, external factors correlate significantly with business success. These
dimensions allow establishing that the business human capital and the internal
organizational structure of the company are factors that determine the success of these

local companies.

KEYWORDS

Success, capital, profitability, director, innovation, survival.
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1.

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizaciéon

En la actualidad en el mundo existen empresas con gran renombre y
prestigio que les permite desenvolverse en el campo de la construccion,
pero también existen medianas y pequefias empresas que son capaces de

responder a las exigencias locales en los diferentes ambitos geogréficos.

La mayoria de empresas existentes en América Latina son microempresas
y pequefias empresas, las cuales son muy importantes desde el punto de
vista del empleo y consiguientemente de la generacién de ingreso para
amplios segmentos de la poblacion. Este tejido de empresas de pequefia
dimensién es también fundamental desde el punto de vista del dinamismo

del mercado interno y la estabilidad social y politica (Alburquerque, 2007)

Por su parte Hinostroza (2011), indica que los fundamentos de éxito de las
empresas familiares peruanas se basaron en innovacion de nuevos
productos y servicios, pasion por la excelencia, orientacion a los
resultados, los valores, trabajo en equipo, grado de compromiso,
tecnologia de informacion y comunicaciones, importancia de los recursos
humanos, profesionalizacién, habilidad, creatividad, identificacion y
capacidad gerencial, considerados como claves del éxito de las empresas

familiares peruanas.

Clubensayos (2014) hizo conocer que la empresa ECOSEM Huaraucaca
ubicada en el distrito de Cerro de Pasco atiende trabajos especificos

principalmente en mineria y construccion civil, llegando a facturar hasta S/



10 000 000 de soles al afio. Uno de los factores de su éxito es haber
formado parte del programa Creciendo Juntos, organizado por la Empresa
Minera El Brocal S.A. Otro de los factores es que la Empresa Comunal y
la comunidad campesina que le dio su origen convinieron que los
miembros propietarios de empresas no podian negociar directamente con
la Mina, sino a través de la Empresa comunal.

La Compaiia Minera MILPO S.A.A (2016) manifiesta que su enfoque
social busca el reconocimiento de la actividad minera como un eje principal
de desarrollo en las zonas donde se establece, promoviendo la creacion
de empresas comunales integrando a sus grupos de interés locales a la
cadena de valor.

Es asi como determinadas empresas locales participan como proveedores
y contratistas de las operaciones de MILPO a nivel nacional. Pero no solo
estdn capacitadas para brindar servicios a MILPO, sino que, debido al
mejoramiento de sus capacidades, pueden trabajar con otras empresas del
sector 0 en otros sectores que demanden Sus servicios.

Por otro lado, la Sociedad Minera El Brocal S. A. (2017) hace ver que un
valor importante para su éxito alcanzado como unidad minera ha sido la
formacion de empresas comunales. Las mencionadas empresas brindan
servicios de manera competitiva a sus operaciones contribuyendo a la

viabilidad social de la unidad minera.

El distrito de Hualgayoc se encuentra en la parte este de la provincia de
Hualgayoc en el departamento de Cajamarca. El distrito se ubica a 90 Km.
por carretera al norte de la ciudad de Cajamarca y esta a una altitud de
3400 msnm. Desde los inicios de 1990 el distrito de Hualgayoc fue
explorado en busqueda de yacimientos diseminados de oro hasta que se

descubrio el yacimiento Cerro Corona. Posteriormente Minera Gold Fields



adquirio la opcion de compra del proyecto Cerro Corona en diciembre 2003
y se formé la Compafiia Minera La Cima S.A. La construccion de la mina
y planta comenzé en mayo de 2006 y desde entonces, los trabajos de
construccion han traido expectativas de progreso para los pobladores

(Marchese 2008).

Marchese (2008) concluye que el histérico distrito de Hualgayoc es
conocido por sus antiguas minas de plata y pequefias minas polimetalicas;
los descubrimientos de depdsitos porfiriticos de oro y cobre que se han
identificado en el distrito permitiran convertirla en una region productora de
oro. Para los habitantes del distrito de Hualgayoc, la oportunidad de
participar en el proyecto Cerro Corona les ha permitido acompafar a
Minera Gold Fields en cada etapa y que existe un amplio sentido de
cooperacion entre comunidad y empresa. Las oportunidades de empleo y
mejor futuro econdmico son parte del compromiso de la empresa en sus
areas de influencia, nunca antes visto en los siglos de historia minera en el
distrito y que el proyecto minero Cerro Corona se perfila a convertirse en
una operacion de beneficio para las comunidades cercanas a su ambito de

influencia, ambientalmente y socialmente responsable.

Gold Fields La Cima S.A. (GFLC S.A.), en su memoria anual y reporte de
sostenibilidad 2011 hizo de conocimiento que, de acuerdo a la politica de
contratacion de mano de obra y empresa local, conformé un equipo de
trabajo que se encarg6é de monitorear, organizar y brindar oportunidades
de trabajo en Cerro Corona a las personas de la comunidad, asi como
también brindar ayuda y orientacion para la formacién de empresas
locales. Implementé un plan innovador de desarrollo empresarial mediante
la contratacion de mano de obra local, alineandose con el principio de la

casa matriz de incentivar el empleo local conjuntamente con programas de



capacitacion, ademas de la contrataciéon de servicio de pequefias y
medianas empresas, apoyando su crecimiento y competitividad. (Gold

Fields La Cima S. A, 2012)

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario evaluar cuales son los
factores de éxito de estas empresas comunales que han sido conformadas
por pobladores de las areas de influencia directa del proyecto Cerro

Corona del distrito de Hualgayoc.

1.1.2 Descripcioén del problema

En el reporte integrado de GFLC S.A. (2016) se indic6 que en el 2017 se
esperaba reforzar el trabajo de contratacion de empresas locales
juntamente con las areas de Recursos Humanos y de Relaciones
Comunitarias. La capacitacion y el desarrollo de los proveedores y
contratistas locales seguiran siendo frentes de trabajo del modelo de
gestion del valor compartido, que busca cubrir necesidades del negocio
con un impacto social positivo de crecimiento y rentabilidad. Entre los afios
2011 a 2016, las empresas locales conformadas dentro de las actividades
econdmicas secundaria y terciaria que trabajan para GFLC. S.A, aumentd
del 5.29% a 21.01%. Ver Tabla 1.

Este crecimiento en el numero de empresas locales en el distrito de
Hualgayoc es un indicador de la importancia de estas empresas en la
economia de la zona, por lo tanto, se planted la presente investigacién para
establecer cuales son los factores que estan determinando su éxito

empresarial.



Tabla 1 Empresas locales que brindan servicios a GFLC S.Ay montos de
compra Aios 2011-2016

ANO 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Namero
Total de 1020 948 1176 1007 1028 1014
empresas

Numero de
empresas 54 57 132 177 199 213
locales

% de
empresas 5.29% 6.01% 11.22% 17.58% 19.36% 21.01%
locales

Monto de
compra US$ - ‘- 26.10 19.80 24.50 25.10
millones

Fuente: Reporte integrado GFLC S.A. Afos 2011-2016

1.1.3 Formulacién del problema.

El incremento de proveedores y contratistas locales que brindaron
servicios a GFLC S.A. entre los afios 2011 y 2016 nos indica que su
participacién esta teniendo relevancia, por lo que se hace necesario
investigar cuales son los factores que las estan llevando a su éxito. Para

esto nos hacemos la siguiente pregunta.

a. Pregunta general
¢Cuéles son los factores determinantes del éxito y su
correspondencia en las empresas locales del distrito de Hualgayoc,

Cajamarca?

1.2 Justificacién e importancia

El desarrollo del presente trabajo de investigacion buscé determinar cuéles son

los factores de éxito de las empresas locales que brindan servicios de

construccion para la transnacional Goldfields La Cima S.A, Del mismo modo



permiti6 aumentar el conocimiento que se tiene respecto al funcionamiento de
las empresas locales formadas por los pobladores del area de influencia directa
del proyecto minero Cerro Corona. Los resultados que se han obtenido serviran
de base y contribuiran a generar otros temas de investigacion en ambitos
geograficos similares o diferentes.

Los resultados obtenidos contribuirdn a que las empresas locales formadas por
los pobladores de las comunidades de: El Tingo, Coimolache, Pilancones y de
la misma ciudad de Hualgayoc tomen decisiones respecto a la seleccion y
contratacion de su personal directivo, con la finalidad de aprovechar las
oportunidades de negocio que brindan las unidades mineras que se explotan
dentro del distrito de Hualgayoc.

La investigacion también ha permitido comprender que la competitividad es de
mucha importancia cuando se piensa crear nuevos emprendimientos
empresariales.

Finalmente, la investigacion contribuye al enriquecimiento del tema de sistemas
de informacidon gerencial de la Universidad Nacional de Cajamarca, esta
informacién servirA para que los lectores, investigadores o usuarios de la
informacién puedan tomar decisiones efectivas y oportunas en la direccion de
empresas.

En el presente estudio se pudo determinar cuales son los factores de éxito de
las empresas locales del distrito de Hualgayoc y su correspondencia
permitiéndome ampliar y sustentar los conocimientos empiricos adquiridos
acerca del desempefio de las empresas comunales que brindan servicios a la

transnacional Gold Fields La Cima S.A.

1.3 Delimitacion de la investigacion
La investigacion sélo comprendié el estudio de las empresas del rubro de

ingenieria y construccion que han sido constituidas por los pobladores de las

6



localidades de El Tingo, Coimolache, Pilancones, Cuadratura y de la ciudad de
Hualgayoc que forman parte del area de influencia directa de GFLC S. A.

Todas estas empresas tienen factores externos homogéneos que influyen de la
misma manera a cada una de ellas, impuestos, tasas de interés y lo mas

importante oportunidad de trabajo.

1.4 Limitaciones

No se pudo tener acceso a la informacién de los estados financieros por lo que
el analisis de éxito empresarial se tuvo que efectuar teniendo en consideracion
la percepcion de los respectivos propietarios y directores de las empresas
estudiadas.

No se pudo controlar el tiempo de respuesta por parte de los gerentes o duefios
de las empresas. Los cuestionados respondieron en diferentes tiempos y en
diferentes momentos por lo que el recojo de informacion se realizd en tiempo

mucho mayor que el programado.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Determinar los factores de éxito y su correspondencia en las empresas locales

del distrito de Hualgayoc, Cajamarca

1.5.2 Obijetivos Especificos
e Conocer la percepcion del éxito empresarial a través de los duefios o
directores las empresas locales del distrito de Hualgayoc
e Encontrar cual es la correlacion entre las dimensiones que determinan el éxito

de estas empresas.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién o marco referencial

Analistas econémicos de Andalucia (2003) en su estudio denominado Tejido
Empresarial y factores de éxito; para el caso Andaluz mediante un analisis
economeétrico que efectuaron concluyeron que los rasgos caracteristicos de los
empresarios (edad, nivel educativo, antigiiedad en la direccién de empresas y su
experiencia como ejecutivo) confirmaron que existe vinculacién positiva entre
estos aspectos y éxito empresarial. De aqui infirieron que mejorando aspectos
relacionados con el capital humano en la direccion de la empresa Andaluza se
puede mejorar la probabilidad de éxito en ésta. En su modelo consideran que otra
serie de posibles factores determinantes relacionados con las caracteristicas
internas de la empresa (tales como recursos propios, ingresos de explotacién,
gastos de personal, consumos de explotacion, deudas, etc.) también resulta
posible comprobar su significacion como factores explicativos del éxito

empresarial.

Sudérez et. al (2007) con la finalidad de conocer los factores que favorecen el éxito
de la innovacion y los que provocan su fracaso en el sector ganadero cubano
aplicaron un cuestionario a 34 directores de empresas ganaderas del pais.
Concluyeron gque, los factores de éxito y fracaso de la innovacién en el sector
ganadero cubano son muy similares a los obtenidos en el sector industrial y

referido a la literatura internacional.



e Los factores internos fueron: Alta Direccion abierta a nuevas ideas,
descentralizacion en la toma de decisiones, formacion constante del
personal y ejecucién de trabajo en equipo y dentro de

) Los factores externos: dinamica y turbulencia del entorno,

establecimiento de vinculos y redes de cooperacion en el pais, politicas
estatales, facilidad de acceso a fuentes internacionales de financiamiento

y financiamiento nacional.

Bolivar y Fandifio (2009) hicieron un trabajo de grado titulado Evaluacion del
impacto del emprendimiento empresarial de los estudiantes de la carrera de
administracion de las empresas de la Pontificia Universidad Javeriana y Estudio
de los factores de éxito de sus empresas creadas a partir de los talleres de grado;
concluyeron que, aunque el concepto o la definicibn de éxito empresarial
dependen de diversos factores, hay aspectos que quedan completamente claros.
Si una empresa, cualquiera que sea su actividad principal, quiere alcanzar el éxito
en materia de competitividad en el mercado y creacion de ventajas competitivas,
se requiere que esta invierta en si misma. En otras palabras, las empresas que
buscan el éxito deben estar a la vanguardia e invertir en el mejoramiento continuo
de sus procesos, productos y servicios, al igual que en la mejora de su cultura
interna. Todo esto se debe hacer con el Unico fin de tener un rumbo claro y todas
las herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Asi mismo que las empresas deben prepararse para afrontar el
mercado global con conciencia, responsabilidad y ética organizacional, pues gran
parte del éxito de las empresas también radica en que cumpla con su principal
mision como ente social. Aunque la Responsabilidad Social Empresarial es un
concepto relativamente nuevo en el mundo empresarial, con el paso del tiempo

las empresas se han convencido que definitivamente su éxito requiere incluir



dentro de la estrategia del negocio, el impacto econémico, social y ambiental que

tienen con todos sus grupos de interés o stakeholders

Gonzalez M (2010) en la ciudad Victoria en Meéxico desarrollé una tesis
denominada Factores de éxito de las empresas familiares. Estudio de caso de una
empresa de autotransportes y concluy6 que la cultura (familiar y empresarial), la
misién y vision, los valores, la unidad y compromiso, la organizacion, el control, el
liderazgo del gerente familiar, las relaciones de la empresa e interfamiliares, las
compensaciones, los organismos internos, la sucesioén y la planeacién estratégica
son factores criticos de éxito en una empresa familiar, ya que cada uno de ellos
tienen una influencia directa e indirecta en los procesos de la empresa, en los
familiares, en la toma de decisiones, en las relaciones, en si, en todas aquellas

actividades en las que se ve envuelta la institucién.

Arismendi y Chelech (2007) en su trabajo de investigacion realizado a empresas
de Punta Arenas y Puerto Natales en Chile concluyen que existen variables de
éxito que efectivamente coinciden en empresas familiares y no familiares. Afirman
que el éxito en la supervivencia de las empresas familiares depende
esencialmente de la profesionalizacion de sus miembros, de la distribucion
correcta de las responsabilidades entre las personas capacitadas, de saber
disefiar eficazmente las etapas de transicion generacional, especialmente en la
fase critica de la sucesion y de saber acotar adecuadamente sus efectos fiscales.
La seleccién de personal en la empresa familiar es un tema sumamente delicado,
ya que hay que elegir entre personas muy preparadas que proceden del mercado
laboral y miembros de la familia que hay que incorporar. Para las grandes y
medianas, la existencia de un directorio familiar asesorado por expertos externos
puede ayudar a disefiar la estrategia del grupo, asi como en la toma de decisiones

sobre los temas importantes, seleccion del personal y de los miembros de la
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familia para puestos directivos, requisitos que deben cumplir, planificaciéon la
sucesion, etc. Pero incluso para pequefias puede ser también util, siempre que se

sitte al nivel y con el protagonismo adecuado.

Delgado (2012), en su tesis para optar el grado de Maestro en gestién de la
administracién aplicando la metodologia del PMBOK en proyectos orientada a
mejorar la administracion de proyectos en micro y pequefias empresas
constructoras existentes en nuestro medio. En el proyecto se identificd que la
gestién y administracion son actividades que requieren el uso adecuado de una
guia operativa, y que su planificacion y control son actividades criticas y

estratégicas para lograr el éxito de un proyecto de construccion.

La metodologia del PMBOK se aplicé al proyecto de la construccion de una planta
de procesamiento de mineral de 18 000 TMPD para el proyecto Tantahuatay,
concluyé que las empresas medianas dedicadas al disefio y construccion de obras
civiles, se desarrollan de acuerdo a la experiencia de sus profesionales y que

deben manejar herramientas de planificacion.

Pro y Soto (2015) Concluyen que es dificil englobar a las empresas exitosas, cada
organizacion sigue unas necesidades y obligaciones totalmente distintas, y eso es
lo que les ha permitido llegar hasta donde han llegado; sin embargo, mencionan
algunas caracteristicas tales como:

e Buenos lideres, es necesario optimizar los resultados y el rendimiento en
todos los departamentos de la empresa, desde el mas pequefio hasta el
mayor. Los lideres no deben tener miedo al fracaso.

e Una organizacion impoluta. De nada servira tener buenos lideres si la
empresa no tiene una estructura organizativa correcta. Una empresa debe
tener en cuenta cudl es su principal objetivo y como pretende llegar a él.
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e Comunicacion. Es necesario que desde los més altos cargos al méas bajo
conozcan la estrategia general para que cada persona de la empresa sea
consciente de cudl es su rol y las pautas que deben seguir. La
comunicacion, es ademas una forma de hacer sentir a los trabajadores que
toman parte activa de la organizacion.

e Optimizacion del tiempo y del esfuerzo. Se deben optimizar los recursos
tanto materiales como personales.

e Necesidad, enfoque, rapidez e innovacion. Los servicios para que no
gueden obsoletos requieren innovacion para que respondan a las
necesidades de los consumidores.

e Campafias de marketing inolvidables. Las técnicas de Marketing suelen

utilizar personalizacion y llegar al corazén de los consumidores.

2.2 Bases teodricas

Las bases tedricas de la presente investigacion son las siguientes

2.2.1 Concepto de empresa

Thompson (2006) indica que “el concepto de empresa revela un trasfondo
filoséfico que permite conocer la importancia que tienen ademas de las
actividades que se realizan y los recursos que se utilizan las “personas” y
“conversaciones” en el funcionamiento de toda empresa”, planted el siguiente
concepto de empresa:

“La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades
y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnoldgicos y
humanos) para lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una
necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es
construida a partir de conversaciones especificas basadas en compromisos

mutuos entre las personas que la conforman”
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2.2.2. Exito empresarial y sus factores de éxito.

Garcia-Tenorio y Pérez, (1999) muestran que el éxito organizativo puede ser
estudiado desde perspectivas variadas, la literatura en el campo de Direccién de
Empresas establece vinculaciones muy significativas entre este concepto y el de
eficacia. Precisamente, una de las razones que justifican el estudio de la eficacia
se deriva de la necesidad que la organizacién tiene que identificar criterios que
le permitan evaluar el éxito organizativo. Una organizacion se crea con la
finalidad de conseguir determinados objetivos. Podemos decir que dicha
organizacion tiene éxito si esta logrando de forma continuada, aquello que
pretendia conseguir. De esta manera eficacia y éxito organizativo viene a ser la
misma cosa. En los diferentes estudios de investigacion son cuatro los elementos
transcendentales para medir la eficacia: 1) la supervivencia es una condicion
necesaria para el éxito de una organizacion, 2) la eficacia organizativa requiere
de un criterio multiple, 3) las distintas funciones organizativas tienen que ser
evaluadas utilizando diferentes caracteristicas y 4) la eficacia organizativa debe

considerar tanto los medios como los fines.

Analistas econdémicos de Andalucia (2003) indican que, de modo esquematico
las maneras mas frecuentes de medir el éxito de una empresa son las siguientes:
1. En términos de tamafio
1.1 Cuota de mercado
1.2 Beneficios y
1.3 Capitalizacién bursétil
2. En términos de rentabilidad y dividendos
2.1 Margen bruto
2.2 Margen neto
2.3 Rentabilidad de la inversion

2.4 Rentabilidad del capital
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2.5 Rentabilidad de las acciones a 1 afio rentabilidad de las acciones a 10 afios
En términos de crecimiento
3.1 Porcentaje de crecimiento de las ventas
3.2 Porcentaje de crecimiento de los dividendos
3.3 Ratio precio/beneficios
En términos de eficiencia técnica y capacidad de innovacion
4.1 Ventas/unidad monetaria por metro cuadrado y
4.2 Renovacion de existencias.
En términos de supervivencia
En términos de valor afiadido
Otros menos usado como: numero de empleados, reputacion, etc.
Ademas, indica que los factores determinantes del éxito empresarial se pueden

clasificar en tres grandes grupos:

Factores especificos a los empresarios: “compuesto por un conjunto de
caracteristicas personales que afectan a los empresarios o a los agentes que
toman decisiones en el seno de una empresa. Asi el éxito empresarial
dependera de las decisiones que se tomen en relacion a la multitud de
elementos que intervienen en su actividad. La idoneidad de dichas decisiones
depende fundamentalmente de las caracteristicas propias de los agentes
decisores, donde el concepto de capital humano empresarial adquiere una
importancia fundamental”

Factores asociados a las empresas: “que pueden describirse como
caracteristicas propias de las empresas, como es su estructura de gastos, su
nivel de endeudamiento, la forma de captacion de recursos, su posicion en el
mercado, etc. En este caso se trata de un conjunto de factores propios de
cada empresa que definen la misma y que constituyen un elemento adicional

a los anteriores en la determinacion de su nivel de éxito”
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e Factores externos: “principalmente en el caso en que se quiera comparar el
éxito empresarial de empresas situadas en diferentes paises o regiones de
un mismo pais. Se trata de factores externos y, por lo tanto, no controlable
por los empresarios, dependen fundamentalmente de factores institucionales.
No obstante, en el caso de las empresas de una misma unidad territorial,
dichos factores son iguales para todos por lo que, en principio afectarian a las

posibilidades de éxito en la misma cuantia a todas las empresas”

2.2.3 Comunidad campesina y empresa comunal, las nuevas relaciones en los espacios

locales.

Celi (2012) plantea dos puntos sobre la relacién empresay comunidad: En primer
lugar, que las caracteristicas de la empresa y su éxito dependeran del propio
proceso que haya tenido la comunidad campesina y su experiencia previa con
otras experiencias empresariales y en segundo lugar que la creacion de una
empresa comunal suele ser impulsada por un grupo y genera nuevas dinadmicas
e intereses en la organizacion comunal. Empresa comunal y comunidad se
encuentran intrinsecamente relacionadas.

El éxito o el fracaso de la empresa comunal va estar unido a las caracteristicas

de organizacién comunal.

2.2.4 Empresa Local.
Marco y Loguzo, (2016) en su libro Introduccién a la gestion y administracién en
las organizaciones, establece algunos criterios de clasificacibn de las
organizaciones para agruparse: seguin su naturaleza; segun su propiedad; segin
su actividad y segun la localizacién de sus actividades; el origen del capital y el
ambito de accion; empresas familiares; empresas sociales y empresas

recuperadas por sus trabajadores.
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Dentro del criterio de empresa segun su actividad y segun la localizacion de sus
actividades describe a las empresa locales o regionales como aquellas que tiene
un marco de accion reducido a una region o localidad. En general estas
empresas son pequefias o medianas y poseen un fuerte impacto econémico y

social en la region.

2.3 Marco conceptual

Federico, Kantis y Rabentino, (2006) desarrollaron un estudio denominado
Factores determinantes del crecimiento en empresas joévenes. Evidencia de una
comparacion internacional; cuyo propoésito fue explorar y comparar los factores
gue influyen sobre el crecimiento empresarial en trece paises de tres regiones
distintas: América Latina, ElI Sudeste Asiatico y Europa Mediterranea; en sus
conclusiones indican que las caracteristicas de los empresarios fundadores
(educacion, experiencia emprendedora y motivaciones) resultan ser mas
relevantes a la hora de determinar el crecimiento empresarial en caso

latinoamericano que en las otras regiones.

Bautista (2013) en su tesis “Factores que inciden en el éxito de la microempresas
con minimo de cinco afios de existencia del sector terciario del municipio de
Arauca” concluyd que las dimensiones mas representativas segln sus resultados
obtenido son: la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas, lo que permite
deducir que para las microempresas del sector terciario es muy importante la
forma como se organizan y gestionan las empresas, asi como la estrategia
implementada por ellas y por supuesto no menos importante la competencia local
y externa, como factores muy significativos para contribuir a la competitividad del

sector.
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Celi (2012) en su estudio comunidad campesina y empresa comunal, las nuevas
relaciones en los espacios locales, en la localidad de Cerro de Pasco, indico que
la empresa EMICONSATH (Empresa Minera Constructora Asuntos Ambientales y
Transportes Huayllay S.A.) experimento diversos cambios y uno de los principales
fue que el presidente de directorio de la empresa no tuviera que ser forzosamente
el presidente de la comunidad y que el directorio se elegiria por la votacién de
todos los socios-comuneros y no a través de la asamblea comunal. Es decir, la
empresa esta conformada por comuneros, pero su administracién se da de
manera independiente de la comunidad. Indicios importantes para considerar que

esta forma de gestionar ha sido exitosa.

2.4 Definicién de términos basicos

AREA DE INFLUENCIA DIRECTA PROYECTO CERRO CORONA.
Comprende a la Comunidad Campesina El Tingo, dos caserios anexos
que la conforman y que tienen su propia dinamica, Pilancones y
Coymolache; y el centro urbano del distrito de Hualgayoc. Knigth Piesold

Consulting (2005, RE-1)

COMUNIDAD CAMPESINA: Es una organizacién de interés publico, con
exigencia legal y personeria juridica, integrada por familias que habitan y
controlan determinados territorios, ligadas por vinculos ancestrales,
sociales, econémicos y culturales, expresados en la propiedad comunal
de la tierra, el trabajo comunal, la ayuda mutua, el gobierno democratico
y el desarrollo de actividades multisectoriales, cuyos fines se orientan a

la realizacion plena de sus miembros y del pais. Ley N° 24656 (1987)
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL: Es la busqueda de eficacia y
efectividad que las diferentes empresas, entidades empresariales y
corporaciones realizan con la finalidad de posicionarse como las mejores
en sus rubros o areas superando, a posibles competidoras. Bembibre

(2011)

EFICACIA. Es la capacidad de alcanzar el efecto que se espera o se

desea tras la realizacién de una accion. Pérez y Merino (2009)

EMPRESA EXITOSA. Una empresa verdaderamente exitosa no es
aquella que es rentable. Es la que percibe utilidades, pero también
entrega valor a los consumidores con productos o servicios Utiles para su
vida, se preocupa por el desarrollo de su gente y aporta beneficios a la

sociedad. Gomez (2014)

EMPRESA FAMILIAR. Es aquella cuyo fundador o miembro de la familia
de sangre, o por matrimonio, es un miembro del equipo de direccién,
miembro del consejo de administracién, o el propietario de al menos el
5% del capital de la empresa individualmente o como un grupo. (Rojo, et.

al 2011)

EMPRESA LOCAL. Empresa que tiene un marco de accion reducido a

una region o localidad ((Marco y Loguzzo (2016))

INNOVACION EMPRESARIAL. Es una mejora en el modelo de negocio
gque tiene una empresa, es realizar grandes cambios organizacionales,
productivos o tecnoldgicos en la propuesta que hace un negocio al
mercado con el unico fin de ser mas eficiente y conseguir una posicion
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en el mercado o incluso crear un mercado totalmente nuevo donde no

existan competidores. Gamboa y Diaz (2015)

PROYECTO CERRO CORONA. Consiste en la explotacién a tajo abierto
de un yacimiento de cobre y oro. Se encuentra ubicado en la region
Cajamarca, provincia de Hualgayoc, distrito de Hualgayoc, en la
comunidad campesina El Tingo, Anexo Predio La Jalca, caserios

Coimolache y Pilancones. Knight Piésold Consulting (2005)

STAKEHOLDER/INTERESADO. Individuo, grupo u organizacion que
pueden afectar, verse afectado o percibirse a si mismo como afectado
por una decision, actividad o resultado de un proyecto, programa o

portafolio. PMBOK (2017)

VENTAJA COMPETITIVA. Es el resultado principalmente del valor que
una empresa es capaz de crear para sus compradores. Puede tomar la
forma de precios menores que los de los competidores para beneficios
equivalentes o la provision de beneficios exclusivos que sobrepasan mas

de un costo extra. Porter (1991)
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CAPITULO Il

3 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

Los factores determinantes del éxito de las empresas locales del distrito de
Hualgayoc-Cajamarca son el nivel de capital humano empresarial y la

estructura organizativa interna de la empresa.

3.2 Variables/categorias
3.2.1 Las variables de la presente investigacién son: nivel de capital humano

empresarial y estructura organizativa interna de la empresa.

3.2.1.1 Las subvariables y/o los indicadores relacionadas al nivel de capital

humano empresarial.

a. Experiencia en la direccion de la empresa. La persona responsable de la
direccién de la empresa debe tener aptitudes apropiadas para el desarrollo de
su labor.

b. Nivel Educativo. La disponibilidad de conocimientos generales y especificos
favorecen la toma de decisiones.

c. Las caracteristicas demograficas. Edad y procedencia

d. Consejos e informacion de empresas dedicadas a dichas tareas. Se debe de
contar con el apoyo de agentes o empresas que contribuyan a incrementar la
informacién disponible a la hora de desarrollar una actividad productiva.

e. Cursos de puesta en marcha de empresas.

f. Caracteristicas y aptitudes de los empresarios.
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3.2.1.2 Las subvariables relacionadas a la estructura organizativa interna de

la empresa.

a. Tamafo. La inversion en | + D aumenta oportunidades de mercado.
b. Capital Inicial. El capital inicial ayuda a conseguir el éxito empresarial
c. Socio empresarial. La cooperacion empresarial es un atributo importante

para la vida de las empresas.
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3.3 Operacionalizacién/categorizacion de los componentes de la hipotesis

Definicion Operacional

. Definicion
Variable . . .
Conceptual Dimensiones Indicadores
Responsabilidad en la Direccion
emoresa Gestién
P Ambos
Participacién en la .
.,p Si/ No
creacion de la empresa
Edad Afos
Localidad de .
L Procedencia
Nacimiento
Primaria
Secundaria
. . Técni
Nivel Educativo ecnico
Bachiller
Universitaria
Completa
. ., Accionista o familiar
Direccion de la . .
Profesional sin
Empresa . S
vinculo familiar
Tiempo de
Conjunto de permanencia del Afios
caracteristicas | director de la empresa
Capital pg;zggar:? Icgt;e Cre0 la empresa el No
Humano . director actual Si
. empresarios o
Empresarial

agentes que toman | Afios de permanencia
decisiones dentro | del director de la Afios
de la empresa | empresa

Discrepancia con el
propietario o

Cambio del director de accionariado
la empresa en menos Otra oferta de trabajo
de 2 afios Incapacidad para
alcanzar los objetivos
Otras

Experiencia del

. Afos
director de la empresa

Equipo directivo de la

Numero de personas
empresa

Estudios universitarios

del equipo directivo NGmero de personas

NUmero de directivos
con cursos de
formacion empresarial

Formacion empresarial
del equipo directivo
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Definicion Operacional

. Definicién
Variable c en cto | - : -
OB Dimensiones Indicadores
Afio de constitucién Antiguedad de la empresa
Capital Inicial S/
Porcentaje de %
incremento de capital
Participacion del No
director de la empresa Si de manera Individual
en su creacion Si con otros socios
Experiencia del fundador
Motivo de creacion de | Restructuracion empresarial
la empresa Nueva ldea
Deseo de prosperar
. Necesidades financieras
Causas de incremento S
de capital Cubrir pérdidas
Otras
Cambios legislativos
. fallecimiento del fundador
Peligros para la .. L
. . Crisis econémica
. supervivencia de la d |
Caracteristicas de las empresa Caida en las ventas
Estructura empresas que Conflictos laborales
organizativa | complementan las Otros
interna de la caracteristicas Factores de éxito de Escala de val de0al5
empresa propias de los | Jas empresas SCala de valores de U a

empresarios

Cualidades del director
de la empresa

Escala de valores de 0 al 5

Cualidades de su
director de la empresa

Toma de decisiones
Liderazgo
Experiencia en gestion
Conocimientos sobre la
actividad de la empresa
Sentido Comun
Otras

Factores internos de la
empresa

Escala de valores de 0 al 5

Factores externos de la
empresa

Escala de valores de 0 al 5

Futuras estrategias de
la empresa

Ninguna
Renovar y mejorar
Introducirse en nuevos
mercados
Diversificar el negocio
Sanearla financieramente
Consolidar la empresa
Otros
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Definicion Operacional

. Definicién
Variable C ¥ cto | : ) -
OB Dimensiones Indicadores
Gastosen | +D + | S/
Distribucién de gastos en | + D %
Por productos o servicios
nuevos
Ingresos de la empresa -
Por servicios
tecnol6gicamente mejorados
Organizacion
Innovacion empresarial Gestion
Otras
Uso de aplicaciones informaticas Si / No
en la gestion empresarial
Uso de internet Si/No
Uso de pagina web Si/ No
Caracteristicas || meas ADSL Si/ No
de las empresas
Estru_ctl:_r a ?ue ¢ Importancia de las ventajas de
_ortganlzz |\1a comp Iemen an tecnologia Informética y de Si/No
Interna de fa as, . comunicaciones
empresa caracteristicas
propias de_ los Compras por internet %
empresarios
Ventas por internet %

Entrega de servicios

Cobros y pagos
Procesos de compra venta por Yy pag
. Pedidos
internet S .
Informacién de precios
No se utiliza
Legales
Amenazas de la empresa en los Fiscales
préximos afios laborales
Tecnolbgica

Oportunidades y retos de la
empresa en los préximos afios

particulares
generales

Oportunidades y retos de la
empresa en los préximos afios

particulares
generales
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3.4 Operacionalizacién/categorizacion de los componentes de la hipotesis

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO DE LAS EMPRESAS LOCALES DEL DISTRITO DE HUALGAYOC-
CAJAMARCA

Definicion

Definicion Operacional de las Variables Categdricas

Fuente o

HIPOTESIS | Conceptual de las . . . . instrumento de
Variables/Categorias Variables Dimensiones Indicadores werslaeelan de
datos
Responsabilidad en la Direccion
em F;esa Gestion
p Ambos
Pamql,pacmn enla Si/No
creacion de la empresa
Edad Afos

Los factores
determinantes
del éxito de
las empresas
locales del
distrito de
Hualgayoc-
Cajamarca
son: el nivel
de capital
humano
empresarial y
la estructura
organizativa
interna de la
empresa

Conjunto de
caracteristicas
personales que

afectan a los

empresarios 0 agentes
que toman decisiones
dentro de la empresa

Nivel de Capital
Humano Empresarial

Localidad de
Nacimiento

Procedencia

Nivel Educativo

Primaria
Secundaria
Técnico
Bachiller
Universitaria Completa

Direccion de la

Accionista o familiar
Profesional sin vinculo

empresa

Empresa >

P familiar
Tiempo de permanencia

del director de la Afos
empresa

Cre6 la empresa el No
director actual Si
Afos de permanencia

del director de la Afos

Cambio del director de
la empresa en menos de
2 afios

Discrepancia con el
propietario o
accionariado

Otra oferta de trabajo
Incapacidad para
alcanzar los objetivos
Otras

Experiencia del director
de la empresa

Afos

Equipo directivo de la
empresa

NUmero de personas

Estudios universitarios
del equipo directivo

NUmero de personas

Formacion empresarial
del equipo directivo

Numero de directivos
con cursos de formacion
empresarial

Cuestionario
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FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO DE LAS EMPRESAS LOCALES DEL DISTRITO DE HUALGAYOC-
CAJAMARCA

Hipotesis

Definicion
Conceptual de las
Variables/Categorias

Definicion Operacional de las variables categéricas

Variable

Dimensiones

Indicadores

Fuente o
Instrumento de

recoleccion de datos

Los factores
determinantes
del éxito de
las empresas
locales del
distrito de
Hualgayoc-
Cajamarca
son el nivel
de capital
humano
empresarial y
la estructura
organizativa
interna de la
empresa

Caracteristicas de las
empresas que
complementan las
caracteristicas propias
de los empresarios

Estructura organizativa
interna de la empresa

Afio de constitucion

Antiguedad de la

director de la empresa
en su creacion

empresa
Capital Inicial S/
Porcentaje de %

. . 0
incremento de capital

Participacion del No

Si de manera Individual
Si con otros socios

Motivo de creacién de
la empresa

Experiencia del
fundador
Restructuracién
empresarial
Nueva ldea
Deseo de prosperar

Causas de incremento
de capital

Necesidades financieras
Cubrir pérdidas
Otras

Peligro de
supervivencia de la
empresa

Cambios legislativos
fallecimiento del
fundador
Crisis econémica
Caida en las ventas
Conflictos laborales
Otros

Factores de éxito de
las empresas

Escala de valores del 0
al5

Cualidades del
director de la empresa

Escala de valores del 0
al5

Cualidades de su
director de la empresa

Toma de decisiones
Liderazgo
Experiencia en gestion
Conocimientos sobre la
actividad de la empresa
Sentido Comun
Otras

Factores internos de la
empresa

Escala de valores del 0
al

Factores externos de
la empresa

Escala de valores del 0
al5

Futuras estrategias de
la empresa

Ninguna
Renovar y mejorar
Introducirse en nuevos
mercados
Diversificar el negocio
Sanearla
financieramente
Consolidar la empresa
Otros

Cuestionario
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FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO DE LAS EMPRESAS LOCALES DEL DISTRITO DE HUALGAYOC-
CAJAMARCA

Definicion

Definicion Operacional de las variables categdricas

Fuente o Instrumento

Hipotesis Conceptual de las ) _ ) _ re
Variables/Categorias Variable Dimensiones Indicadores de recoleccion de
datos
Gastosen | +D + 1 S/
Distribucion de gastos %
enl+D
Por productos o
Inaresos de la Servicios nuevos
err? resa Por servicios
P tecnoldgicamente
mejorados
Innovacién OrgGa:SItzigﬂon
empresarial Otras
Los factores —
determinantes Uso de aplicaciones
del éxito de informaticas en la Si/No
las empresas gestion empresarial
local | . .
ocales de Uso de internet Si/No
distrito de e
Caracteristicas de las
Hualgayoc- - .
Caiamarca empresas que Estructura Uso de pagina web Si/No
s onJ el nivel complementan las organizativa interna - - Cuestionario
de capital caracteristicas propias de la empresa Lineas ADSL Si/No
humano de los empresarios Importancia de las
empresarial y ventaja§ _de tecnologia Si/ No
la estructura Informatica y de
organizativa comunicaciones
interna de la )
empresa Compras por internet %

Ventas por internet

%

Entrega de servicios

préximos afios

Cobros y pagos
Procesos de compra Y Pag
venta por internet Pedidos
P Informacion de precios
No se utiliza
Legales
Amenazas de la Fisgcales
empresa en los
réximos afios laborales
P Tecnoldgica
Oportunidades y retos .
de la empresa en los particulares
generales
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CAPITULO IV

4 MARCO METODOLOGICO

4.1 Ubicacién geogréfica

I Limite de Propiedad de Gold Fields

La presente investigacion se llevd a cabo en las localidades de EI Tingo,
Pilancones, Coimolache y la ciudad de Hualgayoc que conforman el area de
influencia directa del proyecto minero Cerro Corona en el distrito y provincia de
Hualgayoc. La altitud promedio de estas localidades de 3502 m.s.n.m.

Guillén y Chéavez (2018) indican que el sector mineria de la provincia de
Hualgayoc sigue siendo visto como una posibilidad de desarrollo, teniendo como
reto lograr una mayor confianza con su entorno. El clima es frio y lluvioso, seco
en los meses de junio a setiembre. Durante el afio hay presencia de heladas. En

los meses de inicio y finales del afio hay granizo y neblina.

El Tingo

Pilancones

AN Coymolache
\\
—
\\\
=
N, Hualgayoc
vincia de San Miqguel
N\
N
\\
) \._ LaCuadratura
Area de Influencia Directa Social Aprobado. N

B Limite Distrital. |

I Limite Provincial /

Figura 1 Area de Influencia Directa de la Unidad Econémica minera Cerro Corona
explotada por GFLC S.A.
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MAPA FiSICO POLITICO - PROVINCIA DE HUALGAYOC
REGION CAJAMARCA

SANTA CRUZ |

CAJAMARCA

Figura 2 Mapa de la provincia de Hualgayoc

Provincias del
departamento
de Cajamarca

Figura 3 Mapa del departamento de Cajamarca
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4.2 Disefio de la investigacion
La presente investigacion es del tipo aplicada porque en ella se utilizé los
conocimientos existentes de los factores de éxito de las empresas. Se aplicé la
técnica de la encuesta al duefio o al director de la empresa y se obtuvo en primer
lugar la informacion sobre como conceptualizan el éxito en cada una de sus
empresas a través de las dimensiones: tamafio, rentabilidad, crecimiento,
técnica e innovacion, supervivencia y valor afiadido.
Posteriormente se calcularon los indicadores para los factores que participan en
la empresa: Capital, definicion de éxito empresarial, cualidades del director,
factores internos de su estructura organizacional y factores externos y finalmente
se describen cudles son las vinculaciones o correlaciones entre las dimensiones
de éxito de la empresa y sus factores internos y externos.
Como investigacion cuantitativa ha buscado el conocimiento de manera
sistematica porque puede ser comprobable y ha tenido como herramienta
fundamental a la estadistica. En el presente estudio mediante el programa
estadistico informatico SPSS se logr6 determinar el éxito empresarial como
resultado de medir en cada una de las 40 empresas encuestadas las
dimensiones y valoracion de sus respuestas seguin los siguientes formatos
previamente establecidos: Déficit = 1, Normal = 2 y mas de lo adecuado = 3.
El maximo puntaje para las dimensiones agrupadas en 6 items fue de 18.
Los puntos de éxito empresarial de 0 a 9 establecerian una categoria de éxito
empresarial baja, de 10 a 14 media y de 15 a mas una categoria alta.
La presente investigacion es no experimental del tipo transversal, debido a que

no se manipul6 ninguna variable.
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4.3 Métodos de investigacion

La investigacion es mixta, se plante6 una hipotesis principal, la que mediante los
resultados obtenidos con la técnica de la encuesta sirvieron para contrastar la
hipotesis planteada.

Adicionalmente la investigacion se ha apoyado en el método Inductivo que
permiti6 que hechos especificos del estudio de las variables pasen a
proposiciones generales, nos apoyamos en las técnicas de la sintesis y analisis
que permitieron reunir distintos factores que estaban separados o dispersos

organizandolos y relacionandolos para obtener una informacion estructurada.

4.4 Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion.

Poblacion.

De acuerdo a informacion proporcionada por GFLC S.A. en el afio 2016,
existieron 70 empresas locales del sector secundario conformadas por
pobladores de su area de influencia directa y que se encontraban registradas en
mesas tematicas denominadas, liviana, pesada y servicios generales. De estas
70 empresas segun el andlisis de la informacion encontrada en la
Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria-SUNAT, 54 se
encontraban en condicién de activas, 11 con baja de oficio y 5 con suspension
temporal.

Asimismo, luego de continuar con la revisién de la actividad econémica de las 54
empresas activas 08 de ellas tenian como actividad solo el transporte y 01 de
actividades de voladura para mina por lo que nuestra poblacién de empresas
dedicadas a las actividades de ingenieria y construccidén estuvo constituida por

45 unidades.
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Muestra.
Para determinar la muestra se aplico la siguiente formula:
zA2*(p)*(q)*(N)

en2 *(N-1) + zA2 (p)*(q)

n=

En donde:

Z = nivel de confianza: 95 % (en el area bajo la curva normal
corresponde a 1.96)

p = Probabilidad a favor: 50%

g = Probabilidad en contra: 50%

N = 45 empresas

e = error de estimacion: 5 %

n = tamafo de la muestra

3 1.962 % 0.5 * 0.5 * 45
™= 0.052 « 44 + 1.962 * 0.25

Se ha asumido los valores de p y g en 50% debido a la probabilidad a favor y en

contra respectivamente por lo tanto la muestra n = 40 empresas.

Unidad de analisis
Se establecié como unidad de analisis del presente estudio a cada una de las
empresas locales del rubro de ingenieria y construccion conformadas por

pobladores del Area de Influencia Directa de GFLC S.A.

Unidad de observacion
Se establecié como unidad de observacion a los empresarios o directores de
cada una de las empresas locales del rubro ingenieria y construccion

conformada por los pobladores del Area de Influencia Directa de GFLC S.A.
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4.5 Técnica e instrumentos de recolecciéon de informacién

La técnica que se utilizé en la recopilacion de la informacion fue la de la encuesta
y el instrumento utilizado fue el cuestionario; se adaptd el cuestionario que se
utilizé para determinar los factores de éxito empresarial de la investigacion
denominada “Tejido empresarial y factores de éxito - una aproximacién al caso

Andaluz”

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

Para el procesamiento estadistico de la informacion se utilizé el programa SPSS
gue es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias exactas,
sociales y aplicadas, de las empresas de investigacion de mercado.

La informacion fue clasificada y procesada por escalas de medicion, luego
siguieron los reportes por cuadros, figuras, graficos e indicadores estadisticos,
media, desviacion estandar, coeficiente de variacion y coeficiente de correlacion
de Pearson.

La contrastacion de la hipotesis fue dada por la estadistica inferencial con un

nivel de significacion del 5%.
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4.7 Matriz de consistencia metodoldgica.

Titulo: Factores determinantes del éxito de las empresas locales del distrito de Hualgayoc, Cajamarca

Formulacién del

Variables/ca

Indicadores/cuali

Fuente o
instrumento de

Poblacién y

Objetivos Hipétesis . Dimensiones/factores X Metodologia
problema tegorias dades recoleccion de muestra
datos
- Direccion
Responsabilidad en o,
Gestion
laempresa
_ Ambos
Participacidon en la
creacion de la Si/No
empresa
Edad Afos
Localidad de X
o Procedencia
Nacimiento
Primaria
Nivel Educativo Secundaria
Técnico
Accionista o
Direccién de la familiar
Empresa Profesional sin
vinculo familiar
Tiempo de »
ia del Poblacion:
Los factores permanencia e AfRos Empresas
determinantes directorde la locales del
del éxito de las - area de
Determinar empresas STpes? Como técnica de influencia
¢Cuéles son los p Cred laempresael No recoleccion de .
factores los factores locales del direct tual Si datos de utilizé la directa de
‘ de éxitoysu | distrito de Irector actua ! ) GFLC SA.
determinantes del . Afios d herramienta de la
o corresponden| Hualgayoc, Nivel de nos de
exitoysu ciaenlas Cajamarca capital ia del encuesta. Muestra:
correspondencia jam P permanencia de Afios Cuestionario Se hizo un :
empresas |son:elnivelde| humano di del . Muestreo no
en las empresas . . irectorde la procesamiento -
locales del distrito locales del capital empresarial de datos a ravés probabilistico
de Hualgayoc ditrito de humano Sl de un andlisis de 40
uaigayoc, Hualgayoc, | empresarialy Discrepancia o empesas
Cajamarca . estadistico
Cajamarca | la estructura con el . locales del
- correlacional .
organizativa propierario o area de
interna de la . iad influencia
X . accionariado )
empresa Cambio del director directa de
Otra oferta de GFLC SA

de laempresaen
menos de 2 afios

trabajo
Incapacidad
para alcanzar
los objetivos

Otras
Experiencia del
director de la Afios
empresa
Equipo directivode | NuUmero de
laempresa personas
Estudios .
. . Numero de
universitarios del
. L personas
equipo directivo
Numero de
Formacion directivos con
empresarial del cursos de
equipo directivo formacién
empresarial
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Titulo: Factores determinantes del éxito de las empresas locales del distrito de Hualgayoc, Cajamarca

empresa

Distribucion de
gastos en | + D

%

Ingresos de la

Por productos o
sernvicios nuevos
Por sernvicios

Informatica y de
comunicaciones

empresa P
tecnolégicamente
mejorados
: 2 Organizacion

Innovacion P

empresarial Gestion
Otras

Uso de aplicaciones

informaticas en la Si/ No

gestion empresarial

Uso de internet Si / No

Uso de pagina web Si / No

Lineas ADSL Si/ No

Importancia de las

ventajas de

tecnologia Si/ No

Compras por
internet

%

Ventas por internet

%

Procesos de

Entrega de servicios
Cobros y pagos

préoximos afios

Pedidos
compra venta por 2
. Informacién de
internet :
precios
No se utiliza
Legales
Amenazas de la €9
Fiscales
empresa en los
laborales

Tecnoldgica

Oportunidades y
retos de la empresa
en los préximos
afios

particulares
generales

Oportunidades y
retos de la empresa
en los proximos
afios

particulares
generales

correlacional

Fuente o
I . . . . A instrumento A
Formulacién del . i . Variables/ | Dimensiones/facto |[Indicadores/cualida .| Poblacién y
Objetivos Hipotesis de Metodologia
problema categorias res des . muestra
recoleccion
de datos
Afio de constitucion Antigliedad de la
empresa
Capital Inicial S/
Porcentaje de
incremento de %
capital
Participacion del No
director de la Si de manera
empresa en su Individual
creacion Si con otros socios
Experiencia del
fundador
Motivo de creacion Restructuracion
de la empresa empresarial
Nueva Idea
Deseo de prosperar
Causas de Neceslfjades
. financieras
incremento de - P
capital Cubrir pérdidas
Otras
Cambios legislativos
fallecimiento del
Peligro de fundador
supenivencia de la Crisis econdmica
empresa Caida en las ventas
Conflictos laborales
Otros
Factores de éxito Escala de valores del
de las empresas Oal 5
C_ualldades del Escala de valores del
director de la
Oals
empresa
Toma de decisiones
Liderazgo
Experiencia en
Cualidades de su gestion
director de la Conocimientos sobre
empresa la actividad de la
empresa
Sentido Comun
Otras Poblacioén:
Los factores Factores internos Escala de valores del Como Empresas
determinantes de la empresa Oal5 técnica de locales del
del éxito de Factores externos Escala de valores del L area de
. recoleccion . :
Deteminar los| las empresas de la empresa Oal5 influencia
¢ Cudles son los - de datos de .
factores de locales del Ninguna Y directa de
factores o s " utilizé la
i exitoy su distrito de Renovar y mejorar X GFLC S.A.
determinantes del . herramienta
&xito v su corresponden| Hualgayoc, Estructura Introducirse en de la
4 . cia en las Cajamarca organizativa nuevos mercados . . Muestra:
correspondencia . . f . . . Cuestionario encuesta.
empresas [son: el nivel de| interna de |Futuras estrategias Diversificar el . Muestreo no
en las empresas R N Se hizo un RO
P locales del capital la empresa. [de la empresa negocio N probabilistic
locales del distrito o procesamient
ditrito de humano Sanearla o de 40
de Hualgayoc, - . o de datos a
A Hualgayoc, | empresarial y financieramente 3 empesas
Cajamarca ¥ ; través de un
Cajamarca la estructura Consolidar la analisis locales del
organizativa empresa estadistico area de
interna de la Gastos en | +D + | S/ influencia

directa de
GFLC s.A.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5. 1 Presentacién de Resultados

A continuacion, a través de tablas y gréficos, se presentan los resultados del
procesamiento de los datos recogidos en las empresas locales del Distrito de
Hualgayoc en el afio 2019.

Tabla 2 Indicadores para las dimensiones del éxito de la empresa

Desviacion Coeficiente

dimensiones Media Estandar  Variacion Max Eficiencia
Tamafio 1,8 0,8 43,2 3,0 60%
Rentabilidad 2,1 0,8 37,0 3,0 70%
Crecimiento 2,3 0,7 315 3,0 7%
Técnica, innovacion 2,2 0,8 37,3 3,0 74%
Supervivencia 19 0,8 41,4 3,0 64%
Valor afiadido 1,8 0,7 38,3 3,0 60%
Exito empresarial 12,1 3,5 29,5 18,0 67%

La Tabla 2 presenta los niveles obtenidos para las dimensiones de éxito de la empresa,
tenemos: una eficiencia en porcentaje (media entre maximo = 3 por 100%) mayor a 75%
solo para el crecimiento, entre 60% y 74% para Rentabilidad, Técnica e innovacion y
supervivencia, con 60% para tamafio y valor afadido. Practicamente todos los
coeficientes de variacion en porcentaje son 30% o0 mas, indicando una amplia dispersion

en los datos medidos para la dimension del éxito de las empresas.

Tabla 3 Indicadores para los factores de éxito que participan en la empresa

Desviacion Coeficiente

Sub Variable Media . L Max Eficiencia
Estandar Variacion

Capital 11 0,9 83,5 3,0 37%
Def|n|C|on_ de éxito 18.8 5.0 26.4 300 63%
empresarial
Cualidades del director 21,8 9,0 41,4 45,0 48%
Factores internos
estructura 34,6 10,8 31,1 70,0 49%
organizacional
Factores externos 29,6 6,5 22,1 55,0 55%
Factores para el éxito 105,9 26,7 25,5 203,0 52%
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La Tabla 3 presenta los niveles obtenidos para los factores que participan en la empresa,
tenemos una eficiencia en porcentaje (media entre maximo por 100%) mayor a 50%
para factores para el éxito y factores externos y menor a 50% para el capital, cualidades
del director y factores internos. Para el coeficiente de variacion tenemos que en
definicion de éxito empresarial y factores externos presentan un valor menor a 30%,
indicando valores homogéneos para las empresas en estudio, en tanto para el capital,
cualidades del director y factores internos se muestran heterogéneos o muy variables.

Tabla 4 Categorizacién de la percepcion del éxito de las empresas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 35.0%
Medio 11 27.5%
Alto 15 37.5%
Total 40 100.0%

La Tabla 4 muestra que segun la categorizacion de la percepcion del éxito
empresarial el 35% de empresas se consideran de bajo éxito, 27.5% de éxito

medio y las empresas con alto éxito con 37.5%

Categorizacién de la percepcion de exito de la empresa

37.5%
35%

40%

35%

27.5%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 4 Categorizacion de la percepcion del éxito de las empresas
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Tabla 5 Distribucion de influencia de factores externos para el éxito empresarial

Categoria Frecuencia Porcentaje

Bajo 5 12.5%
Medio 29 72.5%
Alto 6 15.0%
Total 40 100.0%

La Tabla 5 muestra que 12.5% de las empresas considera a los factores externos una
baja importancia en su éxito empresarial, 72.5% en un nivel medio y el 15% restante los

considera de mucha importancia.

Influencia de los factores externos en el éxito de
las empresas locales

72.5

80%
70%
60%
50%
40%
30% 12,5 15
20%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 5 Influencia de los factores externos en el éxito de las empresas locales
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Tabla 6 Correlaciones entre las dimensiones del éxito de la empresa y los factores

internos y externos

Correlaciones ~ . o Técnica, Supervi Valor
de Pearson Tamafio Rentabilidad Crecimiento innovaciéon vencia afadido
Capital 0,752 0,755 0,736 0,792 0,801 0,459
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003
[é)xei‘;'g'c'on 0,511 0,593 0,501 0,662 0,697 0,329
. 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,038
empresarial
Cualidades del 0,501 0,597 0,566 0,680 0,568 0,395
director 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,012
Factores 0,287 0,422 0,477 0,426 0,370 0,203
internos 0,073 0,007 0,002 0,006 0,019 0,209
Factores 0,623 0,660 0,686 0,727 0,653 0,501
externos 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001

El factor Nivel de Capital tiene una buena correlacion (mayor a 0,7) con las dimensiones
de éxito de la empresa: tamafo, rentabilidad, crecimiento, técnica e innovacion,
supervivencia y mediana correlacion con valor afiadido, con un nivel de significacién del
5%.

La correlacion entre la definicibn de éxito empresarial con tamafio, rentabilidad,
crecimiento, técnica e innovacion y supervivencia la correlacién es regular (entre 0,500
y 0,700) y baja con valor afiadido; con 5% de significacion. Analogamente para las
cualidades del director con tamafo, rentabilidad, crecimiento, técnica e innovaciéon y
supervivencia la correlacion es regular (entre 0,500 y 0,700) y baja con valor afiadido;
al 5% de significacion, en consecuencia, la dimension capital humano se correlaciona
con el éxito empresarial. Para factores externos la correlacién con tamafio, rentabilidad,
crecimiento, técnica e innovacién, supervivencia y valor afiadido, la correlacion es
regular (entre 0,500 y 0,700) al 5% de significacion.

Para factores internos se presenta una baja correlacién con rentabilidad, crecimiento,
técnica e innovacién y supervivencia, al 5% de significacion. Los factores internos no se
correlacionan con tamafo y valor afiadido, los factores externos se correlacionan
significativamente con el éxito empresarial. Es decir, la estructura organizativa interna

se correlaciona con el éxito empresarial
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Tabla 7 Correlacion global entre el éxito empresarial y sus factores de éxito

- Exito

Correlacion de Pearson empresarial

Factores 0.774
p valor 0,000

La tabla 7 presenta una correlacion directa y buena entre el éxito empresarial y sus
factores de éxito empresarial de 0,774 con una significacion del 5% y el valor obtenido
de un p valor igual a 0,000 significa una alta probabilidad de que la hipétesis nula sea
falsa.

5.2 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

De los resultados mostrados en la Tabla N° 2 y Tabla N° 3 podemos inferir que los
empresarios de la localidad de Hualgayoc conceptian el éxito empresarial
principalmente en funcién de su crecimiento, de la técnica e innovacion y de las rentas
que les proporcionan sus empresas.

Estos conceptos acomparfiados de la oportunidad externa como es la explotacion minera
del proyecto Cerro Corona por la empresa Goldfiels La Cima S.A, tener una mediana
organizacion y la participaciéon de un director de empresa lograron que las empresas
locales conformadas por los pobladores del area de influencia directa del proyecto han
influido en su éxito luego de su creacion.

El indicador de eficiencia del 74% para técnica e innovacién nos permite concluir que
las empresas locales no permanecen estaticas y que buscan mejoras en sus negocios
para lograr su supervivencia.

De la tabla N° 3, se puede concluir también, que para estas empresas el capital ha sido
uno de los factores determinantes para su éxito empresarial, el mismo que se ha influido
directamente en el tamafio de la empresa, su crecimiento, supervivencia, en la

innovacién y tener una mayor rentabilidad.
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Las cualidades de sus directores tienen una correlacion del 0.680 con la técnica e
innovacion de las empresas, por lo que su participacion se considera como importante
en el éxito de las mismas.

De las empresas estudiadas y teniendo en cuenta su percepcion de éxito, se pueda
advertir que el 37.5% de las empresas se consideran de alto éxito, el 27.5% en un nivel
de mediano y el 35% en un nivel de éxito bajo.

De la tabla N° 5 de las empresas estudiadas el 15% considera que los factores externos
han sido de alta influencia para su éxito, 72.5% en un grado mediano y solo un 12.5%

en un nivel bajo.

Sanchez, (2013); en su articulo Factores de éxito de la micro, pequefia y mediana
empresa en edad temprana; caso Chihuahua, concluy6 que hay que separar los factores
relacionados con la empresa con aquellos que son del entorno que la rodea, y que
dentro de los factores de entorno los mas importantes son: competitividad, seguridad,
macroeconomia y acceso a financiamiento

Dentro de los factores internos: la administracién, tecnologia, conocimiento del mercado
y la percepcion del entorno.

En el estudio efectuado teniendo en cuenta las correlaciones de la tabla 6 entre los
factores externos y los factores internos con su tamafio, rentabilidad, crecimiento,
innovacién, supervivencia y valor afadido podemos concluir que para el éxito de estas

empresas los factores de entorno o externos prevalen sobre los factores internos.

Por otro lado Gémez y Villareal (2013), en su tesis: Determinantes del éxito empresarial
para compafias que han perdurado los ultimos cinco afios en Colombia, concluyeron
gue el capital de trabajo fue un factor determinante, pero observaron que entre mayor
sea mas reducida sera la rentabilidad que podrian deducir los accionistas y que la

estructura de un capital eficiente (50%-50%) significa que la financiacién entre terceros
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y capital de socios debe ser equilibrada, y que si los socios aportan mas del valor del
patrimonio tendran un declive.

Asi mismo que el capital de trabajo es el que mas afecta la perdurabilidad de las
empresas en el tiempo.

En el presente trabajo de investigacién de acuerdo a la tabla 6 se puede advertir que
dentro de las dimensiones del éxito de las empresas locales el capital tiene la mayor
correlacion con las dimensiones de tamafio, rentabilidad crecimiento, técnica e
innovacion y la supervivencia. La correlacion de 0.801 entre el capital y la supervivencia
es la més alta por lo tanto también nos permite concluir que el capital es muy importante

en para que las empresas sigan subsistiendo en el tiempo.

Miralles (2013) en su trabajo Factores que influyen en el éxito empresarial: recursos
humanos, estrategia, disefio organizativo y entorno, concluyé que los recursos humanos
y sus practicas de alto rendimiento son una parte muy importante en las organizacion
gue lo poseen y que obtienen mejores resultados, es decir, alcanzan mayor éxito, al
tener una mejor estrategia empresarial, un mejor disefio organizativo y una mejor
adaptacion al entorno, todos estos aspectos tienen interconexioén y llevan a la empresa

a un mejor funcionamiento y competitividad.

Segun la eficiencia de las sub variables de la tabla 3 se ha encontrado que los factores
externos tienen una mayor eficiencia sobre las cualidades del director y de los factores
internos como estructura organizacional, lo que nos permite concluir que, para el éxito
de las empresas estudiadas, los factores externos o de entorno son de mucha

importancia.

Rocca (2017) en su tesis doctoral factores de éxito competitivo y la problematica del
acceso a la financiacion: un estudio empirico de las mipymes en el Perd, en sus

conclusiones indica: las empresas que tienen implantado en su organizacion sistemas
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de control de gestién (sistema de contabilidad de costos, de presupuestos de ingresos
y gastos anuales, de andlisis de situacibn econdmica-financiera) tienen mayor
probabilidad que tengan éxito frente a aquellas que no lo hacen o lo tienen en menor
grado. También indica que las empresas que tienen certificacion de calidad tienen
mayores oportunidades de tener éxito que aquellas que no poseen alguna certificacion
0 que no estan en proceso de obtenerla.

Otro factor importante que influye en el éxito de las empresas es el hecho que su
posicion tecnoldgica frente a sus competidores sea fuerte o buena. Adicionalmente, se
ve que la experiencia profesional el gerente de la empresa también influye en la buena
performance de la empresa. Finalmente, las buenas practicas en recursos humanos
tales como el disefio de puestos, el reclutamiento y seleccién del personal, actividades
de formacién, evaluacién del desempefio y una buena politica retributiva contribuyen a
gue la empresa tenga mayor probabilidad de éxito que aquellas que realizan actividades

en esta area en menor grado o no lo hacen.

En nuestro estudio se puede observar que, el capital y las cualidades del director tienen
alta correlacién con técnica e innovacion y si estos factores pertenecen a la estructura
organizativa interna de la empresa y nivel de capital humano nos permiten concluir que

mejorando estos aspectos las empresas tendrdn mejor probabilidad de éxito.

Hinostroza (2011), concluyé que los fundamentos del éxito de las empresas familiares
del Pert como: Grupo Romero; Grupo Brescia; Grupo Buenaventura; Grupo Gloria;
Bembos, Topy Top; Corporaciéon Lindley Inka Kola; Grupo Grafia y Montero; Ladrillo
piramide y Famall Group SAC. se basaron en: innovacion de nuevos productos y
servicios, pasién por la excelencia, orientacion a los resultados, los valores, trabajo en
equipo, grado de compromiso, tecnologia de informacién y comunicaciones, importancia
de los recursos humanos, profesionalizacion, habilidad, creatividad, identificacion,

capacidad gerencial.
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En el trabajo desarrollado se encontré que las cualidades del director tienen una mayor
correlacion con la técnica e innovacion y rentabilidad en comparacion con el tamafio,
crecimiento, supervivencia y valor afadido lo que nos permite determinar que la

capacidad gerencial de este director es un factor determinante en su éxito.

5.3 Contrastacion de la hipoétesis

En nuestra hipétesis consideramos que el nivel de capital humano es un factor
determinante para el éxito de las empresas locales de la localidad de Hualgayoc. En la
investigacion realizada se ha podido establecer que las cualidades del director son
determinantes en el éxito de las empresas locales de Hualgayoc, y nos permite validar
nuestra hipétesis planteada.

Asi mismo podemos inferir que si la empresa se encuentra conducida por una persona
con condiciones de preparacidbn y conocimientos empresariales tendrd mas

posibilidades de llevar una empresa al éxito de la misma.

Nuestra segunda parte de la hipétesis establecia que la estructura organizativa interna
de la empresa también es un factor determinante en su éxito y la investigacion
determinado que el Capital ha sido un factor determinante y el mas importante para las
empresas estudiadas, sus estructuras organizacionales internas no son complicadas y
estdn compuestas por pocos miembros directivos, que en muchos casos son del tipo
familiar. Estas condiciones también nos permiten la validez de nuestra hipétesis

planteada.

En el presente trabajo de investigacién aparecen los factores externos, que por lo
general no son manejables directamente por los propios empresarios, ya que dependen
del entorno, en este caso esta para ellos es homogéneo y de mucha importancia ya que
se ubican en el mismo &mbito geogréfico; debemos tener en cuenta que estas empresas

se conformaron por pobladores que viven dentro del &rea de influencia directa de
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Goldfields La Cima y ha sido una gran oportunidad de mucha importancia para su

conformacion.
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CONCLUSIONES

Las empresas locales del distrito de Hualgayoc formadas por los pobladores del area de
influencia directa de la unidad econémica Cerro Corona, que en la actualidad viene
siendo explotada por Goldfields La Cima S.A. conceptian su éxito principalmente en
términos de tamafio, crecimiento, rentabilidad, técnica e innovacién, supervivencia,
tamafio y valor afiadido. Dentro de los factores determinantes del éxito de las empresas
locales del distrito de Hualgayoc compuesto por el nivel de capital humano empresarial
y estructura organizativa interna de la empresa se obtuvo una eficiencia mayor a 75%
solo para el crecimiento, para rentabilidad, técnica e innovacion, supervivencia entre 60

y 74%, con menos de 60% para tamafio y valor afiadido.

Las empresas son consideradas mas exitosas cuando observan un crecimiento de sus
ventas, sus rentas aumentan y tienen la capacidad de renovar sus existencias. Segun
la percepcién del éxito de las empresas locales de Hualgayoc sélo el 35% se consideran
de bajo éxito y la diferencia del 65% entre mediano y alto, por lo tanto, podemos
considerar que el capital humano empresatrial y la estructura organizativa interna de las

empresas determinan su éxito.

El factor Capital tiene una buena correlacion (mayor a 0,7) con las dimensiones de éxito
de una empresa: tamafio, rentabilidad, crecimiento, técnica e innovacion, supervivencia
y mediana correlacién con valor afiadido. El factor capital ha sido preponderante dentro
de la estructura interna de las empresas. La correlacion entre la definicion de éxito
empresarial con tamafio, rentabilidad, crecimiento, técnica e innovacién y supervivencia
la correlacion es regular (entre 0,500 y 0,700) por lo que el éxito empresarial es
entendido como un crecimiento econémico. Asimismo, para las cualidades del director
con tamafo, rentabilidad, crecimiento, técnica e innovacion y supervivencia la

correlacion es regular (entre 0,500 y 0,700) convirtiéndose también en factor
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determinante en el éxito de las empresas estudiadas. El director de la empresa forma

parte del nivel de capital humano empresarial.

El éxito de las empresas locales de Hualgayoc se entiende como una respuesta a la
presencia de la empresa Golfields La Cima S.A. la cual se encuentra explotando la
Unidad Econémica Activa de Cerro Corona. Los pobladores del Area de Influencia
Directa con la participacién de un director de empresas y con el uso de un capital
monetario empresarial han logrado establecerse y brindar servicios de ingenieria y

construccion dentro de su distrito.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Teniendo en consideracién que el concepto de éxito empresarial es muy amplio y se
debe a muchos factores en los proximos trabajos se deben limitar las variables de
estudio teniendo en cuenta si se enmarcan como uno de los factores internos o externos

de las mismas.

Otra de las alternativas para efectuar estudios de investigacion para éxito empresarial
es que se puede efectuar teniendo en consideracion las politicas de apoyo empresarial

gue brinda el Estado Peruano.

En este tipo de investigaciones también se puede tener en cuenta la asociatividad como

alianza estratégica para lograr el éxito empresarial.

Nuevas investigaciones para establecer el éxito empresarial se pueden efectuar

utilizando la informacion crediticia e informacion de estados financieros.

Igualmente, futuras investigaciones relacionadas a empresas locales, pueden

desarrollarse en ambitos geogréaficos similares, como es las provincias de Cajamarca,

Santa Cruz y Cajabamba a fin de comparar las similitudes o diferencias.
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APENDICES

1. Lista de empresas del &rea de influencia directa del proyecto Cerro Corona que
se encuentran registradas en el Area de Empleo y Empresa Local — Relaciones

Comunitarias de GFLC S.A.
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EMPRESAS CONTRATISTAS DE GFLC S.A. POR MESA DE TRABAJO Y COMUNIDAD

.| MESA DE EMPRESA FECHA DE REPRESENTANTE

A TRABAJO CONTRATISTA GhIENIRAD) REG SSUAPO BAJA LEGAL SUNAT CARED
TRANSPORTE Y

1 LIVIANA | MULTISERVICIOS S & A | Coymolache 20496196008 Activo Santiago Vasquez Linares | Titular Gerente
EIRL
EMPRESA DE
TRANSPORTES DE

2 LIVIANA | TURISMO Y SERVICIOS | Coymolache 20491623676 31/05/2014 | César Rolando Jave Taculi | Gerente General
GENERALES
CAJAMARCA SRL
C & JMINERIAY . . .

3 LIVIANA TRANSPORTES S.R.L. Coymolache 20495923291 Activo Clemencia Ayay Paisig Gerente General
TRANSPORTES LOPEZ . , ~

4 LIVIANA ASOCIADOS SR.L. Coymolache 20491821559 21/10/2016 | Atilano Lopez Acufia Gerente General

5 LIVIANA SMRLLJLTISERVICIOS T&J Coymolache 20494486866 S#Srp:]enosrlgr Miriam Prado Gutiérrez Gerente General

6 | LIVIANA | [RANSPORTESLUIS 0o iiache 20368980898 31/12/2013 | Consuelo Maria Rodriguez | o 1o Gerente
EIRL Seminario
WM SERVICIOS
GENERALES . César Manuel Quispe

7 LIVIANA HERMAMOS QUISPE Coymolache 20495745334 Activo Chuguilin Gerente General
SRL
SERVICIOS MINEROS . José Santos Cercado

8 LIVIANA HUALGAYOC SRL Cuadratura 20496069073 Activo Huaman Gerente General

9 LIVIANA EIIEIEC/ ICIOS NELVAS Cuadratura 20570860179 Activo Nélida Vasquez Saavedra | Titular Gerente
TRANSPORTES Y

10 | LIVIANA | MULTISERVICIOS Cuadratura 20600155360 Activo Francisco Vasquez Ldpez | Titular Gerente
FRANCIS EIRL
TRANSPORTES VIRGEN ; .

11| LIVIANA |DEL CARMEN Hualgayoc 20496008015|  Activo f\”/'fé?ofi’/t;'snifzeg;‘:ouez Serente General/Sub
BAMBAMARCA SRL a a
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EMPRESAS CONTRATISTAS DE GFLC S.A. POR MESA DE TRABAJO Y COMUNIDAD

- | MESA DE EMPRESA FECHA DE REPRESENTANTE

i TRABAJO CONTRATISTA COMILINIEIAD RS ESUARD BAJA LEGAL SUNAT ChRee
EMPRESA DE Julio Hernandez
TRANSPORTES Y . . - Gerente Ejecutivo/Gerente

12 | LIVIANA SERVICIOS GENERALES Pilancones 20495694241 Activo ﬁampﬁzllzzel(lzmrts General
PILANCONES SRL ernandez ~.ampos

13| Liviana |MULTISERVICIOS YAVE | 5ipocones 20495771921 |  Activo Eusebio Hernandez Gerete General
SRL Campos
EMPRESA DE Raudl Juvenal Cruz
TRANSPORTES Y . . ) . L Gerente Ejecutivo/Gerente

14 | LIVIANA SERVICIOS GENERALES Tingo 20495701639 Activo (Bzisgné,;né%elma Liduvina General
LACERS.R.L.

15| LIVIANA | SMYF TRANSPORTES Tingo 20491737418 |  Activo Martha Irene Gallardo Gerente General
SRL Campos

16| LIVIANA | [RANSPORTE MEYERLIZ | 10 20491676524 |  Activo Amado Hernandez Titular Gerente
EIRL Chuquilin
TRANSPORTES ¥ Enrique Maximo Medina

17 LIVIANA | SERVICIOS MULTIPLES Tingo 20491687640 Activo Cabrciz'os Gerente
ENRIMAX EIRL )
INGENIERIA 'Y MINERIA . . Gilberto Gallardo

18 LIVIANA EL DORADO EIRL Tingo 20496161042 Activo Chuguilin Gerente
JMI INGENIERIA'Y

19| LIVIANA |MINERIAY Tingo 20495880622 Activo Ruth Elisa Ramos Acufia | Gerente General
CONSTRUCCION SRL
RIVAROLA SERVICIOS . . . .

20 | LIVIANA GENERALES E I R.L Tingo 20491686678 - 30/11/2013 | César Rivarola Gallardo Titular Gerente
EMPRESA DE César Hugo Gallardo

21 | LIVIANA | TRANSPORTESY Tingo 20495670814 Activo Estela g Gerente General
MINERIA EL TINGO EIRL

22 | LIVIANA E:\QFLRESA UREANEIRTA Tingo 20495960146 |  Activo Irma Medina Cabrejos Titular Gerente
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EMPRESAS CONTRATISTAS DE GFLC S.A. POR MESA DE TRABAJO Y COMUNIDAD

- | MESA DE FECHA | REPRESENTANTE LEGAL
N TRABAJO EMPRESA CONTRATISTA COMUNIDAD RUC ESTADO DE BAJA SUNAT CARGO
23 | LIVIANA | TRANSPORTES JHIRET EIRL Tingo 20495684360 | Activo Sergio Marrufo Diaz ég:]elﬁ;e
TRANSPORTES Y SERVICIOS . . - N Titular
24 | LIVIANA GENERALES CHUQUILIN EIRL Tingo 20496042388 | Activo Armando Chuquilin Mufioz Gerente
EMPRESA DE TRANSPORTES . . . . Gerente
25 | LIVIANA GABRIEL SR.L. Tingo 20495792332 - 13/07/2015 | Florencio Gabriel Marquina General
ANDINA CONTRATISTAS . . . , Gerente
26 | PESADA GENERALES SR.L. Coymolache 20495908144 | Activo Wilson Quispe Catalan General
27 | PESADA |CONMITRANSC S.A.C. Coymolache 20495736343 | Activo Manuel Jesis Medina Acufia gg;z?:i
CONTRATISTAS GENERALES . Juan De Dios Villanueva Gerente
28 | PESADA | cOYMOLACHE DEL PERUSR.L. |Coymolache | 20495794548 | Activo Gallardo General
EMPRESA ANDINA Gerente
29 | PESADA | COYMOLACHE SERVICIOS Coymolache 20495720269 | Activo Yovani Davila Zarate General
GENERALES S.C.R.L (EMACO)
G Y N TRANSPORTES Y . . . - Gerente
30 | PESADA SERVICIOS GENERALES SR L. Coymolache 20495749674 | Activo Nerio Quisp Chugquilin Ejecutivo
QUISPE TRANSPORTES Y . . . , Gerente
31 | PESADA SERVICIOS GENERALES SRL Coymolache 20495866719 | Activo Segundo Julio Quispe Pérez General
EMPRESA DE TRANSPORTES Y Titular
32 | PESADA | SERVICIOS GENERALES Coymolache 20496042388 | Activo Armando Chuquilin Mufioz Gerente
CHUQUILIN EIRL
VCH EMPRESA DE SERVICIOS . Luz Maria Vel&squez Gerente
33 | PESADA GENERALES SAC. Coymolache 20495686656 |  Activo Chuguilin General
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EMPRESAS CONTRATISTAS DE GFLC S.A. POR MESA DE TRABAJO Y COMUNIDAD

o MESA DE EMPRESA FECHA DE REPRESENTANTE

D TRABAJO CONTRATISTA GEhJUNIAD) RS S5O BAJA LEGAL SUNAT CARED

34 PESADA ESCORPION S.R.L. Coymolache 20495954090 Activo Edwar Regalado Diaz Gerente General
M.C.E. MAQUINARIA- Suspension Oscar Enrique Mufioz

35 | PESADA |MINERIAY Hualgayoc 20495796087 | M0 i Gerente
CONSTRUCCION SR.L. P P

36 PESADA TRANRG SRL. Hualgayoc 20570567030 Activo Lilia Luz Regalado Guevara | Gerente General
PILSAN SAC/
EMPRESA DE

37 PESADA SERVICIOS Pilancones 20529478390 Activo Oscar Acufia Inostroza Titular Gerente
GENERALES MISTIN
GOLD EIRL
MAQUINARIAS . Suspension - ,

38 PESADA ANDINAS SRL Pilancones 20495761968 Temporal Aparicio Hernandez Campos | Gerente General
CRUZ DE LA
VOLADURA Bernardo Vasauez Gerente

39 PESADA SERVICIOS Pilancones 20495711430 Activo Lopez/Nell gerca do Sénchez General/Sub
GENERALES P y Gerente
PILANCONES S.R.L
VASQUEZ Alejandro Vasquez Gerente

40 PESADA MAQUINARIAS PERU | Pilancones 20570758641 Activo Quispe/Nolberto Vasquez General/Gerente
SRL Gallardo Ejecutivo
CONSORCIO IMACO . . .

41 PESADA PILANCONES SR L Pilancones 20495899307 - 31/01/2008 | Asencia Rojas Salazar Gerente General

42 PESADA ISI\é\IZERSIONES J&R Tingo 20496031858 Activo José Luis Tarrillo Uriarte Gerente General
BJS SERVICIOS

43 PESADA GENERALES EL TINGO | Tingo 20495827063 Activo Benjamin Gallardo Vésquez | Gerente General
SRL
CORONA MINERIA Y . . o

44 PESADA CONSTRUCCION SR.L Tingo 20495681930 Activo Segundo Bazén Pérez Gerente General
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EMPRESAS CONTRATISTAS DE GFLC S.A. POR MESA DE TRABAJO Y COMUNIDAD

o MESA DE FECHA | REPRESENTANTE LEGAL
N TRABAJO EMPRESA CONTRATISTA COMUNIDAD RUC ESTADO DE BAJA SUNAT CARGO
DIAMANTE MINERIA Y . . . ,
45 PESADA CONSTRUCCION EIRL Tingo 20496045212 Activo Wilder Gallardo Pérez Gerente
EMPRESA DE TRANSPORTES Y | .. . . . . Titular
46 PESADA SERVICIOS KEITO EIRL Tingo 20453696171 Activo Rosalino Medina Cabrejos Gerente
EMPRESA DE SERVICIOS Gerente
47 PESADA GENERALES BRAIN 20495813941 Activo Mirian Lily Mendoza Alvites General
BLUESKYS S.R.L. Tingo
48 | PESADA |SEGUIDORES DE JESUSSRL | Tingo 20495661238 |  Activo Reynaldo Hernéndez Pérez gg'ﬁ;ﬁ
TRANSP. Y SERVIC. . . Juan Guillermo Medina Titular
49| PESADA | MULTIPLES GUINIEJ EIRL Tingo 20453670709 | Activo Cabrejos Gerente
50 | PESADA | TRANSPORTES YOSELY SRL | Tingo 20491784688 |  Activo Francisco Gallardo Campos 322‘2?2‘?
TRANSPORTES Y SERVICIOS . . - . .
51 PESADA SAMUEL SRL Tingo 20491657651 Activo Américo Medina Cabrejos Gerente
LUSBEJ SERVICIOS . . .. .
52 PESADA GENERALES SRL Tingo 20491719193 Activo Benicio Ccapa Miranda Gerente
53| SS.6G. |LASAGUILAS SRL Coymolache 20495965024 |  Activo Santos Honorato Vasquez Gerente
Rodriguez General
. . . Gerente
54 SS.GG. MAXLIM SCRL Coymolache 20495795439 Activo Flor Ruiz Tapia General
55| SS.GG. | PERUVIAN SERVICES SRL Coymolache 20495706789 |  Activo Américo Vasquez Rodriguez gg:]ee’:;el
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EMPRESAS CONTRATISTAS DE GFLC S.A. POR MESA DE TRABAJO Y COMUNIDAD

- | MESA DE FECHA | REPRESENTANTE LEGAL
N TRABAJO EMPRESA CONTRATISTA COMUNIDAD RUC ESTADO DE BAJA SUNAT CARGO
56 SS.GG. ggf UI'SERVICIOS GENERALES Coymolache 20495710034 Activo César Alberto VVasquez Saavedra | Gerente General
57 SS.GG. II\E/I IUIR‘-[ISERVICIOS BETHEL Hualgayoc 20495785395 Activo Maria Cesarea Llaly Urbina Gerente General
MINING SERVICE . S N
58 SS.GG. CONTRATISTAS SAC Hualgayoc 20495725571 - 31/01/2008 | Lita Marleni Quispe Gonzales Gerente Ejecutivo
59 SS.GG. gé{i‘ TA MARIA DE HUALGAYOC Hualgayoc 20529411562 Activo Miguel Godoy Quiroz Gerente General
60 | SS.GG. |ESEMCER SAC Pilancones 20495950183|  Activo Isaul Cervantes Lopez/Doris | 2P0
R Eunice Rojas Torres de Orrillo Gerente
Suspension José Américo Sanchez Gerente
61 SS.GG. | JALCA INGENIEROS SRL Pilancones 20495832229 P Chuquipoma/Edilbrando Ejecutivo/Gerente
Temporal ~
Campos Acufa General
Carlos Antonio Vilca Gerente
SERVICIOS GENERALES LA . . , s
62 SS.GG. JALCA PILANCONES SCRL. Pilancones 20495864775 30/06/2009 AIfarp/Emellna Lépez Ejecutivo/Gerente
Rodriguez General
< Romén Acufia Géalvez/Nora Gerente
63 SS.GG. | ACUNA INGENIEROS S.R.L. Pilancones 20495953361 Activo . . ) General/Gerente
Milagros Rojas Vega Bazéan . -
Ejecutivo
MINERIA Y CONSTRUCCION . Suspension s
64 SS.GG. ATAHUALPA SRL. Pilancones 20495921248 Temporal Carlos Antonio Vilca Alfaro Gerente General
SERVICIOS GENERALES EL . Asencio Mufioz Uriarte/Elmer | Serente
65 SS.GG. TINGO SRL (SEGENTIN SRL) Tingo 20495893791 13/03/2015 Garcia Cabanillas ggP:r:?;/Sub
66 SS.GG. EMPRESA DE SERVICIOS Tingo 20559075109 31/03/2016 | Gonzalo Elias Chirinos Yanque | Gerente

SEGENTIN EIRL
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EMPRESAS CONTRATISTAS DE GFLC S.A. POR MESA DE TRABAJO Y COMUNIDAD

N° 'IMRI?ASI?AECE) EMPRESA CONTRATISTA COMUNIDAD RUC ESTADO DFEESK']AA REPRESEgIJNAXIIE HEEG CARGO

67 | SS.GG. ZEEF,{\I':E%F;ALCE?SLYT?EEX'SSE Tingo 20601265673 |  Activo Eéﬂ%ﬁ;’;;ﬂ‘;ﬁﬁ;’;ez’ Segundo %%Eeer;;eI/Gerente
68 | SS.GG. IS_S\CS: ICHUS SERVICIOS GENERALES Tingo 20495684874 |  Activo Gladys Galvez Vasquez Gerente General
69 SS.GG. ;EDZXI([:)IEOFS’I EEIEIIESQIEESSSI? I':l TA Tingo 20495893104 31/03/2010 | Dignidad Olga Chuquilin Mufioz | Gerente General
70 | SS.GG. EMPRESA DE SERVICIOS Tingo 20495824714 |  Activo g:{ggic/)R(c;)giecrolsnﬁion Goicochea gg;zr;;/Gerente

GENERALES ESEGE GOICER SRL

Estela

Ejecutivo

Fuente: Area de Empleo y Empresa Local - Relaciones Comunitarias — GFLC S.A. — 2016
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ANEXOS

Cuestionario

1. ;Qué responsabilidades tiene Ud.
en la empresa? (Subraye la respuesta
en la celda a la derecha)

1. Direccién (Maxima responsabilidad de la empresa.
2. Gestion
3. Direccion y gestion (realiza ambas funciones)

2. ¢Participo Ud. en la creacion de la | 1. Si
empresa? 2. No
Caracteristicas personales
3. Edad
4. Localidad de nacimiento
5. Nivel Educativo (Encierre | 1. Primaria
el nimero o subraye el nivel | 2. Secundaria
seleccionado) 3. Técnico
4. Bachiller
5. Universitaria completa

6. ¢En qué afio se constituy6 la empresa?

7. ¢Cual fue su capital inicial? (Indicar cantidad en soles)

constitucion?

8. ¢Se ha incrementado el capital de la empresa desde su

1. No, Ir a pregunta 10
2. Si, Ir a pregunta 9
3. No Sabe (NS) Ir a pregunta 10

9. ¢Cuales fueron las causas del
incremento?

(Posible respuesta multiple en el
cuadro de la derecha)

1. Satisfacer necesidades financieras de expansion del negocio.
2. Cubrir pérdidas acumuladas en ejercicios anteriores.
3. Oftras (especificar)..........ccooeiiiiiiiiii

10. En porcentajes ¢Cual es

actualmente la estructura del | actual)

1. Familiar (accionistas con parentesco con el director

capital social (La suma

2. Empleados

debe ser 100)

3. Otras personas fisicas

4. Personas juridicas nacionales

5. Personas juridicas extrajeras

11. La direccion de la empresa esta
en manos de:

1. Uno de los accionistas o familiar de estos.
. Un profesional sin vinculo familiar con la propiedad

12. ;Cre0 la empresa el director
actual?

.No
. Si de manera individual (sin otros socios)

. NS

13. ¢ Qué motivos impulsaron la
creacion de la empresa?

(Posible respuesta multiple en el
cuadro de la derecha)

2
1
2
3. Si en colaboracion con otros socios
4
1

. Aprovechar la experiencia acumulada por los fundadores en
su vida profesional
2. Reestructuracion en la empresa que trabajan los fundadores.
3. Los fundadores se encontraban en desempleo y era una
buena opci6n para trabajar.
4. Poner en marcha una idea que parecia atractiva.
5. Separa y/o complementar el negocio generado por otras
empresas dependientes del director.
6. El deseo de los fundadores de prosperar
7. El deseo de mayor autonomia o independencia por parte de
los fundadores.
8. Otros (ESPeCificar)........cc.vveririiiiiieeeeieeeeeieean

9. No Sabe (NS)
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14. ;Cuéntos afios lleva el director actual en la direccidn de la empresa?

15. Si el actual director lleva menos de 2 afios.
¢Cual fue la causa que motivé el cambio?
(Posible respuesta multiple en el cuadro de la
derecha)

1. Discrepancias con el propietario o
accionariado.

2. Recibir otra oferta de trabajo.

3. Jubilacion.

4. Incapacidad para alcanzar los objetivos
marcados

5. Otras (especificar)

16. ;Cuantos afios ha estado el director actual en la direccion de otra empresa?

17. Desde que se constituyo la empresa ¢se ha producido alguna
circunstancia interna o externa, que haya puesto en peligro la
supervivencia de la empresa? (Sefialar la mas reciente)

1. No, ninguna. Ir a preguntal9
2. No, tengo constancia. Ir a
pregunta 19

3. Si ¢En qué afio? Ir pregunta 18

18. ¢ Cuadles han sido las circunstancias, internas o
externas que han puesto en peligro la
supervivencia de la empresa?

(Posible respuesta multiple en el cuadro de la
derecha)

1. Cambios legislativos que afectaron el negocio.
2. Jubilacion o fallecimiento del fundador de la
empresa del anterior director.

3. Crisis economica

4. Caida en las ventas

5. Impago de proveedores

6. Conflictos internacionales

7. Huelgas o conflictos laborales

8. Otras (especificar)

19. ¢ Cuéntas personas forman el equipo directivo de la empresa? (Indicar NUmero)

20. ¢Cuéntos miembros del equipo directivo tienes estudios universitarios? (Indicar Nimero)

21. ¢;Alguno de los directivos de la empresa ha
realizado cursos especificos de formacion en los
Gltimos 3 afios? (i

1. No

2. Si, todos

3. Si, solo algunos de ellos
4. No Sabe

En el siguiente bloque de preguntas, tiene como objetivo conocer y precisar cuéles y en qué grado,
son los factores que determinan el éxito en la actividad de la empresa.

del promedio, 5: totalmente.

22. Entre los distintos factores que se recogen a continuacion. ;Cuales
son en su opinidn los que definen el éxito empresarial?

Valore cada uno de ellos de 0 a 5 (Maque con un aspa o u check)
0: nada, 1: muy poco, 2: Ni mucho ni poco, 3: regular, 4: Encima

el mercado

1. Obtener beneficios que superen la rentabilidad del dinero en

competencia y mantenerla.

2. Alcanzar una cuota de mercado superior a la de la

remuneracién adecuada por mi trabajo

3. Ser capaz de hacer frente a los pagos y obtener una

4, Incrementar las ventas ano tras afio

5. Conseguir calidad total

6. Incrementar el valor de la empresa afio tras afio

7. Otros (especificar)

64




23. ¢Qué cualidades debe poseer el director 0 maximo responsable de
una empresa para conseguir que ésta tenga éxito?

Valore cada uno de ellos de 0 a 5 (Maque con un aspa o u check) 0] 1]2
0: nada, 1: muy poco, 2: Ni mucho ni poco, 3: regular, 4: encima
del promedio, 5: totalmente.

1. Agilidad en la toma de decisiones

2. Capacidad de liderazgo

3. Capacidad de experiencia en la gestion

4. Conocimientos técnicos sobre la actividad que desarrolla la
empresa

5. Sentido comun

6. Intuicién empresarial

7. Ambicion

8. Capacidad de dialogo

9. Capacidad para detectar las oportunidades y los riesgos del
negocio.

24. De las siguientes cualidades sefiale las tres que definen mejor al director o maximo responsable de

su empresa (Sefiale Unicamente tres, marque con un aspa)

. Agilidad en la toma de decisiones ()

. Capacidad de liderazgo ( )

. Capacidad y experiencia en la gestion ()

. Conocimientos Técnicos sobre la actividad que desarrolla la empresa (
. Sentido Comun ()

. Intuicion Empresarial ()

. Ambicion ()

. Capacidad de didlogo ()

. Capacidad para detectar las oportunidades y los riesgos del negocio (

O©CoO~NO O, WNBE

)

)

25. En su opinidn ¢cuéles son los factores internos de la empresa que
mas repercuten en el éxito de la misma? Asimismo, valores estos
factores en su propia empresa

Valore cada uno de ellos de 0 a 5 (Maque con un aspa o u check)
0: nada, 1: muy poco, 2: Ni mucho ni poco, 3: regular, 4: encima
del promedio, 5: totalmente.

1. Definir y desarrollar una politica integral de | En general
empresa En su Empresa
2. Promover canales y sistemas de informacion | En general

que permitan el seguimiento y control de las
principales variables del negocio

En su Empresa

3. La capacidad para adaptarse a los cambios En general
del entorno del mercado. En su Empresa
4. La capacidad para innovar en la gama de En general
productos o servicios En su Empresa
5. La capacidad para incorporar y adaptar las En general

nuevas tecnologias y procesos a las
necesidades de la empresa

En su Empresa

6. Descentralizar las unidades de negocio En general

En su Empresa
7. Desarrollar una estrategia comercial En general
adecuada En su Empresa
8. Disponer del capital y los medios de En general
financiacion adecuados En su Empresa
9. Reinvertir los beneficios En general

En su Empresa
10. Racionalizar los costos En general

En su Empresa
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11. La cualificacion de los trabajadores y del En general
equipo directivo En su Empresa
12. La reputacion o imagen de la empresa En general

En su Empresa
13. Disponer de productos con marca propia En general
diferenciada En su Empresa
14. Ofrecer los productos a precios inferioresa | En general
la competencia En su Empresa

factores en su propia empresa.

del promedio, 5: totalmente.

26. En su opinion ¢cuales son los factores externos a la empresa que
mas repercuten en el éxito de la misma? Asimismo, valore estos

Valore cada uno de ellos de 0 a 5 (Maque con un aspa o un check)
0: nada, 1: muy poco, 2: Ni mucho ni poco, 3: regular, 4: encima

1. La legislacion y los condicionantes laborales | En general

En su Empresa
2. La legislacion y los condicionantes fiscales En general

En su Empresa
3. Las condiciones macroeconémicas En general
(inflacion, tipos de interés, etc.) En su Empresa
4. La situacién econémica general En general

En su Empresa
5. La cercania a grandes ndcleos urbanos o En general
areas de gran densidad poblacional En su Empresa
6. Disponer de una localizacion 6ptima En general

En su Empresa
7. La éptima dotacion de infraestructuras En general
publicas (carreteras, telecomunicaciones, etc.) En su Empresa
8. La participacién de proyectos de cooperacion | En general
inter empresarial. En su Empresa
9. Las ayudas de las administraciones publicas. | En general

En su Empresa
10. Las expectativas de los inversores En general

En su Empresa
11. Tener o soportar un bajo nivel de En general
competencia En su Empresa

En el siguiente bloque de preguntas tiene por objeto conocer el esfuerzo que empresa realiza en
actividades de investigacién, desarrollo e innovacion (I1+D+1), asi como el uso que realiza de

tecnologias innovadoras.

(Actividades de Investigacion y desarrollo)

28. En media, en los ultimos tres afios (2015-2017) ;Cual ha sido el
porcentaje de sus gastos que se han destinado a actividades | + D + 1?

29. De los mencionados gastos de | + D + |
¢ qué porcentajes se han destinado a los
siguientes conceptos?

(La suma deber ser 100)

1. Gasto internode | + D

2. Gasto externode | + D

3. Adquisicién de maquinaria y equipo

4. Adquisicidn de tecnologia inmaterial y
software

5. Gasto en ingenieria, fabricacion,
procesos, etc.

6. Gastos de formacion

7. Gastos de comercializacion

30. En media, en los Gltimos tres afios, ¢qué
porcentaje de la cifra de negocios ha sigo

indique el porcentaje)

generado por? (Escoja su respuesta a la derecha e

1. Productos o0 servicios nuevos

2. Productos o servicios
tecnolégicamente mejorados
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31. En los altimos tres afios. ¢Ha realizado su
empresa innovaciones ‘“no tecnologicas”?
(Posible respuesta multiple en el cuadro de la
derecha)

1. No

2. Si, cambios en la estructura organizativa
3. Si, introduccidn en gestion avanzada

4. Si, innovaciones estéticas o de estilo

5. Si, otras modificaciones especificar)

32. ¢Dispone de aplicaciones informaticas para su uso en la gestion de la empresa? 1. Si
2. No
33. ¢ Dispone de acceso a internet? 1. Si
2. No
34. ;Dispone de una pagina web propia? 1. Si
2. No
35. ¢Dispone de lineas RDSI/ADSL o de banda ancha? 1. Si
2. No
36. ¢Considera que aprovecha adecuadamente las ventajas que ofrecen las tecnologias | 1. Si
informaticas y de comunicaciones? 2. No

37. ¢Ha efectuado operaciones de compra por

1.- Si, ¢Qué porcentaje del total de

comercio electrénico en el Gltimo afio? COMPIas?......cceerereevranen

2.- No
38. ¢Ha efectuado operaciones de ventas por 1.- Si, ¢Qué porcentaje del total de
comercio electrénico en el Gltimo afio? VeNtas?.....ccoevevevnvennnns

2.- No

39. ¢En qué procesos relacionados con la
actividad compra/venta ha empleado
internet/comercio electrénico?

(Posible respuesta multiple)

1.- Entrega/recepcidn electrénica de bienes o
servicios.

2.- Efectuar cobros o pagos

3.- Recibir o solicitar pedidos

4. —Informar o solicitar precios

5.- Recibir o dar informacién sobre productos
6. No se han utilizado

40. Si no ha realizado operaciones de comercio
electronico, sefiale las causas.

(Posible respuesta multiple en el cuadro de la
derecha)

1.- No dispongo de acceso a internet

2.- No dispongo de personal calificado para
realizar estas operaciones.

3.- Los productos o servicios que comercializan
no son susceptibles de venderse por internet

4.- Las compras de materias primas requieren
contactos personales

5.- No observo ventajas de efectuar compras por
internet

6.- Elevado costo para el desarrollo y
mantenimiento de un sistema de comercio
electrénico propio

7. Incertidumbre en cuanto a la seguridad de las
transacciones econdémicas

8. Oftras
(especificar)......ocooeveiiiiiiiiiiiii e

41. ;Cuales son las dificultades o amenazas mas importantes a las que se enfrentara su empresa en los
préximos afios para mantener o alcanzar el éxito? (Respuesta abierta)

Nota: legislativas, fiscales, laborales, tecnoldgicas, etc.

42. ;Cuales son las oportunidades y retos mas relevantes que se perciben en los préximos afios, tanto
para su negocio particular, como para las empresas en general? (Respuesta abierta)
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