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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre la auditoria interna y los
errores y/o fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo
2019. Teniendo como primera variable a la auditoria interna, cuyas dimensiones de
analisis fueron el servicio de aseguramiento y de consultoria; y como segunda variable a
los errores y/o fraudes y sus dimensiones de andlisis fueron errores y fraudes. El
procedimiento metodoldgico de la investigacion segun su enfoque fue cuantitativo, de
tipo bésica, de disefio correlacional, no experimental y por su temporalidad de corte
trasversal; los métodos que se utilizaron fueron inductivo - deductivo y analitico -
sintético. La poblacion fue de 72 trabajadores, la muestra se determiné a través de un
muestreo no probabilistico conformada por 4 trabajadores del area de contabilidad y 26
del &rea alojamiento, se uso el cuestionario como instrumento y a la encuesta como
técnica. En los resultados se determind que existe correlacidn positiva alta entre auditoria
interna y errores y/o fraudes. Para la contrastacion de hipdtesis se utilizd la prueba
estadistica no parametrica la Rho de Spearman, donde se obtuvo un Rho = 0.851, con un
p = 0.000, aceptandose la hipdtesis planteada. Se concluye que, si existe una correlacion
positiva alta entre la auditoria interna y los errores y/o fraudes en la empresa hotelera

Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

Palabras clave: Auditoria interna, servicio de aseguramiento, servicio de consultoria,

errores y fraudes.
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ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the relationship between internal
auditing and errors and/or fraud in the hotel company Inmobiliaria y Servicios Masaris
SAC, period 2019. Having internal audit as the first variable, whose dimensions of
analysis were the assurance service and consulting; and errors and/or fraud as the second
variable and its analysis dimensions were errors and fraud. The methodological procedure
of the investigation according to its approach was quantitative, of a basic type, of a
correlational, non-experimental design and because of its cross-sectional temporality; the
methods that were used were inductive - deductive and analytical - synthetic. The
population was 72 workers, the sample was determined through a non-probabilistic
sampling made up of 4 workers from the accounting area and 26 from the accommodation
area, the questionnaire was used as an instrument and the survey as a technique. In the
results it was determined that there is a high positive correlation between internal audit
and errors and/or fraud. For the contrasting of hypotheses, the non-parametric statistical
test Spearman's Rho was used, where a Rho = 0.851 was obtained, with a p = 0.000,
accepting the proposed hypothesis. It is concluded that, if there is a high positive
correlation between internal audit and errors and / or fraud in the hotel company

Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, period 2019.

Keywords: Internal audit, assurance service, consulting service, errors and fraud.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

Una gran sorpresa es la que los gerentes, directores, accionistas, socios e
inversionistas de una organizacion se pueden llevar, si no toman en cuenta la
importancia que es el control interno en sus diversas operaciones; grandes desfalcos,
errores y/o fraudes se producen dia a dia por la falta de control adecuado y/o por la

mala administracion.

Para que esto no ocurra los gobiernos corporativos de las organizaciones
deben implementar politicas, procedimientos, codigo de ética, implementacion de
controles internos y lineamientos internos que ayuden a controlar las diferentes
operaciones que estas realizan y asi logren una buena cultura empresarial y también
alcancen los resultados en funcion de sus objetivos y metas. En este contexto surge la
necesidad de implementar la auditoria interna, toda vez que la auditoria interna tiene
por objetivo vigilar y evaluar a los sistemas de control de cualquier organizacion y de
esta forma asegurarse que las actividades se realicen segln lo describen los manuales

internos.

En consecuencia, la auditoria interna nos presenta un beneficio doble al
implementarla; por un lado, facilita al mercado informacion financiera completa,
confiable y oportuna; por otro lado, ayuda a prevenir, detectar y a mitigar las posibles
conductas irregulares que atenten contra la integridad y los objetivos de las

organizaciones.



1.1.2 Descripcion del problema

Las consecuencias negativas de los errores y/o fraudes para las personas, las
organizaciones y la sociedad; se traducen tarde o temprano en altos costos
economicos, financieros, psicoldgicos y de reputacion. En las Gltimas décadas los
fraudes han sido uno de los mas significativos riesgos que han enfrentado las

organizaciones produciendo hasta la extincién de estas.

Los fraudes han existido siempre, pero los avances tecnoldgicos han facilitado
en muchos casos su alcance y éxito en los ultimos tiempos. La historia reciente esta
plagada de casos de fraudes de todo tipo. Entre los fraudes internacionales mas
reconocidos podemos referir al fraude financiero masivo en el Banco de credito y
Comercio Internacional (Inglaterra, 1930), el fraude multimillonario en el gigante
lacteo Parmalat (Italia, 2003), sobornos y corrupcién en la empresa Siemens
(Alemania, 2006), reportes financieros fraudulentos en el gigante de cosméticos y del
negocio textil Kanebo (Japdn, 2003), estados financieros fraudulentos en la compafiia
méas grande del pais Nortel Networks (Canada, 2003), fraudes financieros en el
gigante campo de la generacion de electricidad Enron (EE UU, 2001) y la estafa

financiera en empresa La Polar (Chile, 2011).

En el Perq, el fraude que se conoce con mayor frecuencia es el de malversacién
de activos. No es muy normal la manipulacion de informacion financiera, porque
muchas compafiias son operadas por sus mismos duefios. En una encuesta realizada
en el afio 2020 a empresas peruanas, reporta que el 41% afirman haber sido victima
de fraude en los ultimos afios, ademas, el 17% de las compafiias peruanas

participantes del estudio afirma que en los Gltimos 24 meses perdieron una



oportunidad de negocio contra un competidor que, ellos creen, pagé un soborno.

(PWC, 2020)

En el afio 2007, el contador del contribuyente Marciano A. Mendoza Vasquez
(natural de la provincia cajamarquina de San Pablo quien intentaba surgir como un
préspero empresario dedicado al acopio y transporte de leche), debié declarar
ingresos por S/. 8,866.00 soles; pero por error declar6 S/. 886,662.00 soles,
generandole un pago indebido aproximado de S/. 80,000.00 soles a la SUNAT. En el
afio 2017 se denuncid un caso de fraude laboral en la ciudad de Cajamarca por la
empresa Max Slim SRL, tal hecho le genero un costo econdmico alrededor de S/.
8,000,000.00 de soles. INEI (2021), Segun el informe técnico, “Estadisticas de
Criminalidad, Seguridad Ciudadana y Violencia, abril-junio 20217, reporta que el
departamento de Cajamarca ha incrementado en un 7.3% en denuncias por delitos

entre el 2020 al 2021.

El sector hotelero en todos sus niveles se transforma, atravesando grandes
cambios de paradigmas, ya no se basa en la concepcion de una hoteleria rudimentaria
como desarrollo en las actividades hoteleras, sino que, en la actualidad, esta orientada
a un modelo de digitalizacion de procesos, permitiendo establecer nuevas estrategias
para la competencia y en la obtencion de resultados. Una condicion necesaria para ser
competitivos digitalmente es que los procesos que se utilicen se generen de
experiencias concretas. Tal es el caso en los sistemas hoteleros, su integracién de
estos, permite que todas las dependencias funcionen de forma coordinada, uniforme,
eficiente y eficaz; brindando un servicio éptimo a sus clientes y un control total a la

administracion.



La empresa Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, es una empresa hotelera
que en las operaciones o transacciones lo realiza gran parte de manera digital,
obteniendo asi la garantia y calidad de un buen servicio frente a sus clientes,
proveedores, colaboradores, gerentes, directores, accionistas e inversores; pero mas
alla de tener casi todas sus operaciones de manera digital, sin embargo esta expuesta
a que ocurran errores y/o fraudes, toda vez que estos fendmenos no ven tamafio, ni
sector econdmico, asi como también pueden darse de manera interno o externo a la
empresa. Es por ello que trabajadores, administradores, clientes y proveedores pueden
incurrir en errores y/o fraudes, ocasionando dafios econdmicos, financieros,
significativos costos asociados a los errores y/o fraudes, costos reputacionales y poca

credibilidad de inversion en la empresa hotelera.

En este contexto, para mitigar tales hechos existen diversos protectores de la
integridad econdémica, financiera y reputacional de las organizaciones tales como
asociaciones, profesionales, legisladores, diferentes organismos publicos y privados.
Entre estos protectores se encuentran los auditores internos (Al), quienes han
alcanzado gran trascendencia y han sido requeridos para desempefiar roles clave en
materia de prevencion, deteccion, y remediacion de los errores y/o fraude, asi como
también son solicitados para ser los vigilantes y evaluadores continuos para que el

control interno se cumpla a cabalidad en todo tipo de organizaciones.

Esta problematica, propone a la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios
Masaris SAC, la implementacion de la auditoria interna, con el objetivo de brindar un
servicio de aseguramiento y consultoria para vigilar y evaluar el control interno, las

politicas, los procedimientos, asegurar la difusion optima del codigo de ética y actuar



de manera activa en la prevencion, deteccion y a la remediacion de los riesgos

inherentes a la empresa, asegurando asi el logro de sus objetivos y metas.

1.1.3 Formulacion del problema

1.1.3.1 Pregunta general.

¢Cuadl es la relacion entre la auditoria interna y los errores y/o fraudes en la empresa

hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, Periodo 2019?

1.1.3.2 Preguntas especificas.

a) ¢Cual es nivel de conocimiento sobre el servicio de aseguramiento y el servicio
de consultoria en los trabajadores de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios

Masaris SAC, periodo 2019?

b) ¢Cual es el nivel de percepcidn de los trabajadores con respecto a los errores y/o
fraudes en las operaciones de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios

Masaris SAC, periodo 2019?

c) ¢Como la auditoria interna se considera una alternativa apropiada para la
prevencion de errores y/o fraudes desde la percepcion de los trabajadores en la

empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019?

1.2 Justificacion e importancia

1.2.1 Justificacién cientifica

La investigacion se realizd con el propdsito de aportar al conocimiento
existente sobre la auditoria interna y los errores y/o fraudes, para lo cual tomo como

bases tedricas a la teoria de la auditoria de Knechel (2001), la teoria del triangulo del
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1.2.2

1.2.3

fraude de Cressey (1961), la teoria de los sistemas de Bertlanffy (1989) y la teoria de
la administracion de Taylor (1903); ademas utilizé los métodos cientifico inductivo,
deductivo, analitico y sintético; la investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo
basica, de disefio correlacional, no experimental y por su temporalidad corte
transversal, para la contratacién de la hipdtesis se apoy6 de pruebas estadisticas y

analisis descriptivo.
Justificacion técnica-préactica

La investigacion contribuyé a que la empresa Inmobiliaria y Servicios Masaris
SAC, tenga una herramienta util, para la evaluacion del control interno, en la
prevencion, identificacion y remediacion de errores y/o fraudes, y ademas en

salvaguardar los activos de la empresa, alcanzando el logro de sus objetivos y metas.
Justificacion institucional y personal

La investigacion, permitié consolidar los conocimientos en materia de la
auditoria interna y los errores y/o fraudes con la seguridad que este trabajo servira
como material de consulta para aquellos profesionales del area de las ciencias
econdmicas y ademas obtener el grado de Maestro en Ciencias Econdmicas. Es
necesario indicar que estd investigacion naci6 como una preocupacion del
investigador en temas relacionados con la auditoria interna para mitigar los errores

y/o fraudes en la empresa la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC.



1.3 Delimitacion de la investigacion
1.3.1 Delimitacion espacial

Esta investigacion comprendid el estudio de la auditoria interna para vigilar y
evaluar el control interno, la prevencion, identificacion y remediacién de erroresy /o
fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, la cual se

encuentra ubicada Jr. Cruz de piedra N.° 707 - Cajamarca - Cajamarca - Perd.
1.3.2 Delimitacion temporal

Esta investigacion comprendio el estudio de la auditoria interna para vigilar y
evaluar el control interno, ademas en la prevencion, identificacion y remediacion de
errores y /o fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC,

periodo 2019.
1.4 Limitaciones

Se presentaron algunas restricciones al atender los requerimientos de la informacion,
en especial en la verificacion documental, por considerarse de mucha confidencialidad y

por razones de seguridad se nos otorgd con mucha desconfianza y restricciones.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la auditoria interna y los errores y/o fraudes en la

empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, Periodo 2019.



1.5.2 Obijetivos especificos

a)

b)

d)

Identificar el nivel de conocimiento sobre el servicio de aseguramiento y el
servicio de consultoria en los trabajadores de la empresa hotelera Inmobiliaria y

Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

Valorar el nivel de percepcidn de los trabajadores con respecto a los errores y/o
fraudes en las operaciones de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios

Masaris SAC, periodo 2019.

Establecer si la auditoria interna se considera una alternativa apropiada para la
prevencion de errores y/o fraudes desde la percepcion de los trabajadores en la

empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

Disefiar una propuesta de la auditoria interna para la prevencion de errores y/o

fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién o marco referencial

Realizada la busqueda de informacion sobre antecedentes para la investigacion,
se puede sefialar que en el rubro hotelero no se observa antecedentes que se relacionen
con las variables de la presente investigacion, pero si se encontré antecedentes que

refieren a las variables de estudio de manera separada.

2.1.1 Antecedentes internacionales

De la Torre (2018), en su investigacion titulada: Gestion del riesgo
organizacional de fraude y el rol de Auditoria Interna. El objetivo se baso en el
andlisis del rol de auditoria interna frente a la gestion del riesgo de fraude. La
metodologia usada en la investigacion fue tipo mixto cualitativa-cuantitativa, con un
contraste de un estudio cualitativo documental y la técnica del analisis fue la
recopilacion de doctrina y normativa internacional. Los resultados encontrados
demuestran que el fraude es un fendmeno complejo sobre el cual existe un vasto
andlisis tanto desde lo académico como desde la vivencia operacional propiamente
dicha de las organizaciones en las que este fendmeno se presenta cada vez con mas
frecuencia, también encontrd que la participacion directa de auditoria interna con un
enfoque preventivo no solo resulta muy necesario, sino esencial para mermar las
posibilidades que este ocurra o0 que se generen las condiciones propicias para ello.
Llegando a concluir que el fraude causa impactos negativos en todas las
organizaciones no solo de orden econémico, sino también reputacional y social, tanto

en el sector publico como en el sector privado.



Carbajal (2017), en su tesis para optar el grado de maestro en auditoria
titulada: El papel de la auditoria interna y los factores precrimindgenos en el
reclutamiento y seleccion del personal en las empresas en México como herramienta
en la deteccion de fraudes. Donde el objetivo general fue identificar los factores
precrimindgenos en el proceso de reclutamiento y seleccidn del personal a través de
la auditoria interna para la prevencion de fraudes en las empresas en México. La
metodologia estd basada en el método deductivo de tipo histérico, haciendo un
analisis documental y explicativo hecha por el censo economico 2014 del instituto
nacional de estadistica y geografia (INEGI), se tom6 como muestra a 23,761 empresas
pertenecientes al sector de servicios financieros y de seguros, usando el cuestionario
como instrumento y la encuesta como técnica. Los resultados fueron que el 76%
afirma que en su organizacion se han cometido fraudes y 79% afirma que los fraudes
cometidos en la organizacion han sido detectados por la auditoria interna, asi mismo
el 73% consideran que no se evalUa los aspectos de las relaciones intrafamiliares en
el proceso de reclutamiento y seleccion de personal. La prueba de hipdtesis usado el
estadistico chi cuadrado se llega a aceptar la hipotesis planteada donde la auditoria
interna incide en la identificacidn de los factores precrimindgenos en la prevencion
de fraudes. llegando a concluir que los auditores son los responsables de apoyar a
evitar el fraude examinando y evaluando la idoneidad y la efectividad del sistema de
control interno en las operaciones de la organizacion y ademas deben tener

conocimiento suficiente de fraudes para identificar indicadores.

Cruz (2016), en su tesis para optar el grado de maestro en auditoria titulada:

Auditoria como modelo de gestion de recursos humanos de una empresa hotelera.
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2.1.2

Donde el objetivo general fue disefiar un método de gestion de Auditoria
administrativa para realizar los procesos de manera eficiente, efectiva y eficaz en el
area de recursos humanos del hotel Playa Dorada. La metodologia de investigacion
tuvo un disefio descriptivo, teniendo un enfoque cuantitativo y cualitativo, La
poblacién de estudio estuvo integrada por siete (07) empleados que laboran en el area
de operacion del hotel, mas el administrados, se us6 el cuestionario como
instrumento; la encuesta y entrevista como técnicas. Los resultados, encontrados
fueron que la gerencia administrativa del hotel tiene falencias y su nivel de confianza
es medio con 54.5%, como también sus riesgos, ademas el nivel de capacitacion del
personal es desfavorable con 75%. Llegando a concluir que en el area administrativa,
financiera y operativa del hotel se evidencidé que existen deficiencias, asi como
también no se lleva a cabo adecuadamente las tareas por falta de capacitacion al

personal de manera eficiente y eficaz.

Antecedentes nacionales

Alpaca (2020), en su tesis doctoral titulada: La auditoria interna como
herramienta de soporte a la gestion financiera de las empresas hoteleras: un caso de
estudio. El objetivo general fue determinar cual es el efecto de la auditoria interna
como herramienta de soporte en la gestion financiera de una empresa hotelera en la
ciudad de Tacna en el afio 2014. La metodologia usada en la investigacion de tipo
aplicada, tuvo un disefio cuasiexperimental, con una muestra de 2 hoteles de 3
estrellas, el método usado fue el deductivo y la técnica fue documental como también
2 fichas como instrumentos de recoleccién de datos. Los resultados fueron que en la

empresa donde se implementé la auditoria interna, presenta una liquides corriente
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para el afio 2013 de s/.1.37 y para el afio 2014 aumento a s/.2.15 siendo un indicador
superior al ideal (ratio ideal: 1.5 a 2), asi mismo en la estructura del patrimonio se
increment6 en un 4% del afio 2013 al 2014, no obstante, en la empresa control no
hubo diferencia significativa. También al aplicar la prueba estadistica T de Student el
valor calculado fue de 2.391 superior al valor tabular de 1.796, con p_valor = 0.036
Ilegando a aceptar la hipétesis planteada. La conclusion fue que la implementacion
de la auditoria interna en la empresa caso mejoro significativamente la gestion

financiera.

Rey (2019), en su investigacion de maestria titulada: La auditoria interna en
un entorno tecnologico digital y la reduccion de fraudes en las asociaciones
religiosas de Lima Metropolitana. Donde el objetivo general fue establecer la
influencia de la auditoria interna en un entorno tecnoldgico digital en la reduccion de
fraudes institucionales en las asociaciones religiosas de lima metropolitana. La
metodologia en esta investigacion de tipo aplicada, no experimental, tuvo un nivel
descriptivo-explicativo con un método inductivo deductivo, la técnica usada fue la
encuesta y el andlisis documental, siendo el instrumento el cuestionario aplicado a
una muestra fue de 50 personas. Los resultados fueron que el 89% tiene la perspectiva
de que la auditoria interna influird en forma significativa en la reduccién de los
fraudes en las organizaciones, asimismo hizo el contraste de hipdtesis mediante el
estadistico chi cuadrado donde llegé a aceptar la hipotesis planteada. Llegando a
concluir que la auditoria interna influye de manera estadisticamente significativo en
la reduccion de fraudes institucionales en las asociaciones religiosas de Lima

metropolitana.
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2.1.3

Arcaya (2018), en su investigacion de maestria titulada: EI control interno y
su incidencia en la gestion de los servicios en las empresas hoteleras de la region
puno. Donde el objetivo general fue evaluar en qué medida el Control Interno incide
en la gestién de los servicios en las Empresas hoteleras en la regién Puno. La
metodologia usada en la investigacién fue de tipo no experimental, descriptivo y de
corte trasversal con un disefio correlacional; a su vez su muestra estuvo definida por
7 establecimientos de hospedaje que pertenecen a la categoria de 4 y 5 estrellas
conformando por un total de 108 empleados, en la recopilacion de datos se utilizo al
cuestionario como instrumento y la encuesta como técnica. Los resultados fueron que
el nivel del control interno en los establecimientos hoteleros de la region de puno, el
62% tiene la perspectiva de un Buen nivel; como también el 36.1% afirma que es de
nivel Regular, como también el 35.2% afirma que a veces se hacen cursos de
capacitacion en la organizacion hotelera y el 21.3% nunca se capacita al personal.
Como también la influencia del control interno sobre la gestion de servicios hoteleros
es de un 24.5%. No obstante, al hacer la correlacion entre dichas variables obtuvo un
r = 0.495** siendo estadisticamente significativa. Llegando a concluir que existe
influencia significativa del control interno en la gestion de servicios de las empresas

hoteleras de la region Puno.

Antecedentes locales

Zurita (2019) en su investigacion de maestria titulada: Los informes de
auditoria y su incidencia en la determinacién de sanciones a funcionarios y
servidores de la direccion regional de educacion Cajamarca, 2011- 2015. El objetivo

general fue identificar el nivel de incidencia de los informes de auditoria, en la
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determinacion de sanciones a los funcionarios y servidores publicos pertenecientes a
la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca. La metodologia, la investigacion
utilizo un disefio no experimental, de tipo descriptivo de corte longitudinal, se utilizd
el método historico y el método de analisis - sintesis. La poblacion estuvo conformada
por 54 auditores y la muestra estuvo conformada por 45 auditores el cual se determiné
mediante el muestreo aleatorio simple; para la recopilacion de datos se utiliz6 como
instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta, analisis documental y la
observacion. De los resultados se muestra que el 84% de auditores considera que se
realiza un adecuado control del seguimiento e implementacion de las
recomendaciones emitidas en los informes de auditoria, ademas el que el 87% de
auditores considera que los informes de auditoria son pruebas pre constituida del
delito y que permite sancionar a los funcionarios publicos de la institucion. En la
contrastacion de hipotesis aplico la prueba estadistica chi cuadrado x 2 =9.64 > 3.84,
con lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis planteada. De la
evaluacion y el anlisis de los resultados nos permiten inferir en que las conclusiones
y recomendaciones de los informes de auditoria son tomadas en cuenta para sancionar

a los funcionarios publicos de la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca.

Portal (2018), en su investigacion de maestria titulada: EI informe de auditoria
bajo la Norma Internacional de Auditoria 701 y su contribucion a una mejor gestion
de las entidades auditadas privadas de la ciudad de Cajamarca. El objetivo general
fue describir si el informe de auditoria desarrollado bajo la NIA 701 por las firmas
auditoras, contribuird a una mejor gestion de las entidades auditadas privadas de la

ciudad de Cajamarca. La metodologia, la investigacién utilizo un disefio no
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experimental, de corte trasversal, de tipo descriptivo con enfoque cualitativo; y cuyos
meétodos fueron hipotético — deductivo y analitico — sintético. La muestra fue igual a
la poblacién con 27 entidades que contrataron servicios de auditoria financiera segin
el censo realizado por el investigador; para la recopilacién de datos se utilizd6 como
instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta. De los resultados se muestra
que el 100% de las entidades encuestadas afirman que los informes auditoria bajo la
NIA 701 presentan informacion con valor confirmatorio y a su vez ayuda en la toma
de decisiones para mejorar la gestion y asegurar la sostenibilidad de su organizacion.
En la contrastacion de hipotesis se comprueba que el nuevo modelo de informe de
auditoria con enfoque en riesgos significativos contribuye eficazmente a mejorar la
gestion y sostenibilidad de las entidades auditadas privadas de la localidad. Llegando
a concluir que las limitaciones del modelo tradicional de informe de auditoria
financiera no han contribuido a la administracion de las entidades auditadas privadas
de la ciudad de Cajamarca a tomar decisiones adecuadas que contribuyan a mejorar
su gestion. Asimismo, los asuntos clave de auditoria a ser desarrollados en el nuevo
modelo de informe de auditoria bajo la NIA 701, hace el trabajo del auditor mas
transparente, relevante y Util para los usuarios o grupos de interés, coadyuvando a una
adecuada toma de decisiones tendientes a mejorar y fortalecer la gestion de la entidad

auditada.

Flores (2017) en su investigacion de maestria titulada: La influencia de la
auditoria interna en la gestion de la contratacion publica de la Municipalidad
Distrital de Los Bafios del Inca: 2012-2014. EIl objetivo general fue determinar si la

auditoria interna influye en la gestion de las contrataciones publicas de la
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Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca: 2012 — 2014. La investigacion utilizo
en su metodologia, un disefio no experimental, aplicada, de corte longitudinal y de
tipo descriptivo; cuyos métodos fueron inductivo — deductivo y analitico - sintético,
su muestra estuvo conformada por 16 funcionarios y servidores publicos y 10
procesos de seleccion de los periodos 2012 a 2014, para la recopilacion de datos se
utilizé como instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta. De los resultados
encontrados se afirma que el 60% de funcionarios del 6rgano de control institucional
encuestados manifestaron que la auditoria interna sirve para detectar errores,
determinar la veracidad y hacer recomendaciones; también se determind que el 83 %
de los funcionarios del area de contrataciones afirman que la auditoria interna es el
medio necesario para definir acciones que ayuden a la buena gestion de la
contratacion publica en la municipalidad, y a su vez el 67% considera que los procesos
de contratacion publica deben ser auditados por el 6rgano de control institucional, ya
que, de esta manera la ciudadania recuperaria la confianza de transparencia en la
inversion que realiza la municipalidad. En la contrastacion de hipotesis se utilizéd la
prueba estadistica coeficiente de correlacion de Spearman con un Rho = 0.69,
observandose que existe una relacion moderada, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Llegando a concluir que de los 10
procesos de contratacion puablica; 07 de ellos resultaron en informes con
observaciones que representan responsabilidad administrativa funcional y los 03
restantes en informes con observaciones que pueden conllevar responsabilidad penal,
en consecuencia, esta situacion genera que la auditoria interna influye de manera
positiva como herramienta de control para diagnosticar situaciones, prever anomalias
y anticiparse y prevenir posibles fraudes.
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2.2 Marco doctrinal de las teorias y enfoques

221

2.2.2

Teoria de la auditoria

Machado de Almeyda & Maques de Almeida (2011), en su revista Entorno a
las teorias justificativas de la auditoria, nos refieren que el defensor de la Teoria de
la Informacion es Knechel (2001), quien resefia que esta teoria se fundamenta en el
principio de que todas las empresas precisan de una informacion financiera fiable, en
la medida en que el proceso de decision se ve directamente afectado, a todos los

niveles, por la calidad de la informacion usada en el proceso de toma de decision

(p.58).

En el impulso de esta investigacion refiere lo precisado por Knechel: Que la empresa
hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, presente informacion financiera
fiable, para que los usuarios de esta, tomen decisiones adecuadas. Por lo que se
propone la implementacion de la auditoria interna, para mitigar los errores y/o fraudes

que puedan ocasionarse en el proceso del negocio en marcha.
Teoria del triangulo del fraude

Cressey (1961), uno de los exponentes mas certeros de la teoria del triangulo
del fraude. Crimindlogo estadounidense, desarrolld uno de los modelos mas
aceptados que explica por qué buenas personas cometen fraude. Este modelo se
conoce como el Triangulo del Fraude, su investigacion se centrd en desfalcadores a
quienes llamo violadores de la confianza. El tridngulo del fraude distingue tres
factores que deben estar presentes para que una persona comun cometa fraude: Poder

(Incentivo/Presion), Oportunidad, Racionalizacién (Actitud).

17



2.2.3

224

En el lanzamiento de esta investigacion relata lo precisado por Cressey: El
triangulo del fraude es una herramienta para el analizar y detectar posibles eventos de
fraude que se presenten en los trabajadores de la empresa hotelera Inmobiliaria y

Servicios Masaris SAC.

Teoria de la contabilidad

Escobar (2016), en su articulo “historia de la contabilidad ”, nos habla que el
representante de la escuela Clasica Controlista 0 Materialista, es Besta (1909), quien
pone especial énfasis en el caracter econdomico de la disciplina contable, al centrarla
en el estudio y control de la hacienda, clasificada como gestion, direccion y control,

siendo el papel de la contabilidad ejercer el control de la riqueza (p.165).

En el desarrollo de esta investigacion menciono lo definido por Besta, toda
vez que, la auditoria interna asegurara que el control sea verdaderamente eficaz,
convincente y completo en los diferentes procesos de la empresa hotelera Inmobiliaria

y Servicios Masaris SAC, salvaguardando los activos de esta.

Teoria de la administracion

Taylor (1903), representante Teoria cientifica Clasica, refiere que esta teoria
tiene una perspectiva que pone énfasis en las tareas y el enfoque organizacional se
centra en la organizacion formal exclusivamente, el método se centra en la
departamentalizacion, el proposito de esta teoria es el aumento de la eficiencia

empresarial a través del incremento de la produccion.

En el desarrollo de esta investigacién menciono lo definido por Taylor, quien

considera que la Administracion de basa en los principios basicos de: planeacion,

18



2.25

2.2.6

preparacion, control y ejecucion, los mismos que se utilizan en los procesos de las
areas o departamentos de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC,

orientado al incremento productivo y al logro de sus objetivos.

Teoria general de sistemas

Bertalanffy (1989), representante de La teoria general de los Sistemas; un
sistema puede ser definido como un complejo de elementos interactuantes, asi como

también se puede definir como el control de retroalimentacion. (p.30,56).

En el desarrollo de esta investigacion consideré lo definido por Bertalanffy,
quien refiere que el unico modo significativo de estudiar la organizacion es estudiarla
como un sistema, entendiendo a la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris
SAC como un conjunto de areas o departamentos, que funcionan a traves de procesos
estructurados, integrados e interactuantes funcionalmente, destinados a conducir y

desarrollar la operatividad de la empresa.

Enfoque de control

Franco (2020), en el Enfoque del Aseguramiento, refiere que los estados
financieros de propdsito general seran objeto de credibilidad, cuando el auditor los
avala por incorporar inteligibilidad, entendida por la cualidad de la comprensibilidad;
eficacia, por el logro de sus objetivos originarios; representatividad, por su relacién
con la realidad; veracidad, determinada por la sinceridad del emisor y el evaluador; y

rectitud, por ajustarse a una regulacion, a una normatividad (p. 84).

En el desarrollo de esta investigacion consideré lo definido por Franco, porque

la informacion que revele la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC
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en sus estados financieros deberan ser objetivo, veraz y oportuno en el logro de los
objetivos de la empresa. Esto lo puede lograr con la actividad de aseguramiento de la

auditoria interna monitoreando que el control interno se cumpla adecuadamente.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Auditoria interna

The Institute of Internal Auditors (2016), define a la auditoria interna como
una actividad o servicio de aseguramiento y consultoria objetiva e independiente
disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, ayudando
a la organizacion a alcanzar sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado con el fin de evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno. (p.4).

2.3.1.1 Servicio de aseguramiento.

Santillana (2013), menciona que es el examen objetivo de evidencias con el
propésito de proveer una evaluacion independiente para asegurar los procesos de
gobierno, administracion de riesgos y control de la organizacion. Como ejemplos se
pueden incluir trabajos de auditoria financiera, de desempefio, de cumplimiento, de

seguridad de sistemas y de debida diligencia (due diligence). (p.93).

A. Relacion con un tercero

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017), refiere
que en todos los encargos de aseguramiento existen por los menos tres partes
distintas: el profesional ejerciente, la parte responsable y los usuarios a quienes se
destina los informes. Segun las circunstancias del encargo, también pueden existir
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a.

una funcion separada de mediador o evaluador o de una parte contratante. (p. 88,

Parr.27).

Figura 1

Las Partes que Intervienen en un Encargo de Aseguramiento
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Nota. The International Auditing and Assurance Standards Board (2017)

Profesional ejerciente

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
afirma que el profesional ejerciente es la persona o las personas que realizan el
encargo mediante la aplicacion de conocimientos y técnicas para la realizacion
de encargos de aseguramientos con el fin de obtener una seguridad razonable o
una seguridad limitada, segun corresponda, de si la informacion sobre la materia
objeto de analisis estd libre de incorreccién material. (p. 89, Parr. 29). El
profesional ejerciente es el Unico responsable de la conclusion de aseguramiento
expresada y de la utilizacion por el profesional del trabajo de un experto del
profesional ejerciente o de otros profesionales no reduce dicha responsabilidad.

(p. 89, parr. 33)
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Encargo de seguridad razonable

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
refiere que un encargo de seguridad razonable el profesional ejerciente
reduce el riesgo del encargo a un nivel aceptablemente bajo, en funcién de
las circunstancias, como base para expresar una conclusién. La conclusion
del profesional ejerciente se expresa de un modo que informa de su
opinion con respecto al resultado de la medida o evaluacion de la materia
subyacente objeto de analisis sobre la base de ciertos criterios. (p. 83, parr.

14).

Encargo de seguridad limitada

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
menciona que un encargo de seguridad limitada el profesional ejerciente
reduce el riesgo del encargo a un nivel aceptable, en funcion de las
circunstancias, siendo su riesgo superior al de un encargo de seguridad
razonable, como base para una expresion de una conclusion de un modo
que informa si, sobre la base de los procedimientos aplicados y de la
evidencia obtenida, ha llegado a conocimiento del profesional ejerciente
alguna o varias cuestiones que le lleven a pensar que la informacion sobre
la materia objeto de analisis contiene incorrecciones materiales. (pp. 83-

84, parr. 15).
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b. Parte responsable

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
afirma que la parte responsable es la parte que es responsable de la materia
subyacente objeto de analisis. En un encargo de constatacion, la parte
responsable también es con frecuencia el mediador o evaluador. La parte
responsable puede o no ser la parte que contrata al profesional ejerciente para

realizar el encargo de aseguramiento. (p. 90, parr. 34)

c. Usuarios a quienes se destina el informe

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
refiere que los usuarios a quienes se destina el informe son la persona o personas,
organizaciones o grupos de personas o de organizaciones que el profesional
ejerciente prevé que van a utilizar el informe de aseguramiento. La parte
responsable puede ser uno de los usuarios a quienes se destina el informe, pero

no el dnico. (p.90, parr. 35)

B. Una materia subyacente objeto de analisis adecuada

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017), afirma
que la materia subyacente objeto de andlisis de un encargo de aseguramiento

puede adoptar muchas formas, como, por ejemplo:

e Condiciones o resultados financieros historicos, donde la informacién
sobre la materia objeto de analisis puede ser su reconocimiento, medida,

presentacion y revelacidn manifestada en unos estados financieros.
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e Condiciones o resultados financieros futuros, donde la informacion sobre
la materia objeto de analisis puede ser su reconocimiento, medida,

presentacion y revelacion manifestada en unos estados financieros.

e Condiciones o resultados no financieros, donde la informacién sobre la
materia objeto de analisis puede ser indicadores claves de eficiencia y

eficacia.

e Caracteristicas fisicas, donde la informacion sobre la materia objeto de

analisis puede ser un documento de especificaciones.

e Sistemas o procesos, donde la informacion sobre la materia objeto de

analisis puede ser una declaracion sobre su eficacia.

e Comportamientos, donde la informacion sobre la materia objeto de
andlisis puede ser una declaracion de cumplimiento o una declaracion de

efectividad. (p. 91, parr. 39).

C. Criterios adecuados

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017), resefia
que los criterios son referencias utilizadas para medir o evaluar la materia
subyacente objeto de analisis. Los criterios pueden ser formales; por ejemplo, en
la preparacion de estados financieros, los criterios pueden ser las NIIF; cuando se
informa sobre la eficacia operativa de los controles internos, los criterios pueden
tener como base un marco de control interno predeterminado o bien objetivos

individuales de control especificamente disefiados para ese propdsito; y cuando
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se informa sobre cumplimiento, los criterios pueden ser la normativa o el contrato

aplicables. (p. 92, parr. 42)

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017), indica

que unos criterios adecuados poseen las siguientes caracteristicas:

Relevancia. - Dan como resultado una informacién que facilite la toma de

decisiones de los usuarios a quienes se destina el informe.

e Integridad. - Son completos cuando la informacion no omite factores

relevantes y no afectan a la toma de decisiones de los usuarios.

e Fiabilidad. - Permiten una medida o evaluacion razonablemente

congruentes, incluyendo cuando fuere relevante.

e Neutralidad. - Dan como resultado una informacion libre de sesgos, segun

corresponda la circunstancia del encargo.

e Comprensibilidad. - Dan como resultado una informacion, que los

usuarios del informe puedan comprenderlo. (pp. 93-94, parr.44).

D. Evidencias suficiente y adecuada

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
asevera que los encargos de aseguramiento se planifican y realizan con una actitud
de escepticismo profesional con el fin de obtener evidencia suficiente y adecuada
en el contexto del encargo para informar sobre el resultado de la medida o
evaluacion de la materia subyacente objeto de analisis sobre la base de ciertos

criterios. Es necesario aplicar el juicio profesional al considerar la importancia

25



relativa, el riesgo del encargo, la cantidad y calidad de evidencia disponible

cuando se planifica y realiza el encargo, mas concretamente, cuando se determina

la naturaleza, el momento de realizacion y extension de los procedimientos. (p.

94, parr. 50).

a.

Suficiencia y adecuacién de la evidencia

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
afirma que la suficiencia y adecuacion de la evidencia estan
interrelacionadas. Por su parte la suficiencia es la medida cuantitativa de la
evidencia, a mayor evidencia, no necesariamente puede su baja calidad. La
adecuacidn por su parte es la medida cualitativa de la evidencia, es decir su
relevancia y fiabilidad para fundamentar las conclusiones en la que se basa

la opinion del profesional ejerciente. (p. 97)

La procedencia y naturaleza de la evidencia influyen en la fiabilidad
de la misma, la cual depende también de las circunstancias concretas en las
cuales se obtiene. Teniendo en cuenta que puede haber excepciones, pueden

resultar Gtiles las siguientes generalidades sobre la fiabilidad de la evidencia:

e La evidencia méas fiable es cuando se obtiene de fuentes

independientes y externas a la parte o partes apropiadas.

e La evidencia que se genera internamente es mas fiable cuando los

controles internos relacionados con la misma son efectivos.

e Laevidencia que obtiene el profesional ejerciente es mas fiable que la

que obtiene indirectamente o por inferencia.
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e Laevidencia es mas fiable cuando existe en forma documental.

Materialidad o importancia relativa

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
afirma que la materialidad es relevante en la planificacion y realizacion del
encargo de aseguramiento, asi como al determinar la naturaleza, momento de
realizacion y extension de los procedimientos y cuando se evalla si la
informacion sobre la materia objeto de analisis esta libre de incorrecciones.

(p. 98, parr. 67).

Riesgo del encargo

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
refiere que el riesgo del encargo puede ocurrir que, en el contexto de la
materia subyacente objeto de analisis y de los criterios, la informacion sobre
la materia subyacente objeto de analisis no esté adecuadamente expresada v,
en consecuencia, sea incorrecta hasta un grado que pueda llegar a ser material
o de importancia relativa. Esto ocurre cuando la informacion sobre la materia
subyacente objeto de analisis no refleje adecuadamente la aplicacion de
criterios en la medicion o evaluacion de la materia subyacente objeto de

analisis. (p.99, parr. 71).

Naturaleza, momento de realizacion y extension de los procedimientos

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017), afirma

que por lo general se utiliza una de combinacion de procedimientos para la
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obtencion de una seguridad razonable o de una seguridad limitada. Los

procedimientos pueden incluir:

Inspeccidn

e Observacion

e Confirmacion

e Re ejecucion

e Procedimientos analiticos

e Indagacion

La naturaleza, el momento de realizacion y la extension precisos de

los procedimientos varian de un encargo al siguiente. (p. 101, parr. 76).

Cantidad y calidad de la evidencia disponible

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
refiere que la cantidad y la calidad de la evidencia disponible se ven afectadas

por:

Las caracteristicas de la materia subyacente objeto de analisis y de la
informacion sobre la materia objeto de analisis. Por ejemplo, es de esperar que
la evidencia sea menos objetiva cuando la informacion sobre la materia objeto
de andlisis est orientada hacia el futuro en vez de tratarse de informacion

historica.
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Otras circunstancias de encargo, como cuando la evidencia que
razonablemente podria esperarse que existiera no esta disponible debido, por
ejemplo, al momento que se nombra al profesional ejerciente, a la politica de
retencion de documentos de la entidad, a la existencia de unos sistemas de

informacién inadecuados o a una restriccién impuesta por la parte responsable.

Por lo general, la evidencia disponible ser4 mas convincente que concluyente.

(p. 103, pérr. 81)

E. Un informe de aseguramiento

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
describe que el profesional ejerciente alcanza una conclusion basandose en la
evidencia obtenida y proporciona un informe escrito que expresa claramente esa
conclusion de aseguramiento sobre la informacion sobre la materia objeto de
andlisis. Las normas de aseguramiento establecen los elementos bésicos de los

informes de aseguramiento. (p. 103, parr. 83)

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017), narra
que, en un encargo de seguridad razonable, la conclusion del profesional
ejerciente se expresa de un modo positivo que informa de su opinion con respecto
al resultado de la medida o evaluacion de la materia subyacente objeto de analisis.

(p. 103, parr. 84).

The International Auditing and Assurance Standards Board (2017),
menciona que un encargo de seguridad limitada, la conclusién del profesional se

expresa de un modo que informa si, sobre la base del encargo realizado, ha llegado
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a conocimiento del profesional ejerciente alguna o varias cuestiones que le lleven
a pensar que la informacion sobre la materia objeto de andlisis contiene

incorrecciones materiales.

2.3.1.2 Servicio de consultoria.

Santillana (2013), resefia que son actividades de asesoramiento y servicios
relacionados, proporcionados a los clientes, cuya naturaleza y alcance son acordados
con los mismos y que estan orientados a agregar valor y a mejorar los procesos de
gobierno, administracion de riesgos y control de una organizacion, sin que el auditor
interno, asuma responsabilidades de gestion. Algunos ejemplos de estas actividades

son el consejo, la asesoria y la capacitacion. (p. 94)

Nahun, F. (2019), menciona que la consultoria es un trabajo desafiante y
gratificante para un auditor interno, entendiendo que la consultoria es un servicio de
asesoria especializada en la que en un area se pretende encontrar soluciones a uno o
mas problemas internos identificados, o bien a la necesidad empresarial, que se
sustenta en la innovacion de métodos, experiencia, conocimiento técnico y
tecnoldgico, habilidades profesionales 6ptimas y herramientas necesarias para una

intervencion eficaz.

Esta claro que los auditores internos pueden agregar valor a las asignaciones
de consultoria, proporcionando metodologias, habilidades, enfoques, conocimiento,
tecnologia, mejores préacticas e independencia, que ayuden a solucionar los problemas
de sus organizaciones, siendo que lo Unico que falta, es abrirle la puerta al auditor

para hacerlo ver el mejor de su area.
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A

Innovacion de método en consultoria

Deloitte (2018), refiere que los directores de Auditoria Interna se han dado
cuenta que los métodos de delivery heredados del pasado no van a dar respuesta
a las necesidades, en continua evolucion, de sus stakeholders. Estos esperan que
novedades como data analytics, las tecnologias cognitivas, el analisis predictivo,
la anticipacion de riesgos, la Auditoria Interna Agile, o el aseguramiento
integrado, impacten en sus funciones en los proximos afios. Muchas de estas
actividades pueden ser consideradas como innovadoras y en determinadas
funciones de Auditoria Interna y organizaciones, en funcion de su nivel de
madurez deben ser, al menos, consideradas por los departamentos de Auditoria
Interna que buscan mantener el ritmo de las crecientes necesidades de sus

stakeholders. (p. 8)

B. Experiencia en consultoria

Escuela Europea de excelencia (2019), refiere que todo auditor interno
debe contar con caracteristicas, habilidades y competencias que le permitan
planificar y realizar la auditoria de un sistema de gestion antisoborno de forma

exitosa y, sobre todo, transparente.

Encontrar a alguien capacitado para esta labor no es tan facil. Por ello, se hace
necesario conocer cuales son las habilidades y la experiencia que debe ostentar
este profesional. Por un lado, ese conocimiento puede ayudar a que, las
organizaciones que buscan uno, lo encuentren de modo mas rapido. Y, por otro

lado, facilita convertirse en un auditor competente a aquel que lo persigue.
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Las habilidades y experiencia que debe reunir un auditor, son:

Conocimiento en auditoria

Experiencia en la lucha contra la corrupcion

Integridad

Empatia y capacidad de comunicarse con los auditados

Auditool (2019) menciona que existen dos requerimientos claves sobre
independencia y objetividad cuando auditoria interna desarrolla servicios de

consultoria, que debes tener en consideracion:

e Asegurar que la funcidn de auditoria interna no asuma responsabilidades
de direccidn. Los auditores internos no deben tomar decisiones finales ni

ejecutar transacciones como si formaran parte de la direccion.

e Asegurar que los auditores internos no auditen su propio trabajo. Esto

requiere algun criterio ya que la prohibicion no es para siempre.

C. Habilidades profesionales 6ptimas de un consultor

Auditool (2019), menciona que los consultores deben poseer
habilidades blandas y especialidades técnicas, ya que interactian con una amplia
gama de clientes, proporcionando distintos servicios en diversas industrias, asi
como integrandose en equipos con personas de diferentes niveles y con alto grado
de conocimientos. Es por esto que el profesional que tome un encargo de
consultoria debe tener las cualidades y capacidades necesarias para estar a la

altura de los resultados esperados.
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Las cuatro habilidades que todo consultor debe tener:

Por naturaleza es creativo, asertivo, analitico, pragmatico e innovador.

Esté atento de aprender durante la experiencia diaria, en temas académicos

y encargos laborales.

Le gustan los retos y desafios que pueden aparecer en todo trabajo de

consultoria.

Trabaja en equipo, es comunicativo, con gran capacidad para trabajar bajo

presion.

D. Herramientas para una intervencion eficaz en consultoria

Auditool (2015), menciona que el uso o no de las siguientes herramientas

te permitiran determinar rapidamente en que categoria te encuentras actualmente:

Computadora portéatil: Uso de una laptop de ultima generacion, los
auditores internos mas exigentes s6lo se conforman con los mejores
portatiles, aquellos que son capaces de realizar todo tipo de tareas y

andlisis avanzados al maximo nivel

Manejo SQL.: Lenguaje de consulta estructurado o SQL, el cual permite
el acceso a bases de datos con el fin de efectuar consultas de forma rapida

y sencilla.

Programa general de andlisis de datos: Maximizar el uso de la tecnologia
para mejorar la eficiencia, efectividad y calidad de las operaciones

revisadas, a través del uso de un programa computarizado que permita la
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evaluacion del 100% de una poblacién, con el fin de obtener resultados y

conclusiones definitivos.

e Papeles de trabajo electronicos: Implementar un programa de papales
de trabajo automatizado para mejorar la productividad al brindar un medio
mas eficiente para documentar, revisar, acceder y guardar la informacion
que respalda el trabajo de auditoria interna (servicios de aseguramiento y

consultoria).

e Aplicacion auditoria continua: Sistemas para desarrollar analisis en
tiempo real. Un enfoque de auditoria continua permite a los auditores
internos comprender en profundidad los puntos de control critico, las
reglas, y las excepciones, con andlisis de datos frecuentes y
automatizados, pueden realizar evaluaciones de riesgos y controles

practicamente en tiempo real.

E. Agregar valor a empresas

Santillana (2013), refiere que, como piedra angular para un sélido proceso
de gobierno, la auditoria interna representa el puente entre la administracion y el
consejo; asimismo, apuntala el clima ético y la eficiencia y eficacia de las
operaciones, y apoya a la organizacion en el cumplimiento con reglas,

regulaciones y todo lo relacionado con la practica de negocios. (pp. 11-12)

F. Reduciendo la exposicién al riesgo

Santillana (2013), al referirse que el objetivo de asesorar en el sistema de

control interno y en el proceso de administracion de riesgos por parte de la funcion
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de auditoria interna provee a la administracion, al consejo y a los accionistas, un
aseguramiento independiente de que los riesgos serdn mitigados de manera
apropiada; ello debido a que los auditores internos son expertos en la comprensién
de los riesgos de la organizacion y en los controles disponibles para mitigarlos.
Su apoyo consiste en el conocimiento de estos asuntos, que dan base para

proponer recomendaciones para su mejora. (p. 12)
2.3.2 Errores

2.3.2.1 Concepto de error.

Norma internacional de Auditoria 240 (2009), el término “Error” se refiere a

equivocaciones no intencionales en los estados financieros, como:

e Equivocaciones matematicas o de oficina en los registros subyacentes y

datos contables.
e Omisiones 0 mala interpretacion de hechos.
e Mala aplicacidn de politicas contables.

Norma Internacional de Contabilidad N° 8 (1993), refiere que los errores
pueden surgir al reconocer, valorar, presentar o revelar la informacién de los
elementos de los estados financieros. Los estados financieros no cumplen con las
NIIF si contienen errores, tanto materiales como inmateriales, cuando han sido
cometidos intencionadamente para conseguir, respecto de una entidad, una
determinada presentacion de su situacién financiera, de su rendimiento financiero o

de sus flujos de efectivo. Los errores potenciales del periodo corriente, descubiertos
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en este mismo periodo, se corregirdn antes de que los estados financieros sean
formulados. Sin embargo, los errores materiales en ocasiones no se descubren hasta
un periodo posterior, de forma que tales errores de periodos anteriores se corregiran
en la informacién comparativa presentada en los estados financieros de los periodos

siguientes (p.8, péarr. 41)
2.3.2.2 Tipos de errores.

Auditool (2011), luego de un andlisis historico de las caidas de grandes

empresas como DOT-COM y ENRON, los agrupa a los errores en tres aspectos:

e Fallas estrategicas

e Problemas éticos

e Inconvenientes contables

2.3.2.3 Errores contables.

Un error contable es un acto u omision no intencionado que altera la
informacion de las cuentas anuales. En caso de que la alteracién de la informacién
fuera intencionada se trataria de una manipulacién consciente de la informacion
contable.

A. Tipos de errores contables

El hecho de gestionar de manera adecuada la contabilidad de tu empresa es un
factor de vital importancia para la misma, ya que permite cumplir con las obligaciones
fiscales con las que cuentan todos los negocios. Debido a ello, queremos explicar una

serie de errores contables:
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e Transcribir mal los datos contables

e Trabajar sin softwares de contabilidad

e No guardar los justificantes de ingresos y gastos

e No realizar los devengos correctamente

e Recibos bancarios sin contabilizar

e No tener actualizados los libros contables

e No tener copias de seguridad

e No hacer la conciliacion bancaria

e Usar una cuenta bancaria para todo

e No diferenciar bien de inversidn de gasto corriente

B. Como evitar errores contables

Estos errores se pueden evitar con facilidad prestando especial atencién a todo
lo relacionado con la contabilidad de la empresa y siendo lo mas minucioso posible
con las acciones relativas a la misma. A continuacion, exponemos una serie de

consejos para evitar estos errores contables:

e Realizar cuidadosamente el registro contable.

e Hacer balances de sumas y saldos.

e Contar con un software contable.

e Conciliar las cuentas bancarias.
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e Realizar arqueos de caja opinadas e inopinadas de manera periodica.

e Capacitacion continua al personal contable.

C. Caracteristicas de informes contables libres de errores

Adquirir buenas practicas es esencial, ya que asi el contable podra detectar y
corregir sus propios errores al realizar la revision. En caso de que no pueda
corregirlos, los jefes de contabilidad o las auditorias, son las personas que los detectan
y posteriormente corrigen. Las empresas deben realizar los controles necesarios para
evitar que se presenten cuentas anuales con errores contables, ya que distorsionan la

imagen fiel de las cuentas y puede tener repercusiones tributarias.

Ademas de estar libre de errores, la informacidn contable debe cumplir los siguientes

aspectos:

Ser clara, comprensible y realizada conforme a la legalidad vigente.

e Debe reflejar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los

resultados de la empresa.

e Se deben aplicar en su realizacion de manera sistematica y regular los

requisitos, principios y criterios contables.

e La contabilizacion de las operaciones debe atender a su realidad econémica y

no sélo a su forma juridica.

e Debe ser neutral, es decir, estar libre de sesgos.
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e Debe ser integra, para lo cual deben registrarse todos los datos que pueden
influir en la toma de decisiones, sin ninguna omisién de informacion

significativa.

e En caso de conflicto entre principios contables, prevalecerd el que mejor
conduzca a que las cuentas anuales expresen la imagen fiel del patrimonio, de

la situacion financiera y de los resultados de la empresa.

2.3.2.4 Errores frecuentes en una empresa hotelera.

En la industria hotelera, practicamente toda gira en torno a los huéspedes, que son los
primeros que denuncian las carencias de los establecimientos. Al mismo tiempo, también son
los propios hoteleros quienes encuentran dificultad para utilizar las herramientas y estrategias

adecuadas para crecer y mejorar.

Es tan importante actuar bien como no cometer pequefios errores que pueden resultar
fatales para el crecimiento y éxito. La clave es conocer a tus clientes y tu zona de influencia,
hacer un uso correcto de las redes sociales y utilizar la pagina web como escaparate para

atraer a nuevos huéspedes.

Estos son algunos errores mas habituales y algunos consejos de SiteMinder para

evitarlos:

No proporcionar informacidn basica de contacto.

Reproducir automaticamente masica y videos en la web.

Usar incorrectamente las redes sociales.

Publicar fotos de baja calidad.
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Incluir informacion sencilla en archivos descargables.

Conectarse con los canales de distribucion equivocados.

Ignorar el potencial del &rea local.

No querer escuchar (ni responder) a los comentarios.

No prestar atencion a la estacionalidad.

No limpiar las habitaciones debidamente.

No dar check-in en sistema a una reserva.

Entregar una habitacion ocupada o sucia.

Hablar de més sobre problemas internos con los huéspedes.

Dar atencion de mas cuando hay demasiadas entradas.

Aplicar una forma de pago equivocada.

Facturar cuando el pago es hecho por una Agencia Virtual o agencia en

general.

Sobrevender el hotel.

Hacer una venta en tarjeta de crédito en lugar de hacer VVoucher Abierto.

No pasar pendientes importantes ni anotarlos en bitacora.

No hacer los cambios de habitacion en sistema.
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2.3.3 Fraudes
2.3.3.1 Concepto de fraude.

Santillana (2013), refiere que es cualquier acto ilegal caracterizado por
engafio, ocultacion o violacion de la confianza. Estos actos no requieren el uso de
amenaza, violencia o fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por

organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios. (p.92)
El fraude puede implicar:

e Manipulacion, falsificacion o alteracion de registros o documentos.

e Malversacion de activos.

e Supresion u omision de los efectos de transacciones en los registros o
documentos.

e Registro de transacciones sin sustancia.

e Mala aplicacidn de politicas contables.

2.3.3.2 Tipos de fraudes.

Auditool (2014), refiere que el fraude comprende una amplia gama de
irregularidades y actos ilegales caracterizados por la intencion de engafiar o

proporcionar falsa informacion.

El fraude es perpetrado por una persona que sabe que el mismo podria resultar
en algun beneficio no autorizado tanto para si personalmente, para la organizacion o
terceros, y que puede ser perpetrado por personas que estén dentro o fuera de la

organizacion. Algunos esquemas de fraude comunes incluyen:
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Malversacion de activos que involucra el robo de efectivo o activos
(suministros, inventarios, equipos e informacion) de la organizacion. En
muchos casos, el perpetrador intenta ocultar el robo, usualmente incorporando

ajustes en los registros.

El descremadoll (skimming, en inglés) se produce cuando el efectivo de una

organizacion es robado antes de ser registrado en los libros y registros.

El fraude por reembolso de gastos se produce cuando a un empleado se le paga

por gastos ficticios o inflados.

El fraude por rol de pagos ocurre cuando quien comete el fraude hace que la
organizacion emita un pago luego de presentar reclamos falsos por

compensacion.

El fraude de estados financieros involucra la inclusion de informacion falsa
como parte de los estados financieros, por lo general sobreestimando los
activos o ingresos o subestimando pasivos y gastos. El fraude de estados
financieros es generalmente perpetrado por los gerentes de una organizacion
quienes buscan afianzar la imagen economica de la misma. Miembros de la
gerencia podrian beneficiarse directamente del fraude al vender acciones,
recibir bonos de desempefio, o al utilizar el reporte falso para ocultar otro

fraude.

El fraude de desembolso se produce cuando una persona hace que la
organizacion emita un pago por bienes o servicios ficticios, facturas infladas

o facturas por compras personales. Por ejemplo, un empleado puede crear una
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compafiia cascaron / de fachada (Shell company, en inglés) y luego facturar
al empleador por servicios inexistentes. Otros ejemplos incluyen reclamos de
salud fraudulentos (facturacion por servicios no prestados, facturacion
fraccionada en lugar de facturacion completa), reclamos por seguro de
desempleo por parte de gente que estéd trabajando o pensién o reclamos al

seguro social correspondientes a personas que han muerto.

La presentacion de informacion falsa involucra la inclusion de informacién
adulterada, usualmente para quienes estan fuera de la organizacion. Mas
frecuentemente estos fraudes involucran estados financieros fraudulentos,
aungue tambien puede ocurrir que se falsifique la informacidn utilizada como

medicion de desempefio.

Corrupcion es el mal uso del poder confiado, para lucro personal. La
corrupcion incluye soborno y demas usos impropios del poder. La corrupcion
constituye con frecuencia un fraude fuera de libros, significando esto que
existe escasa evidencia disponible en los estados financieros para probar que
el delito ha sido cometido. Los empleados corruptos no tienen que cambiar
fraudulentamente los estados financieros para encubrir sus delitos,
simplemente reciben pagos en efectivo bajo la mesa. En la mayoria de los
casos, estos delitos son descubiertos a través de indicios o quejas provenientes
de terceros, con frecuencia a través de una linea de denuncias de fraude (fraud

hotline, en inglés).

El soborno es el ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud de cualquier

cosa de valor para influir en el resultado. Los sobornos pueden ser ofrecidos
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a empleados clave o gerentes tales como agentes de compras quienes cuentan
con discrecion para adjudicar compras a vendedores. En el caso tipico, un
agente de compras acepta beneficios para favorecer a un vendedor externo en
la compra de bienes o servicios. La otra cara de ofrecer o recibir cualquier
cosa de valor que se exige como condicion para la adjudicacion de negocios
es denominada extorsién econémica. Otro ejemplo constituye un funcionario
de préstamos corrupto quien demanda prebendas a cambio de que se apruebe
un préstamo. Quienes pagan los sobornos tienden a ser vendedores que

trabajan bajo comision o intermediarios para vendedores externos.

Un conflicto de interés se da cuando un empleado, gerente o ejecutivo de una
organizacion tiene un interés personal y econémico no divulgado dentro de
una transaccion que perjudica a la organizacion o a los intereses de sus

accionistas.

Una desviacion es el acto de desviar una transaccion potencialmente rentable,
gue normalmente generaria utilidades para la organizacion, hacia un empleado

0 hacia una tercera parte externa.

El uso no autorizado o ilegal o el robo de informacion confidencial y de

propiedad de la organizacién para beneficiar equivocadamente a alguien.

Actividad entre partes relacionadas constituye una situacion en donde una de
las partes recibe de la otra relacionada algun beneficio que no se obtendria en

una transaccion de negocios normal y justa.
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e La evasion de impuestos constituye un reporte intencional de informacion
falsa en una declaracion de impuestos con el fin de disminuir los impuestos

que se adeudan.
2.3.3.3 Clasificacion del fraude.

Assotiation of Certified Fraud Emaniners (2018), el fraude se clasifica en tres tipos

principalmente: corrupcion, fraude de estados financieros y apropiacion indebida de activo.

e Corrupcion: Esta categoria de fraude encuadra todas aquellas actividades en donde
los empleados de una organizacion utilizan indebidamente sus influencias para

obtener un beneficio personal.

e Fraude estados financieros: Son aquellos eventos de fraude en donde se ejecutan
maniobras con el proposito de generar estados financieros que no reflejan

adecuadamente la realidad econdmica de la compafiia.

e Apropiacién indebida de activos: Son aquellos esquemas de fraude en los cuales
la persona que lleva a cabo la accién de fraude realiza sustracciones de activos o

utiliza tales activos u otros recursos de la compafiia para beneficio propio.
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Figura 2

Arbol del Fraude o Sistema de Clasificacion del Fraude

SISTEMA DE CLASIFICACION DEL FRAUDE Y ABUSO PROFESIONAL

Nota. Association of Certified Fraud Examiners
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Figura 3

Ocurrencia del Fraude por Categorias
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2.3.3.4 El triangulo clasico del fraude de Donald Cressey.

Fraude interno (2018), en la deteccion y gestion del fraude debemos partir del
modelo adaptativo (en oposicién al criminologico y el patogénico) propuesto por
Rogers y Neumann (2003), quien supone asumir que la motivacién mas habitual del
defraudador es econdmica, pero no en exclusiva, no se basa en un impulso que le hace
actuar intuitiva e irremediablemente, con independencia del contexto, sino en una
respuesta adaptativa para salir de una situacion dificil. Se trata de defraudar en
situaciones concretas para buscar finalidades concretas, de tal manera que el sujeto
en un escenario diferente (y mas favorable) no veria necesario recurrir al engafio para

obtener un beneficio propio a costa del perjuicio ajeno.
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Autores ya considerados clasicos como el criminélogo Donald R. Cressey
(1961), propusieron que para que un fraude se materialice deben existir tres
elementos; estar en esa situacion de necesidad adaptativa (el motivo o presion),
disponer de la oportunidad de cometerlo y concluir que es aceptable o estaria
justificado (racionalizacion). Estos puntos clave se conocen como El Triangulo del
Fraude. Su investigacion se centrd en los defraudadores, a los que llama violadores
de la confianza, y esos tres factores necesarios para que una persona comdn cometa

fraude, corresponderian a:

e Incentivo/Presion: Existe un estimulo determinado o el defraudador esta bajo

presion, lo que le da una razon concreta para cometer los fraudes.

e Oportunidad: Existen circunstancias del defraudador (capacidad) y relativas
a los controles — pueden ser minimos, ineficaces o estar ausentes- que

favorecen la oportunidad de perpetrar el fraude.

e Racionalizacion/Actitud: Seran mas proclives al fraude aquellas personas
capaces de justificar un acto fraudulento evitando la disonancia cognitiva con
su ética personal, cuando su actitud, caracter o valores les permiten,

consciente e intencionalmente, cometer dicho acto.
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Figura 4

Tridngulo del Fraude de Dr. Donald Cressey

El Triangulo del Fraude
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2.3.3.5 Perfil del perpetrador del fraude.

Auditool (2011), conocer caracteristicas de la personalidad del perpetrador de

fraude es de suma importancia para un auditor.

Siendo el fraude un crimen, es normal pensar en ciertos atributos que nos
hacen determinar algunas caracteristicas de los criminales tales como: escasa
educacion, malas maneras, y malo por naturaleza. Los estudiosos de comportamientos
criminales han determinado ciertas caracteristicas de la personalidad del perpetrador

de fraude que distan mucho de los estereotipos citados.

Usualmente son gente de buenos modales, educados, muchos de ellos
graduados de reconocidas universidades quienes debido a su personalidad
encantadora han ganado la confianza de directivos y colegas dentro de una

organizacion. Ellos tienen un alto grado de ego centrismo y por lo mismo si el
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producto de un ilicito les da la oportunidad de ostentar, eso es una motivacion muy

fuerte para ellos.

Otros estudiosos han clasificado a los perpetradores bajo las categorias de oportunista,

“amateur”, y profesional.

e Eloportunista: Es una persona que no habia concebido la idea de cometer un

fraude pero que tuvo la oportunidad y no quiso dejarla desapercibida.

e FEl “amateur” o aficionado: Comienza cometiendo fraudes de la misma

manera que el oportunista, pero va mas alla.

e El profesional: Vive de cometer fraudes. Su trabajo consiste en maquinar
estrategias para evitar que lo descubran; hace “trabajos” individualmente y
participa también en crimen organizado.

Figura 5

Algunas Cifras quien Comete Fraude
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2.3.3.6 Banderas Rojas (Red Flags) en la lucha antifraude.

Auditool (2016), refiere que, las banderas rojas, son una serie de alertas que
debemos observar y tener en cuenta tanto en la prevencion como en la deteccién del

fraude.

A continuacién, se detallan algunas de las banderas rojas en los comportamientos de

las personas:

Signos de riqueza externos.

e Relacion de confianza con clientes/proveedores.

e Problemas de adiccidn (juego, alcohol, drogas).

e Doble vida.

e Problemas familiares / divorcio reciente.

e No delegacion de funciones.

e Irritabilidad, actitud defensiva.

e Conflictividad laboral.

e Presion comercial excesiva.

e Inestabilidad ante las circunstancias de la vida.

e Comportamientos anomalos.

A partir de las banderas rojas podemos crear una serie de alertas y controles,

especialmente en aquellos casos que exista la confluencia de varias. Estos controles,
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juntamente con otros, forman parte del programa antifraude, siendo este un elemento

crucial en la gestion del riesgo de fraude y corrupcion.

Las banderas rojas son mucho méas que un elemento Unico de deteccién del
fraude, ya que forman parte del puzle de controles y alertas que nos ayudaran a
gestionar el fraude de una manera eficaz. También son una excelente medida

preventiva si son tratadas a tiempo.

Ahora ya tenemos la teoria, pero para que todo este sistema funcione, es
imprescindible el factor humano, ya que no existe una maquina ni sistema que detecte
el fraude. Existe una serie de habilidades personales que debemos exigir y potenciar

a todas aquellas personas que luchan contra el fraude:

Curiosidad: Preguntate el porqué de las cosas, te ayudara a adquirir nuevos

conocimientos constantemente.

Perspicacia: No dejes escapar ningun detalle, por pequefio que sea.

Flexibilidad: Adopta diversos puntos de vista y maneras de trabajar.

Ingenio: Aporta nuevas ideas de valor, que ayuden a llagar a tu objetivo de manera

mas eficaz y eficiente. Se imaginativo.

Rigurosidad:

Documenta todo tu trabajo de manera que exista trazabilidad en todo lo que haces.
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Figura 6

Banderas Rojas de la Conducta Mostrada por el Defraudador
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2.3.3.7 Gestion de riesgo del fraude.

Price Waterhouse Coopers (2019), menciona que, ninguna organizacion esta

exenta de sufrir riesgo de fraude. La junta directiva, la alta gerencia y el resto del

personal de una organizacidn tienen el deber y la responsabilidad de saber gestionar

el riesgo de fraude.

Una adecuada gestion de riesgo de fraude reconoce y enfatiza la diferencia

fundamental entre las debilidades del control interno resultantes en errores y

debilidades resultantes en fraude. Una organizacion que simplemente agrega una
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evaluacion de riesgo de fraude a la existente evaluacion de control interno, tal vez no
examine e identifique profundamente las posibilidades de actos intencionales, tales

como:

e Falsificacion de informacion financiera y no financiera.

e Pérdida o falsificacion de activos.

e Perpetrar actos ilegales o corrupcion.

Implementar una evaluacion de riesgo de fraude mas especifica y enfocada
como un proceso separado de gestion de riesgo de fraude provee mayor garantia de

que el foco de la evaluacion se mantenga en los actos intencionales.
La firma auditora refiere cinco principios para la gestion de riesgo del fraude:

1. Implementar una politica de gestion de riesgo de fraude como parte del

gobierno corporativo.
2. Realizar una evaluacién rigurosa del riesgo de fraude.

3. Seleccionar, desarrollar y desplegar actividades de control de riesgo de fraude

tanto preventivas como detectivas.

4. Implementar un proceso de reporte de fraude y un acercamiento para la

investigacion y acciones correctivas.

5. Monitorear el proceso de gestion de riesgo de fraude, reportar los resultados

y mejorar el proceso.
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2.3.3.8 La auditoria y el fraude.

Captio.net (2018), refiere que, segln datos del Instituto de Auditores Internos
de Espaiia, la mitad de los fraudes internos a empresas se detectan gracias a las
auditorias internas. De ahi la importancia de contar con un auditor de fraudes. Para
conocer un poco mas a la figura del auditor de fraudes, vamos a tratar de dar respuesta

a las preguntas mas frecuentes en torno a esta figura.

Historicamente, la auditoria de fraudes era mas una herramienta de deteccion
que de prevencion que se realizaba cuando existia una sospecha de actividades o
conductas fraudulentas. Entonces, se efectuaba una revision pormenorizada de los
estados financieros. No obstante, cada vez son més los departamentos de auditoria
interna que incluyen en sus funciones la prevencién, deteccion e investigacion del

fraude interno a partes iguales.

Funciones del auditor de fraudes

Es importante que no confundas los términos auditoria e investigacion. Como
te adelantdbamos al principio de este articulo, la funcion principal de un auditor de
fraudes es identificar las acciones que se consideran fraudulentas. Para ello, este
profesional rastrea las diferentes transacciones en busca de anomalias. Se ocupa,
generalmente, de comprobar los nameros, no de descubrir como se llevo a cabo el

fraude interno.

En pocas palabras, un auditor de fraudes es el responsable de garantizar que

los estados financieros de una empresa estan libres de incorrecciones causadas por

55



errores o fraudes. La diferencia entre ambas estd en la intencionalidad, pues se

considera que comete un fraude quien lo hace a sabiendas.

Auditoria de fraudes

Para identificar los indicios de fraude interno, los auditores empiezan por
revisar los recibos tanto de la empresa como de sus clientes. También realizan
entrevistas a los trabajadores y a los clientes. Su trabajo esta disefiado para identificar

uno o varios de los indicadores de los diferentes tipos de fraude:

Malversacion.

e Sobornos.
e Robo.
e Extorsion.

e Comisiones ilegales.

e Conflictos de interés.

e Transacciones ficticias.

e Presentaciones de gastos fuera de plazo.

e Compra de articulos no autorizados.

e Gastos realizados fuera de los limites marcados por las politicas de viaje de la

empresa, es decir, que exceden el maximo autorizado.

e Facturas incompletas o con datos falsificados.
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e Tiques de gastos duplicados.

e Dietas 0 notas de gastos de viaje cuya fecha no coincide con los

desplazamientos del trabajador fuera del lugar de trabajo.

Durante todo el proceso el auditor de fraudes debe mostrarse imparcial,

escéptico y transparente.

2.3.3.9 Fraude en los estados financieros.

Auditool (2015), menciona que el fraude en los estados financieros consiste
en la publicacion intencionada de informacion falsa en cualquier parte de un estado

financiero.

Diferencias entre fraude y error segun las Normas Internacionales de Auditoria:

e Los errores no son intencionales.

e El fraude es intencional.

Los estados financieros fraudulentos pueden hacer que una persona interesada en
los estados financieros tome decisiones erradas. Ejemplo: Estados financieros en
donde se muestran utilidades cuando en la realidad la compafiia estd generando
pérdidas significativas, puede hacer que un tercero decida invertir en una compafiia o

gue un banco apruebe un crédito a una compaiiia.

De acuerdo con el Manual de Fraude Corporativo publicado por la Asociacion
de Examinadores Certificados de Fraude, existen cinco categorias de fraude en los

estados financieros:

e Ingresos ficticios
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e Diferencia en el tiempo de reconocimiento de los ingresos

e Estrategias para esconder obligaciones y gastos

e Revelacion insuficiente o impropia

e Valuacion de activos impropia.

Normalmente los fraudes financieros buscan desorientar a inversionistas,
acreedores, accionistas, al estado y a la sociedad en general, distorsionando los

estados financieros generalmente en dos sentidos:

Aparentar fortaleza financiera

Cuando existe presion de mostrar buenos resultados es probable que algunas

compaiiias obtén por recurrir a manipular sus estados financieros.

Normalmente las empresas que buscan aparentar fortaleza financiera lo hacen con el
fin de mostrarse atractivas a terceras partes, inversionistas, bancos, proveedores, entre

otros.

Para aparentar fortaleza financiera las empresas fraudulentas tienden a:

e Sobre valorar: Activos e ingresos.

e Sub valorar: Pasivos y gastos.

Algunas formas de maquillar estados financieros:

e Falsificacion de documentacion soporte del disponible y/o las inversiones para

mostrar su existencia (Extractos bancarios, titulos, etc.).

e Mostrar saldos por cobrar que no son recuperables.
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No retirar la totalidad del costo del producto de los inventarios al momento de

la venta (el valor del inventario queda sobreestimado).

Mostrar inventario dafiado, obsoleto o de lenta rotacién, como inventario

disponible para la venta.

Mostrar inventario de terceros como si fuera inventario de la compafiia.

Mostrar propiedad, planta y equipo que no existe 0 que no es de propiedad de

la compaiiia.

No revelar situaciones de importancia para la toma de decisiones en las notas

a los estados financieros

Mostrar propiedad, planta y equipo dafiado u obsoleto como si estuviera en

buen estado.

No aplicar depreciacién a la propiedad, planta y equipo o aplicarla por

porcentajes menores.

Capitalizar costos y gastos que no cumplen con caracteristicas de diferidos.

Esconder pasivos (préstamos bancarios, cuentas por pagar a proveedores,

provisiones por demandas en contra, pasivos laborales, etc.)

Ventas ficticias con compafiias vinculadas u otras compafiias reales o ficticias.

Traer ingresos del periodo posterior

Facturar y no entregar productos

Estimados de ingresos por encima de la realidad.
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e Esconder las devoluciones en ventas

e Registrar ventas antes de su finalizacién

e Trasladar gastos a periodos posteriores

e Clasificar activos de largo plazo como activos de corto plazo

e Clasificar pasivos de corto plazo como pasivos de largo plazo

Aparentar Debilidad Financiera.

Normalmente las empresas que buscan aparentar Debilidad Financiera, lo hacen con

el fin de pagar menos impuestos.

Para aparentar debilidad financiera las empresas fraudulentas tienden a:

e Sobre valorar: Pasivos y gastos.

e Sub valorar: Activos e ingresos.

Algunas formas de maquillar estados financieros:

e No registrar la totalidad de las ventas
e No registrar la totalidad de los activos
e Registrar gastos y pasivos ficticios

e Registrar gastos de otros periodos en el periodo corriente
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2.4 Definicion de términos basicos

Accion correctiva. - Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable. (Granada, 2008, p. 67).

Accion preventiva. - Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable. (Granada, 2008, p. 67).

Causa. - Parrafo donde el auditor detalla las razones por las cuales, a su juicio, ocurrié

la condicion observada, “por qué ocurrid la condicion”. (Marulanda, 2016).

Condicidn. - Parrafo en el cual el auditor describe la situacion deficiente encontrada, “lo

que es”. (Marulanda, 2016).

Confirmacion. - Obtencion de una comunicacion escrita de una persona independiente
de la empresa examinada de que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de manera valida. (Santillana,

2013, p. 239)

Control. — Cualquier medida que tome la administracion, el consejo y otras partes para
administrar los riesgos e incrementar la posibilidad de alcanzar las metas y objetivos

establecidos. (Santillana, 2013, p.91)

Core Business. - Podemos definir el Core Business como el corazén de tu organizacion,

la razon de ser de tu negocio. (Garcia, Economia Simple, enero 9, 2018)

Criterio. - Parrafo en el que el auditor detalla el estandar contra el cual ha medido o
comparado la condicion; es la norma contra la cual el auditor mide la Condicion, “Lo

que debe o debio ser”. (Marulanda, 2016).
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Cumplimiento. — Adhesion a las politicas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones,

contratos y otros requerimientos. (Santillana, 2013, p.92)

Efecto. - Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicién

descrita, “la diferencia entre lo que es y debi6 ser”. (Marulanda, 2016).

Evaluacion de Desempefio: Evaluar y vigilar el desempefio y la ejecucion de los
procesos, actividades, tareas y operaciones, asegurandose que cumplan los requisitos

minimos de acuerdo a las normativas vigentes. Galaz y Ruiz (2015).

Evidencia de auditoria. - Es toda la informacion que usa el auditor para llegar a las
conclusiones en las que se basa la opinion de auditoria, e incluye la informacion
contenida en los registros contables subyacentes a los estados financieros y otra

informacion. (Norma Internacional de Auditoria 500, 2004, Parr. 3).

Gobierno corporativo. - Establece las relaciones entre la junta directiva, el consejo de
administracion, los accionistas y el resto de partes interesadas, y estipula las reglas por
las que se rige el proceso de toma de decisiones sobre la compafiia para la generacion de

valor. RAE

Hallazgos de auditoria. - Es una narracion explicativa y l6gica de los hechos detectados
en el examen de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades,

errores, debilidades, fortalezas y/o necesidades de cambio. (Marulanda, 2016).

Importancia relativa. - se refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor, por
debajo del nivel de la importancia relativa establecida para los estados financieros en su

conjunto. (Norma internacional de auditoria 320, 2013, Parr. 9).
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Inspeccion. — Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos con objeto de
cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada en

los estados financieros. (Santillana, 2013, p. 238)

Feedback. - Es una palabra del inglés que significa retroalimentacion; podemos
utilizarla como sinénimo de respuesta o reaccion, o, desde un punto de vista mas técnico,

para referirnos a un método de control de sistemas. RAE

Materialidad. — Importancia relativa de un asunto dentro de un contexto en el cual esta
siendo considerado; incluye factures cuantitativos y cualitativos, tales como magnitud,

naturaleza, efecto, relevancia e impacto. (Santillana, 2013, p.93)

Monitoreo. — Es el proceso que comprende la revision y evaluacion continua de las
politicas y procedimientos establecidos para los otros elementos del sistema establecido

por la Firma. RAE

No conformidad. - Incumplimiento de un requisito. (Granada, 2008, p. 68).

Prevencion. - Disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo. RAE.

Riesgo. - Posibilidad de que ocurra un evento adverso que influya en el logro de los

objetivos. (Santillana, 2013, p.93)

StakeHolder. - Son aquellos actores que tienen algln tipo de relacion con una empresa;
de manera que cualquiera de las decisiones estratégicas de la compafiia puede afectarles

de forma directa o indirecta (Robert Edward, 1984).
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DE LA (S) HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa y positiva entre la auditoria interna y los errores y/o

fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, Periodo 2019.
3.1.2 Hipotesis especificas

a) Existe un bajo nivel de conocimiento sobre el servicio de aseguramiento y el
servicio de consultoria en los trabajadores de la empresa hotelera Inmobiliaria y

Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

b) Los trabajadores tienen un nivel de percepcién medio, respecto a los errores y/o
fraudes en las operaciones de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios

Masaris SAC, periodo 2019.

c) Laauditoria interna se considera una alternativa significativa y apropiada para la
prevencion de errores y/o fraudes desde la percepcion de los trabajadores en la

empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.
3.2 Variables
3.2.1 Variable: Auditoria interna.
3.2.2 Variable: Errores y/o Fraudes

3.3 Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de los Componentes de las Hipdtesis

TITULO: La auditoria interna y los errores y/o fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

] Instrumento
Hipotesis Deﬁmu\c;;\r;:;br:(égptual de Variables Dimensiones Indicadores Rec Of:C cién
de datos
Hipotesis General
La Auditoria Interna es una 1. Relacion con un tercero. Técnicas
actividad independiente y objetiva 2. Materia subyacente objeto de Encuesta
de aseguramiento y consultoria, Serviciode  anélisis.
concebida para agregar valor y aseguramiento 3. Criterios adecuados.
mejorar las operaciones de una 4. Evidencias suficiente y adecuada.
organizacion. Ayuda a una 5. Un informe de aseguramiento.
organizacion a cumplir sus 1. Innovacién de método.
objetivos aportando un enfoque 2. Experiencia. Instrumento
sistematico y disciplinado para Auditoria 3. Habilidades profesionales optimas.  Cuestionario
evaluar y mejorar la eficacia de Interna 4, Herramientas para una
Existe una relacion significativa los procesos de gestion de riesgos, intervencion eficaz.
entre la auditoria interna y los control y gobierno (Segun la 11A). Serviciode 5. Agregar Valor a empresas.
errores y/o fraudes en la empresa “Auditoria Interna tiene la mision consultoria 6. Reduciendo la exposicion al
hotelera Inmobiliaria y Servicios de mejorar y proteger el valor de riesgo.
Masaris SAC, Periodo 2019. las organizaciones
proporcionando  aseguramiento
objetivo, asesoria y conocimiento
basado en riesgos.”
1. Equivocaciones matematicas.
El término Error se refiere a 2. Equivocaciones registros
equivocaciones no intencionales contables.
en los estados financieros (Segun 3. Omisiones de operaciones
NIA 240). Errores contables.
o _ Errores 4, Ma_la int_e’rpretacién d_e hechos.
El término fraude se refiere a un /o 5. Estimacion contable incorrecta.
acto intencional por parte de uno Frgu des 6. Inapropiada interpretacion de
0 mas individuos de entre la normas contables.
administracion, empleados, o 1. Accién u omisién indebido de
terceras partes, que da como poder.
resultado una representacién Fraudes 2. Apoderamiento de bienes ajenos.
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erronea de los estados financieros
(Segun NIA 240).

3. Irregularidades de los registros o
informes contables.

Hipotesis Especificas

HE1: Existe un bajo nivel de
conocimiento sobre el servicio de
aseguramiento y el servicio de
consultoria en los trabajadores de la
empresa hotelera Inmobiliaria y
Servicios Masaris SAC, periodo
2019.

HE2: Los trabajadores tienen un
nivel de percepcion medio, respecto
a los errores y/o fraudes en las
operaciones de la empresa hotelera
Inmobiliaria y Servicios Masaris
SAC, periodo 2019.

HE3: La auditoria interna se
considera una alternativa
significativa y apropiada para la
prevencion de errores y/o fraudes
desde la percepcion de los
trabajadores en la empresa hotelera
Inmobiliaria y Servicios Masaris
SAC, periodo 2019
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Ubicacién geogréfica

Esta investigacion comprende el estudio de “La auditoria interna y los errores y/o
fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.”
ubicada en el Jr. Cruz de Piedra N° 707 — Cajamarca, se desarrollé en dicho departamento,
el cual esta situado en la zona norte del pais, cubre una superficie de 33 318 Km?, que
representa el 2,6 por ciento del territorio nacional. Limita por el norte con la Republica
del Ecuador, por el este con el departamento de Amazonas, por el sur con La Libertad y
por el oeste con Lambayeque y Piura. Politicamente esta dividido en 13 provincias y 127
distritos, siendo su capital la ciudad de Cajamarca. Su clima promedio de la ciudad de
Cajamarca en los veranos es frescos y nublados y los inviernos son cortos, frios, secos y
parcialmente nublados. Durante el transcurso del afio, la temperatura generalmente varia
de 5°C a 19°C y rara vez baja a menos de 3°C o sube a mas de 21°C.

Figura7

Ubicacion Geografica de la Empresa Objeto de Estudio

Nota. Google maps (2022)
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4.2 Disefio de la investigacion

42.1

4.2.2

4.2.3

Por su enfoque

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), sostiene que en el enfoque
cuantitativa “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p.4). La investigacion tuvo en cuenta el enfoque
cuantitativo, debido a que, en el andlisis estadistico inferencial, las variables de

estudio fueron analizadas a manera numérica para probar la hipotesis.

Por su tipo

Carrasco (2005), define que la investigacion de tipo basica “es la que no tiene
propositos aplicativos inmediatos pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. (p.43). Es por ello que este
estudio fue de tipo basico; dado que se pretende ampliar el conocimiento sobre

auditoria interna y los errores y/o fraudes.

Por su alcance

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), afirma que en una investigacion
descriptiva “se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un anélisis” (p. 92). Segun lo referenciado para el estudio se utilizo la
investigacion descriptiva, puesto que se busco describir la realidad de la empresa en
funcion de la auditoria interna y los errores y/o fraudes manera independiente a través

de la estadistica descriptiva.

68



4.2.4

4.2.5

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirma que la investigacion
correlacional “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular” (p. 93). Segun lo referenciado para el estudio se utiliz6 la investigacion
correlacional, puesto que se buscd conocer la relacion existente entre la auditoria

interna y los errores y/o fraudes.
Por su disefio

Cerna (2018), afirma que la investigacion no experimental observacional, “se
realiza cuando no es posible la manipulacién intencional de la variable independiente,
0 cuando no se puede asignar aleatoriamente las unidades experimentales a los grupos
constituidos” (p.88). Por lo expuesto, el estudio de investigacion utilizo la
investigacion no experimental, dada que no se manipulo ninguna variable; toda vez

que la informacion se obtuvo tal como se muestra en la realidad.
Por su Temporalidad

Bernal (2016) asevera que la investigacion corte transversal, “cuando la
informacion del objeto de estudio (poblacién o muestra) se obtiene una Unica vez en
un momento dado” (p.145). Segun lo referido el estudio de investigacion fue de corte
transversal, porque se recopilo y analizo los datos en un periodo determinado, para lo

cual fue el periodo 2019.
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4.3 Métodos de investigacion

43.1

43.2

Método Inductivo — Deductivo

Bernal (2016), afirma que el método inductivo - deductivo “se basa en la
I6gica y estudia hechos particulares, aunque es inductivo en un sentido (parte de lo
particular a lo general) y deductivo en sentido contrario (va de lo general a lo
particular)” (p.71). En este contexto en la investigacién se emple6 el método
inductivo — deductivo, puesto que se analizo la percepcién de los trabajadores del area
de contabilidad y el area de alojamiento con el objetivo de determinar los diferentes

tipos de errores y/o fraudes que se susciten en todas las areas de la empresa.
Método Analitico — Sintético

Bernal (2016), describe que el método analitico — sintético “estudia los hechos
al descomponer el objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en
forma individual (andlisis). Luego se integran esas partes para estudiarlas de manera
holistica e integral (sintesis)” (p.72). De lo referido, en la investigacion se aplico este
método, dado que se realizd la seleccion de las areas objeto de estudio de la empresa,
para estudiarlas de forma individual (analisis), luego se integraron dichas areas para
estudiarlas de una manera integral (sintesis), para asi lograr detectar los diferentes

errores y/o fraudes.
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4.4 Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

441

442

443

4.4.4

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 72 trabajadores de la empresa

Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC.

Muestra

La muestra se determind a través de un muestreo no probabilistico, estando
conformado por 30 trabajadores de la empresa. 4 trabajadores del area de contabilidad

y 26 trabajadores del area alojamiento. Siendo tomados criterio del investigador.

Unidad de analisis

Estuvo constituida por las variables de la investigacion, es decir la auditoria

interna y los errores y/o fraudes.

Unidad de observacion

Estuvo constituida por la Empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris
SAC, enella se precisaron como realidad objeto de investigacion a la auditoria interna

y los errores y/o fraudes.

4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Bernal (2016), describe que “En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran

variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacién en el trabajo de

campo de una determinada investigacion” (p.244). Para el estudio segun los métodos y

tipos de investigacion, se utilizé la encuesta como técnica y como instrumento al

cuestionario, para lo cual se utilizé el método de escala de Likert para el procesamiento
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de informacion. AplicAndose un cuestionario para cada variable. Ademas, se utiliz6 la

escala de valoracibn o baremo, para evaluar las puntuaciones obtenidas de los

encuestados graficandolo en tres niveles: bajo, medio y alto.

Figura 8

Escala de Likert

Totalmente en

En De Totalmente
Neutral

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Los cuestionarios utilizados para el regojo de la informacion fueron 2, el primer

cuestionario fue para la variable Auditoria Interna (Apéndice 1), el segundo cuestionario fue

para la variable Errores

y/o Fraudes (Apéndice 2). Los instrumentos fueron debidamente

validados de conformidad a las normas establecidas por la escuela de posgrado de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

Para la confiabilidad del

Cronbach.

(2

Donde:

¥ Szi
St

instrumento (los cuestionarios) se utilizé el coeficiente del Alfa de

k[ X%
k-1 S;

: Es el nimero de items.

: Sumatoria de varianzas de los items.
: Varianza de la suma de los items.

: Coeficiente de Alfa de cronbach.
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Tabla 2

Valoracidn del Coeficiente del Alfa de Cronbach

Valor del CClI Fuerza de la concordancia

>0,90 Excelente

0,81-0,90 Bueno

0,71-0,80 Aceptable

0,61-0,70 Moderado

0,51-0,60 Cuestionable

0,30-0,50 Pobre
<0,30 Inaceptable

Nota. Valoracion del Coeficiente del Alfa de Cronbach (a) (Landis y Koch, 1977).

A partir de la aplicacion del instrumento de medicidn de la variable Auditoria Interna
(12 items) y la variable Errores y/o Fraudes (20 items), se analizaron y procesaron los
resultados mediante el programa estadistico IBM SPSS (Statistical Product and Service
Solutions) version 25, se aplicd una prueba piloto para obtener la confiabilidad de los
instrumentos mediante el estadistico_Alfa de Cronbach (), los resultados para la variable
Auditoria Interna (o =0.940) y para la variable Errores y/o Fraudes de (o =0.974). en ese
contexto el Alfa de Cronbach obtenido esta en el rango de >0,90; lo que denota una excelente

consistencia interna entre los items de cada cuestionario de las variables en estudio.
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Tabla 3

Confiabilidad del Instrumento Auditoria Interna

Alfa de Cronbach No de Items

0.940 12

Tabla 4

Confiabilidad del Instrumento Errores y/o Fraudes

Alfa de Cronbach No de Items

0.974 20

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el analisis e interpretacion de resultados se realizé la sistematizacion de la
informacion a través de figuras y tablas utilizando la hoja de calculo Excel (Office 2021).
Para el analisis de la informacidn, se utiliz la estadistica descriptiva a través del software

estadistico IBM SPSS (Version 28).

Para la determinar la prueba de hipétesis, se aplicé la prueba de coeficiente de correlacién

Rho de Spearman (I's)

Donde:

I's = Correlacion de rango de Spearman
D = la diferencia entre los rangos de las variables correspondientes

n = Numero de observaciones
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4.7 Equipos, materiales, insumos, etc.

e Equipos: Laptop, impresora laser.

e Materiales: Textos, bibliograficos, diccionarios, libros, lapiceros

e Insumos: Papel bond, tinta de impresora

4.8 Matriz de consistencia metodolégica
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Tabla s

Matriz de Consistencia Metodologica

Titulo: La auditoria interna y los errores y/o fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

Formulacion del . S . . . . P . Poblaciény Instrument_qs
Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Items Metodologia de recoleccion
problema muestra
de datos
General General General
¢(Cudl es la Determinar la Existe una 1. Relacion con un tercero. ly2 Disefio de la Pablacion Técnicas
relacion entre la  relacion entre la relacion 2. Materia subyacente objeto de — 72 trabajadores
o R . - . 3 investigacion Encuesta
auditoria interna  auditoria internay  significativa Servicio de analisis. de la empresa.
y los errores y/o  los errores y/o entre la aseguramiento 3. Criterios adecuados. 4 Cuantitativa
fraudes en la fraudes en la auditoria 4. Evidencias suficiente y adecuada. 5 Bésica
empresa empresa hotelera interna y los 5. Informe de aseguramiento. 6 Descriptiva Muestra
hotelera Inmobiliaria y errores ylo  Auditoria 1. Innovacién de método. 7 Correlacional 30 trabaiadores
Inmobiliaria 'y Servicios Masaris fraudes en la Interna 2 Experiencia 8 No de la emJ resa
Servicios SAC, Periodo empresa - EXp ' Experimental P
Masaris SAC, 2019? hotelera - - . - Corte
Periodo 2019? Inmobiliaria y fg;\slhﬁltzr?: 3. Habilidades profesionales optimas. 9 Trasversal Instrumentos
Servicios 4. Herramientas para una intervencion 10 Unidad d Cuestionario
Masaris SAC, eficaz. %
Periodo 2019? 5. Agregar Valor a empresas. 11 analisis
6. Reduciendo la exposicion al riesgo. 12
1. Equivocaciones matematicas. ly?2 Métodos de
2. Equivocaciones registros. 3y4 II_?westi acion
q I
Errores 3. Omisiones de operaciones. 5y6 Inductivo - Eg?f’;ﬁgﬁ:: ggr
4. Mala interpretacion de hechos. 7y8 Deductivo la investigacion
5. Estimacion contable incorrecta. 9 Analitico - la au ditor?a '
6. Inqproplada interpretacion . de 10y 11  Sintético interna y errores
Errores normativas.
/o 1. Accion u omision indebido de ylo fraudes, ey
y ) 12 al 15 donde se analiz6
Fraudes poder. |
. . . 0s procesos del
2. Apoderamiento de bienes ajenos. 16 al18 .
. . area de
3. Irregularidades de los registros o 19y 20 o
; alojamiento y de
Fraudes informes contables.
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Problema Objetivos
Especificos Especificos

PE1l: ¢(Cual es

nivel de OE1: Identificar

conocimiento
sobre el servicio
de
aseguramiento y
el servicio de
consultoria en
los trabajadores
de la empresa
hotelera
Inmobiliaria 'y
Servicios
Masaris  SAC,
periodo 2019?

PE2: ;Cuél es el
nivel de
percepcién  de
los trabajadores
con respecto a
los errores ylo
fraudes en las
operaciones de
la empresa
hotelera
Inmobiliaria vy
Servicios
Masaris SAC,
periodo 2019?

PE3: ;Cémo la
auditoria interna
se considera una
alternativa

apropiada para

el nivel de
conocimiento
sobre el servicio
de aseguramiento
y el servicio de
consultoria en los
trabajadores de la
empresa hotelera
Inmobiliaria y
Servicios Masaris
SAC, periodo
2019.

OE2: Valorar el
nivel de
percepcion de los
trabajadores con
respecto a los
errores y/o fraudes
en las operaciones
de la empresa
hotelera
Inmobiliaria y
Servicios Masaris
SAC, periodo
2019.

OES3: Establecer
si la auditoria
interna se
considera una
alternativa

Hipotesis
Especificos
HELl: Existe
un bajo nivel
de
conocimiento
sobre el
servicio  de
aseguramiento
y el servicio
de consultoria
en los
trabajadores
de la empresa
hotelera
Inmobiliaria y
Servicios
Masaris SAC,
periodo 2019.
HE2: Los
trabajadores
tienen un nivel
de percepcion
medio,
respecto a los
errores  y/o
fraudes en las
operaciones
de la empresa
hotelera
Inmobiliaria y
Servicios
Masaris SAC,
periodo 2019.

HES3: La
auditoria
interna se
considera una
alternativa
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la prevencion de
errores ylo
fraudes desde la
percepcion  de
los
colaboradores
en la empresa
hotelera
Inmobiliaria y
Servicios
Masaris  SAC,
periodo 2019?

apropiada para la
prevencion de
errores y/o
fraudes desde la
percepcion de los
colaboradores en
la empresa
hotelera
Inmobiliaria y
Servicios Masaris
SAC, periodo
2019.

OE4: Disefiar una
propuesta de la
auditoria interna
para la prevencion
de errores ylo
fraudes en la
empresa hotelera
Inmobiliaria y
Servicios Masaris
SAC.

significativa y
apropiada
parala
prevencion de
errores y/o
fraudes desde
la percepcion
de los
trabajadores
en la empresa
hotelera
Inmobiliaria y
Servicios
Masaris SAC,
periodo 2019
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacién de resultados

5.1.1 Relacion entre la auditoria interna y los errores y/o fraudes en la empresa hotelera

Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, Periodo 2019.

Tabla 6

Prueba de Normalidad de Shapiro - Wilk

Shapiro - Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Auditoria Interna 0.873 30 0.002*
Errores y/o Fraudes 0.889 30 0.005*

Nota. gl = Grados de libertad, Sig. = Significancia (*)

La prueba estadistica de normalidad de Shapiro - Wilk es una condicion
necesaria para determinar el uso de pruebas paramétricas y no paramétricas cuyas
muestras no excedan a 50, en la tabla se evidencia que el nivel de significancia es
inferior al p = 0.05, por lo que se concluye que los datos de las variables de estudio
presentan un comportamiento no normal; por lo que conlleva a utilizar la prueba no

paramétrica de rangos de Spearman (Rho).
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Tabla 7

Relacion Entre Auditoria Interna y Errores y/o Fraudes

Errores y/o

Variables
Fraude
Rho de Spearman Auditoria Interna  Coeficiente de 851"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000

N

30

Nota. N = Tamafio de muestra, Sig. = Significancia (**), Rho de Spearman =

correlacion de rangos de Spearman.

Para determinar de relacion entre las variables, se utilizo la prueba estadistica
de Charles Edward Spearman (Rho), en la tabla se evidencia un Rho = 0.851, siendo
esta, una correlacion positiva y alta, con un nivel de significancia de p = 0.000. por lo

que se infiere que existe relacion entre las variables de estudio: auditoria interna y

errores y / o fraudes.
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5.1.2 Nivel de conocimiento sobre el servicio de aseguramiento y el servicio de
consultoria en los trabajadores de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios
Masaris SAC, periodo 2019.

Tabla 8

Nivel de Conocimiento de los Trabajadores en cuanto al Servicio de
Aseguramiento

Niveles de Limites Frecuencias
Anélisis Inferior Superior fi hi%
Bajo [6 14> 12 40
Medio [14 22> 12 40
Alto [22 30] 6 20
30 100

Nota. La tabla muestra las frecuencias absolutas (fi) y frecuencias relativas
porcentuales (hi%) de los encuestados.

Figura 9

Distribucién Porcentual del Nivel de Conocimiento de los Trabajadores en cuanto

al Servicio de Aseguramiento se la Auditoria Interna

[%]
50

40 40% 40%

30

20%

20

10

0
[Niveles] BAJO MADIO ALTO
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En la tabla y figura, se evidencia que el 40% de los encuestados tiene un nivel
bajo de conocimiento sobre el servicio de aseguramiento, no obstante, el 40% tiene
un nivel de medio y solo el 20% tiene un nivel de conocimiento alto. Por lo que se
concluye que predominan el nivel bajo y medio con respecto al conocimiento que
poseen los trabajadores de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC,

para el periodo 2019 sobre el servicio de aseguramiento de auditoria interna.

Tabla 9

Nivel de Conocimiento de los Trabajadores en cuanto al Servicio de

Consultoria de la Auditoria Interna

Niveles de Limites Frecuencias
Analisis Inferior Superior fi hi%
Bajo [6 14> 13 43
Medio [14 22> 9 30
Alto [22 30] 8 27
30 100

Nota. La tabla muestra las frecuencias absolutas (fi) y frecuencias relativas
porcentuales (hi%) de los encuestados.
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Figura 10

Distribucién Porcentual del Nivel de Conocimiento de los Trabajadores en cuanto al

servicio de Consultoria de la Auditoria Interna
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En la tabla y figura, se evidencia que el 43% de los encuestados tiene un nivel
bajo de conocimiento sobre el servicio de consultoria, no obstante, el 30% tiene un
nivel de medio y solo el 27% tiene un nivel de conocimiento alto. Por lo que se
concluye que predominan el nivel bajo con respecto al conocimiento que poseen los
trabajadores de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, para el

periodo 2019 sobre el servicio de consultoria de auditoria interna.
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5.1.3 Nivel de percepcién de los trabajadores con respecto a los errores y/o fraudes en
las operaciones de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC,

periodo 2019.

Tabla 10
Nivel de Percepcién de los Trabajadores en cuanto a Errores y/o Fraudes en

las Operaciones de la Empresa

Niveles de Limites Frecuencias
Andlisis Inferior Superior fi hi%
Bajo [20 47> 10 33
Medio [47 73> 12 40
Alto [73 100] 8 27
30 100

Nota. La tabla muestra las frecuencias absolutas (fi) y frecuencias relativas
porcentuales (hi%) de los encuestados.

Figura 11
Distribucién Porcentual del Nivel de percepcion de los Trabajadores en cuanto a

Errores y/o fraudes
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En la tabla y figura, se evidencia que el 40% de los encuestados tiene un nivel
medio en cuanto a la percepcion de los errores y/o fraudes, no obstante, el 33% tiene un
nivel de bajo y solo el 27% tiene un nivel de alto. Por lo que se concluye que predominan
el nivel medio respecto a la percepcion de los trabajadores que en la empresa hotelera
Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, para el periodo 2019 se cometan errores y/o

fraudes.

5.1.4 La auditoria interna se considera una alternativa apropiada para la prevencion de
errores y/o fraudes desde la percepcion de los trabajadores en la empresa hotelera

Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

Figura 12

La Auditoria Interna con Criterios Adecuados, es la Alternativa Apropiada para la
Prevencion de Errores y/o Fraudes

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 0%
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De la figura con respecto a la auditoria interna como alternativa apropiada
para la prevencion de errores y/o fraudes, la percepcién de los trabajadores es que el
30% esté totalmente de acuerdo, asi como también el 30 % esté de acuerdo, el 27%
mantiene su opinion neutral, el 13% presenta una percepcién en desacuerdo y el 0%
mantiene una percepcién en totalmente en desacuerdo. En conclusion, se considera a
la auditoria interna como una alternativa apropiada en la prevencion de errores o
fraudes segun la percepcion de los trabajadores en la empresa hotelera inmobiliaria y

servicios Masaris SAC.

Tabla 11

Nivel de la Auditoria Interna segun la Percepcion de los Trabajadores, como

Alternativa Apropiada para la Prevencion de Errores y/o Fraudes.

Niveles de Limites Frecuencias
Analisis Inferior Superior fi hi%
Bajo [1.0 2.3> 4 13
Medio [2.3 3.7> 8 27
Alto [3.7 5.0] 18 60
30 100

Nota. La tabla muestra las frecuencias absolutas (fi) y frecuencias relativas
porcentuales (hi%) de los encuestados.
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Figura 13

Percepcion Porcentual de la Auditoria Interna como Alternativa Apropiada para la
Prevencion de Errores y/o Fraudes
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De la tabla y figura, evidencian que el 60% de los trabajadores de la empresa
hotelera inmobiliaria y servicios Masaris SAC, tiene la percepcion de nivel alto, no
obstante, el 27% de los trabajadores tiene un nivel medio, y solo el 13% de los
trabajadores presentan un nivel bajo. Por lo que se concluye que la auditoria interna
si es la alternativa apropiada para la prevencion de errores y/o fraudes segun la

percepcion de los trabajadores de la empresa objeto de estudio.
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Tabla 12

Relacion de la Auditoria Interna como Alternativa Apropiada con Errores y/o

Fraudes
Errores y/o
Fraude
Rho de Spearman Auditoria Interna Coeficiente de 429"
como alternativa correlacion
apropiada _ i
Sig. (bilateral) 0.018
N 30

Nota. N = Tamafio de muestra, Sig. = Significancia (**), Rho de Spearman =
correlacion de rangos de Spearman.

En cuanto a la determinacion de relacion entre la auditoria interna como
alternativa apropiada en la prevencién de errores y/o fraudes segun la prueba
estadistica para datos no paramétricos de Spearman, se evidencia un Rho = 0.429,
siendo esta correlacion positiva y moderada, con un nivel de significancia de p =

0.018. por lo que se concluye que existe relacion moderada.
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5.2 Anélisis, interpretacion y discusion de resultados

A continuacion, se indica el andlisis de las respuestas obtenidas en los
cuestionarios de auditoria interna y errores y/o fraudes aplicada a los trabajadores de la
empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, para el periodo 2019, segun la
muestra seleccionada, teniendo en cuenta la relacion con el objetivo general y los

objetivos especificos planteados en la investigacion:

5.2.1 Relacion entre la auditoria interna y los errores y/o fraudes en la empresa hotelera

Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, Periodo 2019.
Andlisis e Interpretacion:

Para demostrar el objetivo general, se utilizo la estadistica inferencial para
determinar el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman, debido a que los
datos de las variables de estudio no presentan una distribucion normal. En la tabla 7
se muestra la relacion entre auditoria interna y errores y/o fraudes, donde se obtuvo
un coeficiente de Rho = 0.851, con un nivel de significancia del p =0.000 < p = 0.05;
determinando que hay una relacion altamente significativa entre la auditoria interna
y los errores y/o fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC,

Periodo 2019.
Discusion:

Estos resultados son corroborados por Flores (2017) quien utilizé la prueba
estadistica coeficiente de correlacion de Spearman para determinar si la auditoria

interna influye en la gestion de las contrataciones publicas de la Municipalidad
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Distrital de los Bafios del Inca: 2012 — 2014, llegando a obtener un Rho = 0.69,

observandose que existe una relacion moderada entre las variables de estudio.

Del mismo modo Arcaya (2018) al evaluar en qué medida el Control Interno
incide en la gestion de los servicios en las Empresas hoteleras en la region Puno,
obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.495** siendo estadisticamente

significativa.

Por consiguiente, Zurita (2019) quien encontrd que Los informes de auditoria
y su incidencia en la determinacion de sanciones a funcionarios y servidores de la
direccion regional de educacion Cajamarca, 2011- 2015, mediante el uso de la prueba
estadistica chi cuadrado obteniendo un X? =9.64 con lo que llego a concluir que los
informes de auditoria son tomadas en cuenta para sancionar a los funcionarios

publicos.

En conclusion, Alpaca (2020) demuestra que, al implementar la auditoria
interna, la empresa presenta una liquides corriente con una ratio ideal, como también
la estructura del patrimonio se incrementd significativamente en la gestion financiera
y econdmica. Por lo que se recomienda a las empresas hoteleras la implementacion y
aplicacion de la auditoria interna como una herramienta de soporte para optimizar la

gestion financiera de las empresas hoteleras
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5.2.2 Nivel de conocimiento sobre el servicio de aseguramiento y el servicio de
consultoria en los trabajadores de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios

Masaris SAC, periodo 2019
Andlisis e interpretacion:

Para alcanzar el objetivo especifico N° 1 se aplicé la encuesta de Auditoria Interna
(Apéndice N° 1), quien esta conformada por las dimensiones de auditoria interna:

servicio de aseguramiento y servicio de consultoria.
Servicio de aseguramiento

Analizadas las respuestas de las preguntas del 1 al 6, se llevaron a una escala de
valoracion (Baremo) por niveles, las que se muestras en la tabla N° 8 y figura N° 9,
en la que se evidencia que el 40% de los encuestados tiene un nivel bajo de
conocimiento sobre el servicio de aseguramiento, no obstante, el 40% tiene un nivel

de medio y solo el 20% tiene un nivel de conocimiento alto.
Servicio de consultoria

Analizadas las respuestas obtenidas de las preguntas del 7 al 12, se llevaron a una
escala de valoracion (Baremo) por niveles, donde en la tabla N° 9 y figura N° 10 nos
muestran los resultados que el 43% de los encuestados tiene un nivel bajo de
conocimiento con respecto a la actividad de consultoria, por otra parte, el 30% tiene

un nivel medio y solo el 27% tiene un nivel de conocimiento alto.
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Discusién:

Estos resultados concuerdan con Cruz (2016) quien segun sus resultados
encontrados fue que la gerencia administrativa del hotel tiene falencias y su nivel de
confianza es medio con 54.5%, como también sus riesgos, ademas el nivel de
capacitacion del personal es desfavorable con 75%. Llegando a concluir que en el
area administrativa, financiera y operativa del hotel se evidencié que existen
deficiencias, asi como también no se lleva a cabo adecuadamente las tareas por falta

de capacitacion al personal de manera eficiente y eficaz.

También es corroborado por Arcaya (2018) segln sus resultados en los
establecimientos hoteleros de la region de puno, el 35.2% afirma que a veces se hacen
cursos de capacitacion en la organizacion hotelera y el 21.3% nunca se capacita al

personal.

Finamente podemos concluir con lo que Portal (2018) afirma que los informes
auditoria bajo la NIA 701 presentan informacion con valor confirmatorio y a su vez
ayuda en la toma de decisiones para mejorar la gestion y asegurar la sostenibilidad de

su organizacion.

92



5.2.3 Nivel de percepcion de los trabajadores con respecto a los errores y/o fraudes en
las operaciones de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC,

periodo 2019.

Andlisis e interpretacion:

Para alcanzar el objetivo especifico N° 2 se aplico la encuesta sobre errores y/o
fraudes (Apéndice N° 2), las respuestas obtenidas de las preguntas del cuestionario se
muestran en la tabla N° 10 y figura N° 11, los cuales fueron analizados mediante una
escala de valoracion (Baremo) por niveles, en la que se evidencia que el 40% de los
encuestados tiene una percepcion de nivel medio que se cometan errores y/o fraudes
en la empresa, asi mismo se muestra que el 33% tiene una percepcion de nivel bajo y
solo el 27% tiene una percepcion de nivel alto que ocurra errores y o fraudes en la
empresa.

Discusion:

Estos resultados concuerdan con Carbajal (2017) donde llego a los resultados
que el 76% afirma que en su organizacién se han cometido fraudes y 79% afirma que
los fraudes cometidos en la organizacion han sido detectados por la auditoria interna
asi mismo el 73% consideran que no se evalla los aspectos de las relaciones

intrafamiliares en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Asi mismo Flores (2017) afirma que el 60% de funcionarios del 6érgano de
control institucional encuestados manifestaron que la auditoria interna sirve para
detectar errores, determinar la veracidad y hacer recomendaciones, concluyendo que
la auditoria interna influye de manera positiva como herramienta de control para
diagnosticar situaciones, prever anomalias y anticiparse y prevenir posibles fraudes.
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524

Finalmente se concluye con lo referido por De la Torre (2018) que el fraude
es un fenémeno complejo sobre el cual existe un vasto andlisis tanto desde lo
académico como desde la vivencia operacional propiamente dicha de las
organizaciones en las que este fendmeno se presenta cada vez con mas frecuencia,
como también fraude causa impactos negativos en todas las organizaciones no solo
de orden econdémico, sino también reputacional y social, tanto en el sector publico

como en el sector privado.

La auditoria interna se considera una alternativa apropiada para la prevencion de
errores y/o fraudes desde la percepcion de los trabajadores en la empresa hotelera

Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

Analisis e interpretacion:

Para alcanzar el objetivo especifico N° 3, en la encuesta sobre auditoria interna
(Apeéndice N° 1), se planted una pregunta especifica dentro de la dimensidn servicios
de aseguramiento, para establecer si la auditoria interna es la alternativa apropiada
para la prevencion de errores y/o fraudes. Donde los resultados segun la figura 12 se
observa que el 30% esta totalmente de acuerdo, asi como también el 30 % esta de
acuerdo, el 27% mantiene una opinidn neutral, el 13% esta en desacuerdo y el 0%

esta totalmente en desacuerdo.

Asi mismo las respuestas se llevaron a una escala de valoracion (Baremo) por
niveles, segin se observa en el bosquejo de la tabla 11 y figura 13; en la que se
evidencia que el 60% de los trabajadores de la empresa hotelera inmobiliaria y

servicios Masaris SAC, tienen la percepcion de nivel alto, no obstante, el 27% de los
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trabajadores tiene un nivel medio, y solo el 13% de los trabajadores presentan un nivel
bajo.
Discusion:

Estos resultados coinciden con Rey (2019), quien sostiene que el 89% de los
encuestados tiene la perspectiva de que la auditoria interna influird en forma
significativa en la reduccion de los fraudes en las organizaciones. Asi como tambien
sustenta que el 85% de los encuestados acepta que la auditoria interna podra facilitar

la deteccion y por tanto la reduccion de los fraudes.

Tambiéen es corroborado por Carbajal (2017), quien sustenta que el 79% de
los encuestados tiene una perspectiva que los fraudes ocurridos en la organizacion
fueron detectados por las evaluaciones de la auditoria interna. Del mismo modo
argumenta que 49% de los encuestados tiene la perspectiva que se puede evitar los
fraudes en la organizacion a través del control interno evaluado por la auditoria
interna, el 23% a través de pulir la supervision, 17% mediante el incremento de la

contratacion de personal y 11% otros factores.

Finalmente podemos concluir con lo referido por Flores (2017), quien
fundamenta que el 60% de los encuestados tiene la perspectiva de que el objetivo y
rol de la auditoria interna es detectar errores e identificar responsables y también

determinar la veracidad y transparencia de los hechos.
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5.3 Contrastacion de hipoétesis

5.3.1 Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la auditoria interna y los errores y/o
fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, Periodo

20109.

Ha: Existe una relacion significativa entre la auditoria interna y los errores y/o fraudes

en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, Periodo 2019.

Interpretacion:

Para la contrastacion de la hipotesis general se aplico la prueba de normalidad
de Shapiro - Wilk como se evidencia en la Tabla 6, para determinar si los datos
utilizados son normales; el resultado obtenido fue que el valor de significancia para
la variable Auditoria Interna es p = 0.002 y para la variable Errores y/o Fraudes es p
= 0.005, siendo inferiores al p = 0.05, demostrando que los datos no tienen una

distribucién normal conocida, por lo que se aplicara una prueba no paramétrica.

Bajo la condicion de normalidad y el tipo de variables en estudio, siendo estas
cualitativas, ordinales y de escala de razon tipo Likert, se utilizo la prueba estadistica
no paramétrica la Rho de Spearman, para determinar la relacidn entre variables tal
como se presentan en la tabla 7 , donde el valor calculado es Rho = 0.851; con un
nivel de significancia del p =0.000 < p = 0.05; por lo que se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis planteada (Ha), es decir, existe una relacion positiva y
directa altamente significativa (a mayor desconocimiento de auditoria interna,

mayores son los errores y o fraudes).
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5.3.2 Hipotesis especificas 1

Ho: No existe un bajo nivel de conocimiento sobre la actividad de aseguramiento y la
actividad de consultoria en los trabajadores de la empresa hotelera Inmobiliaria

y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

Hi: Existe un bajo nivel de conocimiento sobre la actividad de aseguramiento y la
actividad de consultoria en los trabajadores de la empresa hotelera Inmobiliaria

y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

Interpretacion:

Para la contrastacion de la hipotesis especifica 1: Nos referimos a la figura 9,
donde se evidencia que el 40% de los encuestados tiene un nivel bajo de conocimiento
sobre la actividad de aseguramiento, no obstante, el 40% tiene un nivel de medio y
solo el 20% tiene un nivel de conocimiento alto. En la figura 10, se evidencia que el
43% de los encuestados tiene un nivel bajo de conocimiento con respecto a la
actividad de consultoria, por otra parte, el 30% tiene un nivel medio y solo el 27%
tiene un nivel de conocimiento alto. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula
(Ho) debido a que el nivel de la actividad de aseguramiento y consultoria, predomina
el nivel bajo con el 40% y el 43% respectivamente, por lo que se concluye con la

aceptacion de la hipotesis especifica planteada (Ha).
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5.3.3

5.34

Hipatesis especificas 2

HO: Los trabajadores no tienen un nivel de percepcion medio, respecto a los errores
y/o fraudes en las operaciones de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios

Masaris SAC, periodo 2019.

H.: Los trabajadores tienen un nivel de percepcién medio, respecto a los errores y/o
fraudes en las operaciones de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios

Masaris SAC, periodo 2019.

Interpretacion:

Para la contrastacion de la hipétesis especifica 2, nos referimos a la figura 11,
donde se evidencia que el 40% de los encuestados tiene una percepcion de nivel medio
que se cometan errores y/o fraudes en la empresa, en tanto el 33% tiene una
percepcion de nivel bajo, y solo el 27% tiene una percepcion de nivel alto. En
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) debido a que el nivel de percepcion
de los trabajadores predomina el nivel medio con el 40%, por lo que se concluye con

la aceptacion de la hipotesis especifica planteada (H2).

Hipotesis especificas 3

HO: La auditoria interna no se considera una alternativa significativa y apropiada para
la prevencion de errores y/o fraudes desde la percepcion de los trabajadores en la
empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

Hs: La auditoria interna se considera una alternativa significativa y apropiada para la
prevencion de errores y/o fraudes desde la percepcion de los trabajadores en la

empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.
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Interpretacion:

Para la contrastacion de la hipotesis especifica 3, nos referimos a la figura 13,
donde se evidencia que el 60% de los encuestados tiene una percepcion de nivel alto
que la auditoria si es una alternativa significativa y apropiada para la prevencion de
errores y/o fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC,

periodo 2019.

Asi mismo en la tabla 12, se evidencia la relacion determinada entre la
auditoria interna como alternativa apropiada con errores y/o fraudes, siendo el Rho =
0.429 con un nivel de significancia p = 0.018, por lo que se concluye que existe una
relacion positiva y moderada; indicando con ello que cuanto méas se tiene la
percepcion de errores o/y fraudes, mayor sera el interés de que la auditoria interna sea

una alternativa apropiada para la prevencion de estos.

En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho), por lo que se concluye con

la aceptacién de la hipotesis especifica planteada (H3).
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CAPITULO VI

PROPUESTA

En este capitulo se presenta el disefio del departamento de auditoria interna para la
empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, para lo cual me he basado en el
informe de la Lic. Ana Orietta Burgos de Martines, del 07 de mayo del 2014, sobre la
elaboracién de la unidad de auditoria interna, en la que se compone de un manual de
organizacion y funciones, politicas y procedimiento y; ademas por los aportes del

investigador.

6.1 Formulacion de la propuesta para la solucion del problema

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES, POLITICAS Y PROCEDIMIENTO

6.1.1 Presentacion

Una leccién fundamental aprendida de las quiebras y colapsos financieros de
numerosas organizaciones sin importar el tamafio de estas, es que contar con
gobiernos corporativos, gestion de riesgos y control interno de buena calidad, son

elementos esenciales para lograr el éxito y la continuidad de las organizaciones.

En consecuencia, aquellas organizaciones que no cuentan con una funcion de
auditoria interna se estan privando de los valiosos beneficios que aportan los auditores
internos. Ademas, corren el riesgo de confiar en la gerencia, que puede no estar en la
mejor posicion para ofrecer opiniones competentes, independientes y objetivas sobre

los controles internos. Es por ello que la utilizacién de los recursos de manera

100



6.1.2

responsable en las empresas, es un factor clave para la obtencidn de las metas y los

objetivos que estas esperan obtener.

En este contexto se propone crear el departamento de auditoria interna, ya que,
dada su perspectiva tnica y objetiva, su conocimiento profundo de la entidad hotelera,
y su aplicacion de principios sélidos de auditoria y consultoria; puedan proporcionar

apoyo Yy aseguramiento valiosos a la organizacién y a sus entes de supervision.

La finalidad del Manual de Organizacion es dar una estructura y orden légico
a la funcion del departamento de auditoria interna en la organizacion y a su vez dejar
precedente a nuevas generaciones sobre él trabajo que realiza y también sobre la
contribucién que efecttia a favor de la gestion eficiente sobre el control de los recursos

de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC.

Aspectos generales del departamento de auditoria interna

A. Mision del departamento de la auditoria interna

Somos una unidad independiente y objetiva, de aseguramiento, consultoria y
fiscalizacion, comprometida con el mejoramiento continuo, que brinda al gobierno
corporativo una garantia razonable de que las metas y objetivos se logran en apego a
las disposiciones legales, fiscales y ademas con los procedimientos y politicas
establecidos por la entidad; mediante la ejecucion de servicios de auditoria y servicios
preventivos, desarrollados por un equipo de trabajo altamente calificado, que realiza
su labor conforme a las normas internacionales para el ejercicio profesional de la

auditoria interna.
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B. Vision del departamento de la auditoria interna

Ser el departamento que preste apoyo al gobierno corporativo y sus
dependencias, mediante la evaluacion permanente del control interno, que permita
evidenciar que la informacion financiera y administrativa, se realice con eficacia,

eficiencia, economia y transparencia.

C. Valores del departamento de la auditoria interna

Los valores principales del departamento son los siguientes: Integridad,
responsabilidad, pro actividad, trabajo en equipo, vocacion de servicio, humildad,
ética, respeto, imparcialidad, objetividad, innovacién, transparencia, confianza,

confidencialidad, responsabilidad, lealtad, disciplina.

D. Objetivo general del departamento de la auditoria interna

Fiscalizar a las diferentes areas o departamentos de la entidad, mediante el
desarrollo del servicio de auditoria interna, brindando un servicio de asesoria
constructiva, de prevencion y proteccion al gobierno corporativo; para alcanzar las
metas y los objetivos, con la mayor eficiencia, economia y eficacia, proporcionando
en forma oportuna informacion, analisis, evaluaciones, comentarios,

recomendaciones y mejora continua sobre las operaciones que la entidad realiza.

E. Objetivos especificos del departamento de la auditoria interna

e Obligada a contribuir a que el control interno y la seguridad operativa
implantada por el gobierno corporativo, se lleven a la practica sin excepcion

alguna.
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Obligada a contribuir para la optimizacion de los recursos humanos y

materiales.

Asegurar la salvaguarda de los activos de la entidad.

Esté obligada a la prevencion, deteccion y a la remediacion de los riesgos

inherentes a la empresa.

Determinar la calidad y oportunidad del flujo informativo contable y

financiero.

Conducir auditorias sistematicas e informar de sus resultados y
recomendaciones al gobierno corporativo, asi como al personal involucrado

en los hallazgos.

F. Finalidad del departamento de la auditoria interna

La finalidad de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia
constructiva a la administracion, con el proposito de mejorar la conduccion de las
operaciones y de obtener un mayor beneficio econémico para la empresa y/o un

cumplimiento mas eficaz de sus objetivos institucionales.

G. Funciones basicas del departamento de la auditoria interna

e Evaluar en forma permanente el sistema de control interno de la entidad en
relacion con los aspectos contables financieros y administrativos, con el fin
de determinar su cumplimiento, suficiencia, validez y efectuar las

recomendaciones para su mejoramiento.
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Evaluar la suficiencia, oportunidad y confiabilidad de la informacion

contable, financiera, administrativa y otro tipo generada por la entidad

Promover un adecuado sistema de control interno, que asegure el
cumplimiento de aspectos de caracter legal, un sistema estratégico de control

gerencial, transparente y efectivo a nivel de la entidad.

Apoyar mediante la asistencia técnica, el cumplimiento de las metas y

objetivos de los planes operativos de la entidad.

Ejecutar revisiones financieras, de cumplimiento y revisiones especiales.

Realizar seguimiento a la implementacion de recomendaciones de auditoria
provistitas por auditoria interna, auditorias externas y demas entidades

fiscalizadoras a la corporacion segun las normativas vigentes.

6.1.3 Marco normativo de aplicacion por el departamento de la auditoria interna

A. Normatividad de auditoria Interna

Normas internacionales de auditoria — NIA.

Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

Instituto de auditores internos del Pert — Al Peru.

Normas internaciones de informacion financiera — NIIF.

Principios de contabilidad generalmente aceptados.
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. Normativa legal

Ley General de Turismo (Ley 29408, 17.09.2009)

Reglamento de la Ley General de Turismo (Aprobado mediante Decreto

Supremo N° 003-2010- MINCETUR del 16.01.2010)

Reglamento de establecimientos de hospedaje — Decreto Supremo N° 001-

2015-MINCETUR, 09.06.2015

Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo Decreto Supremo N° 026-2004-

MINCETUR

Decreto Supremo N° 122-94-EF - Ley del impuesto a la renta, y su

reglamento.

Decreto Supremo N° 055-99-EF - Ley del impuesto general a las ventas y su

reglamento.

Caodigo tributario.

Ley General de Sociedades N° 26887.

Decreto Legislativo N° 713. Consolidan la legislacion sobre descansos
remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad

privada

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo LEY N° 29783

. Normativa administrativa

Reglamento de control interno.
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¢ Reglamento interno de trabajo — RIT.

e Cddigo de ética.

e Manual de organizacion y funciones — MOF

e Politicas contables.

D. Sistema de gestion integrado — 1ISO 9001

e Politicas y procedimientos de todas las areas o departamento de la entidad.

e Control de calidad

6.1.4 Estructura organizativa del departamento de la auditoria interna

Figura 14

Estructura del Departamento de Auditoria Interna

ESTRUCTURA DEL DEPARTARMENTO
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HOTELES
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Auditor Jefe

Auditor Supervisor

Auditor Auxiliar
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6.1.5

Funciones basicas del personal del departamento de la auditoria interna

AUDITOR JEFE

Nombre del cargo:

Auditor (a) Interno (a).

Area:

Auditoria Interna.

Jefe Inmediato:

Junta General.

Supervisa:

Al equipo de auditoria

Funciones:

Elaborar la planificacion anual de la auditoria de acuerdo con
el ambito asignado, en coordinacion con las unidades
administrativas correspondientes.

Organizar equipos de auditoria para realizar los examenes
programados, tomando en cuenta para su integracion, entre
otros aspectos, las condiciones técnicas, conocimiento,
experiencia, habilidades y relaciones interpersonales.
Programar las auditorias a base de los criterios y estandares
minimos, tales como el objetivo general, el alcance, el tiempo
para su ejecucién, nimero de auditores por equipo y las
instrucciones especificas.

Apoyar e incentivar la participacion activa de los auditores, con
el proposito de lograr el objetivo general propuesto para la
auditoria especifica.

Conocer y aprobar el informe sobre la planificacion preliminar
y la planificacién especifica previa a la ejecucion del trabajo y
examen de areas criticas.

Preparar un informe final con los resultados obtenidos en la
ejecucién del plan anual de trabajo.

Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones legales
reglamentarias y la normatividad relacionada con el control.

Responsabilidades:

Participar en la planificacién preliminar, incluida la entrevista
inicial con los funcionarios de la entidad.

Calificar los riesgos inherentes y de control al evaluar la
estructura de control interno.

Preparar la planificacion especifica de la auditoria con los
procedimientos que van a ser aplicados durante el examen.
Preparar los informes correspondientes a cada una de las fases
del proceso de auditoria.

Realizar reuniones técnicas periodicas con el equipo de trabajo
a efecto de evaluar la labor de auditoria que se realiza.
Preparar la estructura de informe de auditoria, antes de iniciar
la redaccion
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Determinar las muestras de auditoria a ser examinadas para
ejecutar el trabajo.

Participar en la presentacion de los resultados parciales y
finales de la auditoria a la administracion de la entidad auditada.
Coadyuvar para que el informe final sea aprobado y tramitado

oportunamente.

Obligaciones: Garantizar que cada auditoria sea ejecutada por personal que posea la
capacidad necesaria para ello; que preserve su independencia; que
cumpla las Normas al planificar, ejecutar y preparar los informes de
auditoria, que haya establecido un sistema interno apropiado de control
de calidad.

Profesion: Contador

Conocimientos:

Normas Internacionales de Auditoria — NIA

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna - NIEPAI

Normas Internacionales de Informacion Financieras — NIIF
Sistema de Control Interno — COSO 2013

Principios Generalmente Aceptados de Contabilidad

Todas las normas vigentes de aplicacion al sector hotelero de
aspecto tributario, laboral, turistico, societario, etc.

Habilidades

caracteristicas:

Alto grado de responsabilidad, discrecionalidad y disciplina.
Alto espiritu de Servicio.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de Comunicacién.

Habilidad numérica.

Experiencia: Minimo 05 afios de experiencia en el cargo

Documentos e Memorandums internos.

autorizados e Informes emitidos por el departamento de auditoria interna.
firmar:

Relaciones e Junta general.

Interna: e Todas las areas de la entidad.

Relaciones e Auditores Externos.

Externas: e Superintendencia de administracion tributaria - SUNAT

Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral -
SUNAFIL
Ministerio de Trabajo
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. AUDITOR SUPERVISOR

Nombre del cargo:

Auditor Supervisor

Area:

Auditoria Interna.

Jefe Inmediato:

Auditor Interno

Supervisa:

Encargado de auditoria

Funciones:

Preparar y aplicar los programas de supervision, en las
principales etapas del proceso de la auditoria.

Desarrollar conjuntamente con el jefe de equipo de auditoria,
las funciones de responsabilidad compartida, especialmente las
relacionadas con la planificacion preliminar o especifica.
Familiarizarse con las actividades de la entidad a ser
examinada, a fin de ejercer una supervision adecuada de las
labores del equipo.

Supervisar periédicamente las actividades del equipo de
auditoria, de acuerdo con la fase del proceso de la auditoria que
se esté realizando, para orientar los procedimientos, evaluar el
avance del trabajo, resolver las consultas realizadas, revisar los
productos intermedios y finales del trabajo, informar a la
jefatura sobre los asuntos importantes del examen, asi como los
de caracter administrativo.

Informar mensualmente al jefe de la unidad operativa sobre el
avance de cada trabajo supervisado, utilizando para ello el
formulario disefiado para el efecto.

Informar al jefe de la unidad operativa sobre los hallazgos
significativos relacionados con el examen y los hechos que no
han podido ser solucionados.

Preparar y presentar al jefe de la unidad operativa el informe de
supervision.

Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones legales,
reglamentarias y la normatividad emitida por la entidad.

Responsabilidades:

Participar en la planificacion preliminar, incluida la entrevista
inicial con los funcionarios de la entidad.

Calificar los riesgos inherentes y de control al evaluar la
estructura de control interno.

Preparar la planificacion especifica de la auditoria con los
procedimientos que van a ser aplicados durante el examen.
Preparar los informes correspondientes a cada una de las fases
del proceso de auditoria.

Realizar reuniones técnicas periodicas con el equipo de trabajo
a efecto de evaluar la labor de auditoria que se realiza.
Preparar la estructura de informe de auditoria, antes de iniciar
la redaccion
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e Determinar las muestras de auditoria a ser examinadas para
ejecutar el trabajo.
e Participar en la presentacion de los resultados parciales y
finales de la auditoria a la administracion de la entidad auditada.
e Coadyuvar para que el informe final sea aprobado y tramitado
oportunamente.

Obligaciones:

Garantizar que cada auditoria sea ejecutada por personal que posea la
capacidad necesaria para ello; que preserve su independencia; que
cumpla las Normas al planificar, ejecutar y preparar los informes de
auditoria, que haya establecido un sistema interno apropiado de control
de calidad.

Profesion:

Contador

Conocimientos:

e Normas Internacionales de Auditoria — NIA

e Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna - NIEPAI

e Normas Internacionales de Informacion Financieras — NIIF

e Sistema de Control Interno — COSO 2013

e Principios Generalmente Aceptados de Contabilidad

e Todas las normas vigentes de aplicacién al sector hotelero de
aspecto tributario, laboral, turistico, societario, etc.

Habilidades

caracteristicas:

e Alto grado de responsabilidad, discrecionalidad y disciplina.
e Alto espiritu de Servicio.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Capacidad de Comunicacion.

e Habilidad numérica.

Experiencia: Minimo 03 afios de experiencia en el cargo

Documentos ¢ Memorandums internos.

autorizados e Informes emitidos por el departamento de auditoria interna.
firmar:

Relaciones Todas las areas de la entidad.

Interna:

Relaciones e Auditores Externos.

Externas: e Superintendencia de administracion tributaria - SUNAT

e Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral -
SUNAFIL
¢ Ministerio de Trabajo.
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. AUDITOR AUXILIAR

Nombre del cargo:

Auditor Encargado.

Area:

Auditoria Interna.

Jefe Inmediato:

Auditor Supervisor.

Funciones:

Aplicar los programas de auditoria preparados para el
desarrollo del trabajo, conforme a las instrucciones del jefe de
equipo.

Documentar la aplicacion de los procedimientos de auditoria
utilizando la estructura y orden definido para los papeles de
trabajo.

Cumplir con los criterios de ejecucion establecidos para su
trabajo, asi como, los estandares profesionales (normas de
auditoria) y de encontrar dificultades, comunicarlas de
inmediato al auditor jefe de equipo de la auditoria.

Mantener ordenados y completos los papeles de trabajo.
Sugerir procedimientos alternativos o adicionales para
promover la eficiencia en las actividades de auditoria
realizadas.

Estructurar el expediente de papeles de trabajo y entregarlo al
jefe de equipo para la integracion completa de los resultados y
su correspondiente archivo.

Cumplir con las disposiciones legales, normatividad e
instrucciones relacionadas con el ejercicio de la auditoria, asi
como observar el Codigo de Etica Profesional.

Responsabilidades:

El cumplimiento de las normas de auditoria, de las funciones e
instrucciones impartidas en los diferentes niveles, asi como una
apropiada comunicacién entre los miembros del equipo de auditoria
contribuye al éxito del trabajo.

Obligaciones:

Garantizar que cada auditoria sea ejecutada por personal que posea la
capacidad necesaria para ello; que preserve su independencia; que
cumpla las Normas al planificar, ejecutar y preparar los informes de
auditoria, que haya establecido un sistema interno apropiado de control
de calidad.

Profesién:

Contador

Conocimientos:

Normas Internacionales de Auditoria — NIA

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna - NIEPAI

Normas Internacionales de Informacion Financieras — NIIF
Sistema de Control Interno — COSO 2013

Principios Generalmente Aceptados de Contabilidad

Todas las normas vigentes de aplicacion al sector hotelero de
aspecto tributario, laboral, turistico, societario, etc.
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6.1.6

Habilidades
caracteristicas:

y

e Alto grado de responsabilidad, discrecionalidad y disciplina.
e Alto espiritu de Servicio.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Capacidad de Comunicacion.

e Habilidad numérica.

Experiencia: Minimo 03 afio de experiencia de ejercer la profesion de contabilidad.
Relaciones Todas las areas de la entidad.
Interna:

Ubicacién del Departamento de Auditoria Interna en la entidad

Las funciones de un departamento de auditoria interna deben quedar

enmarcadas dentro de una organizacion, en una unidad que, por su situacion

jerarquica le permita el logro de sus fines. El nivel donde debera quedar la unidad

departamental de auditoria interna reunira las siguientes caracteristicas:

e Jerarquia suficiente para poder inmiscuirse en cualquier unidades o areas de la

entidad.

e Que el tipo de funciones del departamento sea relacionado con la direccion,

control y coordinacion.

e Que tenga suficiente autoridad sobre los deméas departamentos o areas, de la

entidad.
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Figura 15

Organigrama de la Empresa con el Departamento de la Auditoria Interna
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6.1.7 Politicas del departamento de la auditoria interna

El personal del departamento de Auditoria Interna, para el desarrollo de sus

funciones debera considerar las politicas que se detallan a continuacion:
A. Generales.
e Mantener una actitud y apariencia independientes en el desarrollo del trabajo.

e Realizar un proceso de investigacion y desarrollo continuo de las técnicas de

trabajo.

e Proponer recomendaciones posibles de implementar y que generen valor

agregado.
e Apoyar el trabajo en equipo.
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Mantener un profesionalismo ético y moral en sus actuaciones.

Conservar independencia operativa con relacion a las areas sujetas de examen.

Desarrollar diligencia profesional en el desarrollo del trabajo y en la

presentacion de los informes.

Facilitar asistencia técnica a quien lo requiera.

Ejercer supervision y control de calidad al trabajo encomendado.

Desarrollar papeles de trabajo por cada area examinada, los cuales deben ser
comprensibles, faciles de leer y debidamente referenciados en el proceso de la

auditoria.

Comunicar oportunamente los hechos importantes que se determinen en las

revisiones efectuadas.

Fundamentar las opiniones y recomendaciones con la evidencia suficiente y

competente relacionada a los hallazgos efectuados en el informe.

. Operativas generales.

El departamento de Auditoria Interna, planificara su trabajo cada afio, en

relacion a los objetivos de la Entidad.

Debera realizar evaluaciones independientes y objetivas a los diferentes
componentes de los estados financieros en base a las normas técnicas de
control interno especificas, manuales de procedimientos, normativas vigentes

y leyes aplicables.
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Realizara seguimiento a los informes finales de las auditorias realizadas por
este departamento, corte de cuentas, auditoria externa o cualquier entidad

fiscalizadora a que la entidad esté sujeta.

Proporcionar asistencia técnica y asesoria, en materia de contabilidad,

finanzas, administracién, control y auditoria, seguin requerimientos.

El departamento de auditoria interna, no ejercera funciones en los procesos
administrativos, control previo, aprobacion, contabilizacion o adopcion de

decisiones dentro de la corporacion.

. Operativas especificas.

Presentar el plan de trabajo al gobierno corporativo de la entidad para su visto

bueno y aprobacion.

Establecer los lineamientos minimos a considerar por el personal del
departamento para la ejecucion del trabajo a realizar, con el propdésito de

cumplir los objetivos propuestos.

Cuando sea requerido hacer presentaciones al gobierno corporativo de la
entidad, los resimenes de los hallazgos y seguimiento realizados por el

departamento de auditoria interna.

Establecer un programa de capacitacion continua en materia técnica de

auditoria y areas afines para el personal de la unidad.

Mantener constante supervisién y comunicacion los auditores auxiliares en el

desarrollo del trabajo.
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6.1.8

6.1.9

e Analizar y encomendar alternativas de accion, sobre diferentes aspectos

encomendados por la Junta General.

Principios del departamento de la auditoria interna

Demuestra Integridad.

e Demuestra competencia y diligencia profesional.

e Esobjetiva y se encuentra libre de influencias (independiente).

e Sealinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion.

e Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados.

e Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo.

e Se comunica de forma efectiva.

e Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

e Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

Promueve la mejora continua de la organizacion

Metodologia de trabajo del departamento de la auditoria interna

La metodologia de trabajo del departamento se realizara de la siguiente manera:

Areas a examinar

Las areas a examinar seran asignadas por el auditor(a) interno(a) considerando el plan

de trabajo para el afio vigente.
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Conocimientos del proceso a evaluar

El enfoque a considerar sera el de la auditoria integral, tomando como base los

principios de la auditoria que son:

Integridad.

e Presentacion imparcial.

e Ser profesional

e Confidencialidad.

e Independencia.

e Objetividad.

e Enfoque basado en evidencia.

Conocimiento de los manuales, procedimiento, politicas, reglamentos del area

auditada

En este apartado el personal debera aplicar los manuales, procedimientos y
politicas elaborados por la administracion, asi como reglamentos y leyes aplicables al

area auditada, con el proposito de elaborar programas a la medida.

Fases de ejecucion del trabajo:

e Planificacion del Trabajo

e Ejecucion del trabajo.

e Elaboracién del informe borrador.
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e Solicitud de respuestas de observaciones al area auditada.

e Andlisis de respuestas del responsable del area auditada.

e Elaboracion del informe preliminar.

e Discusion del informe preliminar.

e Lectura de informe preliminar y levantamiento de acta de lectura.

e Emision de Informe Final, dirigido al gobierno corporativo.

e Seguimiento posterior al cumplimiento de las recomendaciones emanadas del

departamento y los entes fiscalizadores de la empresa.

6.1.10 Alcance del departamento de la auditoria interna

Al desempefar el trabajo, los auditores internos deben asegurarse que el
alcance del trabajo sea suficiente para cumplir los objetivos requeridos. Si los
auditores internos encontraran restricciones al alcance durante el trabajo, estas
restricciones deberan tratarse con el auditado para determinar si se continta con el

trabajo.

6.1.11 Papeles de trabajo del departamento de la auditoria interna

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que contiene la
informacion obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados de los
procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan las
observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas en el informe

correspondiente.
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A. Expediente continuo de auditoria o archivo permanente

Esté integrado por un conjunto de documentos y cédulas que se localizan en
uno o varios legajos especiales y sirve de apoyo en auditorias posteriores; su consulta
evita que se duplique la trascripcion innecesaria de cédulas, por lo que su
conformacion inicia desde la etapa de planeacion de la auditoria, al obtener

informacion general de las areas susceptibles a evaluar.

B. Expediente de papeles de trabajo actuales

El auditor debera elaborar los papeles de trabajo en el momento en que se

realice la revision y sirven para:

e Construir una prueba de validez de la opinion plasmada en el informe de

auditoria.

e Respaldar el avance del programa de auditoria y el logro de los objetivos de

la revision.

e Determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia y efectividad del trabajo

realizado.

Los papales de trabajo se clasifican en cédulas sumarias, analiticas, subanaliticas,
cédulas de discusion de observaciones y cédula de marco conceptual. Apéndice 4:

Modelo de papel de trabajo de auditoria y Apéndice 5: Modelo de cedula de auditoria.
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6.1.12 Indices y marcas de auditoria
indices de auditoria

Todos los documentos que integran el trabajo desarrollado en la auditoria se
integraran en expedientes o legajos de papeles de trabajo, los cuales, para su distincion
o clasificacion, se sefiala mediante una clave escrita en todos y cada uno de los
documentos que lo integran en el angulo superior derecho con lapiz de color (rojo

preferentemente); estas marcas, se conocen con el nombre de indices.

Es mediante el uso de indices como se pueden distinguir unas cédulas de otras,
asi como clasificarlas por grupos homogeneos. De la sola lectura del indice se puede
saber o identificar de que cédulas se trata y el lugar que le corresponde en los
expedientes. Los indices deberan ser alfanuméricos, teniendo un orden légico y

flexible. Apéndice 6: Modelo de indices de auditoria.
Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales que utiliza el auditor
para dejar constancia de las pruebas y técnicas de auditorias que se aplicaron;

generalmente se registran con lapiz rojo.
Las marcas de auditoria cumplen los siguientes propdsitos:
e Dejar constancia del trabajo realizado.

e Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la
cédula, pues evitan describir detalladamente las evidencias efectuadas para la

revision de varias partidas.
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e Agilizar la supervision; ya que permiten comprender de inmediato el trabajo

realizado.

Por sus caracteristicas, las marcas pueden ser de dos tipos:

Estandar: Se utilizan para hacer referencia a técnicas o procedimientos que se aplican
constantemente en las auditorias y son interpretadas de la misma manera por todos

los auditoria que la emplean.

Especificas: Estas no son de uso comun, en la medida en que se adopten deberan
integrarse al indice de marcas correspondientes y sefialarse con toda claridad al pie o
calce de los papeles de trabajo. Apéndice 7: Modelo de marcas de auditoria de nivel

estandar.

6.1.13 Fases del Departamento auditoria interna

A. Fase de preauditoria

Antes de comenzar el proceso, se realiza un analisis general de la empresa.
De esta manera, el equipo de auditoria puede tener una mejor comprension de

cdémo funcionan los procesos y cuales son los objetivos de la empresa.

En este punto se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

B. Planeacién de la auditoria

En esta fase de la auditoria interna se toman los datos recopilados en la
etapa anterior y se crea el programa y el plan de auditoria, que debe ser acordado

con la empresa.
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e Programa de auditoria

Los programas de auditoria definen la planificacion de las auditorias a
realizar en un horizonte a largo plazo, pueden incluir auditorias, que tratan de una
0 méas normas de sistemas de gestion u otros requisitos, pueden ser combinadas o
independientes y desde el punto de vista de tipologia pueden incluir auditorias
internas (primera parte), de clientes, a proveedores o partes interesadas (segunda

parte) y a entidades certificadoras o regulatorias (tercera parte). (Apéndice 8)

e Plan de auditoria

Es un documento que el lider del equipo auditor designado, disefia y
distribuye, dias previos a la realizacion de cada auditoria. El plan de auditoria,
define especificamente los detalles de la auditoria, incluyendo el conjunto
actividades que se programa en la agenda para llevar a cabo cada auditoria de
primera, segunda o tercera parte, precisando datos minimos como proceso,
actividad, requisito auditado, fecha, hora, responsable auditado, y equipo

auditor asignado. Apéndice 9: Plan de auditoria

C. Asignacion del equipo auditor

El auditor lider debe definir quiénes son los funcionarios que se ocuparan
de realizar cada una de las actividades de la auditoria. Para que el proceso sea lo
mas objetivo posible, los miembros del equipo deben estar libres de conflicto de

intereses y no deben estar involucrados en las actividades que estan auditando.
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D. Ejecucion de la auditoria

Esta fase de la auditoria interna comienza con una reunion de apertura, en
la que se presentan los miembros del equipo y se revisa el plan. Asimismo, se
plantean las metodologias y los procedimientos que se van a utilizar, se definen
los recursos que se necesitan y se revisan los procedimientos de seguridad y

emergencia.

Posteriormente se analiza la informacion recolectada por el equipo auditor

y se evalua si los criterios del plan de auditoria se estan cumpliendo cabalmente.

Después de que se recopila toda la evidencia, los auditores se retinen con
la gerencia y con los responsables de las funciones o procesos auditadas. En esta
reunion se presentan los resultados, se resuelven los desacuerdos y se plantean las

conclusiones.

E. Preparacion del informe

El objetivo final de la auditoria interna es divulgar los resultados
obtenidos. En esta fase de la auditoria se elabora el informe de auditoria, que debe
contener las informaciones que fueron predeterminadas en el plan inicial de
auditoria, como la informacion del cliente, los objetivos y el alcance, los criterios
acordados, los tiempos de auditoria, la identificacion del equipo auditor, el
resumen del proceso, las conclusiones, la declaracién de confidencialidad y la

lista de distribucion del informe.

El informe de Auditoria hara referencia a los resultados de la Auditoria

realizada, ejecutandose en el ciclo siguiente:
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Informe borrador

Contendra unicamente: Condicion y criterio.

Seré presentado al gerente o jefe de la unidad auditada, otorgandole un
plazo de tres a cinco dias habiles de acuerdo a la condicion significativa
encontrada para responder y presentar las pruebas de descargo relacionadas

con el hallazgo.

e Informe preliminar

Al recibir los comentarios y las pruebas de descargo, por parte del
gerente o jefe de la unidad responsable, seran incorporados en el informe
preliminar, el cual contendra: Titulo, condicidn, criterio, causa, efecto,
recomendacion en lo aplicable, comentario del auditado, comentario de
auditoria interna en lo aplicable, relacionada con la respuesta del

auditado si fuera necesario.

En esta etapa el departamento de auditoria interna, verificara las
pruebas presentadas, las que pueden ser modificadas en el informe
preliminar; si han sido superadas, se eliminaran del informe y se convocara
a la lectura de documento con los involucrados en los hallazgos,
finalizando con el levantamiento del acta de lectura, siendo firmadas por

los funcionarios convocados a la lectura.
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e Informe final

El auditor interno, elaborard el informe final, el documento sera
dirigido a la junta general, entregandoles una copia a los involucrados en

el informe.
F. Distribucién del informe

Cuando ya esté preparado y aprobado el informe final, una copia de este
debe ser enviada al responsable de la seccion correspondiente. El informe y los
documentos se entregan al encargado de calidad de la empresa y a la junta

directiva para que posteriormente sea archivado.
G. Seguimiento de las acciones

Cuando no haya conformidad con el informe final, se plantean y se
registran las acciones correctivas. Estas deben ser notificadas al encargado de
calidad para que haga el tramite correspondiente y las resuelva en el tiempo

estipulado.
6.1.14 Capacitacion y Adiestramiento del departamento de la auditoria interna
A. Capacitacion

Una vez definida la responsabilidad, se debe capacitar a la persona o equipo
designado, no s6lo en lo que respecta al manejo de los medios de investigacidén que
se emplearan para recopilar la informacién, sino en todo el proceso para preparar la

aplicacion e instrumentacion de la auditoria.
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También conviene llevar a cabo una campafa de sensibilizacion en todos los niveles

de la empresa para promover un clima de confianza y colaboracion.

. Perfil del auditor

Tabla 13
Perfil del Auditor

Caracteristicas deseables

Criterios de calificacion

Caracteristicas no deseables

Amable

Analitico

Buen comunicador
Buen receptor
Caracter firme
Diplomatico
Honesto
Inquisitivo (Curioso)
Integro

Interesado

Justo

Obijetivo

Paciente
Perseverante
Profesional
Razonable

Sabe Planear
Siempre Cortes

Educacion

Capacitacion

Experiencia

Atributos personales
Habilidades administrativas
Capacidad de comunicacion
Re — Calificacion

Agresivo
Autoritario
Deshonesto

Facil de influenciar
Indeciso

Inmaduro

No sabe planear
Poco comunicativo
Poco profesional
Poco razonable
Polémico

Terco

. Habilidades a desarrollar

Tabla 14

Habilidades a Desarrollar por el Auditor

Comunicacion oral

Comunicacion escrita

Lenguaje corporal

Palabras
Tono de Voz
Modulacion
Pausas
Velocidad
Volumen

Uso correcto del lenguaje
Buena construccion gramatical

Movimiento ocular
Expresién facial
Postura
Movimientos
Respiracion
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D. El auditor interno debe ser capaz de comunicarse con cualquier persona sin

importar:
e Jerarquia dentro de la organizacion
¢ Nivel de educacién
e Edad- Género.
E. Actitud

La labor de investigacion tiene que llevarse a cabo sin prejuicios u opiniones

preconcebidas por parte del auditor.

Es recomendable que los auditores adopten una conducta amable y discreta, a
fin de procurarse una imagen positiva: lo que facilitaria su tarea y estimularia la

participacion activa del personal de la organizacion.

Con el proposito de evitar crear falsas expectativas, es de vital importancia
que el equipo de auditores se abstenga de externar comentarios que no tengan un
sustento, o de hacer promesas que no pueda cumplir, apegandose en todo momento a

las directrices de la auditoria en forma objetiva.

Atendiendo a estas necesidades es recomendable apreciar los siguientes

niveles de formacion:

e Académica: Estudios a nivel técnico, licenciatura o postgrado en
administracion, informatica, comunicacion, ciencias politicas, administracion

publica, relaciones industriales, ingenieria industrial, psicologia, pedagogia,
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ingenieria en sistemas, contabilidad, derecho, relaciones internacionales y

disefio grafico.

e Otras especialidades: Como actuaria, matematicas, ingenieria y arquitectura,
pueden contemplarse siempre y cuando hayan recibido una capacitacion que

les permita intervenir en el estudio.

e Complementaria: Instruccién en la materia, obtenida a lo largo de la vida

profesional por medio de diplomados, seminarios, foros y cursos, entre otros.

e Empirica: Conocimiento resultante de la implementacion de auditorias en

diferentes instituciones sin contar con un grado académico.

e Adicionalmente: Debera saber operar equipos de computo y de oficina, y
dominar él o los idiomas que sean parte de la dindmica de trabajo de la
organizacion bajo examen. También tendran que tener en cuenta y

comprender el comportamiento organizacional cifrado en su cultura.

e Una actualizacion: Continua de los conocimientos permitird al auditor
adquirir la madurez de juicio necesaria para el ejercicio de su funcion en forma

prudente y justa.

En forma complementaria a la formacion profesional, tedrica y/o préactica, el
equipo auditor demanda de otro tipo de cualidades que son determinantes en su
trabajo, referidas a recursos personales producto de su desenvolvimiento y dones

intrinsecos a su caracter.
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F. Para los equipos de trabajo

Uno de los elementos fundamentales que se tiene que considerar en las
caracteristicas del equipo, es el relativo a su experiencia personal de sus integrantes,
ya que de ello depende en gran medida el cuidado y diligencia profesionales que se

emplean para determinar la profundidad de las observaciones.

El equipo auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad,
inteligencia y criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habré de
aplicar en una auditoria, asi como evaluar los resultados y presentar los informes

correspondientes.

Para este efecto, debe de poner especial cuidado en:

e Preservar la independencia mental

e Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad profesional

adquiridas

G. Cumplir con las Normas o Criterios que se le sefialen

Capacitarse en forma continua, también es necesario que se mantenga libre de
impedimentos que resten credibilidad a sus juicios, porque debe preservar su

autonomia e imparcialidad al participar en una auditoria.

Es conveniente sefialar, que los impedimentos a los que normalmente se puede

enfrentar son: personales y externos.

Personales: Corresponden a circunstancias que recaen especificamente en el auditor

y que por su naturaleza pueden afectar su desempefio, destacando las siguientes:
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e Vinculos personales, profesionales, financieros u oficiales con la organizacion

que se va a auditar.

e Interés econdmico personal en la auditoria.

e Corresponsabilidad en condiciones de funcionamiento incorrectas.

e Relacion con instituciones que interactdan con la organizacion.

e Ventajas previas obtenidas en forma ilicita o antiética.

Externos: estan relacionados con factores que limitan al auditor a llevar a cabo su

funcion de manera puntual y objetiva como son:

e Injerencia externa en la seleccion o aplicacion de técnicas o metodologia

para la ejecucion de la auditoria.

e Interferencia con los 6rganos internos de control.

e Recursos limitados para desvirtuar el alcance de la auditoria.

e Presion injustificada para propiciar errores inducidos.

e En estos casos, tiene el deber de informar a la organizacion para que se

tomen las providencias necesarias.

Finalmente, el equipo auditor no debe olvidar que la fortaleza de su funcion
esta sujeta a la medida en que afronte su compromiso con respeto y en apego a normas

profesionales tales como:
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Objetividad. - Mantener una visién independiente de los hechos, evitando
formular juicios o caer en omisiones, que alteren de alguna manera los

resultados que obtenga.

Responsabilidad. - Observar una conducta profesional, cumpliendo con sus

encargos oportuna y eficientemente.

Integridad. - Preservar sus valores por encima de las presiones.

Confidencialidad. - Conservar en secreto la informacion y no utilizarla en

beneficio propio o de intereses ajenos.

Compromiso. - Tener presente sus obligaciones para consigo mismo y la

organizacion para la que presta sus servicios.

Equilibrio. - No perder la dimension de la realidad y el significado de los

hechos.

Honestidad. - Aceptar su condicidn y tratar de dar su mejor esfuerzo con sus

propios recursos, evitando aceptar compromisos o tratos de cualquier tipo.

Institucionalidad. - No olvidar que su ética profesional lo obliga a respetar y

obedecer a la organizacion a la que pertenece.

Criterio. - Emplear su capacidad de discernimiento en forma equilibrada.

Iniciativa. - Asumir una actitud y capacidad de respuesta agil y efectiva.

Imparcialidad. - No involucrarse en forma personal en los hechos,

conservando su objetividad al margen de preferencias personales.
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e Creatividad. - Ser propositivo e innovador en el desarrollo de su trabajo.

6.1.15 Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o0 a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los
componentes de los Estados Financieros sujetos a examen, mediante los cuales el
auditor interno obtendra las bases para fundamentar sus hallazgos y hacer las

recomendaciones necesarias para superar dichos hallazgos.

Los procedimientos a ejecutarse por el personal de Auditoria Interna, deberan
desarrollarse en dos categorias denominadas de cumplimiento y sustantivas y se

realizaran de la siguiente manera:

a. Verificara dentro de su examen el cumplimiento legal de las

normativas y leyes aplicables, segun la competencia del area auditada.

b. Elaborard procedimientos analiticos, pruebas de detalle o una
combinacion de ambos, cuando considere que el nivel de riesgo de

control establecido es alto.

c. Desarrollo del trabajo:

v" De acuerdo al plan de trabajo, se ejecutaran los examenes a los
componentes de los Estados Financieros, utilizando las técnicas de

auditoria y los programas elaborados para cada area.

v Posteriormente y en cumplimiento al cronograma establecido para

cada examen a realizarse, se elaborara las cedulas de hallazgos, los
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que serén revisados y discutidos con el auditado, en el informe
borrador y en su caso se registrardn los puntos en que no exista

acuerdo con lo enunciado en el informe.

v Al presentar las pruebas el auditado, seran incorporadas en los
documentos preliminares, si los hallazgos fueran superados y no
fueran relevantes, pudiéndose enmendar a corto plazo, se
comunicard por medio en memorandum interno o carta a la junta

general de la entidad.

v Si la condicion fuera un hallazgo no superable ni a corto plazo o si
las recomendaciones emitidas anteriormente no fueron cumplidas,
se elaborard un informe preliminar, convocando a los involucrados
a la lectura de documento, levantando acta con las firmas de los

asistentes.

v' El informe final, incluira los atributos que se mencionan en las

normas de auditoria.

v" La comunicacion del documento final sera remitida a la junta

general con copia a los involucrados en el informe.
v Una copia sera archivada en departamento de Auditoria Interna.
6.1.16 Actualizacion del manual

El manual estara sujeto a cambios y modificaciones para efectos de adecuarlo a las

oportunidades de mejora de la entidad.
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6.2 Costos de implementacion de la propuesta

Los recursos financieros para poner en marcha al departamento de la auditoria

interna, en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, estd compuesta

por los recursos humanos y los recursos materiales.

6.2.1 Recursos Humanos

El departamento de auditoria interna tiene la responsabilidad de evaluar las
actividades que se llevan a cabo en la empresa Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC,
segregando funciones a los integrantes del mismo, (un auditor jefe, un auditor
supervisor y un auditor auxiliar). Los cuales deben ser personas que cumplan con
ciertos requisitos para el 6ptimo funcionamiento de la empresa. Por lo que cada puesto

tendra un perfil preciso para cubrir dichas necesidades.

El siguiente cuadro indica el costo mensual aproximado del equipo de trabajo

del departamento de auditoria interna.

Tabla 15

Costo Mensuales de Recursos Humanos (Expresados en soles)

Cargo/ Sueldo

Cant. . EsSalud CTS  Gratificacion Vacaciones Costo
Auditor mensual Total
01  Jefe 3,000 270 292 500 250 4,312
01  Supervisor 2,000 180 194 333 167 2,874
01  Auxiliar 1,400 126 136 233 117 2,012
Total 6,400 576 622 1,067 533 9,198
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6.2.2. Recursos Materiales

Los recursos materiales para la creacion del departamento de auditoria interna

estaran constituidos, por bienes muebles, equipos y suministro de oficina, y los

materiales que se utilizaran en la remodelacion del departamento asignado, en el caso

que fuera necesario hacerlo.

Los activos a adquirir para la implementacion del departamento de auditoria

interna son los siguientes:

e Bienes muebles: Escritorios, sillas, archiveros, estantes.

e Equipos diversos: Computadoras, impresoras multifuncional, teléfono, celulares,

basureros, pizarra acrilica.

e Suministros de oficina: Papel, plumones, engrapadores, grapas, lapiceros,

lapices, borradores, calculadora, post it.

En los siguientes cuadros indica el costo de materiales aproximado a comprar

para la puesta en marcha la implementacion del departamento de auditoria interna.

Tabla 16

Costo de Bienes Muebles para cada Requerimiento (Expresados en soles)

Cantidad Items Precio unitario Costo Total
03 Escritorios 400.00 1,200.00
03 Estantes 350.00 1,050.00
05 Sillas 300.00 1,500.00
01 Archivador 300.00 300.00

Total 4,050.00

Nota. Pagina web tienda Promart / https://www.promart.pe/
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Tabla 17
Costo de Equipos Diversos para cada Requerimiento (Expresados en soles)

Cantidad Items Precio Unitario Costo Total

03 Computadoras 2,500.00 7,500.00
01 Impresora multifuncional 1,500.00 1,500.00
02 Teléfonos 100.00 200.00
01 Celular 500.00 500.00
03 Basurero 25.00 75.00
01 Pizarra Acrilica 150.00 150.00

Total 9,925.00

Nota. Pagina web tienda Promart / https://www.promart.pe/

Tabla 18
Costo de Suministros de Oficina para cada Requerimiento (Expresados en soles)
Cantidad Items Precio Unitario Costo Total
02 Papel x paquete de 500 hojas 14.00 27.00
06 Plumones 3.00 18.00
03 Engrapadores Rapidd 50.00 150.00
03 Grapas 4.00 12.00
06 Lapiceros / Lapices 6.00 24.00
03 Calculadoras 35.00 105.00
03 Post it 7.00 21.00
Total 357.00

Nota. Pagina web tienda Promart / https://www.promart.pe/

Con el propésito de lograr un adecuado funcionamiento del departamento de
auditoria interna a implementarse en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios
Masaris SAC, es necesario que dicho departamento cuente con todos los recursos

necesarios: materiales, tecnolégicos y humanos. Se pone en conocimiento que el
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monto de la inversion por primera vez asciende a S/. 23,530.00. Los costos de

remuneracion serdn de periodicidad mensual, los muebles y equipos se repondran en

funcién al uso, los suministros de oficina Se repondran de manera mensual.

Tabla 19
Presupuesto total de Propuesta en la Implementacion del Departamento de Auditoria Interna
Detalle Divisa Costo total

Planilla Remuneraciones Soles 9,198.00

Bienes muebles Soles 4,050.00

Equipos diversos Soles 9,925.00

Suministros de oficina Soles 357.00
Total 23,530.00

6.3 Beneficios que aporta la propuesta

Veamos a continuacion, de manera detallada, los principales beneficios que se
obtendrian al implementar el departamento de auditoria interna en la empresa hotelera

Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC.

v ldentifica los fallos existentes en los diferentes procesos de gestion de la

organizacion.

v" Logra una mejora de la comunicacién interna, pues a través de las reuniones
informativas para transmitir los hallazgos de las auditorias internas, fomenta que

el personal esté informado tanto de sus actividades como de las del resto.

v’ Detecta cuestiones que pueden llegar a ser graves, dando incluso lugar a sanciones

en caso de incurrir en incumplimiento.

v Desarrollo de politicas y procedimientos.

137



Disminucidn de los costes, aumento de los beneficios, mejora de la recuperacion

de los costes.

Mayor cumplimiento de la normativa.

Plantea las acciones correctivas y preventivas a aplicar a fin de poner solucion a

las no conformidades detectadas.

Promueve la mejora continua de los procesos de la organizacion, pues mediante
las acciones correctivas y eliminacion de problemas en conjunto con las acciones

preventivas, es posible obtener importantes beneficios en el proceso en cuestion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que existe relacion entre la
auditoria interna y los errores y/o fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y
Servicios Masaris SAC, periodo 2019, con un indice de correlacion de Rho=0.851**,
lo que indica que existe una relacion positiva, directa y altamente significativa, es
decir que, a mayor desconocimiento de auditoria interna, mayores son los erroresy o
fraudes.

Se concluye que en la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC,
periodo 2019, el 40% de los trabajadores presentan un nivel medio - bajo en cuanto
al conocimiento del servicio de aseguramiento y el 43% presentan un nivel bajo sobre
el conocimiento del servicio de consultoria.

Se concluye que el nivel de percepcion de los trabajadores con respecto a los errores
y/o fraudes en las operaciones de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios
Masaris SAC, periodo 2019, es medio - alto en un 40% y un 27% respectivamente.
Se concluye que el 60% de los trabajadores considera que la auditoria interna es una
alternativa apropiada para la prevencion de errores y/o fraudes en la empresa hotelera
Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC, periodo 2019.

Al disefiar la propuesta de la implementacion del departamento de auditoria interna
para la prevencion de errores y/o fraudes en la empresa hotelera Inmobiliaria y
Servicios Masaris SAC, periodo 2019, se concluye que dicho departamento es de vital
importancia: promueve la mejora continua de los procesos, previene, detecta y corrige
los riesgos en cuanto a errores y/o fraudes que puedan materializarse en las diversas

operaciones de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gobierno corporativo de la empresa hotelera Inmobiliaria y Servicios

Masaris SAC:

1. Que existe una relacion entre la auditoria la auditoria interna con los errores y/o
fraudes, por lo tanto, la implementacion del departamento de auditoria interna tiene
la funcién de validar y monitorear al control interno para mitigar la ocurrencia de
errores y/o fraudes.

2. Incluir en su planificacion capacitaciones continuas y que el reclutamiento de
personal sea idoneo para cada puesto de trabajo, fortaleciendo el conocimiento sobre
el servicio de aseguramiento y el servicio de consultoria en los trabajadores; con el
fin de asegurar los objetivos y metas establecidos por la empresa.

3. Apoyarse de la auditoria interna para fortalecer el control interno en todos los
procesos de las operaciones de la empresa, para minimizar al maximo los errores y/o
fraudes, generando una presentacion financiera optima, confiable, objetiva, oportuna,
clara y transparente para los usuarios de los estados financieros.

4. Considerar a la auditoria interna como una alternativa significativa y apropiada para
la prevencidn, deteccion y a la remediacion de errores y fraudes en las diferentes
operaciones y/o transacciones que se puedan suscitar en la empresa en marcha.

5. Implementar el departamento de auditoria interna, ya que la labor de esta es:
salvaguardar los activos, vigilar y evaluar el control interno y garantizar que se

cumpla la seguridad operativa, para que se lleven a la practica sin excepcion alguna.
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APENDICE 1: Cuestionario Auditoria Interna
CUESTIONARIO 01

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacién para el estudio
acadéemico - investigativo relacionado con la auditoria interna para la prevencion de
errores y/o fraudes en la empresa hotelera INMOBILIARIA Y SERVICIOS MASARIS SAC,
periodo 2019. En tal sentido solicitamos tenga a bien contestar las preguntas de la manera
mas objetiva posible, marcando con un aspa (x), la opcion que considere la mas cercana
a la realidad, en la empresa.
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01 | El responsable (Empresa) facilita la informacion de
forma oportuna al Auditor interno para la realizacion
de su trabajo.

02 | El auditor interno debe contar con un nivel de
independencia en la empresa que le permita cumplir
con sus responsabilidades de forma efectiva.

03 | El profesional ejerciente (Auditor) del encargo de la
auditoria interna toma la forma correcta en cuanto a la
materia objeto de analisis (area o proceso auditado).
04 | La auditoria interna con criterios adecuados, es la
alternativa apropiada para la prevencion de errores
y/o fraudes

05 | EI auditor interno, planifica y obtiene las evidencias
suficientes  y  necesarias  con una actitud de
escepticismo y juicio profesional.

06 | Los informes de Auditorfa Interna son: claros, objetivos
e imparciales, garantizando que los resultados de la
auditoria sean utiles y que la empresa pueda utilizarlos
como guia para direccionar sus acciones y/o
decisiones.

07 | En el servicio de consultoria, el auditor interno
presenta métodos de innovacion, en la busqueda de
soluciones a los problemas internos y externos que
presenta la empresa.
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08

El auditor en un encargo de Auditoria Interna debe
contar con una amplia experiencia, ademas con una
percepcion imparcial y neutral, emitiendo juicios
profesionales objetivos y veraces.

09

En un servicio de consultoria, el auditor interno actua
de acuerdo a las siguientes  habilidades:
independencia, integridad, objetividad, empatia y
capacidad de comunicacion.

10

En un servicio de consultorfa, el profesional ejerciente
(Auditor) que tome el encargo de consultoria debe
poseer todas las herramientas posibles y necesarias
para lograr los objetivos deseados.

11

El servicio de consultoria agrega valor a las empresas
logrando un proceso eficaz y eficiente orientado a
obtener sus resultados esperados.

12

El servicio de consultoria asegura la mitigacion de
riesgos de una manera apropiada en las distintas
operaciones o procesos de la empresa.
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APENDICE 2: Cuestionario Errores y/o Fraudes
CUESTIONARIO 2

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacién para el estudio
academico - investigativo relacionado con la auditoria interna para la prevencion de
errores y/o fraudes en la empresa hotelera INMOBILIARIA Y SERVICIOS MASARIS SAC,
periodo 2019. En tal sentido solicitamos tenga a bien contestar las preguntas de la manera
mas objetiva posible, marcando con un aspa (x), la opcion que considere la mas cercana
a la realidad, en la empresa.
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01 | Es frecuente encontrar errores matematicos en los
registros de los diferentes procesos de las areas de la
empresa.

02 | Han ocurrido cambios en sus funciones durante los
doce (12) ultimos meses.

03 | Se pueden hacer sugerencias para mejorar los
procedimientos sus funciones, a fin de reducir o
minimizar posibles errores en el futuro.

04 | La empresa cuenta con un adecuado plan de
entrenamiento  y/o induccion al personal, que
responda a sus objetivos y metas.

05 | Existe un adecuado control al reunir y procesar
informacién de las diversas operaciones gue son
determinados por calculos matematicos que se
realizan en su area de trabajo.

06 | La entidad tiene establecido los procedimientos que
permitan informar oportunamente los flujos de
efectivo, depdsitos y registros de ingresos en efectivo,
asi como la salida de los mismos.

07 | Se lleva un adecuado registro de los activos fijos de la
compafifa, que permita su correcta clasificacion,
control, codificaciéon y uso.

08 | A menudo se realizan interpretaciones incorrectas de
los hechos que se deben registrar contablemente.
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09

Existe un adecuado control sobre las estimaciones y
revelaciones de la informacién en las operaciones que
se realizan a su area de trabajo.

10

Se analiza y se concilia a todas las operaciones que se
realiza en su area de trabajo segun las politicas y
procedimientos.

11

La politica de control interno que la empresa desarrolla
en cada proceso de sus operaciones es eficiente y
eficaz.

12

Si se detecta un error cometido por un colega en el
desenvolvimiento de sus funciones, se reporta de
manera inmediata a su jefe y a su vez se apunta el
registro de ocurrencias.

13

Los procedimientos y/u operaciones que se realiza en
las funciones designadas al personal, estan sujeta a
una aprobacion final por un funcionario responsable.

14

En los procesos de cada area de trabajo, existe la
posibilidad de ocurrencia de simulaciones en las
distintas operaciones.

15

Su jefe inmediato conoce el detalle de los procesos y
cuenta con suficiente poder sobre los recursos vy las
personas.

16

La empresa posee una adecuada segregacion de
funciones del personal en las diferentes areas.

17

La empresa realiza arqueos de caja, a todos los fondos
fijos, dos (02) veces al mes.

18

La empresa tiene un adecuado control para
salvaguardar los inventarios de existencias y activos
fijos.

19

La empresa posee politicas sobre montos para
capitalizar erogaciones o gastos, y en su caso,
reconocer directamente en resultados.

20

La informacion que se refleja en los estados financieros
de la empresa, es oportuna, veras y transparente.
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APENDICE 3: Validacion del instrumento de investigacion por expertos

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, VICTOR HUGO DELGADO CESPEDES con DNI N° 26718120 Con Grado
Académico de Doctor en Sociologia, docente de pre y posgrado de la Universidad Nacional
de Cajamarca, hago constar que he leido y revisado los dos (02) cuestionarios, el primero
relacionado a Auditoria Interna y el otro a Errores y/o Fraudes, correspondiente al

Informe de Tesis del Maestrante: Quifiones Silva Tomas

Los items de los cuestionarios estan distribuidos segun las dos (02) variables: El primer
cuestionario dirigido a Auditoria Interna consta de doce (12) items y el segundo cuestionario

dirigido a Errores y/o Fraudes consta de veinte (20) items.
El instrumento corresponde a la tesis titulada:

IMPLEMENTACION DE LA AUDITORIA INTERNA PARA LA PREVENCION DE
ERRORES Y/O FRAUDES EN LA EMPRESA HOTELERA INMOBILIARIA Y
SERVICIOS MASARIS SAC, PERIODO 2019.

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados

son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA
N° items revisados N° de items validos % de items validos
32 32 100 %
Cajamarca, 21 de abril del 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: DELGADO CESPEDES VICTOR HUGO

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI: 26718120
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FICHA DE EVALUACION

(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: DELGADO CESPEDES VICTOR HUGO

Grado académico: DOCTOR EN SOCIOLOGIA

Titulo de la investigacion:

IMPLEMENTACION DE LA AUDITORIA INTERNA PARA LA PREVENCION DE ERRORES
Y/O FRAUDES EN LA EMPRESA HOTELERA INMOBILIARIA Y SERVICIOS MASARIS

SAC, PERIODO 20109.

Autor (a): Quifiones Silva Tomas

No
item

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el
problema, objetivos e
hipétesis

Pertinencia con la variable
y dimensiones

Pertinencia con la
dimensién/indicador

Pertinencia con la
redaccion cientifica
(propiedad y coherencia)

Apropiado

Inapropiado

Apropiado

Inapropiado

Apropiado

Inapropiado
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DX XXX XXX XX XX XX X XXX XXX [X[X|X|X|X|X[X[X|X]|X]|X

DX XXX XXX XXX XX XXX X X XXX XXX X|X|[X|X|X|[X|[X]|X

XXX XXX XXX XXX XX XXX X[X[X|X|X[X|X|X[X|[X]|X

XX XXX XXX X|X[X[X|X[|X[X|X|X[X[X|X|X[X|X|X[X|[X]|X
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29 X X X X
30 X X X X
31 X X X X
32 X X X X

EVALUACION. No vélido, Mejorar ( )

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA 21 -04- 2021

Valido, Aplicar (X)

FIRMA

DNI: 26718120
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Reyna Lopez Diaz
1.2. Grado académico: Doctora
1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente

1.4, Titulo de la investigacion: Implementacion de la auditoria interna para la
prevencién de errores y/o fraudes en la empresa hotelera INMOBILIARIA Y
SERVICIOS MASARIS SAC, periodo 2019.

1.5 Autor del instrumento: Tomas Quifiones Silva
1.6. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Maestria
ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
.. Bueno
CRITERIOS Deficiente |Regular Bueno | Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/ CUANTITATIVOS | 0-20% |21-40% | o0 | 61- |81-100%
80%
1. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. X
5 SUEICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del estudio. X
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores, dimensiones
8. COHERENCIA y variables, X
9. METODOLOGIA La e_strategla responde al proposito del X
estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion y
10. CONVENIENCIA construccion de teorias. X
SUB TOTAL 85
TOTAL (PROMEDIO)

VALORACION CUALITATIVA: Apto para su aplicacion (luego de brindar sugerencias)
OPINION DE APLICABILIDAD: Positiva

Lugar y fecha: Cajamarca, 21 de abril de 2021

Docente de la U.EPG — F.CECA
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APENDICE 4: Modelo de papel de trabajo de auditoria

Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC
Elaborado

Estado de Situacién Financiera por Supervisado por
Auditoria al 31/12/X1

Saldo al Saldo al Ajustes 'y Saldo al
31/12/XX 31/12/X], Reclasificaciones 31/12/X1

NUNEIES ~ . :
del afio afio del Segln

anterior Examen DEBE HABER Auditoria

TOTALES

Fuente: Balance General
2 | Totalizado
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APENDICE 5: Modelo de cedula de auditoria

Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC
Estado de Situacién Financiera

Elaborado por Supervisado por
Auditoria al 31/12/X1

Saldo al Saldo al Ajustes 'y Saldo al
Indice Analiticas 31/12/XX° 3112/X1,  Reclacificaciones ~ 31/12/X1

del afio afio del Seguln
anterior Examen DEBE HABER  Auditoria

TOTALES

Fuente: Libro Mayor
L | Totalizado
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APENDICE 6: Modelo de indices de auditoria

Inmobiliaria y Servicios Masaris SAC
RUBRO: Efectivo y Equivalente de Efectivo

Indice Nombre de la Cedula

A Sumaria de Efectivo y Equivalente de Efectivo
A-1 Detalle de Caja: Mayor
A-1-1  Analitica: Arqueo de Caja
A-2 Detalle de Bancos: Mayor
A-2-1  Analitica: Conciliacion Bancaria

A-2-2 Analitica: Confirmacion Bancaria
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APENDICE 7: Modelo de marcas de auditoria de nivel estandar

01 4 Cifras cruzadas
02 O Ajustes aplicados
N Documentos especiales examinados de caracter
03 legal
04 A Ajustes propuestos
05 A Se investigo y se aceptd comentarios
06 o Confrontado con documentacion comprobada
07 W Cifras cuadradas
08 S Solicitud de confirmacion enviada
09 SI Solicitud de confirmacion recibida inconforme
10 © Confrontado correcto
11 ¥ Confrontado con libros
12 A Sumas Verificadas
13 « Pendiente de registro
14 [0} No redne requisitos
15 O Ajustes aplicados
16 > Cifras que no deben tomarse en cuenta
17 g Punto pendiente de aclarar
18 g Punto pendiente, que fue verificado y resuelto
19 A Comprobante que carece de requisitos fiscales
20 § Cotejado con documentos
21 9 Sumando verticalmente
22 X Cifras rechazadas
23 z Totalizado
24 v Correccion realizada
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PENDICE 8: Programa de auditoria

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIA INTERNA

LOGO

Fecha de
Elaboracion:
Periodo que
Cubre:
Responsable del
Programa:
Objetivo del
Programa:
Tipo de
Auditoria:
Alcances del
programa:
Recursos del
programa de
auditoria:

CICLO DE

AUDITORIA
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

AUDITADO
Poceso o Tema

Responsable:

160

Dependencia

Elaborado:

Version
Aprobacién
Cédigo

Auditor
Lider

Auditor
apoyo

Fec
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APENDICE 9: Plan de auditoria

PLAN DE AUDITORIA ~ Version

LOGO Aprobacién
INTERNA Codigo
Objetivo de la
auditoria
Alcances de la
Auditoria
Personas

Involucradas
Areas a examinar

Tiempo
Detalle del alcance del Tipo de trabajo | estimado

trabajo a examninar a examinar dela
auditoria

Nombre de los

procesos de auditoria a
examinar

Total

Responsable: Elaborado:
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ANEXOS
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ANEXO 1: Organigrama empresa antes de la implementacion de la auditoria interna

Versian: 1" §
Q ORGANIGRAMA HOTEL Versin: | 01.03.2017
WIIELLS Revisidn: CCfCSIG
COSTA DEL SOL Aprob: RED
INMOBILIARIA Y SERVICIOS MASARIS SAC
{Junta General )
| Gerente Hotel |
[
[ I I I I I I I I ]
Jefe Contabilidad . lefede lefe . lefe lefe de Hause lefe .
Sistemas i Jefe Recepcion . ) X Ventas| | Logistica
{RR. HH. Cocina Restaura nt Mantenimiento Keeping Seguridad
| L |
Azistent Capitand Audit Ayudant
lstenta 4|Cul:inerus 4‘ apitands ‘ uettar |» U .anle Cuarteleros }» Agentes
Contable IMozos Nocturng IMantenimiento
Cajera A\,ru:l-ante Mozos REI:EPI:I.DI'IIStE Dperarlns.:le Reservas
Contable Cocina Senior Areas Publicas
FPasteleria Cajera Recepcionistas Lavanderia Ejecutiva de
Restaurant Eventos
Auxiliard
_| Stewsard ‘ _‘ Bartender ‘ Conzerjes |_
Eventos
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