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GLOSARIO DE TERMINOS
Control
Proceso realizado por una organizacién para proporcionar un grado de seguridad
razonable respecto al logro de sus objetivos.
Control interno
Es una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los bienes
de la empresa, los fondos y la seguridad de la organizacion.
Direccion
Actividad que consiste en orientar las acciones de una empresa, una organizacion o
una persona hacia un fin determinado.
Gestion
Ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarias
para la consecucion de los objetivos de la institucion.
Gestion administrativa
Es el proceso de toma de decisiones realizado por los érganos de direccion, de una
entidad, basado en los principios y metodos de administracion.
Organizacion
Arreglo de las funciones necesarias para lograr un objetivo, y una indicacion de la
autoridad y la responsabilidad asignada a los trabajadores.
Planificacion
Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para

alcanzar los objetivos y metas.

Xiii



RESUMEN

La investigacion buscé determinar la influencia del control interno en la gestion
académica de las Escuelas Académico Profesionales de la Facultad CECA de la
Universidad Nacional de Cajamarca. La investigacion emple6 el instrumento del
cuestionario y la técnica de la encuesta con 16 items sobre el control interno y 14 items
de la gestion académica, la misma que se aplicd a una muestra de 15 docentes de cada
Escuela: Administracion, Contabilidad y Economia de la Facultad CECA de la
Universidad Nacional de Cajamarca.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la variable control interno y la
gestion académica con una asociacion alta segun en coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,810, asimismo el control interno influye en la gestion académica de la
facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, donde las variaciones del
control interno explican las variaciones de la gestion académica entre un 45% y 71%

segun los coeficientes de Cox y Snell y Nagelkerke.

Palabras clave: Control interno, Gestion académica, Docentes, Escuelas Académico

Profesionales, Facultad CECA, Universidad Nacional de Cajamarca.
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ABSTRACT

It is concluded that there is a significant relationship between the internal control variable
and academic management with a high association according to Spearman's Rho
correlation coefficient of 0.810, likewise internal control influences the academic
management of the CECA faculty of the National University of Cajamarca, where
variations in internal control explain variations in academic management between 45%
and 71% according to the Cox and Snell and Nagelkerke coefficients.

The research sought to determine the influence of internal control in the academic
management of the Professional Academic Schools of the CECA Faculty of the National
University of Cajamarca. The research used the questionnaire instrument and the survey
technique with 16 items on internal control and 14 items on academic management, the
same that was applied to a sample of 15 teachers from each School: Administration,
Accounting and Economics of the CECA Faculty of the National University of

Cajamarca.

Key words: Internal control, Academic management, Teachers, Academic Professional

Schools, CECA Faculty, National University of Cajamarca
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

El tema de la presente investigacion surge principalmente por el interés del
investigador, por conocer: las principales estrategias de control interno que se
deberian desarrollar en la facultad de CECA de la Universidad Nacional de
Cajamarca para mejorar la gestion académica en la Facultad de CECA que se viene
realizando hasta la fecha.

La facultad de CECA de La Universidad Nacional de Cajamarca (UNC), es
un sistema, cuyas partes o componentes son el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que tienen y manejan las autoridades, docentes,
administrativos y alumnos; asi como las cosas fisicas y materiales con las cuales y
sobre las cuales se realizan las acciones administrativas.

Ambos casos o sistemas (conceptual y fisico), que se mantienen unidos por
medio de vinculos l6gicos, permiten la formacion académica y profesional de los
alumnos, donde juega papel importante la pedagogia y didactica como el conjunto de
reglas de planificacion y accién educativa, que para realizarse exitosamente
presupone que en sus integrantes exista instaurada una cultura institucionalizada de
la evaluacion y el control constante de las actividades que se viene realizando.

Teniendo en cuenta estas premisas, el Vicerrectorado Académico de la

Universidad Nacional de Cajamarca, ha creido por conveniente, a partir de la
revision y andlisis de diferentes fuentes de informacion del &mbito legal y técnico,
asi como los resultados de la evaluacion docente por los alumnos y evaluacion de

los Planes Curriculares por los Directores de las diferentes Escuelas Académico



Profesionales, generar un Modelo Educativo y Pedagdgico, que permita mejorar la
calidad educativa en nuestra facultad a partir del presente afio académico.

La manera como una entidad se organiza para realizar actividades y cumplir
con sus funciones, repercute de manera significativa en los resultados y logros que
dicha entidad alcanza. De ese modo, si una entidad y quienes trabajan en ella, no
tienen claros sus objetivos o cuales son las responsabilidades de cada trabajador y
cada area, es muy probable que su desempefio sea deficiente, porque hay tareas que
se dejan de hacer o se duplican esfuerzos o se invierte tiempo en tareas que no es
necesario realizar.

Por lo tanto, se tiene que implementar estrategias de control interno para
mejorar la gestion académica y generar mayor satisfaccion entre todos los
integrantes que lo conforman.

1.1.2. Descripcion del problema

De este modo, en la facultad de CECA de la Universidad Nacional de
Cajamarca se viene afrontando problemas en el control interno, debido a que se
observa de manera constante la disconformidad de los alumnos egresados y no
egresados; por falta de profesionales debidamente capacitados, y de gestiones que

no aportan éptimamente al beneficio de la Facultad de CECA.

Es por esta razon que se ha creido conveniente realizar la presente
investigacion titulada: “Control interno y su influencia en la gestién académica de

la Facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2019”.

1.1.3. Formulacion del problema
1.1.3.1 Pregunta general
¢Coémo influye el control interno en la gestién académica de la facultad de

CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2019?

2



1.1.3.2 Preguntas auxiliares
e ;Cudl es la situacion actual del control interno, desde la percepcion
docente, de la Facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca,
afio 2019?
e ;Cudl es la situacion actual de la gestion académica, desde la percepcion
docente, de la Facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca,
afio 2019?
e ;COmo se relacionan los componentes del control interno con la gestion
académica de la facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca,
2019?
1.2. Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion
Justificacion Teorica — cientifica
La presente investigacion se realiza con el fin de ver la relacion que existe
entre el control interno de la Facultad de CECA de la Universidad Nacional de
Cajamarca y la gestion académica que actualmente se realiza, lo cual nos permite

conocer y mejorar el estado de los conocimientos acerca de la tematica abordada.

Justificacion -practica

La presente investigacion serd de utilidad para la implementacion del
control interno en la Facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca,
el cual resultara beneficioso para el efecto positivo en el buen desempefio de la
gestion académica tomando en cuenta el cumplimiento de roles, horarios y otras
actividades designadas a los responsables de velar por el buen desempefio de la

Facultad.



Justificacion institucional y personal

Para la Facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, sera
de utilidad para implementar nuevas estrategias de control al fin de obtener mejores
resultados, mejor organizacion y calidad de servicio en cuanto a gestién
administrativa y académica a fin de lograr mejores resultados entre los que

conforman la institucion.

Asimismo, servira para fortalecer mis conocimientos sobre la teméatica y
para obtener el Grado académico de Maestro en Ciencias en la Unidad de Posgrado

de la Facultad CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.2.2. Importancia
La importancia de esta investigacion radica en la oportunidad que tenemos
los profesionales de formular trabajos en base a los conocimientos y experiencias
para que sean aplicadas por cada uno de los integrantes de la Facultad de CECA de
la Universidad Nacional de Cajamarca y de esa manera poder mejorar el nivel

académico.

1.3. Delimitacion de la investigacion
1.3.1. Delimitacion geografica
Facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca ubicada en Av.
Atahualpa Kma3 distrito de Cajamarca Provincia de Cajamarca Departamento de

Cajamarca.

1.3.2. Delimitacién Tematica
Control interno y gestidén académica de la facultad de CECA de la Universidad

Nacional de Cajamarca.



1.3.3. Delimitacién temporal

Afo 2019.

1.4. Limitaciones
La investigacion enfrent6 a limitaciones de acceso a la informacion, debido a que
lo relacionado al control es sumamente susceptible y dificil de manejar y por otro
lado para recopilar la informacion respecto a la gestion académica de la Facultad

de CECA.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Analizar la influencia del control interno en la gestion académica de la facultad de

CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2019.

1.5.2. Objetivos especificos
=  Analizar el control interno en la Facultad de CECA de la universidad nacional
de Cajamarca, afio 2019.
= Analizar la situacion de la gestion académica de la facultad de CECA de la
UNC, afio 2019.
= Establecer las relaciones de los componentes del control interno con la gestién
académica de la facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca,

2019.



2.1.

2.2.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Marco legal

e Ley Universitaria 30220.

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

e Resolucion de Contraloria General N°320-2006-CG. Normas de Control Interno.

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Resolucion de Contraloria General N° 004-2017-CG- Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento del SCI en las Entidades del Estado.

e LeyN°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control Y de La Contraloria
General de La Republica.

e Resolucion de Contraloria General de La Republica N° 149-2016-CG.

Antecedentes de la investigacion o marco referencial
2.2.1. Anivel internacional
Lima y Martinez (2016). En su un trabajo de investigacion denominado
“Propuesta de un Sistema de Control Interno Financiero y Administrativo para el
Colegio Nacional Nocturno Catamayo”, Loja — Ecuador. tiene como objetivo
Disefiar procedimientos y métodos de control administrativo que permitan
supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas institucionales en todas las
fases del control interno, asi como con la investigacion de también elaborar
documentacion soporte para el control de las operaciones financieras. Para la
realizacion de dicho trabajo fue necesaria la aplicacion de materiales y métodos que

permitié la compilacion de informacién en lo referente al Control Interno y



mediante las entrevistas aplicadas al Rector y Colectora de la Institucion. Se obtuvo
como resultado datos que sirvieron para la ejecucion de la propuesta, una vez
cumplidos los objetivos se lleg6 a determinar que el Colegio carece de un Sistema
de Control Interno Financiero y Administrativo que le permita realizar un control
adecuado de las operaciones que efectua la institucion, por lo tanto, se puede
establecer que no esta acatando las Normas de Control Interno emitidas por la

Contraloria General del Estado.

Arancibia Y., Barrios Y., Cabrera N., Dominguez O. Y Garcia N. (2013) en
su articulo EI Control Interno en la Educacion Superior con enfoque en el Proceso
Docente Educativo. Revista cientifica Avances (15) 1,9-16. Que buscé demostrar,
con enfoque en el Proceso Docente, la situacion del Sistema de Control Interno en
las Instituciones de Educacion Superior sobre la deteccion de deficiencias, el
diagnostico realizado basandose en la Resolucién 60/2011. Las encuestas se
aplicaron a profesores e integrantes de las Facultades para evaluar el actual estado
de los procedimientos de Control Interno en el Proceso Docente Educativo en las
Facultades también se entrevisto a los Vicedecanos de Formacion del Profesional.
El resultado mostro que existen determinadas deficiencias en el funcionamiento del
Sistema de Control Interno con enfoque en el Proceso Docente Educativo en las
Instituciones de Educacion Superior. Se propuso mejorar el sistema, dirigiéndola al
completamiento 0 mejoramiento de las acciones o documentacion que garantizan
el cumplimiento de estas normas.

2.2.2. A nivel nacional

Hemeryth y Sanchez (2015), realizaron un trabajo de investigacion

denominada: “Implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en los

Almacenes, para Mejorar la Gestion de Inventarios de la Constructora A&A S.A.C.



de la ciudad de Trujillo — 2013 ”. El objetivo de esta investigacion es demostrar que
con la implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes
mejorard la gestion de los inventarios de la Constructora, pudiendo detectar las
deficiencias de este y proponer mejoras significativas. La conclusion mas
importante fue que la implementacion de un SCIO en dicha &rea mejoro
significativamente la gestion de los Inventarios debido a una mejora en los
procesos, en el control de inventarios, en la distribucién fisica de los almacenes.
2.2.3. Anivel local

Morillo, J. (2019), en su tesis doctoral: “El Sistema de Control Interno en
la gestion de la universidad puablica peruana, caso: universidad nacional de
Cajamarca: Periodo del 2015 al 2016 . Cajamarca — Perd. Cuyo objetivo fue
Analizar la relacion del sistema de control interno en la gestion administrativa y
académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y 2016.
llegando a las siguientes conclusiones:
- El funcionamiento del sistema de control interno en la gestién administrativa y
académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y 2016 fue
deficiente, consecuencia de la inobservancia en implementar los controles internos
de acuerdo con la version del marco integrado de control interno del informe
COSO.
- Existe una relacion directa, con una asociacion moderada (Rho de Spearman
0,498 y 0,431), entre el sistema de control interno y la gestion académica de la
Universidad Nacional de Cajamarca, en los periodos 2015 y 2016; con un valor de

significancia 0,000 < 0,05; en ambos casos se rechaza la hipotesis nula.



2.3. Marco doctrinal

Alvarez. J, (2007). sefiala que el enfoque del control interno tiene por objeto
comprobar si el desarrollo de las operaciones se ha efectuado de conformidad a lo
planificado y alcanzado los objetivos programados.
El control es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas areas, funciones,
actividades o personas, es continuo cuando se aplica permanentemente y
comprende al control previo, concurrente y posterior y es eficaz, cuando no
entorpece las funciones administrativas presupuestarias y operativas y ademas
cuando se toman en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los organos
responsables del mismo y cuando se aplican las medidas correctivas necesarias para
optimizar la gestion empresarial (p.26).

Masgrau (2005), en el articulo investigativo denominado: " Control interno”

- El control interno es el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que sirven para ayudar a la direccion en el mejor desempefio
de sus funciones.

- Una empresa con una estructura compleja necesita un buen sistema de control
interno para mantener a todos bajo control. Una empresa con un solo
propietario no necesita uno, pero cuando una empresa tiene mas de un
propietario, muchos empleados y muchas tareas que se delegan, es importante
contar con un sistema de control interno efectivo.

- Este sistema debe ser sofisticado y complejo, dependiendo de la complejidad
de la organizacion. Con una organizacion multinacional, los gerentes dan

ordenes a sus subsidiarias en diferentes paises, pero el cumplimiento de las



mismas no se puede controlar con su participacion frecuente. Sin embargo, si

estan presentes, eso no garantiza que no ocurra el fraude.

2.4. Marco conceptual
24.1. Control interno
2.4.1.1 Definicién de control interno.

La contraloria General de la Republica (2014), define al control interno
como: un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que,
en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la
misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos

El Marco de Control Interno de COSO define el control interno como un
proceso llevado a cabo por la Junta Directiva, la gerencia y otros miembros de una
entidad para brindar un grado razonable de confianza en el logro de los objetivos
de la organizacion.

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v" Fiabilidad de la informacion financiera.
v' Cumplimiento de las leyes y reglamentos. (segtn informe COSO |,
citado por economia y desarrollo en su revista No. 1 / Vol. 141 /
Ene.-. Jun. /2007, Nuevo paradigma del control interno y su impacto
en la gestion publica).
2.4.1.2  Objetivos de control interno
La Resolucién N°320-2006-CG (2006), establece que los objetivos

del control interno son los siguientes:
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24.13

= Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como en la calidad de los
servicios publicos que presta.
= Cuidar y proteger los recursos y bienes del Estado para
asegurar que estén protegidos de cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido o acto ilicito.
= Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y a sus
operaciones.
= Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
= Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
= Promover que los funcionarios o servidores publicos cumplan
con rendir cuentas sobre la mision u objetivo que les haya sido
encargado, asi como sobre los fondos y bienes publicos que les
hayan sido asignados.
Importancia del control interno.
La contraloria General de la Republica (2014), menciona que:
El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la
entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve la
adopcién de medidas que redundan en el logro de sus objetivos.
A continuacidn, se presentan los principales beneficios:
= La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.
= El control interno ayuda a garantizar que todos los aspectos de

la gestion de una entidad sean eficaces y eficientes. Puede
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mejorar el gobierno y funcionamiento de la entidad,
independientemente del proceso o actividad.
= El Control Interno es una herramienta que contribuye a
combatir la corrupcion.
= EIl Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de
recursos.
= EI Control Interno facilita el aseguramiento de informacion
financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las
leyes y regulaciones, evitando perdidas de reputacion y otras
consecuencias.
2.4.1.4 Componentes y principios del control interno
La Contraloria General de la Republica, estipula que el sistema de
control interno consta de cinco componentes funcionales y
diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales
asociados a cada componente, que son los siguientes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion

y comunicacion, actividades de supervision.

A continuacidn, se describe los componentes de control interno:

A. Ambiente de control.

Segun La Contraloria General de la Republica (2014), Se refiere al
conjunto de normas, procesos Yy estructuras que sirven de base para
llevar a cabo el adecuado control interno en la entidad. Los funciona-

rios, partiendo del mas alto nivel de la entidad, deben destacar la
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importancia del control interno, incluidas las normas de conducta que
se espera.

Segun informe COSO I, citado por economia y desarrollo en su revista
No. 1 / Vol. 141 / Ene.-. Jun. / 2007, Nuevo paradigma del control
interno y su impacto en la gestién publica describe que: El ambiente de
control influye sobre el grado de conciencia que tiene el personal al
respecto. El control interno estda en funcion de la integridad y la
capacidad del personal de la entidad. La eficacia de los controles esta
en correspondencia con la ética y los valores de las personas que los
crean, administran y supervisan. Por lo tanto, la integridad y los valores
éticos son elementos esenciales del ambiente de control. Los elementos
que integran el ambiente o entorno de control son: La integridad y la
ética, competencia profesional, la responsabilidad del concejo, el estilo
y filosofia gerencial, la estructura organizativa y la delegacion de
poderes, y responsabilidades.

La Contraloria General de la Republica (2014) expone los principios
del control interno que se presentan a continuacion:

Principio 1. Entidad comprometida con la integridad y los valores
éticos.

Este principio hace referencia a una entidad que desarrolla y utiliza un
cddigo formal o cddigos de conducta y otras politicas para comunicar
normas de conducta éticas y morales adecuadas y hacer frente a
conflictos de interés, pagos indebidos, uso adecuado de los recursos,
actividades politicas, aceptacion de regalos o donaciones.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:
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v" Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas
de la entidad.

v' Los titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la
cultura organizacional integra y ética. Ante un indicio de conducta
inapropiada se toman medida apropiadas rapidas.

v' Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo.

v Ante un evento no ético, todos los servidores publicos saben como
actuar y conocen los canales.

v’ Existe presion de grupo para motivar comportamientos apropiados.
Principio 2. Independencia de la supervision del control interno.

Este principio se refiere a un sistema en el que existe independencia
entre las personas responsables de supervisar el control interno y las
personas que realmente lo implementan. La independencia es
importante porque significa que las personas a cargo pueden hacer lo
que quieran sin la interferencia de los demas. Esto es especialmente
importante en situaciones donde hay mucha responsabilidad que
administrar. Con el fin de promover la independencia, los responsables
pueden formar comités o juntas especiales a quienes se les otorga
completa autonomia para supervisar el control interno

v El principio de supervision se cumple cuando la direccion identifica
la responsabilidad de supervisidn en relacion con las expectativas y
necesidades establecidas, y supervisa la aplicacion de conocimientos
y habilidades especializados. La evaluacion y la toma de decisiones
son independientes de la direccidn y la supervision esta presente en

el disefio, implementacion y desarrollo del sistema de control.
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Principio 3. Estructura organizacional apropiada para objetivos.
Este principio se refiere a una organizacion en la que el propietario o
la persona a cargo, dependiendo del asesoramiento externo, establece
estructuras, lineas de informacion y la autoridad y responsabilidades
apropiadas para garantizar que la organizacion logre sus objetivos.

El principio de estructura se sigue cuando todos en la entidad conocen
su funcién y de qué son responsables. Esto ayuda a que la entidad
funcione sin problemas y de manera eficiente

Principio 4. Competencia profesional.

Este principio se refiere a una entidad que trata a sus empleados de
manera justa y equitativa, y comunica lo que se espera de ellos. Si los
empleados no cumplen con estas expectativas, la entidad toma medidas,
como despedirlos, para asegurarse de que cumplan con esas
expectativas.

El principio consiste en asegurarse de que las personas que trabajan en
el sector publico tengan las calificaciones y las habilidades adecuadas.
Esto se hace actualizando los requisitos de trabajo y los procesos de
seleccion para cada puesto, asi como asegurandose de que las personas
adecuadas sean atraidas y retenidas en el sector publico, entre las
acciones a toma se tiene la evaluacion periédicamente los
conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para realizar el
trabajo y el desarrolla actividades para capacitar a los empleados para

el mejor desemperio de sus tareas.
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Principio 5. Responsable del control interno.

Este principio se refiere a una entidad con unidades responsables
(personas, profesionales, departamentos, gerentes) que pueden trabajar
juntas para proteger los recursos y mejorar el desempefio. Esta entidad
cuenta con un mecanismo para que todas las personas encargadas de
salvaguardar los recursos y mejorar el desempefio puedan estar
conectadas para que puedan tomar acciones correctivas inmediatas
cuando se identifiquen desviaciones.

El principio establece que debe haber formas especificas en las que la
organizacion operara para garantizar que sus controles sean efectivos y
eficientes. Estos mecanismos se actualizaran periodicamente para
garantizar que los controles sigan siendo efectivos. Y, finalmente, se
implementaran medidas para garantizar que la organizacion cumpla con

sus objetivos.

. Evaluacion del riesgo.

El riesgo es la posibilidad de que suceda algo que pueda afectar nuestros
objetivos. La evaluacion de riesgos es un proceso que nos ayuda a estar
preparados para cualquier cosa que pueda suceder.

La evaluacion de riesgos incluye comprender lo que desea lograr e
identificar los riesgos que podrian impedirle lograr ese objetivo.
Después de identificar los riesgos, debe administrarlos para asegurarse
de que no le impidan alcanzar sus objetivos. Finalmente, debe evaluar
si es probable que haya fraude y si algin cambio en el sistema de control

interno podria afectar su gestién de riesgos.
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Principio 6. Objetivos claros.

Este principio se refiere a una entidad que tiene claro lo que quiere y
lo que esta dispuesta a arriesgar para lograr esos objetivos. Esto permite
que otros identifiquen cualquier riesgo potencial que pueda surgir al
perseguir esos objetivos.

El principio de objetivos claros es importante porque nos ayuda a
entender lo que la entidad esta tratando de hacer y cdmo lo esta
haciendo. También nos ayuda a evaluar la importancia de informacién
financiera especifica u otros procesos.

Principio 7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos.

Este principio se refiere a un 6rgano que identifica los riesgos y evalta
como deben gestionarse para alcanzar los objetivos
el principio se aplica a la organizacion, las especificaciones que la
definen, la unidad ejecutora que ejecuta las instrucciones y la unidad
operativa que realiza la tarea.

Principio 8. Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos.
Este principio se refiere a tener en cuenta la posibilidad de fraude en la
toma de decisiones sobre riesgos. Esto incluye analizar todos los tipos
de fraude y corrupcion que pueden ocurrir como resultado de varias
formas de fraude y mala conducta. También consideramos los
incentivos y las presiones que pueden estar promoviendo el fraude, y si
existen oportunidades que podrian llevar a cometerlas. Finalmente,
observamos la forma en que esta funcionando la administracion para
ver si hay alguna razon por la que se puedan tomar medidas

inapropiadas.
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Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al sistema
de control interno.

Este principio se refiere a tener en cuenta los cambios que pudieran
afectar los objetivos de la entidad. Esto incluye cosas como evaluar los
cambios en el entorno externo y verificar si algin cambio en los
modelos de gestién, politicos, institucionales o tecnoldgicos podria
afectar los objetivos de la entidad.

. Actividades de control.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que se
implementan para reducir los riesgos que podrian interferir con el éxito
de las metas de una organizacion. Estas politicas y procedimientos
deben ser apropiados, seguirse consistentemente durante un periodo de
tiempo prolongado y tener un precio razonable que esté directamente
relacionado con su propdsito previsto.

Se debe buscar un balance adecuado entre la prevencion y la deteccién
en las actividades de control. Las acciones correctivas son un
complemento necesario para las actividades de control. Comprenden
los principios de desarrollo de actividades de control para mitigar los
riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion y comunicacion

y el establecimiento de politicas para las actividades de control.

Principio 10. Definicién y desarrollo de actividades de control para
mitigar riesgos.

Este principio describe cdémo una entidad determina e implementa
actividades de control para reducir el riesgo de error o acciones

inapropiadas. Estas actividades incluyen la aprobacién de
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transacciones, la revision de operaciones y el uso de controles fisicos.
El principio también asigna tareas y responsabilidades a diferentes
personas para reducir el riesgo de errores.

El principio de definir y desarrollar actividades de control para mitigar
los riesgos se cumple tomando medidas para garantizar que la respuesta
al riesgo que se lleva a cabo aborde y mitigue los riesgos, aplicando
controles en los diferentes niveles de una organizacion y asegurando
que los procedimientos de autorizacion estén documentados y
comunicados. claramente a los funcionarios y servidores. Los controles
de transacciones se han asignado a personas o unidades distintas vy,
donde dicha segregacion no es posible, se ha desarrollado actividades
de control alternativos y Existen lineamientos, para el acceso, control,

uso y disposicion de los bienes y activos de la entidad. (pag. 38)

Principio 11. Controles para tecnologias de la informacion y
comunicaciones para apoyar la consecucién de los objetivos
institucionales.

Este principio es una forma de garantizar que la informacion se procese
de manera correcta y eficiente para apoyar el logro de los objetivos
institucionales. Este principio se refiere a una entidad que ha definido y
desarrollado actividades de control de las TIC para apoyar el logro de
los objetivos. Estas actividades de control incluyen medidas para
prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades durante el flujo de

informacion a través de los sistemas.
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Principio 12. Despliegue de las actividades de control a través de

politicas y procedimientos.

Este principio hace referencia a una entidad que despliega las

actividades de control a través de politicas que establecen las lineas

generales del control interno y los procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica. La responsabilidad por cada proceso, actividad o

tarea debe ser claramente definida, especificamente asignada y

formalmente comunicada al funcionario respectivo. Por tanto, la

ejecucion o modificacion de los procesos actividades o tareas debe
contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios en el rango
de autoridad respectivo.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

v’ Se emplea un registro de indicadores de desempefio para procesos,
procedimientos, actividades y tareas, que establecen lo que se espera.

v’ Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la
entidad se hacen por escrito o por un medio que puede ser verificable
y formalmente aceptado.

v/ Se evalGa la ejecucion de los procesos, actividades y tareas
asegurandose que cumplan con los requisitos aplicables (juridicos,
técnicos y administrativos de origen interno y externo).

v La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos,
procedimientos, actividades y tareas y los actualiza cuando es
necesario.

v’ Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad

y de rendicion de cuentas.
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v' Los cambios significativos han sido evaluados mediante una
evaluacion periodica de los riesgos de los procesos.

v' El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las
actividades de control con el debido cuidado y atencion.

v" El personal responsable investiga y actlia sobre asuntos identificados

como resultado de la ejecucion de las actividades de control.

. Informacioén y comunicacién

La informacion y comunicacion de control interno se refiere a los datos
y la informacion necesarios para llevar a cabo las responsabilidades de
control interno de la entidad, que respaldan sus objetivos generales. La
administracion obtiene, genera y utiliza la informacion relevante y de
calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno.

a comunicacion es el proceso de enviar y recibir informacion entre las
personas dentro de una organizacién. La comunicacion interna es la
forma en que la informacion se transmite a lo largo de la organizacion,
moviéndose hacia arriba, hacia abajo y por toda la organizacion. Esto
ayuda al personal a recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre
lo importante que es tomar en serio las responsabilidades de control. La
comunicacion externa favorece el ingreso de informacidon importante y
necesaria de fuentes externas y responde a las necesidades y
expectativas de otras organizaciones

Para mejorar el control interno, debe poder obtener buena informacion
y mantenerse en contacto con las personas que son importantes para el

funcionamiento del sistema. También debe comunicarse con otras
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partes de la empresa sobre cualquier cosa que pueda afectar su
integridad.

Principio 13. Informacion de calidad para el control interno.

El principio de calidad de la informacion para el control interno
establece que una entidad debe contar con un proceso para identificar
la informacion necesaria para respaldar la operacion de sus sistemas de
control interno y el logro de sus objetivos. Esta informacion debe ser
capturada, procesada y reportada para su uso en la mejora del control
interno, asimismo se produce informacién oportuna, actualizada,
precisa, completa, accesible y verificable, se revisa la informacion para
determinar su relevancia en el apoyo de los componentes de Control
Interno (considera los costos y beneficios).

Principio 14. Comunicacion de la informacion para apoyar el
control interno.

El principio de comunicacion de informacion para respaldar el control
interno significa que las entidades se comunican entre si la informacion
necesaria para ayudar a garantizar que los controles internos se
implementen correctamente.

El principio de comunicacion de informacion para respaldar el control
interno es importante porque ayuda a garantizar que todos conozcan su
papel en la mejora del control interno y que cualquier problema con el
control interno se comunique rapidamente para que pueda corregirse.
Esto ayuda a asegurar que los objetivos de la entidad se cumplan con

éxito.
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Principio 15. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que
afectan el control interno.

Este principio de comunicacion a terceros establece que una entidad
debe informar a terceros sobre cualquier asunto que pueda tener un
impacto en la efectividad de sus sistemas de control interno.

La entidad permite que las personas se comuniquen entre si para
mejorar el Control Interno y los resultados de la entidad. Esto incluye
permitir la comunicacion con otras entidades estatales, ciudadanos,
proveedores, auditores externos y reguladores. La entidad tiene en
cuenta la oportunidad, las partes interesadas y los requisitos de caracter
legal y reglamentario a la hora de decidir qué formas de comunicacion

permitir.

. Supervision y seguimiento.

Las actividades de supervision de control interno implican la
realizacion de actividades de autocontrol para ayudar a mejorar los
procesos y operaciones de supervision (o seguimiento). Esto ayuda a
garantizar que la entidad opere de manera efectiva y se mantenga el
cumplimiento de los requisitos reglamentarios.

El sistema de control interno es un conjunto de normas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las actividades importantes
de la empresa se realicen de manera responsable. El sistema se
monitorea para asegurarse de que funciona de manera efectiva y para
identificar cualquier problema desde el principio para que pueda

corregirse. Para asegurarse de que el sistema sea efectivo, se llevan a
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cabo evaluaciones perioddicas. Esto incluye verificar si cada
componente del sistema funciona como deberia, asi como observar el
rendimiento general del sistema. Las actividades de supervision
también incluyen la seleccién y el desarrollo de evaluaciones que se
utilizardn de forma regular, y la informacion a los empleados sobre
cualquier deficiencia de control interno que se encuentre.

Principio 16. Evaluacion para comprobar el control interno.

Este principio de evaluacion se utiliza para comprobar si las estructuras
de control interno funcionan correctamente. Esto se hace comprobando
peridédicamente si se estan siguiendo los procedimientos de evaluacion.
El principio de evaluacion nos ayuda a verificar que el control interno
se estd cumpliendo. Esto significa que establecemos una linea base
(diagndstico) de control interno, y luego utilizamos evaluaciones de
control interno para identificar qué tan importantes son los procesos
especificos dentro de la entidad. Esta informacion luego se comparte
con las personas encargadas de evaluar el control interno.

Principio 17. Comunicacion de deficiencias de control interno.
Este principio dice que una entidad debe comunicar cualquier
deficiencia de control interno tan pronto como sea posible a las personas
responsables de tomar medidas correctivas, incluida la gerencia y la alta
direccion.

El principio de comunicacién de las deficiencias de control interno
requiere que los responsables del sistema de control interno sean

alertados de cualquier deficiencia y que se tomen las medidas
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correctivas. Ademas, se establece un procedimiento para asegurar que

las medidas correctivas estan siendo adecuadamente monitoreadas.

Gestion académica

Manes (2017) define el proceso de direccion de una institucion educativa
como el uso de habilidades directivas para planificar, organizar, coordinar y
evaluar la gestion estratégica de sus actividades con el fin de lograr la eficacia
pedagogica, la eficiencia administrativa, la eficacia comunitaria y la
trascendencia cultural.

Consiste en evaluar un conjunto de proposiciones organizativas,
administrativas, legales, financieras, econdmicas y sociales, con la finalidad
de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos,
programas y proyectos emanados de la gestion se estan cumpliendo de
acuerdo a lo previsto.

El proceso de la gestion Académica y el control interno segun el Reglamento
de la Universidad Nacional de Cajamarca incluye, el estudio y analisis de los
siguientes aspectos:

- Fase de planeacion de las acciones de control de la Auditoria
Académica en la Facultad de CECA de la Universidad Nacional de
Cajamarca;

- Fase ejecucion de las acciones de control;

- Fase del Informe del auditor de las acciones de control de la Auditoria
Academica.

- Fase de Asesoria y consultoria en asuntos de control.

- Fase de monitoreo de las observaciones y recomendaciones.
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2.4.2.1 Criterios de evaluacion para mejorar la gestién académica:
Manes (2017), considera los siguientes criterios:

a) Politicas Académicas

Se evaluard las politicas establecidas en las normas académicas, las
establecidas por las autoridades universitarias, de modo que se pueda
establecer su viabilidad y cumplimiento en el desarrollo académico de

los departamentos, escuelas, facultades e institutos.

b) Normas académicas

Las actividades académicas que llevan a cabo las universidades
nacionales estan basadas en normas. Dichas normas van desde la Ley
Universitaria, Estatuto y Reglamento de la universidad, hasta las
normas de caracter interno que hayan emitido las autoridades
correspondientes, especialmente el vicerrectorado académico, los
decanos, directores de escuela y directores de departamentos

académicos.

c) Capacitacion docente

Se desarrollara acciones de control destinadas a verificar que los
docentes tengan los requisitos establecidos en la programacion
curricular correspondiente, luego determinaran si estan capacitados,
entrenados o perfeccionados en los conocimientos y praxis de las

asignaturas que tienen a su cargo.

d) Programacion curricular

Los programas curriculares de las escuelas, facultades e institutos de las

universidades constituyen la hoja de ruta para la adecuada formacién

26



profesion, por tanto, son instrumentos que deben ser evaluados en
acciones de control de la auditoria administrativa, de modo que permita
determinar si los aspectos considerados en los mismos tienen relacion
con lo que se ensefia en otras entidades lideres y lo que es mas
importante si los perfiles considerados con aquellos que exige el
mercado laboral. Para el efecto se formularan programas con objetivos

y procedimientos especiales.

e) Los silabos
El silabo es un instrumento donde se expone el plan académico a
desarrollar por el docente de cada asignatura. Este documento debe
contener los conocimientos tedricos y practicos necesarios que faciliten
el cabal desarrollo del estudiante. Este instrumento debe desarrollarse
en su integridad. Contiene los objetivos, capacidades, estrategias,
contenidos, tiempos, evaluaciones y otros aspectos. Es un documento

fundamental.

f) Acciones de control académico:

Las acciones de control académico involucran las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar gue se sigan los lineamientos de
la Asamblea Universitaria, Consejo Universitario y Rectorado de las
universidades nacionales. También tienen como objetivo garantizar que
se tomen las medidas necesarias para hacer frente a cualquier riesgo que
pueda poner en peligro el éxito de los académicos universitarios.

Las acciones de control académico Son diversas las acciones que se

realizan en relaciéon con el control académico en las universidades,
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desde aprobaciones y autorizaciones hasta verificaciones y
conciliaciones. Adicionalmente, se suele realizar el andlisis de los
resultados de las actividades académicas, asi como la salvaguardia de
los bienes que se destinan al uso académico. Finalmente, el personal

involucrado en actividades académicas a menudo esta segregado.

g) Aseguramiento de la calidad académica
En el proceso de autoevaluacion y acreditacion de la facultad las
medidas de control juegan un rol de papel informativo integral como
vinculo entre los resultados evaluativos obtenidos y la revision

confirmatoria externa.

2.4.2.2 Condiciones Basicas de la Calidad de Educacion Las condiciones

bésicas establecidas por la SUNEDU (2015) son las siguientes:

- La existencia de objetivos académicos; grados Y titulos a otorgar y
planes de estudio correspondientes.

- Prever los medios econdmicos y financieros para cumplir con los fines
propuestos en el planteamiento de sus instrumentos de la universidad.

- Contar con una adecuada infraestructura y equipamiento para llevar
a cabo las funciones (laboratorios, bibliotecas, entre otros).

- Lineamientos de investigacidn para ser desarrollas por los estudiantes.

- Verificacion del 25% de docentes calificados que estén a tiempo
completo.

- Reuvision de los servicios complementarios (servicio médico, social,

psicopedagdgico, deportivo, entre otros).
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- Existencia de mecanismos para la insercion laboral de los

profesionales.

2.4.2.3. Pilares de la Educacion
El sistema de aseguramiento de la calidad (en adelante, SAC) tiene
como objetivo primordial lograr que las universidades cumplan con los
estandares béasicos de calidad y estas sean continuamente superados, asi
como también promueve la busqueda de la excelencia académica.
Para ello este método permite que los interesados den una apreciacion
individual como colectiva al otorgarles informacion clara y objetiva
respecto de los 46 bienes, procesos y de los resultados de la prestacion
del servicio educativo. En ese sentido, los pilares sientan las bases para
la creacion e implementacion gradual del SAC (Decreto Supremo N°
016-2015, 2015).
A continuacién, se mencionan los Pilares de la Educacion segun el
Decreto Supremo N° 016-2015 (2015):

a. Informacion confiable y oportuna; comprende la informacion
libre y accesible para todos los integrantes que forman parte del
Sistema Universitario. De tal manera, que prioriza a ser visibles
a los integrantes, bienes, procesos y resultados provenientes de
la prestacion del servicio universitario. Asimismo, permite que
las instituciones superiores instauren una cultura de calidad y
reduzcan la irregularidad de informacién sobre el ambito

universitario.
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b. Fomento para mejorar el desempefio; se constituye en un
conjunto de medidas situadas al impulso y fortalecimiento de una
cultura de calidad y de mejora continua de todo el sistema
universitario .En este entender, se concentra en la incorporacion
de acciones y recursos que apoyen al acceso, cobertura
,oportunidad y calidad de servicio educativo superior
universitario asi como a la promocion de la investigacién, la
articulacion de los actores involucrados en el sistema y la
conduccion del sistema hacia la excelencia.

c. Acreditacion para la mejora continua; el tercer pilar de la
reforma es la acreditacion, que es brindada por el estado como
una garantia de la calidad de una institucion educativa superior,
un programa o0 una carrera. Vale precisar que este
reconocimiento es de 47 manera publica después de haber
verificado el nivel de la calidad de la prestacion de servicio
educativo.

d. Licenciamiento como garantia de condiciones basicas de
calidad; este es el dltimo pilar que consiste en el proceso de
licenciamiento obligatorio, a cargo de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU),
definido como la comprobacidn y supervision de las condiciones
basicas de calidad que permite la autorizacion del servicio
educativo superior universitario, esta dimension es un
mecanismo que protege el bienestar individual y social de las

personas que buscan entrar al Sistema Universitario, por lo que
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incluye la revision constante del cumplimiento y establece
sanciones para asegurar que ninguna institucion brinde el

servicio educativo universitario por debajo de este principio.

2.4.3 Organizacion Académica
Segun la nueva Ley universitaria 30220
Organizacion del régimen académico
Las universidades organizan y establecen su régimen académico por
Facultades y estas pueden comprender a:
31.1 Los Departamentos Académicos.
31.2 Las Escuelas Profesionales.
31.3 Las Unidades de Investigacion.
31.4 Las Unidades de Posgrado.
Cada universidad publica debe tener al menos un Instituto de Investigacion,
el cual incluye una o mas Unidades de Investigacion. La universidad puede
organizar una Escuela de Posgrado que incluye una o mas Unidades de
Posgrado. (art. 31).
Definicion de las Facultades
Las Facultades son las unidades de formacion académica, profesional y de
gestion. Estan integradas por docentes y estudiantes. (art. 32).
Funcion y direccion de los Departamentos Académicos
Los Departamentos Académicos son unidades de servicios académicos que
retnen a docentes de disciplinas afines para estudiar, investigar y actualizar
contenidos, mejorar estrategias pedagdgicas y crear programas de cursos o

materias a pedido de las Escuelas Profesionales.
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Cada departamento se integra en una facultad sin perjuicio de su funcion de
prestacion de servicios a otras facultades.

Los directores de los departamentos son elegidos entre los profesores
principales de la facultad correspondiente por los profesores ordinarios del
departamento. Podran ser reelegidos por un solo periodo mas inmediato y el
reglamento interno de la universidad establecera las causas de vacante y el
procedimiento a seguir para el reemplazo correspondiente. (art. 33).
NUmero de Departamentos:

El Estatuto de la universidad determina, por areas de estudio diferenciadas, el
namero de Departamentos Académicos. (art. 34).

Creacion de Facultades y Escuelas Profesionales

La creacion de Facultades y Escuelas Profesionales se realiza de acuerdo a
los estandares establecidos por la SUNEDU. (art. 35).

Funcion y direccion de la Escuela Profesional.

La Escuela Profesional brinda formacion para la carrera profesional y
actualiza los curriculos, orientando su aplicacion y obtencion de grados
académicos y titulos profesionales hasta alcanzar el grado profesional y titulo
profesional.

Las Escuelas Profesionales cuentan con un director de Escuela, quien es
designado por el Decano de entre los profesores doctores en la especialidad.
(art. 36).

Funciones y direccion de la Unidad de Investigacion.

La Unidad de Investigacion es una unidad que ayuda a integrar las actividades
de investigacion de la Facultad. Esta dirigido por un profesor con un

doctorado. (art. 37).
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Funcion y direccion de la Unidad de Posgrado

La Unidad de Posgrado es una parte de la Facultad que ayuda a integrar las
diferentes actividades de posgrado. El responsable de esta unidad tiene un
grado igual o superior a los grados que se otorgan a los profesores regulares.
(art. 38).

Régimen de Estudios

El régimen de estudios universitarios es un conjunto de reglas que utilizan las
universidades para ayudar a los estudiantes a aprender. Puede ser presencial,
semipresencial o a distancia, y se necesita cierto tiempo para obtener créditos
académicos. Para estudios presenciales, un crédito académico equivale a 16
horas lectivas de teoria 0 2 veces las horas de préacticas. Los creditos
académicos de otras modalidades de estudio se asignan con equivalencia a la
carga lectiva definida para los estudios presenciales. (art. 39).

Articulo 40. Disefio curricular

Cada universidad determina el disefio curricular de cada especialidad, en los
niveles de ensefianza respectivos, Todas las carreras en la etapa de pregrado
se pueden disefar, segin modulos de competencia profesional, de manera tal
que a la conclusion de los estudios de dichos mddulos permita obtener un
certificado, para facilitar la incorporacion al mercado laboral. Para recibir un
certificado de competencia, el estudiante debe preparar y sustentar un
proyecto que demuestre la competencia alcanzada. Cada universidad
determina el nivel de estudios de grado y la pertinencia y duracion de las
practicas preprofesionales segun sus especialidades. El curriculo se debe
actualizar cada tres (3) afios o cuando sea conveniente, segin los avances

cientificos y tecnoldgicos.
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2.5. Definicion de terminos béasicos
= Control
Es un proceso realizado por una organizacion para proporcionar un grado de
seguridad razonable respecto al logro de sus objetivos.
= Control interno
El proposito de una funcién de gestion es salvaguardar y preservar los activos de la
empresa, evitar el desembolso indebido de fondos y ofrecer garantias de que las
obligaciones se cumplirén sin acciones no autorizadas.
= Direccién
Es la actividad que consiste en orientar las acciones de una empresa, una
organizacion o una persona hacia un fin determinado.
= Gestion
Se define como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las
medidas necesarias para la consecucion de los objetivos de la institucion.
= Gestion administrativa
La gestion administrativa es el proceso de toma de decisiones sobre como se ejecuta
una organizacion. Esto sucede a través de los 6rganos de direccidn, administracion
y control de la entidad.
Organizacion
Es la disposicién de funciones y su asignacion, es una parte clave para lograr un
objetivo. Las personas encargadas de llevar a cabo estas funciones tienen autoridad

y responsabilidad.
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= Planificacion
Es el proceso de delinear lo que se necesita hacer para alcanzar una meta deseada.
Determina los pasos necesarios para completar la tarea y el cronograma para

completarlos.

= Supervision
Procedimiento que consiste en verificar que una persona realiza las actividades de

acuerdo a un estandar establecido.

= Seguimiento

procedimiento que tiene que ver con una habilidad de gestion del tiempo, es decir

verificar en ciertas fechas la ejecucidn de tareas previamente programadas.
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CAPITULO 11l
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

El control interno influye de manera significativa en el desempefio de la gestion

académica de la Facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2019.

3.1.2. Hipotesis especificas

a. El control interno se desarrolla de manera aceptable en el desempefio de la gestion
académica en la facultad de CECA de la universidad Nacional de Cajamarca, afio 2019.

b. La gestion académica segun la percepcién docente es buena en la facultad de CECA
de la universidad Nacional de Cajamarca, afio 2019.

c. Los componentes del control interno se relacionan de manera significativa con la
gestion académica de la facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca,

2019.

3.2. Variables

3.2.1. Variable Independiente
Control interno
3.2.2. Variable dependiente

Gestién académica

3.3. Operacionalizacién de los componentes de las Hipotesis.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las hipotesis

Titulo: “Control interno y su influencia en la gestion académica de la facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, Afio 2018-2019”

Definicion operacional de las variables

Hipdtesis Definicion conceptual Variables Dimensiones Indicadores Instrumento  de
recoleccion  de
datos

Hipdtesis general Variable Independiente (X) Variable Ambiente de e Filosofiay valores

El control interno influye de manera
significativa y positiva en el desempefio
de la gestion académica de la facultad de
CECA de la Universidad Nacional de
Cajamarca, afio 2019.

Hipdtesis especificas

o El control interno se desarrolla de
manera  aceptable en el
desempefio de la  gestion
académica en la facultad de
CECA de la Universidad
Nacional De Cajamarca, afio
2019.

e La gestibn académica segin la
percepcion docente es buenaen la
facultad de ceca de la Universidad
Nacional De Cajamarca, afio
2019.

« Los componentes del control
interno se relacionan de manera
significativa con la gestion
académica de la facultad de
CECA de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2019.

Control interno

El control interno es una forma de
administrar una entidad para que
pueda asegurar que se cumplan sus
objetivos, incluso frente a riesgos
potenciales. Incluye a los directivos,
funcionarios y empleados de la
entidad, todos trabajando juntos para
mantener los riesgos bajo control y
asegurar que se cumplan los
objetivos de la entidad (2014).

Variable dependiente ()

Gestion académica

Proceso de conduccion de una
institucion educativa por medio del
ejercicio de un conjunto de
habilidades directivas orientadas a
planificar, organizar, coordinar y
evaluar la gestion estratégica de
aquellas actividades necesarias para
alcanzar  eficacia  pedagogica,
eficiencia administrativa, efectividad
comunitaria y trascendencia
cultural”. MANES (2004, p.17)

Independiente (X) ~ Control

Evaluacion de riesgos

Control interno Actividades de control

Informacién y comunicacion

Supervision y seguimiento

Planificacion

Organizacion

Variable
dependiente (Y)

Direccién
Gestién académica

Control

e Competencia y dedicacion

e Estimacion y evaluacion de riesgo.
o Actividades de control de riesgos.

Instrumento:
. o En
o Politicas y procedimientos cuesta
e Informacion
e Comunicacion
Técnica:

e supervision y seguimiento Cuestionario

e Politicas académicas y Normas
académicas.

e Capacitacion docente

e Programacion curricular (silabos)

e Estructura organizacional
e autoridad y responsabilidad
Trabajo en equipo

e Aseguramiento de la calidad educativa
Actividades académicas
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacién geogréfica

OCEANO PACIRICO

!

Figura 1. Mapa Donde se Realizd la Investigacion, extraido de google maps

Figura 2. Universidad Nacional de Cajamarca. (www.unc.edu.pe, 2020)

La Investigacion se realizd en el Distrito, provincia y departamento de
Cajamarca, en las instalaciones de la Facultad de CECA de la Universidad Nacional

de Cajamarca, situada en la Av. Atahualpa km.3- carretera a Bafios del Inca.
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4.2.

El departamento de Cajamarca, situado en la zona norte del pais, cubre una
superficie de 33 318 Km?, que representa el 2,6 por ciento del territorio nacional.
Limita por el norte con la Republica del Ecuador, por el este con el departamento de
Amazonas, por el sur con La Libertad y por el oeste con Lambayeque y Piura.
Politicamente esta dividido en 13 provincias y 127 distritos, siendo su capital la
ciudad de Cajamarca.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), Cajamarca
cuenta con una poblacién de 1 507 486 habitantes (5,1 por ciento del total nacional),
siendo el cuarto departamento méas poblado del pais, después de Lima (34,3%), Piura
(6%) y La Libertad (5,9%). La poblacion se ubica principalmente en las 2 provincias
de Cajamarca (zona sur), Jaén (zona norte) y Chota (zona centro), que concentran el
48,3 por ciento de la poblacién regional. En los Gltimos cinco afios la poblacion
crecio a un ritmo anual de 0,34%. Segun sexo, la distribucion se muestra equilibrada,
al representar la poblacion masculina y femenina el 50,3 y 49,7%, respectivamente,

de la poblacion total.

Disefio de la investigacion

La investigacion es de caracter no experimental y transversal, puesto que los
datos no fueron manipulados y se realizd en un lapso de tiempo determinado, se
centrd en analizar las variables en un determinado tiempo, tomando como periodo el

afio 2019. Hernandez y Mendoza (2018)

La investigacion es de tipo aplicada, puesto que utiliza conocimientos
existentes a los cuales se contribuira en su incremento para mejorar la discusion de

la comunidad cientifica. (Hernandez y Mendoza, 2018)
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4.3.

4.4,

El estudio tuvo un alcance descriptivo y correlacional, puesto que se realiza
un levantamiento de informacion con su respectivo anélisis buscando la correlacion

entre las variables. Hernandez y Mendoza (2018)

Métodos de investigacion
4.3.1. Método Analitico — sintético
El investigador examina la descomposicion del objeto de estudio en cada
una de sus partes, observandolas individualmente (analisis) y luego integrandolas

para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis) Véliz y Jorna (2014).

4.3.2. Meétodo Hipotético — Deductivo
parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear
tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben refutarse con los hechos

Popper (1980).

Poblacidn, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion

4.4.1. Poblacion

Esta comprendida por los 65 docentes de las diferentes escuelas académicas
profesionales de la facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca. N:
los 65 docentes de la facultad de CECA.

4.4.2. Muestra

Para la investigacion se usG una muestra por conveniencia y se encuestd a 15
docentes de cada Escuela Académico Profesional de la Facultad de CECA. (en un

total de 45 docentes)

4.4.3. Unidad de analisis
La unidad de andlisis colectiva estuvo constituida por las tres Escuelas Académico

Profesional de la Facultad de CECA.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.4.4. Unidad de observacion
La unidad de observacion estuvo constituida por los docentes de las Escuelas
Académico Profesionales de la Facultad CECA, en funcion de los indicadores del

control interno y la gestion académica.

Técnicas e instrumentos de recopilacién de informaciéon
4.5.1. Técnica de recojo de la informacion
Para la presente investigacion se utilizo las técnicas de las encuestas, entrevistas a
profundidad y la observacion directa.

Las técnicas mencionadas fueron aplicadas a los docentes de las Escuelas de
economia, administracion y contabilidad de la Facultad de CECA de la Universidad
Nacional de Cajamarca.

4.5.2. Instrumento

El instrumento para la recopilacion de la informacion es el cuestionario.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Para la presente investigacion el procesamiento se llevo a cabo manualmente y con

el apoyo de Excel se elaboro las tablas y figuras que se analizaron e interpretaron.

Equipos, materiales, insumos, etc.

4.7.1. Equipos

Los equipos utilizados son: laptop, impresora, USB y fotocopiadora.

4.7.2. Materiales

Los materiales utilizados son papel bond, lapiceros, lapices, cuadernos, borrador,

tajador.

41



4.7.3. Insumos

Los insumos utilizados son: encuestas y entrevistas

4.8. Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 2

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: “Control interno y su influencia en la gestion académica de la Facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, Ao 2019”

Formulacién del Problema Objetivos Hip6tesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de Metodologia Poblacién y muestra
recoleccion de
datos
Problema general Objetivo general Hip6tesis general Variable Ambiente de o Filosofiay valores
¢Como influye el control Analizar la influencia del  El control interno influye de manera Independiente Control e Competencia y dedicacion Tipo de Poblacién: 65 docentes
interno en la  gestion  control interno en la gestion  significativa y positiva en el X) investigacion: de las diferentes escuelas
académica de la Facultad de  académica de la Facultad de  desempefio de la gestion académica académico-profesionales
CECA de la Universidad CECA de la Universidad de la Facultad de CECA de la Control interno Evaluacion de o Estimacion y evaluacion de riesgo. Aplicada de la Facultad de CECA
Nacional de Cajamarca, afio  Nacional de Cajamarca, Universidad Nacional de Cajamarca, riesgos o Actividades de control de riesgos. de la Universidad
2019? 2019. afio 2019. Nacional de Cajamarca, se
excluirdn a todos los
Hipotesis especificas Actividades de e Politicas y procedimientos docentes  contratados por
Preguntas auxiliares Objetivos especificos o El control interno se desarrolla control Nivel de concurso publico.
e ;cual es la situacion actual e Analizar el control de manera aceptable en el Instrumento: investigacion:
del control interno desde la interno en la Facultad de desempefio de la gestion Informacion y o Informacion Encuesta o
percepcion docente de la CECA, de la Universidad académica en la facultad de comunicacion o Comunicacion Descriptiva Muestra:
Facultad de CECA, de la Nacional de Cajamarca, CECA de la Universidad = :jocentes ds[ o
Universidad Nacional de afio 2019. Nacional De Cajamarca, afio Ersg:eesi?nal de ﬁcgaim':gg
Cajamarca, afio 2019? 20109. Supervision y e supervision y seguimiento de CECA de la
o L ) A seguimiento Universidad Nacional de
* ccudl eslasituacion actual - xaizar g situacion de * Lagestion académica segin la Cajamarca.
de la gestion academ_lg:a gestion académica de la percepcion docente es buena Disefio de
desde la  percepcion Facultad de CECA de la en la facultad de ceca de la . . Técnica: investigacion:
docente de la Facultad de universidad nacional de Universidad  Nacional De o * Politicas académicas y Normas Cuestionario
CECA de la universidad Planificacion académicas.

nacional
afio 2019?

de Cajamarca,

e ;Como se relacionan los
componentes del control
interno con la gestion
académica de la Facultad
de CECA de la universidad
nacional de Cajamarca,
afio 2019?

Cajamarca, afio 2019.

Establecer las relaciones
de los componentes del
control interno con la
gestion académica de la
Facultad de CECA de la
universidad nacional de
Cajamarca, afio 2019.

Cajamarca, afio 2019.

Los componentes del control
interno  se relacionan de
manera significativa con la
gestion académica de la
facultad de CECA de Ila
Universidad  Nacional de
Cajamarca, afio 2019.

Variable
dependiente (Y)

Gestion
académica

Organizacion

Direccion

Control

Capacitacion docente
Programacion curricular (silabos)
Estructura organizacional

autoridad y responsabilidad
Trabajo en equipo

Aseguramiento de la calidad educativa

Actividades académicas

No experimental,
y transversal
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion resultados
5.1.1. Control Interno

D1. Ambiente de control

Figura 3.

Filosofia y valores

60%

0,
40% 31% Jor33%

20%

0% % 0%
A A
0%
¢Usted considera que se cumplen ¢Considera usted que se aplican
con los objetivos establecidos en los valores éticos y de conducta

la Facultad de CECA de la por parte del ente educador en la
Universidad Nacional de Facultad de CECA?
Cajamarca?

Nunca Casi nunca Aveces M Casisiempre Siempre

En la figura 3, se aprecia que de los 45 encuestados de la facultad de CECA

respecto al ambiente de control segun el indicador de filosofia y valores, el 36% de los

docentes perciben que “a veces” se cumplen con los objetivos establecidos y el 33%

manifiesta que “casi siempre “se cumplen con dichos objetivos.

Respecto a los valores éticos y de conducta el 31% sefiala que “a veces” y el 42%
y

“casi siempre” son aplicados por el ente educador.

Esta situacién es importante que se presente porque el ambiente de control permite

la retroalimentacion.
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Figura 4.

Competencia y dedicacion

60%
47%

36%

40%
27% 7%
<

20%
A

8% 16%

20% 1%

0% ' 0%
am am

0%
¢A usted como docente se le ¢Evalla usted la experiencia que
asigna dreas de su competencia tiene para el compromiso
para el desarrollo del mismo? asumido en funcién ala
formacion universitaria?

M Nunca Casi nunca Aveces M Casisiempre Siempre

En la figura 4, se aprecia que de los 45 encuestados de la facultad de CECA

respecto al ambiente de control en competencia y dedicacion el 36% de los docentes en

su mayoria perciben que “a veces” se les asigna areas de su competencia para el desarrollo

de los mismos y el 47% manifiesta que también “a veces” evaluan la experiencia que

tienen para el compromiso en la formacién universitaria.
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D2. Evaluacién de riesgos

Figura 5.

Estimacion y evaluacion de riesgo

58% 56%
60% 18
%
0,
40% 3-3A)
20% 7% . 7%
s % 0% s % 0%

0%
éSe ha estimado la importancia  ¢Se evalua las probabilidades

de la evaluacidén de riesgos en la que ocurran riesgos en la
practica de malos actos en la Facultad de CECA de la
Facultad de CECA de la Universidad Nacional de
Universidad Nacional de Cajamarca?
Cajamarca?

Nunca Casi nunca Aveces M Casisiempre Siempre

En la figura 5, se aprecia que de los 45 encuestados de la facultad de CECA
respecto a evaluacion de riesgos en estimacion y evaluacion de riesgo el 58% de los
docentes perciben que “a veces” se ha estimado la importancia de la evaluacion de riesgos
en la practica de malos actos en la facultad de CECA, pero el 56 % manifiesta “casi

nunca” se evallan las probabilidades de que ocurran dichos riesgos en la facultad de Ceca.

Esta situacion es preocupante que se presente en este nivel porque impide la evaluacion

del riesgo de los malos actos en la Facultad.
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Figura 6.

Actividades de control de riesgos

56%
60%
36%
40%
20%
7% )
% 0%
0%
¢Se realizan actividades para ¢Segun los riesgos ocurridos en
evitar que ocurran riesgos en la  gestiones anteriores, se realiza
Facultad de CECA de la una evaluacién de los mismos
Universidad Nacional de para que no vuelva a suceder en
Cajamarca? un futuro?

Nunca M Casinunca Aveces M Casisiempre Siempre

En la figura 6, se aprecia que de los 45 encuestados de la facultad de CECA

respecto a evaluacion de riesgos en actividades de control de riesgos el 56% de los

docentes indican que “a veces” se realizan actividades para evitar que ocurran riesgos en

la facultad de CECA vy respecto a riesgos ocurridos en gestiones anteriores el 56 %

manifiesta que “casi nunca” se evalUan dichos riesgos para que no vuelva ocurrir en un

futuro.
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D3. Actividades de control

Figura 7.

Politicas y procedimientos
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En la figura 7, se aprecia que de los 45 encuestados de la facultad de CECA en
actividades de control, respecto a politicas y procedimientos el 27% de los docentes
perciben que “casi siempre” se controla el cumplimiento de la politica elaborada en la
facultad y el 47% manifiesta que “a veces” durante el periodo académico anterior se han
realizado procedimientos de autorizacion y aprobacion de actividades de mejora en la

facultad de CECA.

Esta situacién requiere ser mejorada en cuanto contribuye al control interno con

cumplimiento de las politicas, procedimientos y pruebas de recorrido en la facultad.
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D4. Informacion y comunicacion

Figura 8.
Informacion
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En la figura 8, se aprecia que de los 45 encuestados de la facultad de CECA

respecto a la informacion, el 33% de los docentes manifiestan que “casi siempre” se

brinda informacion confiable con respecto a lo que ocurre para apoyar el logro de

objetivos y el 49% manifiesta que “casi siempre” se brinda informacion relevante y de

calidad enfocados al logro de los mismos.

La situacién presentada es de manera positiva e importante ya que permite que se

transmita informacién confiable, oportuna y relevante en la facultad, asegurando en este

aspecto una buena practica de control interno.
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Figura 9.

Comunicacion

60%
44%

40% 33% 33% 33%
18% 8%
20%
% y 1o 9%
0% ° e
A '

0%
éSe realiza la comunicacion de ¢Los Canales de comunicacién
manera oportuna de las diversas utilizados en la Facultad de CECA
actividades dentro de la Facultad  permiten emitir la claridad del
de CECA de la Universidad mensaje?
Nacional de Cajamarca?

Nunca Casi nunca Aveces M Casisiempre Siempre

En la figura 9, se aprecia que de los 45 encuestados de la facultad de CECA realiza
la comunicacidn de manera oportuna de las diversas actividades que se realizan dentro de
la facultad y el 33% manifiesta que” a veces “o “casi siempre” los canales de

comunicacion utilizados para brindar el mensaje son los correctos.

La situacion presentada en este nivel es de manera positiva e importante ya que permite

y se cuenta con los medios necesarios para comunicar adecuadamente.
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D5. Supervisién y seguimiento

Figura 10.

Supervision y seguimiento
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En la figura 10, se aprecia que de los 45 encuestados de la facultad de CECA
respecto supervision y seguimiento, el 60% de los docentes indican que “casi siempre”
se establece una linea base que permita definir el proceso de mejora Yy el 36% perciben

que “a veces” se incorpora mecanismos de evaluacion permanente.

Esta situacion presentada es muy importante ya que permite que se diagnostique y se

incorpore mecanismos de evaluacion en la facultad.
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5.1.2. gestion academica
D. 1 Planificacion

Figura 11.

Politicas y normas académicas.
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En la figura 11, muestra que de los 45 encuestados de la facultad de CECA

respecto a planificacion, el 38% de los docentes perciben que “a veces” se establece

politicas académicas de mejora en la facultad y de acuerdo al reglamento de la universidad

el 53% indica que ‘“casi siempre” se han establecido las normas académicas

correspondientes.

Resulta favorable que se presente esta situacién porque denota que las politicas, normas

académicas se estan desarrollando de manera constante.
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Figura 12.

Capacitacion docente.
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En la figura 12, muestra que de los 45 encuestados de la facultad de CECA
respecto a planificacion, el 38% de los docentes indican que “casi siempre” se establece

planes de capacitacion para los docentes.

La situacion presentada es favorable ya que muestra que los docentes de la
facultad de CECA estan en capacitacion constante para el mejor desarrollo de areas de su

competencia.
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Figura 13.

Programacion curricular (silabos)
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En la figura 13, muestra que de los 45 encuestados de la facultad de CECA
respecto a programacion curricular, el 38% de los docentes indican que “casi siempre” se
cumple con la elaboracién de un plan curricular bien definido segun estipula la ley
universitaria, la misma que va a ser desarrollado por cada docente segln el area de su

competencia.
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D. 2 Organizacion

Figura 14.

Estructura organizacional.
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En la figura 14, muestra que de los 45 encuestados de la facultad de CECA
respecto a organizacion, el 42% de los docentes indican que “a veces” se elabora un
organigrama para cada departamento académico de la facultad de CECA y el 53% indica

que “casi siempre” utilizan instrumentos adecuados de organizacion en la facultad.

La situacion presentada resulta favorable que se presente en este grado porque
muestra que los organigramas e instrumentos organizativos se estan desarrollando de

manera positiva en la facultad de CECA.
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D.3 Direccidén

Figura 15.

Autoridad y responsabilidad.
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En la figura 15, muestra que de los 45 encuestados de la facultad de CECA
respecto direccion, el 44% de los docentes indican que “casi siempre” se define y asigna
las responsabilidades de cada docente de las diferentes escuelas de la facultad de CECA
y el 42 % indica que “a veces” la gestion académica limita las responsabilidades de los

docentes de acuerdo al area de su competencia.

Esta situacion presentada es favorable en este grado porque denota que la
responsabilidad es de acuerdo a las areas de competencia y especializacion de cada

docente.
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Figura 16.

Trabajo en equipo.
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En la figura 16, muestra que de los 45 encuestados de la facultad de CECA
respecto direccion, el 44% de los docentes indican que “a veces” segun la gestion
académica se define y asigna las responsabilidades de cada docente de las diferentes
escuelas de la facultad de CECA y el 42 % indica que “a veces” la gestion académica

limita las responsabilidades de los docentes de acuerdo al area de su competencia.

Esta situacion presentada es favorable en este grado porque denota que las
responsabilidades, trabajo en equipo y desarrollo de la catedra compartida es de acuerdo

a las areas de competencia y especializacion de cada docente.
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D.4 Control

Figura 17.

aseguramiento de la calidad educativa
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En la figura 17, muestra que de los 45 encuestados de la facultad de CECA

respecto a control en el aseguramiento de la calidad académica, el 33% de los docentes

indican que “a veces” se cuenta con una adecuada infraestructura para llevar a cabo sus

actividades académicas y el 40 % indica que ““casi siempre” se incorporan lineamientos

de investigacidn para ser desarrollados por los estudiantes de las diferentes escuelas.

La situacion presentada respecto a infraestructura resulta poco favorable ya que si

no se cuenta con una adecuada infraestructura no se puede brindar un servicio académico

de calidad.
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Figura 18.

Actividades académicas
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En la figura 18, muestra que de los 45 encuestados de la facultad de CECA
respecto a control en actividades académicas, el 40% de los docentes indican que “casi
siempre” se controla la carga horaria que se le asigna a cada docente para el desarrollo
del mismo durante el afio académico y el 42 % indica que “a veces” se controla el
cumplimiento de los silabos de cada asignatura que desarrollan los docentes de las

diferentes escuelas de la facultad de CECA.

Esta situacion es poco favorable ya que el control en cumplimiento de la carga
horaria y el desarrollo de los silabos deberia ser constante, lo cual implica que las
asignaturas delegadas a cada docente deberian de cumplirse a un 100% al finalizar el

periodo académico, pero no siempre se presenta tal situacion.
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5.2. Andlisis e interpretacion de resultados

5.2.1. Control Interno

Figura 19.

Percepcion del control interno
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En la figura 19, segln analisis respecto a control interno de los 45 encuestados de
las tres escuelas académico profesional de la facultad de CECA se aprecia que la mayoria
de los docentes percibe el control interno como “aceptable”, el 13.3 % se percibe “bueno”

igualmente un 13.3% lo percibe como “Malo”

La situacion presentada en esta variable resulta poco favorable ya que el control
interno en la facultad de CECA segun opinion de los docentes de las diferentes escuelas
se esta realizando de manera aceptable en cada una de las dimensiones evaluadas y tan

solo un 13.3% indica que percibe control interno como bueno.
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Figura 20.

Percepcion del control interno (por escuelas)
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En la figura 20, se percibe que en la escuela académico profesional de Economia,
el 80% valora como aceptable el control interno, el 20% como bueno y ningun docente
valora como malo, lo cual indica que se realiza un adecuado control interno.

En la escuela académico profesional de contabilidad el 67% de los docentes
valoran el control interno como aceptable y el 13% como bueno, pero el 20% perciben
como malo, en la facultad, lo que significa que hay puntos que se necesita reforzar.

En la escuela académico profesional de administracion el 73% de los docentes valoran
como aceptable, el 7% como bueno y el 20% perciben como malo el control interno en la

facultad, por lo que se necesita mejorar las falencias y reforzar para un adecuado control

interno.
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5.2.2. Gestién Académica

Figura 21.

Percepcion de la gestion Académica
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En la figura 21, segin analisis respecto a gestion academica de los 45 encuestados
de las tres escuelas académico profesional de la facultad de CECA se aprecia que el 80%
de los encuestados valoran la gestion académica como “aceptable y el 20 % valoran como

“bueno”

La situacion presentada en esta variable resulta poco favorable ya que el control
interno en la facultad de CECA segun opinion de la mayoria el docente de las diferentes
escuelas se esta realizando de manera aceptable con alguna percepcién de buena en cada
una de las dimensiones evaluadas y ningun docente indica que se realice de mala manera
la practica en cuanto a gestion académica, asegurando de esta manera la buena calidad de

servicio académico en la facultad.
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Figura 22.

Percepcion de la gestion Académica (por Escuela)
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Segun la figura 22, en cuanto a gestion académica en la escuela de economia se
percibe que el 67 % valora como aceptable y el 33 % como bueno, ningun docente indica
que haya una mala gestion académica en la facultad.

En la escuela de contabilidad el 80% de los docentes manifiestan que la gestion
académica es aceptable y el 20% indican que es buena.

En la escuela académico profesional de administracion el 93% de los docentes perciben

como aceptable y el 7% como buena la gestion académica.

Los 45 docentes encuestados de las diferentes escuelas coinciden que hay una

aceptable gestion académica en la facultad de CECA de la Universidad Nacional de

Cajamarca.
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5.2.3. Tablas cruzadas

Tabla 3

Tabla cruzada Sistema de control interno (Agrupada)*Gestion académica

(Agrupada)
Gestion académica
(Agrupada)
Aceptable Bueno Total

Sistema de control Malo 13,3% 13,3%
interno (Agrupada) Aceptable  62,2% 11,1% 73,3%

Bueno 4,4% 8,9% 13,3%
Total 80,0% 20,0% 100,0%

En la tabla 3, se evidencia que existe una concordancia debido a que del 73.3%
que consideran el sistema de control interno como aceptable, la mayoria, 62.2% considera
que la gestion académica es Aceptable, asimismo del 13% que consideran el sistema de
control interno como bueno, la mayoria, 8.9% considera que la gestion académica es

Buena

Tabla 4

Influencia Sistema de control interno *Gestion académica

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,453

Nagelkerke 716

La tabla 4, muestra que, respecto a la influencia teorica, se aprecia que las
variaciones del control interno explican las variaciones de la gestién académica en un
45% segun el coeficiente de determinacion Cox y Snell y en un 71% segun el coeficiente

de determinacion de Nagelkerke.
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Tabla s

Tabla cruzada Ambiente de control (Agrupada)*Gestion académica (Agrupada)

Gestion académica

(Agrupada)
Aceptable Bueno Total
Ambiente de control Malo 17,8% 17,8%
(Agrupada) Aceptable 57,8% 8,9%  66,7%
Bueno 4,4% 11,1%  15,6%
Total 80,0% 20,0% 100,0%

En la tabla 5, se evidencia que existe una concordancia debido a que del 66.7%

que consideran el ambiente de control como aceptable, la mayoria, 57.8% considera que

el ambiente de control es Aceptable, asimismo del 15.6% que consideran el sistema de

control interno como bueno, la mayoria, 11.1% considera que la gestion académica es

Buena y Solo el 17.8% consideran como Malo.

Tabla 6

Tabla cruzada evaluacion de riesgos (Agrupada)*Gestion académica (Agrupada)

Gestion académica

(Agrupada)
Aceptable Bueno Total
Evaluacion de riesgos ~ Malo 22,2% 6,7% 28,9%
(Agrupada) Aceptable  57,8% 13,3% 71,1%
Total 80,0% 20,0% 100,0%

En la tabla 6, se evidencia que existe una concordancia debido a que del 71.1%

que consideran a la evaluacion de riesgos como aceptable, la mayoria, 57.8% considera

que la gestién académica resulta Aceptable, en cambio el 28.9% consideran la evaluacion

de riesgos como malo, la mayoria, 22.2% considera que la gestion académica es mala y

ninguno se valora como bueno.
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Tabla 7

Tabla cruzada Actividades de control (Agrupada)* Gestién académica (Agrupada)

Gestion académica

(Agrupada)
Aceptable Bueno Total
Actividades de control  Malo 13,3% 13,3%
(Agrupada) Aceptable 51,1% 2,2% 53,3%
Bueno 15,6% 17,8% 33,3%
Total 80,0% 20,0% 100,0%

En la tabla 7, se evidencia que existe una concordancia debido a que del 53.3%
que consideran actividades de control como aceptable, la mayoria, 51.1% considera que
la gestion académica es Aceptable, asimismo del 33.3% que consideran el sistema de
control interno como bueno, la mayoria, 15.6% considera que la gestion académica es

Buena y el 13.3% consideran como Malo.
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Tabla 8

Tabla cruzada Informacién y comunicacion (Agrupada)* Gestion académica (Agrupada)

Gestion académica

(Agrupada)
Aceptable Bueno Total
Informacion y Malo 11,1% 11,1%
comunicacion Aceptable 51,1% 6,7% 57,8%
(Agrupada) Bueno 17,8% 13,3% 31,1%
Total 80,0% 20,0% 100,0%

En la tabla 8, se evidencia que existe una concordancia debido a que del 57.8%
que consideran que la informacién y comunicacion es aceptable, la mayoria, 51.1%
considera que gestion académica es Aceptable, asimismo del 31.1% que consideran la
informacion y comunicacion en la facultad es buena, la mayoria, 17.8% considera que la

gestion académica es Buena y Sdlo el 11.1% consideran como Malo.

Tabla 09

Tabla cruzada Supervision y seguimiento (Agrupada)* Gestion académica (Agrupada)

Gestion académica

(Agrupada)
Aceptable Bueno Total
Supervisién y Malo 13,3% 13,3%
seguimiento (Agrupada) Aceptable 42,2% 6,7% 48,9%
Bueno 24,4% 13,3% 37,8%
Total 80,0% 20,0% 100,0%

En la tabla 09, se evidencia que existe una concordancia debido a que del 48.9%
que consideran la supervision y seguimiento como aceptable, la mayoria, 42.2%
considera que la gestién académica es Aceptable, asimismo del 37.8% de los docentes
consideran que la supervision y seguimiento es buena, la mayoria, 24.4% considera que

la gestion académica es buena y Sélo el 13.3% de los encuestados valoran como Malo.
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5.3. Discusion de resultados

Realizada la investigacion y cuyos resultados de las variables control interno y la
gestion académica, afio 2019; se evidencia en la facultad de CECA de la Universidad
Nacional De Cajamarca, que existe relacion directa entre el control interno y la gestion
académica control interno y la gestion académica con una asociacion alta segun en
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,810. Del mismo modo existe una
correlacion significativa de los componentes del control interno con la gestion académica:
Ambiente de control y la gestion académica con una asociacion alta (Rho de Spearman
de 0,814); evaluacion de riesgos y la gestion académica con una asociacion baja (Rho de
Spearman de 0,350); actividades de control y la gestion academica ( Rho de Spearman
de 0,822); informacion — comunicacion y la gestion académica con una asociacion
moderada ( Rho de Spearman de 0,532) y supervision y seguimiento y la gestion
académica con una asociacion moderada - alta (Rho de Spearman de 0,726)

Los resultados de las correlaciones coinciden con Morillo (2019), quien establece
correlacién significativa y directa, con una asociacion moderada (Rho de Spearman 0,498
y 0,431), entre el sistema de control interno y la gestién académica de la Universidad

Nacional de Cajamarca, en los periodos 2015 y 2016.

Los resultados descriptivos muestran que tanto el control interno como la gestion
académica son percibidos como aceptables en la facultad CECA de la Universidad
Nacional De Cajamarca con 73.3% respecto al control interno y 80% respecto la gestion
académica.

Respecto a los componentes de la variable control interno se evidencia que los
objetivos establecidos, valores éticos y de conducta se cumplen, pero no de manera
Optima, no se identifica una estrategia adecuada para ser mejorar su cumplimiento.

Verificada la competencia y dedicacion se evidencia que todos los docentes se encuentran
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comprometidos de acuerdo con sus competencias y funciones optimizando el buen
desempefio académico. En cuanto a informacion y comunicacion se puede percibir que
se trasmite informacion confiable, oportuna y relevante y en la supervision y seguimiento
se comprobd que pocas veces se incorpora mecanismos de evaluacion permanente lo que
no permite identificar estrategias para mejorar el servicio académico.

Respecto a los componentes de la variable gestion académica se evidencia que las
politicas y normas académicas se percibe que desarrollan de manera constante, asi como
la capacitacion docente en cuanto al cumplimiento de objetivos, sin embargo, se aprecia
que no todas responden de manera positiva por lo tanto no responde al cumplimiento de
los objetivos, asimismo en referido a infraestructura en la facultad de CECA de la
Universidad Nacional De Cajamarca se determino que hay deficiencias y necesidades que
deben ser atendidas para brindar un servicio académico de calidad.

Al respecto Morillo (2019) presenta encuentra entre sus resultados que el
funcionamiento del sistema de control interno en la gestién administrativa y académica
de la Universidad Nacional de Cajamarca fue deficiente, consecuencia de la
inobservancia en implementar los controles internos de acuerdo a la version del marco
integrado de control interno del informe COSO.

Por su parte, Arancibia et al. (2113) concluye que existen determinadas
deficiencias en el funcionamiento del Sistema de Control Interno con enfoque en el
Proceso Docente Educativo. Se propuso perfeccionar el sistema, dirigiéndola al
completamiento 0 mejoramiento de las acciones o documentacién que garantizan el
cumplimiento de estas normas y por ende del Sistema de Control Interno.

Asimismo, Hemeryth y Sanchez, (2015), en su trabajo sobre la implementacion

de un Sistema de Control Interno Operativo realizado, para Mejorar la Gestion de
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Inventarios concluye que existen algunas deficiencias en el control interno y proponer

mejoras significativas.

5.4. Contrastacion de hipotesis
5.4.1 Hipotesis general.

La investigacion se planted como hipdétesis general:

Hi. El control interno influye de manera significativa en el desempefio de la gestion

académica de la Facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2019.

Ho. El control interno no influye de manera significativa en el desempefio de la gestion

académica de la Facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2019
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Tabla 10

Correlaciones Sistema de control interno (Agrupada)*Gestioén académica (Agrupada)

Sistema de
control Gestion

Rho de Spearman interno académica
Sistema de control Coeficiente de 1,000 ,810™
interno correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 45 45
Gestion académica Coeficiente de ,810™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, Se corrobora que existe una relacion significativa entre la variable control
interno y la gestién académica con una asociacion alta segun en coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,810, del mismo modo el p valor (sig.) es menor a alfa de decision

[0,000 < 0,05] por lo que existe evidencia para rechazar la hipétesis nula.

5.3.2 Hipdtesis especifica.
Hipotesis especifica c.

Hi. Los componentes del control interno se relacionan de manera significativa con la gestion

académica de la facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2019.

Ho. Los componentes del control interno no se relacionan de manera significativa con la gestién

académica de la facultad de CECA de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2019.
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Tabla 11

Correlaciones Ambiente de control (Agrupada)*Gestion académica (Agrupada)

Ambien ion
Rho de Spearman bientede  Gestio

control académica

Ambiente de Coeficiente de 1,000 814"
control correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 45 45
Gestion académica Coeficiente de ,814™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, Se corrobora que existe una relacion significativa entre la
dimension ambiente de control y la gestion académica con una asociacion alta segin en
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,814, del mismo modo el p valor (sig.)
es menor a alfa de decision [0,000 < 0,05] por lo que existe evidencia para rechazar la

hipdtesis nula.

Tabla 12.

Correlaciones Evaluacion de riesgos (Agrupada)*Gestion académica (Agrupada)

Evaluacion Gestion
Rho de Spearman . .
de riesgos académica
Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,350"
riesgos correlacién
Sig. (bilateral) : ,019
N 45 45
Gestion académica Coeficiente de ,350" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,019 :
N 45 45

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En latabla 12, se corrobora que existe una relacion significativa entre la dimensién

evaluacion de riesgos y la gestién académica con una asociacién baja segin en coeficiente
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de correlacion Rho de Spearman de 0,350, del mismo modo el p valor (sig.) es menor a

alfa de decision [0,019 < 0,05] por lo que existe evidencia para rechazar la hipotesis nula.

Tabla 13.

Correlaciones Actividades de control (Agrupada)*Gestién académica (Agrupada)

Actividades Gestion

Rho de Spearman de control académica
Actividades de Coeficiente de 1,000 822
control correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 45 45
Gestion académica Coeficiente de 822" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, Se corrobora que existe una relacion significativa entre la
dimension actividades de control y la gestion académica con una asociacion alta segun
en coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,822, del mismo modo el p valor (sig.)
es menor a alfa de decision [0,000 < 0,05] por lo que existe evidencia para rechazar la

hipdtesis nula.

Tabla 14

Correlaciones Informacion y comunicacion (Agrupada)*Gestion académica

(Agrupada)
Rho de Spearman Actividades Ges,tié_n
de control académica
Informacién y Coeficiente de 1,000 532"
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 45 45
Gestion académica Coeficiente de 532" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 14, Se corrobora que existe una relacion significativa entre la
dimension informacién — comunicacién y la gestion académica con una asociacion
moderada segln en coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,532, del mismo
modo el pvalor (sig.) es menor a alfa de decision [0,000 < 0,05] por lo que existe evidencia

para rechazar la hipotesis nula.

Tabla 15

Correlaciones supervision y seguimiento (Agrupada)*Gestién académica

(Agrupada)

Activi —
Rho de Spearman ctividades ~ Gestio

de control académica

Supervision y Coeficiente de 1,000 726"
seguimiento correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 45 45
Gestion académica Coeficiente de 726" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, Se corrobora que existe una relacion significativa entre la
dimension supervisién y seguimiento y la gestion académica con una asociacion
moderada - alta segun en coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,726, del
mismo modo el pvalor (sig.) es menor a alfa de decision [0,000 < 0,05] por lo que existe

evidencia para rechazar la hipétesis nula.
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CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general se concluye que el control interno influye
significativamente en la gestion académica de la facultad de CECA de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2019, donde las variaciones del control interno explican las
variaciones de la gestion académica entre un 45% y 71% segln los coeficientes de
determinacion Cox y Snell y Nagelkerke, asimismo estan relacionadas con una
asociacion alta, aspecto corroborado mediante coeficiente de Spearman que es igual a
0,786.

2. En cuanto al objetivo especifico a, se concluye sobre el control interno que en general
la mayoria de los docentes, 73% lo perciben como aceptable. Se evidencia que los
objetivos establecidos, valores éticos y de conducta se cumplen, pero no de manera
Optima, no se identifica una estrategia adecuada para ser mejorar su cumplimiento;
respecto a la competencia y dedicacion se evidencia que todos los docentes se
encuentran comprometidos de acuerdo con sus competencias y funciones optimizando
el buen desempefio académico; la informacién y comunicacién que se trasmite es
confiable, oportuna y relevante y en la supervision y seguimiento se comprobo que
pocas veces se incorpora mecanismos de evaluacion permanente lo que no permite
identificar estrategias para mejorar el servicio académico.

3. En lo que respecta al objetivo especifico b, la gestion académica es percibida por la
mayoria de docentes 80% como aceptable, respecto a sus componentes se evidencia
que las politicas y normas académicas se desarrollan de manera constante, asi como la
capacitacion docente; en cuanto al cumplimiento de objetivos, sin embargo, se aprecia
que no se responde al cumplimiento de los objetivos, asimismo en lo referido a
infraestructura se encontré que hay deficiencias y necesidades que deben ser atendidas

para brindar un servicio académico de calidad
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4. En cuato al objetivo especifico ¢, se detremind que existe una correlacion significativa
de los componentes del control interno con la gestion académica: Ambiente de control
y la gestion académica con una asociacion alta (Rho de Spearman de 0,814);
evaluacion de riesgos y la gestion académica con una asociacién baja (Rho de
Spearman de 0,350); actividades de controly la gestion académica ( Rho de Spearman
de 0,822); informacién — comunicacion y la gestion académica con una asociacién
moderada ( Rho de Spearman de 0,532) y supervision y seguimiento y la gestion

académica con una asociacion moderada - alta (Rho de Spearman de 0,726)
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1.

2.

3.

RECOMENDACIONES

Al rector de la Universidad Nacional de Cajamarca se le sugiere que inste a la
OCl, que cumpla con diligencia sus labores para el bien de las Escuelas

académicas Profesionales de la Facultad CECA y de la Universidad en general.

Al director de la Oficina Control Interno (OCI)
Se sugiere, organizarse para mejorar sus procesos de control en la Universidad en

general.

A los directores de Escuela Académico Profesional

Se sugiere preocuparse en forma voluntaria y proactiva por el desarrollo de sus
actividades segun lo estable la Ley Universitaria, El estatuto y el Reglamento de
la Universidad Nacional de Cajamarca e incorporar mecanismos de mejora para

identificar las falencias y mejorarlas.
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Apéndice 1: Instrumento de recopilacion de datos de control interno y gestion
académica

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES UNIVERSITARIOS DE LAS
ESCUELAS ACADEMICO PROFESIONAL DE LA FACULTAD DE CECA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
La presente encuesta es de caracter académico, cuyo objetivo es recopilar datos sobre
control interno y su influencia en la gestion académica de la facultad de CECA de La
Universidad Nacional de Cajamarca, 2018-2019. Siendo de utilidad para su estudio.
Pedimos a usted responder con veracidad las siguientes interrogantes.

Sus datos seran confidenciales.
INSTRUCCIONES:

Lea con cuidado y Marque con una (X) solo una alternativa, la que considere apropiada.

INFORMACION SOBRE CONTROL INTERNO EN LA FACULTAD DE CECA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.

A. Ambiente De Control

Pregunta Casi

siempre

Casi A veces

nunca

Nunca Siempre

¢Usted considera que se cumplen con los
objetivos establecidos en la Facultad de
CECA de la Universidad Nacional de
Cajamarca?

¢Considera usted que se aplican los valores
éticos y de conducta por parte del ente
educador en la Facultad de CECA?

¢A usted como docente se le asigna areas
de su competencia para el desarrollo del
mismo?

¢Evalla usted la experiencia que tiene
para el compromiso asumido en funcion a
la formacion universitaria?

NO

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

A veces

Siempre

Casi
siempre

¢Se ha estimado la importancia de la
evaluacion de riesgos en la practica de
malos actos en la Facultad de CECA de
la Universidad Nacional de Cajamarca?
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¢Se evalua las probabilidades que
ocurran riesgos en la Facultad de
CECA de la Universidad Nacional de
Cajamarca?

¢Se realizan actividades para evitar que
ocurran riesgos en la Facultad de
CECA de la Universidad Nacional de
Cajamarca?

¢Segun los riesgos ocurridos en
gestiones anteriores, se realiza una
evaluacion de los mismos para que no
vuelva a suceder en un futuro?

B. Evaluacion De Riesgos

C. Actividades De Control

N° Pregunta

Nunca

Casi
nunca

A veces

Siempre

Casi
siempre

Cajamarca?

¢Se controla el cumplimiento de
politicas elaboradas en la Facultad de
CECA de la Universidad Nacional de

10

¢Durante el periodo académico
anterior se han realizado
procedimientos de autorizacion y
aprobacion de actividades de mejora
en la Facultad de CECA de la
Universidad Nacional de Cajamarca?

D. Informacién Y Comunicacién

N° Pregunta

Nunca | Casi

nunca

A veces

Siempre

Casi
siempre

11 | ¢En la Facultad de CECA, Se brinda
informacion confiable con respecto a lo
que ocurren para apoyar el logro de

objetivos?

12 | ¢Se brinda informacién relevante y de
calidad que esté enfocados
cumplimiento de objetivos en la Facultad

de CECA?

al

13 | ¢Se realiza la comunicacion de manera
oportuna de las diversas actividades
dentro de la Facultad de CECA de la
Universidad Nacional de Cajamarca?

14 | ;Los Canales de comunicacion
utilizados en la Facultad de CECA

permiten emitir la claridad del mensaje?
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E. Supervision Y Seguimiento.

NO

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

A veces

Siempre

Casi
siempre

15

¢En la facultad de CECA, se establece
una linea de base (diagndstico) del
control interno que permita definir el
proceso de mejora?

16

¢En la facultad de CECA, se ha
incorporado mecanismos de Evaluacion
permanente?

INFORMACION SOBRE GESTION ACADEMICA.

. Planificacion

NO

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

A veces

Siempre

Casi
siempre

17

¢Se han establecido politicas académicas
de mejora en la facultad de CECA por
parte de las autoridades universitarias?

18

¢En la facultad de CECA, Se han
establecido normas académicas por las
autoridades correspondientes de acuerdo
al reglamento de la Universidad?

19

¢Se han establecido planes de
capacitacion para docentes de la
Facultad de CECA de la Universidad
Nacional de Cajamarca?

20

¢Se cumple con la elaboracién de un
plan curricular bien definido que
estipula la ley universitaria a cargo de
cada docente?

G. Organizacion

NO

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

A veces

Siempre

Casi
siempre

21

¢Se elabora un organigrama para cada
uno de los departamentos académicos?

22

¢Se Utilizan instrumentos adecuados de
organizacion en la facultad de CECA?
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H. Direccion

N° Pregunta Nunca | Casi | A veces | Siempre | Casi
nunca siempre

23 | ¢La gestion académica define y asigna
las responsabilidades de cada docente?

24 ¢La gestion académica limita las
responsabilidades de cada docente?

25 | ¢Enlafacultad de CECA, la alta
direccién fomenta trabajo en equipo
multidisciplinario?

26 | ¢Enla facultad de CECA, la direccion
fomenta el desarrollo de Cétedra
compartida?

I. CONTROL

N° Pregunta Nunca | Casi | Aveces | Siempre | Casi
nunca siempre

27 | ¢Se Cuenta con una adecuada
infraestructura y equipamiento para
llevar a cabo las funciones académicas?

28 | ¢Seincorporan lineamientos de
investigacion para ser desarrollados por
estudiantes?

29 | ¢Se controla el cumplimiento de carga
horaria asignada a cada docente para el
buen desarrollo de la asignatura que le
corresponde durante el afio académico?

30 | ¢Se controla el cumplimiento de los
silabos cada asignatura para el buen
desarrollo durante el afio académico?

iGracias por su gentil colaboracion!
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Apéndice 2: Coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor Calificacion

r=1,00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0,90 <r<1,00 Correlacion muy alta
0,70<r<0,90 Correlacion alta

0,40 <r<0,70 Correlacién moderada
0,20<r<0,40 Correlacion muy baja

r=0,00 Correlacion nula

r=-1,00 Correlacion grande, perfecta y negativa
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Apéndice 3: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Sistema de control interno ,150 45 ,012 ,951 45 ,055
Ambiente de control ,129 45 ,058 ,949 45 ,047
Evaluacion de riesgos ,265 45 ,000 ,848 45 ,000
Actividades de control ,128 45 ,061 ,945 45 ,034
gerencial

Informacion y ,192 45 ,000 ,901 45 ,001
comunicacion

Supervision y monitoreo ,161 45 ,005 ,914 45 ,003
Gestion académica ,169 45 ,002 ,943 45 ,028

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Por lo menos una variable (Sistema de control interno) no tiene distribucién normal, se

utilizara la estadistica no paramétrica.

86



