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Resumen
La investigacion tiene como objetivo general identificar la fuerza de prediccion de las
habilidades gerenciales en el éxito emprendedor empresarial, ubicado en la ciudad de
Cajamarca y en el afio 2020. Esta investigacion segln su naturaleza es cuantitativa y segun
su proposito es béasica, explicando la relacion predictiva entre sus variables. El estudio se
aplicd, mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, a un total de quince
microempresarios exitosamente financieros dentro del afio 2020 y ubicados en la ciudad de
Cajamarca. La poblacion total fue de 54615 emprendedores empresariales registrados en la
estructura empresarial nacional de la ciudad de Cajamarca, pero por motivos coyunturales
de pandemia se eligieron como parte de la muestra solo a 15 de ellos, que entraron en la
categoria de exitosos, y estuvieron dispuestos a colaborar con el estudio. Se uso la regresion
lineal maltiple, para definir la fuerza de prediccion presente entre las dimensiones de las
variables predictivas (habilidades gerenciales conceptuales, personales y técnicas), y la
variable a predecir Ilamada éxito financiero. Los resultados de esta investigacion nos
muestran que la variable que posee mayor fuerza de prediccion es la de tipo conceptual con

un r? = 0.926, dando apoyo a nuestra hipétesis planteada.

Palabras clave: Exito financiero, ROE DUPONT, Habilidades gerenciales, habilidades

personales, habilidades conceptuales.
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Abstract
The general objective of the research is to identify the predictive strength of managerial skills
in business entrepreneurial success, located in the city of Cajamarca and in the year 2020.
This research, according to its nature, is quantitative and according to its purpose, it is basic,
explaining the relationship prediction between its variables. The study was applied, through
a probabilistic convenience sampling, to a total of fifteen financially successful
microentrepreneurs within the year 2020 and located in the city of Cajamarca. The total
population was 54,615 business entrepreneurs registered in the national business structure of
the city of Cajamarca, but due to conjunctural reasons of the pandemic, only 15 of them were
chosen as part of the sample, who entered the category of successful, and were willing to
collaborate with the study. The unit of analysis is the successful business entrepreneur and
the methodology used was multiple and hierarchical regression analysis. Regression was
used to define the predictive strength present between the dimensions of the predictor
variables (conceptual, personal, and technical management skills), and the variable to be
predicted called financial success. The results of this research show us that the variable that
has the greatest predictive power is the conceptual type is Conceptual Managerial Skill with

r2 = 0.926, supporting our hypothesis.

Keywords: Financial success, ROE DUPONT, Management skills, personal skills,

conceptual skills.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

En la actualidad, a nivel internacional, la generacién de trabajo es vital en todas las
naciones. Asi lo dio a entender Barack Obama al inaugurar la Cumbre Mundial del
Emprendimiento del afio 2015 en Kenya. Por ello en los ultimos afios se esta empezando a
empoderar, debido a su influencia econdmica, a la figura del emprendedor y su impacto
directo con la creacidn de puestos laborales apoyados en las Mypes. En Latinoameérica y en
el Pert se comparte un hecho fundamental, la mayoria de emprendedores no llegan al climax
del desarrollo de un emprendimiento debido a la escasez de multiples factores enddgenos,
que, si bien se han observado, aln no se establecen teorias comprobadas cientificamente
sobre las habilidades necesarias que debe poseer el emprendedor, las menos significativas y
las insignificantes.

La realidad peruana, segiin el GEM (Global Entrepreneurship Monitor) realizado en
el PerQ por la universidad ESAN en el 2019, muestra que los emprendedores no
necesariamente cuentan con estudios superiores, y en algunos casos ni siquiera con estudios
secundarios. En contraparte, existe también una tendencia de las universidades y centros de
estudio, en proponer mallas curriculares que formen y despierten el perfil de un emprendedor
exitoso; pero realmente no se conoce, con pruebas demostradas y empiricas, las habilidades
que tienen mayor incidencia en el emprendedor que alcanzé el desarrollo exitoso de su

empresa. Este es el contexto en el que se inicia esta investigacion.



1.1.2. Descripcion del problema

En el medio educativo peruano, se reconoce por parte de todas las organizaciones
estatales y privadas la necesidad de emprender. En las facultades de negocios de las
universidades de todo el mundo, se busca inculcar en los estudiantes habilidades gerenciales
(humanas, conceptuales y técnicas), apostando a que estas son esenciales en la formacién de
emprendedores que posteriormente desarrollardn empresas de éxito. Lo mas contradictorio es
que existen emprendedores exitosos que solo cuentan con algunas de las habilidades antes
mencionadas, e incluso sin estudios superiores, y que han logrado posicionar favorablemente
sus emprendimientos en los respectivos sectores comerciales a los que pertenecen. Esta
realidad nos lleva al cuestionamiento sobre cuales serian las habilidades que predicen el éxito
de un emprendedor y el grado de relacion que establecerian con respecto al éxito de un
emprendimiento.

De persistir la falta de estudios que demuestren cientificamente el grado de
correlacién entre dichas habilidades y los emprendedores exitosos, puede conllevar a tener
una falsa percepcion sobre el perfil que deberia tener un emprendedor.

Segun un estudio realizado por ESAN vy el proyecto GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) y el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), el Per( se encuentra en el
tercer lugar a nivel mundial, con la cantidad més alta de emprendimientos emergentes en
edad temprana, teniendo una tasa de 24.6%. Esto representa que 1 de 4 peruanos mayores de
edad, cuentan con un emprendimiento naciente, lo cual puede ser alentador. Sin embargo,
con tantos emprendimientos solo nos ubicamos en el sexto puesto en cuanto a la cantidad de
emprendimientos establecidos en el tiempo con un indicador del 7.4%. Por otro lado, en este
mismo estudio se determind que el Peru se encuentra en el puesto 45 de 54 a nivel mundial,

refiriéndonos a la cantidad de negocios que superan la etapa temprana y se consolidan. Por lo
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tanto, debemos establecer si realmente se tiene claro cuéles son las habilidades gerenciales
que llevan a un emprendedor a ser exitoso.

Esta investigacion pretende establecer el nivel de prediccion entre las variables
indicadas, con la finalidad de afadirlas al criterio de seleccion de habilidades que
conformarian el perfil del emprendedor.

1.1.3. Formulacién del problema
a. General
¢Cudl es el grupo de habilidades gerenciales, segun tipo, con mayor fuerza
predictiva del nivel de éxito financiero del emprendedor empresarial en la ciudad
de Cajamarca, en el afio 2020?
b. Especificos
- ¢Cual el nivel de éxito financiero del emprendedor empresarial en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2020?
- ¢Cual es el nivel de habilidades gerenciales del emprendedor empresarial
exitoso en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2020?
- ¢Cuales son las habilidades gerenciales con mayor fuerza predictiva del éxito

del emprendedor, de la ciudad de Cajamarca, en el afio 2020?

1.2.  Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

Esta investigacion busca ampliar el conocimiento tedrico existente sobre la fuerza
predictiva entre las habilidades gerenciales (variables cualitativas), cotidianamente

propuestas en el perfil de un emprendedor, y el grado de éxito de los empredores (variable



cualitativa), con el fin de encontrar cuales son las habilidades que, en base a un analisis
estadistico, pueden excluirse 0 mantenerse en la prediccion del éxito de un emprendedor.
1.2.2. Justificacion técnica-practica

Actualmente, dentro del estudio de las caracteristicas enddgenas de los
emprendedores exitosos, se ha observado innumerables habilidades gerenciales, las cuales
solo han sido nombradas y propuestas para formar el perfil de un emprendedor. En su gran
mayoria, estas habilidades son adquiridas en niveles superiores de educacion universitaria,
pero existen algunas que no necesariamente se adquieren de la misma forma, muy por el
contrario, forman parte de un aprendizaje empirico y menos técnico. Esto nos lleva a pensar
gue aun no se establece cuéles son las habilidades de mayor influencia en el perfil de un
emprendedor exitoso. Al obtener datos estadisticos y fuerza de correlacion entre las
habilidades gerenciales y el grado de éxito de un emprendedor, se puede tener una imagen
mas clara de las habilidades gerenciales que podrian acercar al emprendedor a alcanzar el
éxito. Es ahi donde surge el cuestionamiento a dichas habilidades observadas en los
diferentes estudios teoricos y su real influencia en el grado de éxito que lograria alcanzar un
emprendedor.

Esta investigacidn busca aportar un criterio de importancia, mediante analisis
estadistico, que puede sumarse al criterio de seleccion de habilidades que formarian parte del
perfil del emprendedor, con el fin de acercarlo probabilisticamente a alcanzar el éxito.
1.2.3. Justificacion institucional y personal

La mayor parte de los ingresos brutos del pais provienen de las Mypes, las cuales son
creadas por emprendedores, y depende de ellos que sigan desarrollandose hasta alcanzar un
posicionamiento sostenible en sus sectores comerciales. Es por esto, que los resultados de

esta investigacion nos permitiran identificar las habilidades gerenciales con mayor
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correlacion en el éxito de un emprendedor. Con dicha informacion demostrada
estadisticamente, se puede tener un respaldo concreto en el énfasis de las habilidades que
deberia desarrollar una persona en blsqueda de un emprendimiento propio, profesionales
pertenecientes a las escuelas de negocios, asi como cualquier empresa que busca contratar
colaboradores orientados a desarrollar proyectos de emprendimiento.

Finalmente, el motivo personal que impulsa el desarrollo de la presente investigacién
es contribuir al desarrollo del conocimiento en el campo del emprendimiento, ademas de

aumentar mi experiencia en el campo de las habilidades gerenciales.

1.3.  Delimitacion de la investigacion
Debido al tipo de recojo de datos, el trabajo se realizé en la provincia de Cajamarca,

especificamente en la ciudad de Cajamarca.

La toma de datos se realizé en los dos primeros meses del afio 2021, pero en base a
criterios establecidos en situaciones pre pandemia desarrollados hasta el mes de marzo del
2020. Unicamente se tomd en cuenta a los emprendedores que superen o igualen el minimo
de 4% en su rentabilidad financiera, siendo este el requerimiento minimo para encaminar un

emprendimiento exitoso tal y como se indica en el marco teorico.

1.4.  Limitaciones

Debido a la escasez de registros en el afio 2020, con data representativa, acerca de los
emprendedores en el pais y la regidn, la principal limitacion fue encontrar una forma rapida
de acceder a ellos. Ademas, frente a la coyuntura de pandemia, los emprendedores que
alcanzaron un desarrollo sostenible de sus emprendimientos, se han visto sometidos a

mermar sus actividades comerciales, o incluso a cerrar sus negocios. Una segunda limitante



fue coordinar reuniones con los emprendedores, ya que, debido a lo antes explicado, la
presion a la que estan sometidos los lleva a tener cortos periodos de disponibilidad. La
tercera limitante esta relacionada con el actual avance de las investigaciones en el campo del
emprendedor, si bien ya existen estudios en Latinoameérica, acerca del emprendedor y el
perfil que podria definirlo, en su mayoria son de naturaleza descriptiva y observacional, se
muestra en todos que el campo de estudio es relativamente naciente y la informacion es

escasa.

1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Identificar las habilidades gerenciales, segun tipo, con mayor fuerza predictiva, del

nivel de éxito financiero del emprendedor empresarial en la ciudad de Cajamarca, en el afio

2020.

1.5.2. Objetivos especificos
- Establecer el nivel de éxito financiero en el emprendedor empresarial en la
ciudad de Cajamarca en el afio 2020.
- Establecer el nivel de habilidades gerenciales en el emprendedor empresarial
exitoso en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2020.
- Establecer las habilidades con mayor fuerza predictiva del éxito del

emprendedor, de la ciudad de Cajamarca, en el afio 2020.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Shingan (2011) realizé un estudio en Mypes bajo el titulo Competencias basicas y
desempefio de PYMES realizado en China, donde investigdé empiricamente el vinculo entre
las competencias basicas y el desempefio de las constructoras chinas. Basandose en datos de
121 empresas de construccion, realizo un andlisis de regresion para determinar el grado de
las variables independientes, que pudieron predecir el desempefio de las pymes de la
construccion. Los resultados generales revelaron que la capacidad emprendedora ( =0,33, p
<0,01), marketing relacional (§ = 0,31, p <0,01) y la gestion de proyectos (p = 0,26, p <0,01)
tuvo relaciones positivamente positivas con el desempefio general (medido por las ventas
promedio y las tasas de crecimiento de las ganancias). Encontro que las competencias mas
resaltantes son competencias de marketing, negocios y competencias de gestion y gestion de
proyectos mediante competencias mentales.

Messina & Hochztain (2014) realizaron un estudio exploratorio con base en técnicas
de mineria de datos en un centro de emprendedurismo bajo el titulo CCEEmprende
desarrolla realizado en Uruguay, donde se presenta un caso de estudio con base en los datos
de una encuesta realizada a emprendedores participantes del programa, aplicando técnicas de
clasificacion. Las dos técnicas utilizadas de data mining son arbol de decision y regresion
logistica, en ambas se obtuvieron resultados coincidentes. Los hallazgos muestran que los
dos elementos mas relevantes para anticipar el éxito de un emprendimiento son contar con

financiamiento y que, anteriormente, la situacion laboral del emprendedor sea trabajador
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independiente. Estudidndose solo variables exdgenas para predecir el éxito de un
emprendedor.

Cetina, Ortega & Aguilar (2015) realizaron un estudio bajo el titulo Habilidades del
jefe realizado en Yucatan, México, donde investigaron acerca de las habilidades de un jefe
con el objetivo de proponer una escala en la medicion de dichas habilidades. Se realiz6 con
la participacién de 237 profesionales, de los cuales 58 (24.47%) ocupaban puestos de
Gerencia, Subgerencia y Direccion; 47 (19.83%) Coordinadores y Supervisores y 132
Operativos (55.69%). El disefio de la investigacion consiste, en una primera parte, en
identificar las habilidades que poseen los sujetos de estudio, determinando tedricamente 5
tipos: Conceptuales, humanas, administrativas, técnicas y adhocracia. En una segunda
instancia, se procede a realizar 5 instrumentos que permita medir estas habilidades, validados
estadisticamente por alfa de Cronbach de 0.878, 0.915, 0.902, 0.901 y 0.907
respectivamente.

Gaytan (2017) en su investigacion titulada Perfil del empresario y el éxito en el
emprendimiento internacional realizado en México, describe la problematica que afecta el
sector de exportacion en la economia mexicana, y la asociacion entre el perfil del empresario
y el éxito en el emprendimiento internacional; el estudio fue realizado en Jalisco, México y
esta referenciado a la ZMG (zona metropolitana de Guadalajara) por ser el area de mayor
concentracion de empresas exportadoras de este estado. El marco teorico del estudio esta
soportado por la teoria del comercio internacional, que sustenta el desarrollo econémico de
las naciones a partir de sus exportaciones, y por la teoria de la personalidad que define al ser
humano como un ser en permanente busqueda de metas. En cuanto a los resultados del grupo
de empresarios participantes en el estudio muestran que si existe asociacion entre el perfil del

empresario y el éxito en el emprendimiento internacional, los elementos del perfil
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directamente asociados con el éxito en el emprendimiento internacional son: empuje,
influencia y cumplimiento.

2.1.2. A nivel nacional y local

No existen estudios nacionales ni locales que ayuden a los objetivos de esta investigacion,

siendo este uno de los factores que justifican este trabajo.

2.2.  Bases tedricas
2.2.1. El tridngulo del emprendedor en la economia de Andy Freire
Segun la teoria del triangulo invertido propuesta por Andy Freire, todo proceso

emprendedor combina tres componentes:

Figural

Triangulo de Freire

IDEA CAPITAL

EMPRENDEDOR

Nota. Elaborado en base a la informacion de Gomez (2000)

El punto de apoyo es el emprendedor, quien necesita dos componentes adicionales

para llegar: la idea de negocio con viabilidad de mercado, y el capital. Cuando un
emprendimiento no es exitoso, siempre se debe a la falla de una de estas tres variables, o

la combinacion entre ellas. De la firmeza del emprendedor depende, en gran medida, que



el modelo no se derrumbe; el emprendedor “exitoso” siempre logra el capital o el gran
proyecto. Por eso el problema trascendental no es el capital ni la idea, porque emprender

va mas alla de una mera actitud mercantil o un conjunto de conceptos. (Gémez, 2000, p.3)

2.2.2. Emprendimiento exitoso seguin Schumpeter

Schumpeter percibia al emprendedor como una persona extraordinaria que
promovia nuevas combinaciones o innovaciones. “La funcion de los emprendedores es
reformar o revolucionar el patron de la produccion al explotar una inversién, 0 mas
comunmente, una posibilidad técnica no probada. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es
dificil y constituye una funcién econémica distinta, primero, porque se encuentran fuera
de las actividades rutinarias que todos entienden, y, en segundo lugar, porque el entorno se
resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva,
hasta el ataque fisico al hombre que intenta producirlo”.

La naturaleza de este sistema econdmico no permitiria un equilibrio estatico ya que
seria interrumpido por los esfuerzos de los emprendedores para establecer nuevas
posiciones monopélicas a través de la introduccidn de innovaciones. Los incentivos para
estas actividades serian las ganancias o rentas monopolicas que los emprendedores
recibieran. (Gomez, 2000, p.3)

2.2.3. Emprendimiento segun la Escuela Austriaca

Varios autores rechazaron las ideas de Schumpeter, entre ellos Ludwin Von Mises,
Freidrich Hayek e Israel Kirzner. Si bien compartian la percepcidn de la importancia de la
contribucién del emprendimiento en el proceso de desarrollo capitalista, diferian en su
concepcion de la naturaleza de la persona y actividad en el impacto de estos en el proceso

y en la vision futura del capitalismo. Para Mises, el emprendedor es aquel que desea
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especular en una situacion de incertidumbre, respondiendo a las sefiales del mercado con
respecto a precios, ganancias y pérdidas. El conocimiento generado por esta situacion
aumenta con el tiempo, por lo que la incertidumbre se reduce progresivamente. Para
Kirzner, el emprendedor gana por estar alerta a oportunidades que existen en situaciones
inciertas, de desequilibrio. Esta alerta permite al emprendedor percibir las oportunidades
antes que los deméas. Mas aun, el emprendimiento no esta encapsulado en la mera posicion
de un mayor conocimiento de las oportunidades del mercado. Segun los austriacos, el
énfasis de Schumpeter en el cual el emprendedor estd empujando la economia en el
sentido contrario al equilibrio, ayuda a promover la percepcion erronea de que el
emprendimiento es, de alguna manera, innecesario para entender la manera en que el

mercado tiende a la posicion de equilibrio. (Gomez, 2000, p.3)

2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Emprendedor empresarial

El término “emprendimiento” fue originalmente concebido del término francés
entrepeneur, que significa iniciar algo estar listo para iniciar algo. La evolucion histérica del
término emprendedor, Verin (1982) muestra como a partir de los siglos XVII y XVIII se
relacionaba este término con personas dedicadas a la construccion y arquitectura,
identificandose en ellos caracteristicas de personas que estaban lisos para construir grandes
edificaciones por encargo. Esta concepcion se relaciona con la organizacion que fue
conformada para desarrollar proyectos especificos, usando un determinado capital y cuyo
objetivo es obtener ganancias.

Al aparecer el pensamiento econémico clasico a inicios del siglo XVIII en Francia,

Richard Cantillon (1680 — 1734) es quien introduce por primera vez el concepto moderno de
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entrepeneur relacionado a la actividad empresarial. Segin Cantillon (1975) define el término
emprendedor con caracteristicas empresariales como el individuo que asume riesgos en
condiciones de incertidumbre, dividiendo a los productores de la economia de mercado en
"contratados”, que reciben salarios o rentas fijas, y los "emprendedores”, que reciben
ganancias variables e inciertas.

Posteriormente el Barén de Laune, Turgot (1766), afirmd: Los riesgos que asume el
entrepreneur son respaldados por su propia porcion de capital, y distinguié cinco formas de
emplear el capital: la compra de tierras, la inversion en agricultura, la industria, el comercio,
y los préstamos a interés, que proporcionan ganancias distintas.

Para la Escuela Neoclasica, ya en el siglo XX, centrandose en el espiritu capitalista,
Weber (1984) identifica dos tipos de empresarios: el tradicionalista, que surge en la época
mercantilista, condicionado a una forma capitalista de produccién en la que no se observan
rasgos necesarios de mentalidad empresarial para desarrollar su actividad de manera
acumulada; y el capitalista, que desarrolla una mentalidad empresarial, una personalidad
diferente que lo impulsa a la multiplicacion de su riqueza, transformando su actividad en un
proyecto de vida, orientado por la moral puritana.

Basandose en lo anteriormente citado, se definird al emprendedor empresarial dentro
de los limites de la escuela neoclasica del emprendedor capitalista, refiriéendonos como el
tipo de emprendedor orientado a las iniciativas empresariales concebidas libre y
espontaneamente por cualquier persona. “El componente diferenciador respecto a cualquier
otro tipo de iniciativa es que el emprendedor aprovecha las oportunidades que se le
presentan, las mismas que son asumidas como una opcion superior de autorrealizacién y de

generacion de empleo e ingresos; es un “estilo de vida™” (Pérez, 2009, P.2).
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Partiendo de esta concepcion del emprendedor empresarial, se pueden definir algunas
caracteristicas determinadas mediante observacion. A continuacion, se mostraran

caracteristicas encontradas en emprendedores empresariales peruanos:

Tabla 1

Caracteristicas observadas del emprendedor

Caracteristicas del emprendedor

- Aprovechan las oportunidades del mercado

- ldentifican potencialidades y generan una neces
(Habilidades conceptuales).

- Se orientan a ser empresas competitivas y de
crecimiento continuo

- Demuestran competencias, funciones y
desarrollan estrategias competitivas
(Habilidades técnicas y humanas).

- Se articulan a procesos y modelos de
desarrollo local, regional y nacional

- Demandan servicios diversos con la finalidad
de mejorar sus productos y obtener mayor

rentabilidad
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2.3.2. Exito empresarial
2.3.2.1. Empresa, empresario y el éxito

La empresa es una organizacion encaminada a la produccion de bienes y
servicios, para ello utiliza recursos humanos y materiales dentro de un entorno
institucional, econémico y organizativo en el que desarrolla su actividad. Esta
combinacion de factores genera una serie de relaciones que da lugar a un sistema
complejo y jerarquizado de funciones y tareas (Mordn, 2014).

Las micro y pequefias empresas son aquellas unidades economicas
constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial que tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién y comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Las microempresas generan ventas anuales no mayores de 150 UIT y cuentan a lo
méaximo con 10 trabajadores. Las pequefias empresas generaran ventas anuales
mayores a 150 UIT y menores a 1700 UIT y cuentan a lo maximo con 100
trabajadores (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2013).

En cuanto al concepto de empresario, se la define como la persona encargada
de la organizacién y el funcionamiento de la empresa, es el responsable de coordinar
todos los esfuerzos para conseguir la mayor produccion y el maximo beneficio de la
empresa (Moroén, 2014).

El significado de éxito estd ampliamente ligado al entorno donde se lo busca
alcanzar. Por ello, se analizara en el contexto econdmico de la escuela alemana,
donde se destaca la influencia de autores como J. H. Von Thunen (1783-1850), quien
enuncia explicitamente los principios fundamentales de la teoria de la productividad

marginal. Rodriguez (2009), siguiendo esta corriente afirmaba que se debe considerar
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al hombre-empresario como un sujeto econémico cuyo Unico objetivo es maximizar
los beneficios, y es clara la relacion entre el emprendedor y la descripcion del
beneficio, que se concibe sobre la base de lo complicado del riesgo y el ingenio
usado.

Esta definicion de productividad marginal se interpreta econémicamente
como la rentabilidad financiera.

Entonces sabiendo lo que es la empresa, empresario y éxito empresarial, se
podré entender lo que significa éxito emprendedor empresarial. Esta cualidad se
manifestara “cuando el emprendedor alcanza una posicion competitiva 0 una serie de
posiciones competitivas que conduzcan a un rendimiento financiero superior y
sostenible” (Porter, 1991, p.96).

Adicionalmente, podemos agregarle el problema de la competitividad en las
empresas, el cual es una variable de caracter diverso y complejo donde participan
muchos factores, sin embargo, el conjunto de factores explicativos del éxito
competitivo de las empresas se puede estructurar en tres categorias. Una de ellas son
los factores macroeconémicos, que estan relacionados con el marco econémico
general. Otra son los factores sectoriales, que pueden afectar a las empresas en
funcion de la diferente naturaleza de su actividad economica. Y finalmente estan los
factores empresariales, que tienen que ver con las caracteristicas intrinsecas de las
empresas (Sainz, 2002).
2.3.2.2. Rentabilidad financiera (ROE)

Nava & Marbelis, (2009), indican que la rentabilidad financiera consiste en la
combinacion o relacion de los elementos presentes en datos registrados de los estados

financieros, con el fin de obtener un resultado que permite inferir acerca de aspectos
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que caracterizan dicha relacion. Y que son importantes debido a que suministran gran
informacidn acerca del funcionamiento y posicion financiera de la empresa, sobre
todo cuando se calculan en base a varios periodos comparables ya sea dentro de la
misma empresa 0 en organizaciones externas que se encuentran en el mismo rubro de
negocio. Este indicador financiero, en la actualidad, es el mas complicado de aplicar
debido a los innumerables factores que se han afiadido a lo largo del tiempo, y que
debe incluir situaciones nuevas que aparecen en la coyuntura econémica del mercado
donde los empresarios operan. Es por ello, que la técnica mas aplicada en la
actualidad es el analisis Du-pont, propuesta por F. Donaldson Brown en 1914,
tomando en cuenta como base a los factores principales del desempefio financiero de
una empresa. Su autor, define el ROE, como el resultado combinar la multiplicacion
del margen de utilidad neta y la rotacion de activos totales, con el apalancamiento
financiero (Activos totales / Capital contable).

Ademas, el andlisis financiero dispone de técnicas cuya aplicacion permite un
analisis e interpretacion mas profunda, que va desde determinar la gestion de los
recursos financieros disponibles en el presente hasta la prediccion de la quiebra de la
empresa en el futuro mas proximo.

No obstante, las evidencias empiricas reflejan que, mediante el analisis
financiero, las empresas detectan problemas en el proceso de cobranza de sus ventas a
crédito, en el pago de sus compras a crédito, en el uso que realizan de sus
maquinarias, equipos y construcciones, asi como de su efectivo disponible,
inventario, ventas, gastos y ganancia, determinando si su actividad es rentable o no.

Del mismo modo, el analisis financiero permite determinar si los planes de accién se
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estan cumpliendo a cabalidad de manera que los objetivos previamente establecidos
sean alcanzados eficientemente.

Segun los siguientes autores, la rentabilidad cuantifica el nivel de efectividad
que tienen las empresas para producir utilidades, las que estan en funcion al
desempefio de lo vendido; mientras la rentabilidad, en si, mide el desempefio de los
negocios en funcion a la inversion. Para tal efecto, los mismos autores, sobre la
utilidad especifican los siguientes margenes: (a) bruta, como el cociente entre la
utilidad bruta y el total vendido; y (b) neta, como el cociente entre la utilidad neta
menos los costos financieros y pago de impuestos, entre el total vendido.

Asimismo, dichos autores sefialan que la rentabilidad es aquella que se
obtiene calculando en razon a la inversion, es decir como el cociente resultante de la
utilidad libre de todo costo entre la totalidad de activos. Continuando con los
mismos autores, alcanzan una tercera relacion para medir la rentabilidad de uno de
los interesados de una empresa, como son los accionistas, donde el rendimiento
sobre el capital de los accionistas comunes, es la relacion entre las ganancias
disponibles para pagar a los accionistas entre lo invertido en acciones comunes

(Douglas, Finnertty & Atowe, 2000).

2.3.3. Habilidades gerenciales

Al respecto, Albers (1997) sefiala que las cualidades de los gerentes exitosos no

pueden considerarse como universales o absolutas, puesto que muchas pueden aplicarse, o

no, de acuerdo a determinadas circunstancias especificas. Alvarado (1990), por su parte,

establece que la combinacién apropiada de habilidades varia a medida que el individuo

avanza en la organizacién. Mientras que en los niveles bajos de gerencia se requerira de

mayores conocimientos técnicos que en los niveles medio y alto; asi, el requerimiento de
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habilidades conceptuales variara en relacion inversa a los conocimientos técnicos. Es
decir, su necesidad de conocimiento tedrico o conceptual aumentara a medida que se
ascienda en la escala jerarquica. La importancia relativa de éstas varia conforme el nivel
de responsabilidad administrativa u operacional.

Pérez (1997) y Rosales (1977), refieren tres tipos de habilidades: Las denominadas
Habilidades Técnicas que estan representadas por la capacidad de utilizar las
herramientas, procedimientos y métodos de una disciplina especializada. Implica la
capacidad de aplicar el conocimiento tecnico, métodos y medios necesarios para la
ejecucion de tareas especificas y que puede ser obtenida mediante la educacion formal, o a
través de la experiencia personal de otros. Dichas habilidades son relativas a los aspectos
operativos de la empresa, es decir, se encuentran referidas a la aplicacion de
conocimientos y téecnicas especificas a una tarea concreta. Las Habilidades Humanas o
Sociales definidas como aquellas relacionadas con las aptitudes necesarias para las
relaciones interpersonales de la funcién directiva propiamente dicha. Por altimo, las
Habilidades Conceptuales, también distinguidas como habilidades Intelectuales, son
aquellas que se refieren a la capacidad que debe tener el gerente para ver la empresa como

un todo, de coordinar e integrar los intereses de la organizacion y sus actividades.

2.3.3.1. Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas son las destrezas necesarias para ejecutar o
comprender tareas relativamente concretas que requieren conocimientos
especializados. (David, 2015, p.328)

Dichas habilidades estan presentes en los emprendedores empresariales y son

aprendidas empiricamente, ya que no todos los directores estudian en escuelas de
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administracion; algunos proceden de ingenieria, ciencias, humanidades, agricultura u
otras areas. Pero mas alla de sus antecedentes, deben entender las tecnologias basicas
que usan sus organizaciones. Ademas, todos deben saber de ciertos procedimientos de
base técnica usados por contabilidad y finanzas, asi como otras herramientas y
técnicas de uso comin para tomar decisiones y resolver problemas. (David, 2015,
p.328).

Aunque la mayoria de las organizaciones tienen directores de contabilidad y
finanzas para ocuparse de los recursos econdmicos, todos ellos deben tener al menos
una comprension rudimentaria de los sistemas y procedimientos de contabilidad y
administracion de finanzas que utilizan sus compafiias. De hecho, todos los
directores/gerentes desempefian un papel al menos basico en el control financiero.

Aunque estas habilidades no se pueden exigir a nivel de un gerente financiero
0 gerente general de una gran empresa, al menos el nivel basico debe estar presente.
Las areas mas representativas de las diferentes habilidades técnicas que se han
observado empiricamente, en los emprendedores empresariales con altos niveles de
ventas, son las habilidades financieras, cultura tributaria y competencias digitales.
(David, 2015, p.328).

Si bien es importante evaluar el nivel de conocimientos financieros de las
personas, en la practica es dificil explorar como las personas procesan la informacion
econdmica y toman decisiones informadas sobre las finanzas comunes. Quizas debido
a esto, relativamente pocos investigadores anteriores al afio 2000 incorporaron
conocimientos financieros en modelos tedricos de ahorro y toma de decisiones

financieras. Por ello los emprendedores deben asimilar la forma simple, relevante y
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diferencias entre procesos financieros, que les permitan aplicarlo a sus
emprendimientos y vida diaria con efectividad. (Lusardi & Mitchell, 2011, p.3).

La cultura tributaria por otra parte, es fundamental al momento crecer como
empresa formal, siendo esta mas importante razon de estar presente en las habilidades
del emprendedor. Villegas (1999), define a la cultura tributaria como “al conjunto de
conocimientos, valores y actitudes relacionadas a los tributos, asi como al nivel de
conciencia en relacion a los deberes y derechos que provienen para los sujetos activos
y pasivos”, donde el sujeto activo es el estado y el sujeto pasivo es el ciudadano, de
esa manera existe una relacion tributaria y una ganancia de ambos factores.

Finalmente, la competencia digital, es la que le permitira al emprendedor a
formar parte de las nuevas maneras de comunicacion y procesos automatizados. Esta
competencia se refiere a la capacidad de la persona para buscar, obtener, procesar y
comunicar informacién y transformarla en conocimiento. Esto supone habilidad para
acceder a la informacion y transmitirla en diferentes soportes, asi como hacer uso de
los recursos tecnoldgicos para resolver problemas reales de modo eficiente. (Garcia &
Rincén, 2013, p.3)
2.3.3.2. Habilidades humanas o blandas

Se refieren a la habilidad de interactuar efectivamente con tus colaboradores,
0 bien con clientes, proveedores, entre otros. Es decir, conectar con la calidad humana
y valores sociales. Ser empaticos, motivadores, guias y coach de personas y de
equipos de trabajo para desarrollar al maximo su talento, habilidades, destrezas,
conocimientos y asi, alcanzar las metas establecidas. Liderazgo, inteligencia

emocional, manejo del estrés, manejo de conflictos, comunicacion efectiva, etc.
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Las habilidades blandas o Soft Skills son todos los atributos o capacidades
que le permiten a una persona desempefiarse en su trabajo de manera efectiva. Estas
habilidades apuntan al lado emocional, interpersonal y a cémo se desenvuelve el
personal en una empresa. En este plano entran teméticas como: trabajo en equipo,
resolucion de problemas, gestion efectiva del tiempo, gestién del cambio, manejo del
stress, liderazgo, comunicacion efectiva, entre otros.

Las dificultades a las que se enfrentan diariamente los ejecutivos y
profesionales, son las de romper paradigmas, salir de su zona de confort, salirse del
concepto de “jefe” para iniciarse en el de “lider”. Es por esto que los emprendedores
exitosos deben tener amplio desarrollo en estas habilidades, de otra forma no

progresarian como lideres y estarian destinados al fracaso. (CONFIEP, 2013).

2.3.3.3.  Habilidades conceptuales o0 emprendedoras

Son las habilidades que permiten la formulacion de ideas, entender relaciones
abstractas, desarrollar nuevos conceptos, resolver problemas en forma creativa,
andlisis de procesos, manejo de la calidad, innovacion y creatividad, planificacion,
manejo del entorno, etc.

Kunkel (1991), sefiala que la actividad emprendedora es la renovacién
estratégica que traiga consigo un cambio radical que genere resultados positivos, sin
importar si esta sucede dentro o fuera de las organizaciones ya existentes, o si esta
renovacién propicia o no la generacion de una nueva forma de negocio.

Alcaraz (2011) agrega otra idea muy interesante y relevante para el perfil del
emprendedor, que se ve relacionada con la aprobacion del riesgo, la cual es llamada:

la capacidad para aceptar correctamente y aprender de los errores y fracasos.
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En base a lo planteado por Alcaraz (2011), el emprendedor es una persona que

cuenta con caracteristicas bastante especificas, dentro de las cuales encontramos:

- Perseverancia, determinacion y total compromiso con lo que realiza.
- Capacidad para perseguir metas y obtenerlas.

- Orientacidn a logros y oportunidades de crecimiento.

- Iniciativa y responsabilidad

- Efectiva solucién de problemas

- Amplio sentido de la realidad

- Autoconfianza

- Altos niveles de energia

- Se encuentra en constante busque de retroalimentacion para su mejoria.
- Alto nivel de control interno

- Toma riesgos calculados.

- No tiene necesidad por alcanzar un alto status o poder.

- Integridad y confiabilidad

- Adecuada capacidad de tolerancia al cambio

Es importante resaltar que el emprendedor tiene caracteristicas que le facilita
no solo emprender, ademas le permite realizarlo con total éxito. Estas caracteristicas
son: Creatividad e innovacion, confianza en si mismo, perseverancia, capacidad para

manejar problemas y aceptacion del riesgo.
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2.4,

Definicion de términos basicos

Habilidades. Segun la rae significa la capacidad de una persona para hacer una cosa
correctamente y con facilidad.

Reaccidn a nuevas experiencias. Norman (1963), lo define como la muestra de
imaginacion y soluciones fuera de la zona de confort.

Grado de teson. Norman (1963), lo define como autodisciplina y actuar frente a
logros.

Nivel de extraversion. Norman (1963), lo define como relacionamiento con el
exterior y con otros.

Nivel de amabilidad. Norman (1963), lo define como tendencia a ser agradable y
cooperativo

Estado emocional. Norman (1963), lo define como comportamiento frente a factores
emocionales.

Innovacion. Se trata de aquella habilidad que tiene una persona para aportar nuevas
ideas para analizar un problema y asi generar una amplia variedad de alternativas
para su solucion.

Comunicacion. Capacidad para expresar ideas o hechos de forma clara y precisa 'y a
la vez persuadir a los otros hacia un punto de vista propio.

Honestidad. Se relaciona con el hecho de ser coherente entre lo que se piensa, dice y
hace.

Tenacidad. Capacidad que posee una persona para perseverar en un asunto o
problema hasta que éste logre ser solucionado o hasta corroborar que el objetivo no

es factible de alcanzar en un periodo razonable.
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Autoconfianza. Capacidad para confiar plenamente en sus habilidades personales.
Liderazgo y transformacion. Empleo de los rasgos y caracteristicas interpersonales
mas apropiados para guiar a personas o grupos hacia el cumplimiento de un objetivo.
Negociacion. Habilidad para realizar intercambios de informacion con la finalidad de
lograr un acuerdo para sus relaciones futuras.

Responsabilidad. Capacidad para cumplir con el deber que se les fue asignado
mostrandose comprometido y permaneciendo fiel al objetivo.

Altruismo. Se refiere a aquella preocupacion desinteresada por el bienestar de los
demas.

Asumir riesgos. Emprendimiento de acciones que envuelvan un riesgo, con el
objetivo de lograr un beneficio 0 una mejoria importante.

Conocimiento financiero. Nivel de manejo de conceptos basicos de finanzas
empresariales.

Cultura tributaria Nacional. Nivel de manejo de conocimiento relacionado con el
objetivo de la tributacion y fiscalizacion local.

Competencia digital. Nivel de alfabetizacién en tecnologias emergentes (Tics).
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.  Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general
El grupo de habilidades gerenciales, de tipo conceptuales, tienen mayor fuerza de

prediccién en el éxito del emprendedor empresarial en la ciudad de Cajamarca, en el afio

2020.
3.2.  Variables
3.2.1. Variable Independiente

Habilidades gerenciales del emprendedor empresarial

3.2.2. Variable dependiente

Exito emprendedor empresarial
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3.3.  Operacionalizacion de los componentes de las hipdtesis

Tabla 2

Operacionalizacion de componentes de la hipdtesis

Habilidades gerenciales y el éxito de emprendedores empresariales, en la ciudad de Cajamarca en el afio 2020

Hipotesis

El grupo de habilidades
gerenciales, de tipo
conceptuales, tienen mayor
fuerza de prediccion en el
éxito financiero del

emprendedor empresarial.

Definicién conceptual de
variables

Habilidades propias del
director de un
emprendimiento 0 empresa,
que le permiten alcanzar
objetivos puntuales. Alcaraz,
2009 (Tiene 3 grandes
dimensiones: Habilidades
humanas, habilidades
conceptuales y habilidades

técnicas)

Relacion positiva en base
al rendimiento o desempefio

general de la empresa,

Variables

Habilidades
gerenciales

Exito de
emprendedores
empresariales

Dimensiones

Habilidades humanas

Habilidades conceptuales

Habilidades técnicas

Rentabilidad del patrimonio — Analisis Du Pont
(ROE)

Indicadores

Reaccion a nuevas
experiencias

Grado de teson

Nivel de extraversion
Nivel de amabilidad
Estado emocional
Innovacion
Comunicacion
Honestidad
Tenacidad
Autoconfianza
Liderazgo y transformacion
Negociacion
Responsabilidad
Altruismo

Asumir riesgos
Competitividad
Administracion

Desarrollo organizacional

Beneficio Neto (Utilidad
neta)

Notas o instrumento

Test Los 5 grandes

Test de Capacidad
Emprendedora de la
RED ALFA

Test Escala de
habilidades del Jefe

Técnica de analisis
financiero DU-PONT
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Habilidades gerenciales y el éxito de emprendedores empresariales, en la ciudad de Cajamarca en el afio 2020

Hipotesis

Definicién conceptual de
variables Variables Dimensiones Indicadores
relacionado con la
rentabilidad generada por el
volumen de ventas y la

inversion realizada. Singan,
2011 Ventas totales

Activos totales

Capital total

Notas o instrumento

Estado de resultados

Balance general

Balance general
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1.  Ubicacién geogréfica
La presente investigacion se realizé en el departamento de Cajamarca, en la provincia

y distrito de Cajamarca. Segun el INEI, en su Gltimo censo del 2018, la altitud del territorio
del departamento de Cajamarca esta entre los 319 msnm (cerro Pitura, distrito Yonan —
provincia Contumaza) y los 4 mil 496 msnm (cerro Rumi Rumi, distrito Sitacocha —
provincia de Cajabamba). El departamento de Cajamarca limita por el norte con la Republica
del Ecuador, por el este con el departamento de Amazonas, por el sur con el departamento de
La Libertad y por el oeste con los departamentos de Lambayeque y Piura. Segun el INEI, en
su censo nacional de poblacion y vivienda, nos indica que en la provincia de Cajamarca solo
el 30.6% de la poblacién adulta ha concluido estudios secundarios; ademas, indica que del
total de la poblacién de la provincia de Cajamarca el 33% cuenta con un negocio propio.
(INEI, 2018). Finalmente los emprendedores empresariales registrados en la estructura

empresarial nacional de la ciudad de Cajamarca son un total de 54615.
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Figura 2

Mapa de la ubicacion geogréfica
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Nota. Informacién de la pagina web: www.googlemaps.com

4.2. Método de la investigacion
El método de la investigacion presente es inductivo deductivo, debido a que a partir

de las observaciones particulares se lleg6 a inferir un resultado. Ambas variables, El éxito

emprendedor empresarial (variable a predecir), y habilidades gerenciales (variables

predictivas), son cotejadas en un algoritmo estadistico (regresion lineal multiple) para

variables cualitativas mediante una estimacion puntual.

Ademas, es analitico sintético, ya que descomponemos las variables predictivas

(habilidades gerenciales) en sus principales componentes y se establece la relacion con la

variable a predecir (éxito emprendedor empresarial).
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4.3. Disefio de la investigacion

Segln Vieytes (2004), el estudio es de naturaleza cuantitativa, ya que se utilizo la
estadistica para el analisis de datos. Ademas, El emprendedor empresarial exitoso (variable a
predecir), y habilidades gerenciales (variables predictivas), son cotejadas en un algoritmo
estadistico para variables cuantitativas. Segun su propdsito, es basica ya que busca conocer y
explicar la relacién entre variables y ser fundamento de otras investigaciones. Segun la
planificacion es retrospectivo, ya que los datos son tomados de situaciones pasadas. Segun su
secuencia temporal, es transversal, ya que se recogen datos en un tiempo determinado
(2020). Segun la intervencion es no experimental, ya que no buscamos realizar modificacion
en las variables, tan solo explicar la relacion predictiva que poseen. Es no experimental ya
que no busca aplicar modificacion en la realidad ni las variables. El estudio es predictivo, ya
que se pretende establecer una prediccion entre variables, enfocAndonos en evidenciar la

fuerza de prediccion de las dimensiones de una variable sobre la otra.

4.4.  Poblacion, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion

4.4.1. Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion, la poblacion esta definida por los 54615
emprendedores empresariales registrados en la estructura empresarial nacional de la ciudad
de Cajamarca y que realizaron actividades econémicas hasta los dos primeros meses del

2020.

4.4.2. Muestra
La muestra es no probabilistica por conveniencia minima debido a la naturaleza de la
regresion cualitativa y la accesibilidad. Se tomara también en cuenta el criterio de exclusion

colaborativa buscando un minimo de 15 unidades de analisis.
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4.4.3. Unidad de anélisis y observacion

La unidad de observacion es la misma que la unidad de analisis para este trabajo.
Esta se definird como el emprendedor empresarial exitoso, que cumpla con la dimension
significativa empresarial, citada anteriormente (rentabilidad sobre el patrimonio), presentes
en la ciudad de Cajamarca, registrados en la estructura empresarial nacional de la ciudad de
Cajamarca, perteneciente a los rubros turismo, consultoria, restaurantes, alimentos,

produccion, centros de salud, textil y productoras de eventos.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

La técnica utilizada es la encuesta ya que se aplico cuestionarios a los emprendedores
exitosos. Los instrumentos aplicados a las dimensiones de la variable habilidades
gerenciales, se usaran tal y como lo presentan sus autores. Los cuestionarios son:
4.5.1. ROE Analisis Du-pont

Esta técnica de investigacion financiera, fue desarrollada por Donalson Brown en
1914 para medir la rentabilidad sobre la utilidad y el uso eficiente de sus recursos. Esta
técnica lleva muchos afios aplicandose en las empresas a nivel mundial, y segun lo planteado
por el autor el ROE debe mostrar un porcentaje por encima del 4.8% para catalogar a la
empresa como positiva. Cada punto porcentual por sobre este margen, indicara cuan rentable
(exitosa) puede llegar a ser.

Este analisis se realiza siguiente la siguiente estructura:
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Figura 3.

Modelo del diagrama Du-pont
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Nota. Revista Venezolana de Gerencia v.14 n.48 Maracaibo dic. 2009

4.5.2. Test Los 5 grandes para habilidades personales

El Cuestionario de los Cinco Factores (BFQ, version espafiola de Bermudez 2019) es
un autoinforme basado en el modelo de cinco factores, validado para poblacion de habla
hispana, que ofrece la posibilidad de presentar los resultados en puntuaciones T, segin una
distribucién normal con media 50 y desviacion tipica (DT) 10, considerandose muy bajos los
valores entre 25-34, bajos los comprendidos entre 35-44, promedio entre 45-54, altos entre
55-64 y muy altos entre 65-75. Se compone de 132 items que se responden en una escala de

Likert de cinco opciones, e informa de cinco dimensiones, cada una de ellas con dos
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subdimensiones: energia (dinamismo y dominancia), afabilidad (cooperatividad y
cordialidad), teson (escrupulosidad y perseverancia), estabilidad emocional (control de las
emociones y de los impulsos) y apertura mental (apertura a la cultura y a la experiencia);
ademas de una escala de distorsion.

La versién espafiola tienes fiabilidad (coeficiente de Alpha de Cronbach) de las
dimensiones principales del BFQ oscilantes entre 0,73 y 0,87. (\Ver anexo 3)
4.5.3. Test de Capacidades emprendedoras de la Red ALFA para habilidades

conceptuales

El test tiene un total de 30 preguntas orientadas a medir 10 dimensiones. Esta
comprobado con un Alpha de Cronbach de 0.97. Este coeficiente se caracteriza por tomar
valores que fluctdan entre 0 y 1, donde un valor de cero representa una consistencia interna
poco significativa y ninguno de los items que pasaron el analisis es adecuado para medir
capacidad emprendedora, y un valor de uno predice una consistencia perfecta donde todos
los items son correctos. (Ver anexo 1)
4.5.4. Escala de habilidades del jefe para habilidades técnicas

Este instrumento producido por Cetina, Ortega & Aguilar (2015) se realizo con la
participacion de 237 profesionales, de los cuales 58 (24.47%) ocupaban puestos de Gerencia,
Subgerencia y Direccion; 47 (19.83%) Coordinadores y Supervisores y 132 Operativos
(55.69%). Con un total de 12 reactivos (6 para técnicas y administrativas) se valido

estadisticamente por alfa de Cronbach 0.902, 0.901 respectivamente. (Ver anexo 2)
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4.6.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

La técnica usada para el manejo de informacién comienza en la estadistica
descriptiva, la cual es aplicada Unicamente para conocer un marco de referencia general

acerca de la media en los resultados obtenidos por los instrumentos.

Se utiliz6 el método de regresion lineal multiple para determinar la fuerza prediccién
de nuestras variables independientes. Posteriormente, determinaremos la eliminacion por
pasos de las variables que no posean significancia estadistica, para finalmente mostrar un
resultado de las variables que predicen eficientemente a nuestra variable dependiente. El
andlisis de normalidad para nuestra variable dependiente es la prueba de Shapiro -Wilk,

usada para variables cuantitativas con un grupo menor a 30 unidades.

4.7.  Equipos, materiales e insumos
Los equipos que usados son:
- Computadora portatil
- Materiales de escritorio.
- Impresora
- Cartucho de tinta
- Microsoft Office plus 2019

- SPSS 26.0
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4.8.

Tabla 3

Matriz de consistencia metodolégicas

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: Habilidades gerenciales predictivas del éxito emprendedor empresarial, en la ciudad de Cajamarca en el afio 2020
Nota o
For;g:jg'rﬁg del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores d:anf;g:)rlg(e:ggn Metodologia P(;?Lljae(;'t?g y
de datos
féﬁgfggae?zrﬁr;é Objeti\_/q general Enel Ppresente
de habilidades Ident_lf_lcar las estudlq,’la )
gerenciales habllld_ades pob_la_cmn esta
segdin tipo, con gerenciales, o _ definida por los
mayor fuérza segun tipo, con Hipdtesis B N o El estudioesde 54615
predictiva del may_or_fuerza General Exito de Rentabilidad - Beneficio neto Tecnllt_:a_ de naturale_za emprendgdores
nivel de éxito pr_edlctlva}, t_]lel El grupo de emprendedores Qel _ - Ver_ltas totales _anallgls cuant[tatlva. empresariales.
financiero del n_|vel o_Ie éxito habllgdades empresariales patrimonio - Actlv_os totales financiero Seg'ur_l su La muefsyrg es no
emprendedor financiero del gerenc_lales, de (ROE) - Capital total DU-PONT propésito es probabl_llstlpa por
empresarial en la empren_dedor tipo ba5|qa_. Se_gyn la conveniencia
ciudad de empr_esarlal enla c_onceptuales, planlflcacm_)n es  minima debido a la
Cajamarca, en el _cmdad de tienen mayor retrospectlvo. natura_lgza de la
afio 202‘07 Cajamarca, en el fuerza de Seguin su regresion
' afio 2020. prediccion en el secuencia cualitativa y la
Preguntas o éxito financiero - Reaccién a temporal es accesibilidad_. Se
o Objetivos del emprendedor transversal. Segin  tomara también en
auxiliares . - nuevas - g .
- ¢Cudl el nivel especificos empresarial en la experiencias la intervencion es cuenta_gl criterio de
o - Establecer el ciudad de . no experimental.  exclusién
de éxito nivel de éxitoen  Cajamarca, en el - Grado de teson Test Los 5 Finalmente esun  colaborativa
financiero en el 'IV Xoll d Jan ! Habilidades Habilidades - Nivel de des” ! di u b d v
emprendedor ¢! emprendedor afio 2020. gerenciales Humanas extraversion grandes estudio uscando un
empresarial en la empr.esarlal enla - Nivel de predictivo. minimo de 15
ciudad de ciudad de amabilidad unidades de
. Cajamarca en el analisis.
Cajamarca en el a0 2020 - Estado
afio 2020? ) emocional
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- ¢Cudl es el
nivel de
habilidades
gerenciales del
emprendedor
empresarial
exitoso en la
ciudad de
Cajamarca, en el
afio 2020?

- ¢Cudles son las
habilidades
gerenciales con
mayor fuerza
predictiva del
éxito del
emprendedor, de
la ciudad de
Cajamarca, en el
afio 2020?

- Establecer el
nivel de
habilidades
gerenciales en el
emprendedor
empresarial
exitoso en la
ciudad de
Cajamarca, en el
afio 2020.

- Establecer las
habilidades con
mayor fuerza
predictiva del
éxito del
emprendedor, de
la ciudad de
Cajamarca, en el
afio 2020.

Habilidades
Conceptuales

Habilidades
Técnicas

- Innovacién

- Comunicacién
- Honestidad

- Tenacidad

- Autoconfianza
- Liderazgo y
transformacion
- Negociacion

- Responsabilidad
- Altruismo

- Asumir riesgo.

- Competitividad
- Administracién
- Desarrollo
organizacional

“Test de
Capacidad
Emprendedora
de laRED
ALFA”

Test “Escala
de habilidades
del Jefe”
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Presentacion de resultados
5.1.1.1. Célculo del Exito empresarial (rentabilidad financiera).
Luego de aplicar el instrumento Du-pont (Ver apéndice 1), para medir el éxito

empresarial del emprendedor, pudimos encontrar los siguientes resultados:

Tabla 4
Resultados ROE DUPONT

N° El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 EI15

ROE 12% 18% 20% 20% 21% 20% 15% 19% 15% 19% 16% 15% 20% 19% 13%

Nota. Resultados de éxito empresarial financiero.

Tabla s

Estadistica descriptiva de los ROE obtenidos.

ROE
Media 0.174659
Error tipico 0.007426
Mediana 0.187407
Desviacion estandar 0.028759
Varianza de la muestra 0.000827
Curtosis 0.891581
Coeficiente de asimetria -0.67139
Rango 0.087879
Minimo 0.118194
Maximo 0.206073
Suma 2.619892
Cuenta 15

Nota. Calculo de la media de éxito empresarial
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Se encontrd que la media de éxito financiero es 17% del total de los emprendedores
seleccionados, superando ampliamente el 4.8% propuesto como limite minimo por
Donalson en su técnica de investigacion financiera.

5.1.1.2. Célculo del nivel de habilidades gerenciales (conceptuales, técnicas y

personales)

Habilidades Conceptuales

Se aplicé el Test completo de RED ALFA, para medir la presencia de las
habilidades conceptuales en nuestros emprendedores, para poder medir la fuerza de
prediccion frente al éxito empresarial del emprendedor. Se encontraron los siguientes

resultados:

Tabla 6

Resumen de resultados — Habilidades conceptuales

SUJETO TOTAL RESULTADO ORDINAL
EMP1 104 BAJO 1
EMP2 131 MEDIO 2
EMP3 139 ALTO 3
EMP4 139 ALTO 3
EMP5 140 ALTO 3
EMP6 138 ALTO 3
EMP7 109 BAJO 1
EMP8 135 ALTO 3
EMP9 113 BAJO 1
EMP10 135 ALTO 3
EMP11 127 MEDIO 2
EMP12 113 BAJO 1
EMP13 138 ALTO 3
EMP14 131 MEDIO 2
EMP15 108 BAJO 1
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Tabla 7

Estadistica descriptiva de los indices de
habilidades conceptuales obtenido de
los emprendedores

Media 2.13333333
Error tipico 0.23637474
Mediana 2
Moda 3
Desviacion estandar 0.91547542
Varianza de la muestra 0.83809524
Curtosis -1.8606961
Coeficiente de asimetria -0.2931336
Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 32
Cuenta 15

Habilidades Personales

Luego de aplicar el instrumento resumido del TEST The big 5, pudimos
establecer los valores que posee cada emprendedor con respecto a sus habilidades
personales, para poder contrastarla luego con las de éxito. Se encontraron los

siguientes resultados:

Tabla 8

Resultados de habilidades personales

SUJETO TOTAL RESULTAD ORDINAL
o
EMP1 7.6 MEDIO 2
EMP2 9 MEDIO 2
EMP3 9.6 ALTO 3
EMP4 9.6 ALTO 3
EMP5 10.2 ALTO 3
EMP6 9.6 ALTO 3
EMP7 7.4 MEDIO 2

39



EMP8 9.4 ALTO 3
EMP9 7.4  MEDIO 2
EMP10 9.2 ALTO 3
EMP11 8.4 ALTO 3
EMP12 7.8  MEDIO 2
EMP13 9.4 ALTO 3
EMP14 9.2 ALTO 3
EMP15 5.8 BAJO 1
Tabla 9

Estadistica descriptiva de los indices de habilidades personales obtenido de los
emprendedores

Habilidades personales

Media 2.5333333
Error tipico 0.1652319
Mediana 3
Moda 3
Desviacion estandar 0.6399405
Varianza de la 0.4095238
muestra

Curtosis 0.3975122
Coeficiente de -1.0846268
asimetria

Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 38
Cuenta 15

Habilidades Técnicas

Luego de aplicar el instrumento Escala de habilidades del jefe, pudimos

encontrar los siguientes valores:
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Tabla 10

Resultados habilidades técnicas

SUJETO TOTAL RESULTAD  ORDINAL
o
EMP1 70 ALTO 3
EMP2 64 ALTO 3
EMP3 67 ALTO 3
EMP4 69 ALTO 3
EMP5 63 ALTO 3
EMP6 61 MEDIO 2
EMP7 71 ALTO 3
EMP8 66 ALTO 3
EMP9 59 MEDIO 2
EMP10 61 MEDIO 2
EMP11 66 ALTO 3
EMP12 61 MEDIO 2
EMP13 62 ALTO 3
EMP14 60 MEDIO 2
EMP15 69 ALTO 3
Tabla 11

Estadistica descriptiva de los indices de habilidades Técnicas obtenido de los

emprendedores

Habilidades Técnicas

Media
Error tipico
Mediana
Moda
Desviacion
estandar
Varianza de
la muestra
Curtosis
Coeficiente
de
asimetria
Maximo
Suma
Cuenta

2.66666667
0.12598816
3
3
0.48795004

0.23809524

-1.6153846
-0.788227

40
15
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5.1.2. Calculo de las habilidades gerenciales con mayor fuerza predictiva.
5.1.2.1.Estadigrafo regresion lineal multiple:

Usamos la regresion lineal maltiple para medir fuerza de prediccion, ya que
obtendremos el coeficiente de correlacidn y posteriormente veremos el nivel de
significancia de cada una de las variables independientes. El primer resultado del
resumen del modelo (tabla 12) nos muestra un R alto positivo de correlacion directa
de 93%, el R cuadrado nos muestra que las variables independientes explican a la
variable dependiente en 87% y el ANOVA (tabla 13) nos muestra que el modelo es

significativo con 0.00 debajo del 0.05 de significancia:

Tabla 12

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 .9332 .870 .835 .011698

Nota. Muestra el R y R cuadrado del modelo.

Tabla 13

Modelo ANOVA con datos de significancia

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
Regresio .010 3 .003 24537  .000°
n
Residuo .002 11 .000
Total .012 14

Nota. Significancia estadistica del modelo
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5.1.2.2.Eliminacién por pasos en regresion jerarquica:

Aplicando la eliminacion por pasos logramos determinar si realmente las 3
variables independientes pueden predecir a la variable dependiente, ingresandolas una
a una en el modelo. Nuestros resultados mostraron que las habilidades conceptuales y
las habilidades personales tienen mayor fuerza de prediccién en el modelo con 0.92 y
0.80 respectivamente, siendo la habilidad conceptual la que mejor predice al éxito del
emprendedor empresarial. Por otro lado, las habilidades técnicas muestran un valor
bajo de correlacion negativo de -0.012, siendo ésta la variable sugerida por el modelo
para ser eliminada o considerada como no representativa en el modelo. La
significancia estadistica, la cual debe ser menor a 0.05 para ser aceptada como
significativa en el modelo, nos muestra los mismos resultados, aceptando a las
habilidades conceptuales y personales como significativa con 0.00 para ambas y a las
habilidades técnicas como no significativa con 0.96. En la siguiente tabla podemos

apreciar los resultados:

Tabla 14

Resultados de la eliminacion por pasos

Variables excluidas

Estadisticas
de

Correlacion  colinealidad

Modelo En beta t Sig. parcial Tolerancia
2 HABILIDADES_PERS .809P 4.958 .000 .809 1.000
ONALES
HABILIDADES_CON .926° 8.843 .000 .926 1.000
CEPTUALES
HABILIDADES_TEC -.012° -.042 .967 -.012 1.000
NICAS

Nota. Variables eliminadas por criterio de exclusion estadistica
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Tabla 15

Tabla de método jerarquico

Variables entradas/eliminadas

Modelo
1

Variables
Variables entradas eliminadas Método
HABILIDADES _ . Introducir
TECNICAS,
HABILIDADES _
PERSONALES,
HABILIDADES _
CONCEPTUALE
Sb
. HABILIDADES_ Eliminar
TECNICAS®

Nota. Tabla de recomendacion de exclusion de variables por método jerarquico

Finalmente podemos ver en la tabla 16 (propuesta por el SPSS) que solo se

debe considerar en un futuro modelo a las 2 variables con mayor fuerza de

prediccion excluyendo a las habilidades técnicas debido a que posee un nivel de

significancia de 0.374 alejandose del criterio de significancia menor a 0.05, tal y

como se puede ver en la siguiente tabla:
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Tabla 16

Eliminacion de variable no significativa

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

Error
R estdndar Cambio en Sig.
Mode R cuadrado dela R Cambio Cambio en
lo R cuadrado ajustado estimacion cuadrado enF gll gl2 F
1 .933¢ .870 835  .011698 .870 24.537 3 1 .000
2 .927° .860 .836  .011630 -.010 .860 1 1 .374

Nota. Resumen de modelo final

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1. Analisis

Se logro identificar emprendedores empresariales que cumplan con la media de éxito
empresarial (ROE financiero DU-PONT) superior a 4.8%, mostrando una media entre los

emprendedores de 17%, valor muy alto y representativo dentro del analisis DUPONT.

Se identificd que todos los emprendedores que formaron parte del estudio,
cumpliendo la caracteristica de exitosos, obtuvieron valores muy parejos y altos en las 3
pruebas de sus habilidades. Los resultados de las modas nos indican que en las 3 habilidades
el valor mas comun es 3, siendo este el valor ordinal asignado para alto resultado, mostrando

un desempefio notable.
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Se identificé la fuerza de prediccion de las habilidades gerenciales en el éxito
emprendedor exitoso por valores corregidos superiores al 0.8 y 0.9 para cada variable

predictiva.

Se logré identificar y probar mediante la prueba de regresion lineal maltiple que la
fuerza predictiva de las habilidades gerenciales blandas (habilidad conceptual y personal) en
el éxito emprendedor empresarial es alta, por otro lado, la fuerza de prediccion de las

habilidades técnicas es muy baja y deberia no considerarse en un modelo.

Por otro lado, queda claro que la variable con mayor fuerza de prediccion es la

habilidad conceptual, acercandose al 90% de prediccion.

5.2.2. Interpretacion

Se puede observar dos frentes en el analisis de datos. El primero parte de comprobar
si ambas variables estan o no correlacionadas con el éxito empresarial del emprendedor.
Ante estos resultados podemos ver que efectivamente la teoria actual es correcta, si existe
correlacién entre variables; asi que podemos dar paso a la siguiente etapa, mostrar cual tiene
mayor fuerza predictiva, o si alguna de ellas no la posee y queda eliminada de una regresion
lineal.

La segunda parte consistié en realizar la comprobacion de fuerza de prediccion,
donde podemos ver que la variable “Habilidades Técnicas” fue excluida por el analisis de
regresion. Ademas, pudimos encontrar que los valores de significancia muestran alto grado
de prediccidn para las habilidades conceptuales y personales como para poder formar parte
de un modelo predictivo. Esto significa que las habilidades técnicas cumplen un papel muy

poco importante en la generacion de emprendedores empresariales exitosos. Estas
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habilidades formar parte del conocimiento y expertis generado producto de conceptos
relacionados a la administracién de empresas, lo cual deberia preocupar a los profesionales y
escuelas dedicadas a dichas ramas, ya que se estad demostrando que el énfasis en las
habilidades conceptuales y personales debe ser mucho méas importante que el tipico modelo
de ensefianza donde sdlo se imparten conocimientos de administracién y negocios.

5.2.3. Discusion de resultados

Se ha logrado corroborar al igual que Shingan (2011) que la dimension habilidades
gerenciales conceptuales si tienen fuerza predictiva de la variable éxito empresarial (tomada
como dimension de la variable desempefio en el estudio de Singan).

Nuestros resultados difieren de lo encontrado por Messina y Hochztain (2014), ya
gue hemos probado que existe fuerte relacion entre las habilidades de un emprendedor vy el
éxito financiero, factores que segun su estudio Ilaman endogenos.

También se logro identificar un nivel alto de la habilidad gerencial conceptual en los
emprendedores exitosos, reforzando los datos descriptivos obtenidos por Cetina, Ortega &
Aguilar (2015).

Finalmente, al igual que los resultados de Gaytan (2017) donde aseveraba que la
personalidad y habilidades conceptuales son lo mas importante en un emprendedor, se
encontrd que las habilidades gerenciales si estan correlacionadas con el éxito del
emprendedor empresarial, pero que solo habilidades gerenciales conceptuales y habilidades
gerenciales personales, conformadas por extraversion, amabilidad, grado de tesén, reaccién y
estado emocional, son las que mejor predecirian el éxito financiero del emprendimiento de

un emprendedor empresarial exitoso, excluyendo a las habilidades técnicas.
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5.3. Contrastacion de hipotesis

Los datos de regresion multiple para varias variables, permite identificar que la
variable habilidad conceptual posee la mayor fuerza predictiva del éxito del emprendedor
empresarial debido a su alto grado de R (0.9). Este resultado fortalece lo encontrado en las
investigaciones descriptivas que forman parte de los antecedentes para esta investigacion,
ademas de demostrar que un emprendedor para volverse exitoso (segun el punto de vista
financiero) necesita en mayor medida potenciar habilidades conceptuales, seguidas de las
personales y finalmente no tanto sus habilidades técnicas, que segun nuestros resultados no
son determinantes para alcanzar el éxito. El diagrama de eliminacion de variables (figura 4)
nos muestra las estimaciones puntuales de la fuerza de prediccion de las 3 habilidades
gerenciales, donde podemos ver también que se comprueba y acepta la hipotesis general
mediante el alto grado de representacion estadistica por parte de las habilidades
conceptuales. Por altimo, se muestra también en dicho grafico la propuesta de exclusion de

las habilidades técnicas brindado por el modelo de regresion.

Figura 4
Diagrama de eliminacién de variables — Resumen brindado por SPSS
R:0.809 -- 81% de 100%
Habilidades personal Sig: .000 <0.05, Significativa
_— 7| TEST "Los 5 grandes” Resultado: Incluir Fuerza 2° §
ili ili | :0.926 -- 93% 1009 \\\\ .
Habilidades Ll Habilidades conceptuales R' 0.926 -- 93% de' 0'046 , ~_ | Ex1T0 DEL EMPRENDEDOR
Gerenciales TEST "Capacidad Emprendedora de la RED ALFA”  Sig: .000 <0.05, Significativa )
. ROE - DUPONT
Resultado: Incluir Fuerza 1°
N
\\
A [Habilidades técnicas R:-.012 -- 12% de 100%
TEST "Escala de habilidades del jefe™ Sig: .967 >0.05, No Significativa
Resultado: Excluir por no representacion

Nota. Proceso de inclusién de variables en modelo recomendado.
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5.4. Conclusiones

- Se identificd el nivel de éxito financiero de cada uno de los emprendedores
empresariales para poder explicar su prediccion mediante las habilidades que
poseen. Se encontrd que todos cumplian con el minimo para ser considerados
exitosos con una media de datos conjuntos de 17%, siendo aptos para poder elaborar
la relacion de prediccion.

- Seidentificé el nivel de las habilidades gerenciales de cada uno de los
emprendedores empresariales mediante los test que determinan las dimensiones de
dichas habilidades (conceptuales, personales y técnicas), obteniendo que todos
cumplian con alto indice de habilidades conceptuales y personales, pero con bajo
indice de habilidades técnicas. Esto nos puede dar un indicio de que no
necesariamente el dominio de conocimiento técnico nos vuelve emprendedores
exitosos.

- Se identifico la fuerza de prediccidn de las habilidades gerenciales en los
emprendedores exitosos, encontrandose que las habilidades gerenciales
conceptuales y las habilidades gerenciales personales son las que mejor predicen el
éxito empresarial. También encontramos que las habilidades gerenciales de tipo
técnicas, no contribuyen significativamente al éxito del emprendedor. Ademas,
mediante el andlisis de exclusion se recomienda no incluirlas en un modelo de
prediccion teniendo un R bajo del 12%.

- Finalmente, las habilidades con mayor fuerza predictiva del éxito del emprendedor
empresarial son las habilidades gerenciales conceptuales, ya que cuenta con un
coeficiente R del 93%. Esta informacién nos indica que, ante la basqueda de un

perfil exitoso de un emprendedor, el énfasis debe caer en el desarrollo de
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habilidades conceptuales y personales, que también son llamadas habilidades
blandas en su conjunto; mientras que las habilidades técnicas o también conocidas
como habilidades duras, no muestran una incidencia fuerte en el éxito que pueda
llegar a tener un emprendedor. Esta informacion podria ser la explicacion del éxito
que llegan a tener algunos emprendedores que no cuentan con estudios superiores,

los cuales se centran en su gran mayoria en las habilidades duras o técnicas.
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5.5. Sugerencias

Se sugiere a los futuros investigadores que, de continuarse con el modelo
predictivo, se busque ampliar la base de datos con nuevos registros de
emprendedores. Por motivos de colaboracion por parte de los sujetos estudiados,
no se pudo contar con una muestra mas grande, que seria lo ideal para plantear una
ecuacion de prediccidn.

Se sugiere a los gobiernos locales y entidades de formacién universitaria que
fomenten la creacion de bases de datos de registro para emprendedores, para poder
facilitar el acceso a los futuros investigadores centrados en temas empresariales.
Finalmente, se sugiere a los emprendedores que colaboren con la transparencia de
su informacidn financiera, ya que el uso serd tnicamente para estudio cientifico

que pueda ampliar el conocimiento en este rubro.
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Apéndice 1
PRUEBA DE NORMALIDAD POR SHAPIRO — WILK:

Se realiza la prueba de normalidad para muestras menores a 30 por Shapiro-Wilk. Se
obtiene un nivel de significancia del 0.070 para aplicar el analisis de hipdtesis de HO y H1,
Obteniendo mayor nivel a 0.05 aceptando la hipdtesis nula: HO; >0.05 No difiere de la

normalidad.

Tabla 17

Prueba de normalidad para muestras pequefas

Normalidad Shapiro — Wilk corregida con Lilliefors

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadi Estadi
stico gl Sig. stico gl Sig.
EXITOFINANCIE 227 15 .036 .891 15 .070

RO_ROE
Nota. Correccion de significacion de Lilliefors
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Apéndice 2

CALCULO DEL EXITO FINANCIERO MODELO ROE DU-PONT

N° DE EMPRENDEDOR [ ¢

Los siguientes datos recolectados serdn unicamente usados para actividad académica.

En caso no desee colocar los datos exactos sirvase colocar datos aproximados que no distorsionen la realidad
Todos los datos deben tomarse del cdlculo anual 2020

Llenar unicamente casillas plomas

MODELO DUPONT PARA EL CALCULO DE ROE
UTILIDAD NETA

VENTAS TOTALES
VENTAS TOTALES
| ROE
ROI*APALANC ]
ACTIVOS TOTALES
APALANCAMIE _
NTO
CAPITAL

S7
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Anexo 1

TEST CAPACIDAD EMPRENDEDORA COMPETENCIAS DE RED ALFA

OBJETIVO:

El siguiente test tiene como finalidad medir las habilidades conceptuales. Se analizara por
puntuacion en un rango de bajo, medio y alto segun la sumatoria de puntos y la escala propuesta

por el autor.

Confianza: Alpha de Cronbach de 0.97

TEST DE CAPACIDAD EMPRENDEDORA

Mombre: Edad: Fecha:

A continuacion, se presentan una seris de afimaciones que tiznes que evaluar tomando en cuenta la frecuencia con la que la realizas. Para ello
deberas escribir en el casilero en blanco que figura al costado de cada afirmacion, el nimero comespondiente a alguna de estas opciones:

Nunca

Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre

LS I N L s

N ltems Respuesta

Me gustan los cambios que representan un reto para mi

2 | Soy una persona coherente con lo que pienso y hago.

Intento diferentes maneras de superar los obstaculos que se interponen al logro de
mis metas.

Confio que puedo tener éxito en cualquier actividad que me proponga alcanzar.

Puedo inventar y aprender nuevas formas de hacer |as cosas.

Puedo ponerme facilmente en el lugar de otro para comprender mejor su situacion.

Yo pienso que el fin no justifica los medios.

Puedo trabajar duro tanto tiempo como sea necesarno.

ol oo | | | e

Soy capaz de hacer bien muchas cosas a la vez.
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Puedo transmitir mi entusiasmo a otros para gue sigan mi objetivo.

Soy una persona que evita violar las reglas.

Obtener logros es sobretodo un asunto de voluntad vy disciplina personal.

Me es facil establecer relaciones sociales con otros.

Prefiero afrontar situaciones en las que puedo controlar al maximo el resultado
final.

Hago lo que se necesite hacer sin que otros tengan que decirme que lo haga.

Llego rapidamente a acuerdos con las personas que trabajo.

Aprecio la solidaridad entre todas las personas.

Me enfrento a los problemas en vez de perder el tiempo tratando de analizarlos.

Soy capaz de poner en juego los medios y recursos necesarios para llevar a cabo
las tareas.

Actuo creativamente en situaciones inesperadas.

22

Me gusta compartir con los demas lo que me pasa.

22

Puedo abordar con éxito vanas cosas a la vez.

75

Logro que otros apoyen mis recomendaciones.

258

La posibilidad de enfrentar desafios es lo que me atrae hacia ciertas situaciones.

28

Yo tomo en cuenta las necesidades de ofras personas.

7

Si es necesario estimulo el trabajo de otros para entregarlo a tiempo.

28

Soy fiel a las promesas que hago.

2e

Cuando estoy haciendo un trabajo para otros me esfuerzo en forma especial por
hacerlo bien.

30

Soy capaz de combinar las habilidades de diferentes personas para obtener
buenos resultados.

Rango de puntuacion: Capacidad
Emprendedora de 102 a 149 puntos.

102-117 Bajo
118-133 Promedio
134-149 Alto
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Anexo 2
ESCALA DE HABILIDADES DEL JEFE
OBJETIVO:

El siguiente test tiene como finalidad medir las habilidades técnicas. Se analizara por
puntuacion en un rango de bajo, medio y alto segun la sumatoria de puntos y la escala propuesta

por Cetina, Ortega & Aguilar (2015).

Confianza: Alpha de Cronbach de 0.902

NOMBRE: ... FECHA: ...............

Debera asignar un nimero de acuerdo a su respuesta, como se muestra:

Siempre

Casi siempre

A veces

Muy pocas veces
Casi nunca
Nunca

R N WS OO

No entiendo para qué hacerlo
Comprendo las reglas y las politicas de la
1 organizacion para la cual trabajamos.

Actuo siguiendo las reglas, procedimientos y
2 las politicas de nuestra organizacion.

Comprendo como funcionan otras
3 compaiias del mismo giro.

Consigo los recursos que necesita mi gente
4 para alcanzar mis metas de trabajo.
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10

11

1

Realizo mi trabajo de manera ordenada.

Comprendo los diferentes productos y
servicios que se ofrecen en nuestra
organizacién.

Comprendo los procedimientos a seguir
para llevar a cabo el trabajo de mi area.

Conozco las tareas que realiza cada
miembro de mi equipo de trabajo.

Conozco los requisitos para ocupar un
puesto dentro de mi equipo de trabajo.

Explico la manera en que debe realizarse el
trabajo.

Comprendo cémo funcionan otras areas de
la organizacién que se relacionan con la mia.

TOTAL

NIVEL NUMERICO DE HABILIDADES (11-77)
11-40 BAJO

2 41-61 MEDIO

3

62-77 ALTO
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Anexo 3

TEST: LAS 5 GRANDES

OBJETIVO:

El siguiente test tiene como finalidad medir las habilidades personales. Se analizara por
puntuacion en un rango de bajo, medio y alto segun la sumatoria de puntos y la escala propuesta

por el autor en su version espafiola de Bermtdez (2019).

Confianza: Alpha de Cronbach 0.87

CUESTIONARIO EREVE DE PERSONALIDAD (CBP)

A contmuacion aparecen una serie de modos de actuar, pensar o senfir. Indique, por favor, en
a escala que se presenta la respuesta que le describa mejor a usted en general. No existen
respuestas correctas m incomectas. Este cuestionano es complefamente andnmo. Conteste
sinceramente. Muchas gracias.

| = Completamente falso

2 = Bastante falso

3 = N1 verdadero m falso

4 = Bastante verdadero

5 = Completamente verdadero

1. Llevo la voz cantante del srupo.

2. No me emociono con los sentimientos ajenos.
3. Sov una persona organizada.

4. Casi munca estoy triste.

5. Me musta probar cosas nuevas.
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6. No Eab]n ﬁucbn.

1. Sov afectuoso con los demas.

8. Suelo retrasarme en mus oblizaciones.

9. Me pongzo tenso con facilidad.

10. No me gustan los problemas de logica.

11. Yo no sov quen dinge al smupo.

12. Me conmueven los senfimientos de los demas.

13. Desordeno las cosas.

14. Suelo estar desamimado.

15. Prefiero lo conocido a lo nuevo.

16. Me relaciono con mucha gente.

17. Sov seco en el frato con los demas.

18. Consigo hacer las tareas mmediatamente.

19. Suelo estar calmado.

20. Me gustan los desafios intelectuales.
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