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RESUMEN

El presente estudio de investigacion denominado la responsabilidad social corporativa
y la competitividad de las micro y pequefias empresas del sector comercio en la Provincia de
Chota, 2021, tuvo por objetivo establecer la relacion entre la responsabilidad social corporativa
y la competitividad de las micro y pequefias empresas del sector comercio de la Provincia de
Chota en el afio 2021; la metodologia empleada en el presente estudio es de tipo descriptivo -
correlacional propositiva de disefio no experimental — transversal debido a que el estudio se
realiz6 en un determinado momento (afio 2021); la contrastacion de la hip6tesis fue mediante
la aplicacion de métodos estadisticos; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario, se aplic6 a una poblacion y muestra de 16 propietarios y/o gerentes, 42
trabajadores y 196 clientes de 16 Micro y pequefias empresas del sector comercio cuya
actividad es la venta al por mayor y menor de combustibles, carburantes y otros; ubicadas en
los distritos de Querocoto, Tacabamba, Huambos y Chota de la Provincia de Chota. Producto
del estudio se concluye que la responsabilidad social corporativa y la competitividad en las
Micro y pequerias empresas del sector comercio de la Provincia de Chota en el afio 2021, tienen
una correlacion positiva alta de 0.835, desde el analisis muestral para los propietarios y/o
gerentes; sin embrago, para los trabajadores y clientes estas dos variables tienen correlacion
positiva moderada de 0.586 y media de 0.142. La responsabilidad social corporativa y la
competitividad de las MyPES, para los propietarios y/o gerentes, trabajadores y clientes es de
nivel media. EI modelo de responsabilidad social corporativa y/o empresarial propuesto para
empresas del sector comercio, fortalecera la estrategia de Responsabilidad Social como ventaja

competitiva, enfocado en los grupos de interés (Stakeholders).

Palabras clave: responsabilidad social corporativa, competitividad, ventaja

competitiva.
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ABSTRACT

The present research study called corporate social responsibility and the competitivity
of micro and small enterprises of the commerce sector in the Province of Chota, 2021, aims to
establish the relationship between corporate social responsibility and the competitivity of micro
and small enterprises of the commerce sector in the Province of Chota in the year 2021; the
methodology used in this study is descriptive - correlational propositional type of non-
experimental - transversal design because the study was conducted at a certain time (year
2021); The technique used was the survey and the instrument was a questionnaire, it was
applied to a population and sample of 16 owners and/or managers, 42 workers and 196 clients
of 16 micro and small enterprises of the commerce sector whose activity is the wholesale and
retail sale of fuels, combustibles and other products; located in the districts of Querocoto,
Tacabamba, Huambos and Chota of the Province of Chota. The study concluded that corporate
social responsibility and competitivity in the micro and small companies of the commercial
sector of the Province of Chota in the year 2021, have a high positive correlation of 0.835, from
the sample analysis for owners and/or managers; however, for workers and customers these
two variables have a moderate positive correlation of 0.586 and a mean of 0.142. The corporate
social responsibility and competitivity of the MyPES, for owners and/or managers, workers
and customers is at a medium level. The model of corporate social responsibility and/or
business proposed for companies in the commercial sector will strengthen the strategy of social

responsibility as a competitive advantage, focusing on stakeholders.

Key Words: corporate social responsibility, competitivity, competitive advantage.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

En la actualidad las empresas operan a través de estrategias empresariales
con la finalidad de crecer econdmicamente, sin embargo, es necesario que
conozcan el impacto que producen en la sociedad y el medio ambiente producto

de la actividad econdmica que desarrollan.

Es importante precisar que la mayor parte de las micro y pequefias
empresas no cuentan con un plan de responsabilidad social corporativa como
medio para ser competitivos y lideres en el mercado en el cual operan; las micro
y pequefias empresas son el grupo empresarial de organizaciones que se
encuentran dentro de este contexto, ya que son las mas vulnerables o las que
estan menos preparadas para enfrentar actividades de cambios que se originan en

el mercado.

No hay duda que la evolucion a nivel nacional, regional y local del sector
comercio esta liderada por el sector hidrocarburos, de abarrotes y ferretero,
en la que sobresale la venta al por mayor y menor de combustibles, carburantes

y otros.

Porter, M. (1990), Define a la competitividad como la “capacidad para
sostener e incrementar la participacion en los mercados internacionales, con
una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion. El tnico camino sélido

para lograrlo, se basa en la Productividad".



1.1.2

La Competitividad se convierte en ventaja competitiva cuando una
entidad o empresa es socialmente responsable en sus diversas dimensiones

como: econdmicas, sociales y ambientales.

El presente trabajo de investigacion se realizé en el afio 2021, en el que
se ha establecido la relacion que existe entre la responsabilidad social
corporativa y la competitividad, ademas del analisis realizado al nivel (Bajo,
Medio o Alto) de responsabilidad social y competitividad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio; cuyo rubro empresarial es: Venta al
por mayor y menor de combustibles, carburantes y otros, en la Provincia de

Chota.

Descripcion del problema.

Pérez (2018). en su tesis un modelo de gestion empresarial: La
Responsabilidad Social Corporativa de las empresas del IBEX 35, actitudes y
conductas de sus empleados y clientes. Concluye que, la responsabilidad social
tiene que ver con las expectativas sociales y que su implantacién preserva con
garantias el interés propio a largo plazo, aumentando su capacidad de atraccion
y afianzando la lealtad de sus clientes, proveedores, trabajadores y otros grupos
de interés. El objetivo de la Responsabilidad Social Corporativa ha de ser
aquella que aporte valor afiadido a las tres dimensiones: la econémica, la social
y la medioambiental; la necesidad de iniciativas a escala mundial responde ante
todo a una globalizacion de los mercados, las empresas cada vez mas actlan de
forma transnacional y las capacidades de un Estado para su control son
limitadas, no obstante, la Responsabilidad Social Corporativa no deberia dar
una respuesta obligada por parte de la empresa ante presiones sociales, su
version ha de ir mas alla, la gestion empresarial debe diferenciarse y considerar
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que este tipo de postura pueda generar una inversion rentable. Apostar por un
comportamiento socialmente responsable y transparente contribuye a generar
valores intangibles como pueden ser la imagen o la reputacion de la compafiia,

creando un valioso valor afiadido.

Fernandez (2016). en su tesis responsabilidad social corporativa
estratégica de los recursos humanos basada en alto compromiso y resultados
organizativos: un modelo integrador. Concluye que, la Responsabilidad Social
Corporativa, es un reto para las organizaciones del futuro y que cada vez son
mas las empresas que desean asumir plenamente su responsabilidad social de
modo estratégico, puesto que son mas conscientes de que en la economia actual
de mercado, la legitimidad para poder operar ha de venir concedida por todos
aquellos agentes o grupos de interés con los que se relaciona la organizacion y
especialmente con sus recursos humanos vitales para la clave del negocio

empresarial.

Barrantes (2015). En su estudio realizado en las micro y pequefas
empresas para el desarrollo econémico, tecnoldgico y social en el contexto de
la Provincia de Trujillo afio 2015. Sefiala que solamente 78 Mypes del total de
la muestra (243), conocen de la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial, representado el 32.09%; Finalizando, que, dichas empresas antes
mencionadas, manifiestan mejor prestigio para la organizacién, confianza de los
clientes y proveedores, motivacion y lealtad de sus empleados, y una mayor
competitividad en el mercado.

Como se ha descrito en los estudios de investigacion realizados a nivel
internacional y nacional, se evidencia que, en el sector empresarial la
importancia que le brindan a la responsabilidad social se encuentra mermada,

3



1.13

debido a que, desconocen los beneficios que acarrea apostar por un
comportamiento socialmente responsable. En la Provincia de Chota el sector
comercio es el mas relevante, siendo las micro y pequefias empresas,
especificamente aquellas que se dedican a la venta de combustibles,
carburantes y otros al por mayor y menor, las que no son ajenas a esta realidad,
debido a que, no estdn comprometidas en otorgar un valor afadido a sus
compromisos econdémicos para con sus (empleados, propietarios, el estado, y
la sociedad); compromisos ambientales (en el cuidado del medio ambiente
producto de las actividades que desarrollan) y compromisos sociales (en el
desarrollo de la sociedad en la que operan); lo que genera que posean un nivel
reducido de productividad y ver truncados los suefios de liderar un mercado
muy competitivo.

Por la situacion problemaética encontrada, el presente estudio busca
proponer un modelo de Responsabilidad Social Corporativa para que con el uso
de esta herramienta las micro y pequefias empresas del sector comercio,
especificamente aquellas que se dedican a la venta de combustibles,
carburantes y otros al por mayor y menor en la provincia de Chota, puedan
desarrollar una ventaja competitiva y contribuyan con la responsabilidad social

que le son inherentes dentro del desarrollo empresarial frente a la sociedad.

Formulacion del problema.

En el presente estudio de investigacion, se planted el problema de

investigacion siguiente:

Pregunta General



1.2

¢En qué medida se relaciona la Responsabilidad Social Corporativa con la
Comepetitividad en las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio de la

Provincia de Chota en el afio 20217

Preguntas Auxiliares

¢Como es la Responsabilidad Social Corporativa en las Micro y Pequefas

Empresas del sector comercio de la Provincia de Chota en el afio 20217

¢Como es la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del sector

comercio de la Provincia de Chota en el afio 2021?

Las interrogantes planteadas buscan conocer como es la responsabilidad
social y la competitividad; asi como la relacion entre estas variables, con la
finalidad de proponer un modelo de Responsabilidad Social Corporativa que
mejore el nivel de competitividad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio especificamente aquellas que se dedican a la venta de combustibles,

carburantes y otros al por mayor y menor en la Provincia de Chota.

Justificacion e importancia

La presente investigacion se ha planteado, debido a que en la Provincia de
Chota, las empresas del sector comercio, especificamente aquellas que se dedican a la
venta de combustibles, carburantes y otros al por mayor y menor, no se encuentran
comprometidas con el desarrollo y cuidado del aspecto econdémico, ambiental y social
en el lugar en que operan; por lo que, el presente estudio ha permitido conocer el nivel
de Responsabilidad Social Corporativa y Competitividad de las Micro y Pequefias
Empresas en este sector; asi como su relacién que existe entre estas, con la finalidad de
proponer un modelo de Responsabilidad Social Corporativa que mejore su nivel de

competitividad.



1.2.1

1.2.2

1.2.3

Justificacion cientifica:

El presente estudio buscO comprobar a través de la estadistica la
correlacion de la variable Responsabilidad Social Corporativa sobre la variable
Competitividad. Asi mismo se va a contribuir con un conocimiento novedoso, a
través de la propuesta de un modelo de Responsabilidad Social Corporativa que
mejore la competitividad y genere un compromiso mas serio por parte de las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio ante la sociedad.

Justificacion técnica-préctica:

El escaso compromiso econémico, ambiental y social que han asumido
histéricamente las Micro y Pequefias empresas en la Provincia de Chota ha
motivado desarrollar el presente estudio de investigacién; su contenido es
original ya que resuelve la mejora del nivel de competitividad de este sector
empresarial en el ambito en que se desarrollan; es relevante porque contiene no
solo una vision de los diversos problemas o necesidades que presentan las Micro
y Pequefias empresas en este sector sino también ha permitido proporcionar
informacion oportuna a los propietarios de estas firmas para adoptar acciones
correctivas pertinentes a fin de asegurar la continuidad comercial de las mismas,
teniendo como ventaja competitiva frente a otras empresas, obteniendo
rentabilidad, productividad y sostenibilidad empresarial y lo que es fundamental
la diferenciacion en un mercado competitivo.

Justificacion institucional y personal:

El principal interés se manifiesta en los propietarios, directivos,
administrativos y personal de las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio especificamente aquellas que se dedican a la venta al por mayor y
menor de combustibles, carburantes y otros en la Provincia de Chota; quienes
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muestran interés en el tema planteado ya que estas serdn las principales
beneficiarias de la presente investigacion; ya que con ello, se podra determinar
en forma clara y precisa la correlacion de la Responsabilidad Social Corporativa
y la Competitividad; lo cual facilitara el desarrollo de una ventaja competitiva
para liderar en el mercado.

La investigacion permitira al investigador ampliar los conocimientos y
mejora continua con el fin de contribuir en el desarrollo de la sociedad; ademas
de optar el grado académico de doctor en ciencias en la unidad de posgrado de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

Delimitacion de la investigacion

131

1.3.2

1.3.3

1.34

Temporal

El periodo de anélisis comprende el afio 2021.

Espacial

La presente investigacion se realiz6 en el afio 2021 en los distritos de

Querocoto, Tacabamba, Huambos y Chota.

Social

Propietarios y/o gerentes, trabajadores y clientes de las micro y pequefias

empresas del sector comercio ubicadas en la Provincia de Chota.

Tematica o Conceptual

La investigacion se centra en el desarrollo de la tematica relacionada a
la responsabilidad social corporativa y la competitividad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, cuya actividad economica es la venta

al por mayor y menor de combustibles, carburantes y otros.



1.4 Limitaciones.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha tenido limitaciones
respecto del acceso a la informacion, sin embargo, se ha superado de manera paulatina,

reduciendo su impacto en el presente trabajo de investigacion.
1.5  Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Establecer la relacion entre la responsabilidad social corporativa y la
competitividad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio de la

Provincia de Chota en el afio 2021.
1.5.2 Objetivos Especificos.

a. Describir la responsabilidad social corporativa de las Micro y pequefias

empresas del sector comercio de la Provincia de Chota en el afio 2021.

b. Analizar la competitividad de las Micro y pequefias empresas del sector

comercio de la Provincia de Chota en el afio 2021.

c. Proponer un modelo de responsabilidad social corporativa que contribuya
a la mejora de la competitividad de las Micro y pequefias empresas del

sector comercio en la Provincia de Chota.



2.1

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Marco Legal

El marco legal principal se compone de las normas siguientes:

Ley General de Sociedades N° 26887. (05 de diciembre, de 1997). Se describe
lo siguiente:

En su Libro 11, seccion 1V, Titulo 1, Capitulo I1I.

Acrticulo N° 190.- Responsabilidad

El gerente responde ante la sociedad, los accionistas y terceros, por los dafios y
perjuicios que ocasione por el incumplimiento de sus obligaciones, dolo, abuso de
facultades y negligencia grave.

Ley de promocién y formalizacién de la micro y pequefia empresa N° 28015.

(03 de julio de 2003). Menciona que:

Articulo 1° Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el
empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto
Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones y su contribucion a la
recaudacion tributaria.

Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial N° 30056. (03 de julio de 2013). En
esta norma se han introducido importantes modificaciones en el régimen laboral

especial de las micro y pequefias empresas.



Articulo 5° Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Se ha eliminado el nimero méximo de trabajadores como elemento para
categorizar a las empresas, quedando solo el volumen de ventas como criterio de

categorizacion; ademas, se ha creado un nuevo nivel de empresas:

a. Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.

b. Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo

de 1700 UIT.

c. Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto

méximo de 2300 UIT.

Articulo 14° promocién de la actividad privada No solo se ha incorporado a las
medianas empresas como las receptoras de la promocion de las acciones de capacitacion
y asistencia técnica, sino, también se ha ampliado la regulacion de la capacitacion que
se brindaran a estas empresas, mediante la actuacion conjunta del Ministerio de Trabajo,

de la Produccion y de Educacion.

Ley General del Ambiente N°28611. (15 de octubre de 2005). Norma que tiene
por objetivo establecer el marco normativo legal para la gestion ambiental en el Perd,
establece los principios y normas béasicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho
a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, asi
como el cumplimiento del deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de

proteger el ambiente.

Decreto Legislativo que aprueba la ley de promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo

decente N° 1086. (28 de junio de 2008). Esta norma tiene por objetivo la promocion de
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la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para la
ampliacion del mercado interno y externo de éstas, en el marco del proceso de
promocion del empleo, inclusion social y formalizacion de la economia, para el acceso

progresivo al empleo en condiciones de dignidad y suficiencia.

Decreto Legislativo que aprueba la ley de gestion integral de residuos sélidos
N° 1278. (23 de diciembre de 2016). Esta norma tiene por finalidad la gestion integral
de los residuos solidos en el pais: tiene como primera finalidad la prevencion o
minimizacién de la generacién de residuos sélidos en origen, frente a cualquier otra
alternativa. En segundo lugar, respecto de los residuos generados, se prefiere la
recuperacion y la valorizacion material y energética de los residuos, entre las cuales se
cuenta la reutilizacion, reciclaje, compostaje, entre otras alternativas siempre que se

garantice la proteccion de la salud y del medio ambiente.

Decreto Supremo que aprueba el reglamento para la proteccion ambiental en las
actividades de hidrocarburos N° 039-2014-EM. (12 de noviembre de 2014). Esta norma
tiene por objetivo normar la proteccion y gestion ambiental de las Actividades de
Hidrocarburos, con el fin primordial de prevenir, minimizar, rehabilitar, remediar y
compensar los impactos ambientales negativos derivados de tales actividades, para
propender al desarrollo sostenible de conformidad con el ordenamiento normativo

ambiental.

Decreto Supremo que establece limites maximos permisibles de efluentes
liquidos para el subsector hidrocarburos N° 037-2008-PCM. (14 de mayo de 2008). Esta
norma tiene por objetivo aprobar los limites maximos permisibles (LMP) de efluentes

liquidos para las actividades del Subsector Hidrocarburos.

11



2.2

Decreto Supremo que aprueba el reglamento de estandares nacionales de calidad
ambiental para ruido N° 085-2003-PCM. (30 de cotubre de 2003). Esta norma, tiene por
objetivo establecer los estandares nacionales de calidad ambiental para ruido y los
lineamientos para no excederlos, con el objetivo de proteger la salud, mejorar la calidad

de vida de la poblacion y promover el desarrollo sostenible.

Decreto Supremo que aprueba los estdndares de calidad ambiental para ire N°
003-2008-MINAM. (22 de agosto de 2008). Esta norma tiene por objetivo aprobar los
estandares de calidad ambiental para aire y para la correspondiente adecuacion de los

limites maximos permisibles.

Decreto Supremo que aprueba el inicio del proceso de transferencia de
funciones de supervision, fiscalizacion y sancion en materia ambiental del
OSINERGMIN al OEFA. (20 de enero de 2010). Esta norma tiene por objetivo aprobar
el inicio del proceso de transferencia de las funciones de supervision, fiscalizacion y
sancion en materia ambiental del Organo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria — OSINERGMIN, AL Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental -

OEFA.
Antecedentes de la investigacion
A Nivel Internacional

Trufd (2016). En su tesis titulada la responsabilidad social corporativa una
aproximacién en el sector bancario, de tipo cualitativa, concluye que la relacion entre
responsabilidad social e imagen es positiva. Esta tipologia de clientes valora
positivamente las acciones sociales que realizan las compaiiias con las que trabajan y
probablemente utilizaran esta informacion para decidir con que entidad querran realizar

sus operaciones.
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Barrio (2016). En su tesis titulada la gestion de la responsabilidad social
corporativa el caso UNILEVER ESPANA, de tipo cuantitativa, concluye que, la
Responsabilidad Social Corporativa supone un planeamiento estratégico alineado con
la vision, mision y valores de la organizacion. Asi mismo concluye que la RSC es un
concepto multidimensional de dos ejes: los stakeholders de la organizacion a los cuales
se dirigen las acciones de la RSC y las tres dimensiones del Triple Botton Line.

En materia de RSC, los stakeholders de una empresa se pueden dividir en
primarios (consumidores, empleados, proveedores, accionistas e inversores Yy
comunidad local) y secundarios (sociedad en general, administracion publica y
competencia).

A Nivel Nacional

Velarde (2019). En su tesis titulada la responsabilidad social empresarial y su
influencia en el posicionamiento de las entidades bancarias en Tacna, 2018. De tipo
basica o pura de disefio no experimental, concluye que el 92.39% de los clientes
perciben que la responsabilidad social empresarial que caracteriza a las entidades
bancarias de Tacna es de nivel moderado, en todas las entidades bancarias lo mas
destacado fue la Dimension Econdmica y lo focalizado a mejorar fue la Dimension
ambiental; y el 51.44% de los clientes perciben gque el posicionamiento que caracteriza
a las entidades bancarias de Tacna es de nivel regular, en todas las entidades bancarias
lo mas destacado fue la dimension Liderazgo en el servicio y lo focalizado a mejorar
fue la dimension Preocupacion por el entorno.

Se concluye también que existe influencia significativa de la responsabilidad
social empresarial sobre el posicionamiento de las entidades bancarias de Tacna; de
forma similar en cada una de las dimensiones de la variable Responsabilidad social

empresarial respecto a la variable Posicionamiento.

13



Lavado (2015). En su tesis titulada Efectos de las politicas y estrategias de
responsabilidad social y empresarial en el Peru. De tipo aplicada, concluye que, se ha
demostrado que la RSE a traves de los efectos que produce la aplicacion de sus politicas
y estrategias correspondientes es cada vez mas importante como fuente de ventaja
competitiva para las empresas. Las empresas socialmente responsables son mas
atractivas para los clientes, para los empleados y para los inversores. El éxito de la RSE
se basa en el dialogo con un amplio abanico de interlocutores (llamados stakeholders),
con el objeto de colaborar significativamente en la creacion de valor para estos grupos
de interés. De esta forma las empresas pueden cumplir con las expectativas de sus
clientes internos y externos, anticipando los riesgos y conflictos que pudieran aparecer.

Barrantes (2015). En su estudio realizado en las micro y pequefias empresas
para el desarrollo econdmico, tecnolégico y social en el contexto de la Provincia de
Trujillo afio 2015. Concluye que, solamente 78 Mypes del total de la muestra (243),
conocen de la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial, representado el
32.09% Finalizando, que dichas empresas antes mencionadas, manifiestan mejor
prestigio para la organizacion confianza de los clientes y proveedores, motivacion y
lealtad de sus empleados, y una mayor competitividad en el mercado.

Valdivia (2019). En su tesis titulada concertacién para posibilitar que la
responsabilidad social empresarial se destine al fomento del bienestar social en una
localidad. Investigacion de tipo exploratorio, descriptivo retrospectivo, concluye que,
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un enfoque, de la responsabilidad de
gestion de la empresa, dirigida a coadyuvar a satisfacer alguna de las necesidades de la
localidad donde precisamente este ente desarrolla sus actividades.

Orihuela (2019). En su tesis titulada percepciones de responsabilidad social

empresarial en la MYPE del sector alojamiento de la provincia de Tarma, region Junin
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2.3

- 2018. Investigacion con enfoque cualitativo, de disefio de caracter fenomenoldgico,
concluye que, existe evidencia para afirmar que: un fuerte componente cultural —
econdmico en las percepciones de los empresarios de la MYPE de alojamiento sobre la
Responsabilidad Social Empresarial, considerando las evidencias de la gestion
empresarial y las decisiones de los empresarios de la MYPE.

Marco epistemologico

Ramos (2015). En su articulo denominado Los paradigmas de la Investigacion
cientifica, toma lo descrito por tres representantes de la ciencia respecto a descripcion
de los paradigmas. Para Flores un paradigma engloba un sistema de creencias sobre la
realidad, la vision del mundo, el lugar que el individuo ocupa en él y las diversas
relaciones que esa postura permitira con lo que se considera existente; para Patton, el
paradigma indica y guia a sus seguidores en relacion a los que es legitimo, valido y
razonable y finalmente Kuhm afirma que un paradigma es un conjunto de suposiciones
gue mantienen interrelacion respecto a la interpretacion del mundo, ademas el
paradigma sirve como una guia base para los profesionales dentro de su disciplina, ya
que indica las diferentes problematicas que se deben tratar y busca un marco referencial

en el cual se aclaren las interrogantes mediante una epistemologia adecuada.

En ciencia, el término paradigma fue puntualizado por el fil6sofo de la ciencia
Thomas Kuhm, en su libro La Estructura de las Revoluciones Cientificas, en el cual,
sefala que: el término “paradigma” se puede comprender en “...dos sentidos. Por una
parte, significa toda la constelacion de creencias, valores, técnicas, etc., que comparten
los miembros de una comunidad dada. Por otra parte, denota una especie de elemento
de tal constelacion, las concretas soluciones de problemas que, empleadas como

modelos o ejemplos, pueden reemplazar reglas explicitas como base de la solucion de
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los restantes problemas de la ciencia normal (Kuhm, 1964, tomado por Contin, 1971, p

13).

Esta investigacion se basa en el paradigma Cientificista-cuantitativo, el cual,
propone un solo método (de las ciencias naturales y exactas). Enfatiza en la

explicacion, contrastacion empirica y medicién objetiva de fenémenos.

Es importante recuperar algo de historia y segin Castafieda (2019) los siglos
XVIIl 'y XIX, con el proceso de consolidacion del Capitalismo y en el seno de la
Sociedad Burguesa Occidental, los cambios en las sociedades fueron rapidamente
visibles, tras lo cual, se esperaba también, que las ciencias tuvieran una respuesta

inmediata y generalizable, lo cual, facilit6 la hegemonia del paradigma cuantitativo.

Los cambios sociales, a su vez, generaron multiples conflictos que deberian ser
abordados por la ciencia, asimismo, los cambios econdémicos repercutieron en las

formas de abordar la tarea cientifica.

Las ciencias de manera global vuelcan su mirada y esperanza en los métodos
cuantitativos, con la certeza de que estos eran capaces de generar conocimiento objetivo
de la realidad. Consecuentemente, las Ciencias Sociales se ven forzadas a cuantificar

todos los hechos y fendmenos acontecidos.

Surgié entonces la figura de Augusto Comte, cientifico social, considerado el
Padre de la Sociologia y el Positivismo. Este socidlogo francés, al igual que Emile
Durkheim, empezaron a considerar que los hechos sociales deberian estudiarse como

“cosas”, con la misma rigurosidad de las Ciencias Naturales.

En 1842 Comte publicé su obra “curso de filosofia positiva” en seis tomos, el
gue fue sentando las bases del positivismo. Posteriormente, formulé La filosofia

positiva y la ley de los tres estados, uno de ellos (el mas avanzado) es el positivo.
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Comte comparaba el desarrollo del pensamiento cientifico con el de la sociedad,

situacion que implicaba el paso de tres estadios o estados:

Estado teolégico considerado como la infancia de la humanidad, alli las
explicaciones de lo que acontecia eran atribuidas a la magia, utilizaban categorias
antropoldgicas para comprender el mundo y técnicas magicas para dominarlo. A este

estado pertenecen las sociedades salvajes (las primeras formas de organizacion social)

Ramos (2015). En su articulo denominado Los paradigmas de la Investigacion
cientifica, precisa que, segiin Guba y Lincoln existen cuatro paradigmas que sustentan
los diversos procesos investigativos: positivismo, post-positivismo, teoria critica y
constructivismo; teniendo en cuenta aspectos ontoldgicos, epistemoldgicos y

metodoldgica.

Este trabajo de investigacion se fundamenta también en el enfoque de
investigacion cuantitativo, guiados por el positivismo y el post-positivismo como
paradigmas; los cuales tienen como objetivo establecer la relacién entre la
Responsabilidad Social Corporativa y la Competitividad; teniendo en cuenta los
disefios: exploratorio (por tratarse del estudio de un tema novedoso), descriptivo (por
que se busca caracterizar aspectos propios de la Responsabilidad Social Corporativa y
la Competitividad) y correlacional por que se busca estudiar las diversas relaciones que

puedan presentarse entre estas variables.
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2.4

Bases tedricas

2.4.1 Teoria clasica de la administracion

H. Fayol (1841-1925)

Rivas (2009). Sefiala que, Henry Fayol se enfoca en una corriente de
analisis de los problemas de administracion, que encard los aspectos de la
empresa no estudiados por el taylorismo, permitiendo al tradicionalismo
constituir con ambas corrientes una concepcion integral del trabajo en la
empresa. Mientras que Taylor y sus discipulos tuvieron como centro de sus
preocupaciones la situacion del taller, Fayol y sus continuadores se concentraron
en el estudio de los problemas administrativos y de la direccion,

complementando de hecho al taylorismo.

Rivas (2009). Sefiala que, las proposiciones o recomendaciones técnicas
del fayolismo tienden a fijar el modo de construir una organizacién formal
Optima, y a sefialar ciertos criterios de accién que pueden asegurar mayor
eficiencia al desempefio de las funciones de dicha organizacién. Las propuestas
se concentran en tres areas: a) el area de los principios de administracion: 1)
division del trabajo, 2) autoridad-responsabilidad, 3) disciplina, 4) unidad de
mando, 5) unidad de direccion, 6) subordinacion del interés particular al interés
general, 7) remuneracién del personal, 8) centralizacion, 9) jerarquia, 10) orden,
11) equidad, 12) estabilidad del personal, 13) iniciativa, 14) union del personal);

b) el area de los procedimientos administrativos; c) el area de las capacidades.

Sobre esta teoria, el analisis critico de la misma, fue con respecto al
descubrimiento de desviaciones de importancia en lo referente al sistema de

valores con que se guio el fayolismo.
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2.4.2 Teorias de la Competitividad
Sunol (2006). Sefala que, Michael Porter, es el primero en estructurar y
sistematizar un cuerpo tedrico en torno al concepto de competitividad, esta
consiste en “la capacidad para sostener e incrementar la participacion en los
mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la
poblacion”. El unico camino sélido para lograrlo, se basa en el aumento de la

productividad (Porter, 1990).

Suniol (2006). Sefala que, la productividad es a la larga, el determinante
primordial del nivel de vida de un pais y del ingreso nacional por habitante. La
productividad de los recursos humanos determina los salarios, y la
productividad proveniente del capital determina los beneficios que obtiene para

sus propietarios (Porter, 1990).

Benites (2012). En su articulo evolucidn del concepto de competitividad,
concluye que, se debe comenzar por definir la Misién y una Vision de una
empresa sostenible ayudando a la sostenibilidad de la sociedad en que esta
insertada, y los objetivos estratégicos que seran perseguidos con base en los
valores morales y éticos que visan el bien comun; seguidamente se debe analizar
las fuerzas competitivas, utilizando el Diamante de Porter o el de las 10 fuerzas
de Bueno Campos, y una vez definido el escenario competitivo verificar cual de
las estrategias genéricas de Porter seria de utilidad. En el caso que sea la de
Liderazgo total minimo, debe construirse la cadena de valor y estudiar como
disminuir los costos; si la estrategia mas conveniente es la de diferenciacion o
enfoque ir a las disciplinas de valor e identificar cual debe ser adoptada, en el

caso que sea de excelencia operativa, ir a la cadena de valor y estudiar cémo
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2.4.3

mejorar los procesos, y en el caso que sea de liderazgo de producto, invertir en

la mejora del o de los mismos y también la cadena de valor.

Teorias del Stakeholder o de los Grupos de Interés.

Ferndndez y Bajo (2012). Sefialan que, esta teoria postula que la
capacidad de una empresa para generar riqueza sostenible a lo largo del tiempo
y, con ello, su valor a largo plazo, viene determinada por sus relaciones con sus
grupos de interés (Freeman, 1984). El grupo de interés de una empresa es
cualquier grupo o individuo que puede afectar o es afectado por el logro de los

objetivos de la organizacion.

Fernandez y Bajo (2012). precisa que, otra definicién le da Post, Preston
y Sachs (2002), para ellos los grupos de interés de una empresa son los
individuos y colectivos que contribuyen, voluntaria o involuntariamente, a su
capacidad y sus actividades de creacion de riqueza y que, por lo tanto, son sus
potenciales beneficiarios y/o portadores del riesgo. En este grupo incluyen a los
accionistas, empleados, clientes, comunidades locales, administracion publica,

ONG vy proveedores.

Fernandez y Bajo (2012). Precisan que, la Teoria de los Grupos de
Interés es una nueva forma de dirigir la empresa (Carrién, 2009) en la que se
deben generar estrategias y politicas a través de codigos de conducta internos
que garanticen que el desarrollo de sus actividades ordinarias sea sostenible y
no impacte contra los derechos sociales y ambientales de los grupos de interés
implicados, a la vez que debe tenerlos en cuenta en la definicion de sus

estrategias empresariales.
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2.4.4 Teorias de la Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa.

Castillo y Rivadeneira (2017). En su tesis teorias y enfoques que
sustentan la responsabilidad social empresarial de las empresas, precisa que, la
Responsabilidad Social Empresarial establece teorias y enfoques, que son
esenciales para la interaccion entre las organizaciones y la sociedad, que pueden

ser aplicadas de acuerdo a los aspectos que producen cada una de ellas.

Teorias Instrumentales: Estan destinadas al estudio de aquellas actividades que
contribuyen a incrementar las ganancias de una empresa, tienen como objetivo
velar por sus socios o0 accionistas, se las vinculan a la Responsabilidad Social
Empresarial y a la generacion de riqueza de las empresas, contiene los enfoques

siguientes:
a. Enfoque de maximizacion del valor para el accionista.
b. Enfoque de mercadeo de causa social.
c. Enfoque de estrategia de las empresas para lograr ventajas competitivas.

Teoria de Caracter Politico: Literalmente esta teoria se destaca en el dominio
social de la empresa y las relaciones entre organizaciones y la comunidad,
refleja la influencia que tiene la empresa en el &mbito econémico, donde se
siente obligada por la sociedad a contribuir o cumplir con aquellas obligaciones

y derechos. Existen tres enfoques que mantienen esta teoria:

a. Enfoque del constitucionalismo corporativo
b. Enfoque del contrato social.
c. Enfoque de la ciudadania corporativa
Teorias Integradoras: Se la conoce con este nombre porque involucra la

economia, la politica y los aspectos sociales, donde se generan propuestas que
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ayudan a tener una buena comunicacion entre las organizaciones y la sociedad.

En esa teoria se involucran cuatro enfoques:

a. Enfoque de gestion de asuntos sociales.

b. Enfoque del desempefio social corporativo.

c. Enfoque de responsabilidad publica.

d. Enfoque de gestion de los grupos involucrados.
Teorias Eticas: Esta basada en los principios en lo que la compaiiia debe o no
debe hacer para mantener o construir una sociedad excelente, ésta exige que se
cumplan los derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y para
demostrar que el progreso de los negocios sea valorado por las presentes y
venideras generaciones; cuatro enfoques contribuyen al desarrollo de esta teoria.

(Tinoco Cantillo, 2013).

a. Enfoque de desarrollo sostenible.

b. Enfoque del bien comun.

c. Enfoque normativo de grupos involucrados.

d. Enfoque de los derechos universales.

2.4.5 Teoria de la Piramide y Desarrollo Sostenible
Hualla (2019). en su tesis titulada Modelo de Gestion de

Responsabilidad Social Empresarial en Empresas Micro Financieras, Caso:
Anonimas. Considera que, se debe tomar en cuenta a las teorias descritas, ya

que son conceptos béasicos de RSE.
Teoria de la Piramide.

Segun esta teoria la RSE debe guiar a la empresa a obtener ganancias,

obedecer la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo.
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Figura 1

Piramide de Carroll. Teoria de la Piramide y Desarrollo Sostenible

Responsabilidades Filantropicas
“Ser un buen ciudadano corporativo”
Contribuir con recursos a la comunidad

Responsabilidades Eticas
“Ser ético”
Cumplir con los principios y normas éticas aceptadas por la sociedad

Responsabilidades Legales
“Cumplir con la ley”
Estar de acuerdo con las leyes

Responsabilidades Economicas
Generara recursos para retribuir a los accionistas,
pagar a los trabajadores, entre otros.

Fuente: Figura tomada de Hualla (2019).

Desarrollo Sostenible. - Implica el desarrollo equilibrado de las dimensiones:

econdmica, ambiental y social segin se muestra en el siguiente grafico.
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Figura 2

Desarrollo Sostenible. Teoria de la Piramide y Desarrollo Sostenible

Desarrollo Econdmico

Desarrollo
Sostenible

Desarrollo Ambiental Desarrollo Social

Fuente: Figura tomada de Hualla (2019).

2.5  Marco Conceptual
2.5.1 Responsabilidad Social Corporativa
2.5.1.1 Definiciones

Brenes (2021). Lo define como el conjunto de compromisos de
diversa orden, econdmica, social y ambiental adoptados por las
empresas, las organizaciones e instituciones publicas y privadas y que
constituyen un valor afiadido al cumplimiento de sus obligaciones
legales, contribuyendo a la vez al progreso social y econémico en el

marco de un desarrollo sostenible.”

Brenes (2021). Precisa que, la responsabilidad social es una
forma ética de gestion, que implica la inclusion de las expectativas de

todos los grupos de interés alrededor de la empresa, por tanto, debe
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25.1.2

formar parte de la filosofia de gestién de una empresa que actia “bien”
es decir: con responsabilidad, transparencia y ética en la sociedad, por
ello no debe ser vista como un conjunto de actividades de caracter social
en ciertas temporadas del afio ni obligatorias segin normas de Estado.
Como filosofia de gestidn puede ser aplicado a todo tipo de empresas e
instituciones; por tal, es necesario incorporarlo en la planificacion y
desarrollo de las actividades empresariales para medirlo y evaluarlo.
Ademas, debe ser aceptada por toda la organizacién y ser una conducta
de “todos” los integrantes de la empresa, con ello se logrard la

sostenibilidad del servicio.

Brenes (2021). Indica que, los grupos de interés o stakeholders
son los grupos de personas u organizaciones publicos y privados a los
que la empresa impacta con su actuacion y quienes, por su parte,
impactan en la empresa con sus conductas. Los grupos de interés

establecidos segun la norma 1SO 26000,

Los grupos de interés propuestos por ISO 26000

Brenes (2021) indica que, todas las organizaciones en el
desarrollo de sus actividades generan un conjunto de impactos o cambios
a sus grupos de interés. Dichos grupos se pueden clasificar en: internos
(colaboradores y accionistas) asi como externos (cliente, proveedores,

comunidad, gobierno).

Dimensiones
Las empresas para que sean sostenibles deben actuar bajo las tres

dimensiones: economica (generar la suficiente rentabilidad econémica
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gque compense a sus accionistas, colaboradores, proveedores y al
Estado), ambiental (lograr una certificacion ambiental que demuestre
que no afecta el medio ambiente) y social (actuar responsablemente en
sus grupos de interés). La dimensidn econdmica incluye los intereses de
los accionistas, expresada en una rentabilidad minima deseada; ademas,
se incluyen los intereses de los proveedores, colaboradores, al gobierno
y a los clientes. Es decir, al lograr una rentabilidad adecuada se satisface
la expectativa del accionista, pero solo la econémica. La dimension
ambiental y social se analiza por separado porque tienen enfoques
diferentes, el primero analiza los impactos en el ambiente propiamente
dicho con sus metodologias e instrumentos; siendo ya tratada por 1SO
14000. La dimensién social debe analizar los impactos (modificacion de:
costumbres, cultura, habitos de vida, intereses, coordinaciones,
interacciones, etc.) que genera la empresa en los distintos grupos de
interés relacionados a la comunidad; los que incluyen en su
sostenibilidad. Bajo esa perspectiva no se presentaria duplicidad de
enfoques entre la dimension ambiental y social como ocurre en muchos
instrumentos. La primera observacion al enfoque que propone ISO se
presenta en el “medio ambiente”, como tal, no es un grupo de interés
propiamente dicho; las actividades de la empresa y su relacion con sus
grupos siempre se desarrollan en un “medio ambiente” y claro bajo una
responsabilidad de generar impactos sobre ella. ElI cumplimiento
normativo sobre aspectos legales relacionados al ambiente, son parte de
los intereses del gobierno, cuyas politicas establecen instrumentos como

la evaluacién de impacto ambiental y el programa de adecuacion
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ambiental. La responsabilidad social debe tratar temas relacionados solo
a los grupos de interés; es decir, para los colaboradores y accionistas
debe existir un trato cordial respetando los derechos de todos, actuando
en lo correcto, con una transparencia en la comunicacion, incentivando
la solidaridad e integracion. A los clientes, proveedores y gobierno se
debe dar énfasis en el “trato justo”, transparente y equitativo, respetando

los intereses de cada uno de ellos.

Entonces, se puede resumir que la responsabilidad social implica
una actuacion correcta de la organizacién con todos sus grupos de interés

y se desenvuelven en un medio ambiente con responsabilidad.

Brenes (2021). Menciona que en 1953 Howard Rothmann
Bowen publicé el libro “Social Responsibilities of the Businessman™ y
fijo para siempre las bases de lo que hoy entendemos como
responsabilidad social empresarial (RSE). Para muchos investigadores
académicos y analistas, Bowen fue el pionero del analisis de la relacién

entre empresa y sociedad y, por tanto, el Padre de la RSE.

Brenes (2021). en “Social Responsibilities of the Businessman”
Bowen habla sobre la relacién entre la empresa y la sociedad y define,
tal vez por primera vez, a la responsabilidad social como “las
obligaciones de los empresarios para impulsar politicas corporativas
para tomar decisiones o para seguir lineas de accidn que son deseables

en términos de los objetivos y valores de la sociedad”.

Brenes (2021). sefiala que la responsabilidad social se trata

acerca de la idea de que su aceptacion voluntaria por parte de los
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empresarios en el largo plazo, pueda repercutir en una disminucién de
los problemas econdémicos y una mayor posibilidad de alcanzar los

objetivos de una organizacion empresarial.

2.5.2 Competitividad
2.5.2.1 Definiciones
Suriol (2006). define a la competitividad como la “Capacidad
para sostener e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la
poblacion. El Gnico camino solido para lograrlo, se basa en la

Productividad”. Porter, M. (1990).

2.5.3 Productividad
2.5.3.1 Definiciones
Sufiol (2006). Precisa que, la productividad es, a la larga, el
determinante primordial del nivel de vida de un pais y del ingreso
nacional por habitante; la productividad de los recursos humanos
determina los salarios, y la productividad proveniente del capital
determina los beneficios que obtiene para sus propietarios. (Porter,

1990).

2.5.4 Sostenibilidad empresarial.
2.5.4.1 Definiciones
Para Brenes (2021). La sostenibilidad empresarial es un concepto
que busca un equilibrio entre lo econdmico, social y ambiental, su
objetivo final es mejorar las condiciones socioeconémicas para todos, lo

que incluye, por supuesto, a las empresas mismas. Por eso decimos que
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una empresa es sustentable cuando tiene la capacidad de asegurar su
continuidad y posicionamiento a largo plazo, ademas de contribuir al

progreso de la generacion presente y futura.

2.5.5 Microy Pequefia Empresa
2.5.5.1 Definiciones

Segln la Ley de Promocion y Formalizacién de la micro y
pequefia empresa N° 28015. (03 de julio de 2003). En su articulo 2° lo
define como la unidad econdémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objetivo
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Micro Empresa

Unidad econdmica, que genere ingresos anuales menores a 150 UIT.
Pequefia Empresa

Unidad econémica, que genere ingresos anuales de 150 UIT y que no

excedan las 1,700 UIT.
Mediana Empresa

Unidad econémica, que genere ingresos anuales de 1,700 UIT y que no

excedan las 2,300 UIT.
Gran Empresa

Unidad econdmica, que genere ingresos anuales mayores a 2,300 UIT.
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2.1

Definicion de términos basicos

Comepetitividad. Para Sufiol (2006). Define a la competitividad como el conjunto de
diferentes acciones que las entidades comerciales implementan con el fin de maximizar

sus resultados y de que éstos sean los mas relevantes dentro de su sector.

Compromiso econémico. Segun Brenes (2021). EI compromiso econémico es el aporte
monetario que realiza una empresa u organizacion en favor de sus trabajadores o
empleados acorde al marco legal; asi mismo se define como la contribucion empresarial

hacia el Producto Interno Bruto (PBI) de una determinada region o pais.

Compromiso ambiental. Segun Brenes (2021). El compromiso ambiental es el liderazgo
gue adopta una empresa en las mejores practicas que permitan a sus empleados adoptar
una postura que refleje sus valores ambientales, a través de medidas practicas y sencillas
que preservar, reutilizar y estimar del medio ambiente en varias zonas: Ahorro de

Recursos Ecologicos con la reduccion de papel.

ISO. Conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de una empresa en sus distintos
ambitos. Son establecidas por el Organismo Internacional de Estandarizacion

(International Organization for Standardization).

MYPE. Segun la Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa N°
28015. (03 de julio de 2003). Precisa que, es la denominacién de la Micro y Pequefia

Empresa.

PBI. Segun la Ley de promocién y formalizacién de la micro y pequefia empresa N°
28015. (03 de julio de 2003). Precisa que, PBI es una magnitud macroeconémica que
expresa el valor monetario de la produccion de bienes y servicios de demanda final de

un pais o region durante un periodo determinado, normalmente de un afio o trimestrales.
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Resultados economicos. Es la variacion de los fondos propios de una entidad, producida
en determinado periodo como consecuencia de sus operaciones de naturaleza

presupuestaria y no presupuestaria.

Responsabilidad Social. Segin Brenes (2021). Es el conjunto de compromisos de
diversa orden, econdmica, social y ambiental adoptados por las empresas, las
organizaciones e instituciones publicas y privadas y que constituyen un valor afiadido
al cumplimiento de sus obligaciones legales, contribuyendo a la vez al progreso social

y econémico en el marco de un desarrollo sostenible.

Sostenibilidad empresarial. Para Brenes (2021). La sostenibilidad empresarial es un
concepto que busca un equilibrio entre lo econdémico, social y ambiental, su objetivo
final es mejorar las condiciones socioeconémicas para todos, lo que incluye, por
supuesto, a las empresas mismas. Por eso decimos que una empresa es sustentable
cuando tiene la capacidad de asegurar su continuidad y posicionamiento a largo plazo,

ademas de contribuir al progreso de la generacion presente y futura.
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3.1

3.2

CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

3.11

Hipotesis General

Existe una relacion de asociacion directa entre la responsabilidad social
corporativa y la competitividad en las micro y pequefias empresas del sector

comercio de la provincia de Chota en el afio 2021.

3.1.2 Hipdtesis Nula
No existe una relacion de asociacion directa entre la responsabilidad social
corporativa y la competitividad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio de la provincia de Chota en el afio 2021.
3.1.3 Hipotesis Especificas
H1:
La responsabilidad social corporativa en las micro y pequefias empresas del
sector comercio de la provincia de Chota en el afio 2021 es de nivel Media.
H2:
La competitividad en las micro y pequefias empresas del sector comercio de la
provincia de Chota en el afio 2021 es de nivel Media.
Variables

Variable (1) = Responsabilidad Social Corporativa.

Variable (2) = Competitividad
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3.3

Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

Operacionalizacion de los componentes de las hipdtesis

"La Responsabilidad Social Corporativa y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio en la Provincia de Chota, 2021"

Definicion operacional de las variables / categorias

Definicién conceptual de las Fuente o
Hipotesis g . . . . instrumento
variables / categorias ?:/:tréa%lreiz_cf Dlrr;aegtsg?enses / Indicadores / cualidades de
g recoleccion
de datos
Desarrollo profesional y empleabilidad
Remuneracion y beneficios de
Brenes (2021). Lo define como el Compromiso trabajadores
"Conjunto de compromisos de diversa Econ6mi . .
orden: econémica, social y ambiental conomico Salud, seguridad y condiciones laborales
adoptados por las empresas, las Variable (1) Nivel de i de bi
organizaciones e instituciones publicas Responsabilidad vel de ingresos por ventas de bienesy
¢En qué medida se relaciona y privadas y que constituyen un valor Social SErvicios
la Responsabilidad Social _afadido al cumplimiento de sus Corporativa Compromiso Monitoreo de la calidad ambiental
Corporativa con la obligaciones legales, contribuyendo a la Ambiental _ _ o
Competitividad en las Microy ~ V€Z @l progreso social y econémico en mbienta Manejo de residuos sélidos
& el marco de un desarrollo sostenible". . . ) Cuestionario
quuenaé Empr_esgs ?e| Plan de contingencia empresarial
ector Comercio de la i i o -
Provincia de Chota en el afio Compromiso Social - contribucion economica para el
2021? desarrollo social
Sufiol 2006), Define como la capacidad o Nivel de bienes vendidos en un periodo
para sostener e incrementar la Productividad
participacion en los mercados Nivel de servicios vendidos en un periodo
internacionales, con una elevacion Variable (2) Lid
paralela del nivel de vida de la Competitividad Iderazgo en costos

poblacién. El tnico camino sélido para
lograrlo, se basa en la Productividad".
(Porter, 1990).

Sostenibilidad
Empresarial

Diferenciacion

Relaciones con la competencia

Nota: Elaboracion propia
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4.1

4.2

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Ubicacién geografica

El presente estudio se realiz6 en la Provincia de Chota, especificamente en los
Distritos de Querocoto, Tacabamba, Huambos y Chota; se encuentra ubicado en la parte
central de la provincia, en la region andina norte del Peru. Su capital se encuentra en la
meseta de Acunta a 2,388 msnm y a 150 Km al norte de Cajamarca y a 219 Km al este

de Chiclayo, Lambayeque. (Anexo 4)

Limites

Este: Con los distritos de Chiguirip y Conchan.

Oeste: Con el distrito de Lajas.

Sur: Bambamarca, distrito y capital de Hualgayoc.

Este: Con el distrito de Chalamarca.

El territorio de la provincia de Chota es de 3,795.2 Km2
Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, transversal debido a que se ha
tomado los datos en un momento dado (afio 2021), de tipo descriptiva, correlacional
propositiva, ya que se ha elaborado una propuesta de Responsabilidad Social

Corporativa para hacer de las Micro y Pequefias empresas competitivas.

Segun Hernandez (2014), “El disefio no experimental es aquel estudio donde

por ningun motivo se van a intentar alterar las variables, puesto que mediante dicho
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4.3

4.4

estudio van a ser observados los fenomenos tal cual son, con la finalidad de poder

analizarlos”. (p.152).

Segun Hernandez (2014), “El estudio correlacional tiene por finalidad conocer
la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas variables en una muestra o

contexto en particular”. (p.126).

Métodos de investigacion

Entre los métodos utilizados para el presente estudio esta el método analitico
sintético y el hipotético deductivo.
Método analitico sintético: porque permitié descomponer un todo en sus partes y
cualidades.
Método hipotético deductivo: porque permitio analizar el problema en funcion a teorias
previas, luego se formulo hipotesis para luego ser comprobadas a través de hechos.

Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

Poblacién

Carrasco (2005). Precisa que, la poblacién es el conjunto de todos los elementos
(unidades de anélisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo
de investigacion.

La poblacion en el presente trabajo de investigacion estd conformada por 16
Propietarios y/o Gerentes, 42 Trabajadores y 400 Clientes de 16 Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio, cuya actividad econémica es la: Venta al por mayor y
menor de combustibles, carburantes y otros, ubicados en los distritos de Querocoto,
Tacabamba, Huambos y Chota, de la Provincia de Chota. Estas bases de datos fueron
proporcionadas por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

SUNAT y las 16 Micro y Pequefias Empresas objeto de estudio.
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Muestra

Carrasco (2005). Menciona que la muestra es una fraccion representativa de una
poblacién, en el que los elementos seleccionados poseen la misma posibilidad de ser
elegidos.

En el presente trabajo de investigacion se ha tomado como muestra el 100% de
la poblacion de Propietarios y/o Gerentes y 42 Trabajadores; sin embargo, para
determinar la muestra de una poblacion de 400 que conforma la cartera de clientes de
las 16 Micro y Pequefias empresas, se ha utilizado la formula estadistica para calculo
en poblaciones finitas segun se detalla:

EFARE:
e *[N—l)i’i A
T

Donde:

N =400 (Total de la poblacién)

Zo=1.96 al cuadrado (seguridad del 95%)

p = proporcién esperada (50% = 0.5) no se conoce
g = No tiene caracteristica de interés (50% = 0.5)
d = precision o error (0.05%).

n= 196
Unidad de Anélisis

Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio (Venta al por mayor y menor
de combustibles, carburantes y otros) de la Provincia de Chota.
Unidad de Observacion

Propietarios y/o gerentes, trabajadores y clientes.
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4.5

Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

El instrumento de recoleccion de la informacion utilizado para el estudio de
investigacion es el cuestionario y la técnica la encuesta, que consiste en una blsqueda
sistematica de la informacion en la que el investigador preguntara a los encuestados.
Para determinar la validez de los instrumentos se ha aplicado una prueba piloto, en una
poblacion de 07 Propietarios y/o Gerentes, 18 Trabajadores y 91 Clientes de las Micro
y Pequefias empresas del sector comercio (Venta al por mayor y menor de combustibles,
carburantes y otros) de la Provincia de Hualgayoc Bambamarca; y se ha determinado
la confiabilidad a través del Coeficiente de Alfa de Cronbach, que es un método usado
para medir la consistencia interna de un instrumento, de la aplicacién se ha obtenido
resultados para alfa mayores a 0.7.

Segln lo investigado por Velasquez (2019). En su tesis titulada Validez y
confiabilidad del Test de Zung que categoriza la depresion en adultos mayores — zonas
de la Region Cajamarca. 2019, investigacion de tipo aplicada cuantitativa y de corte
transversal; cita la interpretacion del Alpha de Cronbach. (Anexo 1).

Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario Propietario y/o Gerentes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,882 ,894 42

Nota. Coeficiente Alfa de Cronbach en el intervalo de 0.85 — 0.90>; por lo que la

confiablidad del instrumento es considera Muy Buena.
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4.6

Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario Trabajadores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados

N de elementos

, 766 ,810

26

Nota. Coeficiente Alfa de Cronbach en el intervalo de 0.75 — 0.80>; por lo que la

confiablidad del instrumento es considera Muy respetable.

Tabla 4

Fiabilidad del cuestionario Clientes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados

N de elementos

716 ,750

23

Nota. Coeficiente Alfa de Cronbach en el intervalo de 0.70 — 0.75>; por lo que la

confiablidad del instrumento es considera Respetable.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el analisis de los datos se utilizé la Herramienta de SPSS donde se calculd
la parte de frecuencia absoluta que es el promedio de una suma predeterminada y
ademas consiste en saber cual es el namero o simbolo de mayor equivalencia. (n;) de
una variable estadistica Xi, es el nimero de veces que este valor aparece en el estudio.
A mayor tamafio de la muestra aumentara el tamafio de la frecuencia absoluta; es decir,
la suma total de todas las frecuencias absolutas debe dar el total de la muestra estudiada
(N). Frecuencia relativa (fi), es el cociente entre la frecuencia absoluta y el tamafio de

la muestra (N), con esto se ha elaborado graficos de tal manera que permitan contrastar

los objetivos planteados.
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4.7

5.7

Equipos, materiales, insumos, etc.

4.7.1 Bienes
++ De consumo (fungibles): Papel bond, USB, lapices, lapiceros, resaltadores,
etc.

% De inversion (fija): 01 laptop equipada.

4.7.2 Servicios
% Pasajes y movilidad local

Matriz de consistencia metodoldgica.
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Tabla 5

Matriz de consistencia metodologica.

"La Responsabilidad Social Corporativa y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio en la Provincia de Chota,

2021"
INSTRUMENTO DE } POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES RECOLECCION DE METODOLOGIA
DATOS MUESTRA
Formulacion del Desarrollo profesional y L
problema empleabilidad Par?r:lljs_lgl:;:nte
Remu_n_eracién y investijgacién
Existe una relacion de Compromiso gerre;lcws de dtrgbajadores titulado "La
¢En qué medida se Establecer la relacion asociacion directa entre Economico cgnléjié?:r?:srllagoéles Responsabilidad
relaciona la entre la Responsabilidad la Responsabilidad Nivel de inaresos oor Social Corp_o_rapva
Responsabilidad Social Social Corporativa y la Social Corporativa y la Variable (1) ventas de b?enes p y la Compe_tltlwdad .
Corporativa con la Competitividad de las Competitividad en las  Responsabilidad - y de Igs Micro y La poblacmn/y
Competitividad en las Micro y Pequefias Micro y Pequefias Social SErvIcios ) Pequefias Empresas muestra esta
Micro y Pequefias Empresas del Sector Empresas del Sector Corporativa ) Monitoreo de la calidad El instrumento de del Sector conformada por:
Empresas del Sector ~ Comercio de la Provincia Comercio de la Compromiso  ambiental recoleccion de la Comercio de la 16 Propietarios y/o
Comercio de la de Chota en el afio 2021 Provincia de Chota en el Ambiental Manejo de residuos informacion utilizado  ToVincia de Chota, Gerentes
Provincia de Chota en el afio 2021 solidos ) ) en el presente estudio 2_021_ ; tse uti I’|tzcalos. 421;'gacb|a_1adtores
afio 2021? ) Plan de contingencia de investigacion es el siguientes metodos: ientes
Compromiso ~ empresarial cuestionario v Ia Analitico - De 16 Micro y
Social Contribucion econémica técnica la encu):esta Sintético: porque  Pequefias Empresas
para el desarrollo social que consiste en uné nos ha permitido del Sector Comercio:
Problemas auxiliares blisqueda sistematica descomponer un Venta al por mayor y
co | Describir | LaR bilidad de g informacion en todo en sus partes y menor de
¢.OmO €s 1 escribir fa a Responsabilica i i ; o cualidades, también combustibles,
Responsabilidad Social ~ Responsabilidad Social Social Corporativa en Nivel de bienes vendidos  |a que el investigador ol método carburantes y otros
i i i i i A en un periodo regunta a los L ;
Corporativa en las Micro Corporativa de las Microy  las Micro y Pequefias N p y Hipotético - ubicados en los
y Pequefias empresas del ~ Pequefias empresas del Empresas del sector Productividad encuestados

sector comercio de la
Provincia de Chota en el
afio 2021?
¢Coémo es la
Competitividad en las
Micro y Pequefias
empresas del sector
comercio de la Provincia
de Chota en el afio
20217

sector comercio de la
Provincia de Chota en el
afio 2021

Analizar la
Competitividad de las
Micro y Pequerfias
empresas del sector
comercio de la Provincia
de Chota en el afio 2021

comercio de la Provincia
de Chota en el afio 2021
es de nivel Media
La Competitividad en
las Micro y Pequefias
Empresas del sector
Comercio de la
Provincia de Chota en el
afio 2021 es de nivel
Media

Variable (2)
Competitividad

Sostenibilidad
Empresarial

Nivel de servicios
vendidos en un periodo

Liderazgo en costos
Diferenciacion

Relaciones con sus
competidores

Deductivo: porque
nos ha permitido
analizar el
problema en
funcion a teorias
previas, luego se
formulara hipétesis
para luego ser
comprobadas a
través de hechos

distritos de Querocoto,
Tacabamba, Huambos
y Chota

Nota. Elaboracion propia
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5.1

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de resultados

El presente capitulo comprende la presentacion de los resultados, los cuales
estan conformados por datos que se obtuvieron aplicando la encuesta (Cuestionario) a
la poblacion y muestra; la cual comprendi6 un total de 16 Propietario y/o Gerentes, 42
trabajadores y 196 Clientes de 16 Micro y Pequefias empresas del sector comercio:
Venta al por mayor y menor de combustibles carburantes y otros; ubicados en los
Distritos de Querocoto, Tacabamba, Huambos y Chota; el analisis y la presentacion de

resultados se realiza en funcion a las variables y a los objetivos especificos planteados.

5.1.1 Datos Generales
Tabla 6

Identificacidn de las empresas encuestadas segun su nivel de ingresos anuales

A cuénto asciende sus ventas anuales del gjercicio 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Menor a S/ 645,000.00 (< a 13 81,2 81,2 81,2
150 UIT)
Entre S/ 645,001.00 a 3 18,8 18,8 100,0

7°310,000.00 (> a 150 UIT
hasta 1700 UIT)

Total 16 100,0 100,0

El 81.2% pertenecen al grupo micro empresas, mientras que, el 18.8% se encuentra en

el grupo de pequefias empresas; debido a su nivel de ingresos.

5.1.2 Gerentes y/o propietarios

Responsabilidad Social Corporativa

Dimension: Compromiso Econdémico
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Tabla 7

Nivel de compromiso econdmico por tipo de empresa segun propietarios y/o gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Clasificacion de Compromiso Econdmico

Recuento
Clasificacién de Compromiso Econémico
BAJO MEDIO ALTO Total
Tipo de Empresa EIRL 1 4 1 6
SRL 0 1 2 3
SAC 4 1 2 7
Total 5 6 5 16
% 31.25 37.50 31.25 100.00

El 37.50% de los propietarios y/o gerentes, consideran que las EIRL tienen un
compromiso econémico de nivel medio, mientras que el 31.25% considera que las SAC

tienen un compromiso econdémico de nivel bajo.

Figura 3

Nivel de compromiso econémico por tipo de empresa segun propietarios y/o gerentes

4 Clasificacion
de
Compromiso
Econémico

EBalo
W WEDIO
3 WALTO

Recuento

EIRL SRL SAC

Tipo de Empresa

Nota. La figura muestra el nivel de compromiso econémico por tipo de empresa segln

los propietarios y/o gerentes.
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Tabla 8

Desarrollo profesional y empleabilidad segin nivel de instruccion de propietarios y/o

gerentes

Tabla cruzada Nivel de Instruccion de los Encuestados*Esta dispuesto a invertir en

capacitacion de sus trabajadores para fortalecer su desarrollo profesional

Recuento

Esta dispuesto a invertir en capacitacién de

desarrollo profesional

sus trabajadores para fortalecer su

En Totalmente
desacuerdo  De acuerdo  de acuerdo Total
Nivel de Instruccion de  Primaria 1 2 0 3
los Encuestados Secundaria 1 6 4 11
Superior 0 1 1 2
Universitaria
Total 2 9 5 16
% 12.50 56.25 31.25 100.00

El 56.25% de los propietarios y/o gerentes, estan dispuestos a invertir en capacitacion

de sus trabajadores, de los cuales resalta su nivel de instruccion secundaria; mientras

que, el 12.50 % de propietarios y/o gerentes que cuentan con nivel de instruccion

primaria no lo esta.
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Tabla 9

Remuneracion y beneficios de trabajadores segun nivel de instruccion de propietarios

y/o gerentes

Tabla cruzada Nivel de Instruccion de los Encuestados*Se le asignan sus remuneraciones y

beneficios laborales de acuerdo a ley (EsSalud, Gratificaciones, Bonificaciones, Vacaciones,

CTS y SCTR).

Recuento

Se le asignan sus
remuneraciones y beneficios
laborales de acuerdo a ley
(EsSalud, Gratificaciones,
Bonificaciones, Vacaciones, CTS
y SCTR).

Totalmente de

De acuerdo acuerdo Total
Nivel de Instruccion de los  Primaria 3 0 3
Encuestados Secundaria 10 1 11
Superior Universitaria 2 0 2
Total 15 1 16
% 93.75 6.25 100.00

El 93.75% de los propietarios y/o gerentes que cuentan en su mayoria con nivel de

instruccion secundaria, asignan sus remuneraciones y beneficios laborales; mientras

que el 6.25 % de los propietarios y/o gerentes que tienen un nivel de instruccidon superior

universitaria estan totalmente de acuerdo con estas asignaciones.
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Tabla 10

Salud, seguridad y condiciones laborales segun nivel de instruccion de los
propietarios y/o gerentes

Tabla cruzada Nivel de Instruccién de los Encuestados*Asigna usted equipo de

proteccion personal a sus trabajadores para desarrollar sus actividades diarias

Recuento
Asigna usted equipo de proteccion personal a
sus trabajadores para desarrollar sus
actividades diarias
En Totalment
desacuer De ede
do Indeciso  acuerdo  acuerdo  Total
Nivel de Primaria 1 0 2 0 3
Instruccion de los  Secundaria 2 1 7 1 11
Encuestados Superior 0 0 1 1 2
Universitaria
Total 3 1 10 2 16
% 18.75 6.25 62.50 12.50 100

El 62.50% de los propietarios y/o gerentes que en su mayoria cuentan con un nivel de
instruccion de secundaria, asignan EPP a sus trabajadores; mientras que, el 18.75 % de
propietarios y/o gerentes que cuentan con nivel de instruccién primaria y secundaria no

lo hacen.
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Tabla 11

Fiscalizacion laboral segun tipo de empresa, informado por propietarios y/o gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Es fiscalizado por SUNAFIL (Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral)

Recuento
Es fiscalizado por SUNAFIL (Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral)
Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indeciso De acuerdo de acuerdo Total
Tipo de EIRL 3 1 0 2 0 6
Empresa
SRL 1 0 0 1 1 3
SAC 4 2 1 0 0 7
Total 8 3 1 3 1 16
% 50.00 18.75 6.25 18.75 6.25 100.00

El 50% de los propietarios y/o gerentes de empresas constituidas como EIRL Y SAC,
precisan que no han sido fiscalizados por la SUNAFIL; mientras que solamente, el 6.25
% de propietarios y/o gerentes de empresas constituidas como SRL si han sido

fiscalizadas por este ente superior.
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Dimension: Compromiso Ambiental

Tabla 12

Nivel de compromiso ambiental segun tipo de empresa, informado por propietarios
y/o gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Clasificacion de Compromiso Ambiental

Recuento
Clasificacion de Compromiso Ambiental
BAJO MEDIO ALTO Total

Tipo de Empresa EIRL 2 2 2 6

SRL 1 1 1 3

SAC 2 4 1 7
Total 5 7 4 16
% 31.25 43.75 25.00 100.00

El 43.75% de los propietarios y/o gerentes de empresas constituidas en su mayoria
como SAC, consideran que su compromiso ambiental es de nivel medio, mientras que
el 31.25% de empresas constituidas como EIR y SRL en su mayoria considera que es

de nivel bajo.
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Figura 4

Nivel de compromiso ambiental segun tipo de empresa, informado por propietarios

y/o gerentes

4

Recuento

EIRL

SRL

Tipo de Empresa

SAC

Clasificacion
de
Compromiso
Ambiental

Esao
W vEDID
WaLTo

Nota. La figura muestra el nivel de compromiso ambiental segun tipo de empresa,

informado por propietarios y/o gerentes.

Tabla 13

Calidad ambiental segun tipo de empresa, informado por propietarios y/o gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Cuenta con un responsable que se ocupe de la gestion

ambiental en su empresa

Recuento
Cuenta con un responsable que se ocupe de la gestion ambiental
€en su empresa
Pocas Casi
Nunca Veces A Menudo Siempre Siempre Total

Tipo de EIRL 1 3 0 1 1 6
Empresa SRL 1 1 1 0 0 3

SAC 1 6 0 0 0 7
Total 3 10 1 1 1 16
% 18.75 62.50 6.25 6.25 6.25 100.00
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El 62.50% de los propietarios y/o gerentes de empresas que en su mayoria son SAC,
pocas veces cuentan con un responsable que se ocupe de la gestion ambiental en sus
empresas, mientras que solamente las EIRL que representa el 6.25% cuenta con

responsable en este tema.

Tabla 14

Manejo de residuos sélidos segun tipo de empresa, informado por propietarios y/o
gerentes.

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Cuenta con un plan de manejo de residuos soélidos

Recuento
Cuenta con un plan de manejo de residuos sélidos
Nunca Pocas Veces  Casi Siempre Siempre Total

EIRL 1 3 1 1 6

Tipo de Empresa  SRL 0 2 1 0 3
SAC 0 6 0 1 7

Total 1 11 2 2 16

% 6.25 68.75 12.50 12.50 100.00

El 68.75% de los propietarios y/o gerentes de empresas constituidas en su mayoria
como SAC, pocas veces cuentan con un plan de manejo de residuos solidos, mientras
que las empresas constituidas como EIRL que representa el 12.50% cuenta con el

mencionado plan.
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Tabla 15

Fiscalizacion ambiental segun tipo de empresa, informado por propietarios y/o
gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Es fiscalizado anualmente por OSINERGMIN, OEFA, ANA y
ENERGIA Y MINAS

Recuento

Es fiscalizado anualmente por OSINERGMIN, OEFA, ANA 'y

ENERGIA Y MINAS
Pocas Casi

Nunca Veces A Menudo Siempre Siempre Total
Tipo de EIRL 4 0 1 1 0 6
Empresa SRL 2 0 0 1 0 3

SAC 5 1 0 0 1 7

Total 11 1 1 2 1 16
% 68.75 6.25 6.25 12.50 6.25 100.00

El 68.75% de los propietarios y/o gerentes de empresas constituidas en su mayoria
como EIRL, nunca han sido fiscalizados por Osinergmin, Oefa, Ana, Energia Y Minas,
mientras que las empresas constituidas como SAC que representa el 6.25% ha sido

fiscalizado por estos entes superiores.

Dimensién: Compromiso Social

Tabla 16

Nivel de compromiso social segun tipo de empresa, informado por propietarios y/o
gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Clasificacién de Compromiso Social

Recuento
Clasificacion de Compromiso Social
BAJO MEDIO ALTO Total

Tipo de Empresa EIRL 1 4 1 6

SRL 2 0 1 3

SAC 2 4 1 7
Total 5 8 3 16
% 31.25 50.00 18.75 100.00
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El 50% de los propietarios y/o gerentes de empresas constituidas como EIRL y SAC,
consideran que su compromiso social es de nivel medio, mientras que las empresas

constituidas como SRL que forman parte del 31.25 % considera que es de nivel bajo.

Figura 5

Nivel de compromiso social segun tipo de empresa, informado por propietarios y/o
gerentes

4 Clasificacion

de
SRL S

Compromiso
Social
Tipo de Empresa

EBaJo
W vEDIC
WALTO

w

Recuento

EIRL AC

Nota. La figura muestra el nivel de compromiso social segun tipo de empresa,

informado por propietarios y/o gerentes.
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Tabla 17

Plan de responsabilidad social segun tipo de empresa, informado por propietarios y/o
gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*La empresa tiene un plan de Responsabilidad Social

Recuento
La empresa tiene un plan de Responsabilidad Social
Nunca Pocas Veces Casi Siempre Total

Tipo de Empresa EIRL 0 5 1 6

SRL 0 2 1 3

SAC 1 5 1 7
Total 1 12 3 16
% 6.25 75.00 18.75 100.00

El 75% de los propietarios y/o gerentes de empresas constituidas como EIRL y SAC,
precisan que pocas veces cuentan con un plan de responsabilidad social, mientras que

solamente las empresas constituidas como SRL que forma parte del 18.75 % si cuenta.

Tabla 18

Contribucion tributaria segun tipo de empresa, informado por propietarios y/o
gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Tributa oportunamente ante la Municipalidad de su
jurisdiccion (Impuesto Predial, Arbitrios, etc.)

Recuento
Tributa oportunamente ante la Municipalidad de su jurisdiccion
(Impuesto Predial, Arbitrios, etc.) Total
Pocas Casi
Nunca Veces A Menudo Siempre Siempre
Tipo de EIRL 1 2 1 1 1
Empresa SRL 1 1 0 0 1
SAC 1 3 0 1 2 7
Total 3 6 1 2 4 16
% 18.75 37.50 6.25 12.50 25.00 100.00
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El 37.50% de los propietarios y/o gerentes de empresas constituidas como EIRL y SAC,
precisan que pocas veces tributan ante la Municipalidad de su jurisdiccion (Impuesto
Predial, Arbitrios, etc.), mientras que las empresas constituidas como SRL que forma

parte del 25% si lo hace.

Competitividad

Dimensién: Productividad

Tabla 19

Nivel de productividad segun tipo de empresa, informado por propietarios y/o
gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Clasificacion de Productividad

Recuento
Clasificacion de Productividad
BAJA MEDIA ALTA Total

Tipo de Empresa EIRL 1 4 1 6

SRL 1 1 1 3

SAC 1 4 2 7
Total 3 9 4 16
% 18.75 56.25 25.00 100.00

El 56.25% de los propietarios y/o gerentes de empresas constituidas como EIR y SAC,
consideran que su productividad es de nivel medio, mientras que las empresas

constituidas como SRL que forman parte del 18.75 % consideran que es de nivel bajo.
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Figura 6

Nivel de productividad segun tipo de empresa, informado por propietarios y/o
gerentes
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Nota. La figura muestra el nivel de productividad segun tipo de empresa, informado
por propietarios y/o gerentes.
Tabla 20

Ofertas en ventas segun tipo de empresas, informado por propietarios y/o gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Para la venta de sus productos. Considera necesario

establecer ofertas

Recuento
Para la venta de sus productos. Considera necesario establecer
ofertas
Pocas Casi
Nunca Veces A Menudo Siempre Siempre Total

Tipo de EIRL 0 3 1 1 1 6
Empresa SRL 1 1 0 0 1 3

SAC 0 4 0 2 1 7
Total 1 8 1 3 3 16
% 6.25 50.00 6.25 18.75 18.75 100.00

El 50% de los propietarios y/o gerentes de empresas constituidas como EIRL y SAC,

precisan que pocas veces es necesario establecer ofertas para vender sus productos,
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mientras que las empresas constituidas como SRL que forman parte del 18.75% si lo

hace.

Tabla 21

Nivel de ventas segln tipo de empresa, informado por propietarios y/o gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Ha superado su nivel de venta de productos planificado en el

afio 2020
Recuento
Ha superado su nivel de venta de productos
planificado en el afio 2020
Nunca Pocas Veces Casi Siempre Total
Tipo de Empresa EIRL 6 0 0 6
SRL 3 0 0 3
SAC 4 2 1 7
Total 13 2 1 16
% 81.25 12.50 6.25 100.00

El 81.25% de los propietarios y/o gerentes de empresas constituidas como EIRL y SRL
en su mayoria, precisan que no han superado su plan de ventas del afio 2020, mientras
que las empresas formalizadas como SAC, que representa el 6.25% si ha superado lo

planificado.

Dimensién: Sostenibilidad Empresarial

Tabla 22

Nivel de sostenibilidad empresarial segun tipo de empresa, informado por
propietarios y/o gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Clasificacion de Sostenibilidad Empresarial

Recuento
Clasificacion de Sostenibilidad Empresarial
BAJA MEDIA ALTA Total
Tipo de Empresa EIRL 3 3 0 6
SRL 0 2 1 3
SAC 2 3 2 7
Total 5 8 3 16
% 31.25 50.00 18.75 100.00
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El 50% de los propietarios y/o gerentes de empresas formalizadas como SRL y SAC en
su mayoria, consideran que su Sostenibilidad empresarial es de nivel medio, mientras
que las empresas constituidas como EIRL que forma parte del 31.25 % considera que

es de nivel bajo.

Figura7
Nivel de sostenibilidad empresarial segun tipo de empresa, informado por
propietarios y/o gerentes
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Nota. La figura muestra el nivel de sostenibilidad empresarial segun tipo de empresa,
informado por propietarios y/o gerentes.
Tabla 23

Liderazgo en costos segln tipo de empresa, informado por propietarios y/o gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Considera que los precios bajos le diferencian de la

competencia

Recuento

Considera que los precios bajos le diferencian de la

competencia

Pocas Veces A Menudo Casi Siempre Siempre Total
Tipo de Empresa EIRL 3 0 3 0 6
SRL 0 0 2 1 3
SAC 4 1 1 1 7
Total 7 1 6 2 16
% 43.75 6.25 37.50 12.50 100.00
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El 43.75% de los propietarios y/o gerentes de empresas formales como EIRL y SAC,
consideran que pocas veces los precios bajos son los que les diferencian de sus
competidores, mientras que las empresas formalizadas como SRL que forma parte del

12.50 % considera lo contrario.

Tabla 24

Diferenciacion en prestacion del servicio segun tipo de empresa, informado por
propietarios y/o gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Considera que el buen trato al cliente le diferencia de la

competencia

Recuento
Considera que el buen trato al cliente le
diferencia de la competencia
Casi Siempre Siempre Total

Tipo de Empresa EIRL 5 1 6

SRL 1 2 3

SAC 4 3 7
Total 10 6 16
% 62.50 37.50 100.00

El 62.50% de los propietarios y/o gerentes de empresas constituidas como EIRL en su
mayoria, consideran que casi siempre el buen trato al cliente le diferencia de la
competencia, mientras que las empresas constituidas como SRL y SAC que forman
parte del 37.50 % considera que siempre brindan un buen trato al cliente y es lo que les

diferencia de sus competidores.
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Tabla 25

Relaciones con competidores segun tipo de empresa, informado por propietarios y/o

gerentes

Tabla cruzada Tipo de Empresa*Considera importante mantener buenas relaciones con sus

competidores

Recuento

Considera importante mantener buenas relaciones con sus

competidores
Pocas Veces A Menudo Casi Siempre Siempre Total
Tipo de Empresa EIRL 2 3 1 0 6
SRL 2 0 0 1 3
SAC 1 3 3 0 7
Total 5 6 4 1 16
% 31.25 37.50 25.00 6.25 100.00

El 37.50% de los propietarios y/o gerentes de empresas formalizadas como EIRL y
SAC, consideran que a menudo es importante mantener buenas relaciones con sus
competidores, mientras que las empresas constituidas como SRL que forma parte del

31.25 % considera que pocas veces.

58



5.1.3 Trabajadores

Responsabilidad Social Corporativa
Dimension: Compromiso Econémico

Tabla 26

Nivel de compromiso econdmico segun sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacion Compromiso Econémico

Recuento
Clasificacién Compromiso Econémico
BAJO MEDIO ALTO Total
Sexo de los encuestados Masculino 2 15 8 25
Femenino 6 9 2 17
Total 8 24 10 42
% 19.05 57.14 23.81 100.00

El 57.14% de los trabajadores que en su mayoria son de sexo masculino, consideran
que el compromiso econdmico de las empresas donde laboran es de nivel medio,
mientras que los trabadores que en su mayoria son de sexo femenino que forman parte

del 19.05 % considera que es de nivel bajo.
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Figura 8
Nivel de compromiso econdémico segun sexo de trabajadores
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Nota. La figura muestra el nivel de compromiso econémico segln sexo de
trabajadores.

Tabla 27

Desarrollo profesional y empleabilidad segun sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Su empleador le capacita de manera permanente

Recuento
Su empleador le capacita de manera permanente
Totalmente
en En Indecis De Totalmente
desacuerdo desacuerdo 0 acuerdo de acuerdo  Total
Sexo de los Masculin 3 11 3 7 1 25
encuestados o
Femenin 2 8 0 7 0 17
0
Total 5 19 3 14 1 42
% 11.90 45.24 7.14 33.33 2.38 100.00

El 45.24% de los trabajadores que esta compuesto de sexo masculino y femenino,
afirman que su empleador no les capacita de manera permanente, mientras que el
2.38% de trabajadores de sexo masculino considera que si reciben capacitacion por

parte de su empleador.
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Tabla 28

Remuneracion y beneficios laborales seguin sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Su empleador cumple con otorgarle todos sus

beneficios laborales de acuerdo a ley (Essalud, Gratificaciones, Bonificaciones, Vacaciones, CTS

y SCTR).
Recuento
Su empleador cumple con otorgarle todos sus beneficios
laborales de acuerdo a ley (Essalud, Gratificaciones,
Bonificaciones, Vacaciones, CTS y SCTR).
Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo desacuerdo De acuerdo  de acuerdo Total
Sexo de los Masculin 10 2 11 2 25
encuestados o}
Femenino 7 2 8 0 17
Total 17 4 19 2 42
% 40.48 9.52 45.24 4.76 100.00

El 45.24% de los trabajadores que esta compuesto de sexo masculino y femenino,

afirman que su empleador les otorga sus beneficios de acuerdo a ley, mientras que el

40.48% de ambos sexos consideran que no reciben sus beneficios laborales por parte

de su empleador.
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Tabla 29

Salud, seguridad y condiciones laborales segun sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Para el desarrollo de sus actividades. Su empleador

le ha asignado equipo de proteccién personal (EPP).

Recuento
Para el desarrollo de sus actividades. Su
empleador le ha asignado equipo de proteccion
personal (EPP).
Totalmente en
desacuerdo  En desacuerdo  De acuerdo Total
Sexo de los encuestados Masculino 0 8 17 25
Femenino 5 4 8 17
Total 5 12 25 42
11.90 28.57 59.52 100.00

El 59.52% de los trabajadores que en su mayoria tiene preponderancia el sexo
masculino, afirman que su empleador les asigna EPP para el desarrollo de su trabajo,
mientras que el 28.57% constituido en su mayoria por trabajadoras de sexo femenino

consideran que su empleador no les otorga EPP.
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Dimension: Compromiso Ambiental

Tabla 30

Nivel de compromiso ambiental segun sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacion de Compromiso Ambiental

Recuento
Clasificacion de Compromiso Ambiental
BAJO MEDIO ALTO Total
Sexo de los encuestados Masculino 7 10 8 25
Femenino 7 10 0 17
Total 14 20 8 42
% 33.33 47.62 19.05 100.00

El 47.62% de los trabajadores con nimero igualitario en sexo masculino y femenino,
consideran que el compromiso ambiental de las empresas es de nivel medio, mientras
que el 33.33% de trabajadores en igualdad de opinidn entre personas del sexo masculino

y femenino consideran que es de nivel bajo.
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Figura 9

Nivel de compromiso ambiental segun sexo de trabajadores
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Nota. La figura muestra el nivel de compromiso ambiental segiin sexo de
trabajadores.
Tabla 31

Calidad ambiental segln sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Recibe capacitacién del responsable de la gestién

ambiental de la empresa

Recuento
Recibe capacitacion del responsable de la gestion
ambiental de la empresa
Pocas Casi
Nunca Veces A Menudo Siempre Total
Sexo de los Masculi 7 14 2 2 25
encuestados no
Femeni 10 7 0 0 17
no
Total 17 21 2 2 42
% 40.48 50.00 4.76 4.76 100.00

El 40.48% de los trabajadores que en su mayoria son de sexo femenino, consideran que
nunca han recibido capacitacion del responsable de la gestion ambiental en la empresa
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que laboran, mientras que el 4.76 % de encuestados de sexo masculino consideran que

si reciben capacitacion por este profesional.

Tabla 32

Manejo de residuos solidos segun sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasifica los residuos sélidos peligrosos de los

residuos s6lidos domésticos para su eliminacién

Recuento
Clasifica los residuos soélidos peligrosos de los residuos
s6lidos domésticos para su eliminacion
Pocas Casi
Veces A Menudo Siempre Siempre Total
Sexo de los Masculin 1 3 18 3 25
encuestados o]
Femenin 5 1 8 3 17
0
Total 6 4 26 6 42
% 14.29 9.52 61.90 14.29 100.00

El 61.90% de los trabajadores que en su mayoria son de sexo masculino, clasifican los
residuos sélidos peligrosos de los domésticos para su eliminacién, mientras que el

14.29% en numero igualitario entre mujeres y varones, consideran que no lo hacen.
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Dimension: Compromiso Social

Tabla 33

Nivel de compromiso social segln sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacién Compromiso Social

Recuento
Clasificacion Compromiso Social
BAJO MEDIO ALTO Total
Sexo de los encuestados Masculino 12 9 4 25
Femenino 9 3 5 17
Total 21 12 9 42
% 50.00 28.57 21.43 100.00

El 50% de los trabajadores que en su mayoria son de sexo masculino, consideran que
el compromiso social de las empresas es de nivel bajo, mientras que el 21.43 % de los

cuales en su mayoria son de sexo femenino, consideran que es de nivel alto.
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Figura 10

Nivel de compromiso social segun sexo de trabajadores
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Nota. La figura muestra el nivel de compromiso social segun sexo de trabajadores.

Tabla 34

Apoyo social segin sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Si alguien necesita su apoyo (con dinero o

de otro tipo) usted esta dispuesto a ayudarlo

Recuento
Si alguien necesita su apoyo (con dinero o de otro tipo)
usted esta dispuesto a ayudarlo
Pocas Casi
Nunca Veces A Menudo Siempre Siempre  Total
Sexo de los Masculi 0 12 6 6 1 25
encuestados no
Femeni 2 7 1 7 0 17
no
Total 2 19 7 13 1 42
% 4.76 45.23 16.67 30.95 2.38 100.00

El 45.23% de los trabajadores que en su mayoria son de sexo masculino, no tienen las

condiciones para apoyar econdmicamente, mientras que solamente el 2.38 % de

trabajadores de sexo masculino si cuenta con estas condiciones.

67



Competitividad

Dimensién: Productividad

Tabla 35

Nivel de productividad segun sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacion de Productividad

Recuento
Clasificacion de Productividad
BAJA MEDIA ALTA Total
Sexo de los encuestados Masculino 6 18 1 25
Femenino 4 10 3 17
Total 10 28 4 42
% 23.81 66.67 9.52 100.00

El 66.67% de los trabajadores que en su mayoria son de sexo masculino, consideran
que la productividad de las empresas es de nivel media, mientras que el 21.81 % que en
parte esta conformado por encuestados de sexo femenino, consideran que es de nivel

baja.

Figura 11

Nivel de productividad segun sexo de trabajadores
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Nota. La figura muestra el nivel de productividad segun sexo de trabajadores.
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Tabla 36

Empleo de estrategias de venta segun sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Ante un cliente indeciso. Practica estrategias

innovadoras para vender el producto o servicio

Recuento
Ante un cliente indeciso. Practica estrategias
innovadoras para vender el producto o servicio
Pocas Casi
Veces A Menudo Siempre Siempre Total
Sexo de los Masculin 0 1 13 11 25
encuestados o
Femenin 2 2 6 7 17
0
Total 2 3 19 18 42
% 4.76 7.14 45.24 42.86 100.00

El 45.24% de los trabajadores de los cuales, en mayoria de sexo masculino, practica

estrategias innovadoras para vender el producto, mientras que, el 4.76 % conformado

por encuestados de sexo femenino no lo hacen.

Tabla 37

Empleo de promociones segln sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Aprovecha las promociones
otorgadas por su empleador para mejorar sus ventas en una determinada

estacion del afo

Recuento
Aprovecha las promociones otorgadas por su empleador
para mejorar sus ventas en una determinada estacion del
ano Total
Pocas Casi
Nunca Veces A Menudo Siempre  Siempre
Sexo de los Masculi 0 5 1 18 1 25
encuestados no
Femeni 2 2 3 8 2 17
no
Total 2 7 4 26 3 42
% 4.76 16.67 9.52 61.90 7.14 100.00
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El 61.90% de los trabajadores que en su mayoria son de sexo masculino, casi siempre
aprovechan las promociones otorgadas por su empleador para mejorar sus ventas,

mientras que, el 4.76 % conformado por encuestados de sexo femenino nunca lo hacen.

Tabla 38

Reconocimientos otorgados por el empleador segun sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Su empleador reconoce su trabajo a través de incentivos

0 estimulos, cuando supera sus metas de ventas

Recuento
Su empleador reconoce su trabajo a través de incentivos o
estimulos, cuando supera sus metas de ventas Total
Pocas Casi
Nunca Veces A Menudo  Siempre Siempre
Sexo de los Masculi 2 10 6 6 1 25
encuestados no
Femenin 2 6 6 2 1 17
0
Total 4 16 12 8 2 42
% 9.52 38.10 28.57 19.05 4.76 100.00

El 38.10% de los trabajadores que en su mayoria son de sexo masculino, afirman que
su empleador pocas veces reconoce su trabajo a través de incentivos cuando superan

sus metas de ventas, mientras que, el 9.52 % en igualdad de opinidn afirman que nunca.
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Dimensién: Sostenibilidad Empresarial

Tabla 39

Nivel de sostenibilidad empresarial segin sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacion de Sostenibilidad Empresarial

Recuento
Clasificacién de Sostenibilidad Empresarial
BAJA MEDIA ALTA Total
Sexo de los encuestados ~ Masculino 8 13 4 25
Femenino 5 9 3 17
Total 13 22 7 42
% 30.95 52.38 16.67 100.00

El 52.38% de los trabajadores que en mayoria son de sexo masculino, consideran que
la sostenibilidad empresarial de las empresas es de nivel media, mientras que el 30.95%,
conformado por informantes de sexo masculino y femenino, consideran que es de nivel

baja.

Figura 12
Nivel de sostenibilidad empresarial segun sexo de trabajadores
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Nota. La figura muestra el nivel de sostenibilidad empresarial social segun sexo de

trabajadores.
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Tabla 40

Relaciones de la empresa con competidores segun sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Calificaria de muy buena las relaciones que tiene la

empresa con sus competidores

Recuento
Calificaria de muy buena las relaciones que tiene la
empresa con sus competidores

Pocas Casi

Veces A Menudo Siempre Siempre Total
Sexo de los Masculino 9 1 15 0 25
encuestados Femenino 3 5 7 2 17
Total 12 6 22 2 42
% 28.57 14.29 52.38 4.76 100.00

El 52.38% de los trabajadores que en su mayoria son de sexo masculino, califican de
buenas las relaciones que tiene la empresa donde laboran con sus competidores,
mientras que el 28.57 % conformado por encuestados de ambos sexos, consideran que

pocas veces la empresa cuenta con buenas relaciones.

Tabla 41

Diferenciacién en productos de calidad segun sexo de trabajadores

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Considera que en su lugar de trabajo se ofertan

productos o servicios de calidad

Recuento
Considera que en su lugar de trabajo se ofertan
productos o servicios de calidad
A Menudo Casi Siempre Siempre Total

Sexo de los encuestados Masculino 0 10 15 25

Femenino 1 4 12 17
Total 1 14 27 42
% 2.38 33.33 64.29 100.00

El 64.29% de los trabajadores conformado por ambos sexos, consideran que en su lugar
de trabajo siempre se ofertan productos o servicios de calidad, mientras que el 2.38 %

de encuestados de sexo femenino, consideran que a menudo se ofertan productos de

calidad.
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5.1.4 Clientes

Responsabilidad Social Corporativa

Dimension: Compromiso Econémico

Tabla 42

Nivel de compromiso econdmico segln sexo de clientes

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacion de Compromiso Econdémico

Recuento
Clasificacion de Compromiso Econémico
BAJO MEDIO ALTO Total
Sexo de los encuestados  Masculino 100 48 38 186
Femenino 1 2 7 10
Total 101 50 45 196
% 51.53 25.51 22.96 100.00

El 51.53% de los clientes que en su mayoria son de sexo masculino, consideran que el
compromiso econdémico de las empresas es de nivel bajo, mientras que el 22.96 % de

encuestados de ambos sexos, consideran que es de nivel alto.
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Figura 13

Nivel de compromiso econdémico segun sexo de clientes
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Nota. La figura muestra el nivel de compromiso econémico segun sexo de clientes.

Tabla 43

Desarrollo profesional segun sexo de clientes

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Al comprar un producto o servicio: el

trabajador le otorga el comprobante de pago (boleta de venta, factura) sin que usted lo

solicite
Recuento
Al comprar un producto o servicio:
el trabajador le otorga el
comprobante de pago (boleta de
venta, factura) sin que usted lo
solicite
Totalmente en
desacuerdo En desacuerdo Total
Sexo de los encuestados Masculino 162 24 186
Femenino 3 7 10
Total 165 31 196
% 84.18 15.82 100.00

El 84.18% de los clientes conformado por ambos sexos, precisan que los trabajadores

no otorgan comprobante de pago (boleta de venta, factura).
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Tabla 44

Salud, seguridad y condiciones laborales segun sexo de clientes

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Considera que los trabajadores de la empresa

cuentan con el equipo de proteccién personal acorde con los cambios actuales

Recuento

Considera que los trabajadores de la empresa

cuentan con el equipo de proteccién personal

acorde con los cambios actuales
Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total

Sexo de los Masculino 48 100 38 186
encuestados Femenino 3 3 4 10
Total 51 103 42 196
% 26.02 52.55 21.43 100.00

El 52.55% de los clientes que en su mayoria son de sexo masculino, precisan que los
trabajadores no cuentan con el equipo de proteccion personal, mientras que el 21.43%

conformado por encuestados de ambos sexos, indican que si cuentan con EPP.

Dimension: Compromiso Ambiental

Tabla 45

Nivel de compromiso ambiental segln sexo de clientes

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacion de Compromiso Ambiental

Recuento
Clasificacion de Compromiso Ambiental
BAJO MEDIO ALTO Total
Sexo de los encuestados Masculino 96 52 38 186
Femenino 5 5 0 10
Total 101 57 38 196
% 51.53 29.08 19.39 100.00
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El 51.53% de los clientes, conformado en mayoria por sexo masculino, consideran que

el compromiso ambiental de las empresas es de nivel bajo, mientras que el 19.39 % de

ambos sexos consideran que es de nivel alto.

Figura 14

Nivel de compromiso ambiental segun sexo de clientes
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Nota. La figura muestra el nivel de compromiso ambiental segiin sexo de clientes.

Tabla 46

Manejo de residuos solidos segun sexo de clientes

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Visualiza que los trabajadores de la empresa separen

los residuos solidos peligrosos de los residuos sélidos domésticos

Recuento

Visualiza que los trabajadores de la empresa

separen los residuos solidos peligrosos de los

residuos solidos domésticos

Nunca Pocas Veces  Casi Siempre Total
Sexo de los encuestados Masculino 24 80 82 186
Femenino 5 5 0 10
Total 29 85 82 196
% 14.80 43.37 41.84 100.00
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El 43.37% de los clientes que en su mayoria son de sexo masculino, precisan que los

trabajadores de las empresas pocas veces

separan los residuos sélidos peligrosos de los

domeésticos, mientras que el 41.84 % conformado por encuestados de ambos sexos,

considera gue si lo hacen.

Dimensién: Compromiso Social

Tabla 47

Nivel de compromiso social segun sexo de clientes

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacion de Compromiso Social

Recuento

Clasificacion de Compromiso Social

BAJO MEDIO ALTO Total
Sexo de los encuestados Masculino 76 48 62 186
Femenino 5 4 1 10
Total 81 52 63 196
% 41.33 26.53 32.14 100.00

El 41.33% de los clientes que en su mayoria lo conforman del sexo masculino,

consideran que el compromiso social de las empresas es de nivel bajo, mientras que el

32.14 % de encuestados de ambos sexos consideran que es de nivel alto.
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Figura 15

Nivel de compromiso social segun sexo de clientes
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Nota. La figura muestra el nivel de compromiso social segin sexo de clientes.
Tabla 48

Contribucion econémica - social segun sexo de clientes

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Percibe en lalocalidad apoyo econdmico o de otro
tipo por parte de esta empresa, que financie actividades sociales organizadas en su localidad
(Productivas, por salud, educacién u otros)

Recuento
Percibe en la localidad apoyo econémico o de
otro tipo por parte de esta empresa, que financie
actividades sociales organizadas en su localidad
(Productivas, por salud, educacién u otros)
Nunca Pocas Veces  Casi Siempre Total
Sexo de los encuestados Masculino 76 86 24 186
Femenino 4 6 0 10

Total 80 92 24 196
% 40.82 46.94 12.24 100.00

El 46.94% de los clientes conformado por encuestados de ambos sexos, consideran que
pocas veces la empresa apoya econdmicamente en actividades organizadas en la
localidad, mientras que el 40.82 % que en su mayoria son encuestados de sexo

masculino, considera que nunca apoyan.
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Competitividad

Dimensién: Productividad

Tabla 49

Nivel de productividad segln sexo de clientes

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacion de Productividad

Recuento
Clasificacion de Productividad
BAJO MEDIO ALTO Total
Sexo de los encuestados Masculino 76 86 24 186
Femenino 0 5 5 10
Total 76 91 29 196
% 38.78 46.43 14.79 100.00

El 46.43% de los clientes de ambos sexos, consideran que la productividad de las
empresas es de nivel medio, mientras que el 38.78 % que en total son de sexo masculino,

consideran que es de nivel bajo.
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Figura 16

Nivel de productividad segln sexo de clientes
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Nota. La figura muestra el nivel de productividad segun sexo de clientes.

Tabla 50

Volumen de ventas empresarial segun sexo de clientes

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Considera a esta empresa como la
gue tiene mayor volumen de ventas en el mercado

Recuento

Considera a esta empresa como la que tiene mayor

volumen de ventas en el mercado

Pocas Casi

Veces A Menudo Siempre Siempre Total
Sexo de los Masculino 90 24 48 24 186
encuestados Femenino 0 0 7 3 10
Total 90 24 55 27 196
% 45.92 12.24 28.06 13.78 100.00

El 45.92% de los clientes de sexo masculino, consideran que pocas veces estas empresas
son las que tienen el mayor volumen de ventas, mientras que el 13.78 % de encuestados

de ambos sexos, consideran que siempre tienen el mayor volumen de ventas.
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Dimension: Sostenibilidad Empresarial

Tabla 51

Nivel de sostenibilidad empresarial segin sexo de clientes

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacion de Sostenibilidad Empresarial

Recuento
Clasificacion de Sostenibilidad Empresarial
BAJO MEDIO ALTO Total
Sexo de los encuestados ~ Masculino 60 76 50 186
Femenino 0 4 6 10
Total 60 80 56 196
% 30.61 40.82 28.57 100.00

El 40.82% de los clientes conformado por ambos sexos, consideran que la
sostenibilidad empresarial de las empresas es de nivel medio, mientras que el 30.61 %

de encuestados de sexo masculino, consideran que es de nivel bajo.
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Figura 17

Nivel de sostenibilidad empresarial segin sexo de clientes
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Nota. La figura muestra el nivel de sostenibilidad empresarial segin sexo de clientes.

Tabla 52

Relaciones empresariales con competidores segin sexo de clientes

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Considera que esta empresa
mantiene buenas relaciones con sus competidores

Recuento

Considera que esta empresa mantiene buenas

relaciones con sus competidores

Pocas Veces  Casi Siempre Siempre Total

Sexo de los encuestados  Masculino 114 24 48 186
Femenino 3 7 0 10

Total 117 31 48 196
% 59.69 15.82 24.49 100.00

El 59.69% de los clientes de ambos sexos, consideran que pocas veces estas empresas
mantienen buenas relaciones con sus competidores, mientras que el 24.49 % de los
encuestados de sexo masculino, consideran que siempre este tipo de empresas

mantienen buenas relaciones con sus competidores.
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5.2

Analisis, interpretacion y discusion de resultados

A continuacion, se presenta el analisis, interpretacion y discusion de resultados
en base a las variables, dimensiones y objetivos especificos planteados.

La responsabilidad social corporativa, comprende al compromiso econémico,
ambiental y social que tienen las Micro y pequefias empresas objeto del presente
estudio. Respecto al compromiso econémico los propietarios y/o gerentes de las
empresas de este sector consideran que es de nivel medio que representa un 37.50% y
el 31.25% precisan que es bajo, debido a que el 56.25% esta dispuesto a invertir en
capacitacion; sin embargo el 45.24% de los trabajadores afirman que su empleador no
les capacita de manera permanente, esto se ve reflejado en los resultados obtenidos de
los clientes que afirman que, el 84.18% esta totalmente en desacuerdo que, los
trabajadores de estas empresas les otorguen el comprobante de pago (boleta de venta,
factura) sin que ellos lo requieran, esto se debe a la carencia de capacitacion en el grupo

humano de este sector empresarial.

Respecto a la asignacion de remuneraciones y beneficios de los trabajadores, se
evidencia que, el 93.75% de los propietarios y/o gerentes precisan que si otorgan estos
beneficios; sin embargo, el 40.48% de los trabajadores indican que su empleador no
cumple con el otorgamiento de estos beneficios laborales de acuerdo ley; esto debido a
que el 50% de este grupo empresarial no han sido fiscalizados por la SUNAFIL. Asi
mismo el 62.50 % de los propietarios otorgan EPP a sus trabajadores para el desarrollo
de sus actividades laborales, corroborado con lo afirmado por el 59.52% de los
trabajadores que respaldan esta afirmacion; sin embargo el 52.55% de los clientes de
estas empresas precisan que el personal que les atiende no cuenta con su EPP, esto se
debe a que los trabajadores por falta de capacitacion o carencia de un supervisor de
seguridad y salud en el trabajo no estén utilizando estos equipos brindados.
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Respecto del compromiso ambiental, los propietarios y/o gerentes de estas
empresas consideran que es de nivel medio, debido a que se evidencia que, el 62.50%
de las empresas pocas veces cuentan con un responsable que se ocupe de la gestion
ambiental en estas firmas, sin embargo, no capacita a los trabajadores en aspectos de
gestion ambiental, ya que del total de trabajadores el 50% indican que pocas veces han
recibido esta informacion. Del mismo modo los clientes perciben que, estas empresas

tienen un nivel bajo de responsabilidad ante el cuidado del medio ambiente.

El 12.50% de las empresas cuentan con un plan de manejo de residuos sélidos,
mientras el 68.75% no cuentan, por lo que el 14.29% de los trabajadores pocas veces
clasifican los residuos solidos peligrosos de los residuos solidos domésticos para su
eliminacién, corroborado con lo afirmado por el 43.37% de los clientes encuestados
que precisan que, los trabajadores de las empresas pocas veces separan estos tipos de

residuos para su eliminacion.

Este resultado se debe a que el 68.75% de las empresas nunca han sido

fiscalizadas por Osinergmin, Oefa, Ana, energia y minas.

El compromiso social que muestran sus propietarios y/o gerentes de este grupo
empresarial es de nivel medio, debido a que el 75% de estas empresas pocas veces
brindan apoyo econémico a actividades sociales en su localidad; sin embargo, sus
trabajadores estan comprometidos en estas actividades, ya que el 30.95% casi siempre
participa de estas actividades. La percepcién de los clientes sobre la participacién de
estas empresas en actividades de su localidad es deficiente, ya que el 40.82% precisan

gue nunca perciben participacion empresarial.

El compromiso social de este grupo empresarial se ve mermado, ya que el 75%

de sus propietarios afirman que pocas veces han contado con un plan de responsabilidad
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social; el 37.50% de estas empresas pocas veces cumplen con pagar oportunamente sus
tributos ante las Municipalidades de su jurisdiccion; ademas de no cumplir con las
medidas sanitarias dictadas por los entes superiores en el cuidado de la salud de su

personal y la sociedad.

Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran que la
responsabilidad social corporativa en las micro y pequefias empresas del sector
comercio (venta de combustibles, carburantes y otros al por mayor y menor), es de nivel
media; resultado semejante al obtenido por Velarde (2019). En su tesis titulada La
responsabilidad social empresarial y su influencia en el posicionamiento de las
entidades bancarias en Tacna, 2018, concluye que, el 92.39% de los clientes perciben
que la RSE que caracteriza a las entidades bancarias de Tacna es de nivel moderado, en
todas las entidades bancarias lo mas destacado fue la dimensién econémica y lo
focalizado a mejorar fue la dimension ambiental, destacando la dimension liderazgo en

el servicio.

Por otro lado, la gestion de la RSC de este rubro empresarial no esté alineado a
sus planes estratégicos, lo cual carece de un adecuado planeamiento segun lo
demostrado por Barrio (2016). En su tesis titulada La gestion de la responsabilidad
social corporativa el caso Unilever Espafia, concluyo que, la Responsabilidad Social
Corporativa supone un planeamiento estratégico alineado con la vision, misién y
valores de la organizacion. Asi mismo concluye que la RSC es un concepto
multidimensional de dos ejes: los stakeholders de la organizacion a los cuales se dirigen
las acciones de la RSC y las tres dimensiones del Triple Botton Line.

En materia de RSC, los stakeholders de una empresa se pueden dividir en

primarios (consumidores, empleados, proveedores, accionistas e inversores y
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comunidad local) y secundarios (sociedad en general, administracion publica y

competencia).

El 81.25% de las micro y pequefias empresas no han logrado superar su nivel
de ventas planificado para el afio 2020, esto se debe a que el 16.67% de sus trabajadores
pocas veces aprovechan las promociones u ofertas otorgadas por su empleador; a pesar
que el 18.75% de los propietarios consideran que es necesario establecer ofertas para
incrementar sus ventas de productos, lo cual es un indicador de baja productividad
empresarial. Corroborando de esta manera los resultados obtenidos del 18.75% de los
propietarios y/o gerentes que precisan que, la productividad en sus firmas es de nivel

Baja.

La baja productividad empresarial se debe a que, los empleadores no reconocen
el trabajo de sus empleados a través de incentivos o estimulos, cuando superan sus
metas de ventas, lo cual desmotiva el esfuerzo del recurso humano, tal como precisan
el 38.10% de los trabajadores encuestados que pocas veces reciben este tipo de

estimulos por parte de sus empleadores.

La sostenibilidad empresarial en este rubro comprende el liderazgo en costos,
las estrategias de diferenciacion que emplean y las relaciones entre estas. El 43.75%
de los propietarios y/o gerentes indican que, pocas veces los precios bajos les
diferencian de sus competidores, mientras que, el 62.50% de estos consideran que el
buen trato al cliente es la estrategia de diferenciacion ante sus competidores, ademas

que, el 37.5% consideran a menudo importante mantener buenas relaciones con estos.

Por su parte el 64.29% de los trabajadores encuestados precisan que, en su lugar
de trabajo se ofertan productos de calidad; y el 52.38% de estos consideran que, casi

siempre estas firmas tienen buenas relaciones con sus competidores; en contraposicion
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a los resultados obtenidos del 59.69% de los clientes que, afirman que, estas empresas

pocas veces mantienen buenas relaciones con sus competidores.

La Competitividad en la micro y pequefias empresas del sector comercio (venta
de combustibles, carburantes y otros al por mayor y menor), es de nivel Media, segun
los resultados obtenidos en el estudio de investigacion se identifica que no han obtenido
productividad en el corto plazo y su posicionamiento en el mercado se ve mermada por
la deficiencia en la aplicacion de estrategias competitivas y relaciones con sus
competidores. Estos empresarios han dejado de lado la aplicacion de estrategias, que
les pueden ser Gtiles como ventaja competitiva ante sus competidores. Segun se precisa
en el estudio realizado por Lavado (2015). En su tesis titulada Efectos de las politicas
y estrategias de responsabilidad social y empresarial en el Per(, concluye que, se ha
demostrado que la RSE a través de los efectos que produce la aplicacion de sus politicas
y estrategias correspondientes es cada vez mas importante como fuente de ventaja
competitiva para las empresas. Las empresas socialmente responsables son mas
atractivas para los clientes, para los empleados y para los inversores.

Del mismo modo lo demostrado por Barrantes (2015). En su tesis titulada
Responsabilidad social empresarial en las Micro y pequefias empresas para el desarrollo
econdmico, tecnoldgico y social en el contexto de la Provincia de Trujillo afio 2015,
concluye que, solamente 78 Mypes del total de la muestra (243), conocen de la
importancia de la Responsabilidad Social Empresarial, representado el 32.09%
Finalizando, que dichas empresas antes mencionadas, manifiestan mejor prestigio para
la organizacion confianza de los clientes y proveedores, motivacion y lealtad de sus

empleados, y una mayor competitividad en el mercado.
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5.1

Contrastacion de hipotesis

En el presente trabajo de investigacion se ha utilizado métodos estadisticos
paramétricos y no paramétricos, que pretende examinar la intensidad de asociacion
entre la responsabilidad social corporativa y la competitividad. Asi mismo se ha
sometido a los datos de los instrumentos (propietarios y/o gerentes, trabajadores y
clientes) a pruebas de normalidad (Apéndice 2), con la finalidad de analizar cuénto
difiere la distribucién de los datos observados respecto a lo esperado si procediesen de
una distribucién normal con la misma media y desviacion tipica, por consiguiente, se
ha procedido con la aplicacién estadistica de correlacion de Pearson o Rho Spearman.

(Anexo 2y 3).

Hipotesis de Investigacion
Existe una relacion de asociacion directa entre la responsabilidad social
corporativa y la competitividad en las micro y pequefias empresas de la provincia de

Chota en el afio 2021.

Hipotesis nula

No existe una relacién de asociacion directa entre la responsabilidad social
corporativa y la competitividad en las micro y pequefias empresas de la provincia de

Chota en el afio 2021.

A continuacién, se presenta los estadisticos de correlacién aplicados a las

variables de investigacion en las muestras estudiadas.
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Tabla 53

Contrastacion de hipotesis general para propietarios y/o gerentes

Correlaciones

Total RSC Total Competitividad

Total RSC Correlacion de Pearson 1 ,835™
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
Total COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson ,835™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Existe una correlacidn positiva alta entre la responsabilidad social corporativa y
la competitividad en las micro y pequefias empresas en la provincia de Chota en el afio
2021, debido a que el nivel de significancia es menor a 0.01, se considera que con un
nivel de confianza del 99%; el dato del coeficiente de correlacion “r” es muy

significativo. En ese sentido se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la

hipétesis nula. (Anexo 3).

Tabla 54

Contrastacion de hipotesis general para trabajadores

Correlaciones

Total RSC Total Competitividad

Total RSC Correlacion de Pearson 1 ,586™
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Total Competitividad Correlacion de Pearson ,586™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. Existe una correlacion positiva moderada entre la responsabilidad social
corporativa y la competitividad en las micro y pequefias empresas en la provincia de
Chota durante el afio 2021, debido a que el nivel de significancia es menor a 0.01, se
considera que con un nivel de confianza del 99%; el dato del coeficiente de correlacion
“r” es muy significativo; por lo que se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza

la hipdtesis nula. (Anexo 3).

Tabla 55

Contrastacion de hipotesis general para clientes

Correlaciones

Total
Total RSC Competitividad

Rho de Spearman Total RSC Coeficiente de correlacion 1,000 142"
Sig. (bilateral) . ,047
N 196 196
Total Competitividad Coeficiente de correlacion 1427 1,000
Sig. (bilateral) ,047
N 196 196

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Existe una correlacion positiva media entre la responsabilidad social corporativa
y la competitividad en las micro y pequefias empresas en la provincia de Chota en el
afio 2021, debido a que el nivel de significancia es menor a 0.05, se considera que con
un nivel de confianza del 95%; el dato del coeficiente de correlacion “Rho de
Spearman” es significativo; por 1o que se acepta la hipétesis de investigacion y se

rechaza la hipétesis nula. (Anexo 2).
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Comprobacidn de las hipotesis especificas
Hipotesis Especifica H1:

La responsabilidad social corporativa en las micro y pequefias empresas del

sector comercio de la provincia de Chota en el afio 2021 es de nivel Media.

Tabla 56

Contrastacion de hipotesis especifica para gerentes y/o propietarios, trabajadores y

clientes.

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacion de RSC

Recuento

Clasificacién de RSC
Total

BAJA MEDIA ALTA
Sexo de los encuestados Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

Propietarios 3 0 7 3 > 1 16

y/o Gerentes

Tipo de

encuestados Trabajadores 5 5 12 12 8 0 42
Clientes 24 0 124 10 38 0 196
Total 32 5 143 25 48 1 254

Nota. Se comprueba la hip6tesis de investigacion, es decir la responsabilidad social
corporativa en las micro y pequerias empresas del sector comercio de la provincia de
Chota en el afio 2021 es de nivel Media, debido a que en su mayoria del total de

propietarios y/o gerentes, trabajadores y clientes se ubican en este nivel. (Apéndice 1).
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Hipdtesis Especifica H2:

La competitividad en las micro y pequefias empresas del sector comercio de la

provincia de Chota en el afio 2021 es de nivel Media.
Tabla 57

Contrastacion de hipotesis especifica para gerentes y/o propietarios, trabajadores y

clientes.

Tabla cruzada Sexo de los encuestados*Clasificacion de Competitividad
Recuento

Clasificacion de Competitividad Total
BAJA MEDIA ALTA
Sexo de los encuestados  Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino
Propietarios
) y/o Gerentes 6 0 3 8 3 1 16
Tipo de

encuestados Trabajadores 3 5 18 7 4 5 42
Clientes 82 0 78 3 26 7 196

Total 91 5 99 13 33 13 254

Nota. Se comprueba la hipdtesis de investigacion, es decir la competitividad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio de la provincia de Chota en el afio 2021
es de nivel Media, debido a que en su mayoria del total de propietarios y/o gerentes,

trabajadores y clientes se ubican en este nivel. (Apéndice 1).
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6.1

CAPITULO VI

PROPUESTA

Formulacion de la propuesta para la solucién del problema

La presente propuesta ha sido adaptada del estudio de investigacion realizado
por Hualla (2019). En su tesis titulada Modelo de Gestion de Responsabilidad Social

Empresarial en Empresas Micro Financieras, Caso: Andnimas.

La finalidad del presente modelo propuesto, busca fortalecer un desarrollo
sostenible en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio, en las dimensiones
econdémicas, ambientales y sociales; alineadas a los 4 componentes de la

responsabilidad social empresarial: Empleados, clientes, medio ambiente y sociedad.

De los resultados obtenidos en el presente estudio se comprobd que la
responsabilidad social corporativa se encuentra medianamente desarrollada como parte
del plan estratégico de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio (MyPES)
del sector comercio; por lo que es necesario fortalecer estas dimensiones de gestion de

responsabilidad social.
Gestidn de Responsabilidad Social

Segun la guia Brenes (2021). Existen 7 principios de Responsabilidad Social
que deben estar alineados a los 7 indicadores de la Responsabilidad Social Empresarial
— RSE vy planes de accion de las Micro y Pequefias Empresas (MyPES) del sector

comercio. (Rodriguez, 2021).

93



Figura 18

Propuesta: Modelo de responsabilidad social corporativa para micro y pequefias empresas del sector comercio.
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1. Desarrollo del modelo propuesto para MyPES

Direccion Estratégica; Mision, Vision y Valores — Compromiso R.S.

El modelo propuesto, estd basado en el establecimiento de la estrategia
empresarial de la organizacion, la cual debe tener como requisitos basicos: los

indicadores ETHOS-PERU 2021 de RSE.

Indicador 1: Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo. - Comprende los
compromisos éticos, arraigo en la cultura organizativa, gobierno corporativo,
relaciones con la competencia, dialogo e involucramiento de los grupos de interés

(stakeholders) y balance social/memoria de RSE/reporte de sostenibilidad.

Indicador 2: Publico Interno. - Comprende las relaciones con sindicatos y otras
asociaciones de empleados, gestion participativa, compromiso con el futuro de los
nifios, compromiso con el desarrollo infantil, valoracion de la diversidad,
compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial,
compromiso con la promocion de la equidad de género, relaciones con trabajadores
tercerizados, politica de remuneraciones, beneficios y carrera, cuidados de salud,
seguridad y condiciones laborales, compromiso con el desarrollo profesional y la

empleabilidad, comportamiento en los despidos, preparacion para la jubilacion.

Indicador 3: Medio Ambiente. — Comprende el compromiso con el mejoramiento
de la calidad ambiental, educacién y concientizacion ambiental, minimizacion de
entradas y salidas de insumos y gerenciamiento de los impactos sobre el medio

ambiente y del ciclo de vida de productos y servicios.

Indicador 4: Proveedores. — Comprende el criterio de seleccion y evaluacion de
proveedores, trabajo infantil en la cadena productiva, trabajo forzado en la cadena

productiva, apoyo al desarrollo de proveedores.
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Indicador 5: Consumidores y Clientes. — Comprende la politica de comunicacion
comercial, excelencia en la atencion, conocimiento y gerenciamiento de los dafios

potenciales de productos y servicios.

Indicador 6: Comunidad. — Comprende el gerenciamiento del impacto de la
empresa en la comunidad de entorno, relaciones con organizaciones locales,

financiamiento de la accion social y el involucramiento con la accion social.

Indicador 7: Gobierno y Sociedad. — Comprende las contribuciones para camparias
politicas, construccion de la ciudadania por las empresas, préacticas anticorrupcion
y anticoima, liderazgo e influencia social y la participacion en proyectos sociales

gubernamentales.

La propuesta es que la estrategia empresarial en conjunto involucre dentro
de sus componentes objetivos e indicadores estratégicos que estén alineados
totalmente a los cuatro componentes principales de la R.S.E.: Empleados, clientes,
medio ambiente y sociedad. A su vez, la estrategia busca las buenas précticas de
la empresa en busqueda de diferenciacion que beneficie a todos los agentes en ella

involucrados, y llegar también a la comunidad y medio ambiente.

Mejora continua 7 Principios de RSE

Brenes (2021). Precisa que, el objetivo econémico no debe ser el Unico
motor de sus actividades de una organizacion; lo mas importante es que pueda
generar un impacto positivo en la sociedad y una mejora continua en las
organizaciones. Las normas ISO 26000 son un conjunto de principios orientados a
la practica de un comportamiento empresarial socialmente responsable, que

comprende: rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a
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los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto a la

normatividad internacional de comportamiento y respeto a los derechos humanos.

En el modelo propuesto presenta el proceso sistemético y ciclico de mejora
continua, dividido en cuatro etapas o fases las cuales cada una de ellas contiene sub

fases consideradas como requisitos basicos dentro del modelo.

Planificar: es la parte mas compleja y muy importante, de esta etapa va a depender
las otras etapas. Dentro del modelo propuesto en esta etapa se registran y levantan:

Obijetivos de stakeholders y objetivos estratégicos de la empresa.

Ejecutar / Hacer: es la puesta en marcha o la transformacion de lo planificado en
acciones mediante un plan de accion bien estructurado que de manera ordenada y
sistematica lleve el control de la realizacion de las actividades. En el modelo a esta

etapa se le adjudica objetivos tacticos e Indicadores estratégicos.

Comprobar / Verificar: consiste en la verificacion de los resultados en comparacion
con los objetivos planteados. Para la verificacién del modelo se puede utilizar las
mismas herramientas de analisis situacional Ethos y hoja de verificacién segun

normal I1ISO 26000. O se puede realizar una auditoria interna.

Ajustar / Actuar: consiste en la identificacion de lo que se debe mantener y lo que
se debe corregir. Se deberia establecer la comunicacién con los stakeholders y la
preparacion de planes futuros. Adicionalmente dentro del modelo se deberia

establecer el impacto de la RSE.
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Figura 19

La Mejora continua en Responsabilidad Social. Segin Modelo propuesto
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Nota. Tomado de Hualla (2019).

6.2  Objetivos

a. Fortalecer un desarrollo sostenible en las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio, en las dimensiones econémicas, ambientales y sociales; alineadas a
los cuatro componentes de la responsabilidad social corporativa: Empleados,
clientes, medio ambiente y sociedad.

b. Fortalecer el recurso humano de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio, alienado a los requerimientos esenciales de mejora continua y cadena
de valor.

c. Contribuir en la mejora de la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas

del Sector Comercio.
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6.3  Costos de implementacion de la propuesta

Los costos en que incurran las micro y pequefias empresas del sector comercio para
implementar el modelo propuesto dependera de su capacidad instalada u opte por una
consultoria; en el estudio realizado se ha considerado el costeo variable por concepto
de consultoria para cada etapa del Modelo Propuesto; debido a que, de los resultados
obtenidos se evidencia que las MyPES no cuentan con personal suficiente para el

desarrollo de estas actividades.

Tabla 58

Tabla de costos de implementacion de la propuesta

Costos Fijo Costo Fuente de
o

N Etapas del Modelo Propuesto (S Variable (S) financiamiento
01 Recoleccion de informacion (interna 'y

externa) y diagnostico situacional de la

empresa. ) 5,200.00
02 Planificacion del Modelo Propuesto - 3,200.00 Micro y Pequefia
03  Ejecucion del Modelo Propuesto - 5,200.00 Empresa
04  Comprobacion del Modelo Propuesto - 3,200.00
05 Ajustes del Modelo Propuesto - 3,200.00
Total costos de implementacion 20,000.00

Nota. Elaboracién propia.

6.4  Beneficios que aporta la propuesta
Los principales beneficiarios del Modelo Propuesto son los siguientes:

1. Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio (Empleados, clientes, medio
ambiente y sociedad).
= Mayor capacidad competitiva frente a empresas con una estrategia
empresarial tradicional.
= Mayor control de los aspectos ambientales alineados a la actividad

empresarial que desarrollen.
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= Mejoramiento de la imagen empresarial ante la sociedad.

= Mejoramiento de las condiciones de los trabajadores, generando motivacion
y fidelizacion.

= Fidelizacion de clientes

= Atender oportunamente las necesidades de los grupos de interés
(stakeholders).

= Generara mayor competitividad y sostenibilidad empresarial.

6.5 Evaluacién

a. Aplicacion de encuesta diagndstica dirigido a los stakeholders de las MyPES
del Sector Comercio, sobre el cumplimiento de los 7 principios de
responsabilidad social establecidos en la norma ISO 26000.

b. Evaluacion situacional diagnostica de la responsabilidad social en las MyPES
del sector comercio haciendo uso de la herramienta ETHOS PERU 2021,

6.6  Responsabilidades

El personal responsable del seguimiento oportuno y correccién de falencias del

presente plan recaera en el encargado de la responsabilidad social en las MyPES.
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CONCLUSIONES

1. La responsabilidad social corporativa y la competitividad en las Micro y pequefias
empresas del sector comercio de la Provincia de Chota en el afio 2021, tienen una
correlacion positiva alta de 0.835, desde el analisis muestral para los propietarios y/o
gerentes; sin embrago, para los trabajadores y clientes estas dos variables tienen
correlacion positiva moderada de 0.586 y media de 0.142, esto se debe en parte al
desconocimiento que tienen sobre competitividad empresarial, ya que de 254
encuestados 85 consideran que la competitividad es de nivel baja; también se atribuye
a factores de capacitacion relacionados con su formacion profesional, ya que el 45.24%

de trabajadores consideran que su empleador no les capacita de manera permanente.

2. La responsabilidad social corporativa en las Micro y pequefias empresas del sector
comercio de la Provincia de Chota en el afio 2021, para los propietarios y/o gerentes,
trabajadores y clientes es de nivel media, en sus componentes econémico, ambiental y
social; este resultado se debe a que existe poca presencia de los entes reguladores
(Osinergmin, Oefa, Ana, Sunafil, Gobiernos Locales) que fiscalizan el cabal
cumplimiento de estos indicadores, ya que el 67.75% de los propietarios y/o gerentes
precisan que nunca han sido fiscalizados por los entes descritos. Asi mismo, los
propietarios y/o gerentes, a pesar de que cuentan con un nivel de instruccion en su
mayoria de secundaria, estan dispuestos a invertir en capacitar a sus trabajadores,
ademas de asignarles sus remuneraciones y beneficios de acuerdo a ley; estando
pendiente el fortalecimiento de una adecuada gestion ambiental y compromiso con la

sociedad.
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3. La competitividad articulada a los componentes productividad y sostenibilidad
empresarial en las Micro y pequefias empresas del sector comercio de la Provincia de
Chota en el afio 2021, para los propietarios y/o gerentes, trabajadores y clientes es de
nivel media, esto se manifiesta en que, el 81.25% de MyPES nunca superé su nivel de
ventas planificado para el afio 2020, debido a que, el 50% de propietarios y/o gerentes
precisan que, pocas veces establecen ofertas para vender sus productos. Asi mismo se
debe al reducido estimulo que brindan las MyPES a sus trabajadores en el cumplimiento

de sus metas, representado por el 38.10% de los trabajadores encuestados.

4. El modelo de responsabilidad social corporativa y/o empresarial propuesto para
empresas del sector comercio incorpora los principios de Responsabilidad Social
Empresarial indicados por la ISO 26000, los que, deben estar alineados a los
indicadores de la Responsabilidad Social Empresarial propuestos por el instituto Ethos
Per( 2021, al incluirlos en el nuevo modelo de gestibn se podran corregir las
deficiencias encontradas y fortalecer la estrategia de Responsabilidad Social como
ventaja competitiva, debido a que solo se han enfocado a temas econémicos y

financieros descuidando a sus grupos de interés (Stakeholders).
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

1. Para fortalecer el conocimiento sobre responsabilidad social y competitividad en los
trabajadores y clientes de las Mypes de este sector empresarial, se recomienda a los
propietarios y/o gerentes, impulsar la formacién profesional de estos, a través de
capacitaciones dirigidas por profesionales versados en valores (ambiental, social y
econdmico) de sustentabilidad empresarial vinculados a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE); asi como la promocién y difusion de campafias publicitarias de
responsabilidad social ante la sociedad.

2. A los entes reguladores Osinergmin, Oefa, Ana, Sunafil, Gobiernos Locales y otros
involucrados; se recomienda impulsar el proceso de fiscalizacion permanente para el
cabal cumplimiento del marco normativo vigente; en consecuencia, concretar el
proceso de fortalecimiento de compromisos alineados a los componentes econémico,
ambiental y social en este rubro empresarial.

3. A las MyPES de este sector empresarial, se recomienda promover la utilizacion de
estrategias de marketing (establecimiento de ofertas, descuentos, incentivar a los
trabajadores, etc), que coadyuven en el incremento de ventas y superacion de metas
planificadas.

4. A las MyPES de este sector empresarial, se recomienda la utilizacién del modelo de
Responsabilidad Social Corporativa y/o empresarial propuesto, ya que incorpora los
principios de Responsabilidad Social Empresarial indicados por la 1SO 26000, los que,
deben estar alineados a los indicadores de la Responsabilidad Social Empresarial
propuestos por el instituto Ethos Pert 2021, al incluirlos en el nuevo modelo de gestion
se podran corregir las deficiencias encontradas y fortalecer la estrategia de

Responsabilidad Social como ventaja competitiva.
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APENDICE 1: DISTRIBUCION DE VALORES
Para la valoracion de variables por niveles se ha utilizado la Campafia de Gaus, el cual
es un sistema que se emplea en estadistica y probabilidad; se trata de una representacion grafica
de la distribucion normal de un conjunto de datos, los cuales se reparten en valores bajos,

medios y altos y crean un grafico de forma acampanada y simétrica
Figura 20

Representacion gréafica distribucion de valores — Camparia de Gaus.

X+1G 68,3%

X:2G 955%

X+36G 99,7%
Nota. Grafico tomado de internet
Tabla 59
Distribucidn de datos para variable RSC de propietarios y/o gerentes

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. Desviacién

Total RSC 16 48 99 70,00 15,406

N valido (por lista) 16
70 - 0.75 * 15.406 = 58
70 + 0.75 * 15.406 = 82

Nota. Distribucion de datos en valores de nivel bajo, medio y alto.
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Tabla 60

Distribucion de datos para variable competitividad de propietarios y/o gerentes

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media
Total COMPETITIVIDAD 16 40 71 52,88

Desv. Desviacion
9,535

N valido (por lista) 16

52.88 - 0.75 * 9.535 = 46

52.88 + 0.75 * 9.535

60
Nota. Distribucidn de datos en valores de nivel bajo, medio y alto.

Tabla 61

Distribucion de datos para variable RSC de trabajadores

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media
Total RSC 42 31 57 44,10

Desv. Desviacion

6,191

N valido (por lista) 42

44,10 -0.75*6.191 = 39
44,10 +0.75*6.191 = 49
Nota. Distribucién de datos en valores de nivel bajo, medio y alto.

Tabla 62

Distribucion de datos para variable competitividad de trabajadores

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media
Total Competitividad 42 25 42 34,76

Desv. Desviacion
4,355

N valido (por lista) 42

34.76 - 0.75 * 4,355 = 31

34.76 + 0.75 * 4.355 38

Nota. Distribucién de datos en valores de nivel bajo, medio y alto.
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Tabla 63

Distribucion de datos para variable RSC de clientes

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion

Total RSC 196 34 53 40,40 5,500

N vélido (por lista) 196
40.40 - 0.75 * 5.500 = 36

40.40 + 0.75 * 5.500 = 45

Nota. Distribucion de datos en valores de nivel bajo, medio y alto.
Tabla 64

Distribucidn de datos para variable competitividad de clientes

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion

Total Competitividad 196 25 41 30,79 4,041

N valido (por lista) 196
30.79 - 0.75 * 4.041 = 28

30.79 + 0.75 * 4.041 34

Nota. Distribucién de datos en valores de nivel bajo, medio y alto.
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APENDICE 2: PRUEBAS DE NORMALIDAD

Tabla 65

Prueba de normalidad de datos cuestionario gerentes y/o propietarios

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Total RSC ,151 16 ,200" ,924 16 ,192
Total COMPETITIVIDAD ,195 16 ,104 ,927 16 ,215
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos tomados de cuestionario de gerentes y/o propietarios

Tabla 66

Prueba de normalidad de datos cuestionario trabajadores

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Total RSC ,101 42 ,200" ,983 42 ,760
Total Competitividad ,129 42 ,079 ,944 42 ,039
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos tomados de cuestionario de trabajadores
Tabla 67

Prueba de normalidad de datos cuestionario clientes

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Total RSC ,310 196 ,000 ,764 196 ,000
Total Competitividad 173 196 ,000 ,920 196 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos tomados de cuestionario de trabajadores
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APENDICE 3: ENCUESTA PROPIETARIOS Y/O GERENTES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO :
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE  JRE=wiys
CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
DOCTORADO EN CIENCIAS

Encuesta sobre Responsabilidad Social Corporativa y Competitividad de
las Micro y Pequeiias Empresas del Sector Comercio en la Provincia de

Chota, Periodo 2019 — 2021

INFORMACION GENERAL DEL INFORMANTE (GERENTE O PROPIETARIO)

1. EDAD

[

Menor a 30 afios C] 41 - 50 afos

31 - 40 afios () 5lafiosamas ()
2. SEXO
Masculino () Femenino ()
3. NIVEL DE INSTRUCCION
Sin Instruccion D Superior técnica C]
Primaria () Superior universitaria C]
Secundaria (]
4. NUMERO DE ANOS EN EL MERCADO
Menor a 2 afios C] De 6 a 10 afios C]
De 3 a5 afios (] Mas de 10 afios (]
5. TIPO DE EMPRESA
EIRL ) SAC. )
SR.L. ) SA. ]
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Persona Natural con Negocio [ ]

CUESTIONARIO SOBRE: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

INSTRUCCION: Marca con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segin
la leyenda. Recuerda que el puntaje mas favorable es 5 y el puntaje menos favorable es 1, Solo

debes marcar un casillero por cada item.

ITEM: COMPROMISO ECONOMICO 5/413]2]|1
LEYENDA

= Totalmente de acuerdo @
" = De acuerdo @

= Indeciso E]

* En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo @

Considera usted que el desarrollo profesional de sus trabajadores
° es indispensable para la permanencia en la empresa

Considera usted que cuenta con personal capacitado para el desarrollo
! eficiente de su trabajo

Esta dispuesto a invertir en capacitacion de sus trabajadores para
8

fortalecer su desarrollo profesional

g | Considera usted que sus trabajadores cuentan con aptitudes para

encontrar y conservar su trabajo (empleabilidad)

10 | Sus trabajadores muestran interés en sus actividades diarias

Sus trabajadores se adaptan a los cambios diarios de las
11
actividades de la empresa
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Se le asignan sus remuneraciones y beneficios laborales de

12 | acuerdo a ley (EsSalud, Gratificaciones, Bonificaciones,

Vacaciones, CTS y SCTR).

Asigna usted equipo de proteccion personal a sus trabajadores
. para desarrollar sus actividades diarias

Es fiscalizado por SUNAFIL (Superintendencia Nacional de
“ Fiscalizacion Laboral)

ITEM: COMPROMISO AMBIENTAL
LEYENDA
= Siempre E]
= Casi Siempre @
0

" * A Menudo E]

= Pocas veces @

= Nunca @

Cuenta con un responsable que se ocupe de la gestion ambiental
" en su empresa
16 | Cuenta con un calendario de obligaciones ambientales
17 | Cuenta con sus informes de monitoreo de calidad ambiental
18 | Presta servicio de lavado de vehiculos
19 | Cuenta con un plan de manejo de residuos sélidos
20 | Gestiona el recojo de residuos sélidos en su empresa

Realiza mantenimiento preventivo de su planta, para evitar
“ impactos ambientales significativos

Es fiscalizado anualmente por OSINERGMIN, OEFA, ANA y
22

ENERGIA Y MINAS
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23

Fomenta los valores ambientales en sus trabajadores

ITEM: COMPROMISO SOCIAL

NO

LEYENDA
= Siempre
= Casi Siempre
= A Menudo

=  Pocas veces

gjo/aaia

=  Nunca

24

Si alguien necesita su apoyo (con dinero o de otro tipo) usted esta

dispuesto a ayudarlo

25

Participa y financia actividades sociales en su localidad como:

Proyectos productivos, salud, educacion u otros

26

Dispone de un fondo econdémico destinado a financiar actividades
sociales en su localidad

27

La empresa tiene un plan de Responsabilidad Social

28

Tributa oportunamente ante la Municipalidad de su jurisdiccién

(Impuesto Predial, Arbitrios, etc.)

29. ¢ A cuanto haciende sus ventas anuales del ejercicio 2020?

30. ¢ Numero de trabajadores registrados en planilla mensual a la fecha?

a. Menor a S/ 645,000.00 (< a 150 UIT)

b. Entre S/ 645,0001 a 7°310,000.00 (> a 150 UIT hasta 1700 UIT)

c. Entre 7°310,001 a 9°890,000.00 (> a 1700 UIT hasta 2300 UIT)

d. Mayor a S/ 9°890,000.00 (> a 2300 UIT)
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a. De1a10 trabajadores
b. De 1a 100 trabajadores
c. Mas de 100 trabajadores

d. Ninguno
CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD

INSTRUCCION: Marca con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segin

la leyenda. Recuerda que el puntaje mas favorable es 5 y el puntaje menos favorable es 1. Solo

debes marcar un casillero por cada pregunta.
LEYENDA:

= Siempre

= Casi Siempre
= A Menudo

= Pocas veces

=  Nunca

Sioaalit

ITEM: PRODUCTIVIDAD 5141321

Para la venta de sus productos. Considera necesario establecer
31

ofertas

Respecto a las ofertas que ofrece por la compra de sus productos.
32

Los considera innovadores

Ha superado su nivel de venta de productos planificado en el afio
33

2020
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34

Respecto a las ofertas que ofrece por la compra de sus productos.

Considera que le generan gastos excesivos

35

Los combustibles que oferta, cuenta con el aditivo de acuerdo al

octanaje

36

Al expender los productos cuenta con los protocolos de

bioseguridad

ITEM: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

37

Considera que cuenta con los precios mas econémicos del

mercado

38

Aplica estrategias competitivas para reducir sus costos

39

Los productos que ofrece son de calidad

40

Considera que los productos que ofrece se diferencian de la

competencia

41

Considera que los precios bajos le diferencian de la competencia

42

Considera que el buen trato al cliente le diferencia de la

competencia

43

Considera importante mantener buenas relaciones con sus

competidores

44

Mantiene una politica de precios adecuada

45

Habla bien de su producto sin descalificar a su competencia

46

Aprende de su competencia

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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APENDICE 4: ENCUESTA TRABAJADORES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE

Escuela de

CIENCIAS o FOs9r2d0
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
DOCTORADO EN CIENCIAS

Encuesta sobre Responsabilidad Social Corporativa y Competitividad de
las Micro y Pequeiias Empresas del Sector Comercio en la Provincia de

Chota, Periodo 2019 - 2021

INFORMACION GENERAL DEL INFORMANTE (TRABAJADORES)

1. EDAD
Menor a 30 afios C] 41 - 50 afos D
31 - 40 afios (] 5lafiosamas [ )
2. SEXO
Masculino [ ) Femenino ()
3. NIVEL DE INSTRUCCION
Sin Instruccion C] Superior técnica C]
Primaria D Superior universitaria C]
Secundaria (]
4. CONDICION LABORAL
Contrato permanente C] Contrato por suplencia C]
Contrato temporal ] No tiene ]
5. TIEMPO DE SERVICIOS
Menor a 1 afio C] Mayor que 3y menor a5 aﬁosC]
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Mayor que 1y menor que 3afios (] Mas de 5 afios (]

CUESTIONARIO SOBRE: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

INSTRUCCION: Marca con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segin
la leyenda. Recuerda que el puntaje mas favorable es 5 y el puntaje menos favorable es 1, Solo

debes marcar un casillero por cada item.

ITEM: COMPROMISO ECONOMICO 514321

LEYENDA
= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
NO
= Indeciso

= [En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

gjo/aaia

6 | Contribuye su empleador en su desarrollo profesional

7 | Se considera adecuadamente capacitado para el desarrollo de su trabajo

8 | Su empleador le capacita de manera permanente

Considera que cuenta con aptitudes para encontrar y conservar su

trabajo

Tiene dificultades para adaptarse a los cambios que se presentan
10

en la empresa

Su empleador cumple con otorgarle todos sus beneficios
11 | laborales de acuerdo a ley (Essalud, Gratificaciones,

Bonificaciones, Vacaciones, CTS y SCTR).
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Para el desarrollo de sus actividades. Su empleador le ha asignado

8 equipo de proteccion personal (EPP).
ITEM: COMPROMISO AMBIENTAL
LEYENDA

=  Siempre E]
" = Casi Siempre @

= A Menudo E]

= Pocas veces

= Nunca @

Su empleador promociona la educacion y formacion ambiental en
. sus trabajadores

Cuenta la empresa con comité de seguridad y salud en el trabajo
“ (LEY N°29783)

El supervisor del comité de seguridad y salud en el trabajo
° convoca al menos 4 veces a reuniones en el afio

Recibe capacitacion del responsable de la gestion ambiental de la
. empresa
17 | Conoce los protocolos ambientales implementados en la empresa

Durante el lavado de vehiculos. El agua contaminada recibe
18

tratamiento

19

Clasifica los residuos sélidos peligrosos de los residuos solidos

domeésticos para su eliminacion

20

Practica  permanentemente  los  valores  ambientales

implementados por su empleador
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ITEM: COMPROMISO SOCIAL 51413 |2|1

LEYENDA
= Siempre
= Casi Siempre
NO
= A Menudo

=  Pocas veces

=  Nunca

gjo/aaia

Si alguien necesita su apoyo (con dinero o de otro tipo) usted esta
21

dispuesto a ayudarlo

Contribuye econémicamente con las actividades sociales como:
22 | Proyectos productivos, culturales, educativos u de otro tipo,

organizados en su localidad

CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD

INSTRUCCION: Marca con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segin

la leyenda. Recuerda que el puntaje mas favorable es 5 y el puntaje menos favorable es 1. Solo

debes marcar un casillero por cada pregunta.
LEYENDA:

= Siempre

= Casi Siempre
= A Menudo

= Pocas veces

= Nunca

B EEEE
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ITEM: PRODUCTIVIDAD

23

Considera que brinda una atencion adecuada a los clientes

24

Ante un cliente indeciso. Practica estrategias innovadoras para

vender el producto o servicio

25

Su empleador reconoce su trabajo a través de incentivos o

estimulos, cuando supera sus metas de ventas

26

Aprovecha las promociones otorgadas por su empleador para

mejorar sus ventas en una determinada estacion del afio.

ITEM: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

27

Considera que en su lugar de trabajo se ofertan productos o servicios a

un precio muy econémico

28

Considera que en su lugar de trabajo se ofertan productos o servicios

de calidad

29

Calificaria de muy buena las relaciones que tiene la empresa con

sus competidores

30

Su empleador incentiva su comportamiento responsable y practica de

valores para con su competencia

31

Calificaria de muy buena la imagen de la empresa ante la

sociedad

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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APENDICE 5: ENCUESTA CLIENTES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD  “ginssceiap
DE CIENCIAS i
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

DOCTORADO EN CIENCIAS

uNe
NACIONAL

Encuesta sobre Responsabilidad Social Corporativa y Competitividad de
las Micro y Pequeiias Empresas del Sector Comercio en la Provincia de

Chota, Periodo 2019 — 2021

INFORMACION GENERAL DEL INFORMANTE (CLIENTE)

1. EDAD
Menor a 30 afos C] 41 - 50 afios C]
31 - 40 afios (] 5lafiosamas ()
2. SEXO
Masculino C] Femenino C]

3. NIVEL DE INSTRUCCION

Sin Instruccion C] Superior técnica C]
Primaria C] Superior universitaria C]
Secundaria (]

4. CONDICION VEHICULAR
Propio C]
Alquilado ]
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CUESTIONARIO SOBRE: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

INSTRUCCION: Marca con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segn
la leyenda. Recuerda que el puntaje mas favorable es 5 y el puntaje menos favorable es 1, Solo

debes marcar un casillero por cada item.

ITEM: COMPROMISO ECONOMICO 5141321
LEYENDA

= Totalmente de acuerdo @

= De acuerdo @
NO

= |ndeciso E]

* En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo @

Considera gque esta empresa cuenta con profesionales capacitados
5

en la venta de estos productos

Considera a esta empresa, como la que genera mas capacidad de
6

empleo en esta localidad

En el servicio de atencidn al cliente: Los trabajadores muestran
7

empatia

Considera que los trabajadores de la empresa cuentan con el
8

equipo de proteccion personal acorde con los cambios actuales

Al comprar un producto o servicio: el trabajador le otorga el
9 comprobante de pago (boleta de venta, factura) sin que usted lo

solicite
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10

Respecto al abastecimiento de combustibles: considera a esta
empresa abastecida con la cantidad suficiente en los productos

que ofrece

ITEM: COMPROMISO AMBIENTAL

NO

LEYENDA
= Siempre
= Casi Siempre
= A Menudo

= Pocas veces

gio/aaia

=  Nunca

11

Considera que sus contenedores de eliminacion de residuos

solidos se encuentran ubicados en un lugar visible y estratégico

12

Califica a esta empresa como responsable ante el medio ambiente

13

Considera que la empresa se encuentra ubicada en un lugar

adecuado para la venta de estos productos

14

Visualiza en las instalaciones de la empresa sefializaciones y
productos que se utilicen como contingencia ante siniestros

(incendios, etc)

15

Visualiza que los trabajadores de la empresa separen los residuos

solidos peligrosos de los residuos sélidos domésticos

16

Visualiza que los trabajadores practican valores ambientales

ITEM: COMPROMISO SOCIAL
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N° LEYENDA
= Siempre

= Casi Siempre
= A Menudo

=  Pocas veces

gloaaia

= Nunca

Percibe en la localidad apoyo econdémico o de otro tipo por parte
17 | de esta empresa, que financie actividades sociales organizadas en

su localidad (Productivas, por salud, educacion u otros)

La empresa cumple con las medidas sanitarias dictadas para el
18 | cuidado de la vida y la salud de los trabajadores y de la poblacion,

al vender sus productos o servicios

CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD

INSTRUCCION: Marca con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segin

la leyenda. Recuerda que el puntaje mas favorable es 5 y el puntaje menos favorable es 1. Solo

debes marcar un casillero por cada pregunta.
LEYENDA:

= Siempre

= Casi Siempre
= A Menudo

= Pocas veces

= Nunca

gioaalit
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ITEM: PRODUCTIVIDAD

19

La empresa le oferta productos y/o servicios innovadores

20

La empresa le oferta productos y/o servicios de calidad y cantidad

exacta

21

Considera adecuadas las ofertas promocionadas por la empresa

22

Considera a esta empresa como la que tiene mayor volumen de

ventas en el mercado

ITEM: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

23

Considera que esta empresa ofrece los precios mas econdmicos

del mercado

24

Considera que en su lugar de trabajo se ofertan productos o

servicios de calidad

25

Calificaria de muy buenas las relaciones que tiene la empresa con

sus clientes

26

Considera que esta empresa mantiene buenas relaciones con

sus competidores

27

Calificaria de muy buena la imagen de la empresa ante la

sociedad

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXOS
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ANEXO 1: INTERPRETACION DEL ALPHA DE CRONBACH

Tabla 68

Interpretacion del Alpha de Cronbach

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion

[0.95a +> Muy elevada o excelente

[0.90 - 0.95> Elevada

[0.85 - 0.90> Muy buena

[0.80 - 0.85> Buena

[0.75 - 0.80> Muy respetable

[0.70 - 0.75> Respetable

[0.65 - 0.70> Minimamente aceptable

[0.40 - 0.65> Moderada

[0.00 - 0.40> Inaceptable

Nota. Tomado de Velasquez (2019).
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ANEXO 2: INTERPRETACION DE CORRELACION DE SPEARMAN

Tabla 69

Interpretacion de la escala de correlacion de Spearman

RANGO INTERPRETACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomado de Montes et al. (2021).
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ANEXO 3: INTERPRETACION DE CORRELACION DE PEARSON

Tabla 70

Interpretacion de la escala de correlacion de Pearson

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a0.99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a-0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Tomado de Suarez (2011).
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ANEXO 4: UBICACION GEOGRAFICA PROVINCIA DE CHOTA

Figura 21

Ubicacion geogréfica (Perl — region Cajamarca — Provincia de Chota — Distrito Chota)

CHIGUIRIF
MIRACOET & QUEROCOTO
‘ HUAREBDE
COCHAEAMEA

AN JUAN DE LICUPIE CHALARSRC 2,

CHOROPARMPA

CHADIN

Nota. Grafico tomado de internet.
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