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RESUMEN

La finalidad de la presente investigacion es formular un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional con el proposito de prevenir los costos asociados a los
accidentes laborales en la empresa Ingenieria y Mineria El Dorado E.I.R.L., en el distrito de
Cajamarca; que se desarrollard en el segundo semestre del periodo 2022, temporalidad en la
cual se aplicd todo lo necesario para conseguir toda la informacion correspondiente; tratando

de compartir una herramienta clave para su gestion.

Este trabajo de investigacion, segun su finalidad es de tipo aplicada; por las condiciones
gue presenta, es un nivel descriptivo — proposicional y, un disefio no experimental — transversal,
debido a que no se manipularon las variables, sino que se analizo6 el fenémeno natural. Por otro
lado, fue necesario la aplicacién de diversas técnicas de recoleccion de informacion, asi como
lista de verificacion, guia de entrevista, guia de observacion, cuestionario y, fichas y registros,

los cuales fueron procesadas mediante el software Excel.

Todas las técnicas utilizadas, permitieron conocer desde la situacion actual por la que
atraviesa la empresa en temas de Seguridad y Salud Ocupacional, gran punto de partida para el
planteamiento de la propuesta de un Sistema de Gestion, siendo algo prioritario para que los

colaboradores puedan cumplir con sus tareas diarias y, la empresa pueda seguir en el mercado.

Se llegd a la conclusion que, si se implementa un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en la empresa, se pueden prevenir algunos costos asociados a accidentes
laborales; ademas, se brindan pautas para una mejor actuacion. También, gracias al ratio Costo

Beneficio, pudo dar un buen panorama respecto a la propuesta.

Palabras clave: sistema de gestion, seguridad y salud ocupacional, costo beneficio, costos por

accidentes laborales.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation is to formulate an Occupational Health and
Safety Management System with the purpose of preventing the costs associated with
occupational accidents in the company Engineering and Mining EI Dorado E.l.R.L., in the
district of Cajamarca; which will take place in the second semester of the 2022 period, a period
in which everything necessary was applied to obtain all the corresponding information; trying

to share a key tool for its management.

This research work, according to its purpose, is of an applied type; Due to the conditions
it presents, it is a descriptive - propositional level and a non-experimental - transversal design,
because the variables were not manipulated, but the natural phenomenon was analyzed. On the
other hand, it was necessary to apply various information collection techniques, as well as a
checklist, interview guide, observation guide, questionnaire, and records and records, which

were processed using Excel software.

All the techniques used, allowed to know from the current situation that the company
is going through in matters of Occupational Health and Safety, a great starting point for the
approach of the proposal of a Management System, being a priority so that the collaborators

can comply with their daily tasks and, the company can continue in the market.

It was concluded that, if an Occupational Health and Safety Management System is
implemented in the company, some costs associated with occupational accidents can be
prevented; In addition, guidelines are provided for a better performance. Also, thanks to the

cost-benefit ratio, it was able to give a good overview of the proposal.

Keywords: management system, occupational health and safety, cost benefit, labor accident

Ccosts.
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INTRODUCCION

Las empresas tienen que ir evolucionando en direccion a la mejora continua que la
globalizacién obliga a incluir. Las organizaciones deben ir tratando de considerar, dentro de
toda su planificacion, acciones que ayuden a los colaboradores a desarrollar sus actividades

diarias sin tener muchas preocupaciones respecto a los peligros que puedan contraer estas.

Los entes laborales reguladores cada vez estan siendo mucho mas exigentes en las
actitudes que tomen los empleadores frente a los clientes internos, en diversos ambitos, pero,
este trabajo se centra en la Seguridad y Salud que se da a los colaboradores. Entonces es
necesario y pertinente que las empresas vayan dandole mas cabida a este tipo de temas, y asi
poder establecer presupuestos y otros recursos que ayuden al desarrollo de planes capaces de

satisfacer los requerimientos de las entidades que estan inmersas en estos topicos.

En el ambito de la Seguridad y Salud Ocupacional, con toda la evolucidn que ha venido
teniendo, es importante que se vayan estableciendo lineamientos adecuados para cumplir con
todo lo requerido en estas materias, para que el funcionamiento sea normal y no existan
inconvenientes ni paralizaciones por situaciones adversas, ya que ello puede traer retraso en

las actividades y labores que se tengan que desarrollar en el &ambito laboral.

La presente tesis consta de seis capitulos, los cuales estan distribuidos de la siguiente
manera: Capitulo I, con el problema de investigacion, donde se plantean los objetivos,
justificacion y limitaciones; Capitulo I, del marco teérico, englobando toda la parte tedrica
que soporta al trabajo; Capitulo 11, el cual incluye hipotesis y variables; en el Capitulo 1V,
enmarcado por la parte metodoldgica, con tipo, nivel y disefio, ademas de la muestra, poblacion
e instrumentos de recoleccion de datos; Capitulo V, donde se resuelven los objetivos que estan
alineados a los objetivos planteados, al igual que la discusion; finalmente, se construyen las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.



1.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion del problema

Hablar del cumplimiento de la mision y vision, filosofia empresarial, es
un reto que las compafiias deben tener como uno de los principales compromisos
a desarrollar. Ahi es donde vienen a tallar todos los recursos necesarios para la
ejecucidn de las actividades previamente planificadas con medios para conseguir
los fines; dentro de ello, y uno de los principales recursos, es el talento humano,
basico y fundamental para que se lleven a cabo los cursos de accion adecuados
para lograr todo aquello que se anhela. Entonces, desde esta premisa, es
primordial y, de alguna forma, obligatoria, que el colaborador tengo ambientes o
zonas de trabajo seguras, respaldados por lineamientos establecidos que puedan
llevar a desarrollarse con normalidad y sin opcion a paradas imprevistas o retrasos

momentaneos.

Si bien es cierto, cada empresa debe estar comprometida con la Salud y
Seguridad de cada uno de sus trabajadores, y de aquellos interesados directos e
indirectos relacionados con las operaciones; no solo debe quedarse con eso, sino

que debe promover y cuidar la salud tanto fisica como mental de los involucrados.

Mencionando algunos datos estadisticos relacionados con el tema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Organizacion Internacional del Trabajo (2015)
indica que cada quince (15) segundos, se han visto afectados los trabajadores, a
raiz de accidentes, incidentes o enfermedades ocupacionales, han causado
pérdidas humanas irreparables; ademas, segun el mismo criterio de tiempo, se han

venido dando mas de ciento cincuenta (150) empleados afectados por diversas



situaciones anormales. Es bueno mencionar que, las cifras sefialan al menos, la
muerte de seis mil trecientas personas (6300) a causa de lo ya mencionado,
sumando alrededor de dos millones trecientos mil (2,300,000) afectados

anualmente.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021), existe
un Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes en el Trabajo, Incidentes
Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales (SAT), hasta el mes de junio del afio
pasado, se registraron alrededor de mil setecientos veintiséis (1,726) avisos, lo
que representa un indice totalmente elevado de por lo menos 166.8% en relacion
al afo 2020, y una disminucion notable de 33.3% con respecto al mes anterior del
afio 2021. Todo lo mencionado, lleva a la conclusion que fueron 95.6% de
accidentes laborales sin muerte de por medio, 2.2% de accidentes fatales, con
muertes tragicas, 1.1% de incidentes peligrosos y 1.1% de enfermedades en el
trabajo, donde las empresas de manufactura, inmobiliarias, alquiler y otras

relacionadas, llevan el 16.34% de los totales descritos.

Ingenieria y Mineria El Dorado E.I.LR.L., es una empresa creada en
Hualgayoc — Bambamarca, pero con administracién en el distrito de Cajamarca,
contando con mas de trece afios de antigiiedad en el sector de alquiler. Si bien es
cierto, la entidad no esta libre de la problemaética que se menciona, ya que el rubro
en el que estad inmerso, es el de alquiler de maquinaria pesada (excavadoras,
retroexcavadoras, tractores y otros) y maquinaria liviana (combis y camionetas),
donde algunos de los colaboradores son lo que manipulan los equipos plasmados,
es decir, sean operadores, conductores 0 mecanicos que usan todo lo relacionado
a las operaciones directamente, mantenimientos preventivos, correctivos y otras

funciones o tareas que son las principales de la organizacion.



La mencionada empresa, no tiene muy bien definido y considerado en su
planificacién temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que solo realiza
algunas acciones basicas como es la entrega de Equipos de Proteccién Personal y
charlas a menudo de estos temas, pero no existen escenarios para que el
colaborador pueda realizar sus actividades de forma segura y sin preocupacion a
sufrir algun accidente o incidente dentro de las instalaciones. Este es uno de los
motivos por el cual los trabajadores pueden tener situaciones anémalas, que

pueden atentar con su vida si no se realizan trabajos adecuados y seguros.

A raiz de todo lo presentado en los parrafos anteriores, los empleados de
la empresa Ingenieria y Mineria El Dorado E.I.R.L., deben tener todas las
condiciones apropiadas en su lugar de trabajo. La presente investigacion tiene
como meta formular y brindarles una propuesta de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional que ayude a la organizacion a seguir lineamientos
exigidos por las entidades reguladoras y supervisoras de estos temas en nuestro
pais. Dicho sistema, posteriormente deberd ser implementado para que asi se
puedan evitar costos por accidentes laborales que se pueden dar en cualquier
momento, y de paso, sirva como herramienta para guiar la buena gestién y el
accionar frente a contextos inesperados, que también mejoraran el bienestar y el

compromiso de todos ellos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional reducird los costos por accidentes laborales en la empresa

Ingenieria y Mineria El Dorado E.I.R.L., en el distrito de Cajamarca — 2022?



1.2.2. Problemas especificos
= ;Cudl es el estado actual de la empresa Ingenieria y Mineria ElI Dorado
E.I.LR.L. respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001?
= ;Cual es el procedimiento para el disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa Ingenieria y Mineria El
Dorado E.l.R.L.?
= ;Como evaluar el costo beneficio de un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional en la empresa Ingenieria y Mineria El Dorado E.l.R.L.?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Formular una propuesta de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional para reducir los costos por accidentes laborales en la empresa

Ingenieria y Mineria El Dorado E.I.R.L., en el distrito de Cajamarca — 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
= Realizar un diagndstico del estado actual de laempresa Ingenieria y Mineria
El Dorado E.I.R.L. respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 45001.
= Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado E.I.R.L.
= Evaluar el costo beneficio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en la empresa Ingenieria y Mineria El Dorado E.I.R.L.



1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion tedrica

Desde la perspectiva teorica, la investigacion busca aportar informacion
trascendente para futuros investigadores que estudien la influencia que tiene
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la reduccion de
los costos asociados a posibles accidentes laborales que puedan suscitarse en
la empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado E.I.R.L.; de igual forma, ver la
envergadura que significa seguir los lineamientos y estandares establecidos

para este tipo de organizaciones.

Justificacion préctica

Desde la perspectiva préctica, la investigacion trata de aportar en la
identificacion de los componentes adecuados que influyen directamente en la
prevencion de incurrimiento en costos asociados a accidentes laborales en la
empresa Ingenieria y Mineria El Dorado E.I.LR.L., gracias al Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional que se planteard, para que asi pueda continuar

normalmente con sus operaciones.

1.4.3. Justificacién académica

Desde la parte académica, este estudio se justifica en el sentido que

permite afianzar, fortalecer y mejorar mis conocimientos, ya sea de forma
tedrica o practica que fui adquiriendo a lo largo de mi etapa universitaria, y
también contribuira con la obtencion del Titulo profesional en Administracion,
ya que es un requisito fundamental segln lo dispuesto por el reglamento de la

Universidad.



1.5. Limitaciones de la investigacién
= Insuficiente disponibilidad de tiempo por parte de los colaboradores de la
empresa para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.
= Cierto temor y resistencia de los colaboradores al brindar informacion de la
empresa.
= Carencia de recursos econémicos propios para realizar y ahondar en la presente

investigacion.

Estas limitaciones se fueron superando debido a la buena planificacion y
coordinacion que se tuvo con cada uno de los colaboradores de la empresa, ya que se
pudo ver el mejor horario para aplicar los instrumentos y se puedan hacer de la mejor
forma, explicandoles adecuadamente que la informacién solamente se usara para fines
academicos por lo que se necesita que sea la exacta para que se tengan buenos
resultados. Por otro lado, respecto a la limitacion de recursos, la investigacion cumplié
con los objetivos propuestos y se espera que en un futuro cercano se pueda ahondar méas
en el tema para que la propuesta se complemente y ejecute segun los estandares

establecidos.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Sandoval (2018). “Sistema de control integrado para la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en proyectos mineros de Codelco” (tesis de
posgrado). Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, Santiago de Chile, Chile.

Llego a la siguiente conclusion:

= La implementacion de un Sistema de Control referente a la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, ayuda a aumentar la eficiencia, reporte de
los elementos fundamentales para futuros proyectos, -certifica la
consecucion de estandares y normas dadas por organizacion y codigo
actual, mejora el proceso de cumplimiento de objetivos trazados referente
a este tema, teniendo adecuados indicadores que permiten mejorar la
efectividad y aprendizaje continuo, donde contribuye a aminorar
drasticamente los riesgos para la empresa, asegurando la realizacién de sus
tareas y proyectos en accion. También, muestra que se pudo entender todo
el contexto general que se tiene respecto a la ocurrencia de estos escenarios
no favorables, lo cual se pueden controlar teniendo este tipo de planes y
sistemas, siempre teniendo en cuenta que la gestion de cambios es
importante para cualquier escenario. Si bien es cierto, existe un nivel de
inversion, pero es viable gracias al estudio econdmico favorable que se

obtuvo, reduciendo la tasa de accidentes a un nivel considerable.



Velasco y Zelendon (2020). “Propuesta de una guia préactica de
implementacion del Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional para una
empresa de servicios generales” (tesis de posgrado). Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, Santa Ana,

El Salvador. Concluyeron que:

= Contar con una pauta aplicable respecto al Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, ayuda a la estandarizacion de los sistemas de las empresas,
organizando toda la documentacion requerida por los clientes internos y
externos, para el alineamiento hacia el cumplimiento de la norma ISO. Por
otro lado, segun los requisitos que exigen las leyes y normas vigentes,
pudieron observar que cumplen con un 79%, notando que tienen una base
consistente para lograr el estandar requerido, sin embargo, mencionan que
es necesario seguir mejorando en los protocolos que manejan; con lo
descrito, pueden cerrar brechas de incumplimiento de las obligaciones

legales y otras, logrando eficiencia y eficacia en su gestion.

Rivera (2018). “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la empresa PRAMAP S.A.S” (tesis de pregrado). Facultad de Ingenieria de
la Universidad Auténoma de Occidente, Santiago de Cali, Colombia. Llegé a

la conclusion siguiente:

= El proceso de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ayuda a mejorar el control de todo procedimiento
existente en dicha empresa, permitiendo distinguir cada uno de los aspectos
de mejora; principalmente, ofreciendo condiciones de trabajo seguras para

los colaboradores, ya que garantiza el aumento de la productividad. Si bien



es cierto, la situaciéon actual es muy baja respecto al cumplimiento de
requisitos, por lo que existen escenarios inseguros, los cuales causan
incidentes y/o accidentes laborales, pero ello se mitig6 siguiendo la revision
de los planes planteados. Ademas. Eso indica que es de suma importancia,
tener una relacion actualizada de todos los sucesos que puedan ocurrir, esto
Ilevard a mejor la forma de actuar en casos inesperados.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Aranguren (2020). “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la empresa MEPCO S.4.C. " (Tesis de pregrado). Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de Lima, Lima, Pert. Concluyé:

= Segun los requisitos basados en la norma vigente de Salud y Seguridad en
el Trabajo peruana, la empresa solo cumple con un 10.52%, lo que equivale
a una direccion deficiente, relacionandolo directamente con los accidentes
constantes que han sufrido los colaboradores. Gracias a la Matriz IPERC se
pudo identificar cada uno de los riesgos en las areas operativas de la
empresa, permitiéndoles plantear acciones de control para prevenir los
niveles existentes hasta que se vean reflejado en porcentajes aceptables.
Teniendo como premiso que, si no se cumple con este tipo de sistemas,

la empresa incurrird en sanciones 0 multas por cualquier caso que ocurra;
entonces, el beneficio es mucho mas grande que el costo de la
implementacién, mostrando niveles permitidos referentes al analisis
econdémico que se realizd, reafirmando la viabilidad de este tipo de

proyectos.
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Cari (2017). “Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo en base al D.S. 024-2016 E.M. para la empresa RCN Rentacar
en Arequipa 2017 (tesis de pregrado). Facultad de Ingenieria de la

Universidad Tecnologica del Perd, Arequipa, Perd. Concluyendo lo siguiente:

= Los accidentes laborales estan presentes en cualquier contexto, implicando
costos superiores para afrontar las consecuencias, donde estdn inmersos
costos directos, indirectos y otros relacionados a sanciones vigentes.
Debido a la evaluacion de la situacion base en la que se encontraba la
empresa, pudieron plantear acciones en forma de estrategia para que se
puede dar pase a la implantacion de este tipo de sistemas, teniendo buenas
bases para su completa aceptacion. Este tipo de estrategias aplicadas, ayudd
a plantear acciones correctivas en concordancia con la valoracion de los
riesgos 'y peligros encontrados, donde los controles ayudan,
definitivamente, en la mitigacion de estos. Es necesario seguir los
lineamientos de las leyes y normas exigibles, ya que asi se puede brindar
una zona de trabajo segura para todos los trabajadores; pudiendo asegurar
la aplicacion de matrices y mapas adecuados para dar un uso correcto a todo

lo planificado.

Carpio y Delgado (2020). “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la Norma I1SO 45001:2018 para reducir los riesgos
laborales en la empresa B&P service” (tesis de pregrado). Facultad de
Ingenieria de la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Per.

Concluyeron lo siguiente:
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= Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, teniendo en
cuenta la 1SO 45001:2018, contribuye con evitar accidentes y multas
econdmicas muy significativas para la empresa, alrededor de 72,625.00
soles. Segun la linea base de cumplimiento de estos requisitos, solo muestra
un 13%, nivel inadecuado para que los empleados puedan laborar de forma
normal; por lo descrito, elaboraron la politica, matrices, mapa de riesgos y
otros elementos requeridos, lo que conllevo a crear el plan anual, trayendo
a colacion la mitigacion de riesgos laborales. Respecto a la parte
econOmica, llegaron a la conclusion que el VAN 29,223.07 y TIR 98%,
justifica totalmente la inversion en este sistema de gestion

2.1.3. Antecedentes locales

NOfez (2019). “Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007, para prevenir los
riesgos laborales en la empresa Metalarc S.R.L. -2016 "~ (tesis de pregrado).
Facultad de Ciencias Econdémicas, Contables y Administrativas de la

Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Perd. Obtuvo lo siguiente:

= El autor pudo elaborar un plan de Seguridad y Salud Ocupacional,
mencionando que tendra gran utilidad en la disminucion de accidentes,
incidentes, y/o enfermedades laborales, donde la imagen institucional no
sea vea manchada por este tipo de acciones y, mostrando un ambiente de
trabajo aceptable para el colaborador. Ya que la situacion por la que
atravesaba la empresa era muy baja en su cultura de Seguridad, el plan
contribuird con una mejora importante. Como la empresa no tiene tareas
referentes a este tipo de temas, lo cual se vio reflejado en la evaluacién de

riesgos, que incluyen todo lo mencionado anteriormente; esto, se soluciona
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teniendo conocimiento de las normas que sirven como instrumentos para

plantear medidas adecuadas y se puedan mitigar cualquier tipo de anomalia.

Barrantes y Bricefio (2020). “Disefio e implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y su incidencia en el nivel de
riesgos laborales en la empresa Quiroz Rojas Hnos. Contratistas Generales
SRL — Cajamarca” (tesis de pregrado). Facultad de Ingenieria de la

Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Peru. Los autores concluyeron que:

= La empresa estudiada, mostré un nivel muy bajo respecto a la situacién
actual de Seguridad y Salud Ocupacional, resultando un 14.3% del
cumplimiento de requisitos; esa evaluacion fue el punto de partida para el
planteamiento de acciones rapidas que ayuden a salvaguardar las
condiciones laborales, tratando de evitar posibles penalidades por incumplir
lo establecido por la normatividad vigente. Confirmaron que, las estrategias
usadas para medir la linea base, puntos en el desarrollo del Sistema y otras
herramientas, resultan en la mitigacion de riesgos ocupacionales, pero, es
importante seguir actualizando y enfocando las acciones hacia el
cumplimiento de los objetivos de todo tipo. Por otro lado, obtuvieron un
buen resultado en la parte econémica, manifestando un 1.76 de beneficio al
compararlo con los costos de implementacion, lo que hace favorable esta

investigacion.

Castillo y Mendoza (2019). “Mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N°29783-TR para la empresa

Santa Isabel Servicios Generales S.R.L” (tesis de pregrado). Facultad de
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Ingenieria de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca,

Perd. Los investigadores concluyeron lo siguiente:

= Usando la ley peruana, requerimientos de cumplimiento de lineamientos,
pudieron obtener un 12.9% de linea base, lo cual evidencié que tenia un
porcentaje muy bajo respecto al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, lo que trae a colacion las multas y otros. Entonces, con la
implementacion de las mejoras, lograron generar un 51.31% de
cumplimiento de los mismos requisitos exigidos por la Ley, pasando a un
nivel méas aceptable, resultando en la reduccion de incidentes y accidentes
ocupacionales. La Matriz IPERC ayudd con la evaluacion e identificacion
de estas acciones corregibles en las actividades y procesos existentes, ya

que las herramientas que usaban no eran las adecuadas.

2.2. Marco legal
= Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley N°29783 (2011) La ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene
como fin principal originar una sabiduria a cerca de la mitigacion de riesgos
laborales en nuestro pais, es por ello que tiene la obligacion de ayudar al
empleador a tener mejores ambientes laborales, ademas que participa como
control y fiscalizacion proveniente del estado, lo que ayuda a los colaboradores
a motivar su participacion en el comité o parte sindical de la empresa,
buscando fomentar didlogo que vaya en concordancia con las acciones que se
deben tomar; adicionalmente, también ayudan a la fiscalizacion y adopcion de
estos temas en los demas.

Por otro lado, la ley establece que, los lineamientos expresados, deben

ser aplicados a todos y cada uno de los sectores empresariales, sean bienes o
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servicios, donde estdn comprendidos todos los trabajadores existentes
independientemente al régimen laboral que tengan, sea publico o privado.

En el Titulo IV, Capitulo I — articulo 17°, se puede observar todo lo
referido al “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”,
estableciendo que los empleadores tienen que acogerse a los enfoques de este
tipo de sistemas, siguiendo la normativa mencionada y algunos lineamientos
internacionales. De igual manera, en el Capitulo Il — articulo 22°, esta
plasmado la Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual debe evaluarse, definir y socializarla entre cada uno de los
colaboradores, con el fin de darle cumplimiento siguiendo todo lo especificado
en dicho lineamiento. Congreso de la Republica (2011)

Decreto Supremo N° 005-2012-TR

Decreto Supremo N°005-2012-TR (2011) reglamento de la ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, contribuye para que la Ley N°29783, se pueda
aplicar de forma correcta, dando las pautas, lineamientos y puntos importantes
para plantear estrategias y acciones que mitiguen los riesgos laborales,
haciendo que el ambiente laboral mejore y los colaboradores puedan
desempefiarse de la mejor forma posible. Ministerio de Trabajo y Promocion

del Empleo (2014)

2.3. Bases teoricas

2.3.1.

Teoria de la calidad de Deming

Ospina (2011) William Edawrds Deming, tiene muchas contribuciones
diversas, una de ellas es en la calidad. Justamente, estos aportes fueron
directamente relacionado con la escuela japonesa referente al monitoreo de la

calidad, donde los cientificos, ingenieros y otros empresarios, escucharon con
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mucha atencion aquellas catedras, se iban explicando razones por las que
Estados Unidos habia abandonada la calidad de la practica. En ello, se explican
desde una perspectiva diferente a través de algunas enfermedades y obstéaculos,
donde se plantea el método general con base en los conocidos principios de
calidad, con los cuales se busca ayudar, contribuir y fortalecer los sistemas

basados en la calidad total.

Referente al tema de investigacion, Cada sistema debe contar con una
serie de etapas o0 pasos para que tengan un direccionamiento adecuado y su
ejecucidn sea apropiada para la organizacion. En ese sentido, el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se basa en el ciclo de Deming, el
cual compre cuatro etapas, Planear, Hacer, Verificar y Actuar. En la primera
parte, se debe especificar el objetivo y campo de la aplicacién que se quiere
tener, informacion relevante junto a términos y definiciones béasicas que todos
deben entender, los requisitos exigidos por la normatividad vigente peruana,
ver la linea base, alcance, politicas, matrices y otros puntos recomendados para
su correcta planeacion. Como segundo paso, examinar y verificar recursos
existentes y faltantes, funciones, responsabilidades y autoridad de cada
involucrado, las competencias, entrenamientos y toma de conciencia requerida
segun estandares, participacion continua, consulta y comunicaciéon como
principal estrategia de implementacion, el control operacional debe estar
acompafiado de documentacion se sirva de base para preparar respuestas ante
situaciones adversas que seran de vital importancia. Luego de lo mencionado,
como tercer paso, es necesario darle seguimiento continuo y permanente al
desempefio que presenta el sistema, evaluando el nivel de cumplimiento,

accidentes, no conformidades, acciones que se hayan tomado y, diferentes
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auditorias que ayudaran a guiar el buen funcionamiento y toma de acciones
para mejorar las funciones. Finalmente, la administracion en general o alta
direccion, debe hacer un analisis de todo lo que se viene dando dentro y fuera
del sistema, con la finalidad de mejorar y tener un sistema méas robusto que
permita ser efectivo frente a escenarios inadecuados que se puedan presentar

en el accionar cotidiano.

Teoria de la Motivacion e Higiene — Bifactorial de Herzberg

De Andrade, Torres, Ocampo y Alcala (2012) sefialan que la propuesta
de Herzberg estd inmersa en dos factores para que se produzca satisfaccion en

el entorno de trabajo, los cuales se detallaran:

a. Factores higiénicos: esté referido al ambiente en el que las personan se
desarrollan laboralmente, siendo una de las variables tan importantes en su
actuacion permanente. Es necesario mencionar algunos de los aspectos
fundamentales que incluye este factor, como salario, beneficios,
supervision y acompafiamiento, condiciones fisicas, ambiente de trabajo
adecuado, politicas orientadas a satisfacer objetivos, reglamentos y otros
necesarios. Si no se toman en cuenta, los colaboradores tendran situaciones
desagradables y no podran rendir como se espera.

b. Factores motivacionales: este factor se refiere a aquellos elementos que
las personas tienen bajo control, ya que estan relacionados de forma directa
en las tareas que el colaborador desarrollo y/ desempefia a menudo. Estos
implican sentimientos respecto al crecimiento personal, reconocimientos

diversos, autorrealizacion de las labores
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Sistema de gestion

Cavanzo y Fuentes (2003) Un sistema de gestion, es una herramienta que
ayuda a las empresas a tener mejores resultados respecto a su desempefio,
teniendo en cuenta el orden y otros factores importantes. Con la premisa que
es un conjunto de manuales que tiene una organizacion o estan relacionados e
interactuan entre si, para que se puedan establecer objetivos, politicas procesos
y otros lineamientos necesarios para su uso. Fraguela, Carral, Iglesias, Castro
y Rodriguez (2011) Como se puede ver en nuestro contexto, ciertas empresas
pequefias con cuentan con sistemas 0 automatizaciones de sus procesos, es por
ello que pierden tiempo en la realizacion de algunas actividades diarias. Rojas
(2014)
Salud y Seguridad Ocupacional

La primacia de una compafiia es prevenir que sus colaboradores sufran
algun tipo de enfermedad o accidente, por ello es importante que el empleador
evalle implantar acciones de trabajo saludable y seguro. Entonces, es bueno
mencionar que la Salud se encarga de todo aquello relacionado a la fortaleza
y, la seguridad le presta atencién a cultura preventiva de los riesgos laborales.

El objetivo central de la Salud y Seguridad es prevenir lesiones y/o
enfermedades inmersas en las labores que realizan cotidianamente, tales como
mejores précticas, métodos supervisados, monitores continuamente y
acompafiamiento en la disputa por prevenir este tipo de conflictos.

Por otro lado, Ospina (2011) afirma que la Seguridad y Salud en el
Trabajo es un derecho principal que cada uno de los trabajadores deben gozar,
donde se prevengan lo accidentes y enfermedades provocadas por situaciones

adversas.
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2.3.5. Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Castafaga (2012) En la actualidad ya no se tiene incertidumbre del grado

de importancia que tienen los planes de Seguridad y Salud Ocupacional,

mostrando elementos indispensables respecto a la evolucion sostenible de las

empresas. Entonces, la implantacion de un Sistema de gestion es de mucha

ayuda a la hora de las supervisiones, fiscalizaciones y, sobre todo, cuando los

colaboradores realicen actividades en ambientes no tan favorables, con ello se

puede ayudar a mitigar los escenarios inadecuados y poder volverlos, a través

de acciones preventivas, en lugares seguros y agradables para que se puedan

desarrollar en conformidad a lo requerido.

2.3.5.1. Etapas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Definicidon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:
se empieza por el conjunto de elementos coherentes entre si, que estan
basados en normas o leyes vigentes, donde contribuye al cumplimiento
de objetivos.

Etapas para la implementacion: es oportuno empezar hablando de
etapas 0 pasos importantes para que se pueda llevar a cabo la
implantacion sin problemas, de forma continua y sostenible, donde se
pueda diferencias las oportunidades de mejora y cumplimiento de
normas. El ciclo de Deming demuestra cuatro pasos sistematicos que
ayudan con el desarrollo de estas etapas, planear, hacer, verificar y
actuar; lo que lleva a que las empresas puedan tener resultados
significativos en su aplicacion, tratando de garantizar el éxito. Dedios

(2014)
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2.3.6. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Es necesario mencionar que es un instrumento de gestion que ayuda el
empleador a desarrollar e implementar un Sistema de Gestion en materia de
Salud y Seguridad, incorporando el compromiso de participacion activa de los
colaboradores y demas interesados organizacionales. Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (2014)

- Importancia: desde la planificacion de los puntos a plasmar en este
documento de gestidn, hasta su desarrollo y seguimiento, dicho plan es
de gran importancia para las empresas, sin importar tamafio, sector o
giro de negocio. Entonces, se pueden cumplir con las disposiciones
actuales respecto a las leyes, normas o estdndares nacionales e
internacionales, acuerdos y cualquier otra tarea ligada a estos temas.

Contribuye al crecimiento del cumplimiento funcional de los
trabajadores, sirviendo para que se desempefien con mayor facilidad y
seguridad. Mantiene los procedimientos, ya sea de bienes o servicios,
Optimos y saludables.

- Caracteristicas: Neyra (2015) sefiala que un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo estd compuesto por la suma de programas y acciones, es
asi que debe haber programas de seguridad y salud en el trabajo, de
aprendizaje y adiestramiento, planes anuales y otros necesarios.

Es necesario e importante mencionar que dentro de un plan de
este tipo, es de obligatorio cumplimiento la definicion del alcance,
estudio y diagnostico de la situacion actual referente al sistema de
gestion, estudiar, implementar y socializar una politica que sea de

ayuda para el cumplimiento del plan, objetivos y metas que se quieren
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alcanzar, formacion del comité, dependiente del numero de
trabajadores, Matriz de Identificacion de Peligros, Riesgos y Controles
— IPERC, responsabilidades del empleado y empleador,
capacitaciones, procedimientos adecuados y especificos, inspecciones
periddicas, principales involucrados en la salud y seguridad, planes de
contingencias, procesos de investigacion de situaciones adversas a las
normales, auditorias continuas y exhaustivas, informacién
documentada de hechos y estadisticas para formular el presupuesto que
satisfaga los requerimientos, identificaciones permanentes y tener al
dia un mapa de riesgos.

Politica nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (2018) sefiala que tiene por objetivo
formar la cultura de prevencion respecto a accidentes de trabajo,
enfermedades y dafios que se pudiesen ocasionar a trabajadores y
equipos 0 maquinaria, consecuencia directa del trabajo en sus
diferentes modalidades. Esta politica se base en los ejes de
normatividad, informacion, cumplimiento, fortalecimiento de
capacidades, proteccion social, fomento del dialogo social. Todo lo
mencionada en relacion a las actividades que los colaboradores
realizan de forma continua y permanente, con el fin de reducir la tasa
de mortalidad y accidentabilidad en las empresas peruanas, publicas y
privadas.

Matriz IPERC: SUANFIL (s.f.) sefiala que el procedimiento para
evaluar e identificar riesgos, ayuda a verificar el grado, nivel y

severidad, donde se proporciona informacién correspondiente para que
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el empresario pueda notar las condiciones seguras e inseguras en las
zonas de trabajo, realizando acciones de mejora respecto a las
oportunidades o falencias que nos dé como resultado.

- Mapa de riesgos: Rodriguez, Pifieiro y Llano (2018) sefialan que el
mapa de riesgos es una herramienta que ayuda a identificar los
elementos de riesgo que se pueden dar en una organizacion,
independientemente sea su giro de negocio, brindando la opcién de
cuantificar, para que asi den valores erales de niveles de dafios que
pueden causar los riesgos, acompariado de su respectiva probabilidad
de ocurrencia.

2.3.7. Lanorma ISO 45001:2018

La aceptacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ayudara a que las empresas otorguen ambientes laborales saludables,
seguros y adecuados para evitar accidentes, incidentes, lesiones, riesgos,
deterioro de salud y maquinaria. Partiendo de esa premisa, es que se va

incorporando esta norma. Mufioz (2020)

Campos y otros (2018). Las siglas de la norma ISO 45001, hacen resefia
a Organizacion Internacional de Normalizacion, la cual se encarga de
promover el impulso de modelos internacionales para bienes y/o servicios; es
necesario mencionar que esta dedicada a contribuir con la calidad, seguridad,
efectividad. Esta norma, brinda pautas generales para el correcto uso, donde
las organizaciones puedan adoptar contextos seguros, saludables que prevenga
potenciales accidentes laborales y/o problemas relacionados a la salud.

Contreras y Cienfuegos (2018)
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a. Propdsito: el principal objetivo de esta guia, es proporcionar los pasos
necesarios para servir como marco de referencia en la implementacion de
un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se puedan
direccionar los riesgos y aprovechar las oportunidades para dicho sistema.
Como se viene mencionando, el objeto central es la prevencion y que se
proporcionen espacios saludables, seguros y adecuados para que los
colaboradores estén en la capacidad de desarrollarse sin problemas o
conflictos por situaciones adversas que siempre existen.

b. Beneficios: Empieza por la integracion del Sistema de Gestion con otros
que la empresa cuente. La norma proporciona un anexo importante para que
sirva de base en su desarrollo, es muy parecido a las demas; eso provee
integracion de todos los requerimientos con los procesos que estan inmersos
en la empresa, al igual que con los demas sistemas, ya que también hay
demas opcionales que ayudaran a la calidad. Si bien la integracién es un
punto importante, persigue el objetivo de actualizar toda la informacion e ir
de la mano con todo lo que haya a su alrededor, mostrando los esquemas
estandarizados. Tiene mucha versatilidad en el modo de uso, por lo que hace
facil de adaptarse a los nuevos cambios.

La mejora continua respecto a las condiciones de trabajo, ya que muestra
modelos simples y adaptables progresivamente al ambiente laboral, por ello
es importante tener un control concurrente de las acciones planteadas y
ejecutadas. Ya sean pequefias o grandes organizaciones, la norma ISO es
una herramienta perfecta para emprender las inquietudes que existen a
corto, mediano y largo plazo, asi puedan direccionarlas hacia la prevencion

de lesiones o accidentes en zonas inseguras.
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La relacion empleador — empleado va mejorando, por el hecho que
incluyen en sus planes a las condiciones que debe tener cada trabajador,
demostrando un compromiso con todas las partes involucradas, eso hace el
fomento de la cultura de mitigacion y prevencion, cooperacién actica y
compromiso de todos.

. Estructura de la norma: para que exista una correcta aplicaciéon de un
Sistema de Gestion, hay una estructura que muestra los puntos necesarios a
seguir: Contreras y Cienfuegos (2018)

- Contexto de la organizacion:

o Comprensién de la organizacion: La empresa debe estar en la
capacidad de definir elementos internos y externos que son
necesarios para el cumplimiento, estos afectan la capacidad de
lograr resultados planificados para el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

o Comprensidn de las necesidades y expectativas: capacidad de la
empresa para determinar las partes interesadas que quedaron
fuera, no solo los colaboradores, sino también allegados al
Sistema; existen necesidades y expectativas de cada uno, las
cuales podrian llegar a ser requisitos, legales u otros.

o Determinacion del alcance: las empresas tienen,
obligatoriamente, que definir los limites y campo de aplicacion
para el Sistema de Gestion, considerando la parte interna y
externa que fue evaluada, necesidades y expectativas, y otras

tareas en funcion a la planificacion previa.
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o Sistema de gestion: la empresa debe establecer las pautas,
implantar, mejorar y mantener el sistema de gestion, siendo ello
uno de los requisitos fundamentales.

Liderazgo y participacion de los trabajadores: si las empresas no
compiten o agregan valor a sus bienes o servicios, el cliente no tendré
satisfaccion y haré que pierdan parte del publico ya ganado; por lo que
viene la parte necesaria de tener pasos especificos para combatir estos
males, si mencionamos la Seguridad y Salud, tendra buenos resultados
cuando se note el liderazgo desde la direccion y el compromiso que hace
con los trabajadores, de cualquier nivel en la empresa.

o Liderazgo y compromiso: la direccion en general de la empresa,
empieza por demostrar el liderazgo pertinente y compromiso
constante para con el Sistema de Gestidn. Por lo dicho, tiene que
asumir toda la responsabilidad en temas preventivos,
socializacion las planes, acciones correctivas y resultados de
avances Yy ejecucion, no solo del trabajador sino de equipos y
maquinaria, ademas de la provision de ambientes seguros y
estables para los colaboradores.

o Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: la empresa, a través
de la alta direccion, deben definir implantar y asegurar la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde esté el
compromiso del empleador referente a lugares seguros,
saludables, sin riesgos, previniendo deterioros de todo tipo.

o Roles, responsabilidades y autoridades: la organizacion debe

estar en correcta sintonia, a través de las personas elegidas, para
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asegurar los roles, responsabilidades y autoridades que debe
existir en este sistema, haciéndolos pertinentes y participativos
segun los niveles en los que se encuentren, manteniendo siempre
historiales de informacién documentada de cada accién que
pase.

o Consulta y participacion de trabajadores: la consulta
participativa debe estar siempre a la vista de los trabajadores,
para que esta pueda implementarse y mantener los procesos
activos, asi las personas de todos los niveles, estaran al dia de
las acciones y cualquier informacién requerida.

- Planificacion:

o Acciones para abordar riesgos y oportunidades: para iniciar con
la planificacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, la empresa tiene que considerar las acciones
referentes al entorno o contexto, requisitos permitidos y
obligatorios, las partes interesadas en general, el alcance que
tendrd el presente sistema, definicion de riesgos para su
mitigacién y, analisis de oportunidades para aprovecharlas y
sacar ventaja.

o Objetivo de la Salud y Seguridad en el Trabajo y planificacion
para lograrlos: la entidad capaz de formular los objetivos
referidos a este tema, teniendo en cuenta los niveles y funciones
que existen, dandole prioridad a la mejora continua en el sistema

y el desempefio que este tenga.
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Apoyo: la definicion de los requisitos que se han ido viendo en los
parrafos anteriores, hard que se incluyan las actividades importantes
para el desarrollo del sistema, donde las condiciones expresadas puedan
tener un control que permita levantar observaciones cuando sea
necesario.

o Recursos: la empresa debe estar en condiciones éptimas de
brindar todos los recursos que sean indispensables para el
cumplimiento de lo planteado, proporcionando lo que se debe
utilizar en la implantacion, mantenimiento y mejora constante.

o Competencia: empezando por la determinacion de competencias
necesarias en los colaboradores, afectando directamente el
desempefio que tenga el sistema en cuestion, si no se aseguran
los componentes importantes como capacidad de identificacion,
mitigacion y otros, no se podrd alcanzar el fin comdn, es
concurrente la experiencia laboral, formacién y complementos

o Toma de conciencia: los colaboradores y otros contratistas,
deben tener concientizacion sobre la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo, objetivos planteados, contribucién que cada
uno de ellos hara al sistema, beneficios para empleador y
empleado.

o Comunicacion: se establecen e implementan procedimientos
oportunos para que la comunicacion vaya fluyendo de correcta
manera, ya sea interna tanto como externa, para que la marcha

del sistema de gestion vaya alineada a la concesion de objetivos.
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o Informacién documentada: como se viene indicando, el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe tener cierta
informacion que debe mantenerse al dia; lo que quiere decir que,
todo lo que se solicita debe estar plasmado y documentado, se
tiene que organizar segin los requerimientos, para tratar de
lograr efectividad empresarial.

- Operacion:

o Planificacion y control operacional: punto importante para la
planificacion, implantacion, mantenimiento y control de los
procedimientos oportunos para lograr el cumplimiento de los
requisitos que exige el Sistema de Gestion, y asi poder
implementar las acciones de mejora en concordancia con lo
plasmado.

o Preparacion de respuesta ante emergencias: la empresa en
estudio, debe instaurar, ejecutar y conservar los procesos
oportunos inmiscuidos dentro del sistema, estando en la
capacidad de reaccionar frente a situaciones adversas.

- Evaluacion del desempefio: en este aspecto, se puede verificar la
aplicacion del ciclo de Deming (Planear, hacer, verificar y actuar),
tratando de definir la informacién que se ha ido construyendo del
sistema, nos permite observar si se estdn controlando las condiciones
primarias.

o Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio: la
empresa esta capacitada para determinar y mantener el grado de

cumplimiento de requisitos, legales y otros, actividades
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operativas inmersas en peligros, riesgos y oportunidades de
mejora, progresos de logros sobre objetivos del sistema,
eficiencia y eficacia en los controles planteados.

o Auditoria interna: primero, como en el sistema, debe delimitarse
la auditoria que se piensa realizar, teniendo en cuenta la
complejidad, recursos y niveles que existan.

o Revision por la direccion: la gestion organizacional debe ser
capaz de hacer revisiones al Sistema de Gestion, periddica y
planificada, asegurando la utilidad que puedan tener los
resultados.

- Mejora:

o Generalidades: la mejora continua es un paso que la
organizacion de debe ser capaz de brindar opciones para
realizarlo, donde se puedan plantear acciones oportunas para
lograr las metas y objetivos propuestos en el Sistema de Gestion.

o Incidentes, no conformidades y acciones correctivas: si la
organizacion no informa de todos los resultados de las
evaluaciones, no habra buenas acciones futuras, por ello dese ser
firme en el mantenimiento de los procesos, informacion,
comunicacion y todo lo necesario para evidenciar ello.

o Mejoracontinua: la convivencia adecuada, eficaz y continua del
Sistema de Gestion, sirve para mejor el desempefio, ayuda a
promover la cultura de prevencion y cuidado, socializa e incluye
la forma de participar de los colaboradores en concordancia con

las acciones planteadas y de mejora en el Sistema, comunicacion



29

de resultados a todos los niveles luego de realizar las
evaluaciones, analisis y procesamiento de lo suscitado.

2.3.8. Costos por accidentes laborales:

Ramos (2019) indica que viene a ser la cantidad de dinero que puede
realizar una empresa publica o privada a consecuencia de algun contexto

anormal, ya sea incidentes, accidentes u otros.

Cortés (2012) menciona que la economia de la seguridad es
indispensable en estos casos, ya que ayudan a evaluar y proporcionar cada uno

de los conceptos que pueden estar inmersos en situaciones no previstas.

En principio menciona que, por 1os accidente mortal o grave, se
producen 29 accidentes con lesiones incapacitantes temporalmente y 300 sin
ninguna lesion; por otro lado, por 1 accidente mortal o grave, producen 100
accidentes incapacitantes temporales y 500 sin lesiones de ningun tipo. Estas
afirmaciones iban evolucionando con el pasar del tiempo, ya que iban
realizando maés estudios con diferentes tipos de poblaciones y muestras, donde
establecen una nueva relacion, “por 1 accidente grave o mortal, se producen
10 accidentes con lesiones de baja temporal o de cura rapida solamente con el
botiquin o primeros auxilios, 30 accidentes sin lesiones pero con dafios a la
propiedad y, 600 incidentes, sin dafos o lesiones”, principio que se iba

adaptando mucho mas a la realidad que se venia viviendo.

Entonces, para que se puedan determinar y calcular los costos por estos
conceptos, es necesario utilizar alguna metodologia basada en metodos

tradicionales con referencia en los métodos de produccion.
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El mencionado autor, introduce los costos directos e indirectos con una
proporcion adecuada para tener un indice mas aterrizado a la realidad. Por otro
lado, define que el total de los costos incurridos en los accidentes, viene a ser

la suma de estos dos tipos de costos.

Si vemos otros postulados, los costos totales se pueden calcular por
medio de los elementos de produccion, esto quiere decir que dentro de los
factores de produccion de debe considerar: mano de obra, donde interviene
pérdidas de tiempo del personal involucrado, maquinaria, materiales,
instalaciones y el tiempo desde que sucedid hasta que se hicieron las
investigaciones y levantamiento del caso, resultando en informacion historica

para futuras actuaciones similares o guias para su cumplimiento.

a. Costos directos:

Los costos directos son aquellos registros computables que se
deben calcular de forma monetaria muy rapido. Desde otro punto de vista,
son aquellos que estan involucrados dentro de la prevencién y pasado el
contexto anormal, pudiendo relacionarse directamente con la parte salarial
de los colaboradores, asi como: salarios por dias de descanso, gastos
médicos, materiales, primeros auxilios que estén fuera de los seguros,
defensa legal, penalizaciones por retrasos laborales, contratacion por
reemplazo dependiente de la cantidad de dias.

b. Costos indirectos:

Los costos indirectos son calculos computables que se deben
calcular a consecuencia de accidentes laborales, pudiendo ser inexactos.
Por otro lado, también se puede mencionar a la agrupacién de pérdidas que

tienen las empresas resultado de accidentes e incidentes laborales, asi
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como jornadas laborales, horas de trabajo perdidas, horas de trabajo por
otros trabajadores y otros relacionados a
c. Costos por dafios materiales:

Son aquellas salidas de dinero cuando ocurre algin tipo de
altercado en la empresa, desfavorable para el empleado como para el
empleador. Esto quiere decir que, esté relacionado directamente en el caso
de reparacion de instalaciones de la organizacion, pérdida de rentabilidad,
recuperacion de horas por paradas, horas extras por actos inesperados.

d. Costos de prevencion:

Salida de efectivo en las que la empresa incurre cuando existen
fallos en los procesos, 0 en la medida que quieren hacer seguros los
ambientes laborales, tratar de fomentar cultura de prevencion respecto a
Seguridad y Salud ocupacional, entre ellos estan los costos por plantear
acciones preventivas a futuro, visitas a personal involucrado en los
contextos desfavorables, y todo aquello que esté inmerso en las

investigaciones dentro y fuera del lugar de los hechos.

e. Costos por deterioro:

Principalmente, esté relacionado directamente con el deterioro de
la imagen empresarial, es decir, que el pablico objetivo o potencial, ya no vera
con los mismos ojos a la organizacion, ya que, segun la ocurrencia de este tipo
de accidentes o condiciones inseguras, ira perdiendo esa competitividad que
tal vez ya estaba logrando. Es importante tratar de mantener una imagen
adecuada frente a los interesados, ya que sera una forma de atraccion y

referencia para los diferentes segmentos.
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Ramos (2012) proporciona un procedimiento para calcular los

costos asociados a los accidentes e incidentes laborales, es asi que servird como

herramienta para la toma de decisiones en los diferentes niveles de la

organizacion. Primero, destaca que es de vital importancia conocer los

procesos productivos con su respectivo detalle, donde estén plasmadas tareas,

actividades o flujos. Se pueden determinar los costos de seguridad que van

definiendo las politicas de cumplimiento obligatorio, influyendo directamente

en el proceso econdmico empresarial. Dicho proceso, permitira calcular los

costos totales que se incurren, teniendo posibilidad de informacién sensible y

detallada para mejor anélisis.

Caracterizacion del proceso: Se estudia el proceso productivo, dando
todo el detalle posible de las actividades que involucran a éste, sabiendo
que estd compuesto por un conjunto de actividades que pueden ser
demostradas y descritas para su mejor entendimiento. Esto debe estar
relacionado directamente con todos los recursos necesarios
involucrados a los riesgos laborales identificables.

Definir riesgos: Evaluar y examinar los riesgos de los lugares de trabajo,
todos estos involucrados con el proceso productivo mencionado. Luego
de hacer la definicion de las actividades principales, se tiene que hacer
u estudio de las posibles acciones que se iran ejecutando a lo largo de la
aplicacion.

Establecer medidas de seguridad: Acciones planificadas para encaminar
el accionar de la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
desarrollando técnicas que ayuden a asegurar ambientes y trabajo

seguro en la organizacion.



33

Revision de informacion histdrica: Verificar todos los hechos que han
pasado en la organizacion, también se puede ayudar de instrumentos
para recoger informacién y todos los documentos registrados para la
ayuda en le determinacién de todo lo necesario.

Determinacion de costos: En este paso se determinan todos los costos
asociados a la Seguridad y Salud Ocupacional, juntando toda la
informacion necesaria relacionada con las acciones planteadas de
prevencion, donde se definan los recursos a utilizar, humanos,
materiales u otro tipo. Dando énfasis a la informacion historica de
accidentes, incidentes o situaciones fuera de la normalidad, lo cual
permitira tener plasmados cada uno de los costos especificos en los que
se debe incurrir. Se puede elegir un sistema de costeo, pero tiene que
ser el adecuado con cada organizacion. Entonces, si bien se describen
los tipos de costos a tener en cuenta, es necesario evaluar cada uno de
los conceptos para darles valores y tomarles en cuenta a la hora del
calculo total de los mencionados, esto hara que haya un mejor célculo

para futuros presupuestos o dotacion.
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Figura 1
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2.4. Bases conceptuales

2.4.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, es el conjunto
de actividades, acciones y estrategias, que ayudan a medir la situacién actual
de la empresa, para asi proporcionar un marco de referencia en la prevencion
de accidentes y/o incidentes en el trabajo; evitando incurrir en costos laborales.
Es de aplicacidn general, es decir, toda organizacion deberia tenerlo con el fin
de mejorar las condiciones laborales de nuestro recurso humano, asegurando
los lineamiento necesarios y requeridos para tener una mejor actuacion frente
a actos o condiciones inseguras de trabajo, o contextos peligros que pueden
llevar a situaciones adversas donde se puedan ver afectadas todas las partes en

general. Ospina (2018)

Bedoya (2018) afirma que es una de las herramientas con mas éxito en

temas de seguridad y salud en el trabajo, ya sea a nivel nacional como mundial,
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por el completo hecho que ayuda a mejorar el ambiente de trabajo en el cual

el colaborar se desenvuelve y realiza sus funciones encomendadas.

Caracteristicas: los empresarios o alta direccion tiene la obligacion de
velar por la seguridad y salud, abordar con acciones la gestion de riesgos
en su empresa, los colaboradores deben participar y contribuir con la
planificacion, implementacion y mejora continua del sistema,
informando sobre el estado de su lugar de trabajo, maquinaria, equipos,
herramientas, accidentes y otros necesarios para tenerlos en cuenta al
momento de plasmar toda la informacion necesaria. Anaya (2017)
Importancia: la parte basica de este sistema, se centra en salvaguardar
la parte fisica y psicoldgica de los colaboradores que conforman
cualquier empresa, tratando de elaborar acciones que ayuden a prevenir,
minimizar, eliminar y/o controlar los riesgos laborales, y también el
medio o lugar de trabajo en el que se rodean, no solo eso, sino las
herramientas, maquinaria y/o equipos que usas en sus labores
cotidianas.

Fases: el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se basa
en el ciclo de Deming, el cual compre cuatro etapas, Planear, Hacer,
Verificar y Actuar.

Beneficios: Las ventajas de tener un Sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, principalmente afectaran a empleador, empleado
estado o entes reguladores y otros interesados directa o indirectamente,
ya que trae consigo la reduccion de accidentes y enfermedades laborales
por el planteamiento de acciones que ayuden a evitarlos, el estrés que

se hace un mal mundial, se puede ver disminuido y por consecuencia se
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notaria reflejada la productividad de cada uno de ellos, la probabilidad
de incurrir en multas, infracciones o salidas de dinero por este tipo de
casos, se reduce mucho en comparacion si no tuviera esta herramienta
de gestion, los riesgos se ven mitigados casi en su totalidad, lo que

refleja una buena imagen de la empresa frente al mercado en general.

2.5. Definicidn de términos basicos

= Accidente: Es un suceso imprevisto y sorpresivo que puede causar lesiones y
ocasionar dafios fisicos o a la propiedad. Los accidentes pueden ser generados
por trabajos donde no haya o se respeten protocolos establecidos y
parametrados de seguridad. Estos, conforman problemas de salud y demaés
dafos, necesitando plantear acciones que ayuden a mejorar. Diaz, Suarez,
Santiago y Bizarro (2020)

= Accion correctiva: Dicha accion ejecutada con el fin de eliminar o causas
enmarcadas en las no conformidades detectadas de contextos anormales, las
cuales hacen referencia a enfocar las fuerzas en excluirlas totalmente. Ibarra
(2017)

= Accion preventiva: Definida como la accion hecha para tratar de prevenir las
causas de no conformidades potencialmente no deseables u otras fuentes.
Bestratén y Marron (2015)

= Actos sub estandar: Los actos o también conocidos como condiciones sub
estandar, son situaciones inseguras, asi como comportamientos u ocasiones
que dan lugar a que puedan ocurrir accidentes, incidentes o enfermedades
ocupacionales. Espulga (2015)

= Ambiente de trabajo: El ambiente de trabajo es el lugar donde uno o mas

trabajadores desarrollan las actividades para las que fueron contratadas, el
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empleador debe brindar el espacio y condiciones para que el colaborador pueda
realizar las tareas asignadas. Tomas, Taboada y Toledo (2014)

Condiciones laborales: Definido como la suma de elementos que dan lugar a
escenarios en las que una persona realiza actividades laborales, mencionando
que se incluye jornada laboral, organizacién, beneficios, caracteristicas,
bienestar social y otros. Martinez, Oviedo y Luna (2017)

Costos por accidente: Son aquellas salidas de dinero producidas por
accidentes laborales donde incluyan lesiones o enfermedades en los
trabajadores de una determinada empresa, infraestructura 0 maquinaria en
general. Acevedo y Yafez (2016)

Equipo de proteccion personal: Denominado Equipo de Proteccién Personal
— EPP, a cualquier equipo, herramienta o insumo dirigido a los trabajadores,
sirviendo como proteccion de riesgos, amenazas o salud en el lugar de trabajo.
También se puede mencionar que es cualquier articulo destinado a la
proteccion directa o indirecta del personal. Pérez (2018)

Evaluacion: Conocida como procedimiento que implica juicios de valor
determinados por conocedores, tratando de obtener informacion relevante de
algin tema que se investiga, pudiendo asi brindar juicios basados en la realidad
actual, con ello poder plantear acciones de mejora en caso se necesitaran.
Lavilla (2018)

Gestion: Es la accion de administrar recursos, publicos o privados, destinados
a alcanzar objetivos 0 metas planificadas; para ello, es necesario personas

capaces de lograrlo. Mora, Duran y Zambrano (2016)
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Incidente: Conocido como un escenario anormal que puede generarse y
provocar péerdidas. Esto se da de forma inesperada y no deseada, puede causar
dafios a equipos, productos, propiedad o medio ambiente. Mejia y otros (2019)
Peligro: Se puede llamar peligro a un contexto o condicidn conveniente de los
agentes que tienen la posibilidad de causar efectos secundarios, lesiones,
enfermedades o dafios en diversas modalidades. Restrepo (2016)

Pérdidas: Definido como el uso inadecuado de los recursos asignados, sea con
0 sin propo6sito, como resultado de sesgo o incidentes. Betancur y Canney
(2019)

Plan: Herramienta en la que se plasman opciones de mejora para determinados
problemas analizados previamente, siguiendo una estructura para poder
priorizar y darles referencia a cada accion que se especifique. Salazar y
Romero (2018)

Salud: Es cuando una persona se siente bien mental, fisica y socialmente; su
comportamiento es normal, la parte corporal, fisioldgica y psicoldgica esta
dentro de los rangos permitidos y puede compartir pensamientos, experiencias
y otros temas con su medio que lo rodea. Leon y Berenson (2018)

Salud ocupacional: Referida a la situacion mental, social y fisica en las que
se encuentra un trabajador, con el objetivo de prevenir accidentes, mitigar
riesgos de enfermedades en el trabajo; planteando acciones encaminadas a
conseguir lo mencionado. Matabanchoy (2016)

Seguridad: Capacidad del ser humano, sociedad o estado para evitar o librarse
de amenazas que puedan interferir en su bienestar o independencia, respecto a

integracion e identidad frente a hechos anormales. Penalva (2017)
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= Sistema: Se puede llamar sistema a la acumulacion de elementos que se
relacion entre si, con la finalidad de recolectar, procesarlos e interpretarlos y
asi convertirlos en informacion, teniendo como funcion brindar las
herramientas para la toma de decisiones. Brandao (2019)

= Sistema de gestion: Se conoce a la relacion de elementos que estan afectados
entre si o interactlan de tal manera que se pueda establecer politicas,
procedimientos u objetivos, buscando lograr cumplir con la planificacion
prevista. Antlnez (2016)

= Riesgo: Es la posibilidad que una amenaza produzca un desastre; pero, para
que se produzca se deben juntar la vulnerabilidad y/o amenazas. Esto se puede

prevenir, reducirse o gestionarse. Echemendia (2017)
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacion de la hipétesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipdtesis general

Ho: La formulacién de una propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional reducird los costos por accidentes laborales en la empresa
Ingenieria y Mineria EI Dorado E.I.R.L., en el distrito de Cajamarca — 2022.
Hipotesis especificas

H1: Larealizacion de un diagndstico del estado actual de la empresa Ingenieria
y Mineria El Dorado E.I.R.L., contribuye a conocer el nivel de cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 45001.

H2: El procedimiento establecido es el adecuado para el disefio de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa Ingenieria y
Mineria EI Dorado E.L.R.L.

H3: El nivel de costo beneficio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado E.I.LR.L., es

aceptable.

3.2. ldentificacion de variables

= Variable A

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

= Variable B

Costos por accidentes laborales

3.3. Operacionalizacion de variables



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Dimensién Indicador indice
conceptual
- Contexto de la organizacién -Porcentaje  de cur_npli_njiento de
Contexto de la organizacion.
Conjunto de
actividades, acciones
estrategias, que . I
Zyudan agmedirq la - Liderazgo -P(_)rcentaje de cumplimiento de
situacion actual de la Liderazgo.
A: Sistema de empresa, para asi - Lista de verificacion
Gestion de proporcionar un - Guia de entrevista
Seguridad y marco de referencia - Cuestionario
Salud en la prevencion de
Ocupacional accidentes ylo -Planificacion -Porcentaje  de cumplimiento de
incidentes en el Planificacion.
trabajo; evitando
incurrir en  costos
laborales. Ospina
(2018)
-Porcentaje  de cumplimiento de

- Apoyo

Apoyo.




B: Costos por
accidentes
laborales

Son los valores que se
le otorgan a un
determinado

concepto; en este
caso, se traduce como
la salida de dinero
asociado a las
consecuencias  que
dejan los accidentes o
incidentes laborales.
Diaz (2019)

- Operacién

- Evaluacion de desempefio

-Mejora

- Costos de accidentes

laborales

- Costos de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

-Porcentaje  de cumplimiento

Operacion.

-Porcentaje de cumplimiento
Evaluacion de desempefio.

-Porcentaje  de cumplimiento

Mejora.

- Costos directos
- Costos indirectos

- Costos por dafio material

- Costos de prevencién
- Costos por deterioro

- Costo de disefio del SGSSO

- Costo de recurso humano

- Costo de suministros de oficina
- Costo de capacitaciones

- Costo de sefializacion

- Costo de equipos de emergencia

-Costo de EPP
- Costo de monitorear

- Costo de examenes médicos

-Fichas y registros
-Guia de entrevista

42
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de investigacion

4.2.

4.3.

Esta investigacion, segun la finalidad, es de tipo aplicada, asi como lo
mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en su libro, ya que ayuda a
evaluar, ahondar y resolver un problema detectado, confrontando la teoria con la
realidad, donde se puedan disminuir los costos que implica el no contar con un
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional. Por otro lado, Behar
(2018) indica que por las condiciones que se presentan en este estudio, tiene un
nivel descriptivo — proposicional, ya que busca conocer los elementos necesarios
y rasgos de las variables de estudio; ademas de ello, se propone un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, encaminado a prevenir que la empresa Ingenieria
y Mineria El Dorado E.1.R.L. pueda incurrir en costos por no contar con este tipo

de procedimientos.

Disefio de investigacion

Segun el tema tratado, el presente trabajo de investigacion presenta un
disefio no experimental — transversal; ya que no se manipulan las variables y solo
se conocid y analizé el comportamiento que tienen; asimismo, la recoleccion de
datos e informacion, se tom6 en un determinado momento durante la

investigacion en cuestion.

Poblacion de estudio
La poblacion estd conformada por los siete (07) colaboradores de la
empresa Ingenieria y Mineria El Dorado E.I.R.L., de todas las areas, durante el

periodo 2022.



44

Tabla 2

Trabajadores de la empresa

Cargo N° de trabajadores
Gerente 01
Asistente de gerencia 01
Administrador 01
Supervisor de operaciones 01
Mecénicos 02
Operador 01
Total 07

Nota. Manual de organizaciones y funciones de la empresa

4.4. Tamafo de muestra
Debido a que la poblacidn es pequefia, entonces la muestra es la misma;
es decir, se aplico a los siete (07) colaboradores de la empresa Ingenieria y

Mineria El Dorado E.I.R.L., durante el periodo 2022.

4.5. Unidad de analisis
La unidad de andlisis para el presente trabajo de investigacion esta dada
por todos y cada uno de los colaboradores de la empresa Ingenieria y Mineria El

Dorado E.l.R.L., durante el periodo 2022.

4.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
4.6.1. Meétodo de recoleccion de datos

= Meétodo analitico — sintético: en relacion a la obtencion de datos gracias a
los instrumentos de recoleccién de informacion, teorias, leyes, reglamentos
y otros, se trabajé y examind los elementos asociados a los costos que
incurre la empresa si no tiene este tipo de Sistema, para que con ello se
puedan formular las respectivas conclusiones, recomendaciones y criticas
en forma sintética para esta investigacion. Baena (2017)

= Metodo inductivo — deductivo: se examind y considero los elementos

claves del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en relacion a los



costos que se incurren por accidentes laborales en los colaboradores de la

empresa en estudio. Baena (2017)

4.6.2. Técnicas de recoleccion de la informacion

Tabla 3

Técnicas de recoleccion de informacion

Técnica Instrumento
. Lista de verificacion
Entrevista p .
Guia de entrevista
Observacion directa Guia de observacion
Encuesta Cuestionario
Analisis documental Fichas y registros

4.6.3. Técnicas de procesamiento de la informacion

= EIl procesamiento de datos se realiz6 de forma manual y con ayuda de

software, ya que la aplicacion de los instrumentos es necesario aplicarlos
fisica y presencialmente, pero el tratamiento de los mismos se hizo con el
programa Microsoft Excel. Luego de ello, se tabularon de forma sistematica

y ordenada para que ayude con la descripcion de los resultados.

4.6.4. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

= Primero, se realizaron tablas y figuras para cumplir con los objetivos

planteados, donde se pudo observar cada una de las variables en estudio
segun el indicador planteado. Luego, se interpretd y discutio cada uno de
los resultados obtenidos en la lista de verificacion, donde se puede obtener
el nivel de cumplimiento de los requisitos que exigen las normas vigentes
en materia de Salud y Seguridad Ocupacional; por otro lado, se tiene
entrevistas, encuestas y analisis documental que ayuden a obtener
informacidn relevante de la empresa, puestos, costos y otros necesarios para

brindar resultados adecuados.
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= Hurtado (2010) sefiala que las investigaciones descriptivas, tienen como
principal objetivo describir de forma precisa un evento el cual se estudia,
asociandola béasicamente con el diagndstico, teniendo como finalidad
mostrar el evento analizado, enumerando detalladamente sus
caracteristicas; en ese sentido, los estudios se suelen trabajador con uno o
méas eventos en un determinado escenario, pero, especificando que su
proposito no es establecer relaciones de causalidad, es por ello que no
ameritan contrastacion de hipotesis; en su defecto, no se plantean las
mismas, ya que no ayudan al investigador a orientarse o lograr mejores
resultados. Con respecto a Sanchez, Reyes y Mejia (2018) indican que en
este tipo de estudios se analiza el fenébmeno a estudiar en un escenario ya
determinado, pudiendo o no relacionar a variables, por lo que, no toda
investigacion de este tipo puede tener hipotesis, pero si se debe tomar un
presupuesto tedrico basico como punto de partida. Por lo mencionado, la
presente investigacion, debido al nivel descriptivo que presenta, se
formularan las hipétesis, mas no se comprobaran las mismas, debido a que
se busca estudiar y analizar el comportamiento de la variable, formulando

la propuesta de un Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis de confiabilidad del instrumento
Con el fin de demostrar la confiabilidad del cuestionario (encuesta), se
calculé el coeficiente Alfa de Cronbach, usando el software informatico

Microsoft Excel en su version 2016.

Consolidado proceso de items

Tabla 4

Consolidado del proceso de items

Descripcion NuUmero de items Porcentaje
Admitido 6 100
Destituido 0 0

Totales 6 100

Nota. Microsoft Excel

Célculo de confiabilidad del instrumento

Tabla 5

Céalculo de confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento

a (Alfa) 0.84

K (NUmero de items) 6

Y'Vi (Varianza de cada item) 1.6666667
Vt (Varianza total) 5.5555556

Nota. Microsoft Excel

Segun Oviedo y Campos-Arias (2015) los valores recomendados para

su lectura, son los siguientes:
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Tabla 6

Valores para evaluar coeficiente

Valor Criterio
>0.70 No aceptable
0.70 Minimo aceptable
0.71-0.90 Valor méaximo (Excelente)
<0.90 Duplicidad

Nota. Microsoft Excel

Es necesario mencionar que, para realizar la evaluacion de la confiabilidad del
instrumento, cuestionario (encuesta), se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, donde
muestra, de alguna forma, la solidez de forma interna de la presente prueba. El detalle
de la valoracion, se encuentra en el Anexo F, logrando obtener un 84%, el cual indica
que la confiabilidad del instrumento estd dentro de la escala “Excelente”; donde el
presente cuestionario fue aplicado a los 6 colaboradores de la empresa Ingenieria y
Mineria El Dorado E.I.R.L. El cuestionario solamente se aplico a los 6 colaboradores,
ya que para el gerente se tuvo otro tipo de instrumento de recoleccion de datos, que fue

la guia de entrevista.

5.2. Presentacion de resultados por logro de cada objetivo
» Diagnostico del estado actual de laempresa Ingenieriay Mineria El Dorado
E.l1.R.L. respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 45001.
- Descripcion general de la empresa:

La empresa Ingenieria y Mineria El Dorado, formalmente constituida

como una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada — E.l.R.L, con

RUC N° 20496161042. EIl giro de negocio es de alquiler y arrendamiento de
maquinaria pesada y liviana, principalmente al sector minero, contando con
ciertos equipos los cuales permiten desarrollar las actividades con normalidad.

La oficina principal se ubica en el Jr. Los Alisos N° 559, en la



49

urbanizacion Los Amautas de la provincia, distrito y departamento de

Cajamarca.

Figura 2

Ubicacion de la empresa

o
Nota. Google maps
- Estructura organica real:
Figura 3
Estructura organica de personal real de la empresa
Titular / Gerente
Asistente de gerencia ‘
| I
Admmistrador Supermsor de operaciones
[
[ |

Mecanicos ‘ Operador

Nota. Manual de Organizaciones y funciones — Ingenieria y Mineria El Dorado.
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- Estructura organica ideal:

Figura 4

Estructura orgénica ideal de la empresa

Titular
(Gerencia
Secretaria
| |
Administracion Operaciones

- Estado actual de la empresa:
Segun la normatividad vigente, se tienen los resultados de os siguientes
requerimientos segun los capitulos:
v" Requerimiento 4: contexto de la organizacion
En la evaluacion de esta primera clausula, se examind los items
relacionados a la parte interna y externa de la organizacion, y la forma en

la medida de afeccidn a la realizacion de las metas y objetivos propuestos.

Tabla 7

Requerimiento 4: contexto de la organizacion

Requerimiento % cumplimiento
4. Contexto de la organizacion 17%
4.1. Entendiendo la organizacion y su contexto 0%
4.2. Entendiendo las necesidades y expectativas de los

- . 0%
trabajadores y de otras partes interesadas
4.3. Determinando el alcance del sistema de gestion

33%

SST
4.4. Sistema de gestion SST 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacion aplicado el 21 de octubre de 2022.
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Figura 5

Requerimiento 4: porcentaje de cumplimiento del contexto de la organizacién

4.1. Entendiendo la 4.2. Entendiendo 4.3. Determinando 4.4. Sistema de

organizaciony su las necesidadesy el alcance del gestion SST
contexto expectativas de los sistema de gestion
trabajadores y de SST

otras partes
interesadas

Nota. Tabla 7. Requerimiento 4: contexto de la organizacién

La empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado, obtuvo un 17% de
los requerimientos solicitados para el contexto de la organizacion, donde
el requisito 4.3 tiene un 33% de cumplimiento, ya que han definido, muy
deficiente, el alcance que debe tener este tipo de sistemas; por otro lado,
los puntos 4.1, 4.2, 4.4, entendiendo la organizacion y su contexto,
necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas
y, sistema gestion de salud y seguridad en el trabajo, tienen 0% con
respecto a la totalidad, lo que quiere decir que no han documentado los
requisitos necesarios respecto a lo que los involucrados necesitan, un
punto para tener en cuenta en la implementacién del sistema.

v Requerimiento 5: liderazgo

En la parte de liderazgo, estd enfocada en verificar el nivel de

cumplimiento respecto al compromiso que tienen los trabajadores en

general, y como son dirigidos en este ambito de salud y seguridad.
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Tabla 8

Requerimiento 5: liderazgo

Requerimiento % cumplimiento
5. Liderazgo 43%
5.1. Liderazgo y compromiso 50%
5.2. Politica SST 50%

5.3. Roles organizacionales, responsabilidades y
) 0%
autoridades

5.4.Consultas y de trabajadores 100%
Nota. Obtenido de lista de verificacion aplicado el 21 de octubre de 2022,

Figura 6

Requerimiento 5: porcentaje de complimiento de liderazgo

5.1. Liderazgoy 5.2. Politica SST 5.3. Roles 5.4.Consultas y de
CcOmpromiso organizacionales,  trabajadores
responsabilidades
y autoridades

Nota. Tabla 8. Requerimiento 5: liderazgo

La empresa en estudio, cumple en un 43% respecto al liderazgo que
existe; de ello, los requisitos 5.1 y 5.2 tienen un 50%, de donde se
puede mencionar que se deben establecer objetivos, metas y plantear
indicadores los cuales puedan darnos un camino para verificar la variacion que
se dé, la politica falta complementarla y alinearla a los lineamientos establecidos
por la normatividad vigente, el 5.4 un 100% ya que los colaboradores, de cierta
forma, han ido participando o dando sus puntos de vista para que se puedan
plantear algunas acciones en pro de la salud y seguridad; finalmente, en el punto

5.3, no se han definido los roles, responsabilidades y autoridad que debe tener
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cada involucrado en el sistema y en la organizacion en su conjunto. Es
necesario mejor en nivel de comunicacion para que se pueda detallar con mas
exactitud los puntos a tocar en cada paso del sistema.
v" Requerimiento 6: planeacion
La planeacion ayuda a evaluar la obediencia que se tiene respecto

a los planes previamente formulados.

Tabla 9

Requerimiento 6: planeacion

Requerimiento % cumplimiento
6. Planeacion 7%
6.1. Acciones para dl_rec0|onar riesgos y 100%
oportunidades
6.2. Objetivos SST y planeacidn para lograrlos 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacion aplicado el 21 de octubre de 2022.

Figura 7

Requerimiento 6: porcentaje de cumplimiento de la planeacion

100%

6.1. Acciones para 6.2. Objetivos SST y
direccionar riesgos y  planeacion para lograrlos
oportunidades

Nota. Tabla 9. Requerimiento 6: planeacion
En el apartado 6, planeacidn, se noté un 43% de cumplimiento, donde el
requisito 6.1 acciones para direccionar riesgos y oportunidades, se ha visto que
si tienen ciertos lineamientos que ayudan a que los colaboradores sepan actuar
frente a escenarios frecuentes que se puedan ir presentando en la empresa, es
importante destacar que las oportunidades de mejora siempre se presentan y es

necesario ir evaluando su impacto y la forma de hacerla fortaleza empresarial,
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si bien es cierto, han podido identificar peligros y riesgos, pero es mejor
plantear alguna metodologia que contribuya con el analisis y ejecucion de esos
puntos. Por otro lado, la parte 6.2 objetivos de salud y seguridad en el trabajo y
planeacion para lograrlo, se debe poner énfasis en el planteamiento de objetivos,
metas e indicadores que nos ayuden a ver el progreso que tiene el sistema.
v" Requerimiento 7: apoyo
En el punto 7, apoyo, nos permite observar los recursos
requeridos, competencia que tiene el personal y otros necesarios y requeridos

por el sistema de gestion.

Tabla 10

Requerimiento 7: apoyo

Requerimiento % cumplimiento
7. Apoyo 18%
7.1. Recursos 100%
7.2. Competencias 0%
7.3. Conciencia 0%
7.4. Comunicacion 20%
7.5. Informacion documentada 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacién aplicado el 21 de octubre de 2022.

Figura 8

Requerimiento 7: porcentaje de cumplimiento de apoyo

100%
W—
7.1. Recursos 7.2. 7.3. 7.4, 7.5.
Competencias Conciencia Comunicacion Informacion

documentada

Nota. Tabla 10. Requerimiento 7: apoyo
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En la parte 7, se obtuvo un 18% de cumplimiento respecto a “Apoyo”,
donde se not6 que si se brindan los recursos necesarios para que el personal
pueda laborar de forma normal y sin paradas, pero la competencia, conciencia
e informacion documentada; es necesario ir plasmando la informacién de los
incidentes, accidentes y escenarios que se vivan en la organizacion, tratando de
tener un conducto fluido.

v" Requerimiento 8: operacion
El requerimiento 8, contribuye al entendimiento de las
operaciones de la empresa, donde se hace necesario la planificacion
oportuna y la ejecucion adecuada respecto a lo plasmado en los planes
de trabajo, donde ayuden a garantizar el cumplimiento del sistema de
gestion.

Tabla 11

Requerimiento 8: operacion

Requerimiento % cumplimiento
8. Operacion 11%
8.1. Planificacion y control operacional 14%
8.2. Preparacion y respuesta para emergencias 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacidn aplicado el 21 de octubre de 2022.

Figura 9

Requerimiento 8: porcentaje de cumplimiento de operacién

8.1. Planificacion y control 8.2. Preparacion y respuesta para
operacional emergencias

Nota. Tabla 11. Requerimiento 8: operacién
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Como se puede ver, el punto operacion tiene un 11% de cumplimiento,
donde la planificacion y control de estas, tiene un 14%, indicando que no se le
da importancia la ejecucidon de estos procedimientos para el correcto uso de los
sistemas; se debe preparar las respuestas a emergencias, casos que se puedan
presentar en el desarrollo de las actividades empresariales.

v" Requerimiento 9: evaluacion de desempefio
El punto 9, la evaluacion del desempefio, nos da una vision para
ver si el sistema se esta desempefiando adecuadamente, de lo contrario,
notar el sesgo que hay para plantear acciones de mejora que ayuden a ir

perfeccionando dicha herramienta.

Tabla 12

Requerimiento 9: evaluacion de desempefio

Requerimiento % cumplimiento
9. Evaluacién de desempefio 10%
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 0%
de desempefio
9.2. Auditoria interna 0%
9.3. Revision administrativa 33%

Nota. Obtenido de lista de verificacidn aplicado el 21 de octubre de 2022.

Figura 10

Requerimiento 9: porcentaje de cumplimiento de evaluacion de desempefio

9.1. Seguimiento, 9.2. Auditoria interna 9.3. Revision
medicion, analisis y administrativa
evaluacion de desempefio

Nota. Tabla 12. Requerimiento 9: evaluacion de desempefio
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Respecto a los puntos 9.1 y 9.2, seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion de desempefio, y auditoria interna, se tiene un nivel 0, ya que no
hacen o cuentan con ninguna de esas acciones, esto nos da una oportunidad de
mejora para que se pueda plantear planes de seguimiento y auditorias continuas
junto a la administracion, contribuyendo a la mejor continua de este sistema. En
general, este punto obtuvo un 10% de la totalidad de la evaluacion.

v Requerimiento 10: mejora
En este capitulo, ayuda a verificar la evaluacion continua que se
hace al sistema, donde se nota las acciones que se plasman para su

desarrollo.

Tabla 13

Requerimiento 10: mejora

Requerimiento % cumplimiento
10. Mejora 20%
10.1. General 0%
10.2. Incidente, inconformidad y accion 330
correctiva
10.3. Mejora continua 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacidn aplicado el 21 de octubre de 2022.

Figura 11

Requerimiento 10: porcentaje de cumplimiento de mejora

10.1. General 10.2. Incidente, 10.3. Mejora continua
inconformidad y accion
correctiva

Nota. Tabla 13. Requerimiento 10: mejora
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Entonces, la mejor obtuvo un 20% de la totalidad, donde se puede
ver que los tres puntos asociados, cuentan con un nivel de cumplimiento
muy bajo, ya que no pasa del 33%. Es necesario ver las conformidades
del sistema, hacer participe a los interesados y plantear acciones de
mejora que contribuyan al mejoramiento del sistema de gestion.

Tabla 14

Cumplimiento por requerimiento

Requerimiento % cumplimiento

4 Contexto de la organizacion 17%
5 Liderazgo 43%
6 Planeacion 7%
7 Apoyo 18%
8 Operacion 11%
9 Evaluacion de desempefio 10%
10 Mejora 20%

Cumplimiento 18%

Incumplimiento 82%

Figura 12

Porcentaje de cumplimiento por requerimiento

= Contexto de la organizacion

16% | 13% ® Liderazgo
8% u Planeacion
A0 Apoyo

(6]
u Operacion

u Evaluacion de desempefio

u Mejora
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En la figura 12 se puede observar cada uno de los requerimientos que han sido
evaluados, los cuales han sido tomados de la ISO 45001:2018, esto ayuda a estar a la
vanguardia en temas de seguridad y salud en el trabajo. Aqui se puede notar que, se
tiene 17% respecto al contexto de la organizacion, 43% en Liderazgo, 7% de
planeacion, 18% en apoyo, 11% en operacion, 10% para evaluacion y desempefio, y
20% en mejora.

Lo mencionado en el parrafo anterior, se refleja en la figural3 donde podemos
observar el cumplimiento general de los lineamientos, aqui se puede notar que se tiene
un desempefio muy bajo, ya que solo cuenta con un 18% en términos universales, lo
cual indica un nivel tan bajo que la empresa hace para cumplir los requerimientos en
temas de seguridad y salud en el trabajo. Entonces, segun la ISO en estudio, la empresa
tiene un rango “no aceptable”, por lo que la propuesta de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ayudard a mejor y a aumentar este nivel de
incumplimiento (82%), donde se plasmen acciones en favor de la mejor continua de la

organizacion.

Figura 13
Porcentaje de cumplimiento general segln I1SO 45001:2018

®m Cumplimiento  ® Incumplimiento
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Tabla 15

Criterios para evaluar cumplimiento

Intervalo Rango
Desde Hasta
0% 25% No aceptable
26% 50% Bajo
51% 75% Regular
° 100% Aceptable

Nota. Obtenido de Guia para la aplicacion de la ISO 45001:2018

Tabla 16

Consolidado de accidentes del afio

Accidentes o o ¢
Mes N Horas N° dias

Leve Incapaci Mortal personas perdidas perdidos
tante
2022

Enero

Febrero X 01 06
Marzo
Abril
Mayo X 01 05
Junio
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Nota. Entrevista a gerente
La tabla 16 nos muestra los accidentes ocasiones durante el afio 2022, entre los

meses de enero a octubre; para ello, en la tabla 17 se muestra los costos asociados a

estos accidentes.

Tabla 17

Analisis de costos totales por accidentes

Anadlisis de costos totales por accidentes

Concepto Totales
1. Personal S/ 400.00
2. Médico y transporte S/ 400.00
3. Dafios materiales S/ 680.00
4. Prevencién S/0.00
5. Otros S/0.00
Totales S/ 1,480.00

Nota. Entrevista a gerente
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- ldentificacion de peligros y evaluacién de riesgos:

Primero, debemos mencionar que la empresa ha tenido accidentes laborales
leves en lo que va desarrollando sus actividades empresariales, por diferentes factores,

esto se traduce a que incurrieron en algunos gastos por este tipo de conceptos.

Luego de identificar ello, procedemos a especificar los principales peligros
identificados en la empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado E.l.LR.L., una lista del

analisis de peligros y riesgos asociados a los principales puestos y la consecuencia que

puede repercutir en ellos.

Tabla 18

Identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos

Riesgos identificados

Caida de objetos y materiales,
desplazamientos de objetos por encima de
la cabeza.

Particulas de polvo en el aire, radiacion,
objetos contundentes, salpicaduras de
sustancias quimicas.

Caida de sustancias corrosivas, particulas
toxicas cortes en el cuerpo, humedad.

Exposicidn a sustancias quimicas,
contacto con materiales punzo cortantes,
contacto con equipos eléctricos.

Golpes por caidas de herramientas, golpes
contra objetos en el area, objetos punzo
cortantes en el derramamiento de
sustancias peligrosas, caidas o
deslizamientos.

Particulas de polvo en el aire, particulas
de aerosol, sustancias peligrosas que se
pueden ingerir, presencia de gases
toxicos.

Tipo de riesgo

Fisico

Fisico, quimicos

Fisco, quimico

Fisco, quimico

Fisico, quimicos

Quimico

Consecuencias

Lesiones graves,
traumatismos, heridas abiertas
en la cabeza

Cortes cerca o dentro de los
0j0s, ceguera, conjuntivitis,
guemaduras de las corneas

Quemaduras en el cuerpo,
perdida de la piel, cortes,
resfrios, etc.

Heridas abiertas, raspaduras,
fracturas, luxaciones,
esguinces, quemaduras

Cortes en la planta de los pies,
reacciones a las sustancias
peligrosas, ufieros, fracturas,
raspaduras, etc.

Infecciones respiratorias,
silicosis, cancer, lesiones
cronicas.




Uso de sopletes, exposicién a fuertes
ruidos del motor, herramientas eléctricas
que causan ruido mayor a 85 decibeles.

Caida de objetos y materiales,
desplazamientos de objetos por encima de
la cabeza.

Particulas de polvo en el aire, radiacion
solar, objetos contundentes, salpicaduras
de sustancias quimicas.

Lugares con poca luz, exposiciones a
grandes temperaturas, incomodidad

Exposicion a sustancias quimicas,
contacto con materiales punzo cortantes,
golpes en las manos por movimientos
bruscos de la maquinaria.

Golpes por caidas de herramientas, golpes
contra objetos en el area, objetos punzo
cortantes en el derramamiento de
sustancias peligrosas, caidas o
deslizamientos.

Fisico

Fisico

Fisico, quimicos

Fisico

Fisco, quimico

Fisico, quimicos

Perdida o dafo irreversible del
oido, tension o estrés fisico o
psicolégico.

Lesiones graves,
traumatismos, heridas abiertas
en la cabeza

Cortes cerca o dentro de los
0j0s, ceguera, conjuntivitis,
guemaduras de las corneas,
quemaduras en la piel por
exposicion solar.

Choques

Heridas abiertas, raspaduras,
fracturas, luxaciones,
esguinces, quemaduras.

Cortes en la planta de los pies,
reacciones a las sustancias
peligrosas, ufieros, fracturas,
raspaduras, etc.

Particulas de polvo en el aire, gérmenes Q_U|r,n|f:o,
bioldgico
Fuertes ruidos del motor al realizar la P;Ejd(;d?egs?gg%';ﬁ;g?igilgodgl
actividad, explosiones, deslizamientos de . ’ R
; ! Fisico psicoldgico.
materiales, vehiculos grandes que causan
ruidos fuertes en el area de trabajo.
Tabla 19
Cantidad de riesgos por tipo
Tipo de riesgo Cantidad
Fisico 14
Quimico 9
Bioldgico 1

Nota. Matriz de identificacidn de riesgos
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Figura 14
Cantidad de riesgo por tipo

gi| Bioldgico; 1

Nota. Tabla 19. Cantidad de riesgos por tipo
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- Por otro lado, y como complemento del diagnéstico empresarial, se tomo en

cuenta un cuestionario (encuesta) que fue aplicado a los colaboradores de la

empresa; el cual menciona lo siguiente:

Al 67% de colaboradores si se les informa sobre los riesgos a los que

esta expuesto en su lugar de trabajo.

El 83% de encuestados indica que si se les informa sobre cual deberia

ser su comportamiento en caso de emergencias.

El 67% menciona que les proporcionan EPP para protegerlos contra

riesgos laborales.

Respecto al tipo de EPP que se les entrega, los méas usados son: botas

punta de acero, mascarillas, lentes, guantes y cascos.

La totalidad de encuestados, 100%, dice que si les capacita sobre el uso

adecuado de EPP.

El 83% de encuestados opina que si se les capacita sobre el uso de

extintores.
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e EIl 67% de personas, dice que se produjeron situaciones de estrés por el
ritmo de trabajo que llevan.

e EI67% de colaboradores encuestados indica que hay posturas adoptadas
de forma incomodas, como inclinacion o torcer torso, y otras., en su
lugar de trabajo.

e EIl 67% de trabajadores menciona que no tuvo contacto con sustancias
quimicas; por lo que, el 33% si tuvo un acercamiento con este tipo de
sustancias.

e EI 83% de encuestados afirma que si particip6 en alguna actividad de
prevencion de riesgos laborales.

» Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la

empresa Ingenieria y Mineria El Dorado E.1.R.L.

Respecto al disefio del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
ocupacional, pudimos tomar como referencia la ISO 45001:2018 y la normativa
vigente peruana referente a Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783 con
su respectivo reglamento, Decreto Supremo N°005-2012-TR, que orientan las
acciones hacia el correcto funcionamiento con los lineamientos necesarios y
suficientes. Entonces, los aspectos claves que debemos tener en cuenta, son:
politica, objetivos, organizacion interna, funciones y responsables;
competencia, participacion y otros aspectos que se irdan detallando en los

siguientes parrafos.

Todo lo planteado en este capitulo, esta basado en la informacion
obtenida con los instrumentos de recoleccion de informacion, los mismos que

sirvieron para plasmar la linea base respecto a Salud y Seguridad en el Trabajo.
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Introduccion:
La empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado E.I.R.L., cuenta con mas de 10 afios de
experiencia respecto al alquiler de maquinaria pesada y liviana principalmente al sector

minero, en el cual se han ido especializando cada dia con las nuevas tendencias.

Este presente Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, incluye los
programas necesarios para que se puedan cumplir los objetivos en esta materia, ademas de
las acciones oportunas que se deben tomar para que las operaciones sean continuas y

normales.

Como parte de la responsabilidad empresarial, EI Dorado se compromete a cumplir
los lineamientos basicos para que los colaboradores estén mucho mas seguros en las

actividades que realizan a diario.

Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Cumplir estrictamente con las leyes y regulaciones descritas en materia de Salud y
Seguridad Ocupacional descrita en el marco de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
LEY N° 29783, reglamento el Decreto Supremo N°005-2012-TR y la ISO 45001:2018,

teniendo como principios los siguientes:

e Principio de prevencion

e Principio de responsabilidad

e Principio de cooperacion

e Principio de informacion y capacitacion
e Principio de gestion integral

e Principio de atencion integral de la salud
e Principio de consulta y participacion

e Principio de primacia de la realidad

e Principio de proteccién

Se ha preparado el presente Sistema de Gestion con la finalidad suministrar una
herramienta fundamental para prevenir y evitar accidentes. Este programa se constituye en
una guia de consulta y cumplimiento obligatorio para garantizar la culminacion de las

labores diarias con el minimo riesgo de accidentes. Al ser una Guia, este instrumento es
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dindmico y puede ajustarse en funcion a las condiciones especificas que se establezcan en

cada actividad.

« Implementar, mantener y Asegurar condiciones seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de salud en nuestros colaboradores en el

desempefio de sus labores.

» Desarrollar un plan de capacitacion y entrenamiento orientado a prevenir los
peligros y riesgos propios de la actividad, fomentando la participacion y

consulta de todos los trabajadores.

« Cumplir los requisitos legales y otros requisitos a los cuales la empresa se

adhiera en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

 Integrar a nuestro sistema de gestion Seguridad y Salud futuras
implementaciones de distintos sistemas de gestion relacionados al medio

ambiente, calidad y otros que la empresa requiera para mejorar continuamente.

 ldentificar los peligros, y evaluar riesgos que pueda afectar la salud y el
bienestar de los trabajadores, contratistas y terceros a fin de reducir, eliminar y

prevenir los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Alcance del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Para la empresa Ingenieria y Mineria el Dorado E.1.R.L, la seguridad en el ambiente
de trabajo es uno de los valores principales que sustenta su actividad, por tal motivo, es de
gran relevancia el hacer hincapié en la importancia de que todos sus trabajadores cumplan
con las disposiciones establecidas tanto en la legislacion que regula la materia de, Seguridad

e Higiene en el trabajo.
Este sistema permitira:

e Prevenir accidentes, incendios y proteger al personal involucrado adecuadamente.
e Prevenir, determinar y controlar riesgos en la obra.
e Prevenir dafos a las instalaciones y al medio ambiente.

e Mantener vehiculos y equipos en condiciones seguras.
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e Preparar al personal para actuar en casos de emergencias (accidentes, incendios,
incidentes).
e Reconocer la responsabilidad de todo el personal involucrado en la ejecucion de los

trabajos.

Politica de Salud y Seguridad Ocupacional
Ingenieria y Mineria el Dorado E.I.R.L. declara formalmente su involucramiento,
responsabilidad y compromiso dado por la gerencia general en el ambito de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Uno de los principales objetivos que tiene la empresa, es que los colaboradores
puedan desarrollar sus funciones con total normalidad para que el cliente se encuentre
satisfecho con las tareas solicitadas; es por ello que, con lo plasmado en esta politica se
busca promover un ambiente seguro para cada recurso humano que nos acompafia en el
desarrollo diario, tratando de cumplir todo lo planificado con el fin de evitar enfermedades

0 accidentes laborales.

“Desarrollar sus actividades en el marco de condiciones que le permitan la
proteccién fisica, mental e integral de todos sus trabajadores, equipos e instalaciones,
satisfaciendo plenamente las necesidades de sus clientes con el mas alto grado de
responsabilidad. Nuestra meta en Seguridad y Salud es el cuidado de nuestro personal,
nuestros clientes y de nuestros activos. En cumplimiento de este compromiso proveeremos
y mantendremos un ambiente de trabajo seguro y sano, estimulando la participacién de
cada uno de nuestros trabajadores para asegurar la prevencion; y asi evitar, controlar y

eliminar lesiones y enfermedades, riesgos, pérdidas y dafios a la propiedad”.

Para lograr cumplir la politica de Salud y Seguridad Ocupacional, la empresa

plantea algunas acciones concretas:

e Tener total difusion de la politica a todos los colaboradores de la empresa, con el
fin de lograr un conocimiento general de los lineamientos a seguir.
e Desarrollar sus labores diarias con el compromiso y siguiendo las normas

planteadas de prevencion.
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e Seqguir identificando peligros y riesgos potenciales con el fin de evaluarlos y
plantear acciones de mitigacion.

e Hacer seguimiento constante del cumplimiento de las normas legales vigentes que
estan involucradas en el presente sistema.

e Siempre promover el desarrollo continuo de las capacidades y habilidades de los
colaboradores en relacion a las metas del sistema.

e Orientar a todo el personal hacia la participacion activa de todas las acciones que se
realicen en pro de la mejor calidad de vida.

e La organizacion debe proveer de todas las herramientas necesarias para que el

personal puede desenvolverse normalmente.

Organizacion
Reglamento interno de Seguridad y Salud Ocupacional
Segun el analisis que se realizd a la Ley N° 29873, en su articulo 34° sefiala que
las empresas con 20 o mas trabajadores deben elaborar un Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional. Yendo a la realidad de la empresa Ingenieria y Mineria El Dorado
E.ILR.L., cuenta con 7 colaboradores distribuidos en las &reas correspondientes,

entonces este reglamento no es obligatorio, de manera que se trata de algo opcional.

Recursos y funciones / responsabilidades

Recursos

El gerente de la empresa Ingenieria y Mineria ElI Dorado E.LLR.L., en
comunicacion directa con la persona encargada de la Salud Y Seguridad Ocupacional,
deben determinar el recurso humano, material y financiero para que los procesos de este
tipo se puedan desarrollar con total normalidad, buscando siempre contribuir con la

mejora constante.

Tabla 20

Tipos de recursos para el plan

Recurso Detalle

Humano El gerente debe designar un encargado de velar por el
cumplimiento de los lineamientos plasmados en el sistema
de Salud y Seguridad Ocupacional.
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El encargado/designado por el gerente, debe hacer cumplir e
inspeccionar las incidencias que se encuentren en materia de
Salud y Seguridad Ocupacional.

Se deben plantear capacitaciones y otras actividades que
logren la participacion de los colaboradores de la empresa
para el fortalecimiento de temas puntuales.

Material Se debe dotar de computadora, proyector, cdmaras y demas
recursos necesarios para cumplir con lo planificado.
Financiero  El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

debe tener un presupuesto para que se puedan cumplir las
metas planteadas, y el personal pueda estar cumpliendo con
todo lo planificado.

Funciones / responsabilidades

Todos sus trabajadores, desde el méas alto nivel hasta el de menor

jerarquia, son responsables de la seguridad y bienestar de todos, cumpliendo con

todas las normativas, procedimientos y politicas establecidas por la Empresa a

fin de garantizar un ambiente de trabajo seguro.

Nivel de gerencia y de administracion

Es responsabilidad de la empresa la seguridad de sus trabajadores y las
consecuencias de los accidentes que ocurran durante el cumplimiento de
sus trabajos, tanto a personas y equipos.

La empresa es responsable de aplicar la regulacién vigente en materia de
higiene y seguridad.

La gerencia es responsable de apoyar el cumplimiento de las normas y
procedimientos en higiene y seguridad industrial concebidas para
minimizar los riesgos presentes en los trabajos.

Es responsabilidad de la empresa suministrar equipos de proteccion
personal a sus trabajadores.

Mantener un control continuo a fin de asegurarse de que los lineamientos
del sistema son ejecutados.

Hacer cumplir las normas para la entrega y uso del equipo de proteccion

personal de acuerdo con los requisitos establecidos.
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e Es responsable de apoyar el cumplimiento de las normas y
procedimientos en higiene y seguridad industrial concebidas para

minimizar los riesgos presentes en los trabajos.
Nivel del trabajador

e Respetar y hacer respetar las normas basicas de Seguridad e higiene.

e Adoptar posiciones fisicas recomendadas.

e Transitar por areas despejadas.

e Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

e Reportar inmediatamente al inmediato superior, los incidentes y
accidentes ocurridos en el lugar de trabajo, asi como las condiciones
inseguras que amenacen la integridad fisica o la salud de los
trabajadores.

e Usar obligatoriamente, solicitar, aceptar y mantener en buenas
condiciones los equipos de proteccion personal, dando cuenta
inmediatamente al responsable de su suministro, de la pérdida, del
deterioro o vencimiento de estos.

e Acatar las instrucciones, advertencias y ensefianzas que se imparten en
materia de seguridad, higiene y ambiente.

e Respetar y hacer respetar los carteles, avisos y advertencias que se fijen
en diversas normas, lineamientos y disposiciones generales de
cumplimiento obligatorio establecido por la empresa.

e Ejercer las funciones especificas derivadas de su contrato de trabajo con
relaciones a los riesgos vinculados con el mismo, no solo en defensa de
su propia salud, sino también con respecto a los demas trabajadores.

e Conocer con exactitud las vias para una evacuacion en caso de

emergencia

Planificacion y aplicacion
En la presente etapa, se busca definir actividades que deben guiar el
cumplimiento de la politica de Salud y Seguridad Ocupacional.
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Constantemente evaluar los peligros y riesgos, para su evaluacion y
pronta mitigacion.

Identificar las exigencias legales y normativas para que este sistema
funcione con total normalidad.

Evaluar y actualizar de forma constante los objetivos, metas y programas

del sistema.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles

La Empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado E.I.R.L., establece el

procedimiento necesario para que la identificacion de peligros, evaluacién de

riesgos y determinacion de los controles necesarios se puedan dar y plasmar en

la matriz IPERC, para lo que se consideraron algunas de las condiciones de

trabajo previstas:

Induccién al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: a
través de charlas para sensibilizar al personal de la empresa.

Formacion de equipos de trabajo: en el caso que suceda alguna situacion
adversa, las personas estén involucradas en el acompafiamiento a las
partes inmiscuidas.

Identificar actividades: involucrar al personal en la identificacion de
todos los sucesos que puedan ocurrir, con el fin de analizarlos y plantear
acciones de mejora.

La aprobacion de la Matriz IPERC, debe estar impartida por el Gerente
de la empresa, y de igual forma por la persona encargada de la Salud y
Seguridad.

Normativa general de Seguridad

Definiciones

e Riesgo: Es una medida del potencial de pérdida econdmica o
lesion en términos de la probabilidad de ocurrencia de un evento

no deseado junto con la magnitud de las consecuencias.
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Acto Inseguro: Es toda actividad que por accién u omision del
trabajador conlleva a la violacion de un procedimiento, norma,
reglamento o practica segura establecida, tanto por el Estado
como por la Empresa, que puede producir incidente, accidente de
trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga personal.

Condicion Insegura: Es cualquier situacion o caracteristica fisica
0 ambiental previsible que se desvia de aquella que es aceptable,
normal o correcta, capaz de producir un accidente de trabajo,
enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador.

Incidente: Es todo suceso, imprevisto y no deseado que
interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad sin
ocasionar consecuencias adicionales ni pérdidas de ningun tipo,
que bajo circunstancias diferentes hubiera generado lesiones,
dafios a bienes, al ambiente o a terceros) y/o pérdidas
econdmicas.

Accidente: Es todo suceso no deseado que interrumpe o interfiere
el desarrollo normal de una actividad y origina una 0 mas de las
siguientes consecuencias: lesiones personales, dafos al ambiente
y dafios materiales.

Accidente de Trabajo: Se entiende por accidente de trabajo, todo
suceso que produzca en el trabajador o la trabajadora una lesion
funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, o la muerte, resultante de una accién que pueda ser
determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho
0 con ocasién del trabajo.

Enfermedad Profesional: Se entiende por enfermedad
profesional u ocupacional, los estados patoldgicos contraidos o
agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el
que el trabajador se encuentra obligado a trabajar, tales como los
imputables a la accion de agentes fisicos y mecanicos,

condiciones disergonémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos,
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Metas
Tabla 21

Metas para el plan

bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se
manifiesten por una lesion orgénica, trastornos enzimaticos o
bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental,

temporales 0 permanentes.

Normativa basica de Salud y Seguridad

El orden y vigilancia dan seguridad al trabajo; todo el personal
debe colaborar en conseguirlo.

Se debe corregir o dar aviso de las condiciones peligrosas e
inseguras.

No wusar maquinarias 0 equipos, sin estar debidamente
autorizado.

Se debe usar las herramientas apropiadas y cuidar de su
conservacion, al terminar cada trabajo debe dejarse en su lugar.
Es obligatorio utilizar en cada momento el equipo de proteccion
personal y mantenerlo en buen estado.

No se debe quitar, sin autorizacion, ninguna proteccion de
seguridad o sefal de peligro.

No hay espacio para la improvisacion, siga las instrucciones y
cumpla con las normas y procedimientos establecidos; si no los
conoce pregunte.

Se debe prestar atencion al trabajo que se esta efectuando, la prisa

es el mayor aliado del accidente.

Objetivo

Meta  Indicador Responsable

Implementacion de
documentacion para el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

100%  Aprobacion de documentacion. Encargado
NUmero de documentos entregados.
NUmero de documentos difundidos.

Capacitacion en temas
relacionados.

100%  Numero de capacitaciones. Encargado
Numero de trabajadores capacitados.
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Cumplimiento de 100% Lista de lineamientos verificados. Encargado
normatividad vigente. Numero de revisiones al IPERC.
NUmero de revisiones al Mapa de
Riesgos.
Uso de EPP’s 100%  Numero de EPP’s brindados. Encargado
Numero de personas que usan el EPP
correcto.
Realizacion de examenes 100%  Numero de examenes realizados. Encargado

médicos ocupacionales

Programas anexos al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Para desarrollar el Sistema de gestion, complementariamente se

constituird por diferentes programas los cuales ayudaran a su cumplimiento y
serviran como acciones de mitigacion para las situaciones adversas que puedan

suceder en la empresa.

Programa 1: entrega de equipos de proteccion personal - EPP

Los equipos de proteccion personal — EPP deben utilizarse
obligatoriamente como medida de prevencion. Por ello, la empresa se
compromete a entregar los equipos a sus trabajadores al inicio de sus labores
cotidianas, haciéndoles firmar una constancia de recepcién de dichas

herramientas.

A tener en cuenta: La entrega de equipos de proteccion personal varia

en funcidn de cada uno de los colaboradores, en tipo y frecuencia de emision.
Recomendaciones al colaborador:
1. Usar todo el equipo de proteccion personal que la empresa comparte.

2. Hacer de conocimiento si alguna parte del equipo de proteccidn personal
presenta fallas.

3. Se debe cuidar el equipo de proteccidn personal, y avisar al encargado cuando

ya tenga cierto desgaste.

4. Usar el tipo de equipo de proteccion personal para cada parte del cuerpo segun

el trabajo que se esté realizando: casco, zapatos, guantes, entre otros.
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5. Seguir el procedimiento adecuado para el uso correcto de estas herramientas.
Procedimiento para entrega de equipos de proteccion personal -EPP

e Identificacion del tipo de EPP segun las funciones por puestos.

e Charlas de uso adecuado de EPP.

e Concientizacion sobre el cuidado del EPP.

e Entrega del EPP correspondiente.

e Registro del EPP entrega por cada colaborador.

e En el caso de desgaste o equipos fallidos, se hara la entrega al final de

este procedimiento, siguiendo los mismos pasos mencionados.

Programa 2: mantengo limpio y ordenado mi ambiente laboral

Se realizaran campafas de concientizacion referente a la limpieza y
orden de los ambientes en los que se desempefia el personal, debido a que son
factores muy importantes para tener un trabajo seguro, para que puedan

desarrollar sus actividades de una mejor manera.
Objetivo

Concientizar al personal en mantener las areas de trabajo ordenadas y

limpias.
Alcance
Este programa abarca todas las actividades que se deben seguir con el

fin de mantener limpio y ordenado los ambientes laborales, para mitigar y

erradicar incidentes y accidentes donde estan expuestos todos los colaboradores.
Procedimiento para mantener limpio y ordenado el ambiente laboral

e Se debe realizar limpieza de cualquier insumo sobrante que tenga
relaciéon con algun tipo de riesgo. Por otro lado, ordenar todo lo que se
tiene en el ambiente especifico.

e Dar aconocer los beneficios de tener limpios y ordenados los ambientes

laborales.
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e (Cada uno de los trabajadores debe ser capaz de mantener el ornato y
limpieza de su espacio.

e Las herramientas de seguridad como extintores y otros, deben
mantenerse seguros, estableces y lugares adecuados.

e Los servicios higiénicos deben mantenerse limpios, pisos secos y
seguros para ser usados.

e Los almacenes deben mantener un orden especifico, siguiendo los
estandares de clasificacion, orden y apilamiento.

e Las areas de entrada y salida no deben estar siempre libres.

e Se tienen contenedores para cada tipo residuo, segun la clasificacion
estandar.

e Las areas de trabajo deben estar ordenadas y limpias, desde el inicio
hasta el final de la jornada laboral.

e Evitar dejar herramientas corto punzantes en lugares que no sean su sitio
especifico.

e Todo tipo de envase descartable, luego de ser usado, debe reciclarse en
los contenedores especificados.

e Todas las herramientas y objetos que puedan desencadenar algun tipo de
peligro, deben tener un sitio seguro. EI mismo tratamiento se debe seguir

para los liquidos u otros elementos que tengan el mismo impacto.
Beneficios del programa

e Mitigar accidentes laborales.

e Suministrar ambientes laborales limpios, ordenados y seguros.
e Ayudar a mejorar el ambiente en el que se desenvuelven.

e Impedir esfuerzos innecesarios.

e Contribuye a tener mejor disponibilidad del ambiente laboral.

Programa 3: integridad mecanica

Objetivo
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Definir actividades que permitan alcanzar un mayor grado de seguridad

en el uso de equipos, maquinaria e instalaciones.
Finalidad

e Reducir el numero de fallas en la maquinaria y equipos.

e Mitigar la dificultad de las fallas en la maquinaria y equipos.
e Mitigar accidentes laborales.

e Acrecentar la seguridad del personal.

e Extender la vida util de los activos fijos.
Magquinaria, equipos y herramientas

Para la puesta en marcha de las tareas que involucren maquinaria,
equipos y herramientas, se deben tener escenarios operativos respecto a su uso.
Tratando de garantizar la continuidad de las actividades con la correcta
ejecucion, manteniendo buenas condiciones y planteando acciones preventivas

para evitar la correccion y posibles accidentes laborales.
Inspeccion de maquinaria y equipos

El mantenimiento es de suma importancia, debido a que permite corregir
desviaciones que puedan darse; es por ello que la maquinaria y equipos deben

seguir por un mantenimiento preventivo y/o correctivo segln sea el caso:
Mantenimiento preventivo.

Esta forma de mantenimiento, se da para mitigar el dafio que pueden
sufrir los equipos y maquinaria, para no llevar a la parte de correccion, donde se
incurren en otros costos adicionales. Primero, trata de examinar los equipos cada
cierto tiempo, en este caso, pasadas las 700 horas de trabajo en campo. Es ahi
donde se realiza el cambio de algunas partes importantes por el desgaste de estas

horas de trabajo: reemplazo de filtros, aceites, ufias, entre otros.

Mantenimiento Correctivo.
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Esta forma de mantenimiento, se da cuando la maquinaria y equipos ya
sufrieron algun tipo de fallo que hacen paradas de las mismas. Aqui se hacen,
bésicamente, cambios con mayor complejidad, pero también se debe al mayor

uso que tienen estos.

Este mantenimiento, dependiendo de la complejidad, se puede realizar
en las instalaciones donde estan operando, o en su defecto, en el taller de la

empresa.
Inspeccion de herramientas

Las herramientas, desde la méas bésica hasta la mas compleja, deben
tener un tratamiento acorde al uso que se les da. Debido a ello, el uso debe ser
el correcto, la ubicacion y almacenamiento deben seguir los estandares
especificados por la empresa. Para evitar situaciones adversas, se debe evitar

hacer lo siguiente:

e Uso de herramientas defectuosas.
e Uso incorrecto de herramientas.
e Uso inadecuado de herramientas segun el tipo de trabajo.

e Uso de herramientas sin el EPP requerido.
Medidas preventivas:

e Usar herramientas para el uso requerido.

e Trasladar adecuadamente las herramientas de un lugar a otro.

e Usar el EPP adecuado para ejecutar las tareas que involucren estas
herramientas.

e Las herramientas usadas deben ser de calidad.

e Evaluar las herramientas antes de usarlas.

e Percatarse que no haya personal alrededor de los trabajos riesgos que
implican el uso de herramientas.

e Inspeccionar periddicamente las herramientas en general.
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Programa 4: establecimiento de extintores

Objetivo

Analizar tipo y lugar para ubicacion de extintores requeridos segun lo

establecido por la empresa.
Caracteristicas de extintores

Es importante tener en cuenta los diferentes extintores que existen, ya
que ellos nos ayudaran segun las necesidades que se presenten. Es decir, de
acuerdo al tipo de fuego que haya o se pueda presentar, el extintor, segin su

clase, podria ayudar a contener este problema.
Fuegos Clase A

Son los fuegos en materiales combustibles comunes como maderas, tela,

papel, caucho y muchos plasticos.
Fuegos Clase B

Son los fuegos de liquidos inflamables y combustibles, grasa de petrdleo,
alquitran, bases de aceite para pintura, solventes, lacas, alcoholes y gases

inflamables.
Fuegos Clase C

Son incendios en sitios donde estan presentes equipos eléctricos y
energizados y donde la no conductividad eléctrica del medio de extincion es
importante. (Cuando el equipo eléctrico esta des energizado pueden ser usados

sin riesgo extintores para Clase A 0 B).
Fuegos Clase D

Son aquellos fuegos en metales combustibles como magnesio, titanio,

circonio, sodio, litio y potasio.

Fuegos Clase E
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Son aquellos fuegos en combustibles para cocinar como aceites y grasas

vegetales o animales.
Tabla 22

Tipos de extintor para clase de fuego

Tipo de Tipo de combustible Tipo de extintor
fuego Agua PQS CO2 Espumas
A Papel, madera, cartén, textiles, X X X X
desperdicios, etc.
B Gasolina, pinturas, aceites, liquidos X X X X

inflamables, butanos, propano y
otros gases.

C Equipos de instalaciones eléctricas. X

D Metal, combustible, magnesio, X
titanio, sodio, etc.

K Combustible para cocinar, aceites, X

grasas vegetales y animales.

Reglas para uso de extintores:

1. Descolgar el extintor de la pared agarrando por la palanca de sujecion o asa

fija y dejarlo sobre el suelo en posicién vertical.

2. Si el extintor es de polvo quimico - PQS, se debe voltear para eliminar el

posible apelmazamiento del agente extintor y facilitar su salida.

3. Estando apoyado el extintor en el suelo, inclinar ligeramente el cilindro
metélico hacia delante y quitar el precinto de seguridad tirando de la anilla.

Agarrar la boquilla de la manguera.

* No se debe olvidar que el extintor es un recipiente a presién, por lo que se
debe tener la precaucién de no inclinar, hacia nuestro cuerpo o rostro la palanca

de accionamiento del extintor.

4. Acercarse al fuego a una distancia prudencial en la direccion del viento,
sintiendo el calor, pero sin quemarse (unos 1.5 a 2 metros, que son los que se

alcanzan por el chorro del agente extintor).
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* Si el extintor es de CO2, se debe llevar apoyandolo a cada paso en el suelo

para permitir la eliminacion de la posible electricidad estatica que se genere.

5. Presionar la palanca de accionamiento realizando una pequefia descarga de
comprobacion. Cuando el extintor sea deCO2 la boquilla se sujetard desde su
empufadura, no desde la misma boquilla, para evitar quemaduras por contacto,

ya que el gas sale a muy baja temperatura.

6. Dirigir el chorro a la base del fuego, siempre con un movimiento de barrido
horizontal. En caso de incendio de liquidos, proyectar superficialmente el agente
extintor efectuando un barrido evitando que la propia presion de impulsion

provoque derrame del liquido incendiado.
Ubicacion de extintores:

e Deben estar debidamente ubicados, tener fécil acceso y clara
identificacion, sin objetos que obstaculicen su uso inmediato.

e Los equipos con una masa total menor o igual que 18 kg, se deben
instalar de manera que la parte alta del extintor no esté a mas de 1,5 m
del piso.

e Los equipos con una masa total mayor que 18 kg, se deben instalar de
manera que la parte alta del extintor no esté a mas de 1 m del piso.

e La méaxima distancia horizontal debe ser de 20 m para clase A y de 15
m para clase B, entre el extintor y el usuario; entre 5y 10 m para clase
C entre el extintor y los equipos eléctricos; de 20 m para clase D entre el

metal reactivo y el extintor.

Programa 5: concientizacion

Objetivo.

Concientizar al personal sobre la identificacion de riesgos y peligros,
prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, uso de

equipos de proteccién personal, orden y limpieza.

Alcance
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El presente programa tiene opciones diversas herramientas respecto a las
actividades que realiza el personal, asi como a su entorno en el que se

desenvuelven.
Temas a concientizar

e Introduccidn a temas de prevencion

e Prevencion de accidentes, incidentes y actividades de riesgo.

e Politica de Salud y Seguridad Ocupacional.

e Uso correcto de Equipo de Proteccién Personal- EPP.

e Diferente sefializacion en la oficina y taller mecénico.

e Desechar residuos solidos segun corresponda.

e Medidas preventivas por funciones del personal.

e Primeros auxilios.

e Uso de extintores segun tipos de fuego.

e Otros temas relacionados a Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Plan de contingencias

Objetivo General

Establecer y socializar el procedimiento a seguir en caso ocurra algin
incidente en las instalaciones de la empresa Ingenieria y Mineria ElI Dorado
E.ILR.L., donde se dispongan oportunamente acciones, recursos humanos y
materiales para coordinar y controlar emergencias en la que se vea afectada la
integridad fisica de los colaboradores, equipos, maquinarias, herramientas e

instalaciones.
Objetivos Especificos

e Asegurar que el personal afectado reciba pronta y adecuada atencion meédica
posible, certificando que sea de dptima calidad humana y profesional.
e Mantener alejados a los trabajadores del sitio donde ocurrié el accidente, para

que no haya efectos contraproducentes con otras personas.
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Tratar de eliminar o minimizar los efectos secundarios de incidentes o
accidentes en las operaciones.

Comunicar de forma inmediata a los familiares de las personas involucradas,
mencionando la informacion lo mas cercana posible.

Manejar adecuadamente la difusion de la informacion sobre los incidentes.
Informar inmediatamente a las compafiias aseguradoras respecto a las pérdidas

suscitadas.

Responsabilidades del personal frente a incidentes y accidentes:

Del trabajador:

El/los colaboradores/es mas cercano/s al suceso o el mismo accidentado,
deberd/n avisar de forma inmediata al encargado de la Salud y Seguridad

ocupacional.

El informante no debe variar, por ningin motivo, la informacion exacta del
accidente: lugar, condiciones, caracteristicas, etc.
No se puede hacer simulaciones del accidente, ya que puede configurar como

falta grave.

De la empresa:

Los encargados deben acudir de forma inmediata al lugar de los hechos.

Se debe determinar la gravedad (leve o grave) para que se puede decidir si el
tipo de atencion a recibir.

Informar a la familia del afectado/a lo antes posible de lo ocurrido.

En el caso que la gravedad de sus lesiones sea de caracter leve, el involucrado
sera llevado al centro de salud mas cercano par una revision de rutina; en su

defecto.
La empresa estara apta para brindar cualquier informacion y/o recurso que sea

necesario para la rapida atencién y mejoria del involucrado.
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Manual de primeros auxilios
La/s persona/s que sufran alguna enfermedad ocupacional, deberan tener
asistente urgente y pasar por un tratamiento inicial para prevenir efectos

secundarios que se puedan ir dando.

Una persona debe tener los conocimientos basicos para actuar frente a
situaciones adversas en el trabajo, ya que es necesario brindar la ayuda

correspondiente en caso esté en el lugar de los hechos.
Finalidad del manual

e Salvar vidas de las personas involucradas.

e Impedir lesiones mayores por falta de rapida atencion.

e Proteccion frente a otro tipo de riesgos o enfermedades.

e Tratar de abarcar todo tipo de lesiones que puedan ocurrir.

e Rapidez en la actuacion respecto a actos inesperados.
Elementos para actuar frente a incidentes:

e Conservar la calma, pero actuar con rapidez.

e Asegurar la zona para que no existan mas accidentes.

e Evaluar detenidamente las causas.

e Tener cuidado al tocar a la persona afectada, ya que puede traer efectos
contraproducentes.

e Verificar en lo que primero se debe actuar.

e Calmar a todas las personas que estan a los alrededores, incluido a la persona
involucrada.

e Tenerlo en posturas adecuadas para evitar mas dafios.

e Auvisar rapidamente al centro de salud mas cercano.

o Despejar el ambiente de personas ajenas a la empresa.

e No automedicar.

Procedimiento frente a accidentes:
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La actuacion frente a accidentes laborales, debe ser lo mas pronta y
efectiva posible, con la finalidad de evitar algin efecto secundario o gravedad
del accidentado. Es por ello que se plasman algunas de las actividades que se

deben realizar cuando se den estos hechos.

e Antes de actuar frente al accidentado, se debe tener la certeza de estar fuera de
peligros adyacentes a la causa del accidente, es ahi cuando se procedera a emitir
la ayuda necesaria.

e Una vez que se actud y se hizo lo posible por ayudar a la persona involucrada,
es necesario avisar al encargado de la Salud y Seguridad Ocupacional, para que
ellos ayuden avisando al centro de salud mas cercano, o llamar a emergencias
para tener una ambulancia lo mas rapido posible.

e Por otro lado, sabiendo que ya se protegid y avisé a las instancias
correspondientes, se debe proceder a emitir algunas acciones que indica el plan

de primeros auxilios, como toma de 6rganos vitales y otros oportunos.
Insumos para el botiquin:

e Curitas o venditas

e Vendas

e (Gasas

e Esparadrapo

e Medicamentos:  Paracetamol, ibuprofeno, tramadol, clorfenamina,
dexametasona, etc.

e Alcohol

e Jabes para desinfeccion

Proceso de conformacion del comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Debido a que en la empresa Ingenieria y mineria “El Dorado” E.ILR.L., existen
menos de 20 colaboradores, entonces solo habra designacion del Supervisor de Salud y
seguridad en el trabajo, esto como parte del cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo — Ley N° 29783, que indica el niUmero minimo para contar con un comité

paritario.
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EL proceso inicia cuando el gerente — propietario, elige dentro de todos los

colaboradores (06), a la persona con las siguientes actitudes y aptitudes:

e Disciplina

e Orden

e Tiempo en la empresa
e Conocimientos

e Otros puntos sobresalientes

Este colaborador, seré el encargado de velar por que se cumplan las condiciones de
Salud y Seguridad adecuadas, que el uso de EPPs sea el 6ptimo, asi como avisar a la

gerencia en caso de cualquier tipo de circunstancia adversa.

Descripcion del EPP
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Tabla 23

Descripcion del EPP

Descripcion del EPP

Actividad EPP Riesgos identificados Tipo de riesgo Consecuencias
Cuando desean cambiar ~ Casco Caida de objetos y materiales, Fisico Lesiones graves,
una pieza en mal estado, desplazamientos de objetos por traumatismos, heridas
por debajo de la encima de la cabeza. abiertas en la cabeza
magquinaria (pesada,
liviana).
soldadura de partes de la Lentes y/o Particulas de polvo en el aire, Fisico, Cortes cerca o dentro de los
magquinaria, calibrar protector radiacion, objetos contundentes, quimicos 0jos, ceguera, conjuntivitis,
frenos facial salpicaduras de sustancias quimicas. guemaduras de las corneas
Es necesario utilizarloen  Overol Caida de sustancias corrosivas, Fisco, quimico Quemaduras en el cuerpo,
todo momento (cambio particulas toxicas cortes en el cuerpo, perdida de la piel, cortes,
de aceite, engrase, humedad. resfrios, etc.
reparacién de motor,
soldadura)
Bajado de motor, ajustes, Guantes Exposicion a sustancias quimicas, Fisco, quimico  Heridas abiertas, raspaduras,

ajustar tuercas de llantas

contacto con materiales punzo
cortantes, contacto con equipos
eléctricos.

fracturas, luxaciones,
esguinces, quemaduras

Operar herramientas
pesadas o peligrosas
(bomba de grasa,
herramientas eléctricas y
soldadura).

Botas punta
de acero

Golpes por caidas de herramientas,
golpes contra objetos en el area,
objetos punzo cortantes en el
derramamiento de sustancias
peligrosas, caidas o deslizamientos.

Fisico,
quimicos

Cortes en la planta de los
pies, reacciones a las
sustancias peligrosas,
ufieros, fracturas,
raspaduras, etc.
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Soldadura, presion de Mascarilla Particulas de polvo en el aire, Quimico Infecciones respiratorias,
aire particulas de aerosol, sustancias silicosis, cancer, lesiones

peligrosas que se pueden ingerir, cronicas.

presencia de gases toxicos.
La utilizacién de Audifonos Uso de sopletes, exposicion a fuertes  Fisico Perdida o dafio irreversible
entornilladlo de impacto, y/u orejeras ruidos del motor, herramientas del oido, tensién o estrés
soldadura, sopleteadora.  herméticas eléctricas que causan ruido mayor a 85 fisico o psicoldgico.

decibeles.
Utilizar casco cuando Casco Caida de objetos y materiales, Fisico Lesiones graves,
esta manejando y desplazamientos de objetos por traumatismos, heridas
prevenir lesiones graves encima de la cabeza. abiertas en la cabeza
ante un accidente
Manejo en zonas donde Lentes Particulas de polvo en el aire, Fisico, Cortes cerca o dentro de los
corre fuerte el aire oscuros y radiacion solar, objetos contundentes,  quimicos 0jos, ceguera, conjuntivitis,
(bloqueador), bloqueador salpicaduras de sustancias quimicas. guemaduras de las corneas,
exposiciones al sol quemaduras en la piel por
(bloqueador, lentes exposicion solar.
0SCuUros)
Fallas en el recorrido con Chaleco con  Lugares con poca luz, exposicionesa  Fisico Choques
direcciéon a campo, cintas grandes temperaturas, incomodidad
traslado de carga, por reflectivas

ello tiene que
identificarse a distancia.
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Manejar con guantes
para evitar cayos en las
manos, trabajos en

Guantes

Exposicion a sustancias quimicas,
contacto con materiales punzo
cortantes, golpes en las manos por

Fisco, quimico

Heridas abiertas, raspaduras,
fracturas, luxaciones,
esguinces, quemaduras.

bateria movimientos bruscos de la
maquinaria.

Trabajo en campo, Botas punta  Golpes por caidas de herramientas, Fisico, Cortes en la planta de los

traslado de carga de acero golpes contra objetos en el area, quimicos pies, reacciones a las
objetos punzo cortantes en el sustancias peligrosas,
derramamiento de sustancias ufieros, fracturas,
peligrosas, caidas o deslizamientos. raspaduras, etc.

Trabajos con carga, Mascarilla Particulas de polvo en el aire, Quimico,

mantener limpia las gérmenes biol6gico

instalaciones, laborar

cuando existe particulas

de polvo en el aire.

Trabajo en campo, Audifonos Fuertes ruidos del motor al realizar la  Fisico Perdida o dafio irreversible

traslado de carga, y/u orejeras  actividad, explosiones, deslizamientos del oido, tension o estrés

revision de motor en caso herméticas de materiales, vehiculos grandes que fisico o psicologico.

de fallas leves

causan ruidos fuertes en el area de
trabajo.
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Sefializacion
En este apartado, se detallara el tipo de sefializacién que se puede usar para las

instalaciones de la empresa, tanto para la oficina como para el taller mecénico con el que
cuentan.
Sefalizaciones para la oficina

e Sefializaciones de seguridad

Zona segura Salida Botiquin

r
o thse »

A BOTIQUIN

e Sefializaciones de prevencién
- Peligro eléctrico

PELIGRO
ELECTRICO

e Sefalizaciones informativas

Aforo maximo Servicios higiénicos Residuos

AFORO

CAPACIDAD MAXIMA

I PERSONAS

SERVICIOS
HIGIENICOS
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e Sefializaciones de prohibicion
- Prohibido fumar - Extintor

)

—

PROHIBIDO
FUMAR EXTINTOR

Sefalizaciones para la cochera

e Sefializaciones de seguridad

- Zonasegura - Salida - Botiquin

r
ZONA SEGURA
EN CASO
DE SISMOS

|BoTIQUIN|

e Sefializaciones de prevencion

Peligro eléctrico Salida de camiones Sustancias inflamables

PELIGRO SALIDA DE
ELECTRICO CAMIONES

e Sefalizaciones informativas
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Aforo maximo

CAPACIDAD MAXIMA

I PERSONAS

SERVICIOS
HIGIENICOS

Uso de casco y gafas

s

OBLIGATORIO

USO DE CASCO USO OBLIGATORIO
Y-OAFAS DE UNIFORME

e Sefializaciones de prohibicion

Prohibido fumar Extintor
N———
o

Prohibido la entrada a personas no autorizadas

ENTRADA PROHIBIDA
A PERSONAS
NO AUTORIZADAS

Servicios higiénicos

Residuos

'|RESIDUOS

Uso obligatorio de uniforme - Taller

Prohibido encender agua

P e ———

PROHIEIDO
ENCENDER FUEGO

- Prohibido estacionarse

GARAJE

®

PROHIBIDO
ESTACIONAR
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Matriz IPERC
Tabla 24
Matriz IPERC
ENTIDAD: Ingenieriay Actividad Alquiler de maquinaria pesada
Mineria el econémic
Dorado a:
E.LR.L.
DIRECCIO Jr. Los alisos 559 AREA: Taller
N: Mecénic
0
FECHA: Octubre, 2021 PROCESO: Mantenimiento preventivo
ACTIVIDA  PELIGRO CONSECUENC METODOS EVALUACION DE RIESGO / METODOS DE RESPONSAB
D IA/RIESGO DE IMPACTO CONTROL A LE
CONTROL PROBABILID SEVERID Px IMPLEMENTAR
EXISTENTES AD (P AD (S Q
Encendido  Exposiciones  Perdida o dafio Audifonos y Charlas semanales de Gerente
del motor a ruidos del irreversible del tapones para concientizacién de uso  propietario y
motor oido los oidos de EPP. Responsable de
Simulaciones Salud y
mensuales de los Seguridad
riesgos potenciales en Ocupacional
la empresa.
Cambio trimestral de
EPP.
Transporte caida de Traumatismo y Cascoy Charlas semanales de Gerente
de objetos y lesiones zapatos con concientizacion de uso  propietario y
refacciones materiales puntas de acero de EPP. Responsable de

Simulaciones
mensuales de los
riesgos potenciales en

Salud y
Seguridad
Ocupacional
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la empresa.
Cambio trimestral de
EPP.

Revision de  Contacto con Cortes Guantes Charlas semanales de Gerente
las objetos punzo concientizacion de uso  propietario y
refacciones y cortantes de EPP. Responsable de
partes de la Simulaciones Saludy
magquinaria 3 10 30  mensuales de los Seguridad
riesgos potenciales en Ocupacional
la empresa.
Cambio trimestral de
EPP.
Acido caida de Quemaduras del Overol Charlas semanales de Gerente
expulsadas sustancias cuerpo concientizacion de uso  propietario y
por la corrosivas de EPP. Responsable de
bateria Simulaciones Salud y
2 5 10  mensuales de los Seguridad
riesgos potenciales en Ocupacional
la empresa.
Cambio semestral de
EPP.
Transporte  Particulas de Conjuntivitis, Mascarilla y Charlas semanales de Gerente
de la polvo en el infecciones lentes concientizacion de uso  propietario y
maquinaria aire respiratorias de EPP. Responsable de
al taller Simulaciones Salud y
2 5 10  mensuales de los Seguridad
riesgos potenciales en Ocupacional

la empresa.
Cambio semestral de
EPP.
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Uso de Exposiciona  Inflamacion de Overol y Charlas semanales de Gerente
disolventes sustancias heridas abiertas guantes concientizacion de uso  propietario y
quimicas de EPP. Responsable de
Simulaciones Saludy
1 5 5 mensuales de los Seguridad
riesgos potenciales en Ocupacional
la empresa.
Cambio semestral de
EPP.
Expulsion de  Presencia de Infecciones Respirador con Charlas semanales de Gerente
humo gases tdxicos respiratorias filtro concientizacién de uso  propietario y
de EPP. Responsable de
Simulaciones Saludy
2 5 10  mensuales de los Seguridad
riesgos potenciales en Ocupacional
la empresa.
Cambio semestral de
EPP.
Transporte  Desplazamie Fractura de Casco Charlas semanales de Gerente
de nto de objetos Ccréaneo, concientizacién de uso  propietario y
refacciones por encima traumatismo de EPP. Responsable de
de la cabeza Simulaciones Salud y
mensuales de los Seguridad
riesgos potenciales en Ocupacional
la empresa.
Cambio trimestral de
EPP.
Cambio de caida de Fracturas, Zapatos con Charlas semanales de Gerente
partesde la  herramientas lesionesenlos  puntas de acero concientizacion de uso  propietario y
. - 3 10 30
magquinaria pies de EPP. Responsable de
Simulaciones Salud y
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mensuales de los Seguridad
riesgos potenciales en Ocupacional
la empresa.
Cambio trimestral de
EPP.
Pruebadela Movimientos Raspaduras, Charlas semanales de Gerente
maquinaria de la fracturas concientizacién de uso  propietario y
maquinaria de EPP. Responsable de
Simulaciones Salud y
4 10 40  mensuales de los Seguridad
riesgos potenciales en Ocupacional
la empresa.
Cambio trimestral de
EPP.
ELABORA  Jair Miguel Pérez Aguilar Ve B® Gilberto Gallardo Chuquilin - Gerente
DO POR: EMPLEADOR: propietario
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Tabla 25

Matriz de probabilidad y severidad

Probabilidad
Escasa Baja Puede Probable Muy
Q probabilidad suceder (@) probable
) ®) (5)

Catastrofico 50
(50)

Mayo (20) |20
Moderado 10
alto (10)

Moderado 5 10 5 20 25
®)
Moderado |2 4 6 8 10
leve (2)

Minima (1) |1 2 3 4 5

Severidad

Tabla 26
Matriz de valoracion de riesgos

Valoracién de riesgos

Riesgo critico

Riesgo alto Naranja 15<X<=50
Riesgo medio Amarillo 3<X<=15
Riesgo bajo Verde X<=3
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Figura 15

Mapa de riesgos oficina principal
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Figura 16

Leyenda mapa de riesgos oficina principal

Leyenda

n Botiquin AFOR.O Capacidad Max ﬂ !
e Extintoy

salida ss.hh
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{
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Figura 17

Mapa de riesgos cochera / mecanica

Cochera de la Empresa Ingenieria y Mineria El Dorado E.l.LR.L.
== _p d d N S

_[=ws
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Figura 18

Leyenda mapa de riesgos cochera / mecanica

+

SALIDA BOTIQUIN ELECTRICO

Leyenda

¥

iy

PELIGRO

Zonasegura Salida Botiquin Peligro eléctrico Salida de camiones  Material inflamable

OBLIGATCRID USO OBLIGATOR0 TALLER
U0 B CASCT DE UNIFORME

SERVICIOS
HIGIENICOS |
Y GAFAS e |

: AFORC

CAPACIDAD MAXIMA

=0

RESIDUOS I PERSONAS
Uso de casco, lentes y uniforme Taller Servicios higiénicos Residuos Capacidad de persona en sitio

~—
PROHIBIDO ENTRADA PROHIBIDA
PROHIBIDO PROHIBIDO - APERSONAS EXTINTOR
ESTACIONAR FUMAR ENCENDER FUEGD SLatit

Prohibiciones: estacionar, fumar, encender fuego, entrada a personas ajenas Extintor
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Para la elaboracion de mapa de riesgo se ha establecido una lista de sefializaciones que han
permitido detectar los riesgos inherentes a la empresa y que estos pueden afectar a los
trabajadores.

Senalética

Es un icono que orientan y previenen; para este trabajo nos hemos dado el tiempo de utilizar
las siguientes sefializaciones

e Prohibicion
e Advertencia

e [nformativas
e Obligatorias

Representacion grafica

Con él en fin de facilitar el estudio se ha plasmado en el plano 0 mapa de riesgos en donde se
pueden localizar con mayor facilidad los riesgos detectados.

Elaboracion del mapa de riesgos
Para la elaboracion del mapa de riesgos de la empresa hemos tenido en cuenta:

Conocimiento: Es primordial en la cual se ha determinado: ¢Cudles son los riesgos?, ¢Qué
dafios pueden causar?, ;Cuantas son las personas?, etc.

Analisis: Es el complemento del conocimiento en donde se fijaran de la intervencion méas
eficaz para la eliminacién de los riesgos mas relevantes dentro de la empresa-generalmente
hemos definido qué tipos de sefalizacion se va utilizar.

Ejecucion: Es el disefio mas preciso donde se va a plasmar o plantear la eliminacion de riesgos.

Verificacién: Este es el momento en el que se va a poder concretar si la ejecucion del mapa de
riesgos a garantizado la seguridad de la cochera y oficina, &reas donde se ejecutd el mapa de
riesgos. Esta es el momento que falta para garantizar la correcta elaboracion del mapa de riesgo.
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» Evaluacion del costo beneficio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en la empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado E.I.R.L.

Después de haber disefiado y especificado el Sistema de Gestion
Seguridad y Salud Ocupacional, se procedié a determinar el indicador
costo/beneficio; es necesario mencionar que este trabajo de investigacion no tiene
ningun fin lucrativo ni de rentabilidad, pero se espera calcular este indicador para
indicar el beneficio que nos traeria este Sistema de Gestion; paraello, se tuvo en
cuenta la base legal que maneja SUNAFIL respecto a la Ley N° 28806 Ley
General de Inspeccion del Trabajo y su reglamento”. Fue necesario, entrar a
evaluar lo mencionado, ya que en el supuesto caso que haya algin tipo de
accidente laboral, podria incurrir en ciertas multas por no contar con un Sistema
de Gestion de este tipo, ya que justamente, con esta planificacion se tienen las

pautas para que el personal en general pueda saber afrontarlas.

Primero se detallan los costos por las infracciones administrativos, como
indica el articulo 31° de la Ley N° 28806, donde se catalogan por Leves, Graves
y Muy Graves. Entonces, para que se pueda determinar los razonamientos de las
sanciones respectivas por la falta del cumplimiento, se tiene en cuenta el articulo
38° de la mencionada Ley, donde tomaremos como base la gravedad en la que
se puede incurrir, para lo cual vamos a sacarlo en relacion al nimero de
trabajadores con los que cuenta la empresa; como se menciono, en los casos

supuestos que se tengan trabajadores afectados por este tipo de problemas.

En la Ley N° 28806, se especifican las infracciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo segln su respectivo reglamento, donde en los supuestos casos, la

empresa Ingenieria y Mineria El Dorado E.I.R.L. podria incurrir.
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Primero, es necesario saber el valor UIT, ya que con SUNAFIL impone
multas basdndose en estas unidades; para el afio 2022 se tiene un valor de
4,600.00 soles, segun el D.S. N° 398-2021-EF. Ello depende de la cantidad de
trabajadores y el grado de responsabilidad que la empresa incurra en los
accidentes laborales que puedan existir, donde en el supuesto caso, haya uno o
mas trabajadores afectados ante el incumplimiento de las normas legales
peruanas vigentes. Por otro lado, se tendra en cuenta las paradas laborales que
esto conlleva, y los posibles costos que estan asociados, respecto a la Salud y

Seguridad de cada uno de las partes afectadas.

Tabla 27

Tipo de multas para microempresas

Microempresa

Gravedad NUmero de trabajadores

_ de 1 2 3 4 5 6 7 8 g 102

infraccion mas
Leves 0.1 0.12 0.15 0.17 0.2 0.25 0.30 0.35 0.4 0.5

Graves 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.55 0.55 0.75 0.95 1
Muy Graves 0.5 0.55 0.65 0.7 0.8 0.9 1.05 1.20 1.35 15

Nota. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 208

Tipo de multas para pequefia empresa

Pequefia Empresa

Gravedad NuUmero de trabajadores
de 1a5 6a10 1l1a 2l a 3la 41 a 5la 61 a 71la 100 a
infraccion 20 30 40 50 60 70 99 mas
Leves 0.2 0.3 0.4 0.5 0.7 1 1.35 1.85 2.25 5
Graves 1 1.3 1.7 2.15 2.8 3.6 4.65 5.4 6.25 10
Muy 17 22 285 365 475 61 79 96 11 17
Graves

Nota. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

El D.S. N° 001-2021-TR, indica cada porcentaje respecto al valor de la UIT,
para ser aplicado si es que existiera algun tipo de accidente en la empresa, y la

entidad reguladora vaya a percatarse de lo ocurrido. El tipo de multa que
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muestra la tabla 28, es la que se tendrd como referencia para calcular el ratio

mas adelante, debido a que estamos frente a una pequefia empresa.

Tabla 29

Tipo de multas para no MYPES

No MYPE
Gravedad NUmero de trabajadores
de 1210 11a 26a 51a 10la 20la 30la 40l1a 501a 1000
infraccion 25 50 100 200 300 400 500 999 amas
Leves 0.5 1.7 2.45 45 6 7.2 1025 147 21 30
Graves 3 7.5 10 125 15 20 25 35 40 50
Muy Graves 5 10 15 22 27 35 45 60 80 100

Nota. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Todas estas multas, han sido obtenidas del D.S. N° 001-2021-TR, para

acercar lo mas posible a la realidad de la empresa.

Como se puede observar en las tablas 27, 28 y 29 indican las multas en
Unidades Impositivas Tributarias, respecto al nimero de trabajadores que

puedan salir afectadas y en el grado que estén involucrados.

Para la empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado E.l.R.L., vamos a

ponernos en los siguientes supuestos:

o Son 7 trabajadores, siendo el promedio 3.5, para lo cual entraremos en
el rango de 1 a 5 trabajadores afectados, de los cuales 3 saldrén afectados.
o Como la empresa ha sufrido accidentes muy leves, iremos a los tres
escenarios, siendo leves, graves y muy graves debido a que no cuenta
con ningun tipo de Sistemas de este tipo, donde se tenga que afrontar las
multas por la afectacion humana, pérdida de trabajo y costos por el

accidente de trabajo.

Luego de definir los supuestos, se va a detallar los conceptos por las multas y/o

sanciones en las que se tendria que incurrir si pasan estos planteamientos.
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Tabla 210

Descripcidn de costos por accidentes laborales

Concepto Descripcion Monto
. Leve 0.2 UIT
Costo por multas Entre 1a 5 trabajadores, Graves 1 UIT

aplicando la UIT actual. Muy graves 1.7 UIT

Tipo de subsidio para auxiliar
- . las habilidades, destrezas,
Pérdida de capacidad laboral aptitudes y otros que hayan -
sido afectados del trabajador.
Costo incurrido por la
atencion, recursos usados y

Costo por accidente laboral -
otros que se generen por el

accidente.
Costo de inversion por la Plan de Salud y Seguridad i
propuesta de plan Ocupacional

Nota. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

A continuacion, en la tabla 24, se detallaran los costos por accidente laboral:

Tabla 31

Costos por accidente laboral

Descripcion Unidad Costo por Sub total
de hora o
medida unidad
Costo directo S/10,250.00
Salario por lo primeros 21 dias. S/180.00 S/12.50 S/2,250.00
Gastos médicos, materiales, primeros auxilios no S/1.00 S/500.00 S/500.00
involucrados en el seguro
Costos por abogado S/1.00 S/2,500.00 S/2,500.00
Penalizaciones por retrasos en el trabajo S/1.00 S/2,000.00  S/2,000.00
Contratacion de reemplazo S/1.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
Costo indirecto S/1,460.00
Horas perdidas de trabajo S/ 40.00 S/ 12.50 S/500.00
Horas perdidas por otros trabajadores (05 personas S/ 80.00 S/ 12.00 S/ 960.00
gue estuvieron apoyando)
Costo por dafio material S/2,500.00
Reparacion de instalaciones S/1.00 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Horas extras por paradas anteriores S/1.00 S/1,000.00  S/1,000.00
Costo de prevencion S/ 3,000.00
Costos para plantear acciones preventivas futuras S/1.00 S/1,000.00 S/1,000.00

Costos por visitas y posibles entrevistas al personal S/1.00 S/ 800.00 S/ 800.00
involucrado
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Gastos por investigaciones sobre el accidente S/1.00 S/1,200.00 S/1,200.00

Costo por deterioro S/1,500.00

Imagen S/1.00 S/1,500.00  S/1,500.00
Total S/18,710.00

Nota. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Luego, se presenta un resumen de costos incurridos en el caso de haber accidentes

laborales:

Tabla 22

Resumen costos totales por accidentes laborales

Tipo de costo Sub total
Costo directo 10,250.00
Costo indirecto 1,460.00
Costo por dafio material 2,500.00
Costo de prevencion 3,000.00
Costo por deterioro 1,500.00
Costo total 18,710.00

Por otro lado, se tiene la descripcion detallada de cada uno de los costos que se
debe incurrir para completar la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional:

Tabla 33

Costo por implementacién del SGSSO

COSTO POR IMPLEMENTACION DEL SGSSO

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
N UNITARIO

DISENO DEL SGSSO S/. 1,500.00
Anédlisis de la organizacion 1 S/. 500.00 S/, 500.00
Planificacion y planteamiento 1 S/. 500.00 S/, 500.00
Diagnostico y elaboracion de documentos 1 S/. 500.00 S/. 500.00
RECURSO HUMANO SGSSO S/. 1,800.00
Encargado de SSO 1 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Asesor e investigador 1 S/. 800.00 S/, 800.00
SUMINISTROS DE OFICINA SGSSO S/. 1,496.00
UTILES DE OFICINA S/ 188.20

Papel (paquete) 1 S/ 16.70 S/ 16.70
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S/.  21.40 S/. 21.40
S/. 1.00 S/. 5.00
S/. 10.20 S/. 10.20
S/.  19.70 S/. 19.70
S/, 11.30 S/. 56.50
S/.  16.30 S/. 32.60
S/. 7.10 S/. 7.10
S/. 10.90 S/. 10.90
Goma (unidad) S/ 4.40 Sl 4.40
Grapas (caja) S/ 3.70 S/ 3.70
EQUIPOS DE OFICINA S/. 1,307.80

Posit (paquete)
Lapiceros (unidades)
Folders (paquete)
Sobres (paquete)
Plumones (paquete)
Archivadores (unidades)
Perforador (unidades)
Engrapador (unidades)

R = =l SIS B S NS S

Impresora 1 S/, 659.00 S/, 659.00
Mueble 1 S/. 500.00 S/. 500.00
USB 32gb 2 S/, 39.90 S/. 79.80
Router de internet 1 S/, 69.00 S/. 69.00
CAPACITACIONES SGSSO S/. 1,600.00

Riesgos y peligros asociados 1 S/. 400.00 S/. 400.00
Ergonomia y primeros auxilios 1 S/. 400.00 S/. 400.00
Uso de extintores y plan de contingencia 1 S/. 400.00 S/. 400.00
Otros temas relacionados 1 S/. 400.00 S/. 400.00
SENALIZACIONES SGSSO S/. 236.00

Seguridad 10 S/ 5.90 S/. 59.00
Prevencion 10 S/. 5.90 S/. 59.00
Prohibicién 10 S/. 5.90 S/. 59.00
Informativas 10 S/. 5.90 S/. 59.00
EQUIPOS DE EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS SGSSO Sl 2,196.60
Extintores 10 S/ 119.90 S/. 1,199.00
Luces de emergencia 2 S/, 108.90 S/ 217.80
Mangueras contra incendio 2 S/. 150.00 S/, 300.00
Camilla 1 S/. 240.00 S/, 240.00
Botiquines 2 S/, 119.90 S/ 239.80
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL SGSSO S/. 3,096.24

Cascos 6 S/, 53.90 S/, 323.40
Botas punta de acero 7 S/, 101.92 Sl 713.44
Tapones 4 S/. 9.90 S/. 39.60
Orejeras herméticas 5 Sl 2290 S/ 114.50
Silbato 5 S/. 15.00 S/. 75.00
Linterna 6 S/, 32.90 S/, 197.40
Mascara para soldar 2 S/ 26.90 S/ 53.80
Mascara anti gases y polvo 6 S/. 50.00 S/, 300.00
Mascarillas KN95 (caja) 5 S/. 15.00 S/ 75.00
Lentes oscuros 6 S/. 4.90 S/. 29.40
Overol 5 S/, 69.00 S/, 345.00
Guantes para mecanico 2 S/ 10.40 S/ 20.80
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Guantes para operador 4 S/ 79.90 S/ 319.60
Chaleco con cintas reflectivas 7 S/ 69.90 S/l 489.30
MONITOREAR AGENTES SGSSO S/. 2,400.00
Ruido, aire y vibracion 3 S/. 800.00 S/. 2,400.00
EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL SGSSO S/. 1,960.00
Todos los trabajadores 7 S/.  280.00 S/. 1,960.00
Sub Total S/. 16,284.84
Imprevistos (5%) S/, 814.24
Total S/.17,099.08

Tabla 34

Resumen: costos por implementacion del SGSSO

RESUMEN: COSTOS POR IMPLEMENTACION DEL

SGSSO TOTALES
DISENO DEL SGSSO S/1,500.00
RECURSO HUMANO SGSSO S/1,800.00
SUMINISTROS DE OFICINA SGSSO S/ 1,496.00
CAPACITACIONES SGSSO S/1,600.00
SENALIZACIONES SGSSO S/ 236.00
EQUIPOS DE EMERGENS?;ISAég PRIMEROS AUXILIOS S/2,196.60
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL SGSSO S/ 3,096.24
MONITOREAR AGENTES SGSSO S/ 2,400.00
EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL SGSSO S/1,960.00
Sub Total S/ 16,284.84
Imprevistos S/ 814.24
Total S/17,099.08

Tanto en la tabla 26 y 27, se muestra el detalle de cada uno de los costos
requeridos y exigidos para que se pueda implementar el Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Luego de haber definido cada uno de los costos y beneficios, pasaremos a
calcular el ratio mencionado. Para ello, y como se especific en los parrafos anteriores,
se tendra en cuenta los 3 escenarios que presenta la ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo, leve, grave y muy grave.
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Calculo de beneficio costo
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Multas
(multa %
G'raveda_d’ de Multa % UIT + Costo SGSSO B/C
infraccion ulT Costos por
accidentes
laborales)
S/
Leve (0.2 UIT) S/'920.00 19.630.00 S/17,099.08 1.1
S/
Graves (1 UIT) S/ 4,600.00 23.310.00 S/17,099.08 1.4
Muy graves (1.7 S/
uIT) S/ 7,820.00 26.530.00 S/ 17,099.08 1.6

Como podemos apreciar en la tabla 28, se calculd el ratio beneficio

escenario, el cual se detallara a continuacion:

e Escenario leve:

v

Beneficio

Ahorro en costos por accidentes laborales

Beneficio: 19,630.00

Costo: 17,099.08
Costo por Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional: 17,099.08

Costo por accidente laboral: 18,710.00
Multa % UIT: 920.00

costo por cada

Costo

Beneficio _ 19,630.00

Costo  17,099.08

Beneficio

— = 1.15
Costo

e Escenario grave:

v

Beneficio: 23,310.00

Costo: 17,099.08

Costo por accidente laboral: 18,710.00
Multa % UIT: 4,600.00

"~ Costos asociados al Plan de Salud y Seguridad Ocupacional
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Costo por Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional: 17,099.08

Beneficio Ahorro en costos por accidentes laborales

Costo Costos asociados al Plan de Salud y Seguridad Ocupacional

Beneficio  23,310.00
Costo  17,099.08
Beneficio

Costo -

1.36
e Escenario muy grave:
v Beneficio: 26,530.00

Costo por accidente laboral: 18,710.00
Multa % UIT: 7,820.00

v Costo: 17,099.08

Costo por Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional: 17,099.08

Beneficio Ahorro en costos por accidentes laborales

Costo  Costos asociados al Plan de Salud y Seguridad Ocupacional

Beneficio _ 26,530.00
Costo  17,099.08

Beneficio
———— = 1.55

Costo
El costo general de la inversion, teniendo en cuenta el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional es de 17,099.08, este costo comparandolo con el total
de multas y costos asociados al accidente laboral, segun el escenario leve, grave y muy
grave es 19,630.00, 23,310.00 y 26,530.00 respectivamente. Entonces, aplicando la

formula se tiene lo siguiente:

e Debemos tener en cuenta que, para evaluar este indicador, es necesario prestar
atencion a las siguientes condiciones:
v B/C > 1; recomendable

v B/C = 1; indiferente
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v B/C < 1; no recomendable

Se obtuvo un buen indicador: 1.15 en la parte leve, 1.36 para grave y, 1.55 para
muy grave, indicando que el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional tendria un beneficio mucho mayor a los costos en los que se pueden
incurrir; por lo que este proyecto es totalmente rentable respecto a la evaluacion

econdémica que se planteo.

5.3. Prueba de hipdtesis
El presente estudio de investigacion es de tipo aplicada y tiene un nivel
descriptivo — proposicional, es por eso que no se realizara la prueba de hipotesis,
debido a que solo se tiene una propuesta de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional con base en la norma ISO 45001:2018; pero, esta proposicién
todavia no ha sido efectuada por la empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado

E.LR.L.

5.4. Discusion de resultados
Respecto a los resultados de la presente investigacion, los cuales estan
alineados a ver el nivel de cumplimiento con respecto a los lineamientos que
plantea la norma I1SO 45001:2018 - Seguridad y Salud en el Trabajo, de la
empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado; es asi que, a partir de ese analisis, se
planificd el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, segun los

requerimientos de la empresa, basados en la normativa vigente.

Tomando como referencia las tesis de Sandoval (2018), Velasco y
Zelendon (2020), nos indican que se debe realizar un andlisis para ver la
situacion actual, el cual nos permite obtener los requerimientos necesarios para

poder planificar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, ya



115

que este tipo de planes ayudan a la eficiencia y desemperfio de la empresa, por
lo que los trabajadores de la empresa en estudio, laboran de manera mas seguro.
Debido a ello, se puede notar la similitud, ya que en la empresa Ingenieria y
Mineria El Dorado, el andlisis de la situacion actual permitié tener una base

solida para conseguir definir el sistema y las caracteristicas que debe tener.

Segun Rivera (2018), la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ayuda a mejorar el control de los
procedimientos; esta investigacion concuerda con ello, ya que, al estar todo
planificado, cada una de las acciones tienen procedimientos claros, los cuales
permiten actuar de forma seguro y adecuada. Ademas, los escenarios inseguros

que se presenten, se pueden afrontar con mayor tranquilidad y oportunamente.

Aranguren (2020), Carpio y Delgado (2020), realizaron un analisis
inicial, los cuales se encuentran en unos niveles muy bajos, que son 10.52% y
13% respectivamente, significando un nivel muy inadecuado para cada una de
las empresas; en Ingenieria y Mineria El Dorado, se tiene un 18%, que, segln la
normatividad, es “No aceptable”, por lo que, a partir de esa evaluacion, se puede
especificar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, teniendo
los requisitos necesarios, donde la Matriz IPERC es una herramienta que tiene
un nivel de importancia muy alto. Por otro lado, se mantiene una relacién directa
con estos trabajos de investigacion, ya que ni no se tienen este tipo de sistemas
0 planes, la empresa puede incurrir en multas o sanciones que pueden ser

perjudiciales.

Lo que mencionan Cari (2017) y Nuafez (2019), es que los accidentes

laborales se pueden presentar en cualquier momento, entonces, afrontarlos con
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este tipo de sistemas, es lo mas adecuado para la empresa; no solo eso, sino que
las empresas pueden incurrir en diversos tipos de costos; para la empresa en
estudio, Ingenieria y Mineria El Dorado, existe concordancia con los
mencionado, ya que, ademas de situaciones adversar, pueden estar involucrados
costos diversos, entre ellos la disminucion de la reputacion; por lo que se pudo
medir todos aquellos costos que estarian inmersos si sucediera este tipo de
acciones contraproducentes. Lo que se busca con todo lo planteado, es que la
cultura de seguridad y salud, vaya mejorando y haciéndose parte de todos los
trabajadores, para que asi puedan tener mejores condiciones en sus ambientes

laborales.

Finalmente, Barrantes y Bricefio, (2020), Castillo y Mendoza (2019),
midieron el nivel actual de cumplimiento de requisitos segun la normativa
internacional y peruana, lo que lleva a plantear acciones que salvaguarden con
le mejora en la seguridad de la empresa. En Ingenieria y Mineria EI Dorado,
existe concordancia directa, ya que se realiz6 de la misma manera, cumpliendo
todo lo exigido; ademas, mencionan que obtuvieron un 1.76 de beneficios en
comparacion con los costos, este indicador, para el presente estudio, es de 1.5
en el peor de los escenarios, entonces nos da un contexto favorable para la

implementacién de este sistema de gestion.
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CONCLUSIONES

1. Se formuld la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
con base en la norma ISO 45001:2018 para los colaboradores de la empresa Ingenieria
y Mineria El Dorado E.I.R.L., tratando de incluir los puntos adecuados que orienten el
accionar del cliente interno de la organizacion; todo ello, con el fin de reducir los costos
por accidentes laborales y tengan una mejor calidad de vida.

2. Se analizo la situacién actual de la empresa, notando que el nivel de cumplimiento,
segun los estandares de la normatividad vigente, indica que es “No aceptable” ya que
el nivel de cumplimiento es de 18% con respecto a los lineamientos establecidos en la
norma ISO 45001:2018.

3. Se disefio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa
Ingenieria y Mineria EI Dorado E.I.R.L., pudiendo cubrir los puntos especificados en
la norma 1SO 45001:2018 (contexto de la organizacion, liderazgo, planeacion, apoyo,
operacion, evaluacion de desempefio y mejora) y el reglamento peruano, Ley N° 29783
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Seevaluo el costo beneficio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
comparando los costos de la implementacion del Sistema con los costos respecto a la
incidencia de accidentes laborales en la empresa, logrando obtener 1.15 para el
escenario leve, 1.36 para grave y 1.55 en la parte de muy grave; lo cual representa una

inversion adecuada en este sistema de gestion.



118

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Ingenieria y Mineria EI Dorado E.I.R.L. aprobar y, con el
transcurso del tiempo, implementar la propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, con base en la norma 1SO 45001:2018, porque esta contribuira a
reducir los costos por accidentes laborales y tener una mejor calidad de vida.

Es importante tener una planificacion adecuada de las acciones que se deben tomar para
mitigar lo maximo posible los accidentes laborales, entonces, se debe plantear
actividades que estan alineadas al cumplimiento de objetivos institucionales, y que, a
su vez ayuden a combatir situaciones adversas.

Si se hace un analisis de la situacién en la que se encuentra la empresa, es necesario
usar las listas de verificacion para tener una mejor vision del nivel de cumplimiento de
los puntos que la normatividad exige. Segun su linea base, tiene un nivel muy débil, lo
que sirve para ver la total viabilidad de este y futuros planes que se puedan plasmar
respecto a estos temas.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, al ser lo méas detallado
posible y aterrizado a la empresa, se recomienda que sea un documento de gestion que
regule la actuacién de todo el personal de la organizacion.

Realizar econémico para ver la viabilidad de los planes, es adecuado y requerido para
saber si el Plan presentado, se puede aceptar; en este caso, este trabajo tiene la viabilidad
requerido para que sea usado y se destine la inversidn requerida para su implementacion
parcial o total.

Finalmente, es adecuado evaluar los lineamientos que la empresa contratante brinda
para que se puedan seguir, ya que cada una de ellas tiene planes que se deben tener en

cuenta para trabajar de manera optima.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de consistencia metodoldgica
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TITULO: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS COSTOS POR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E.I.R.L., EN EL
DISTRITO DE CAJAMARCA -2022”

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA INSTRUMENTO
PROBLEMA
Problema general Objetivo general Hipotesis general A: Sistema de - Contexto de la - Porcentaje de cumplimiento de Contexto Poblacién: La poblacién esta Lista de verificacion
- ¢En qué medida la propuestade - Formular una propuesta de un - La formulacién de una propuesta de un Gestion de organizacion de la organizacion. conformada por los siete (07) Guia de entrevista

un Sistema de Gestion de Sistema de Gestion de Seguridad Sistema de Gestion de Seguridad y Seguridad y Salud - Porcentaje de cumplimiento de Liderazgo. ~ colaboradores de la empresa Cuestionario

Seguridad y Salud Ocupacional y Salud Ocupacional para reducir Salud Ocupacional reducir los costos Ocupacional - Liderazgo Ingenieria y Mineria El Dorado

reducira los costos por los costos por accidentes laborales por accidentes laborales en la empresa E.LLR.L., de todas las éreas, durante

accidentes laborales en la en la empresa Ingenieria y Ingenieria y Mineria El Dorado - Planificacion - Porcentaje de cumplimiento de el periodo 2022.

empresa Ingenieria y Mineria Mineria EI Dorado E.I.LR.L., enel E.l.R.L., en el distrito de Cajamarca — Planificacion.

El Dorado E.I.R.L., enel distrito de Cajamarca — 2022. 2022. - Apoyo - Porcentaje de cumplimiento de Apoyo. Muestra: Debido a que la

distrito de Cajamarca - 2022? poblacién es pequefia, entonces la

- Operacién - Porcentaje de cumplimiento de Muestra sera la misma; es decir, se

Problema especifico 1

- ¢Cual es el estado actual de la
empresa Ingenieria y Minerfa
El Dorado E.I.R.L. respecto al
cumplimiento de los requisitos
de la norma 1SO 45001?

Problema especifico 2

- ¢Cual es el procedimiento para
el disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa
Ingenieria y Mineria El Dorado
E.LR.L.?

Problema especifico 3

- ¢Coémo evaluar el costo
beneficio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa
Ingenieria y Mineria EI Dorado
E.LR.L.?

Objetivo especifico 1

- Realizar un diagnéstico del estado
actual de la empresa Ingenieria y
Mineria El Dorado E.I.R.L.
respecto al cumplimiento de los
requisitos de la norma 1SO 45001.

Obijetivo especifico 2

- Disefiar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional
para la empresa Ingenieria y
Mineria El Dorado E.I.R.L.

Obijetivo especifico 3

- Evaluar el costo beneficio del
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en la
empresa Ingenieria y Mineria El
Dorado E.I.R.L.

Hip6tesis especifica 1

- La realizacién de un diagnéstico del
estado actual de la empresa Ingenieria
y Mineria El Dorado E.I.R.L.
contribuye a conocer el nivel de
cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 45001.

Hipotesis especifica 2

- El procedimiento establecido es el
adecuado para el disefio de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa Ingenieria
y Mineria El Dorado E.I.R.L.

Hipotesis especifica 3

- El nivel de costo beneficio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa Ingenieria y
Mineria El Dorado E.l.R.L., es

aceptable.

Operacion.

- Evaluacién de

desempefio

- Porcentaje de cumplimiento de

Evaluacion de desempefio.

- Mejora

- Porcentaje de cumplimiento de Mejora.

B: Costos por - Costos por accidentes

accidentes laborales

laborales

- Costos directos

- Costos indirectos

- Costos por dafio material
- Costos de prevencion

- Costos por deterioro

- Costos de un Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional

- Costo de disefio del SGSSO

- Costo de recurso humano

- Costo de suministros de oficina
- Costo de capacitaciones

- Costo de sefializacion

- Costo de equipos de emergencia
- Costo de EPP

- Costo de monitorear

- Costo de exdmenes médicos

aplicara a los siete (07)
colaboradores de la empresa
Ingenieria y Mineria El Dorado
E.l.R.L., durante el periodo 2022.

Métodos:
- Método Analitico — sintético

- Método inductivo — deductivo.

Procesamiento de la informacion:

- El procesamiento de datos se
realizara de forma manual y con
ayuda de software, ya que la
aplicacion de los instrumentos es
necesario aplicarlos fisica y
presencialmente, pero el
tratamiento de los mismos se hara
con el programa Microsoft Excel.
Luego de ello, se tabularan de
forma sistematica y ordenada para
que ayude con la descripcion de
los resultados.

Fichas y registros
Guia de entrevista
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Diagnéstico de cumplimiento de requisitos de Salud y Seguridad en el Trabajo, 1SO 45001:2018

Criterios para evaluar: cumple (1), no cumple (0)

Requerimientos

Calificacion % especifico

% general

4. Contexto de la organizacién

4.1. Entendiendo la organizacién y su contexto

¢Ha determinado problemas externos e internos relevantes que afectan su
capacidad para lograr resultados previstos de su Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional?

4.2. Entendiendo las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de todos los interesados para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

4.3. Determinando el alcance del sistema de gestion SST

¢Ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para
establecer su alcance?

¢ Tiene en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo planificadas o
realizadas?

¢El alcance esta disponible como informacién documentada?

~

4. Sistema de gestion SST

¢ Tiene establecido la forma para mantener y mejorar continuamente su sistema de
gestion de la SST?

(4]

. Liderazgo

(3]

.1. Liderazgo y compromiso

¢Asume la responsabilidad general y la rendicién de cuentas por la prevencién de
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, asi como la provisiéon de
lugares de trabajo y actividades seguras y saludables?

¢Se asegura de que la politica de SST, objetivos relacionados, recursos,
comunicacién, importancia, direccion, apoyo y proteccion referente la SST se
establezca para el sistema de gestion de la SST y sean compatibles con la direccién
estratégica de la organizacion?

o

2. Politica SST

¢Incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo y es apropiado para el propdsito, tamafio y contexto de la organizacion y
para la naturaleza especifica de sus riesgos y oportunidades de SST?

¢Brinda informacion documentada de las politicas referente al sistema de gestion
de la SST?

(53]

.3. Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades

¢La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridades para los
roles relevantes dentro del sistema de gestion de la SST estén asignadas,
disponibles como informacion documentada, comunicadas y comprendidas en
todos los niveles dentro de la organizacion?

¢Los trabajadores asumen la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de
gestion de la SST sobre los que tienen control?

(3]

4.Consultas y de trabajadores

¢Proporciona los mecanismos, el tiempo, la capacitacién y los recursos necesarios,
informacion y eliminacion de obstaculos para la consulta y la participacion?

6. Planeacion

6.1. Acciones para direccionar riesgos y oportunidades

6.1.1. General

¢Garantiza que el sistema de gestion de la SST pueda lograr los resultados
previstos, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr mejora continua?

¢Su organizacion en su proceso de planificacion ha determinado y evaluado los
riesgos y oportunidades relevantes para los resultados previstos del sistema de SST
asociados con los cambios planificados permanentes o temporales antes de que se
implemente el cambio?
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¢Mantiene su organizacioén informacién documentada sobre riesgos, oportunidades,
procesos, y acciones para determinar y abordarlos?

6.1.2. ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades.

6.1.2.1. Identificacion de peligros

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso (s) para la
identificacion de peligros que sea continuo y proactivo?

6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos de la SST y otros riesgos para el vastago de la gestion de la SST

¢Se han definido las metodologias y los criterios de la organizacién para la
evaluacion de los riesgos de SST con respecto al alcance, la naturaleza y el
momento para garantizar que sean proactivos en lugar de reactivos y se utilicen de
manera sistematica?

¢La organizacion mantiene y retiene informacién documentada sobre las
metodologias y criterios?

o

SST

1.2.3. Evaluacion de oportunidades de SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para evaluar
oportunidades de mejora y otras acciones a favor del desempefio del SST?

(=]

.1.3. Determinacion de requisitos legales y otros requisitos

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para
determinar requisitos legales y otros requisitos?

¢La organizacion mantiene y retiene informacién sobre sus requisitos legales y de
otro tipo?

[o2]

.1.4. Accién de planificacion

¢La organizacion incluye acciones para abordar riesgos, oportunidades, requisitos
legales y otras importantes?

[o2]

.2. Objetivos SST y planeacion para lograrlos

[o2]

.2.1. Objetivos de SST

¢Su organizacion ha establecido objetivos de SST en funciones relevantes, niveles
gue son necesarios para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestién de
SST?

¢Mantiene y retiene informacién documentada sobre los objetivos de SST?

(=]

.2.2. Planificacién para lograr objetivos de SST

¢Su organizacion ha determinado qué acciones, recursos, responsables y tiempos
para evaluar resultados y ver la forma de integrar acciones para lograr objetivos de
SST?

¢Mantiene y conserva informacion documentada sobre los planes de SST?

~

Apoyo

~

.1. Recursos

¢Su organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion de la SST?

~

.2. Competencias

¢Su organizacion tiene competencia necesaria sobre desempefio y rendimiento del
personal e impacto sobre el SST, involucrada la educacion, formacion y
experiencia?

~

.3. Conciencia

¢La organizacion asegura que los trabajadores conozcan la politica, objetivos,
beneficios y todo lo referente a SST?

~

4. Comunicacién

~

4.1. General

¢Se ha determinado las comunicaciones internas y externas relevantes para el
sistema de gestion de la SST?

¢La organizacion tiene en cuenta los aspectos de diversidad (género, idioma,
cultura, alfabetizacion, discapacidad) al considerar las necesidades de
comunicacién?

¢Se consideran las opiniones de las partes interesadas en el establecimiento de
procesos de comunicacion?

7.4.2. Comunicacion interna
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¢Se ha asegurado la organizacién mantenga comunicacion interna adecuada

relevante del SST y puedan contribuir a la mejora de SST?

7.

4.3. Comunicacién externa

¢ Tiene y aplica la empresa un proceso de comunicacion externa?

7.

5. Informacion documentada

7.

5.1.General

¢(El sistema de gestion de la SST de su organizacién incluye informacion
documentada segun los estandares establecidos?

~

.5.2.Crear y actualizar

¢La organizacion se asegura que la creacion y actualizacion de informacion
documentada del SST se identifique, evale y apruebe?

~

.5.3.Control

¢Se asegura de que la informacién documentada requerida por su sistema de

gestion de SST esté controlada?

8.

Operacion

8.

1. Planificacion y control operacional

8.

1.1. General

¢La organizacion efectGa y da cumplimiento de los requisitos del SST a través de la
planificacion, implementacion, control y mantenimiento de los procesos?

o]

.1.2. Eliminacién de peligros y reduccién de riesgos de SST

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para la
eliminacién de peligros y la reduccién de riesgos de SST utilizando la jerarquia de
controles?

o]

.1.3. Gestion del cambio

¢Ha establecido la organizacién procesos para la implementacion y control de los
cambios temporales y permanentes planificados que impactan el desempefio?

¢La organizacion revisa las consecuencias de los cambios no deseados y toma
medidas para mitigar los efectos adversos, segiin sea necesario?

8.

1.4. Adquisiciones

8.

1.4.1. General

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para
controlar la adquisicién de productos y servicios a fin de asegurar su conformidad
con su sistema de gestion de la SST?

(o]

.1.4.2. Contratistas

¢La organizacion coordina sus procesos de adquisicion con sus contratistas, con el
fin de identificar peligros y evaluar y controlar los riesgos de SST que surjan?

.1.4.3. Subcontratistas

¢La organizacion se asegura de que sus acuerdos de subcontratacion sean
consistentes con los requisitos legales y otros requisitos y con el logro de los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST?

o]

.2. Preparacion y respuesta para emergencias

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido los procesos
necesarios para prepararse y responder a posibles situaciones de emergencia?

¢Ha mantenido la organizacién informacion documentada sobre el proceso y los
planes para responder a posibles situaciones de emergencia?

9.

Evaluacion de desempefio

9.

1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de desempefio

9.

1.1. General

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos de seguimiento,
analisis de medicion y evaluacion del desempefio?

¢Evalla su organizacion el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la

SST?
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¢Se asegura la organizacién de que los equipos de seguimiento y medicién se
calibren o verifiquen segun corresponda, y se utilicen y mantengan segin
corresponda?

¢Su organizacion retiene la informacién documentada apropiada como evidencia
del monitoreo, medicidn, andlisis y evaluacion del desempefio y mantenimiento,
calibracion o verificacién de los equipos de medicién?

©

.1.2. Evaluacién de cumplimiento

¢Su organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el
cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo?

.2. Auditoria interna

©

©

.2.1. General

¢Su organizacion realiza auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacién sobre si el sistema de gestion de la SST?

9.2.2 Programa de auditoria interna

¢Su organizacion ha establecido programas para una auditoria interna de SST?

9.3. Revision administrativa

¢Su organizacion supervisa, a través de la direccién administrativa, el
aseguramiento de conveniencia, adecuacion y eficacia continua?

¢Se comunican a los trabajadores los resultados relevantes de la revision por la
direccién y cuando existen representantes de los trabajadores?

¢Su organizacion retiene la informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccién?

10. Mejora

10.1. General

¢La organizacion determina opciones de mejora, evallia e implementa las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos planificados del SST?

10.2. Incidente, inconformidad y accion correctiva

¢La organizacion investiga, informa y decide con el fin de precisas, gestionar los
incidentes y no conformidades?

¢Su organizacién toma acciones correctivas apropiadas a los efectos o efectos
potenciales de los incidentes o no conformidades encontrados?

¢Se comunica esta informacion a los trabajadores pertinentes y, en su caso, a los
representantes de los trabajadores y otras partes interesadas?

10.3. Mejora continua

¢Mejora continuamente su organizacion la idoneidad, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST?

Nota. Tomado de Guia para la aplicacion de 1SO 45001:2018. Contreras y Cienfuegos (2018)
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Anexo C. Guia de entrevista
Entrevista al gerente de la empresa

El objetivo principal de la encuesta, es obtener mayor vision de algunos puntos especificos de

la empresa Ingenieria y Mineria El Dorado respecto a la Salud y Seguridad Ocupacional.

El participante debe tener presente que no se trata de un examen o critica, es decir, no hay
respuestas buenas y/o malas, sino que se quiere tener una mejor version de la realidad

empresarial; para ello, se debe ser lo méas honesto posible.

I.  Primera parte: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

1. ¢Cuél es la actividad econdmica de la empresa?

3. ¢Cuenta con documentacion relacionada a la Seguridad y Salud Ocupacional? Si

la respuesta es Si, ¢cual?

4. ¢Qué derechos tiene un colaborador en caso de sufrir un accidente o enfermedad

ocupacional?

5. ¢Los colaboradores cuentan con alguna capacitacion en Seguridad y Salud

Ocupacional?, si la respuesta es Si, ¢cual/es? y ¢con qué frecuencia?

Tipo de capacitacion Frecuencia

6. ¢Existen algun profesional/supervisor calificado, quien hace cumplir las normas

de Seguridad y Salud ocupacional en la empresa?
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7. ¢Conoce cudles son los costos por enfermedad ocupacional, accidentes o

incumplimiento de las leyes vigentes?

10. ¢La empresa cuenta con acciones de prevencion?

11. ¢ Tiene un presupuesto para la seguridad y salud en el trabajo?

Il.  Segunda parte: Costos por accidentes laborales

Costos por accidentes laborales

Concepto

Puesto

Cantidad

Horas

Costo /
hora

Total

Observaciones

1. Personal

Tiempo perdido por el
accidentado

Tiempo perdido por
compafieros
involucrados

Horas perdidas por
directivos /
supervisores

2. Médicoy
transporte

Costo de rehabilitacion

Costo por
medicamentos

Costos médicos
adicionales por
atencion
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Costo de seguro
adicional

Costo de traslado
(ambulancia u otro)

3. Dafios materiales
Maquina, equipos,
herramientas
Instalaciones, lugar de
trabajo

Materias primas
Pérdida de produccion
Horas extras por
recuperacion de
produccién

4. Prevencion
Acciones adoptadas

5. Otros

Multas, infracciones y
otros relacionados
Indemnizaciones
Asesoria legal
Investigacién de
accidentes

Otros

TOTALES
GENERALES

Nota. Adaptado de Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para

minimizar los accidentes de trabajo en la empresa Grupo Moyan SRL, 2018. Huerta y Tafur (2020)
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Anexo D. Encuesta
Encuesta sobre seguridad y salud ocupacional

El objetivo principal de la encuesta, es obtener mayor vision de algunos puntos especificos de

la empresa Ingenieria y Mineria El Dorado respecto a la Salud y Seguridad Ocupacional.

El participante debe tener presente que no se trata de un examen o critica, es decir, no hay
respuestas buenas y/o malas, sino que se quiere tener una mejor version de la realidad

empresarial; para ello, se debe ser lo méas honesto posible.

1. ¢Seinforma sobre los riesgos a los que esta expuesto en su trabajo?
a) Si b)No

2. ¢Se informa sobre cudl deberia ser su comportamiento en caso de emergencia?
a) Si b)No

3. ¢Se proporciona EPP para protegerlos contra riesgos laborales?
a) Si b)No

4. ¢Que tipo de EPP se les proporciona?

EPP Respuesta (Marcar con X)
Botas punta de acero
Tapones
Mascaras para soldar
Mascarillas
Lentes
Overol
Guantes
Casco
Otros: (Especifique)

5. ¢Se les capacita sobre el uso adecuado de EPP?
a) Si  b) No
6. ¢Se les capacita sobre el uso de extintores?
a) Si  b) No
7. ¢Se produce situaciones de estrés por el ritmo del trabajo?
a) Si b)No
8. ¢Es necesario adoptar posturas incomodas (inclinar o torcer el torso, etc.) para
realizar su trabajo?
a) Si b)No

9. ¢Ha tenido contacto dérmico con sustancias quimicas? ¢ Cuales?
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a) Si b)No

10. ¢Ha participado en alguna actividad para la prevencion de riesgos? ¢Cual?
a) Si b)No

Nota. Adaptado de Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para

minimizar los accidentes de trabajo en la empresa Grupo Moyan SRL, 2018. Huerta y Tafur (2020)
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Anexo E. Guia de observacion

Guia de observacion

Para describir las condiciones generales de la empresa

Guia de observacion

Empresa:

Fecha: Hora:
1. ¢Cantidad de puestos de trabajo?

2. ¢ Areas de trabajo con las que cuentan?

3. ¢ Qué tipos de sefializacidn existe en la empresa?

4. ¢ Se tiene rétulos de indicacion? ;Apague motor, salida, zona segura, etc.?

5. ¢Qué tipo de extintores poseen?

6. ¢Se tienen obstaculos en la zona?

7. ¢Hay fosas, huecos u otros?

8. ¢ Tiene instalacion puesta a tierra?

9. ¢Hay exposicion al ruido?

10. ;Cual es la fuente de ruido?

11. ¢ Disponen servicios sanitarios para clientes y personal?

Nota. Adaptado de Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para

minimizar los accidentes de trabajo en la empresa Grupo Moyan SRL, 2018. Huerta y Tafur (2020)
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Anexo F. Confiabilidad del instrumento
Con el fin de demostrar la confiabilidad del cuestionario (encuesta), se calculé el coeficiente

Alfa de Cronbach, usando el software informatico Microsoft Excel en su version 2016.
itmes: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10

Consolidado proceso de items

Descripcion Numero de items Porcentaje
Admitido 6 100
Destituido 0 0

Totales 6 100

Calculo de confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento

o (Alfa) 0.84

K (NUmero de items) 6

> Vi (Varianza de cada item) 1.6666667
Vt (Varianza total) 5.5555556

Segln Oviedo y Campo-Arias (2015) los valores recomendados para su lectura, son los

siguientes:
Valor Criterio
>0.70 No aceptable
0.70 Minimo aceptable
0.71-0.90 Valor maximo (Excelente)
<0.90 Duplicidad

Para calcular este indicar, fue necesario usar la siguiente formula:

1_2%

vt

)

Dénde:

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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k: NUmero de items
Y. v;: Sumatoria de varianzas de cada item
vt: Varianza total

Resumen de estadistica por item

. OBJETOS DE ESTUDIO
ITEMS VARIANZAS
112|3|4 5 6

1. ¢Se informa sobre los riesgos a los que

estd expuesto en su trabajo? 0p1j110 1 1 0.222222222

2. ¢Se informa sobre cudl deberia ser su

comportamiento en caso de emergencia? 0j1)1]1 1 1 0.138588889

3. ¢Se proporciona EPP para protegerlos

contra riesgos laborales? 0j1j041 1 1 0.222222222

4. ;Que tipo de EPP se les proporciona? | 1|1 |10 1 1 0.138888889

5. ¢Se les capacita sobre el uso adecuado
de EPP?

6. ¢Se les capacita sobre el uso de
extintores?

111,01 1 1 0.138888889

7. ¢ Se produce situaciones de estrés por el

ritmo del trabajo? N 1 | 0.222222222

8. ¢ Es necesario adaptar posturas
incomodas (inclinar o torcer el torso,etc.) | 1 | 1|0 | O 1 1 0.222222222
en su trabajo?

9. ¢Ha tenido contacto dérmico con

sustancias quimicas? 0j0j0j0} 1 1 0.222222222

10. ¢Ha participado en alguna actividad

para la prevencién de riesgos? 11110 1 1 0.135888869

SUMATORIA POR ITEMS 519|5]|5]| 10 10




Anexo G. Validez del instrumento

L. Titulo de la Tesis: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS COSTOS POR ACCIDENTES LABORALES
EN LA EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E.LR.L,, EN EL DISTRITO DE
CAJAMARCA - 2022”

2. Nombre del tesista: Jair Miguel Pérez A
3. Experte: Mapio Orwatso

i ,
?LBAM pes Sancnel

. 7
W Ade ©~D
4. Grado Académico: L ocrorR en AlominisTA
5. Estimado (a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccién de datos, matriz de operacionalizacion de variables y matriz
de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion
reine losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o
deficiente, colocando un aspa (X) en ¢l casillero correspondiente, conforme a cada definicién.

N%| Indicadores Definicion Excelente Moy Bueno| Regular |Deficients
bueno
1 Clandad y Las pregursas estin redactodas en forms clara y precisa,
Precisidn 5in ambiglodades. \<
3 Las preguntas guardan relacion con la hip s, lny
2 | Coherencia vanables e indicadores del proyecto X
Las pregu han sxdo redactad: Jo en cuenta L
3 | Validez validez & conenido y criterio X
oy La estroctun 5 sdecuads. Comprende I p 6o,
4 | Organizacidn gradocimicro, datos demogridioas, inst X
R El instrumento o3 confable pargue se splicado la pructa
3 | Conflabdidsd | 4. rbitidad estadistica) X
6 Coenrol de Presemta algunas peeguntas dx pana ler ln
Se1gn inacion de has X ~
Ord Las pregy y vos ham sido redactadas utilzando
7 Ia téenica de bo gencral a lo particulur X
Las peeg han sido reductadas de do con el
s | Riasode | marco de referencia del dor lenguaje, mivel de X
infoemacin
. B ni de preg: noes ¥ esta en sol
9 | Extensin | Do iy ey oyt X
10 & Las preg) o yen riesgo pars el encuestado, x

Opinién: Favorable }){ No favorable ( )

rma del expe:

Cajamarca, 10 de octubre de 2022.

cFeiessssntsvansanennranesfarssninianens sunas
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EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

L7 S

EXPERTOS - GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la Tesis: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS COSTOS POR ACCIDENTES LABORALES
EN LA EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E.IR.L., EN EL DISTRITO DE
CAJAMARCA - 20227

- Nombre del tesista: Jair Miguel Pérez Aguilar ,

. Experto: Mdﬂiﬁ Orum Lao gupes Safccwc':?
° - o

. Grado Académico: D ocTor ew Aomiwls7RAcSoN

. Estimado (2) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccion de datos, matriz de operacionializacion de variables y matriz
de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicién
reine losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o
deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada definicién.

N°| Indicadores Definicion Excelente b’::;;yo Bueno| Regular Deficiente
Clti_&;fi y l.n wfgumz:: fsun redaciadas en forma clara y peecisa, X
$in [ 5.
2 Cohesencla :l’hll; 3 indi:ldo:ﬂ ded wwz::: e L x
3 | validex 1.:': mﬁ:ﬁu:::ﬂu temiendo en cuenla fa x
- Organizacién o ‘?“_‘““" e.‘dal‘w‘ : ,c fice n:l:h v ><-
R | s i wiiasay %
6 m’;‘:‘. ;Emiﬁorfe:uzl’m ennc;tudo:dl:n(nm: ni?:l“ :c’ X
7 | Euide | £t peguntn o e exces ribonhpbreiuy X

Opinién: Favorable (X' No favorable ( )

Cajamarca, 10 de octubre de 2022,
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EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
EXPERTOS - GUIA DE OBSERVACION

L. Titulo de Ia Tesis: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS COSTOS POR ACCIDENTES LABORALES
EN LA EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E.IR.L., EN EL DISTRITO DE
CAJAMARCA - 2022”

2. Nombre del tesista: Jair Migue] Pérez Aguilar

/
3. Experto: M agio O.rum % %) Bu‘»a Srvenes

4. Grado Académico: Doersa €

5. Estimado (a) experto(a):

.
Aopinlsreaclon .

Adjunto instrumentos de recoleccitn de datos, matriz de operacionalizacién de variables y matriz
de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicién
retne losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o
deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero carrespondiente, conforme a cada definicidn.

N° | Indicadores Definicion Excelente | ™" | Bueno| Regular |Deficientd
bueno
\ Clandad v L&s preguntas estin ndxmmtomchu_vpncim.
Precision $in ambig des. X
= Las preguntas guardan refacion con fa Fipdtesis, las
2 Cohesencia variables ¢ indicadores del provecto, x
v Las preg han sido redactad sendo en cuceta la
3 Validez valides de contenido y erterio, X
P La estructuna es sdeoada Comp e I3 p
ll S e e AT X
Ls preguntas y reaczivos has sido redactadas utliizando
Al Evesd 1a écnica de ko general a lo particalar x
Marés de mwmh-ubond;mudemm:nnel
6 Relt i marco de referencis del encusstado: Jenguaje, nivel de *
e infoemasion
¢ El ni i
7 | e m"'.‘f,’"!f‘"‘“ no es ",“f"‘“" y u;: o n‘l'an x

L

Opinién: Favorable /O( No favorable ( )

Cajamarca, 10 de octubre de 2022.



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DF INVESTIGACION POR
EXPERTOS - LISTA DE VERIFICACION

1, Titulo de la Tesis: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS COSTOS POR ACCIDENTES LABORALES
EN LA EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E.IR.L., EN EL DISTRITO DE
CAJAMARCA - 2022"

2. Nombre del tesista: Jair Miguel Pérez Aguilar

3. Experto: ”Ado OSNAI.&O PAMDC’S SA‘,U‘"’GI

4. Grado Académico: Doeypr A 4 DMinisTRAC o

5. Estimado () experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccién de datos, matriz de operacionalizacion de variables y matriz
de consistencia metodologica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion
reline losindicadores necesarios y evaluar si ha side excelente, muy bueno, bueno, regular o
deficiente, colocando un aspa (X) en ¢l casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

Muy

Ne | Indicadores Definicion IExcelale
bueno

4

eno| Regular iente

1 Claridad y Las preguoias es1dn recactadas en forma clara y precisa,
iin sin ambigsedade

pe

2 | Las preg guardin relacidn con la hipdtesis, las

variables o indicadores del proyecio,
3 Las han sco red do en coenta la
3 | Velides validez de contenico y crizrio,
Lae €3 adocuads Comprendo la pr i

. Organizacién spradecimienio, datos demogrificns, instruccianes
Las preguntas y reactivos han sido redactades utilizando

M| X XX XXX

3 | Oiden la sécnica de Jo general a lo particular.
Las han sido redactadas de Jo con el
Marco de L4y : PEip
[3 marco de referencin del encueniado: lengusje, nivel de
Referencia infe adn
X El nGmero de preguntas no &3 excesivo y exud en relacion
T | Extensibn | on tus varisbies, dimensiones ¢ indicadoces del problema.

Opinién: Favorable p{ No favorable( )
Cajamarca, 10 de octubre de 2022,
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L. Titulo de la Tesis: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS COSTOS POR. ACCIDENTES LABORALES

EN LA EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO ELR.L., EN EL DISTRITO DE
CAJAMARCA -2022"

2. Nombre del tesista; Jair Miguel Pérez Aguilar
3. Experto: Hdﬂ:ﬂ! de( P' lcr A rana A ana
4. Grado Académico: Ma et
S. Estimado (1) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccitn de datos, matriz de operacionalizacion de variables y matriz
de consistencia metodologica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicién
reine losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o
deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada definicidn.

N°| Indicadores Definicién Excelente J:':.yo Bueno| Regular |Deficiente
1 Clndad y Las proguntas estin redectadas e forma clar y precoa, /
preciyifm sin arshipted ad
2 | Coherencia m_g@:thp?mnMMMhmm.m /
Las pezguntas ham sido red, mndo en cumis b
3 | Validez validez de contenido v criterio. /
IR 7 ¢ wlecuady Comrps Is o
4 | Oeganizacion sermieci , dabns demmogrifhoca, [nsirces /
Els 5 confiable parque se aplicado |x prosba
5 | Confisbilidad | 4, cbuiscad estadistica) -~
Control de Prasenta slgunas gregustas datractons. para controber & 7
6 7
2380 200 de s sesp
Ocd Las preguscas y han Sido redactad, lrzand
’ I8 sécmica de do general & o particular. /
Las peeguntas han 50 redactadas de acuerdo con ol
3 mal‘! marco de red: del do: Jengeaje, nived de 7
informacion
B nimero de preg o e Vo y esd on relicide
9 | Eaesssn con las varbica dimenns indicadores del probh v
10 dad Las proguntas no yen riego pars ol encuesiado /

Opinién: Favorable (x) No favorable ( )

Cajamarca, 10 de octubre de 2022,

ssasnrranre s reen sassrarsnsRsnnranen .
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
EXPERTOS : GUA DE ENTREVISTA

1. Titulo de la Tesis: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS COSTOS POR ACCIDENTES LABORALES
EN LA EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E.LR L., EN EL DISTRITO DE

CAJAMARCA - 2022

. Nombre del tesista: Jair Miguel Pérez Aguilar

. Experto: Yitherire dod Rbv Drana HAana

2
3
4. Grado Académico: ‘JGQD
5. Estimado (a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccion de ditos, matriz de operaciorializacién dé variables y matriz_
de consistencia metodalégica, con 1a finalidad se sirva determinar si ¢l instrumento de medicién
redne losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, reguiar o

deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero comespondiente, conforme a cada definicién.

N | Indicadores Definicién Excelente :::I’; Bueno} Reguhrlbeﬂciutr
\ Clandad y Las preguntas estin mdactadss en forma clara y precisa. /
presisi vin ambsgiedad
X Las preg geandan relacica con la hiphiess, las
1 | Coberemcia | | iibiee e indicadones del peayecta. /
. Las p han sido redactad jendo en cuenls Is
3 | Validex vatidez de comenido y erilenio, s
4 | Oouitunite | M0 REs Comprinie Wt BRAE ¥
Las peeg ¥ ives han sido redactadas wlilizando
5. | Orden I sécnica de bo general 3 lo particular, /
Las preguntss han sido redactadas de scuerdo con e
6 | Macede | o de referencia del o: lengusie, nivel de /
: El nésmero de preguntas no s exsesivo y esta en relacion
7 | Extznsion con has variables, dimensiones e indicadoves del probl /
Opinién: Favorable () No favorable ( )

experto

Cajamarca, 10 de octubre de 2022,

Trraranesesans ansnrn
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EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

EXPERTOS - GUIA DE OBSERVACION

1. Titulo de la Tesis: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS COSTOS POR ACCIDENTES LABORALES
EN LA EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E.LR.L., EN EL DISTRITO DE
CAJAMARCA - 2022"

2. Nombre del tesista: Jair Miguel Pérez Aguilar

3. Experto: Rn.'“w?t\e c!& @\(m Atom A‘“"\‘*

4. Grado Académico: r'(auj;o.

5. Estimado (a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccidn de datos, matriz de operacionalizacidn de variables y matriz
de consistencia metodoldgica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicién

reine losindicadores necesarios y evaliuar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o
deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero comespondiente, conforme a cada definicién.

N? | lndicadores Definician {Excclente bn::a’o Bueno| Regular |Deficients
Clandad y Las pregumias estan redactadas en forma clam y precis, A
I precisit <in amhigbedad -
. &5 peegumas guardan relecion con [y Noteeis, las
2 | Coherencia | | ihies e indizadores el proyecto 7~
. Las preg Ban sado redactad, do en ceenta la
3 Validez vnlid:x de conlemda ¥ Criterio /
. Ls es adecuods Je 1a o & 7
4 M p) i Frre. & -
Ovpanczacién oy Hdea 7 :
Las peeguntas y - han sido redactadas utdizando
5: |0 1a téenica de io general 3 1o panticalas. <
Las han sido redacladas de o o el
Marco de L 3 ey
& Referencia marca du”nfmu del encuestado: lenguaje, mivel de /
Extensic El nimero de peeguntas no es excesivo ¥ estd en relacibn /
4 con |25 variables, & lanes e indicadones del probl

Opini6n: Favorable (9 No favorable ( )

erEseaRsasiaranaR Ry

Cajamarca, 10 de octubre de 2022,
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FORMATO DE VALIDACION DEL, INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
EXPERTOS - GUIA DE OBSERVACION

1. Titulo de la Tesis: "PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS COSTOS POR ACCIDENTES LABORALES
EN LA EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E.LRL., EN EL DISTRITO DE
CAJAMARCA - 2022"

2. Nombre del tesista: Jair Miguel Pérez Aguilar

3. Expeﬂo:%gmo ELZObQ.W\ “QMZQ &CL\O

4. Grado Académico: TARA

S. Estimado (a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccion de datos, matriz de operacienalizacion de variables y matriz
de consistencia metodoldgica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion

retne losindicadores necesarios y evaluar s5i ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o

deficiente, colocando un aspa {X) en ¢l casillero correspondiente, conforme 2 cada definicién.

N? | Indicadores Definicion Excelente lr:\’o Bueno Rq-hrlocﬁclnn
| Clanidad ¥ L’I! pregunias estin redacadas e foema clam y precisa, X
precisaon sin ambigledades
2 Coherencia nri:';le‘s € ind‘-:ad:m 6«'; x;;y:::‘. e & x
1 [ | menyenier | X
4 | Orgnizacidn :'; 'f"’“.‘“m"";‘ da. Comprende 12 px e
i [ome |y | X
o reml :".';"'."' M",":do' oo df' -'J'“m:‘l' ><
informacién.
7 Extension 2:;:'”‘:.’1““ pes :’.c?t’ .‘:d‘:' "J.“"“ X
Opinién: Favorable ( ) No favorable ( )

Cajamarca, 10 de octubre de 2022,

................... e

rm del experto

146



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
EXPERTOS - GUIA DE ENTREVISTA

1. Titulo de la Tesis: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS COSTOS POR ACCIDENTES LABORALES
EN LA EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E.LR.L., EN EL DISTRITO DE .
CAJAMARCA - 2022"

2. Nombre del tesista: Jair Miguel Pérez Aguilar

3. Experto: Woxano  thizobeth Neslonzo (acho

4. Grado Académico: TARA

5. Estimado (a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccitn de datos, matriz de operaciorializacion de variables y matriz_

de consistencia metodolégica, ¢con 1a finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicién

retine losindicadores necesarios y eveluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o

deficiente, colocando un aspa {X) en el casillero correspondiente, conforme a2 cada definicion.

N | Indicadores Definicion Excelente b’:"‘:’; Bueno| Regular |Deficientq
\ fw, :::s pregursss ‘tvlin redactadas en forms clirg y precisa )(
2 [omensn | TSR |
3 Viladez ::l‘i;z:&uan:n%:?crh:rin‘ SRS X
¢ | S deci Hda:nsoe:no;tﬁ;w. i;m‘:o;iorcs - X
$ |/ Ooten r‘&'d&delo,g:mdn:;:;:m‘ sl X
6 |Masote | D wlonci de enccsat: kngunp, ive de | 5
informacidn,
7 [ | e e n |
Opinién: Favorable ( ) No faverable ( )

Cajamarca, 10 de octubre de 2022,
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
EXPERTOS - ENCUESTA (CUESTIONARIO)

1. Titulo de la Tesis: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS COSTOS POR ACCIDENTES LABORALES
EN LA EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E.LR.L,, EN EL DISTRITO DE
CAJAMARCA - 2022

2. Nombre del tesista: Jair Miguel Pérez Aguilar

3. Experto: DQMM E\.. Zo\)e.'ﬂ'\ V\e&t\r\zo Coc\‘\O

4. Grado Académico: MBA,

5. Estimado (a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccion de datos, matriz de operacionalizacién de variables y matriz
de consistencia metodolégica, con Ia finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicién
recne losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o
deficiente, colocando un aspe (X) en el casillero comrespondiente, conforme a cada definicion.

~°| Indicadores Definicién [ixcetente ooy | Boeno Regular |Deficientd
t Clarwdad y L preguntas esun redactodas ea foema clam y precisa,
precision | sin amhigeedas Pt
: Las preguntas guacdan relacian con |a hipd I
2 | Cobistemicia variables ¢ indicadores del proyectn. )(
Las preguntas han 3ido redactad: iendo on cuevia B
¥; | Vel validez de contemdn y erienio. ><
| La sstructum s adecuads Comprende la presentacidn,
4|0 agradeci datos demografs x
= Bl instremento ¢ confiable porque 3¢ spbicado la procba
5 | Confiabilidad | 5 gipiiad estadistica) X
6 Control de Presesta algams peeguntas distractorss. para Ccontrola la
SESRO inacion de las respuest x
Ord Las preguntas y ivos han ssdo das wtilizando
? Ia téenica de o general a bo purticular X
Las preguntas han sido Ias de acuerdo com el
8 | Masode | maro de referencia et do: lenganje, nived ée | ¢
informacion
E! miamero de preg no es ivo y e3td en rek
9 | Enensibn | O ables.d  indicadores del probh X
10 dud Las preguatas no yen ricsgo para ¢f encoestado. ><

Opini6n: Favorable ( ) No favorable ( )

Cajamarca, 10 de octubre de 2022.

--------------------
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Anexo H. Resultados de instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario (Encuesta)

1. ¢Se informa sobre los riesgos a los que estd expuesto en su trabajo?

Tabla 23

Informacion sobre riesgos laborales

1. ¢Se informa sobre los riesgos a los que
esta expuesto en su trabajo?

Si 4
No 2
Total 6

Nota. Encuesta a colaboradores
Figura 1924

Informacion sobre riesgos laborales

mSi

® No

Nota. Tabla 36: informacidn sobre riesgos laborales

2. ¢Se informa sobre cual deberia ser su comportamiento en caso de emergencia?

Tabla 37

Informacion sobre comportamiento ante emergencias

2. ¢Se informa sobre cual deberia ser su
comportamiento en caso de emergencia?

Si 5
No 1
Total 6

Nota. Encuesta a colaboradores
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Figura 20

Informacion sobre comportamiento ante emergencias

mSi

u No

Nota. Tabla 37: informacidn sobre comportamiento ante emergencias

3. ¢Se proporciona EPP para protegerlos contra riesgos laborales?

Tabla 38

Proporcionan EPP

3. ¢Se proporciona EPP para protegerlos contra
riesgos laborales?

Si 4

No

Total

Nota. Encuesta a colaboradores

Figura 21

Proporcionan EPP

mSi

= No

Nota. Tabla 38: informacidn sobre riesgos laborales
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4. ;Qué tipo de EPP se les proporciona?

Tabla 39
Tipos de EPP usados

4. ;Qué tipo de EPP se les proporciona?
Botas punta de acero
Tapones
Méscaras para soldar
Mascarillas
Lentes
Overol
Guantes
Casco
Otros: (Especifique)
Nota. Encuesta a colaboradores

O w A~ADNMNM~MODNMNOD

Figura 22
Tipos de EPP usados

= Botas punta de acero

= Tapones

12¢ O%_6%

[ala VA

Méscaras para soldar

16% 8% Mascarillas
a5 m Lentes
e = Overol
m Guantes
m Casco

Nota. Tabla 39: tipo de EPP usados

5. ¢Se les capacita sobre el uso adecuado de EPP?

Tabla 40

Capacitaciones sobre uso de EPP

5. ¢Se les capacita sobre el uso adecuado de EPP?

Si 6
No 0
Total 6

Nota. Encuesta a colaboradores
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Figura 23

Capacitacion sobre uso de EPP

mSj

= No

Nota. Tabla 40: capacitaciones sobre uso de EPP

6. ¢Se les capacita sobre el uso de extintores?

Tabla 41

Capacitacion sobre uso de extintores

6. ¢ Se les capacita sobre el uso de extintores?
Si
No
Total 6
Nota. Encuesta a colaboradores

Figura 24

Capacitacion sobre uso de extintores

mSj

mNo

Nota. Tabla 41: capacitacion sobre uso de extintores
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7. ¢Se produce situaciones de estrés por el ritmo del trabajo?

Tabla 42

Situacion de estrés laboral

7. ¢Se produce situaciones de estrés por el ritmo del

trabajo?
Si 4
No 2
Total 6

Nota. Encuesta a colaboradores

Figura 25

Situacion de estrés laboral

m S

mNo

Nota. Tabla 42: situacion de estrés laboral
8. ¢Es necesario adoptar posturas incobmodas (inclinar o torcer el torso, etc.) para

realizar su trabajo?

Tabla 43

Adopcion de posturas incomodas

8. ¢ Es necesario adaptar posturas incomodas
(inclinar o torcer el torso, etc.) en su trabajo?

Si 4
No 2
Total 6

Nota. Encuesta a colaboradores



Figura 26

Adopcion de posturas incobmodas

mSj

= No

Nota. Tabla 43: adopcidn de posturas incomodas

9. ¢Hatenido contacto dérmico con sustancias quimicas? ¢Cuales?

Tabla 44

Contacto con sustancias quimicas

9. ¢Ha tenido contacto dérmico con
sustancias quimicas?

Si 2
No 4
Total 6

Nota. Encuesta a colaboradores

Figura 27

Contacto con sustancias quimicas

mSj

mNo

Nota. Tabla 44: contacto fisico con sustancias quimicas
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10. ¢ Ha participado en alguna actividad para la prevencion de riesgos? ¢Cual?

Tabla 45

Participacion en actividades de prevencion

10. ¢Ha participado en alguna actividad para la

prevencion de riesgos?

Si
No
Total

Nota. Encuesta a colaboradores

Figura 28

Participacién en actividades de prevencion

10. ¢ Ha participado en
alguna actividad para la
prevencion de riesgos?

| 17%

83%

m S

mNo

Nota. Tabla 45: participacion en actividades de prevencion

Entrevista al gerente

Primera parte: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

. ¢Cuél es la actividad econémica de la empresa?

Alquiler de maquinaria pesada (excavadora, retroexcavadora y otras) y maquinaria

liviana (camionetas 4x4 y combis).

. ¢Con cuantos colaboradores cuenta la empresa?

Somos 7, incluyendo al gerente/duerio.
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. ¢Cuenta con documentacion relacionada a la Seguridad y Salud Ocupacional? Si

la respuesta es Si, ¢cual?



10.
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No, solo hemos hecho algunas capacitaciones o pequefias charlas sobre uso de EPP,

trabajos de riesgos y motivacion; solo eso al menos.

¢, Qué derechos tiene un colaborador en caso de sufrir un accidente o enfermedad
ocupacional?

Primero, a cada colaborador se le paga su SCTR (Seguro Complementario Contra
Todo Riesgo), ademaés tienen EsSalud. Si les pasara algo, la empresa apoya en los

gastos médicos complementarios que sean necesarios.

¢ Los colaboradores cuentan con alguna capacitacion en Seguridad y Salud

Ocupacional?, Si la respuesta es Si, ¢cual/es? y ¢con qué frecuencia?

Tipo de capacitacion Frecuencia
Manejo y uso de EPP 2 veces al afo
Charlas diarias de seguridad diario
Uso de extintores 1 vez al afio

¢ Existen algun profesional/supervisor calificado, quien hace cumplir las normas
de Seguridad y Salud ocupacional en la empresa?

No, pero seria bueno incluir a alguien por el tipo de rubro en el que nos encontramos.

¢, Conoce cuales son los costos por enfermedad ocupacional, accidentes o

incumplimiento de las leyes vigentes?

No estoy muy enterado de los costos segun las leyes, pero tenemos en cuenta que

existen multas y otro tipo de gastos que se pueden generar.
¢Cual es el salario promedio de los trabajadores?

Si sacamos un promedio, puedo decir que ronda en los 3000 soles, sabiendo que

algunos ganan més que otros.
¢La empresa se hace cargo por todo lo que no cubra el seguro?

Hasta el momento no hemos tenido accidentes muy graves, pero seria bueno tratar de

cubrir todo lo que se pueda, ya que ellos son parte de la familia empresarial.
¢La empresa cuenta con acciones de prevencion?

Documentados no tenemos, pero en las charlas diarias si se mencionan rapidamente

algunas cosas.



11. ¢ Tiene un presupuesto para la seguridad y salud en el trabajo?

Tenemos para la compra de extintores, EPP u algunas otras cosas.

Il.  Segunda parte: Costos por accidentes laborales
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Costos por accidentes laborales

Concepto Puesto dCantlda Hora | Costo Total | Observaciones
S / hora
1. Personal
Tiempo perdido por el Mecanico 6 125 S/
accidentado 75.00
Tiempo perdido por
compafieros involucrados
Administrad 4 12.5 S/
Horas perdidas por directivos / | or 100.0
supervisores Supervisor 0
2. Médico y transporte
Costo de rehabilitacion
. Mecénico S/
Costo por medicamentos 50.00
Costos médicos adicionales por S/
atencion 20.00
Costo de seguro adicional Mecanico
Costo de traslado (ambulancia S/
u otro) 20.00
3. Dafios materiales
Maquina, equipos,
herramientas
Instalaciones, lugar de trabajo
Materias primas 80 (% Aceit
WU es
S/
Pérdida de produccion 100.0
0
. S/
Horas extras por recuperacion 175.0
de produccién '0

4. Prevencion

Acciones adoptadas

5. Otros

Multas, infracciones y otros
relacionados

Indemnizaciones

Asesoria legal

Investigacion de accidentes
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Otros
S/
TOTALES 620.0
GENERALES .O
Costos por accidentes laborales
Concepto Puesto Cantida | Hora | Costo / Total Observacion
d S hora es
1. Personal
Tiempo perdido por el Supervisor 5 15 S/
accidentado 75.00
Tiempo perdido por comparieros
involucrados
) o Administrad 5 15 S/
Horas perdidas por directivos / or 150.0
supervisores Gerente 0
2. Médico y transporte
S/
Costo de rehabilitacion 150.0
0
S/
Costo por medicamentos 120.0
0
Costos médicos adicionales por
atencion
Costo de seguro adicional
Costo de traslado (ambulancia u S/
otro) 40.00
3. Dafios materiales
Maquina, equipos, herramientas
Instalaciones, lugar de trabajo
Materias primas
S/
Pérdida de produccion 100.0
0
L S/
Horas extras por recuperacion de
S 225.0
produccion 0
4. Prevencion
Acciones adoptadas
5. Otros
Multas, infracciones y otros
relacionados
Indemnizaciones




Asesoria legal
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Investigacion de accidentes

Otros
S/
TOTALES 860.0
GENERALES '0
Analisis de costos totales por accidentes
Concepto Totales
1. Personal S/ 400.00
2. Médico y transporte S/ 400.00
3. Dafios materiales S/ 680.00
4. Prevencién S/0.00
5. Otros S/0.00
Totales S/1,480.00
e Guia de observacion
e Guia de observacién
Empresa:
Fecha: Hora:

1. ¢Cantidad de puestos de trabajo?
6 puesto, 7 trabajadores.

2. ¢Areas de trabajo con las que cuentan?
Gerencia, administracion, supervision de operaciones, mecanica y operador.

3. ¢(Qué tipos de sefializacion existe en la empresa?
Entrada, salida, uso de extintor, cochera, oficinas.

4. ;Se tiene rétulos de indicacién? ; Apague motor, salida, zona segura, etc.?
Algunas: Salida, entrada, extintor.

5. ¢Qué tipo de extintores poseen?
Extintor PQS.

6. ¢ Se tienen obstaculos en la zona?
A veces por la acumulacion de cosas.

7. ¢Hay fosas, huecos u otros?
Huecos si.

8. ¢ Tiene instalacidn puesta a tierra?
No tienen.

9. ¢Hay exposicién al ruido?
Si.

10. ;Cudl es la fuente de ruido?
Reparaciones de maquinaria pesada.

11. ;Disponen servicios sanitarios para clientes y personal?
Solo para personal de la empresa.




Anexo I. Documentos firmados por el gerente

El Sistema do Qestidn de la Seguridad v Salud O | de INGENIERIA Y
MINERIA EL DORADO ELRL en su proceso de Alquiler do maquinaria pesada y

Is ha o do los | y aplicabiliclad del 5 de Gestidn de Segaridad y

Salud Ocupacional para bl su ak para ello y teniendo en considerscion:

a) El de la idh

) Las partes das que son p al de gestion de In Seguridad y
Salud Ocupacianal.

€) Loa requisitos de las partes mteresadas perntinentes.
d) Los productos y servicins de la organizacion

Enese o o ha iderado como

“ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA Y
LIVIANA, EN LAS OPERACIONES DIVERSAD DE
LA CIUDAD DE CAJAMARCA™

Cajamarca, octubre de 2022

gwaymsmn

Tiilbarte il
Gilberto Crallardo Chuguitin
Gorente General

Revisado por:
" . RsGasg | Verida 01
¥ OCUPACIONAL P eya— I~
|Gerents Goserad 208

I I J

La empresa INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO ELR.L, dedicods s puﬂuu servicios de

alquiler de maquinana pesada y liviana, guidnd de las h i oy y
cfi cumws hace pd:hca su Politica de Scmnv.hd y Salud Ocupacional, » uMs de ello, se
la i6n que cuider a sus grupos de inteeés y T a dafundir, &

todos fos miveles de b empeeda y demas pasves relacionadan

La Direccién de la EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO ELRL., s¢
COMpromets #

con el

*  Tener totl difusion de la politica a todos los colaborad de la
fin de lograr un conocimiento general de los lineamientos a soguir.
e Desamollar sus labores diarias con ¢l compromiso v siguiendo las normas
plamteadas de prevencsdn
. Seguu identificando mlmuu ¥ nespos polenciales con el fin de evaluartos y
de

L3

. Ibocv 4 det [ de las legales vig que
estdn involucrudas en el p i

e Siempee promover el desarrollo de 1as capacidades y habilidades de los
colabocadores en relacion o bas metas del sotema

*  Orientar a todo el ¢ | hacia la participacsdn activin de 1odas Ins acciones que
se realicen enprode la mejor calidad de vida

o L orga debe pi kmlummnmmmmd
P | pucde d Jocise

@w-,mam‘gﬂ"“““"- octubre de 2022

Gl Gl G
Gilberto Glh‘nméﬁiquilln

Gerente General
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l Versien: 01
Fecha
' ey | vewmur | ocre
OBIETTY \ Dy | 2022
9 1 i Aprohade por Fecke:
{eodens Octutes 2022
Cienerst
La Diecodn de INGENIERIA ¥ MINERIA EL DORADO ELR.L., hace pdblica la presente
v )V SA palitica con la finaldad de establecer [08 COMPOMBos y li Qenerals para la
P ion del i ami sexual en ef trabajo, &n cumplims de |a legislacicn vigente
La empresa INGENIERIA ¥ MINERIA EL DORADO ELR.L., v ba plasteado los sqguicates objetivos La Direccion de INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E | R.L, 5¢ compromete a:
n Seyuridad y Salud en ef Ocupacional para fa eportuns Gestidn Geaeral de los riespos o s actividades. « R cualquier PO 48 CaNdUCta SaxuE o de cualquier tipo, y garantzar
un ambiente de trabajo libve de toda forma de hostigamiento sexual, &n &l que se
* lmp y Asegurar condiciones segurss y saludables para 1a p oo de respate 1a dignidad e infegridad de 1odas [as personas.
lesk de salud faborsdores en ¢ d pafio de ses labores
..y “ 4 ir los peli ¢ Adopl ddd para p idertficar, investigar y sancionar
2R un plhen. 04 cay Y o mITERY P g b qua}lyh d de hastigami sexudl de
riesgos progios de la actividad. da la p ion y lta de todos los acuerdo can las normas legales vig yb préclicas score ia ia Siel
abajadares. hecho d que pueds configurar un  dedto,

mENIERlA Y MINERlA EL DMADOEI.RL mmmwdm

G Jos oS ivitos u Bos cuales la empresa se adhicra en
- umplie requisiios legades v equi essdeplnady

materia de Segwidad y Sebed en of O 1

* Inmegrar o nuesto sistema de gestide Segoridad y Sutod futuras impl jones de disti « Incorporar y difundr contrales, polificas y macanismes adecusdos que aseguren el
de gestion reb dos al maa wnhi culidad y otros que In mmpresa reguicn pars bienestar laboral de fodos los colaboradores, de condormiciad A s demds politicas

B M p— de INGENIERIA Y MINERIA EL DORADOEIRL .
\ ! bi &1 *  Propi qua s colab aclien de gra y en {odo
. anﬂwbsnhmycvﬂunmﬂpndnm o salud y el hienestar o o y lugar, 88 coma ol rep de vqui m*wmo
bayads y # fin de redecir, climinar y prevenir los iacid sexual (sea una conducta sexual o conducts sexista), de manera directa & su lider
socidentes de trabepo y enfermedades ompaconales yio al area responsable a través de los jos de comunicacién establecides por la

empresa.

o Megorar y diundic de manera continua Ia politics de pravencidn del hostigamiento
sexual ladoral, can e objeto de cumple con Jos valores empresanales y la normativa
legdl vgente.

En INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO £ R L., 0 vakea ol compromiso e integridad de
todos los colaboradores, proveedornes y chantas en el cumplimiento de la presents Palltica,

Cajemarca, cctubee de 2022

Gilerta Gallarda Chugquitin Cajamarca, cctubre de 2022
Gerente Gesersl
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POLITICA DE IGUALDAD l.annm RMDSE
Y.NO DISCRIMINACION Aprcdadopor: | TOOE

Cererte Genersl 2002

POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

LaDncdéndoNGENlERlAVMSNERIAELDORADOE!RmemmeDO
Iguakdad Laboral y No Discrimi , para dar Pl ala egal y
PAra prop I igusidad de condici de rabajpo, INGENISHAYMINERIAELDORADO
ELRL tabaja pcm-nertemenla por seér una empresa de vanguardas, promotors @
impul de una cultura no d i ia cefids 8 las bases de ka equidad laborsl,

La Dreceitn de INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO E.LR L., 8@ compromete &

1, Brindar un trato justo y equitativo a fodos [os chentes que requieran de 10§ servicios de
INGENERIA Y MINERIA EL DORADO E LR.L sin imporar su condicidn fisica, raza,

religiin, ideciogis cullural, sexual o cusiquier olra situsdon que ko disting
2. Prope - dep ion y 50 de fedo acto do decriminacon.
3  Respetar & dad y la individualidad
4 Generar igusidad de oportunidad signacion saladal justs ¥ 6q
5. Difundir una cultura plral y tolerante,
4. mm’wdomawwndnymmuquumumh
dignidad de las personaa.
7. Impulssr @ equdad de géners y |a equidad laborsl
B. Respetarel o la libre exprasion de deas, Sn bo de los de
jos olros,
9. P una IVenca resf & incluyente
En INGENIERIA ¥ MINERIA EL DORADO EIRL., se p la cultura de gusidad
lstoral y no dischminackin hacia cusiguier p en & asp de cantralacs
pmnwdatdopmmycmmdom por mativos de;
* Sexo « Discapacidac
* Raza « Shuaddn marital
« Color de piel « Crientocion sexual
« Edad « Idantidad de género
« QOrigen + Embarazo
« Nacansided « Creancia politica
« Relgitn o Aparancia fisica
.

O cusiguier olro factor que iIMpPosibilte que, que, UNa PErsand que cuente con capacidad y
habiidad para of empléo, pueda of ‘ouﬁuvmmwmdon

anny 8 Dot BRL
E}kﬁ}}.s.%“‘“.m

Gilbere Galla: ulin
Gerorte General

Cajamarca, oclubre de 2022

ll Revisado por

Version: Ol

POLITICA DE ANTICORRUPCION RSGSST

TICA IPCION

La Direccite de 1n EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO EER L hace pablica su
P«Inin de peevencidn y luchs contra fa corrupeidn, para v pli de todas fas
partes i dss de la organizacedn. La Politicn se establece para dar cumpl ol va
legal vigente INGEN!ERIA Y MINERIA EL DORADO EIRL fiel a sus principios de
parcialidad. transp ética profesional ¥ luchn contru la cormepeion, se compromete &

*  Acrunr con hmparcwalidad. s P éico y profesionsl en todes lo
ividades que se realicen o g mmph do y mplicando lus medidas de ssacion en
los cascs en que w plo con ka palitica y ses ds v
- mhm:glo&smfame Iy para pr if,
y la peion y o comy no ético.
*  Cwnplir con las y leyos de upeion ap ol emp
o Qumplic con lo establecido o la p potitica y p s mejorn continua de la
anpresa.
*  Fomadecer bs ias de los colnboradares sobre temis referidos & la dtica profe
wm-yk&mnhm
* No inflosr sobre ks voluntad u cbjetividad de p ajonas a parz ot algim
beneficio o ventajn mediante ¢l uso de pricticas no éticas y/o contrarins o fa fey aplicable.
*  No dir, prometer, i ofrecer, directa o indiroctamente, ninglin bwen de valor a cualguiec
persosas fisica o juridica, con el fin de obeener veotujas imdebvidas.
e No utilizar lo imagen de In EMPRESA INGENIERIA Y MINERIA EL DORADO ELRL L
parn dar apoyo o soporte de cualgeier ot clise, direct o indisectamente, a ningen partido
2 casdid

P s e
®  No permitie, s percibar, ni solicinr directa o inds mngin pago de facilitacica.
. depr Mm y de forma ad da todas i 3 y
de 7
Recharamos 1ods foons oo upcsdn y e no dica aplicandn us cnterio de tolerancia ooro
specto o cuslquier iscumplimi de esta politice. No tol. lia contra quien,
de buena fe, sque hechos que puds il wvmcmmlimuuodempdlm
Cajwnmrsa, octubre de 2022
£ R b CE S
Giiberio Chguitin
Gilberto Gallardo Chugilin
Gerente General

Aprebado por r““ |
Geterte Giesernd
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Reviaado par. [ verion01
y S DE ORO DE R50550
" MP" O
c 1 (3
| Geseral 00
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o Debo cumplic o 100% de lns reglas, peocedi P

reglamentos de mi empresa

»  Conocer y acatie I notmas de seguridad y medidss de pencia en mi puesto de
trabajo, relacicandas al desarrollo de wi trabajo

o Nuncs ingrosar al centro de tbajo bujo In infheencia del slcohol yio drogss; tampoco
imtroduzca dichos produstos.

«  Nunca utilizar ¢ tefédono celular al operar o comdecis equip oviles, mi ol ©j
srahajos criticos o di alto rlesgo.

o Mantemer limpio y cedesndo mi possto de trabajo.

. qu-dmmudahawdmu dicica sub sstindar en Jos equip
materiales o entorna de trabajo.

o Asumir una actitud p iva siempre freste al d o de mis tareas dianas,

. Simammonnouaymmmqm-m-ohwym
preguntss

. Tm.oddawbomhwm:mdomﬁwcnmmuwnmul trabsyjo
o considers que 156 condiciones de trabago Bo som adecuadas.

. xxmmwﬁmmmlummam

Cajumarca, octubre de 2022
g"“‘" B Do ERL
i ores —
a7 n[urwﬁ"

CGillberto Gallardo Chegailin

RECOMENDACIONES DE Roviesda ;

% par. Versian 01
SEGURIDAD Y SALUD RSGSSO

OCUPACIONAL DE INGENIERIA Y |0 T Teca

MINERIA EL DORADO EIRL por-0G | Ofptve
ECOMEN NES DE SEGU DY SALUD OCUPACIONAL
Obederca todm las reglas, procedimicntos opemtives, estisd s, regl seiales

el b beindadas por T crap
Uwelmonlc 10 p 1 ach Jo segén los procedim do trabago y masiéngalo
Mmmudodqmppwmmdcuwhm Do imports que sea Jove,
13 pado de scg i 0 8 s jefe inmedisto superior, Obieng,
- og oo p Y

Ulelnhummgolqdpomotmdldopu:clhpodetuhgnqumlnﬂ.&dudn

manera segura segls mstrucciones de equipo y capaci Siaga Ias Instrucci

no coera nesgos. Si o sabe pregunte.
Mkhmmdo&uﬂ-lh&mmumlumml-w&l

mmalmdnlaespdnhmnmmmmmpm‘bk Oenua.yuhpnnmyupm

Reporte inmedi diciom o f jedar en los equip wales o
mmeuuwowpnwmhm-lumommdu

No s& distraagn e5g en trabaj denupnycvn:m-m
Ponpnodoloqucuuendhgl* piado. El desorden camsa less y resulta en perdidas de
tiempo, energia y aku!mq:uywdmk

No use el celular al operar o comlucis equip tles i al gf g i o de 2lto

TSRO quo requi alta ¥ idade
Nmnmdmkmmh-ﬂmalmly!otvn&mpwwndm
dichos productos o centro laboml.

Canozca y acate las normis de seguridod y medidas de emergeacia en su psesto de trabajo,
refacionadas ol desarrallo de su trabajo y asuma una actived preventiva siempee fresie ol
desarolio de sus tareas dinniss

51 00 cances, 10 estd fo o no esti 1280 para ¢j ung tarca, no ks cecute.
Ticne el derocho n decr NO cusndo s esté do, d ol mabajo o idere que las
condiciongs d¢ trabajo no son adecuadas para realizas Ia tawea dad.

W’ Cagernarca, octubre de 2022
Gilierta wilin
Gilberto Gallardo Chuguilin
Gevente Genoral
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Feche

il
2002

MISION
Somos una empresa con altos estandares de ulhﬁd en el servicao de tramsporte liviano y
alguiler d¢ equipo pesado para la industri npr d oouln guridad
nwdlomnbfemcymponnbdu&dmul“ msfaciendo los

clientes tmmmmwnadymbnm-muw
atencidn y soporte que ofrecemos.

VISION
Liderar los servicios de g liviano y akquiler de equipo pesado para la Industria
| a nivel regonal, siendo 4] eomolnopccmmamﬁnbkycbmyor
valor agregado parn los ios por prestigio, bassdo en sus politicas de

bidad

gunidad y 4 en sus

Ly

Cajamarcs, octubee de 2022

W) Dxako R
-

GERENTC

Gilberio Gallardo Chuguilin
Gerente General

Revlasdo por v-a-.ou{

! VALORES DE SEGU RSGSSO
- ; Aprotalo por, | Fechs

2 Gerente Ocrutee J

Gl | 33

)Qumm.:mt:smwmmmuedelmclanymlasumn

dadlas por el g llegan al p | adimd vo y o los
trabajadores y asd cvitar malos entendados.
> Tuntualidad; Ser p en ln entrega de mag ¥y equipes dentra de los
tiempos establecidos.
» Trshajo en equipo: Contamas con un equipo h I pacitado que

genera valor y confianza entre todas kos companeras.

- vamwnosﬂopﬂmﬂmmm

con altos estindares de calidad, airo tambié
y benefactoe de las causas pobles en favor de Jos mas neceuudm

- y_mm;mdchammuumdeinnmmlwdwmspﬂnmdu
conseguir los obgetivos y satisfncer las dades de la emp demds basca
desarrollar el mdximo p ial de Jos trabajad

Cajamarcs, octubre de 2022

Gy vy Deak bR

e
GERENTE
Gitberso Galkasdo Chuguilin

Gerente Grencral
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fraeston politica
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comim de mejors comtinaa de b gestica ¥ lok 03 o0 mareria do seystidad y salud laboeal,
Sobilitando conces eficaces de commicacttn y coondizsciin

. Amabicsr Lo sitsstunes Je fiesgo y e ducidon, no dos mmca somo
Mammumqqnmmwhmnmmmuh
n redocin jos tiengos de aocidentes.

o U los Equipos do Promecion Poreorsd (ke iserdo & bos peocedimionton de trabegn,

o Mostrer wmeres en escechar y fender les secesidades do los clienees.

. o limisro seto S 1 feagilaciin apli o majeria do prevescidn como de
auestios pOpos reqeisises. sendo ng o wguinizen) de st modsle de pavlica
Yo, oon DNI N° me

oxrprometo a ceenplic M1 COMPROMISO de 550.
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Anexo J. Necesidades y expectativas de las partes interesadas

WA

Cadigo: ED-SGSSO-MT-01

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS Version: 01

Fecha: Octubre 2022

Fecha de Actulizacion: 10/2022

Seguimiento y revision: Se realizara en las reuniones por la direccién programadas o cuando se identifique algin cambio en el SGSSO.

PARTES
INTERNAS

GERENTE GENERAL

Claboradores eficientes en sus labores diarias

Forjar una cultura preventiva de riesgos laborales en sus colaboradores.

Los colaboradores deben contar siempre con sus capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional.

Resultados optimos de los colaboradores en sus trabajos encomendados para evitar reprocesos.

Ser una empresa competitiva y posicionada en el sector de alquiler de maquinaria pesada y liviana.

Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional en rubro de metal mecanica.

Cumplir metas y objetivos laborales plasmados generando rentabilidaad econémica.

Tener buenas relaciones interpersonales con sus partes interesadas involucardas en el desarrollo de la empresa.

Dar cumpimiento a la legislacion y normativa legal vigente aplicable a la empresa.

Brindar servicos 6ptimos que cumplan las necesidades requeridas por los clientes y contratistas, cumpliendo los
estandares de riesgos laborales.

COLABORADORES

Cumplimiento de lo establecido en su contrato laboral.

Trabajar en un ambiente seguro y saludable.

Contar con personal involucrado a la Seguridad y Salud Ocupacional.

Clima laboral satisfactorio, trabajo en equipo, actividades de integracion y motivacion laboral.

Atencion a las solicitudes de requerimientos (EPPs, herramientas, materiales, etc) generados para poder
efectuar las labores encomendadas.

Capacitacion constante de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cumplimiento en los horarios de trabajo establecidos.

Funciones de trabajo claramente definidas para realizar al 100% el trabajo encomendado.

Atencion oportuna a las quejas, reclamos y sugerencias.

Recursos fisicos (infraestructura, espacios, mobiliario, etc.) adecuados a los trabajos a realizar.

Liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion (Gerencia General)

RSGSSO

Cumplimiento con lo establecido de acuerdo a la Ley 29783 y su reglamento.

PARTES
INTERESADAS
EXTERNAS

PROVEEDORES

Facturacion y pagos en el tiempo acordado.

Fidelizacion en la adquisicion de requerimientos.

Generacion de nuevas oportunidades a través de las recomendaciones dadas.

Alianzas estratégicas y convenios.

Cumplimiento a la normativa legal vigente y otros requisitos (SSO).

CLIENTES

Satisfaccion de las necesidades requeridas cumpliendo estindares de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cumplimiento del contrato establecido (entrega de proyectos en el tiempo pactado).

Desarrollo de los trabajos con estandares de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cumplimiento a la normativa legal vigente aplicable.

Evitar trabajos No Conformes, 0 accidentes e incidentes en el desarrollo de las actividades.

Desarrollo de los trabajos con los equipos y materiales especificados en el plan de trabajo o contrato.

ENTIDADES
PUBLICAS (Gobierno
central, regional y local,
SUNAFIL, MINTRA,

Fomento del empleo.

Los trabajos a desarrollar no deben afectar la integridad fisica y salud mental de los trabajadores.

Pagos de impuestos.

Cumplimiento a la normativa legal vigente aplicable.

Generacion de nuevas oportunidades laborales.

SOCIEDAD Desarrollo de sus trabajos operativos no perjudique ni incomode su bienestar.
Trabajos o0 actvidades comunitarios solicitados.
ENTIDADES Generacion de convenios.

PRIVADAS (Bancos,
aseguradoras, etc)

Fidelizacion de servicios.

Incrementar niveles de servicio.

Guia de registro

(1) Escriba todas las partes interesadas (stakeholders) de su organizacion. (Ejemplos: colaborador, gerente general,cliente, Ministerio de
Transporte,proveedores, entre otros.)

(2) Escriba los intereses claves de cada una de las partes interesadas sobre su organizacion.




Anexo K. Cuadro de estrategias

CoDIGO:
ED-SGSSO-MT-01 A
CUADRO DE ESTRATEGIAS
VERSION 01
OCTUBRE 2022
RESPONSA CESPONSAB - PROGRAMA
DESCRIP A D
RA RA A - n D ADO.
- 0 LN ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE|OCTUBRE NOV':MBR D'C'EMBR
Realzarelpogama bt | o050 | Encagado S50 | PROGRAMADO
capacitaciones.
Aprobar el programa de
Encargado SSO | EncargadoSSO | PROGRAMADO
FL,F2, 04 Famener b caaciacsn | Dfnde e pogama Encargado $S0 | Encargado SO | PROGRAMADO
académica constante del personal a capaciaciones
fin de mejorar sus competencias | par cumplimiento al programa
perfilacadémicn e cpacicioes Encargado SSO | EncargadoSSO | PROGRAMADO
Hacer seguimiento al
cumplimiento del programa de | EncargadoSSO | EncargadoSSO | PROGRAMADO
capacitaciones
o Elaborar la matriz de partes
. N ¥ Encargado SSO | EncargadoSSO | PROGRAMADO
interesadas internas y externas
Evaluar y analizar las
F3,F4,01,02 Desarrollare | necesidades y expectativas de | EncargadoSSO | EncargadoSSO | PROGRAMADO
implementar un plan estratégico las partes interesadas
considerando las necesidadesy | Planificar el desarrolloy la
expectativas de las partes intersadas | implementacion del plan Encargado SSO | Gerente general | PROGRAMADO
(clientes, colaboradores, gerente estratégico.
general efc.) de laempresa | Aprobr y difundi estratégies | Encargado SO | Gerente general | PROGRAMADO
Facl\ﬂarelcumpl\mentodelas Encargado SSO | Gerente general | PROGRAMADO
estrategias
Realizar seguimiento al
- N P
cmpimiento e s stitegs Encargado SSO | Gerente general | PROGRAMADO
Evaluar el desempefio y
compromiso de todos los Administrador Gerente general | PROGRAMADO
colaboradores de la empresa,
D4,02, 04 Ejecuta e
09 Y rOganes Seleccionar al personal
aSCES0 2 puestoal persol laltamente calificado, con mayor|
altamente calificado y comprometido N . i Administrador Gerente general | PROGRAMADO
. . desempedio y compromiso en la
con la mejora y crecimiento de la
empresa.
empresa.
Realizar un informe del
deserperio general dl personal]  Adminstrador Gerente general | PROGRAMADO
seleccionado
Realizar la documentacion
necesaria para el cumplimiento
o b e 150 EncargadoSSO | Gerente general | PROGRAMADO
450012018
Aprobar la documentacion
N Encargad e I | PROGRAMAD!
petnene a IS0 45012018 ncargado SSO | Gerente general 0G 0
Difundir los documentos
necesarios a todos los Encargado SSO | Gerente general | PROGRAMADO
colaboradores de la empresa.
Dar cumplimiento a las
exigencias de la 10
45001:2018 y aplicar los Encargado SSO | Gerente general | PROGRAMADO
documentos al SGSST de la
EMpresa.
Faciltar los recursos
£CONOmicos necesarios para la
D0 ) . E | | PROGRAMAD
ingkmentacin e e 150 ncargado SSO | Gerente general 0G 0
450012018
Hacer seguimiento al
C"'Epgﬂm'emmim,eizhﬁ?; EncerEdo 350 | Gerete geeral | PROGRAMADO
03,02 Certicamosconla 150 | C“‘g;gf;‘o"& .
45001:2018 a largo plazo .
Realizar la gestion necesaria de
Tecursos econcmicos y/o
" ;
documemacm‘n.pemnenewn EncargadoSSO | Gerente general | PROGRAMADO
la casa certificadora para
proceder con la auditorta para
la certificacién.
Levantar las observaciones /o
no conformidades del proceso | Encargado SSO | Gerente general | PROGRAMADO
de auditora.
Difundir la certificacion
abtenida de 1S0 450012018 a
todos los clientes, proveedores |  Encargado SSO | Gerente general | PROGRAMADO
y colaboradores de la empresa
yloa quien corresponda.
Mantener la mejora continua
(el SGSST siguiendo la Encargado SSO | Gerente general | PROGRAMADO
normativa 150 45001.2018.
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Anexo L. Lista de requisitos legales y otros requisitos
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Cadigo:
LISTA DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS ED-SGSSO-MT-06 A
REQUISITOS Version 01
OCTUBRE 2022

INDICE - NORMATIVA LEGAL

N° CODIGO DESCRIPCION

1 [DLN° 728 Ley de Fomento del Empleo

2 (DL N° 854 Ley de Jornada de Trahajo, horario y trabajo en sobre tiempo

3 [DS N° 003-98-SA Aprueban normas técnicas del sequro complementario de trabajos de riesgo
Ley 30102 que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud por la

4 |LEY 30102 - o
exposicion prolondada a la radiacion solar

5 [DS N° 006-2014-TR Modifican el Reglamento de la Ley 29783, Ley de SST, aprobado por D.S. 005-2012-TR.

6 [LEY 30222 Ley N°30222 Ley que modifica la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

7 |LEY 29783 Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

8 |DS N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

9 |RM N° 050-2013-TR RM 050-2013-TR Formatos Referenc.iales qug contemplan Izlalinformacién minima que
deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de SST

10 [RM 085-2013-TR Sistema Simplificado de Registros del Sistema de Gestion de la SST para mypes

. Aprueba el Registro Unico de Informacion sobre accidentes de trabajo, Incidentes

11|DSN"012-2014-TR peligrosos y enfer. ocupacionales y modifica el articulo 110 del Reglamento de La Ley de

12 |[RM N° 312-2013-MINSA Pr9t900|05 d_e Exgmenes MeQ@o Ocupacionales y Guias de Diagnéstico de los ExAmenes
Médicos obligatorios por Actividad.

13 |RM N° 004-2014- MINSA Modllﬁcan t?l documento/tecmco “ ?rlotocolo.s de e-xamenes I.ne.dlcos ocupacionales y guias
de diagnostico de los examenes médicos obligatorios por actividad"

14 [RM N° 375-2008-TR Aprueban la Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo

15[LEY 28551 Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de contingencia

16 [DIRECTIVA 010-GG-ESSALUD |Directiva 010 GG_ESSALUD 99 Aviso e investigacion de accidentes de trabajo

17 [RM N° 376-2008-TR Medidas Nacionales frente al VIH y SIDA en el lugar de trabajo

18 DS N° 010-2003-MIMDES Reglamento de la ley N° 27942 ley de prevencion y sancion del hostigamiento sexual

19 [NTP 370.053:1999 Seguridad Eléctrica

20 |RM N° 037-2006-MEM/DM Codigo Nacional de Electricidad

21 [RM N° 175-08-MEM/DM Modifican el Codigo Nacional de Electricidad - Utilizacion (20.04.08)

22 |RM N° 366-2001-EM-VME Aprueban Cadigo Nacional de Electricidad-Suministro

23 NTP 350.043-1:1998 Extintores Portétiles

24 NTP 350.043-12011 Extintores Porttiles

25|DS N° 009-97-SA Seguridad social en salud. 08.08.97
Norma Sanitaria para trabajos de desinfectacidn, desratizacion, desinfeccion, limpieza y

26 [DS N° 449-01-SA-DM e . - . "
desinfeccion de reservorios de agua, limpieza de ambiente y tanques sépticos 26.07.01

27\LEY 28048 Ley de proteccion a favor de la mujer gfastante que realiza labores que pongan en riesgo su
salud y/o el desarrollo normal del embrion y el feto

28 |RM N° 374-2008-TR Apruehan el I|§tado de los agentes f|5|cos,.qU|m|cos, bioldgicos, ergondmicos y pSICOSOC.IfileS
que generan riesgo para la salud de la mujer gestante y/o el desarrollo normal del embridn.

29 |DS N° 009-2004 Dictan normas reglamentarias de la LEY 28048

30 |Ley 27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre (8 octubre 1999)




Anexo M. Cuadro de estrategias

MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES

CODIGO: ED-SGSSO-MT-07

Versién 01
OCTUBRE 2022

Fecha de actualizacion: 10/2022

Implementar y mantener el
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo, que
garanticen un ambiente de trabajo
seguro y saludable, para los
colaboradores en el desempefio
de sus labores.

Cumplimiento del SGSSO

Eficacia

(N° de procedimientos del SGSSO
ejecutados / N° de procedimientos
totales) * 100

100%

%

Mensual

SGSSO

Responsable de
SGSSO

Responsable de
SGSSO

Cada vez que se lo
requiera

Respetar la normatividad legal
vigente en materia de riesgos
laborales aplicables a la
organizacion y otros que regulen
el desarrollo de su actividad.

2.1

Cumplimiento con la
normativa legal vigente
aplicable a la empresa

Eficacia

(N° de leyes y normas aplicadas / N°

de leyes y normas totales) * 100

100%

%

Anual

SGSSO

Area Legal

Responsable de
SGSSO

Cada vez que se lo
requiera

Desarrollar un plan de
capacitacion y entrenamiento
orientado a prevenir los peligros y
riesgos propios de la actividad.

3.1

Capacitacion y
entrenamiento

Eficacia

(N° de capacitaciones ejecutadas /
N° de capacitaciones programadas)
*100

Unid

Anual

SGSSO

Responsable de
SGSSO

Capacitador o
entrenador
especializado en SST

Cada vez que se lo
requiera

Evaluar los peligros asociados a
las diferentes actividades que se
desarrollan en la organizacion e
implementar las medidas de
control necesarias para disminuir
la probabilidad de ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y sus
consecuencias.

Identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos.

Eficacia

(N° peligros controlados / N° de
peligros identificados) * 100

100%

%

Semestral

Todos los
procesos

Responsable de
SGSSO

Supervisor o Jefe de
Area

Cada vez que se lo
requiera

Promover, mantener y mejorar
las condiciones de salud y de
trabajo en la Organizacion, con el
fin de preservar un estado de
bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores, tanto a nivel
individual como colectivo, que
mejore la productividad de la
misma.

Condiciones de mejora de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Eficacia

(N° de actividades de mejora de SST

ejecutadas / N° de actividades de
mejora de SST programadas) * 100

100%

%

Trimestral

Todos los
procesos

Responsable de
SGSSO

Supervisor o Jefe de
Area

Cada vez que se lo
requiera
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Anexo N. Matriz de comunicaciones internas y externas

ig_«s_ 3%

MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

CODIGO: ED-SGSSO-MT-08

Version 01
OCTUBRE 2022

|Fecha de actualizacién: 10/2022

|Segumiento y revision: Se realizaré en las reuniones por la direccién programadas o cuando se identifique algiin cambio en el SGSSO

Politica del SGSSO

A cada ingreso de un colaborador
nuevo y cuando exista algin
cambio en el documento.

Colaboradores

Pagina de Facebook, periédico
mural.

Gerente general

Registro especifico.

Objetivos del SGSSO

A cada ingreso de un colaorador
nuevo y cuando exista algin
cambio en el documento.

Colaboradores

Pagina de Facebook, periédico
mural

Gerente general

Registro especifico.

Mision, Vision y Valores del
SGSSO

A cada ingreso de un colaorador
nuevo y cuando exista algin
cambio en el documento.

Colaboradores

Pagina de Facebook, periédico
mural, fotocheck

Gerente General, Coordinador
Interno del SGSSO o Encargado
de SST

Registro especifico.

Procedimientos y sus documentos
asociados del SGSSO

Cuando exista algiin cambio en el
documento y/o cambio de jefe de
area.

Jefes y/o Supervisores de area

Correo electronico coorporativo

Coordinador Interno del SGSSO

Registro especifico.

Plan de Respuesta a emergencia,
PASST, Instrucitvos de SST

Cuando exista algin cambio en el
documento.

Colaboradores

A traves de charlas o reuniones
de SST

Coordinador Interno del SGSSO

Registro especifico.

Manual de Organizacion y
Funciones

Cuando exista algin cambio en el
documento referido a los puestos
0 areas de trabajo

Colaboradores

A traves de una capacitacion

Coordinador Interno del SGSSO

Acta de reunién

Logros y metas cumplidas

Cada vez se obtenga un mérito

Colaboradores

Pagina de Facebook,Web y
periddico mural.

Gerente general

Acta de reunién

Resultados de la Revision por la
Direccién

Una vez al afio y cuando exista
algiin cambio del SIG.

Colaboradores

Reunién Extraordonaria, Periodico
Mural

Coordinador Interno del SGSSO

Acta de reunién

Resultados de auditoria interna.

Cuando se pasado la Auditoria
interna

Colaboradores

Reunién Extraordonaria, Periodico
Mural

Coordinador Interno del SGSSO
Y Gerente General

Acta de reunién

Politica del SGSSO

Al inicio de un nuevo proyecto

Partes interesadas pertinentes

Pagina de Facebook,Web,
periédico mural.

Gerente general

Registro especifico.

Mision, Vision y Valores del
SGSSO

A cada ingreso de un colaorador
nuevo y cuando exista algin
cambio en el documento.

Proveedores, clientes y
contratistas

Pagina de Facebook,Web,
periédico mural.

Alta direccion, Coordinador
Interno del SGSSO o Supervisor
de SSO

Registro especifico.

Logros y metas obtenidas

Reconocimiento y premiacion de
servicios

Partes interesadas pertinentes

Pagina de Facebook,wWeb,
periédico mural.

Gerente general

Registro especifico.

Plan Covid-19

Cada vez que se solite, o exista un
cambio en la RM.

Ministerio de Salud

Plan covid-19, imforme por
correos electrénicos

Coordinador Interno del SGSSO

Correo electronico.

Investigacién de Accidentes,
incidentes y emfermedades
ocupacionales.

Una vez al afio y cuando se
presente un Accidente, incidente
y enfermedad ocupacional

Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo

Informes y correos electrénicos

Coordinador Interno del SGSSO

Correo electronico.

Informe de la vigilancia Médica de
los trabajadores

Una vez al afio

Direccién general de Salud

Informes y correos electrénicos

Medico Ocupacinal / Coordinador
Interno del SGSSO

Informes y correos electronicos
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Anexo O. Tipos de peligros

TIPOS DE PELIGROS

Fisicos Ruido

vibraciones

radiaciones no ionizadas

frio /calor

Corriente de aire

Ventilacién

Humedad

Radiacion ionizante

Presion Atmosférica

Quimicos sustancias quimicas
Vapores
Polvo
Bioldgicos agentes biol6gicos
animales, insectos
Ergondmicos movimientos repetitivos

espacios inadecuados de trabajo

iluminacion inadecuada

Sobreesfuerzo

postura inadecuada

Mecanicos vehiculos motorizados

maquinaria o pieza movimiento

atmosfera peligrosa

superficie resbaladiza, irregular, obstaculos en el
piso

Trabajos en Altura (encima de 1.80 metros)

superficies, material a elevadas/ bajas temperaturas

superficies punzo cortantes

objetos de almacenamiento en altura

carga en movimiento

manipulacion de herramientas

fluidos a presion / equipos presurizados

Eléctricos energia eléctrica
Fuego y explosion material inflamable
Psicosocial condiciones de trabajo, grado de autonomia

aislamiento, jornada de trabajo, monotonia
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Anexo P. Peligros y riesgos asociados

Ingenieriay
Mineria "El
Dorado" E.l.R.L.

Cadigo: 001

Versién: 01

Fecha de aprob.:
Octubre, 2022

RIESGO
UL FaElERe ASOCIADO CONSECUENCIA
-, Exposiciones a ruidos del Perdida o dafio
Fisicas . . . Sordera
motor irreversible del oido
. Caida de objetos y Traumatismo y Incapacidad
Fisicas . . .
materiales lesiones parcial o total
Fisicas Contacto con objetos Cortes Infeg[;réess e
punzo cortantes >
amputaciones
Quimicas Caida _de sustancias Quemaduras del Perdida de la piel
Ccorrosivas cuerpo
iculas d I I Conjuntivitis, Perd_ld_a, dela
Quimicas Particulas de polvo en e infecciones vision,
aire . - enfermedades
respiratorias . )
respiratorias
Quimicas Expo_smlon a sustancias Inf!amacu_)n de Perdida de la piel
guimicas heridas abiertas
oo Presencia de gases Infecciones Enfermedades
Quimicas o . - . .
toXicos respiratorias respiratorias
Desplazamiento de , .
- . X Fractura de craneo, Lesiones
Mecanicas objetos por encima de la .
traumatismo cerebrales
cabeza
. Incapacidad
- . . Fracturas, lesiones .
Mecanicas Caida de herramientas . parcial o total para
en los pies .
caminar
- Movimientos de la Raspaduras, .
Mecanicas . Luxaciones
maquinaria fracturas
OTROS

Anexo Q. Plan de accion tentativo
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Plan de accion — Ingenieria y Mineria El Dorado E.I.R.L.

Elementos Acciones Métodos Responsables Fechas Impacto
Realizar el plan anual de Salud y Seguridad Exposicion de accionesy | Alta direccion y encargado de la Involucrar a todas las
Ocupacional recreacion de las mismas. Salud y Seguridad Ocupacional areas / personal.
Plan anual de Plantear objetivos razonables Exposicion de accionesy | Alta direccién y encargado de la Involucrar a todas las
Salud y recreacion de las mismas. Salud y Seguridad Ocupacional areas / personal.
SEQUfiqad Precisar los responsables del plan en la Exposicion de accionesy | Alta direccion y encargado de la Involucrar a todas las
Ocupacional empresa recreacion de las mismas. Salud y Seguridad Ocupacional areas / personal.

Analizar lineamientos planteados segln la
normativa vigente

Exposicién de acciones y
recreacion de las mismas.

Alta direccion y encargado de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Involucrar a todas las
areas / personal.

Programa anual

Realizar el programa de Salud y Seguridad
Ocupacional

Exposicion de acciones y
recreacion de las mismas.

Alta direccion y encargado de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Involucrar a todas las
areas / personal.

Plantear indicadores que ayuden a la gestion

Exposicién de acciones y

Alta direccion y encargado de la

Involucrar a todas las

de Salud y recreacion de las mismas. Salud y Seguridad Ocupacional areas / personal.
Seguridad Definir medios para cumplir con los Exposicién de accionesy | Alta direccion y encargado de la Involucrar a todas las
Ocupacional objetivos planificado recreacion de las mismas. Salud y Seguridad Ocupacional areas / personal.
Precisar los responsables del plan en la Exposicién de accionesy | Alta direccion y encargado de la Involucrar a todas las
empresa recreacion de las mismas. Salud y Seguridad Ocupacional areas / personal.
Realizar la politica de Salud y Seguridad Exposicién de acciones y Alta direccion y encargado de la Involucrar a todas las
Politi Ocupacional recreacion de las mismas. Salud y Seguridad Ocupacional areas / personal.
% ltica de . . L Exposicién de accionesy | Alta direccion y encargado de la Involucrar a todas las
alud y Alinear la politica con la normativa vigente S - . . )
Seguridad _ _ - recreacion de las mismas. Salud_y Se_g,urldad Ocupacional areas / personal.
Ocupacional Definir acﬂwdadeg para lograr objetivos Exp03|_c!on de acciones y Alta direccion y encargado_de la In\{olucrar a todas las
planificados recreacion de las mismas. Salud y Seguridad Ocupacional areas / personal.
Precisar los responsables del plan en la Exposicién de acciones y Alta direccion y encargado de la Involucrar a todas las
empresa recreacion de las mismas. Salud y Seguridad Ocupacional areas / personal.
Realizar el proceso de definicién del comité Exposicién de acciones y Alta direccion y encargado de la Involucrar a todas las
Comité de de_SaIud y Seguridad Ocupacional recrea(_:ic?[] de las mismas. Salud_y Se_g,uridad Ocupacional areas / personal.
Salud y Precisar los responsables del plan en la Exposu_:!on de acciones y Alta dlreccmn.y encargado_de la Inv,olucrar a todas las
Seguridad _empresa _ recreacion de las mismas. Salud y Seguridad Ocupacional areas / personal.
Ocupacional Respetar las actividades establecidas por el Exposicion de accionesy | Alta direccion y encargado de la Involucrar a todas las

responsable de la Salud y Seguridad en la
empresa

recreacion de las mismas.

Salud y Seguridad Ocupacional

areas / personal.

Planificar y desarrollar la matriz IPERC

Exposicion de acciones y
recreacion de las mismas.

Alta direccion y encargado de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Involucrar a todas las
areas / personal.
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Matriz IPERC
y Mapa de
Riesgos

Planificar y desarrollar el mapa de riesgos

Exposicién de acciones y
recreacion de las mismas.

Alta direccion y encargado de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Involucrar a todas las
areas / personal.

Autorizar y difundir la matriz IPERC y Mapa
de Riesgos

Exposicion de acciones y
recreacion de las mismas.

Alta direccion y encargado de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Involucrar a todas las
areas / personal.

Precisar responsabilidades y funciones

Exposicion de acciones y
recreacion de las mismas.

Alta direccion y encargado de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Involucrar a todas las
areas / personal.

Capacitaciones

Planificar capacitaciones constantes

Exposicién de acciones y
recreacion de las mismas.

Alta direccion y encargado de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Involucrar a todas las
areas / personal.

Definir un presupuesto adecuado para las
capacitaciones

Exposicion de acciones y
recreacion de las mismas.

Alta direccion y encargado de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Involucrar a todas las
areas / personal.

Plantear actividades de capacitacion y
concientizacion de acuerdo a la evaluacion

Exposicion de acciones y
recreacion de las mismas.

Alta direccion y encargado de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Involucrar a todas las
areas / personal.

previa
Difundir el programa de capacitacién que se Exposicién de accionesy | Alta direccion y encargado de la Involucrar a todas las
planifique recreacion de las mismas. Salud y Seguridad Ocupacional areas / personal.

Precisar responsables y/o actores para las
capacitaciones

Exposicién de acciones y
recreacion de las mismas.

Alta direccion y encargado de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Involucrar a todas las
areas / personal.

Formatos en
general

Coordinar todos los formatos requeridos
respecto a la normatividad legal vigente de
Salud y Seguridad Ocupacional

Exposicion de acciones y
recreacion de las mismas.

Alta direccion y encargado de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Involucrar a todas las
areas / personal.




Anexo R. Formato de matriz de riesgos en la empresa

175

Area _ Dafio (lesiones,
q ’ Peligros . enfermedades, Controles Iméagenes de
epartamento, R Riesgo .
Seccion identificados etc.) / ef_ectos sugeridos apoyo
potenciales
Anexo S. Formato de identificacidn de peligros y riesgos en las areas
Planta:
Actividad de trabajo: Area: Fecha:
Lugar de trabajo:
Tarea Peligro Verif. Peligro Riesgo Verif. Riesgo Actividad
Al listar
Criterios de verificacion de peligros:
l. Mecénicos Il. Locativos  Ill. Eléctrico
IV. Fisico quimico V. Fisico V1. Quimico
VII. Biolbgico VIII. Ergonédmico 1IX. Psicosocial
Criterios de verificacion de riesgos:
S: Seguridad
SO: Salud ocupacional
Salud y Seguridad

Preparado por: Asesor:

Ocupacional:




Anexo T. Formato matriz de riesgos
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Riesgo Probabilidad
) 5
<| e S| x
2| 5 S < S
81828 a3 g
Medidas | | 8 [ S| 2| %[ 2| 2| 2| % | S| Medidas
. . c o (%] g © ~ CT) L 8 =] 9
Identificaci ] de 18|18 ls|3 3 ? |2 €2 de
onde Descripcid § control | 2| & § S| 2| o = S| 2| | contol
peligros n £ | existente § g 3 é S o= § é S| propuest
—_ o — ©
S0 g1 g tls|g|g|E|olgle *
[5) 2 8 2] S| \E 8 o
MR £
81 81| 8|7%2
23 E13
-] e N=
Anexo U. Cuadro resumen de peligros / riesgos significativos
Planta: Area: Fecha:

Actividad de trabajo:
Lugar de trabajo:

Tarea

Peligro significativo

Riesgo significativo

Observaciones

Preparado por: Asesor:

Ocupacional:

Salud y Seguridad
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Anexo V. Formato de asignacion de EPP y uniformes
Matriz de asignacion de equipos de proteccion personal
Puesto / Asistente Mecénico | Mecénico
Descripcion | Gerente de Administrador | Supervisor 1 5 Operador
EPP gerencia

Anexo W. Formato de plan anual de seguridad y salud
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Plan anual de seguridad y salud ocupacional

c Actividad Responsa | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
ble
2 11 2(3|4|1|2[3|4|1(2[3|4|1|2[3|4|1|2|3|4|1|2[3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1{2]3|4(12|3|4|1{2|3|4|1[2|3]|4
1 | Examenes Administr
médicos acion
2 | Auditorias Encargado
Inspeccion de | Encargado
instalaciones
Reuniones Encargado
periddicas
Evaluacién Encargado
de riesgos
Inspeccion de | Administr
equipos aciony
contra Encargado
incendios
Inspeccion de | Administr
equipos de aciony
primeros Encargado
auxilios
Simulacros Administr
acion y
Encargado
Capacitacion | Administr
es aciony
Encargado
Revision de Administr
herramientas | aciony
Encargado
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Anexo X. Registro fotografico
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Anexo Y. Avance de implementacion de SGSSO

| llﬂl"s!’l' I\'«wm " |
- - i ) g usassy | Yoo | r — T I
WLy, ALANEDULSSTIMAM CEMONDE [ | i | | s R
| SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Wi | Jen . e WA
G| e 4 QCLEACHINAL Aprrbedoaw | Fehe
l Vrerense cpwral

— T — : mes
EL Surema e Gestion o In S dad y Salud Oheay { e INGENIERIA Y

MINERIA EL DORADO F IR, en i proveso & Alguiler d¢ muguinana pesads y
Trvaan e detormmado los lmisss v npbcabilatad dol Siskoms deo Uestaon de Segurmdad »

Lo oo INGENIERIA Y MINEREA EE DORADO E LR dodiodo o proskar st i &
pam umbey »

Sabud Ox '] ik 1 . g alaueies de mmquemseis posisdn & hviom, gusmdine de s herrsmientas deanodotiom s
2 G peeraiiny L= . eficiomies, Wowe pablicn su Poliies de Sépuntad y Saiud COompaonmul 4 taves & oo w
a0 Fleomexae de b osgantmcion evidenien Lo dumileraciin wpie cuslar w s prages d ntlers § comgnaneneibone s dillade, §

M Visdos o ks de la wrmp ¥ e prarten l
B Las paries e s 3t e gestwn de ba Sepundsd &
Sakud Ocupacungl

La Desscon e e PMPRESA INGENIERIA Y MINEIUA EL DORADO L LR,
#1 L segatviom de las partes wilerasadin pemineiiss

SIETTURLEY
di Los prodectos ¥ serviciom de I ergamisacion
Y ®  Tener widl Wifiodie de ba polescs & odos b colebaombines de 1s emprise. oo ol
n e dos ae Jerads comno al T de bograr wn conuctmuento peranal do low |insienianion 3 wyise
v Detersedlie o latvies ditss ool compemein 5 siptiondn L s
plumsdan & meviue
o Scgud Womficande peligan 3 nepn poloneslkss (oW cf B e chutaatus ¢
~ 2 [ 0l (-
“Awum DE MAQUINAR'A PE&ADA ‘ * M= wp i Wi '\ e Loy e Agpales ngetses ow
wstdn mvideeTaden wn ol prosmie
LIVIANA. EN LAS OPERACIONES DIVERSAD DE o s o 4 o s A s B
pobubsen pdines mm cineim 4 e ratie SA sotons
LA CIUDAD DE CMAMARCA- = Orsstiar u secks of persondl hece be prarticipeoon sesva the sedas by accomes gue
s rendicon on pro e b g cetdad do vide
Chimmanst. octiubse: de (22 . IAO’:&&.M&":::*IM");:WIWMM-M“(I
l_l‘)-;-mt—sa—m F A s ) TR, et de W22
i) Giaibodd Cvginn
Giiltwrm Callardo Chsazalin

Userpmy Gemersl



D guwmphs of 1007 e e poghoe pomiodanienss spmrasees cmialyen sunsdvs o
Thenetic de e segeiee

Comuan v maw bae sovnms de spnatdnl 3 wesdbhn de orestpcncn cx 1ni pesen) &
webap remenata o demiabs o o shge

Nrn e & conne AT bae by imihemcts bl Seb v b STO
TRt Db it

Mrus wibew of tdofon slol o) qmow o i sgagnn KN Mo amde
L T E "F Y
St Spes ) ool o0 Pk nidegy

Haprra apslurmwan o hoys dpsn sibii wb ctads @ e megeon
i e s Wb

Seanr s axnd Vel 10 mer g Dot ol dew bole O rass setaes i

S 0w WA e e e 1 L e e
L

Torme ot bamie o W) s b a) siey minraly, W descrwmace o piua
Pty 4 e et e & 53bde 0 we shade

RS — 4 ™, A Ta s

Camemza inbes & 2100

182

» —q '_"';mw Vv‘-un ol
%’ ORLU ALY L‘,.':i?: i

l [ Octadne 2127 |
Ol ————*

1 AL
La e INGENIERIA ¥ MENERIA 11 DOIADO 1LIGE, o fis et ks o ¢
o4 Segendud y Ablind e 4l O 1t L opertans Chestein Ctmt) o b tiesioi am s ctitidadn
o eyt : § Ascgunne vk v whindilits prt I oy de
lesasey y dxvennims de whinl @ wisstio sclabondonss o o deengefio & s labotes
* Dsnamlin we oo e g ¥ 2 proveses bs pelgron y
Vg gk ¢ Te acsvalad lamamandu b germicyecioo y oomwhis de ke Lo

TN

o Cari b s el & vmus g A b ks e enngeee e wllilera
VT (00 Seqaealad v Salud o S Ocapexicesd

WA 4 e Shteme fe povnon Sopendad v S il st 40 Saninig

-mbmmwﬂ-ﬂw,mwuwhmmm
O e

Uitz oy pebgrin. » ovibun iickaes g ok afber b silual y of Wetatar e hon
MMNWJMQ*.«-:&-,”!-*
wardsrmen b naan y fomsdub papsimale

Clbattn Cblartn ( lowguilin
Comtenss Oowmind



vw-n.

'~
+ RS | " Nopiew i ,
\'u-.;p- (T
L e
- J el | MDD

* Sumssceons Ve drpmessste posgor e S ohas y iroce [ ek 4
swderien smerenmiaben 1o o oo e ol peesoret slmimaraine ) o e
T T T e T 1

= Dmil Ser provsun e 5 ormegs de ugisane 3 s dooe de s
Namtpuen entabicidm

* Lo sn S Lommiamen con on wju ) b dlaesiie capeotdo g

perems nalen v cunfharon voire whis lin corgestenn

= Nespumsabyliihal Socadt o reccugmmon w0 Wl pon rselidsn meioo abegy
Sttt eviamihoney 30 Calbdud, v Lmtbaen pot fooeatar sr coeskacty Wit
» e e bas Caibas edies o Goniw de Ao s noautadis

» Lidonsaa Elmh hmu*‘vuﬁnah&-ﬂ pata peder

T \ e drwingeese aidatus s
o -0 9 hb 4

Chmrmmesn sctudng de 302

M- nu. |
AsAse
lnrt'nhpx 1
Laerzrery

——— arnrat

Somuos unz emgmess con aliy
alguilee de eguo

ﬂ:ﬂh ambienty y sespoombilatd yocal Satisfavimio lin

oinidares de calichad o ol erviein de tunapns e
Posado guir be walishiria mmenn, comprometsds con b sapenidsl

st produstivhin § g £
HhEnCin \ WIpnive quie Mtecemi

VISION
iSerar bow wervicion de wmmepone Kvidnn v akpilor de syupe pesade pan la industria
iinerd 4 sl segenul, sondo reconocidoes como & upeiin s codishle v de o
vl agregul pul- sein Por maenim peestigii, basado o s palitces de

calubad, seyunlid y o TS
Capanuigs octuim de X127
g—-m DR
v
Citberse Gallandn Chiguiting

Coevtate |lmmnat

\uuo wl

[V
fres
»c1

183



umum‘mvumﬂmnll hnce pidicd 1a prosents
otz con & f o para ‘o

wuwmm-m mwm*lwm
|8 Divsccain o INGENERIA ¥ MINERIA EL DORADD E | R |, we canpromele 2

> tpo de SeAuM O Sennin e SUNNUNT R0 Y Jaranzar
unmumwnn-mmunwm - oW us e
rTIpete 3 dgrad ¢ rleg e fosdas las

mmlum%%rmmmum Sw

@ pusda  contgurer un el
umasnuvmmammszu aatera facbanta pame rensta dohe

“lue
. y dfundr ¥ L e -
benesar Dboral de 000s o @ las dernis

umuvumumnu

» Popoes gus o8 SSBRDODOGTES SONAN 00 T Slegte § ADNLIEY o 1002
maments v luga an como omentar o repone de iy iz de
Sarus (AN une coTIiUTe AU O CONUGOES SNSia), n.m-mnnl«(
WIE W e mapanaatis 8 wees e 05 Med0s (8 (OMENICEcON milutincdne Dor @
——preas

o Mapm y ofend de MINem cONMInuG (@ puilice e pravancion oel ROE MmNt
soaual BEO GO el SHyEs- de SOTRAT 0o 56 YIOT0L SIMETesEnNEs v I3 NOTTElen
oga vgeme

En INGENENIA ¥ MIMERIA EL DORADD E 1 RL, be viicrs s c=mpromon & siagratast 3
10008 loe cobboradons. SriReduns ¥ Games N o cusploiern e i presats Palticy

Capwrrarts cosilio e 2052

| 4 Rorbdip 1o
[ RO DY 16 AL | Veewion 1)
| % BOLUICA BEIGUALDAD Lamona), | R (1
X A0 DISCRIMINACION Apcolns per |

|__ = i =l LCHEYEY unm- " 3

La Difmeaion de INGENIERIA ¥ MINERIA EL DORADO E IRI nm oubiics s Eolitica D

[ Lol y No Disen parm dar cumpl legal vigents, y

Paru propiciar ia igualdaa de da rabajo INGFNIERM ¥ MINERIA EL DORADD

EIRL vabam permanentsmente por ser una 0 de L

Impuisera de unm cultura e dissrmintono cenidi a lss bases de o cquldou abotal
Lo Diteccion de INGENIERIA Y MINKIIA K DORADD & |1 | s compromete

| Brinaar un trato justa v equitstivo a tadox lox clientas que (eruincan ou los sefvicios de
INGENIERIA Y MINERIA FL DORADO E LR L sin importar &1 condicion flvea. e,

(eligian, gin culturn!, ON BOXUAL O CUNgUIBT Bla Ntueen qus o distings

2 Progicia de o ian y du fodo Beto do dMeimineEon

3 Respetar ln yln licimed

4 Genarar iguilded g op 0 salariol justas y equitat

5 Cundic una oulure plural y lolerante,

B Reohazarl 1000 aoto de violessw y unulueion de toda practice Gue alesis cantra (s
digmded de lae peraunes

T Impulsur e equided de genero y e eauidad labenal

0 Respetar of derscho u o ibre expiosion de idens, s monoscabe de lus deigchoy do
fon atrow,

5 Pion it Ivmncl .

Kn INGENIERIA ¥ MINERIA EL DORADO EILR.L. 80 promueve (& cultura de igualiad
lubornl y 0o GBOHMINBOIGN hama Gualguinr porsona off ol s0eclo de comralacionss

e PURKION y a0 0mpleo, por motivos de.

. Saxa « Dinoapnoidad

. Tz * Siluacian maol

* [Goior dis pl o Onentacion sexunl

o Wda * laantulad de gencro

« Qrigan * Embaiaeo

« Nacionuided o Comenca poliben

« Reigion o Apaiienc (sl

o O cualguine 0o fnetor que iImpesitdile aus, Unk persons due cuente con capacidad v

(4
nabiiidud paie el empleo, puodn ejorcano o callicar prre U promosan

Cajamneea, aetubion gy 2073

”lmmy“w 5 tatagueing

g
Ol'.nll amm

184



185

‘| RECOMENDACIONES D | Bl
T T . ‘ bes
| | [ Womavpve i \ % |
| COMPROMISO DE SLGLEIDAD Y 2ALLD sl
\%,

Primmenes e calians preveniig 4 U o 1a

e b persensn. doe o hhmmhumuw-mmﬁu
¥ A b e e Trndeme

. Mtarwne “

¥ bow phaves de e Mk ibeutn stalacencs ©
Gtiecer b (RCHEMTY Recoanton Pars Yicseam liw obpetines 3 s sl =
awnite prditan

oo o shamnan (W eme reoebitn e et 4 tdas taecatron colgvrmbires, o ol datnetive
B e A lunuhhun_uukm-hh shiad il

ciases oftesss e

s
. Nasuw e -

L ) NSy coren
cmsicone proges del mitay, -*dﬁmmmmmﬂmnm
& revhact low newpts de acsadentes

i bow Famepon de Protacon Perwmd de sirmbe s bes priwmberessios ibe biobape

R P o T A O e T

[ e o i Y ey Eeaew Lie
D s R T I

e N N — -
oy & sargiin MO CORIPEOMING de 510

SEGURIDADY SALL D | e | et
OOUPACIONAL DE INGENIFIIN Y e
MINERIA FLDORADO FIRE e (oehe
J 2 N SALUD OCUPACIONAL
®  Olbederen lndas b eyl 1 3 -3 -l
womstruia s nndaday pors s eregmess

» Vel oguipo &

[rewonsd 4k g g
o Yorn wedicioes

e vdbagin y pin

Suntvgew e usted ® 60 OETe dqes wpocd sea ke 0 i metrkar mn iepeele e s R

PO wistedaaiende M el de sepedlad o 0 en JIE ameatsan wpentes CVongs

POmenon il o ool

o el t v o oppa o et o b b msdnin e bonkiza e de

AN gy g e e ol

0 comu v S sahe pecpanie

Cutndos Sovante powy Soble wie rvtilae agmere fiemesenle b ctgn Mvs devanie le oo

yrsrpssseradis be supofa b 1ae 190 coarey wea bl (Mot ndds pain CRgas |eadn.

o Nepons & caalgaer sl o pmintren ads b o bow aqrepon irosereles o
wxtrnas o trabvges ipwe (00 he Conaar lostear & low mudngsak dad 4

o S e dursgs pustalmenie o abapm de reago » etk SN 4 omos

o Pusgs e by e s o ol unas sprugoiehs Bl daweden cuim lesooos y seuie on pedide e
L L A e e R e )

o N e ot st e o (Olaen squipes iwiies 01 ol Svoos SR et o k2 sl
ez que sapnEon sl comcebiadnr y sesdndn

ol g ot comrrn de nabaes wap b iatieeeciy b daoted 3 s g0 e iakiss

R T
.

-
o reshatin of conton Mased

o Cominin p e tas oo e spsoabal v moldes (e ssmpencon sl praesde o tradies.

et ol desariliy S ose tbuie 3 et e S peveEnit e Metepve maee o
m.--u—u—

L L L

s e
N P R PR o we g o = ke e e
#s AL el ada, 0] s ™1




186

| T — ——
Resiua ;
uml EOLLICA D s ncokmmcinn = ke lmﬂ"'
2 of W Vehs
Alvidade por
] —— = N - Viewrie Cenannd “;?;L
v 7 N
:‘ Deeezern de o TvRES s INGRNEERIA Y MINIREA EL EXWALG) | L0 Sacx [ribdics w
i dda prevenciin § b iimiea Ty A [ ¥ cph oo bl Jon
0 s de W impaiessn Lo Pbien s extabbece (mea dar coapbiivenno « s oonmanion
s vegmiy o INGENIERIA Y MivGRIA BLDKMADO LR T 0 e pringlpins o
WWMM)‘“‘ el - .

* At o I +

-y o0 vodr lan

m“uu-‘-nu.mm-ywuh“kﬁ.
hmn&nmn—hp‘&umhm

- Mum.&ulh-cwm“.mh-
» e y ol an

- l'mml-mymmwmnhm‘
(‘-winc-hauﬂmhuhmwﬁmymh-—-dn-bb

Vemaboan hos wotegpctunsion e liv oot e sivas ivbaiibry & bt s bl
yich “ :

. hmnmh“uﬂmﬂdkw‘pum-m-ﬁnﬁn
h-au--w*m-kmmmwmmmw
N prerzais 1 Altecer disets o indveckanents, abzen bacn de Vb W cimgeisr

pernons flecs o bandian vum o fin e chorser arnses indetrdoe

@ N vntiow S rmagen Ol EVIPRESA TNEIONINNGA Y MINTRIA 11 DORADO IR L
n.qn--m**‘ﬁtu«uinhm-mm
m‘mm

o T P e i wdicaar dy

o Rutlge futens g 0 Dot alcasle ke (sece

g e Db
S gty

l-i.-ﬂh-ha—p-y—mnan(nm-mﬁuh-qﬁ

e 3 aslgun acanglivesn & cits pobncy 0 ko wingnan reyrenl Goer aien,
e P bmsben g puabarae dr oo peities

Caimaies ooy e st




187

Anexo Z. Lista de cotizaciones
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COTIZACLON N” 0026
P 1 Ing y fo €1 Dorade §.X R L. Datos de clients
RUCE 20496161042 .
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oo TAFONEE DE GREJAS L5o 50,000 5| 000000035457 | 2C0CCO7658% | Comila de primarss suxhios 240.00
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Al Y PROFORMA: 1230128 m E&Q&QN.SHQRRES
I OFICINA PRINCIPAL

Fecha 271102022

AGVTDI04S Vora 53402
Pégna 1 “Ano gel Fortalecimiento de ia Soberania Naclonar™

Cajamarca, 27 de octubre de 2022,

TALOYSA

1 RUC: 20100043181 TELF. 6153040 FAX. 6182050 COTIZAC 'ON
SENCRES 20436151047

Nmm_. Ingervena y Moeria £ Dorado EIRL mﬁm z&m
T e VALIDEZ OE LA PROFORMA: 7 DlAS SERNORES: Ingenieria y Mineria El Dorado ELR.L,
OBSISVACONES cctzansndt

RUC: 20496161042

Es grato expresaries nuestro saludo cordial y, poner a vuestra orden nuesira

TEw ~ CO0G0 DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | PRE UMNIT. | TOTAL cotizacidn sobre el servicko de consultoria, asesoria, capacitaciones con el
B pere Ly . Papel bond AL 1 167000 | 187000
2 STEseE _ Pas 1 colores 1 214000 | 21 4000 fortalecimiento empresarial
3 458751 . Lapceres arvles Faber Castell Unded | S 10000 1.5 0000
L& a7 e
£ :  Foider A Fag.ee N — e ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | P. UNITARIO
s TESSTS __ Plumones de colores Faber Casied 113000 | 45 5000 |
v 536783 | Archivadores tamano A4 Urndsd 6 3000 326000 | riesgos y peligros asociados
& Teaes T Pertorator negro Uvetnd 79000 | 71000 | oy | SUPEcRRdKaen y o1 5/. 400.00
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contingencias.
04 | Capacitacion de fortalecimiento del SGSS0 01 8/. 400 00
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