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RESUMEN

La presente investigacion titulada Cultura y Gestion del agua en el Comité de usuarios
Gonzalo Pajares Goicochea, Cajabamba 2021; se realizé con el objetivo de analizar la cultura de
los usuarios y su influencia en la gestion del agua en el Comité de Usuarios Gonzalo Pajares
Goicochea — Cajabamba 2021. El disefio de la investigacion es no experimental, descriptivo —
explicativo. Parael desarrollo deesta investigacion, la muestra estuvo conformada por 88 usuarios
del Comité Gonzalo Pajares Goicochea, de quienes se obtuvo la informacion a traves de la técnica
encuesta y del instrumento denominado cuestionario. Se lleg6 a la conclusiéon que la cultura del
agua en el “Comité de usuarios Gonzalo Pajares Goicochea” se manifiesta de forma desligada con
la gestion del agua que realizan la ALA Crisnejas y la Junta de Usuarios del sector Hidraulico
Menor Condebamba — Clase B durante el afio 2021, ello, demostrado en los resultados obtenidos
delas encuestas a los usuarios y la contrastacion de la hipdtesis planteada. Finalmente, se proponen
recomendaciones dirigidas a los acores sociales y 6rganos institucionales competentes en materia

de recursos hidricos, culturay gestion del agua.

Palabras clave: Cultura del agua y gestion del agua.
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ABSTRACT

The present research is called Culture and Water Management in the Gonzalo Pajares
Goicochea Users Committee, Cajabamba 2021; it was carried out with the objective of analyzing
the culture of users and their influence on water management in the Gonzalo Pajares Goicochea -
Cajabamba 2021 Users Committee. The research design is non-experimental, descriptive -
explanatory. For the development of this research, the sample consisted of 88 users of the Gonzalo
Pajares Goicochea Committee, from whom the information was obtained through the survey
technique and the instrument called the questionnaire. It was concluded that the culture of water
in the "Gonzalo Pajares Goicochea Users Committee” manifests itself in a detached way
management carried out by the ALA Crisnejas and the Users Board of the Condebamba Minor
Hydraulic Sector - Class B throughout 2021, demonstrated in the results obtained from the user
surveys. Finally, some recommendations are proposed to strengthen the issue of culture and water

management through coordinated work between users and state institutions.

Keywords: Water culture and water management.
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INTRODUCCION

El recurso hidrico constituye un elemento valioso para el desarrollo de la vida en todas sus
formas posibles. Si bien es cierto, se podria decir que en la Tierra existe agua de manera abundante;
no obstante, solo el 0.26% es agua apta para el consumo humano y las diversas actividades
inherentes a ello.

Entonces, la cultura del agua se convierte en una estrategia que redirige el accionar de las
personas hacia un uso sostenible del agua; esta estrategia viene siendo implementada por las
instituciones competentes del Estado Peruano, la cual tiene que garantizar la gestion integrada del
recurso hidrico asegurando la cantidad, calidad y oportunidad de acceso al recurso hidrico para las
generaciones presentes y futuras. La Autoridad Nacional del Agua (ANA) es el ente rector con
capacidad técnico-normativa en materia de los recursos hidricos; estd organizada de manera
desconcentrada en diversas Autoridades Administrativas del Agua (AAA) y éstas, a su vez, en
Autoridades Locales de Agua (ALA), independientemente de la administracion politico-
administrativa. La ALA Crisnejas es la entidad desconcentrada encargada de administrar,
monitorear las fuentes de agua y distribuir el otorgamiento de derechos de uso de agua. Por su
parte, la poblacion usuaria del agua de riego se organiza en tres niveles: junta de usuarios, comision
de usuarios y comité de usuarios.

La presente investigacion tuvo por objetivo analizar la cultura del agua de los usuarios y
su influencia en la gestion del agua en el Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea —
Cajabamba 2021, del rio Condebamba y del manantial Agua Limpia, principales fuentes de agua
para el Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea. Para la investigacion se tuvo una muestra
de 88 usuarios. La recoleccion de informacion se realizd a través de encuestas.

La presente investigacion esta estructurada en cinco capitulos:
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En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema: situacion problematica,
formulacién del problema, objetivos, justificacion, alcances y limitaciones.

En el capitulo 11 se desarrolla el marco tedrico: antecedentes de la investigacion, base legal
e institucional de recursos hidricos en el Perd, fundamentos tedricos referidos a la investigacion,
se enfatizan las teorias que sustentan la investigacion, principios de la Gestion de los Recursos
Hidricos en el Peru, Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos, definicion de términos
basicos, hipotesis y la operacionalizacion de variables.

El capitulo 111 corresponde al planteamiento metodoldgico: enfoque de investigacion,
disefio de investigacion, método de investigacion, unidad de andlisis y observacion, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos de recojo de informacién, técnicas para el procesamiento y
analisis de datos.

En el capitulo 1V se presentan los resultados de la investigacion. En el capitulo V se

presenta discusion de resultados. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Contextualizacion del problema

El recurso hidrico constituye un componente determinante para el desarrollo de la sociedad
y preservacion de la biodiversidad, tal es asi que la Organizacion Meteoroldgica Mundial y la
UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) en
1997, mencionan que “la Tierra tiene el 97.5% de agua salada (océanos), el 2.5% agua dulce
(casquetes polares, glaciares, aguas subterraneas profundas), solo 0.26% es agua dulce accesible
para el consumo (lagos, embalses, canales fluviales)” (p. 8). Al respecto, se podria decir que en la
Tierra existe agua de manera abundante; no obstante, sélo el 0.26% es agua apta para el consumo
humano y las diversas actividades inherentes a ello.

La disponibilidad del recurso hidrico enfrenta varios problemas, entre ellos, el uso
irracional, la contaminacion, el cambio climatico, el crecimiento demogréfico, entre otros. En ese
sentido, el uso irracional del agua se manifiesta en las actividades antropicas que carecen de una
vision de sostenibilidad del liquido elemento; por ello, se debe comprender que “el agua no puede
concebirse como mero recurso explotable, sino que debe ser reconocida como patrimonio del
planeta puesta al servicio de las proximas generaciones” (Barlow, 2006, p. 7).

La disponibilidad de agua, en cantidad y calidad esta determinada por las actividades
humanas en torno a dicho recurso. Por ello, el vertido de agua usada al medio ambiente hace que
este recurso, aunque disponible, no pueda ser utilizado por el ser humano, poniendo en peligro no
solo el ecosistema sino también la salud de la poblacion (Monforte y Canta, 2009).

Ante lo mencionado, organismos internacionales han manifestado su preocupacion por la
proteccion del agua en su calidad, cantidad y acceso a este recurso, pues la ONU (Organizacién

de las Naciones Unidas) en la Declaracién de Estocolmo de 1972 estableci6 como uno de sus
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principios que el recurso hidrico debe ser sostenible no s6lo para las generaciones actuales sino
también para las generaciones futuras.

Seguidamente, la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas) en 1997, a través de la
Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y el Desarrollo establecié que se debe incorporar la
participacion de la ciudadania para reducir aquellas actividades antrépicas insostenibles con el
medio ambiente y los recursos hidricos, a fin de garantizar una mejor calidad de vida. En ese
sentido, la Declaracion de Dublin sobre el agua y el Desarrollo Sostenible menciona que se debe
implementar una gestion eficaz a nivel de cuencas hidrograficas con enfoque participativo de la
ciudadania, rescatando el valor econdmico del recurso hidrico (Conferencia Internacional sobre el
Aguay el Medio Ambiente ,1992).

Por lo mencionado, la cultura del agua implementada desde el Estado hacia la sociedad se
configura como una estrategia para el cambio de actitud y practicas de cuidado del agua, lo que
implica pasar de un uso irracional a un uso sostenible del recurso hidrico; en ese sentido, el Estado
tiene que garantizar la gestion integrada del recurso hidrico asegurando la cantidad, calidad y
oportunidad de acceso para las generaciones presentes y futuras. Por ello, la “gestion del agua,
implica la conduccion de procesos administrativos con el fin de satisfacer Optimamente las
demandas de uso multiple y controlar fendémenos adversos dentro de la cuenca” (Guevara y De La
Torre, 2019, p.45).

La gestion eficiente del agua “deberia ser entendida como el “hacer concreto” del conjunto
de la sociedad y la “cultura del agua” el fondo profundo que embebe todas las conductas
individuales e institucionales que se expresan en una sociedad en relacion con el agua” (Vargas,

2006, p.2).
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En el Pery, tal como lo estipula la Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos (LRH), el agua es
patrimonio de la nacidn, es decir, no hay propiedad privada sobre el recurso hidrico, la utilizacion
es autorizada mediante derechos de uso de agua segun corresponda; ello, con la finalidad de
garantizar la seguridad juridica del usuario.

Asimismo, la Autoridad Nacional del Agua (ANA) es el ente rector con capacidad técnico-
normativa en materia de los recursos hidricos; dicha entidad se encarga de implementar una nueva
cultura del agua en la poblacién. Por ello, la LRH (2009), establece que la ANA (Autoridad
Nacional del Agua) es la institucion competente para promover programas de educacion, difusion
y sensibilizacién sobre la importancia del agua para la humanidad y sistemas ecoldgicos,
generando conocimientos, conciencia y actitudes que propicien su buen uso y valoracion; ademas,
es la entidad encargada de liderar el proceso de Gestion de los Recursos Hidricos en el territorio
Nacional.

En el Per(, la gestion del agua se da de manera descentralizada y desconcentrada, teniendo
como unidad de planificacion la division geografica de las cuencas; por ello, la ANA (Autoridad
Nacional del Agua) esta organizada de forma desconcentrada en 14 Autoridades Administrativas
de Agua (AAA)y 72 Autoridades Locales de Agua (ALA). Segun la Resolucion Jefatural N°807 -
2011-ANA, la Autoridad Local del Agua - Crisnejas pertenece a la AAA Marafidn. La ALA
(Autoridad Local del Agua) Crisnejas es la entidad desconcentrada encargada de administrar,
monitorear las fuentes de agua y otorgar derechos de uso de agua en su ambito territorial.

Asimismo, la poblacion usuaria tiene organizaciones formalmente establecidas y se
organiza en tres niveles: Junta de usuarios (nivel mas alto), comision de usuarios (nivel intermedio)

y comité de usuarios (nivel basico). En consecuencia, el Comité de Usuarios Gonzalo Pajares
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Goicochea constituye el nivel mas basico de organizacién, integrado por 345 usuarios; cuentacon
una junta directiva integrada por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocal.
1.2.Descripcion del problema

Los usuarios del Comité Gonzalo Pajares Goicochea comparten el canal de regadio
denominado EI Huayo el cual tiene una longitud de 20.476 km y nueve canales laterales de primer
orden, los cuales conducen el agua a los predios agricolas. El canal deregadio EI Huayo se abastece
de dos fuentes de agua superficiales: rio Condebamba y el manantial Agua Limpia.

En este proceso, el agua cubre diversas necesidadesen la poblacion del Comité de Usuarios
Gonzalo Pajares Goicochea segun las actividades que se hacen con el agua; ello se evidencia en el
lenguaje, en las creencias, valores, normas, formas organizativas, practicas tecnoldgicas y la
manera en que los usuarios resuelven los conflictos por el agua. Por otro lado, los recursos hidricos
en la serrania peruana son afectados en su calidad mayoritariamente por la actividad minera, sea
ésto de manera formal o informal. Al respecto, en la zona donde se ubican las fuentes de agua
superficiales se desarrolla inicamente la actividad agropecuaria; el tipo de riego es por gravedad,
por lo que la incidencia de contaminacién seria minima.

La gestion del agua en dicho comité enfrenta diversas probleméticas; entre ellas, la
acentuada falta de respeto a la ley y autoridad formalmente establecida, incremento de conflictos
entre usuarios, contaminacion del agua, uso ineficiente del agua debido al poco conocimiento en
técnicas modernas de manejo del agua, mantenimiento es insuficiente para una operacion efectiva,
morosidad en el pago por el uso del agua y el débil involucramiento de las instituciones
competentes en materia de recursos hidricos para generar espacios de dialogo y tomas de

decisiones con los comités de usuarios.
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Por ultimo, Vargas (2006) hace énfasis en el cambio cultural para generar una gestion
eficiente del agua; por ello menciona que la cultura del agua es lo que cree y hace la gente; por su
parte, la gestion del agua esta vinculada con el Estado y las instituciones; por ello la presente
investigacion se centra en el andlisis de la cultura del agua de los usuarios del Comité de Usuarios
Gonzalo Pajares Goicochea y determinar la gestion del agua que realizan la Junta de Usuarios del
Sector Hidraulico Menor Condebamba - Clase B y la ALA Crisnejas .
1.3.Formulacién del problema
1.3.1. Formulacion del problema general

¢Como influye la cultura del agua del Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea en
la gestién del agua que realizan la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor Condebamba-
Clase B y la ALA Crisnejas, Cajabamba 2021?

1.3.2. Formulacién de problemas especificos
a) ¢Qué caracteristicas comprende la cultura del agua de los usuarios del Comité
Gonzalo Pajares Goicochea?
b) ¢Qué acciones y medidas de gestion del agua desarrollan la Junta de Usuarios del
Sector Hidraulico Menor Condebamba- Clase B y la ALA Crisnejas?
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica

La investigacién resulta importante porque apertura un analisis sobre cultura del agua y
gestion del agua, tema poco estudiado en el Perud. La agudizacion creciente de la problematica del
recurso hidrico conduce al planteamiento de intervenciones en el campo cultural y de gestion del
agua. Se desarrolla un marco tedrico, describiendo los distintos conceptos, enfoques y teorias de

las variables estudiadas.
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1.4.2. Justificacion préctica

La utilidad de esta investigacion radica en conocer y describir la cultura del agua de los
usuarios y cémo influye en la gestion del agua.

Los resultados de la investigacion beneficiaran a los usuarios, instituciones locales,
regionales y nacionales, porque reflejara los retos que deben enfrentar, para generar un espacio
cultural y politico que propicie la implementacion y mejora sobre cultura y gestion del agua.
Dirigiéndose hacia una buena gobernanza entre gobierno y sociedad para reconstruir el sentido y
la capacidad de direccion de la sociedad y su relacién con el medio ambiente. Ademas, sera una
fuente de consulta para estudiantes e investigadores, que decidan profundizar sus investigaciones
en cultura y gestion del agua.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Para la elaboracion y aplicacion del cuestionario en la investigacion sobre cultura y gestion
del agua, se usaron técnicas que cuentan con la rigurosidad metodoldgica para la recoleccion de
informacion e interpretacion de resultados.
1.5.0bjetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Analizar la cultura del agua de los usuarios del Comité Gonzalo Pajares Goicochea-
Cajabamba 2021y su influencia en la gestion del agua que realizan la Junta de Usuarios del Sector
Hidraulico Menor Condebamba- Clase B y la ALA Crisnejas.

1.5.2. Obijetivos especificos
a) ldentificar las caracteristicas de la cultura del agua de los usuarios del Comité de

Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea.
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b) Determinar la gestion del agua que desarrollan la Junta de Usuarios del sector Hidraulico

Menor Condebamba — Clase B y la Autoridad Local del Agua Crisnejas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de la investigacion

En el presente apartado se desarrollan los antecedentes que tienen correspondencia con la
presente investigacion, dichos antecedentes se clasifican seglin su &mbito de estudio siendo estos
internacionales, nacionales y regionales.
2.1.1. Ambito internacional

Mora (2013) en su tesis para obtener el grado de Maestra en Investigacion Educativa,
denominada Hacia una cultura sustentable del agua en la poblacion adulta del municipio de
Naolinco, Veracruz, en la Universidad Veracruzana; presentd como problematica que en la
localidad de Naolinco no existe una estrategia educativa que fortalezca la cultura del agua hacia la
poblacién; cuyo objetivo general fue caracterizar y analizar criticamente las practicas de uso,
almacenamiento, cuidado y contaminacion del agua en la poblacién adulta del municipio de
Naolinco, Veracruz; la metodologia se baso en el método tipo mixta cuanti-cualitativa, la muestra
estuvo constituida por 416 jefes de hogar que fueron seleccionados mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple, el instrumento de levantamiento de informacion fue un
cuestionario; los resultados mostraron que la contaminacién del agua influye en las practicas de
abastecimiento, almacenamiento, consumo y uso del agua, y aun cuando el agua es de mala calidad
en la época de estiaje se procura preservarlo, los resultados también evidencian que la poblacién
no se considera a si misma como parte de la solucién al problema de la contaminacion del agua
evadiendo su responsabilidad y culpando al otro. Se concluy6 que los individuos con capacidad de

autocritica y su participacion en la solucion del problema son los gestores de cambio.
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2.1.2. Ambito nacional

Chahuayo (2015) en su tesis para optar el titulo profesional de abogado, denominada
Conflictos de agua por la ineficacia de la gestion de los recursos hidricos en el &mbito de la ALA
— Huancavelica 2013, Universidad Nacional De Huancavelica; presentd6 como problemética la
presencia de conflictos de agua ocurridos durante el afio 2013 en el &mbito de Administracion
Local de Agua Huancavelica; cuyo objetivo general fue determinar las causas que influyen en los
conflictos de agua en el &mbito de la Administracion Local de Agua Huancavelica; el método de
investigacion fue cualitativo y cuantitativo, con un nivel de investigacion descriptivo —analitico —
causal, la muestra estuvo constituida por 10 usuarios, las técnicas de recoleccion de datos se
realizaron a través de entrevistas, analisis documentario y encuestas; los resultados evidenciaron
que las personas entrevistadas consideran que si existe ineficacia en la gestion de los recursos
hidricos por parte de la ALA Huancavelica, principalmente porque existe una cultura deficiente
sobre gestion del agua asociada al desconocimiento del marco normativo del agua y TUPA
inadecuado para la zona por considerarse de extrema pobreza, ello ha sido determinante para la
agudizacion de los conflictos de agua. Se concluyé que los conflictos relacionados con la gestion
del agua enfrentan a los usuarios con las autoridades estatales por el modo en que se gestiona el
agua, conduciendo a conflictos, sostiene también que la poblacion del ambito de la ALA
Huancavelica, tiene una cultura incipiente sobre la importancia del buen cuidadoy uso del agua,
desconocen la normatividad de la Ley de Recursos Hidricos y no se involucran en la gestion del
agua, en consecuencia, en el Peru se tiene la percepcion generalizada sobre la faltade respeto a la
ley, a la institucionalidad y a la autoridad formalmente establecida, el incremento desmedido de

conflictos interregionales, intersectoriales y entre usuarios.
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Chéavez (2019) en su investigacién para optar el grado académico de Magister en
Arquitectura, Urbanismo y Desarrollo Territorial Sostenible, denominada El valor sociocultural
del agua para la adecuada gestion de los manantiales en la ciudad de Lamas, Region San Martin,
Pontificia Universidad Cat6lica Del Per(; presenté como problematica que el sistema hidrico se
encuentra en un proceso de degradacion ambiental, con desequilibrios ecoldgicos entre la
poblacion vy el territorio de Lamas, ello se evidencia en la contaminacién de los cuerpos de agua
superficiales tales como los manantiales y los conflictos sociales entre usuarios por la gestion del
agua; tuvo como objetivo analizar la gestion de los manantiales desde una vision multiescalar,
holistica e integral orientada a la preservacion y sostenibilidad de las fuentes de recursos hidricos,
reconociendo su condicién de bien comun; la metodologia se bas6 en una investigacién
exploratoria con la revision de fuentes secundarias y levantamiento de informacion a través de
talleres y entrevistas a los representantes de los comités de defensa de los manantiales de la ciudad
de Lamas. Se concluyd que el control y manejo de los manantiales se realiza a través de una
gobernanza comunal del agua, influenciada por la organizacién socio espacial, usos y costumbres
dela poblacion Lamista quienes ponen en evidencia su relacion con los recursos naturales ubicados
en su territorio, asimismo, la valoracién socio cultural del agua influye en el estado situacional de
los cuerpos de agua tales generando una adecuada gestion de los manantiales.

2.1.3. Ambito regional

Horna (2019) en su investigacion Patrones de Comportamiento de los Pobladores y los
servicios ecosistémicos de agua dulce de la cuenca del Rio Mashcon, en el distrito de Cajamarca
2018, para obtener el titulo profesional de Licenciada en Sociologia en la Universidad Nacional
de Cajamarca, tuvo como objetivo general identificar y determinar la diferencia de los patrones de

comportamiento de los pobladores de las 4 zonas diferenciadas del distrito de Cajamarca frente a
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los Servicios Ecosistémicos de agua dulce de la cuenca del Rio Mashcén; la metodologia utilizada
se desarrollé con el enfoque cualitativo, no experimental, transeccional — transversal, la muestra
estuvo constituida por 46 pobladores, la recopilacion de informacion se hizo a través entrevistas
semiestructuradas. Se concluy6 que el poblador al relacionarse con el ecosistema de agua dulce,
obtiene diversos beneficios siendo estos: culturales, turismo y espiritual, concluye también que los
resultados obtenidos de los monitoreos realizados por las instituciones competentes no son
entendidos por los pobladores debido a la utilizacion de términos técnicos en sus informes,
tampoco existen soluciones conjuntas para los problemas que surgen en torno al agua.

Tejada (2019) en su investigacion para optar el Grado Académico de Doctor en Ciencias
denominada Gestion del agua de escorrentia desde la perspectiva de riego en la microcuenca del
rio Yaminchad, San Pablo, Cajamarca, Universidad Nacional de Cajamarca; presenta como
objetivo principal determinar la gestion del agua de escorrentia desde la perspectiva de riego en la
microcuenca del rio Yaminchad; el disefio de la investigacion fue no experimental y descriptiva
con enfoque mixto, la recoleccion de informacion se realizd a través de encuestas y entrevistas
semiestructuradas. Concluyd que la gestion del agua de escorrentia para riego en la microcuenca
Yaminchad es realizada empiricamente por los usuarios del agua con escasa presencia del Estado,
no existe un enfoque integral que promueva la gestion y el desarrollo coordinado del agua, el suelo
y otros recursos relacionados, concluye también que en la gestion del agua interviene el aspecto
ambiental relacionadas a los usos del agua, el aspecto social vinculado a los actores involucrados
en la gestion del agua, el aspecto institucional relacionado con el marco normativo y los

instrumentos de gestion.
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2.2. Base legal e institucional de recursos naturales en el Peru
2.2.1. Marco institucional del recurso hidrico en el Peru

En el Peru se esta desarrollando la base institucional para encaminar la gestion del agua,
pues es la Autoridad Nacional del Agua (ANA), maxima entidad con nivel técnico y normativo en
la gestion del recurso hidrico, asimismo, la normativa que rige sus funciones de la ANA esta
determinada por la Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos (LRH), la cual ha sido promulgada y
puesta en marcha el 31 de marzo del 2009.

La Autoridad Nacional del Aguaes una institucion estatal que lleva a cabo sus funciones
de manera desconcentrada en el territorio nacional y local, la jurisdiccion administrativa se rige de
acuerdo a las cuencas hidrogréaficas independientemente de la division politica de los
departamentos, provincias, distritos, centros poblados y caserios.

En ese sentido, la Autoridad Nacional del Agua (ANA) ejerce sus funciones a través de las
Autoridades Administrativas del Agua (AAA) quienes administran los recursos hidricos en su
respectivo territorio y las Administraciones Locales del Agua (ALA) son 6rganos de apoyo de las
Autoridades Administrativas del Agua, dichas funciones se enmarcan en las normas dictadas por
la ANA.

Tal esasi que, la Administracion Local de Agua Crisnejas ejerce sus funciones en el ambito
territorial de la Cuenca hidrografica del Rio Crisnejas, la cual abarca las provincias de San Marcos
y Cajabamba. La ALA Crisnejas pertenece a la AAA Marafidn.

2.2.2. Organizaciones de usuarios de agua

En concordancia con la Ley N°30157, Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua

(2014), la poblacién usuaria tiene el legitimo derecho de organizarse para participar en la toma de

decisiones respecto a la administracion del recurso hidrico. Por ello, los usuarios de agua estan
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representados mediante una Junta de Usuarios la cual esta constituida por Comisiones y Comités
de Usuarios.

La junta de usuarios corresponde al mayor nivel de organizacion y esta conformada por las
comisiones y comités de usuarios sobre la base de un sector hidraulico comdn. Dentro de las
principales funciones estan operar y mantener la infraestructura hidraulica, distribucion del agua,
cobrar y administrar las tarifas de agua, promover y ejecutar programas de sensibilizacion,
promover el uso sostenible y eficiente en el aprovechamiento del recurso hidrico, representar y
defender los intereses y derechos de los usuarios de agua ante las entidades publicas y privadas.

La comision deusuarios constituye el nivel intermedio de organizacién de usuarios deagua
sobre la base de un subsector hidraulico comun. Dentro de las principales funciones destacan el
canalizar y representar los derechos e intereses de los usuarios de agua ante la junta de usuarios,
promover el uso sostenible y conservacion del recurso hidrico y desarrollar las funciones delegadas
por parte de la junta de usuarios.

El comité de usuarios es el nivel mas béasico de organizacion de usuarios de agua, esta
comprendida por los usuarios de una infraestructura especifica (canal de regadio). Dentro de sus
principales funciones esta canalizar y representar los derechos e intereses de sus integrantes ante
la comision de usuarios a la cual pertenece, asi como llevar a cabo las funciones delegadas por la
comision.

2.3. Fundamentos teoricos referidos a la investigacion
2.3.1. Bases teoricas
2.3.1.1. Cultura.
El término cultura es amplio, abarca la variedad de manifestaciones humanas. Al respecto,

la Real Academia Espafola (RAE) define la cultura como “Conjunto de modos de vida y
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costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época,
grupo social, etc.”.

Asimismo, en el proceso de socializacion de costumbres y conocimientos influyen de
manera determinante el entorno familiar y la comunidad en general. Segin Mosterin (1993):

La cultura es la informacion transmitida por aprendizaje social, es decir, por imitacion
de los otros miembros del grupo o de los modelos sociales, por ensefianza o educacion
en la familia y en la escuela, o por recepcion de informacion comunicada a través de
soportes artificiales. (p.30)

La internalizacion de la socializacion de la cultura no se da como un todo, sino solo de
aquellos elementos con fines practicos que le permitan desarrollarse al ser humano, o en palabras
de Mosterin (1993) “la informacion cultural que se transmite de cerebro en cerebro puededividirse
en unidadessimples: unaidea, un uso, una habilidad, la fabricacion o el manejo deun instrumento,
etc.”. (p. 74)

El socidlogo Bauman (2002) refiere que la cultura representa la praxis humana, es decir,
“la cultura como la personalidad es el mecanismo responsable de procesar los estimulos para
obtener pautas de conductas apropiadas” (p. 255). Asimismo, Bauman (2002) considera que el
concepto de cultura se introduce en la Sociologia para conformar el constructo tedrico y
metodoldgico del orden social sistéemico con la finalidad de hacer posible la internalizacion
congruente y compartida de normas.

2.3.1.2. Cultura del agua.

Vargas (2006) establece que la cultura del agua esta constituida por diversas actividades
que se hacen con el recurso hidrico a fin de satisfacer las necesidades humanas en torno a dicho

elemento y ello implica también la utilizacion de modos y medios para tal fin; asimismo, la cultura
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del agua implica las actividades relacionadas para su cuidado. En este sentido, la cultura del agua
se desarrolla en un espacio social y un espacio geografico en el que las personas comparten un
lenguaje, creencias, valores, normas y formas organizativas, creaciones simbdlicas, practicas
tecnoldgicas, interacciones de las personas y formas de resolver los conflictos por el agua.
Son el conjunto demodos y medios utilizados en torno al agua los que determinan la forma
dominante en que un espacio social satisface sus necesidades. Segun Vargas (2006):
1) Las necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables. 2) Las
necesidades humanas fundamentales son las mismas en todas las culturas y en todos los
periodos histéricos. 3) Lo que cambia, a través del tiempo y de las culturas, es la manera o
los medios utilizados para la satisfaccion de las necesidades, clasifica las necesidades en:
Subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y

libertad. (p. 91)
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Tabla 1

Necesidades y actividades en torno al agua

Tipo de necesidad Actividades

Alimentar, procrear, descansar, trabajar, producir y conservar
Subsistencia alimentos, transportar agua, purificar el agua, filtrar,
impermeabilizar, aislar, humedecer, deshidratar, etc.
Cooperar, prevenir, planificar, cuidar, curar, defender, filtrar y
purificar el agua, transportar el agua.
Hacer el amor, acariciar, expresar emociones, compartir, cuidar,
cultivar, apreciar Sentir, rogar, sacralizar, creer, homenajear,
Afecto rituales de agradecimiento (lluvias, abundancia, etc.) Pedidos de
perdon y agradecimiento a los drboles y animales. Administrar
recursos naturales.
Investigar, estudiar, experimentar, educar, analizar, meditar,
interpretar.
Afiliarse, cooperar, proponer, compartir, discrepar, acatar,
dialogar, acordar, opinar.
Participacion Formas de organizaciéon sobre el agua, y las actividades
productivas: distribucién del agua, de la tierra, de las dreas de
recoleccion, caza y pesca.

Proteccion

Entendimiento

Divagar, abstraerse, sofiar, aflorar, fantasear, evocar, relajarse,
Ocio divertirse, jugar.
Nadar, bucear, navegar, descansar, disfrutar, leer, ver peliculas.

Trabajar, inventar, construir, idear, componer, disefiar,
Creacion interpretar todo lo relacionado con el agua y sus actividades
conexas.
Comprometerse integrarse, confrontarse, definirse, conocerse,
reconocerse, actualizarse.

Identidad

Discrepar, optar, diferenciarse, arriesgar, conocerse, asumirse,
Libertad desobedecer, meditar. Elegir, cambiar, opinar, decidir,
protagonizar, revocar mandatos, optar por actividades.

Nota. Datos tomados de la Matriz de necesidades humanas y satisfactores en la cultura del agua.
Vargas (2006).

Asimismo, el lenguaje es un componente importante dentro de la cultura del agua, pues a
través de este se realiza la transmision oral del conjunto de creencias y normas de la cultura del
agua, Vargas (2006) argumenta que el lenguaje representa las manifestaciones mas claras de la
cultura del agua, sobre todo, cuando los actores institucionales y la poblacion expresan los

discursos acerca del agua, es decir, que se habla cuando se hace referencia al agua. Los diversos
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discursos emitidos manifiestan formas del quehacer y pensar, por ello existen discursos de la

dominacion, dependencia, resistencia y de la liberacion.

Tabla 2

Tipo de discurso en torno al agua

Tipo de discurso Caracteristicas Actores sociales
Gobiernos, organismos
Difusién de ideas financieros, corporaciones,
Dominacién dominantes que favorecen grupos empresariales,
dindmicas globalizadoras. grupos académicos,
profesionales.
Los procesos actuales son - w
: Partidos politicos,
Dependencia como son, ante ello solo que :
b 55 gobiernos locales.
la posibilidad de adaptacion.
Evitar las medidas de ajuste,
privatizaciones, aumentos de
tarifas, reubicaciones, Gobiernos locales,
Resistencia racionalizacion  de  los sindicatos de sectores de
servicios. agua.
Posiciones de lucha 'y
confrontacion.
Democriticas. o ]
: 2 Sindicatos, gobiernos
Liberacion Se estructura de propuestas

de cambios sociales.

locales,

Nota. Datos de Vargas (2006).

Las creencias en torno al agua constituyen un bagaje de conocimientos para el

entendimiento de lo que sucede en la vida cotidiana del usuario, por ello, Vargas (2006), refiere

que el conjunto de creencias en torno al agua esta incluido en la necesidad de entendimiento del

medio, segln se detalla a continuacion.



Tabla 3

Creencias en torno al agua

Categoria Categorias existenciales
Axiologica Ser Tener Hacer Estar
o Ambitos de
Conciencia 3 . 5.4
ot Investigar, interaccion
critica, 3 : 3
3 Literatura, maestros, estudiar, formativa:
receptividad, > 3 :
o s método, politicas experimentar, escuelas,
G curiosidad, : : :
Entendimiento g v educacionales, educar, universidades,
Al lin’a politicas analizar, academias,
intuigi()n ? comunicacionales meditar, agrupaciones,
2 8 interpretar comunidades,
racionalidad P
familias.
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Nota. Datos tomados de la matriz de necesidades humanas y satisfactores en la cultura del agua,

Vargas (2006).

Los valores de la cultura del agua tales como la sabiduria, la responsabilidad, disciplina,

solidaridad y respeto constituyen los principios que rigen el cuidadoy la valoracion del recurso

hidrico, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4

Valores en torno al agua

Valores

Definicion

Respeto

El agua es uno de los recursos naturales no renovables del que
dependemos para vivir. El respeto es el aprecio que le damos
y lo que nos permite su cuidado.

Solidaridad

Todos los seres vivos requerimos el agua y compartir este
recurso, acercarlo a quien lo necesita y colaborar en su
cuidado, nos hace ser solidarios. Proteger el agua es
solidaridad.

Disciplina

El cuidado del agua requiere de nuestra capacidad, constancia
y orden para adquirir el habito de hacer un uso razonable del
recurso, sin desperdicio.

Responsabilidad

Es nuestro deber cumplir con todas las acciones sobre el
cuidado del agua.

Sabiduria

El agua requiere que pongamos todos nuestros conocimientos
a su servicio, para desarrollar la tecnologia que nos apoye a
preservar el recurso en calidad y cantidad.

Nota. Datos tomados del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn — SAPAL (2018).
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Las practicas tecnoldgicas y objetos materiales que se utilizan en el agua constituyen el
conjunto de obras hidraulicas cuya estructura da solucién a los problemas del agua: sistema de
represas, andenes, sistema de riegos, sistemas de almacenamiento, entre otros.

Los conflictos por el agua segin Martin y Justo (2015): “Un conflicto es una clase de
relacion social cuyos participantes persiguen objetivos incompatibles entre si. En el caso del agua,
esas pretensiones discordantes se vinculan con su aprovechamiento real o potencial” (p. 13). En
este sentido, dichos autores clasifican a los conflictos en torno al agua en conflictos entre usos,
conflictos entre usuarios, conflictos con actores no usuarios, conflictos intergeneracionales,

conflictos interjurisdiccionales y conflictos institucionales. A continuacion, el detalle:

Tabla 5

Tipos de conflictos en torno al agua

Tipo de conflicto Caracteristicas

- El recurso no satisface (cuantitativa, cualitativamente
o en el tiempo) las demandas gque generan los
diferentes destinos del agua en la cuenca.

-  Conflicto entre usos actuales entre sic nego,
abastecimiento de agua potable, generacion
hidroeléctrica, mineria, turismo, etc.

-  Duferentes actores que comparten el recurso hidnco ¥

Conflicto entre usos

Conflicto entre ) ) .
sus intereses en  competencial  uUsSuarnos actuales,

usuarios i
Smpresas mineras, entre otros.
-  Intervencion de terceros sobre una cuenca no
wvinculadas directamente al uso del agua: extraccion de
Conflictos con actores aridos, deforestacion, construcciones que afectan la
10 USUArios capacidad mnatural para captar, retener, depurara,
infiltrar, recargar, evacuar, transportar v distribuir
agua en cantidad, calidad v oportunidad.
Conflictos - Involucran la tension entre las necesidades ¥
interseneracionales preferencias de las generaciones actuales v la
g preservacion de las generaciones futuras.
- Tension entre los objetivos v competencias de las
Conflictos diferentes divisiones politico-administrativas, se
interiurisdiccionales pueden dar entre: paises, municipios, estados,
J regiones, provincias gque comparten una istra cuenca
vV compiten por Un recurso escaso.
-  Dasputas entre los diferentes actores publicos v
privados cuyos ambitos de adecuacion impactan en la
Conflictos gestion v el aprovechamiento del agua: falta de
institucionales coordinacion entre las autornidades de agua v las areas

encargadas de obras de infraestructura, medio
ambiente, servicio de agua potable, agricultura ¥ otros
sectores.

Nota. Datos tomados Martin, L., & Justo, J. B. (2015). Andlisis, prevencion y resolucion de

conflictos por el agua en América Latina y el Caribe.
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2.3.1.3. Gestion.

La gestion involucra un conjunto de estrategias, instrumentos y actividades que conllevan
a la administracion eficiente de un determinado recurso. Segn Huergo (2007):

La gestion es un proceso de construccion colectiva desde las identidades, las experiencias

y las habilidades de quienes alli participan. Esto quiere decir que el proceso de gestion no

debe apuntar a la negacién o aplanamiento de diferencias, o al acallamiento de conflictos;

sino que necesariamente debe articularlos, construyendo procesos colectivos, donde lo

“colectivo” no es lo homogéneo, sino una plataforma y un horizonte comun, una trama de

diferencias articuladas en una concrecion social. Lo que implica el reconocimiento y la

produccion de una cultura colectiva, organizacional o institucional. La gestion implica
también una concepcion y una practica respecto del poder, de la administracion y la
circulacion del mismo y de las formas de construir consensos y hegemonias dentro de una
determinada organizacion o institucion. La construccion de hegemonias significa la
posibilidad y el proyecto de articulacion de fuerzas y de diferencias, a través de un

imaginario y un objetivo coman. (p.3)

2.3.1.4. Gestion del agua.

Lagestion delos recursos hidricos esta enfocadaa la administracion deeste recurso natural
garantizando la cantidad, calidad y acceso equitativo para su uso correspondiente. Ello involucra
también las diversas actividades relacionadas con su proteccién. Este enfoque de gestion es
denominado Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH), su implementacion esta
encaminada a través de la Politica y Estrategia Nacional de los Recursos Hidricos.

En este sentido, la Asociacién Mundial para el Agua (Global Water Partnership), la cual es

una organizacion intergubernamental y una red de accion global de organizaciones de gestion del



36

agua sin fines de lucro para promover, facilitar y apoyar el proceso de cambio hacia la Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) define de la siguiente manera a este paradigma de
gestion:
Proceso que promueve el desarrollo y gestion coordinados del agua, la tierra y los recursos
asociados, para maximizar el resultante bienestar econdmico y social de manera equitativa
sin comprometer la sostenibilidad de ecosistemas vitales. A nivel de cuencas hidrograficas
o lacustres y de acuiferos, GIRH puede definirse como un proceso que permite la gestion
coordinadadel agua, la tierra y los recursos asociados dentro de los limites de una cuenca
para optimizar y compartir equitativamente el resultante bienestar socioeconémico sin
comprometer la salud de ecosistemas vitales a largo plazo. (Global Water Partnership,
2009, p.18)
La Asociacion Mundial para el Agua (2000) también establece tres importantes principios
para la GIRH:
1. Ambiente propicio o facilitador: abarca el conjunto de politicas nacionales, marco
legal y financiamiento para la GIRH.
2. Roles institucionales: vision de gestion descentralizada y participativa, organizada
a nivel nacional; regional y local.
3. Instrumentos de gestion: incluye los medios sobre la generacion de informacion,
monitoreo, evaluacion de la calidad del agua, programas de educacién y formas de
organizacion a nivel de cuencas, entre otros.
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a través de su plan de accion denominado

Agenda 21 en su apartado 18 expresa lo siguiente respecto a la GIRH:
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La base de la gestion integrada de los recursos hidricos es tratar el agua como parte integral
de los ecosistemas, los recursos naturales y los beneficios sociales y econémicos, y su
cantidad y calidad determinan la naturaleza de su utilizacion. Por ello, es necesario proteger
los recursos hidricos, teniendo en cuenta las funciones de los ecosistemas acuéticos y la
perennidad de los recursos, a fin desatisfacer y coordinar las necesidades de las actividades
humanas por el agua. Al desarrollar y utilizar los recursos hidricos, debemos dar prioridad
a la satisfaccion de las necesidades bésicas y la proteccion del ecosistema. Sin embargo,
ademas de estos requisitos, los usuarios del agua deben ser cobrados adecuadamente.
(ONU. 1992)

Asimismo, en la Conferencia Internacional de Dublin sobre Agua y Medio Ambiente

(CIAMA, 1992), sobre Agua y Desarrollo Sostenible, se establecieron cuatro principios para la

GIRH:

Principio N° 1: El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la
vida, el desarrollo y el medio ambiente. El principio menciona que el agua es un recurso
polivalente y fuente de vida, por lo que se requiere una gestion integral. Principio N°2: El
aprovechamiento y la gestion del agua deben inspirarse en un planteamiento basado en la
participacion de los usuarios, los planificadores y los responsables de las decisiones a todos
los niveles. Este principio reconoce que el agua es un bien publico y todosson responsables
del agua, es importante que los diferentes sectores de la sociedad participen en la toma de
decisiones y que los intereses publicos sean superiores a los privados. Principio N° 3: La
mujer desempefian un papel fundamental en el abastecimiento, la gestion y la proteccion
del agua. Las mujeres juegan un papel importante como usuarios del agua porque son las

responsables de administrar y suministrar agua al hogar, pero las mujeres no tienen
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influencia en la gestion y toma de decisiones de este recurso. Al integrar a las mujeres, la
GIRH busca la igualdad de género y las empodera, mejorando asi sus habilidades de
liderazgo y lograr la igualdad con los hombres. Principio N° 4: El agua tiene un valor
econodmico en todos sus diversos usos en competencia a los que se destina y deberia
reconocérsele como un bien econémico. Este principio fomenta un uso eficiente, justo y
protector. El poder de administrar este recurso recae en el estado, y el estado ha
implementado mecanismos y medios para reconocer el valor econdémico del agua.
(CIAMA, 1992, p. 4)
2.3.2. Principios de la Gestion de los Recursos Hidricos en el Peru
LaLey N°29338, Ley de Recursos Hidricos (2009), en su articulo 111 del Titulo Preliminar,
considera once principios que rigen el uso y la gestion integrada de los recursos hidricos, siendo
los siguientes:
1. Valoracion del agua y de gestién integrada del agua: El agua tiene valores sociales,
culturales, econdmicos y ambientales, por lo que su uso debe basarse en una gestion
integraday equilibrar estos valores. El agua es una parte indispensable del ecosistema y se
puede regenerar mediante ciclos hidroldgicos.
2. Prioridad en el acceso al agua: El acceso al agua para satisfacer las principales
necesidades humanas es una prioridad, ya que es el derecho basico de cualquier uso, incluso
en tiempos de escasez.
3. Participacion de la poblacién y cultura del agua: El estado establece mecanismos
para permitir que los usuarios y grupos organizados participen en la toma de decisiones
que afecten al agua en términos de calidad, cantidad, oportunidad u otros atributos de los

recursos. Promover el fortalecimiento institucional y el desarrollo tecnoldgico de las
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organizaciones de usuarios del agua. Promueve programas de educacion, difusion y
sensibilizacion a través de las autoridades del sistema educativo y la sociedad civil para
promover la importancia del agua para los seres humanos y los ecosistemas, y generar
conciencia y actitudes que promuevan el uso adecuado y la valorizacion del agua.

4. Seguridad juridica: EI Estado establece un sistema de derechos para uso del agua.
Promueve y vela por el respeto de las condiciones que brindan proteccién legal a las
inversiones relacionadas con su uso, ya sean publica o privada o colectivas.

5. Respeto de los usos del agua por las comunidades campesinas y comunidades
nativas: Sin oponerse a la ley, el Estado respeta los usos y costumbres de las comunidades
campesinas, asi como su derecho al uso del agua que fluye por sus tierras, y promueve el
conocimiento y tecnologia ancestral del agua.

6. Sostenibilidad: EI Estado promueve y controla el uso sostenible y la proteccion de
los recursos hidricos para prevenir impactos en su calidad ambiental y las condiciones
naturales del entorno circundante. El uso y gestion sostenible de los recursos hidricos
significa la integracion equilibrada de los aspectos sociales, culturales, ambientales y
econdmicos en el desarrollo nacional, asi como la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

7. Descentralizacion de la gestion publica del agua y de autoridad Unica: La gestion
publica del agua, es responsabilidad de una autoridad Unica y desconcentraday comprende
sus bienes asociados, naturales o artificiales.

8. Precautorio: La falta de certeza absoluta sobre el peligro de dafios graves o
irreversibles que amenazan las fuentesde agua no impide que se tomen medidas para evitar

que las fuentes de agua se degraden o extingan.
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9. Eficiencia: La gestion integrada de los recursos hidricos se basa en el uso eficiente
y la proteccién; fomenta la formacion de una cultura de uso eficiente entre usuarios y
operadores.

10.  Gestidn integrada participativa por cuenca hidrogréafica: El aprovechamiento de los
recursos hidricos debe basarse en valores sociales, econdmicos y ambientales, utilizados
de la mejor manera y justa, y su gestion debe ser integrada por cuencas hidrogréaficas y
realizada con la participacion activa de una poblacion organizada. El agua es parte del
ecosistema y se puede regenerar mediante el proceso del ciclo hidrologico.

11.  Tutela juridica: El Estado protege, supervisa y controlael aguade fuentesnaturales
o artificiales o en el estado: liquido, sélido o gaseoso, y en cualquier etapa del ciclo

hidroldgico.

2.3.3. Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos

La Gestion Integral de los Recursos Hidricos (GIRH) en el Perd esta encaminada a través

de la Politica y Estrategia Nacional de los Recursos Hidricos (2015), aprobada mediante Decreto

supremo 006-2015-MINAGRI. Segun los fines de estudio se han seleccionado las siguientes

estrategias de las politicas que a continuacion se detallan:

2.3.3.1. Politica 1: Gestiéon de la cantidad.

Proteger el ecosistema y los procesos hidrologicos de los que depende el abastecimiento

delagua del pais, promover el uso eficiente delos recursos hidricos y establecer un equilibrio entre

la oferta y demanda de agua.

Estrategias de intervencion:

Proteger los recursos hidricos naturales del pais.

- Evaluar la oferta, disponibilidad y demanda de los recursos hidricos del pais.
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- Promover el uso eficiente y sostenible del agua.

2.3.3.2. Politica 2: Gestion de la calidad.

Promover la proteccion y restauracion de los recursos naturales relacionados con los
procesos hidroldgicos y la calidad de los recursos hidricos en los ecosistemas.

Estrategias de intervencion:

- Fortalecer las acciones sectoriales y multisectoriales en la gestion de la proteccion

del agua.

- Mantener y/o mejorar la calidad del agua de los recursos naturales y activos

relacionados.

2.3.3.3. Politica 3: Gestidn de la oportunidad.

Resolver la demandade recursos hidricos de manera oportuna, seguir los principios legales
de seguridad, mejorar la inclusion, distribucién temporal y espacial de los recursos hidricos,
promover el acceso universal al agua potable.

Estrategias de intervencion:

- Promover la formalizacion del otorgamiento de los derechos de uso de aguas

permanentes y estacionales.

- Promover inversiones publicas y privadas para desarrollar infraestructura de

conservacion del agua.

- Desarrollar sistemas econdmicos de aprovechamiento del agua y tratamiento de

vertidos de aguas residuales para mejorar la gestion integrada de los recursos hidricos.

- Promover la inversion pablica y privada para el desarrollo de micro reservorios,

riego pequefio y mediano, micro sistemas de conservacion de agua a nivel de parcela en

zonas pobres.
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2.3.3.4. Politica 4: Gestién de la cultura del agua.

Promover una cultura del agua para la gestion eficiente y valoracién de los recursos
hidricos.

Estrategias de intervencion:

- Promover la gestion del conocimiento y cultura del agua orientados al uso

sostenible de los recursos hidricos.

- Prevenir y gestionar las controversias relacionadas con los recursos hidricos.

2.3.3.5. Politica 5: Adaptacion al cambio climatico y eventos extremos.

Ante los impactos actuales y futuros del cambio climatico en los recursos hidricos, reducir
la vulnerabilidad de la poblacion, actividades econdmicas y ecosistemas, bajo el enfoque de la
gestion integrada de los recursos hidricos y gestion de riesgos de desastres.

Estrategias de intervencion:

- Desarrollar capacidades y difundir conocimientos para la adaptacion al cambio

climatico y la gestion de riesgos de desastres en la gestion de recursos hidricos.

- Promover medidas y mecanismos de adaptacion para la oferta, demanday uso de

los recursos hidricos, para afrontar los impactos actuales y futuros del cambio climatico y

riesgos de desastres.

2.4. Definicion de términos basicos

a. Cultura del agua: Vargas (2006) sefiala que la cultura del agua comprende un conjunto

de modos y medios utilizados para satisfacer las necesidades basicas relacionadas con el

agua y todo lo que de ella depende. Esto incluye una variedad de actividades que tienen
lugar dentro, debajo y sobre el agua. Se manifiesta en el lenguaje, las creencias, los valores,

las normas, formas organizacionales, las practicas tecnoldgicas, la elaboracion de objetos



43

materiales, las creaciones simbdlicas, la relacion entre las personas y la naturaleza, y cdmo
se resuelven los conflictos por el agua.

b. Conjunto de modos y medios utilizados para la satisfaccion de necesidades en torno
al agua: Segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego del Pert (Midagri, 2017) para
satisfacer la demandade agua se lleva a cabo el proceso de obtencién de fuentes naturales
deagua, el agua fluye a través de canales principales y este recurso es llevado a las parcelas
a través de canales de distribucion. Los medios utilizados para satisfacer las necesidades
de agua constituyen infraestructura hidraulica revestida o no revestida. La eficiencia de la
infraestructura hidraulica depende de su mantenimiento continuo.

c. Diversas actividades que se hace con el agua y por el agua: Una serie de tareas que
toda persona realiza alrededor del agua todo el tiempo. Las actividades que se realizan con
el agua son variadas, especialmente para la poblacion, la agricultura, la industria y la
mineria. Las acciones tomadas para el agua estan relacionadas con las acciones para
proteger este recurso hidrico, los ejemplos incluyen la reforestacion aguas arriba de las
cuencas hidrogréficas y la reutilizacion del agua.

d. Lenguaje en torno al agua: Comprende el sistema de signos orales o0 escritos que se
utilizan para expresar ideas. Ello deriva en el lenguaje, el cual es la capacidad que tiene el
ser humano para realizar las funciones de la lengua. El lenguaje en torno al agua se expresa
en los siguientes tipos: Dominacion, dependencia, resistencia, liberacion.

e. Creencia en torno al agua: La creencia es una verdad subjetiva, pues el sujeto considera
a algo como cierto, lo cual puede o no corresponderse con la verdad objetiva. Al respecto,

Ojeda (2015), analiza las siguientes nociones/creencias que tiene la poblacion en torno al
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agua, las cuales se han seleccionado de la siguiente manera: “fuerza destructora; madre,
dadora de vida; elemento magico y transformador; elemento de vida”. (p. 173-181).

f. Valores en torno el agua: Los valores son un conjunto de cualidades y principios que
guian a las personas a actuar de una forma u otra. En este sentido, los valores que rodean
al agua son sabiduria, lo que lleva al uso de diversos medios para aprovechar al maximo el
agua; respeto por la naturaleza; solidaridad entre los usuarios del agua, reconociendo que
el agua desperdiciadapuede ser util para otros usuarios; disciplina para usar solo la cantidad
necesaria de agua; responsabilidad como un medio de predecir el uso de los recursos
hidricos para las generaciones futuras.

g- Normas en torno al agua: Conjunto de reglas, érdenes sobre una materia y/o asunto,
las cuales sefialan como se debe actuar a fin de ordenar el comportamiento. Las normas en
torno al agua estan constituidas por la ley de Recursos hidricos y la ley de usuarios deagua;
asimismo, de manera interna, pueden existir un conjunto de sanciones y multas para la
administracion correcta del recurso hidrico.

h. Formas organizativas: Consiste en una estructura ordenadaen la que existen diversas
funciones y responsabilidades encaminadas a lograr un objetivo comun. En este sentido, la
forma de organizacién en cuanto al uso del agua puede estar dada por relevos, canales
secundarios de riego, dependiendo del nimero de hectareas de terreno, entre otros.

i. Practicas tecnoldgicas en torno al agua: Conjunto organizado de actividades humanas
que conducen a la transformacion de los procesos de una manera mas eficiente. En este
sentido, para un mejor aprovechamiento del agua por parte de los usuarios, se pueden

construir y revestir acequias, construir embalses, entre otros.
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j. Creaciones simbdlicas en torno al agua: Conjunto de actividades simbdlicas que un
determinado grupo social realiza en torno al agua, asi: rituales para la lluvia durante la
sequia, culto a las fuentes de agua, bafio ritual de las fuentes de agua, carnavales, limpieza
y mantenimiento de la infraestructura de riego.

k. Forma de resolver los conflictos por el agua: Un conflicto es la contraposicion de
intereses entre dos 0 mas personas o grupos de personas. El conflicto por el agua se
manifiesta en: Conflicto entre usos, conflicto entre usuarios, conflicto con actores no
usuarios, conflictos intergeneracionales, conflictos interjurisdiccionales, conflictos
institucionales. Segun Fuquen (2003) los mecanismos mas adecuados de resolucion de
conflictos son la negociacion, la mediacion, la conciliacion y el arbitraje.

l. Gestion del agua: Gestion del agua esta constituida por el conjunto de procedimientos
que establece la Politica de Estrategia Nacional de los Recursos Hidricos: gestion de la
cantidad, gestion de la calidad, gestion de la oportunidad, gestion de la cultura del agua,
adaptacion al cambio climatico y eventos externos.

m. Instrumento para la gestion del agua: se realiza a través de la Politica y Estrategia
Nacional de Recursos Hidricos, que guian la gestién integrada de recursos hidricos que
permiten satisfacer las demandas presentes y futuras.

n. Gestion de la cantidad: Es proteger las fuentes naturales de los recursos hidricos;
evaluar oferta, disponibilidad y demandade los recursos hidricos; fomentar el uso eficiente
y sostenible del agua.

0. Gestion de la calidad: Es fortalecer las acciones sectoriales y multisectoriales en
materia de gestién de la proteccion del agua y mantener o mejorar la calidad del agua en

las fuentes naturales en sus bienes asociados.
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p. Gestion de la oportunidad: Son mecanismos de formalizacion del otorgamiento de los
derechos de uso de agua, promover la retribucion econdmica e inversiones publicas o
privadas para el desarrollo de infraestructura o proyecto de micro embalses o irrigaciones.
g. Gestidn de la cultura del agua: Es la gestién del conocimiento orientado a la gestién
del agua, sistema normativo de recursos hidricos y uso sostenible del agua ademas de la
prevencion y gestion de controversias hidricas.
r. Adaptacion al cambio climatico y eventos externos: Es la difusion de conocimientos
para la adaptacion al cambio climatico y la gestion de riesgos de desastres naturales.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general
La cultura del agua del Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea influye
significativamente en la gestion del agua que realizan la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico
Menor Condebamba- Clase B y la ALA Crisnejas, Cajabamba 2021.
2.5.2. Hipotesis especificas
a) La cultura del agua estd dada por la satisfaccion de necesidades en torno al agua,
actividades que se hace con el agua, lenguaje en torno al agua, creencias, valores, normas,
formas organizativas, practicas tecnoldgicas en torno al agua y conflictos por el agua.
b) La gestion del agua esta determinada por la gestion de la calidad, gestion de la cantidad,
gestion de la oportunidad, gestion de la cultura del agua y adaptacion al cambio climatico

y eventos externos.



2.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 6

Operacionalizacion de variables

Variable Concepto Dimensién Indicador Items

Comprende el Conjunto de Captacion de una fuente natural de agua.

conjuntode  modos y Modos utilizados para la satisfaccion de Conduccion del agua y distribucion del agua.
modos y medios necesidades en torno al agua Recojo de agua en diversos recipientes.
medios utilizados No hizo uso de agua.

utilizados para para la

la satisfaccion satisfaccion

de necesidades de Medios utilizados para la satisfaccion Canales de regadio revestidos, sin revestir,

fundamentales necesidades  de necesidades en torno al agua motobomba de agua.
entornoal en torno al
aguaycon _agua.
todo lo que Uso poblacional.

Cultura dependa de . Actividades que se hace con el agua Uso agrario.
del a0ua ella. I_ncluye Dl\{e_rsas Uso mgjustrlal
g

las diversas  actividades Uso minero
actividades  que se hace Mantenimiento de las fuentes de agua, canales
que se hacen  con el aguay principales y secundarios.
conel agua, porelagua  Actividades que se hace por el agua. Forestacion de los alrededores de los rios vy
enel aguay manantiales.

por el agua. Se Reutilizacién del agua.
evidenciaen  Lenguaje en Manantial i0. 0io d | tial
la lengua, en  torno al Tipo de expresiones en torno al agua anantia’. puquio, 0o de agua, laguna, manantial

las creencias,
en los valores,
normas y
formas

agua.

Rio: rio, cargada de agua

Creencias en
torno al agua

Tipo de creencias en torno al agua

Fuerza destructora.
Madre, dadora de vida.
Elemento mégico y transformador.
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Concepto Dimensién Indicador Items
organizativas, Elemento de vida.
practicas Sabiduria: utilizacion adecuada del agua.
tecnoldgicas, Respeto a la naturaleza.
elabora_tcién de Valores  en La solidaridad entre usuarios del agua.

objetos tomo al agua Tipo de valores en torno al agua Disciplina para utilizar la cantidad necesaria de

materiales, agua.

creaciones La responsabilidad para prever el uso del agua para

simbdlicas, en
las relaciones
de los
hombres entre
si y de éstos
con la
naturaleza y
en la forma de
resolver los
conflictos por
el agua.

el futuro.

Normas en

Normas en torno al agua

Ley de recursos hidricos y ley de usuarios.

torno al agua Sanciones y multas establecidas internamente.
Formas
organizativas Tipo de formas organizativas entornoal Por turnos en funcion a la cantidad de terrenos.
en torno al agua Por turnos segln canales secundarios de regadio.
agua
Practicas Revestimiento de canales de regadio.
tecnoldgicas . _ - Entubamiento de canales de regadio.
Tipo de practicas tecnologicas  ,
en torno al Colocacion de geomembrana en los canales de
agua regadio.
Creaciones . . , .
L . . T Ritual de llamado de la lluvia en época de sequia.

simbdlicas Tipo de creaciones simbdlicas en torno

Culto a las fuentes de agua.
en torno al al agua N

Barios rituales en las fuentes de agua.
agua

Negociacion

- . Mediacion
Form resolucién nflictos. e e
ormas de resolucion de conflictos Conciliacion

Forma  de Arbitraje
resolver los Conflicto entre usos.
conflictos Conflicto entre usuarios.
por el agua. Conflicto con actores no usuarios.

Tipo de conflictos en torno al agua

Conflictos intergeneracionales.
Conflictos interjurisdiccionales.
Conflictos institucionales.
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Variable Concepto Dimension Indicador Items
Ninguno.
Politica de Estrategia Nacional de Recursos
Hidricos:
Instrumento Gestion de la cantidad.
para la Tipo de instrumento para la gestion del Gestion de la calidad.
Gestion del  gestion  del agua Gestion de la oportunidad.
agua esta agua Gestion de la cultura del agua.
enmarcada por Gestion de adaptacion al cambio climatico y
el instrumento eventos externos.
de la Politica y Normar y regular la conservacion, proteccion y
i lanificacion de las fuentes naturales.
Est_rateg|a Formas de conservar las fuentes P . - .,
Nacional de s Promover mecanismos de proteccion, conservacion
naturales de los recursos hidricos -, . '
los Recursos y restauracion de los ecosistemas vinculados a la
Hidricos: regulacion de la oferta hidrica.
Gestion de la Inventariar y evaluar las fuentes de agua.
. cantidad, Fomentar las practicas adecuadas que permitan el
Gestion . . - o e o
del agua Gestion de la Formas de evaluar la oferta, incremento de la disponibilidad hidrica.
calidad, ., disponibilidad y demanda de los Establecer un sistema de control y vigilancia que
) Gestion de la P ) : . A o
Gestion de la cantidad recursos hidricos monitoree los niveles de riesgo de la disponibilidad
oportunidad, de agua.
Gestion de la
cultura del Promover y fomentar la aplicacion de tecnologias
aguay para el uso eficiente del agua.
Adaptacion al . Implementar estructuras y mecanismos de
. Formas de fomentar el uso eficiente y "y R
cambio sostenible del aqua medicion y control con la participacion de los
climatico y g usuarios.
eventos Mantener y desarrollar la infraestructura hidraulica
externos. destinada a la atencion de la demanda hidrica.
Formas de fortalecer las acciones . . . .
Gestion de sectoriales y multisectoriales en materia Promover acciones de caracter multisectorial 'y
. - articipativo en prevision a posibles conflictos
la calidad de gestion de la P P P P

proteccion del agua.

relacionado a la calidad del agua.
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Variable

Concepto

Dimension

Indicador

Items

Impulsar la formalizacion del derecho de uso de
agua de las actividades productivas y poblacional.
Aplicar medidas de estimulo o sancion para
preservar la calidad del agua en las fuentes naturales
del rio Condebamba y del manantial Agua Limpia.

Formas de mantener o mejorar la
calidad delagua en las fuentes naturales
en sus bienes asociados

Fortalecer la vigilancia y monitoreo dela calidad del
agua en fuentes naturales.

Fortalecer la fiscalizacion y vigilancia de los
vertimientos de aguas residuales provenientes de
origen urbano y rural.

Formular e implementar medidas para la gestion de
residuos solidos y manejo de pasivos ambientales a
fin de proteger las fuentes naturales de agua.

Gestion de la
oportunidad

Formas de implementar la gestion
integrada de los recursos hidricos

Armonizar y desarrollar la normatividad para la
gestion integrada de los recursos hidricos.
Consolidar la institucionalidad de la Autoridad
Nacional del Agua.

Fomentar creacion y funcionamiento de los
Consejos de Recursos Hidricos de Cuenca.

Formas de promover la formalizacion
del otorgamiento de los derechos de uso
de aguas

permanentes y estacionales.

Formalizar el otorgamiento de los derechos de uso
de agua.

Implementar y gestionar el Registro Administrativo
de Derecho de Uso de Agua, Registro Nacional de
Organizaciones de Usuarios de Aguay el Registro
de Operadores de Infraestructura Hidraulica.
Otorgar o formalizar, los derechos del uso del agua
en funcion de la disponibilidad para facilitar el
desarrollo de actividades productivas.

Promover la simplificacion administrativa en el
otorgamiento de derechos de uso de agua.
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Variable Concepto Dimension Indicador Items
Promover que los sectores publicos competentes
. . formulen programas dedesarrollo de infraestructura
Formas de promover inversiones prog

publicas y privadas para el desarrollo de
infraestructura

hidraulica.

Impulsar la creacion de un marco legal que
promocione la participacion de las asociaciones
publico-privadas y el sector privado en el desarrollo
de proyectos de infraestructura hidréaulica.

hidraulica.
Formas de desarrollo el régimen
econdmico por uso del agua y

vertimiento de aguas
residuales tratadas, para mejorar la
gestion integrada de recursos hidricos.

Mejorar la aplicacion de la retribucién econdémica
por el uso del agua y vertimientos de aguas
residuales tratadas, orientadas a la conservacion o
recuperacion de las fuentes naturales.

Establecer la estructura tarifaria que garantice la
sostenibilidad de servicios de operacion vy
mantenimiento.

Formas de promover inversiones
publicas y privadas para el desarrollo de
micro embalses,

irrigaciones pequefias y medianas, asi
como microsistemas hidraulicos a nivel
de

parcela en zonas de pobreza

Promover la ejecucion de programas de desarrollo
de pequefias y medianas irrigaciones, con
participacion del sector publico y privado.

Gestion de la

cultura
agua

del

Formas de promover la gestion del
conocimiento y cultura del agua
orientada al

aprovechamiento
recursos hidricos.

sostenible de los

Promover investigaciones sobre gestion del
conocimiento y cultura del agua orientada al
aprovechamiento de los recursos hidricos.
Desarrollar propuestas curriculares en los diferentes
niveles y modalidades educativas para el desarrollo
de una cultura del agua.

Promover la cultura del agua sobre la retribucion
economica o tarifa de los recursos hidricos.
Informar y comunicar los temas de agua para una
facil comprension de la poblacion.
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Variable Concepto Dimension Indicador Items
Promover la conformacion de espacios de dialogo
. : entre los actores vinculados a la gestion del agua.
Formas de prevenir y gestionar las . . g 1 detag
) . Avrticular con los organismos especializados en
controversias relacionadas con los - . .
recursos hidricos gestion 'y  monitoreo  de  controversias,
implementando  herramientas de  gestion
multisectoriales.
Formas de desarrollar capacidades y . s
. i - Promover estudios sobre el balance hidrico en
difundir  conocimientos para la : T
. : o escenarios del cambio climatico.
adaptacion al cambio climatico y la . . - . s
gestion de Difundir conocimientos sobre cambio climatico,
. ., mecanismos deadaptaciony gestion de riesgos para
. riesgos de desastres en la gestion de Smos deadap Y st gos p
Adaptacion s la sensibilizacion de los actores involucrados.
. _recursos hidricos.
al  cambio - -
climatico y Recuperar tecnologias ancestrales y transferir
eventos Formas de promover medidas Yy nuevas tecnologias para incrementar la oferta
mecanismos de adaptacion en la oferta, hidrica.
extremos

demanda y usos de recursos hidricos
frente a los impactos actuales y futuros
de cambio climatico y riesgos de
desastres

Promover la implementacion de medidas de
adaptacion en las diferentes demandas y usos del
agua para garantizar la seguridad hidrica en el
escenario de cambio climatico actual y futuro.

Nota. Elaboracion propia.



CAPITULO Ill: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

3.1. Ambito de estudio

El Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea se abastece de agua para riego de las
fuentes de agua del rio Condebamba y el manantial Agua Limpia. EI Comité en estudio abarca las
siguientes localidades: San Martin, Mundo Nuevo, Palo Amarillo, Puerto Rico, Chaquicocha,
Malcas, La Merced, Mangallana y El Huayo, ubicadas en la jurisdiccion del distrito de
Condebamba, provincia Cajabamba, departamento de Cajamarca (ver Apéndice 1).
3.2. Periodo de analisis

El periodo de andlisis es el afio 2021, porque es el afio que se analiza el comportamiento

de las variables de cultura y gestion del agua.
3.3. Objeto de estudio

Estuvo constituida por los usuarios del Comité Gonzalo Pajares Goicochea - Cajabamba.
3.4. Procedimientos metodoldgicos
3.4.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo que permitid describir y explicar
las variables en estudio.
3.4.2. Tipo de investigacion

La investigacion de acuerdo con las caracteristicas de la hipotesis planteaday los objetivos
propios de la investigacion esta enmarcada dentro de la investigacion no experimental, porque se
observa el fendmeno tal y como se da en su contexto natural para luego analizarlo, sin la

manipulacién de variables (Hernandez et al., 2014).
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Asimismo, es también descriptivo — explicativo ya que se caracterizan ambas variables y
se busca explicar lo que realmente esta ocurriendo con ambas variables.
3.4.3. Método de investigacion

Método inductivo-deductivo: permitid conocer las premisas generales para llegar a
conclusiones a través de la recopilacion de informacion y plantear la problematica respectiva, asi
como la formulacion del problema, encaminada a los objetivos de investigacion.

Metodo hipotético-deductivo: teniendo en consideracion las bases teoricas se definieron
los conceptos, las hipotesis, llegando a elaborar el constructo hipotético (operacionalizacion de
variables) el mismo que fue contrastado con la realidad a través de los instrumentos de medicion.

Meétodo estadistico: estadisticamente se uso el chi-cuadrado para ver la influencia de las
variables segun las dimensiones establecidas.

3.5. Unidad de analisis

Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea, Junta de Usuarios del Sector Hidraulico
Menor Condebamba — Clase B, Autoridad Local del Agua Crisnejas.

3.6. Unidad de observacion

Usuarios del Comité Gonzalo Pajares Goicochea.

3.7. Poblacion y muestra

El Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea esta integrada por 345 usuarios; la
seleccién de la muestra se obtuvo a partir de la aplicacion de la siguiente formula:

Férmula:

N*Zz*p*q
n_ez(N—1)+Zz*p*q
Donde:

n: Tamafio de la muestra
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N: Poblacion

Z: Nivel de confianza =95%=1.96

p: Proporcién=0.5

q: Proporcion=0.5

E: Margen de error de 9% equivalente a 0.09

345  (1.96)% * (0.5) * (0.5)

= = 88
(0.09)% (345— 1) + (1.96)% x 0.5 0.5

n

Segun la aplicacion de la férmula, la muestra esta determinada por 88 usuarios a los cuales
se les aplico las encuestas.
3.8. Instrumentos de medicion validado
El proceso devalidez para el instrumento deinvestigacion de las variables cultura y gestion
del agua se realiz6 a través de la aplicacién del cuestionario a 10 usuarios de la poblacion de
estudio para luego realizar las correcciones en el instrumento de investigacion.
3.9. Tecnicas e instrumentos de recojo de informacion
Encuesta: Se utilizé para obtener informacion empirica sobre determinadas variables que
necesitan ser investigadas y para realizar analisis descriptivos de problemas o fenémenos
(Rojas, 2007). Estéa técnica se desarrollo a traves de la aplicacion de cuestionarios a los
usuarios del Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea, se validé con el 10% de la
muestra.
3.10. Procesamiento de resultados
Se utiliz6 el programa estadistico SPSS versiéon 21.0 para procesar los datos estadisticos;

la redaccion se realiz6 en el Programa Microsoft Word 2016.
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CAPITULO IV: CULTURA Y GESTION DEL AGUA

En el presente capitulo se detallan los resultados de la aplicacién de encuestas a los usuarios
del Comite de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea.

4.1. Cultura del agua

Tabla 7

Conjunto de modos para la satisfaccion de necesidades en torno al agua

N %
Captacion de una fuente natural de agua, conduccion del agua y distribucion del agua. 88 100
Recojo de agua en recipientes de diversos tipos. 0 O
No hizo uso de agua proveniente del rio Condebamba y el manantial Agua Limpia 0 O
Total 88 100

En la Tabla 7 se muestra que la totalidad de usuarios de la muestra (el 100%) realiza la
captacion de una fuente natural de agua, especificamente, del manantial Agua Limpia y del rio
Condebamba, y realizan la conduccion del agua a través de canales para finalmente distribuir el

agua a fin de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Tabla 8

Conjunto de medios empleados para la satisfaccion de necesidades en torno al agua

N %

Canales de regadio revestidos. 41 47
Canales de regadio sin revestir. 9 10
Canales de regadio revestidos y sin revestir 38 43
Motobomba de agua 0 0

Total 88 100

En la Tabla 8 se muestra que el 47% de usuarios utilizaron canales de regadio revestidos
con concreto para proteger de la erosion la superficie de los canales y disminuir de esta manera el
desperdicio de agua, de tal manera que se lleve a cabo la correcta satisfaccion de necesidades en

torno al agua; el 43 % de usuarios utilizaron canales de regadio revestidos y sin revestir y el 10 %
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utilizo como medio a los canales de regadio sin revestir. De acuerdo con las cifras presentadas, se
evidencia que existe una brecha en infraestructura hidrica, es decir, alrededor de la mitad de los
canales de conduccion y distribucion del agua no se encuentran en condiciones adecuadas para

evitar el desperdicio del agua del agua por infiltracién a través de la conduccion.

Tabla 9

Diversas actividades/usos que se hacen con el agua

N %
Uso poblacional 1 1
Uso agrario 87 99
Uso industrial 0 0
Uso minero 0 0
Total 88 100

En la Tabla 9 se muestra que el 99 % de usuarios utilizaron el agua proveniente del Rio
Condebamba y del Manantial Agua Limpia en actividades agricolas, cuyo tipo de riego es por
gravedad, para lo cual se emplearon diversos canales de conduccion del agua y acequias para la
distribucion del agua en las parcelas. Los cultivos predominantes son la alfalfa, maiz, arboles
frutales, y el 1 % deusuarios usaron el agua con fines de consumo humano. Es oportuno mencionar
que, el comité de regantes Gonzalo Pajares Goicochea ha realizado la captacién de otras fuentes

de agua para uso poblacional, es decir para consumo de necesidades personales.

Tabla 10

Diversas actividades/usos que se hacen a favor del agua

N %
Mantenimiento de las fuentes de agua, canales principales 84 95
y secundarios.
Forestacion de los alrededores de los rios y manantiales. 0 0
Reutilizacién del agua. 0 0
Ninguno 4 5

Total 88 100
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En la Tabla 10 se muestra que el 95 % de los usuarios realizaron el mantenimiento de las
fuentes de agua, canales principales y secundarios como una medida para proteger/conservar el
agua, esta actividad facilita la rapida conduccion y distribucion del agua, también evita el
desperdicio de esta, por ello, esta actividad denota un uso racional del agua; en contraste a ello,

existe un 5 % de usuarios que no realizaron ninguna actividad para proteger/conservar el agua.

Tabla 11

Términos empleados para nombrar al manantial Agua Limpia

N %
Puquio 7 8
Ojo de agua 11 12
Laguna 12 14
Manantial 58 66
Total 88 100

En la Tabla 11 se muestra que el 66 % de los usuarios emplean el término homonimo para
nombrar al manantial agua limpia, el 14 % laguna, el 12 % ojo de agua, el 8 % lo consideran como
Puquio. Como se evidencia, el conjunto de términos empleados por los usuarios para referirse al

manantial es diverso, con fines practicos, sencillo, alejado del tecnicismo.

Tabla 12

Términos empleados para nombrar al rio Condebamba

N %
Rio 61 69
Cargada de agua 27 31
Total 88 100

En la Tabla 12 se muestra que el 69 % lo consideran como rio y el 31 % de los usuarios
emplean el termino cargada de agua para nombrar al rio Condebamba. Como se evidencia, los

usuarios emplean términos simples para referirse a las fuentes de agua.
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Tabla 13

Tipo de creencias que los usuarios tiene en torno al agua

N %
Fuerza destructora 1 1
Madre, dadora de vida. 27 31
Elemento mégico y transformador. 3 3
Elemento de vida. 57 65
Total 88 100

En la Tabla 13 se muestra que los usuarios tienen diversas creencias respecto al agua, entre
las cuales destaca que el 65 % de los usuarios tienen la creencia de que el agua es el elemento de
vida, el 31 % considera al agua como madre dadorade vida, el 3 % lo consideran como elemento
magico y transformador y el 1 % considera que el agua es fuerza destructora. Se evidencia que,
los usuarios, de manera mayoritaria consideran al agua como elemento de vida, lo que genera que

existe un uso responsable del recurso hidrico por parte de los usuarios.

Tabla 14

Tipo de valor respecto al agua con el que los usuarios se identifican

N %
Sabiduria: utilizacion adecuada del agua. 1 1
Respeto a la naturaleza 0 0
Solidaridad entre usuarios del agua. 21 24
Disciplina para utilizar la cantidad necesaria

17 19
de agua.
Responsabilidad para prever el uso del agua

49 56
para el futuro
Total 88 100

En la Tabla 14 se muestran los valores de los usuarios al vincularse con el agua, el 56 %
de los usuarios se identifican con el valor de la responsabilidad para prever el uso del agua para el
futuro, el 24 % se identifica con la solidaridad entre usuarios del agua, el 19 % se identifica con la
disciplina para utilizar la cantidad necesaria de agua y el 1 % se identifica con la sabiduria y

utilizacion adecuada del agua. Se evidencia que, los usuarios al vincularse con el agua en el
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desarrollo de sus actividadesson conscientes del valor inherente que este recurso tiene para la vida

en su conjunto.

Tabla 15

Cumplimiento con el pago de la tarifa de agua durante el afio 2021

N %
Si 52 59
No 36 41
Total 88 100

En la Tabla 15 se muestra que el 59 % de los usuarios si cumplieron con el pago de la tarifa
de aguadurante el afio 2021y el 41 % no cumplieron con el pago de la tarifa de agua. Se evidencia
que existe un porcentaje representativo de usuarios disconformes por el pago tarifario por el uso
del agua con fines agricolas, generado principalmente por el mal estado de la infraestructura de
riego lo cual conlleva a que el agua, en la etapa de conduccion y distribucion hacia las parcelas,

demore su llegada y se desperdicie.

Tabla 16

Normas empleadas durante el afio 2021 para hacer uso correcto del agua proveniente del rio

Condebamba y el manantial Agua Limpia

N %
Ley de recursos hidricos y ley de usuarios. 2 3
Sanciones y multas establecidas
; 16 18
internamente.
Ambas 38 43
No sabe 32 36
Total 88 100

En la Tabla 16 se muestra que el 43 % de usuarios indicaron conocer la Ley de Recursos
Hidricos, asi como las sanciones y multas establecidas internamente para hacer uso del agua

proveniente del Rio Condebamba y del manantial Agua Limpia, el 36 % del total de usuarios no



61

conocen las normas que se emplearon para hacer uso correcto del agua proveniente del rio
Condebamba y el manantial Agua Limpia, el 18 % indicaron conocer las sanciones y multas
establecidas internamente y el 3 % indicaron conocer la Ley derecursos hidricos y ley de usuarios.
Se evidencia que existe un porcentaje alto de usuarios que desconocen la normativa referente a los
recursos hidricos, lo cual denota que las entidades tales como la ALA Criznejas y la Junta de

Usuarios no cumple con su labor de socializacion del marco normativo de recursos hidricos.

Tabla 17
Formas organizativas de los usuarios para usar el agua proveniente del rio Condebamba y del

manantial Agua Limpia

N %
Por turnos en funcion a la cantidad de terrenos. 88 100
Por turnos seguin canales secundarios de regadio 0 0
Ambos 0 0
Total 88 100

En la Tabla 17 se muestra que el 100% de los usuarios encuestados indicaron que para
usar el agua proveniente del rio Condebamba y del manantial Agua Limpia se organizan por turnos
en funcién a la cantidad de terrenos; es decir, los usuarios tienen en promedio una hectarea de

terreno correspondiéndoles regar de entre una hora a dos horas.
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Tabla 18

Tiempo de uso del agua proveniente del rio Condebamba y del manantial Agua Limpia durante

el aflo 2021
N %
Cada 7 dias. 12 14
Cada 8 dias. 29 33
Cada 15 dias. 47 53
Cada 15 dias. 0 0
Total 88 100

En la Tabla 18 se muestra que el 53 % de los usuarios indicaron que hicieron uso del agua
proveniente del rio Condebambay del manantial Agua Limpia cada 15 dias, el 33 % indicaron que
hicieron uso del agua cada 8 dias y el 14 % indicaron que hicieron uso del agua cada 7 dias. Los
usuarios que se encuentren cercanos a la captacion deagua se ven favorecidos ya que no transcurre
mucho tiempo para su proxima fecha de riego a comparacion de aquellos usuarios que estan
alejados de la captacion. El tiempo transcurrido para el riego depende de la época, siendo la época

de verano en la que hay mayor demanda de agua.

Tabla 19
Tipo de practica tecnoldgica que realizaron los usuarios durante el afio 2021 para utilizar el

agua proveniente del rio Condebamba y el manantial Agua Limpia

N %
Revestimiento de canales de regadio 0 0
Entubamiento de canales de regadio 1 1
Colocacion de geomembrana en los canales de regadio 22 25
No realiz6 ninguna practica tecnolégica 65 74
Total 88 100

En la Tabla 19 se muestra que el 74 % de los usuarios no realiz6 ninguna practica

tecnoldgica para utilizar el agua proveniente del rio Condebamba y el manantial Agua Limpia, el
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25 % indic6 que realizo la colocacion de geomembrana en los canales deregadioy el 1 % indicaron
gue la practica tecnoldgica que emplearon para utilizar el agua proveniente del rio Condebamba
fue el entubamiento de canales deregadio. Se evidencia que, los usuarios emplean el agua deriego
de manera rudimentaria a través de su propia iniciativa sin el apoyo técnico de profesionales de la

ALA Crisnejas.

Tabla 20

Tipo de creaciones simbdlicas que los usuarios realizaron hacia el agua durante el afio 2021

N %
Ritual de llamado de la lluvia en época de sequia. 0 0
Culto a las fuentes de agua. 0 0
Bafios rituales en las fuentes de agua. 1 1
No realiz6 ninguna creacion simbdlica hacia el agua. 87 99
Total 88 100

En la Tabla 20 se muestra que el 99 % de los usuarios no realizd ninguna creacién
simbdlica hacia el agua y el 1 % indicaron que la creacion simbolica realizada hacia el agua fueron
los bafios rituales en las fuentes de agua. Los usuarios hacen uso del agua Gnicamente con fines
practicos alejado del aspecto simbdlico.

Tabla 21
Tipo de conflicto que han tenido los usuarios en torno al uso del agua proveniente del rio

Condebamba y el manantial Agua Limpia durante el afio 2021.

N %
Conflicto entre usos 0 0
Conflicto entre usuarios 17 19
Conflicto con actores no usuarios. 0 0
Conflictos intergeneracionales. 0 0
Conflictos interjurisdiccionales 0 0
Conflictos institucionales. 0 0
No ha tenido ningun conflicto relacionado al agua 71 81

Total 88 100
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En la Tabla 21 se muestra que el 81 % de los usuarios no han tenido ningin conflicto
relacionado al agua y el 19 % indicaron que tuvieron conflictos entre usuarios en el transcurso del
afio 2021. Se evidencia que mayoritariamente el uso del agua en el comité de Usuarios Gonzalo

Pajares Goicochea se da de manera pacifica.

Tabla 22

Forma de resolver los conflictos por el uso del agua durante el afio 2021

N %
Negociacion 0 0
Mediacion 0 0
Conciliacion 0 0
Arbitraje 0 0
Dialogo entre actores involucrados. 17 100
No se soluciond el conflicto. 0 0
Total 17 100

En la Tabla 22 se presenta los resultados de los usuarios que tuvieron algun tipo de conflicto
en torno al agua en el afio 2021, el cual muestra que el 100 % de los usuarios indicaron que
solucionaron sus conflictos a través del dialogo entre actores involucrados. Los usuarios recurren
a esta estrategia de resolucién de conflictos debido a su inmediatez y el no requerimiento de
mayores recursos economicos, principalmente.

4.2. Gestion del agua
Tabla 23

Conocimiento de la Politica de Estrategia Nacional de los Recursos Hidricos

N %
Gestion de la cantidad 0 0
Gestion de la calidad 17 19
Gestion de la oportunidad 1 1
Gestion de la cultura del agua 0 0
Gestién de adaptacion al cambio climatico y eventos externos 0 0
No sabe 70 80
Total 88 100
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En la Tabla 23 se muestra que el 80 % de usuarios desconocen la Politica de Estrategia
Nacional de los Recursos Hidricos, que significa que el Estado a través de la ALA Crisnejas no
promueve programas deeducacion y difusion sobre Politica de Estrategia Nacional de los Recursos
Hidricos; el 19 % indicaron que conocen la gestion de la calidad de la Politica de Estrategia
Nacional de los Recursos Hidricos y solo el 1 % conocen la gestion de la oportunidad.

Tabla 24

Actividades que la ALA Crisnejas realizo durante el afio 2021 para conservar el agua

N %
Normar y regular la proteccion y planificacion del agua 0 0
Promover mecanismos de proteccion y conservacion del agua 6 7
La ALA Crisnejas no realiz6 ninguna actividad 51 58
No sabe 31 35
Total 88 100

En la Tabla 24 se evidencia que el 58% de usuarios considera que la ALA Crisnejas no
realizd6 ninguna actividad para conservar el agua, el 35 % no sabe si se hicieron o no actividades
para conservar el agua y el 7 % consideran que la ALA Crisnejas promovié mecanismos de
proteccion y conservacion del agua. La mayor parte de usuarios desconoce que actividades se
realizaron por parte de la ALA Crisnejas para conservar el agua a fin de establecer un equilibrio
entre la ofertay la demanda del agua, lo cual denota que no existe un trabajo articulado entre una

entidad del estado y la poblacion usuaria.
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66

Actividades de evaluacion de la ALA Crisnejas sobre la disponibilidad de agua

N %
Inventariando y evaluando las fuentes de agua. 1 1
Fomentando habitos del cuidado del agua. 0 0
Monitoreando la disponibilidad de agua. 1 1
No realizé ninguna actividad. 51 58
No sabe. 35 40
Total 88 100

En la Tabla 25 se muestra que el 58 % de usuarios considera que la ALA Crisnejas no

realizé ninguna actividad para evaluar la disponibilidad del agua, 40 % de usuarios indicaron que

no saben. Un porcentaje reducido de usuarios conoce que se evaluo la disponibilidad de agua con

las siguientes actividades: inventariando y evaluando las fuentes de agua y monitoreando la

disponibilidad del agua, teniendo un resultado de 1 % en cada caso. De acuerdo con las cifras

presentadas, se evidencia que la ALA Crisnejas no evalud la disponibilidad de agua, y en caso que

lo hiciese, la poblacion usuaria lo desconoce debido que estas actividades realizadas por la entidad

se realizan sin la participacion de la poblacion.

Tabla 26

Actividades que promovié la ALA Crisnejas para el uso adecuado del agua

N %
Impulso tecnologias para el mejor uso del agua. 1 1
Implement6 mecanismos de control con participacion de usuarios. 0 0
Impulso infraestructura hidraulica (canales). 0 0
No realizé ninguna actividad. 58 66
No sabe 29 33
Total 88 100

En la Tabla 26 se muestra que el 66 % de usuarios indicaron que la ALA Crisnejas no

realizd6 ninguna actividad para el uso adecuado del agua, el 33% no sabe y el 1 % consideran que

la ALA Crisnejas impulso tecnologias para el mejor uso del agua. Por lo tanto, se evidencia, que
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la ALA Crisnejas no promueve, no sensibiliza a los usuarios sobre el uso adecuado del agua, a
pesar de que esta dentro de sus facultades como entidad publica.

Tabla 27

Actividades que promovié la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico menor Condebamba —

Clase B para el uso adecuado del agua

N %
Impulsé tecnologias para el mejor uso del agua. 1 1
Implement6 mecanismos de control con participacion de usuarios. 0 0
Impulsé infraestructura hidraulica (canales). 0 0
No realizé ninguna actividad. 58 66
No sabe 29 33
Total 88 100

En la Tabla 27 se muestra que el 66 % de usuarios consideran que la Junta de Usuarios del
Sector Hidraulico menor Condebamba— Clase B no realizd ninguna actividad para el uso adecuado
delagua, el 33 % no sabe y el 1 % consideran que impulsé tecnologias para el mejor uso del agua.
Por lo tanto, se evidencia, que la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico menor Condebamba —
Clase B, no realizd un trabajo participativo que cuente con la participacion de los usuarios del
Comité Gonzalo Pajares Goicochea donde se difunda informacion sobre el uso adecuado del agua.
Tabla 28

Gestion de alianzas de la ALA Crisnejas con otras instituciones para la proteccion del agua

N %
Participacion deotras instituciones para dar solucion a conflictos por 9 2
la calidad del agua
Formalizacion del derecho de uso de agua 1 1
Aplicando incentivos y sanciones para proteger la calidad del agua 0 0
No realiz6 ninguna actividad 52 59
No sabe 33 38

Total 88 100




68

En la Tabla 28 se muestra que el 59 % de usuarios consideran que la ALA Crisnejas no
realizd6 ninguna actividad de gestion de alianzas con otras instituciones para proteger el agua, el
38% no sabe, el 2 % considera que la ALA Crisnejas, en alianza con otras instituciones, han
intervenido para dar solucion a conflictos por la calidad del agua y solo el 1 % considera que se ha
realizado la formalizacion del derecho de uso de agua como una forma de proteger el recurso
hidrico. Lo que significa que la ALA Crisnejas no gestiona proyectos en alianza con instituciones
publicas y privadas que busquen el beneficio de los usuarios del Comité Gonzalo Pajares
Goicochea.

Tabla 29

Actividades que realiz6 la ALA Crisnejas para proteger la calidad del agua

N %
Vigilancia y monitoreo de la calidad del agua 0 0
Fiscalizacion 'y vigilancia de los vertimientos de aguas 1 1
residuales(desaguies).
Implementando medidas para la adecuada gestion de residuos solidos 0 0
No realiz6 ninguna actividad 52 59
No sabe 35 40
Total 88 100

En la Tabla 29 se muestra que el 59 % de usuarios consideran que la ALA Crisnejas no
realizd6 ninguna actividad para proteger o mejorar la calidad del agua, el 40 % de los usuarios no
sabe y solo el 1 % consideran que la ALA Crisnejas realizd la fiscalizaciéon y vigilancia de los
vertimientos de aguas residuales(desagties) como una medidade proteccion de la calidad del agua.
Es decir, para los usuarios del Comité Gonzalo Pajares Goicochea la ALA Crisnejas no realizd
actividades en relacion a la proteccion de la calidad del agua, existiendo un descuido institucional

que deja las puertas abiertas a la contaminacion de las fuentes naturales de agua.
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Tabla 30

Actividades que realiz6 la ALA Crisnejas para implementar la gestion del agua

N %
Desarroll6 de normatividad para la gestion del agua 1 1
Consolido la institucionalidad de ANA 1 1
Creacion y funcionamiento de Consejos de Recursos Hidricos de Cuenca. 0 0
No realizé ninguna actividad 52 59
No sabe 34 39
Total 88 100

En la Tabla 30 se muestra que el 59 % de usuarios considera que la ALA Crisnejas no
realizd6 ninguna actividad para la implementacion de la gestion del agua, el 39 % de los usuarios
no sabe. A su vez se observa que los usuarios consideran que la ALA Crisnejas implementd la
gestion del agua mediante el desarrollo de normatividad para la gestion del agua y consolidando
la institucionalidad de ANA, teniendo un resultado de 1% en cada caso. Se evidencia, que la ALA
Crisnejas realiza una gestion del agua Unicamente desde oficina, sin generar espacios para la
intervencion de la poblacion.

Tabla 31

Actividades que realizo la ALA Crisnejas para promover los derechos de uso de agua

N %
Formalizando el otorgamiento de los derechos de uso de agua 0 0
Implementando el Registro Administrativo de Derecho de Uso de Agua, 4 5
Otorgando derechos del uso del agua en funcion de la disponibilidad 1 1
Simplificacién administrativa en el otorgamiento de derechos de uso de agua 2 2
No realiz6 ninguna actividad 51 58
No sabe 30 34
Total 88 100

En la Tabla 31 se muestra que el 58 % de usuarios consideran que la ALA Crisnejas no
realiz6 ninguna actividad para promover los derechos de uso de agua, el 34 % de los usuarios no

sabe, el 5 % consideran se promovi6 los derechos de uso de agua a través de la implementacion



70

del registro administrativo de derecho de uso de agua, el 2 % considera que se llevo a cabo dicha
promocion a través de la simplificacion administrativa en el otorgamiento de derechos de uso de
agua y solo el 1% considera que se ha otorgado derechos del uso del agua. Se evidencia que la
ALA Crinejas no difundi6 actividades que promuevan los derechos de uso de agua, ello implica
que los usuarios no visibilicen la importancia de la seguridad juridica respecto al agua que les
permitira utilizar de forma eficiente.

Tabla 32

Actividades que realizo la ALA Crisnejas para promover inversiones publicas o privadas para el

mantenimiento de los canales principales y secundarios

N %
Promoviendo que las instituciones publicas competentes realicen proyectos 1 1
de mejoramiento de canales.
Promoviendo que las instituciones privadas competentes realicen proyectos 0 0
de mejoramiento de canales
Alternativas ay b. 1 1
No realiz6 ninguna actividad. 55 63
No sabe 31 35
Total 88 100

En la Tabla 32 se muestra que el 63 % de usuarios considera que la ALA Crisnejas no
realiz6 ninguna actividad relacionada a la promocién de inversiones publicas o privadas para el
mantenimiento de los canales principales y secundarios, el 35 % de los usuario no saben, el 1 %
consideran que la ALA Crisnejas ha promovido que las instituciones publicas competentes realicen
proyectos de mejoramiento de canales y el 1 % consideran que la ALA Crisnejas ha promovido
que las instituciones publicas competentes realicen proyectos de mejoramiento de canales y que
las instituciones privadas competentes realicen proyectos de mejoramiento de canales. Segun las

cifras presentadas, se evidencia que la ALA Crisnejas no gestiona actividades para el
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mantenimiento de los canales principales y secundarios que hacen uso los usuarios; sino por el
contrario los usuarios se organizan para realizar el mantenimiento de canales.

Tabla 33

Actividades que realizd la ALA Crisnejas para implementar la tarifa por el uso del agua para

mejorar la gestion

N %
Mejorando el pago de la tarifa para la proteccion de 5 5
las fuentes naturales de agua.
Estableciendo la tarifa para mejorar el servicio de 1 1
mantenimiento.
No realizd ninguna actividad. 51 58
No sabe. 34 39
Total 88 100

En la Tabla 33 se muestra que el 58 % de usuarios consideran que la ALA Crisnejas no
realiz6 ninguna actividad para implementar la tarifa por el uso del agua para mejorar la gestion, el
39 % de usuarios no saben; 2 % consideran que se mejord el pago de la tarifa para la proteccion
de las fuentes naturales de agua y solo el 1 % consideran que se establecié la tarifa para mejorar
el servicio de mantenimiento, ello con la finalidad de mejorar la gestion del agua. Se evidencia,
que la ALA Crisnejas no realizé ninguna actividad de sensibilizacion del pago de tarifa por el uso
de agua para fines agricolas; ya que el pago de la tarifa del agua es importante para la gestion de

los recursos hidricos.
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Tabla 34
Actividades que realizd la ALA Crisnejas para promover inversiones publicas y privadas para el

desarrollo de proyectos de irrigacion

N %
Gestiono proyectos de irrigaciones con participacion de instituciones publicas 0 0
Gestion0 proyectos de irrigaciones con participacion de instituciones privadas 1 1
Ambas 2 2
No realiz6 ninguna actividad 54 61
No sabe 31 36
Total 88 100

En la Tabla 34 se muestra que el 61 % de usuarios considera que la ALA Crisnejas no
realizé ninguna actividad para promover las inversiones publicas y privadas para el desarrollo de
proyectos de irrigaciones, el 36 % de los usuarios no sabe, el 2 % considera que la ALA Crisnejas
gestiono proyectos de irrigaciones con participacion de instituciones publicas y privadas, y solo el
1 % consideran que la ALA Crisnejas gestiond proyectos de irrigaciones con participacion de
instituciones privadas. Se evidencia que la ALA Crisnejas no tiene capacidad de gestion para
desarrollar proyectos de irrigacion en busca del beneficio de los usuarios que conforman el Comité
Gonzalo Pajares Goicochea.

Tabla 35
Actividades que realiz6 la Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor Condebamba — Clase

B para promover inversiones publicas y privadas para el desarrollo de proyectos de irrigacion

N %
Gestiono proyectos de irrigaciones con participacion de instituciones publicas 0 0
Gestion6 proyectos de irrigaciones con participacion de instituciones privadas 1 1
Ambas 2 2
No realiz6 ninguna actividad 53 60
No sabe 32 37

Total 88 100
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En la Tabla 35 se muestra que el 60 % de usuarios considera que la Juntade Usuarios del
sector Hidraulico menor Condebamba — Clase B no realiz6 ninguna actividad para promover las
inversiones publicas y privadas para el desarrollo de proyectos de irrigacion, el 37 % no sabe, el
2 % considera que la Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor Condebamba — Clase B
gestiond proyectos de irrigacion con participacion de instituciones publicas y privadas, y solo el
1 % consideran que la Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor Condebamba — Clase B
gestiono proyectos de irrigacion con participacion de instituciones privadas. Se evidencia que la
Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor Condebamba — Clase B no realiza gestion de
proyectos de irrigacion con instituciones publicas o privadas que beneficie al Comité de Usuarios
Gonzalo Pajares Goicochea.

Tabla 36

Actividades que realizd la ALA Crisnejas para fomentar la gestién del conocimiento y cultura

del agua
N %
Promovié investigaciones sobre gestién del conocimiento y cultura delagua 0 0
Implemento la cultura del agua en las escuelas y colegios 1 1
Promovid la cultura del agua sobre el pago de la tarifa 0 0
Informo y comunicd los temas de agua a la poblacion 2 2
No realiz6 ninguna actividad 55 63
No sabe 30 34
Total 88 100

En la Tabla 36 se muestra que el 63 % de usuarios indican que la ALA Crisnejas no realizd
ninguna actividad relacionada al conocimiento y cultura del agua, el 34 % de los usuarios no saben,
el 2 % consideran que se informd y comunicd los temas de agua a la poblacion y solo el 1 %
consideran que se implementd la cultura del agua en las escuelas y colegios. Estos resultados

reflejan que la ALA Crisnejas no fomenta la gestion de conocimiento y cultura del agua, por ello
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los usuarios desconocen la importancia de cultura del agua, que debe involucrar las conductas de
cada individuo y de las instituciones teniendo como objetivo una eficiente gestion del agua.
Tabla 37

Actividades que realiz6 la Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor Condebamba — Clase

B para fomentar la gestion del conocimiento y cultura del agua

N %
Promovid investigaciones sobre gestion del conocimiento y cultura del agua 0 0
Implemento la cultura del agua en las escuelas y colegios 1 1
Promovi6 la cultura del agua sobre el pago de la tarifa 1 1
Informd y comunico los temas de agua a la poblacion 0 0
No realiz6 ninguna actividad 53 60
No sabe 33 38
Total 88 100

En la Tabla 37 se muestra que el 60 % de usuarios indicaron que la Junta de Usuarios del
sector Hidraulico menor Condebamba — Clase B no realizé ninguna actividad relacionada al
conocimiento y cultura del agua, el 38 % de los usuarios no saben. A su vez se observa que la
Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor Condebamba — Clase B implementd la cultura del
agua en las escuelas y colegios; promovié la cultura del agua sobre el pago de la tarifa, que tienen
un resultado de 1% en cada caso. Estos resultados, evidencian que la Junta de Usuarios del sector
Hidraulico menor Condebamba — Clase B no fomenta la gestion de conocimiento y cultura del

agua.
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Tabla 38
Actividades que realiz6 la ALA Crisnejas para la prevencion y gestion de conflictos/problemas

relacionados al agua

N %
Promovio el dialogo entre usuarios e instituciones vinculadas en el agua 2 2
Trabajo articulado con instituciones especializadas en gestion y monitoreo de 0 0
conflictos/problemas por el agua
No realiz6 ninguna actividad 54 61
No sabe 32 37
Total 88 100

En la Tabla 38 se muestra que el 61 % de usuarios consideran que la ALA Crisnejas no
realiz6 ninguna actividad para la prevencion y gestion de conflictos/problemas relacionados al
agua, el 37 % de usuarios no saben y el 2 % consideran que se ha promovido el dialogo entre
usuarios e instituciones vinculadas en el agua. Se evidencia que la ALA Crisnejas no realizd
actividades de prevencion y gestion de conflictos por el agua, principalmente porque no cuentan
con el personal técnico apropiado para esa labor.

Tabla 39
Actividades que realiz6 la Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor Condebamba Clase B

para la prevencion y gestion de conflictos/problemas relacionados al agua

N %
Promoviendo el dialogo entre usuarios e instituciones vinculadas en el agua. 3 3
Trabajo articulado con instituciones especializadas en gestion y monitoreo de 0 0
conflictos/problemas por el agua
No realiz6 ninguna actividad 51 58
No sabe 34 39
Total 88 100

En la Tabla 39 se muestra que el 58 % de usuarios consideran que la Junta de Usuarios del
sector Hidraulico menor Condebamba — Clase B no realizd ninguna actividad para la prevencion

y gestion de conflictos/problemas relacionados al agua, el 39 % de usuarios no saben y el 3 %
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consideran que la Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor Condebamba Clase B promovid
el dialogo entre usuarios e instituciones vinculadas en el agua. Se evidencia que los usuarios
desconocen que la Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor Condebamba — Clase B puede
ayudar a resolver conflicto en relacion al uso del agua.

Tabla 40

Actividades que realiz6 la ALA Crisnejas para la difusién de conocimientos ante desastres

naturales en la gestion del agua

N %
Vigilando la cantidad de agua en el rio Condebamba y manantial Agua Limpia 0 0
Difundiendo conocimientos sobre prevencion ante desastres naturales 3 3
No realizé ninguna actividad 57 65
No sabe 28 32
Total 88 100

En la Tabla 40 se muestra que el 65 % de usuarios consideran que la ALA Crisnejas no
realiz6 ninguna actividad para difundir conocimientos ante desastres naturales en la gestion del
agua, el 32 % de los usuarios no saben y 3 % consideran que difundié conocimientos sobre
prevencién ante desastres naturales. Se evidencia que la ALA Crisnejas no realiz6 actividades con
la participacion delos usuarios para sensibilizar sobre conocimientos y estrategias de accion frente
a desastres naturales ocasionados por el incremento del caudal de las fuentes naturales de agua,

desbordamiento de rios.
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Tabla 41
Actividades que realiz6 la ALA Crisnejas para promover las medidas y mecanismos para el uso

del agua frente a desastres naturales

N %
Recupero saberes ancestrales y transfirié nuevos saberes 0 0
Implement6 medidas de adaptacion para el acceso del uso del agua 1 1
No realiz6 ninguna actividad 56 64
No sabe 31 35
Total 88 100

En la Tabla 41 se muestra que el 64 % de usuarios consideran que la ALA Crisnejas no
realizd ninguna actividad relacionada a medidas y mecanismos para el uso del agua frente a
desastres naturales, el 35 % de los usuarios no saben y el 1 % consideran que se implemento
medidas de adaptacion para el acceso del uso del agua. Se evidencia que la ALA Crisnejas no
organizo actividades con la participacion de los usuarios para promover medidas y mecanismos
para el uso del agua frente a desastres naturales, lo cual es importante porque se debe recuperar
conocimientos ancestrales y sensibilizar sobre nuevos saberes que ayudaran a cuidar del agua.
4.3. Resumen de variables y dimensiones

A continuacidn, se presentan las variables cultura y gestion del agua, las dimensiones e

indicadores cuyos porcentajes son representativos.



Tabla 42

Caracteristicas de la cultura del agua de los usuarios del comité Gonzalo Pajares Goicochea

78

Cultura del agua

Dimension Indicador predominante Casos %
Modo de satisfaccion de necesidades en
Conjunto de modosy  torno al agua a través de la captacion de
" . - 88 100%
medios utilizados para  una fuente natural de agua, conduccion
la satisfaccién de del agua y distribucion del agua.
necesidades en torno al Medio empleado para la satisfaccion de
agua. necesidades en torno al agua a través de 41 47%
canales de regadio revestidos.
Uso agrario del agua 87 99%
Diversas actividades  Se realizd el mantenimiento de las
gue se hace con el agua fuentes de agua, canales principales vy 84 95%
y por el agua secundarios para proteger/conservar el
agua.
Término empleado para nombrar al
. : oo : 58 66%
Lenguaje en torno al _manantial agua limpia: Manantial
agua. Término empleado para nombrar al rio 0
Condebamba: Rio 61 69.3%
Creencias en tomo l Elemento de vida. 57 65%
agua
Laresponsabilidad para prever el uso del 49 56%
Valores en torno al agua para el futuro
agua Cumplimiento de la tarifa del pago de 59 59%
agua
Normas en torno al Empleo de la I._ey de Re_cursos Hidricos,
ley de usuarios, sanciones y multas 38 43%
agua o
establecidas internamente.
. Por turnos en funcion a | nti
Formas organizativas te?re;li)s 0s en funcion a la cantidad de 88 100%
en tomo al agua Uso del agua cada 15 dias. 47 53%
Practicas tecnologicas No realiz6 ninguna practica tecnoldgica. 65 74%
en torno al agua
Creaciones simbolicas  No realizd ninguna creacion simbdlica
: 87 99%
en torno al agua hacia el agua.
No ha tenido ningun conflicto
Forma de resolver los . - 71 81%
conflictos por el agua. re!amonado al agua du_rante el afio 2021
Dialogo entre actores involucrados 17 100%

En la Tabla 42 se evidencia que la cultura del agua de los usuarios del Comité “Gonzalo

Pajares Goicochea” durante el afio 2021 tuvo como modo predominante para la satisfaccion de
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necesidades en torno al agua la captacién de una fuente natural de agua, cond uccion y distribucion
del agua. ElI medio predominante para la satisfaccion de necesidades en torno al agua es la
utilizacion de canales de regadio revestidos, es asi como tienen una infraestructura de riego
dindmica constituida tanto por canales principales, de derivacion y un conjunto de acequias que
dirigen el agua hacia las parcelas de riego ya que sus actividades diarias estan vinculadas a la
actividad agricola, por ello dependen del manejo adecuado del recurso hidrico. Las actividades
que realizaron por el agua fueron el mantenimiento de las fuentes de agua, canales principales y
secundarios para proteger/conservar el agua a traves de trabajos comunales.

Los usuarios suelen denominar al manantial de agua limpia de diversas maneras con un fin
practico, al respecto predomina la palabra manantial. Lo mismo ocurre con el rio Condebamba,
predominando la palabra rio.

En cuanto a las creencias en torno al agua, los usuarios conciben a dicho recurso como
elemento de vida, por ello se identifican con el valor de la responsabilidad para prever el uso del
agua para el futuro. Sin embargo, solo el 59% de los encuestados realizaron el pago de la tarifa del
agua.

Los usuarios regularon sus actividades relacionadas con el agua segln las sanciones y
multas establecidas en asamblea comunal y tomando en consideracion la Ley de Recursos Hidricos
(Ley N°29338), la Ley de Usuarios (Ley N°30157); asimismo, los usuarios hicieron uso del agua
cada 15 dias segun turnos fijados acorde con la cantidad de terreno.

Los usuarios hacen uso del agua proveniente del manantial Agua Limpia y del rio
Condebamba con fines agricolas, no evidenciandose préacticas tecnoldgicas ni simbolicas.

Durante el afio 2021 el 81% de los usuarios encuestados no han tenido conflictos en torno

al agua proveniente del manantial Agua Limpia y del rio Condebamba, en contraste a ello, de los
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usuarios que respondieron que, si tuvieron conflicto en torno al agua, el 100% indicé que

resolvieron el conflicto a través del dialogo entre usuarios.

Tabla 43

Caracteristicas de la gestion del agua que desarrollan la Junta de Usuarios del sector

Hidraulico Menor Condebamba — Clase B y la Autoridad Local del Agua Crisnejas

Gestion del agua

Dimensién

Indicador predominante

Casos

%

Instrumento para la
gestion del agua

El usuario no sabe acerca de la Politica
de “Estrategia Nacional de los Recursos
Hidricos”.

70

80%

Gestion de la
cantidad

El usuario indica que la ALA Crisnejas
no realizd ninguna actividad para
conservar el agua.

51

58%

El usuario indica que la ALA Crisnejas
no realiz6 ninguna actividad para la
evaluacion dela disponibilidad delagua.

51

58%

Los usuarios indican que la ALA
Crisnejas no realiz6 ninguna actividad
para promover el uso adecuado delagua.

58

66%

Los usuarios indican que la Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor
Condebamba — Clase B no realizd
ninguna actividad para promover el uso
adecuado del agua.

58

66%

Gestion de
la calidad

Los usuarios indican que la ALA
Crisnejas no realizd ninguna actividad
para establecer alianzas con otras
instituciones para proteger el agua.

52

59%

Los usuarios indicaron que la ALA
Crisnejas no realizd ninguna actividad
para proteger la calidad del agua.

52

59%

Gestion de la
oportunidad

Los usuarios indicaron que la ALA
Crisnejas no realiz6 ninguna actividad
para implementar la gestion del agua.

52

59%

Los usuarios indicaron que la ALA
Crisnejas no realiz6 ninguna actividad
para promover los derechos de uso de
agua.

o1

58%

Los usuarios indicaron que la ALA
Crisnejas no realiz6 ninguna actividad
para promover inversiones publicas o

55

63%
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Gestion del agua

Dimensién

Indicador predominante

Casos

%

privadas para el mantenimiento de los
canales secundarios y principales.

Los usuarios indicaron que la ALA
Crisnejas no realiz6 ninguna actividad
para implementar la tarifa por el uso del
agua.

o1

58%

Los usuarios indicaron que la ALA
Crisnejas no realiz6 ninguna actividad
para promover inversiones publicas y
privadas para el desarrollo de proyectos
de irrigaciones

54

61%

Los usuarios indicaron que la Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor
Condebamba — Clase B no realizd
ninguna actividad para promover
inversiones publicas y privadas para el
desarrollo de proyectos de irrigaciones

53

60%

Gestion de la cultura
del agua

Los usuarios indicaron que la ALA
Crisnejas no realiz6 ninguna actividad
para fomentar la  gestion del
conocimiento y cultura del agua.

55

63%

Los usuarios indicaron que la Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor
Condebamba — Clase B no realizd
ninguna actividad para fomentar la
gestion del conocimiento y cultura del
agua.

53

60%

Los usuarios indicaron que la ALA
Crisnejas no realiz6 ninguna actividad
para la prevencion y gestion de
conflictos/problemas relacionados al
agua.

54

61%

Los usuarios indicaron que la Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor
Condebamba — Clase B no realizd
ninguna actividad para la prevencion y
gestion de conflictos/problemas
relacionados al agua.

51

58%

Adaptacion al
cambio climatico y
eventos extremos

Los usuarios indicaron que la ALA
Crisnejas no realiz6 ninguna actividad
para la difusién de conocimientos ante
desastres naturales en la gestion del
agua.

57

65%
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Gestion del agua
Dimension Indicador predominante Casos %
Los usuarios indicaron que la ALA
Crisnejas no realizd ninguna actividad
para promover las medidas vy 56 64%
mecanismos para el uso del agua frente
a desastres naturales.

En la Tabla 43 se muestran los resultados sobre la gestion del agua que realizan tanto la
ALA Crisnejas como la Junta de Usuarios de Sector Hidraulico Menor Condebamba — Clase B en
cuanto a cantidad, calidad, gestion de la oportunidad, cultura del agua y adaptacion al cambio
climatico y eventos extremos durante el afio 2021. Es importante mencionar que la gestion del
agua esta enmarcada en la Politica de Estrategia Nacional de Recursos Hidricos, sin embargo, el
80% de los usuarios encuestados desconoce dicha politica.

La gestion de la cantidad se centra en el conjunto de actividades de conservacion del agua
para el abastecimiento de agua de las poblaciones usuarias y el uso eficiente que deben hacer los
usuarios para asegurar el suministro y la demanda de agua. Al respecto se obtiene que: el 58% de
los usuarios indican que la ALA Crisnejas no ha realizado ninguna actividad para conservar el
agua, el 58% de los usuarios indican que no se realizé algin tipo de evaluacién sobre
disponibilidad del agua, el 66% de usuarios encuestados indico que tanto la ALA Crisnejas como
la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor Condebamba — Clase B no han realizado algun
tipo de actividad para promover el uso adecuado del agua.

La gestion de calidad incluye todas las actividades para proteger y restaurar los recursos
hidricos. Al respecto se obtiene que: el 59% de los usuarios indican que la ALA Crisnejas no
realizd ninguna actividad para establecer alianzas con otras instituciones para proteger el agua, el
59 % de usuarios indican que la ALA Crisnejas no realizé ninguna actividad para proteger la

calidad del agua.
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La gestion de la oportunidad es un conjunto de actividades enfocadas a satisfacer las
demandas de la poblacién para obtener el derecho de uso de los recursos hidricos. En ese sentido
se han obtenido los siguientes resultados de la aplicacion de encuestas a los usuarios: el 59% de
usuarios indico que la ALA Crisnejas no realizd ninguna actividad para implementar la gestion del
agua, el 58% de usuarios indican que la ALA Crisnejas no realizé ninguna actividad para promover
los derechos de uso del agua, el 63% de usuarios indico que la ALA Crisnejas no realiz6 ninguna
actividad para promover inversiones publicas o privadas para el mantenimiento de los canales
principales y secundarios, el 58% de usuarios indicaron que la ALA Crisnejas no realizd ninguna
actividad para implementar la tarifa por el uso del agua. Asimismo, los usuarios encuestados
indicaron que tanto la ALA Crisnejas como la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor
Condebamba — Clase B no han realizado actividades para promover inversiones publicas y
privadas para el desarrollo de proyectos de irrigacion.

La gestion de la cultura del agua involucra el conjunto de actividades para concientizar a
la poblacion sobre el uso eficiente del agua y la valoracion del recurso hidrico. Al respecto: el:
63% de los usuarios indican que la ALA Crisnejas no realiz6 ninguna actividad para fomentar la
gestion del conocimiento y cultura del agua, el 60% de los usuarios indican que la Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor Condebamba — Clase B no realizé ninguna actividad para
fomentar la gestion del conocimiento y cultura del agua, los usuarios indicaron que tanto la ALA
Crisnejas como la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor Condebamba — Clase B no
realizaron ninguna actividad para la prevencion y gestion de conflictos/problemas relacionados al
agua.

La gestion para la adaptacion al cambio climatico y eventos extremos en los recursos

hidricos incluye el conjunto de actividades para reducir el estado de vulnerabilidad dela poblacién
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y sus diversas actividades. En ese sentido, se evidencia que: el 65% de usuarios indican que la
ALA Crisnejas no realizé ninguna actividad para la difusion de conocimientos ante desastres
naturales en la gestion del agua. EI 64% de usuarios indican que la ALA Crisnejas no realizd
ninguna actividad para promover las medidasy mecanismos para el uso del agua frente a desastres
naturales.

4.4. Contrastacion de hipétesis

Para la contrastacion de hipotesis de esta investigacion se ha empleado la prueba no
paramétrica Chi-cuadrado, a fin de corroborar la existencia de relacion o no entre las dos variables
de estudio. Por ello, como parte del procedimiento, se ha establecido la hipo6tesis nula (HO) y la
hipotesis alternativa (H1):

HO: La cultura del agua del Comitée de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea no influye
significativamente en la gestion del agua que realizan la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico
Menor Condebamba- Clase B y la ALA Crisnejas, Cajabamba 2021.

H1: La cultura del agua del Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea influye
significativamente en la gestion del agua que realizan la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico

Menor Condebamba- Clase B y la ALA Crisnejas, Cajabamba 2021.
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Tabla 44
Cultura del agua de los usuarios del Comité Gonzalo Pajares Goicochea y su influencia en la

gestion del agua que realizan la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor Condebamba —

Clase B y la ALA Crisnejas, Cajabamba 2021

Cultura del agua

Bajo Regular Alto Total
Bajo 3 20 3 26
Gestion del
Regular 4 28 5 37
agua
Alto 0 22 3 25
Total 7 70 11 88

En la Tabla 44 se muestran las frecuencias observadas (fo) que estan constituidas por: 3, 4,
0, 20, 28, 22, 3, 5y 3. A continuacion, se muestra la formula que se emple6 para el célculo de las

frecuencias esperadas (fe).

f Total columna * Total fila
e =

Suma Total

Célculo de las frecuencias esperadas (fe) tomando en consideracion las frecuencias

observadas (fo):

Fo=3 Total columna=7 Total fila=26 Suma total=88

7 %26
88

fe=

Al aplicar la formula para la fo 3 se obtuvo la frecuencia esperada de 2.07
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Fo=4 Total columna=7 Total fila=37 Suma total=88

f _7*37
€~ 88

Al aplicar la férmula para la fo 4 se obtuvo la frecuencia esperada de 2.94

Fo=0 Total columna=7 Total fila=25 Suma total=88

7«25
88

fe =

Al aplicar la férmula para la fo 0 se obtuvo la frecuencia esperada de 1.99

Fo=20 Total columna=70 Total fila=26 Suma total=88
_70%26
fe=—3sg

Al aplicar la férmula para la fo 20 se obtuvo la frecuencia esperada de 20.68

Fo=28 Total columna=70 Total fila=37 Suma total=88
f 7037
e =
88

Al aplicar la férmula para la fo 28 se obtuvo la frecuencia esperada de 29.43

Fo=22 Total columna=70 Total fila=25 Suma total=88
__70*25
fe=—3g

Al aplicar la férmula para la fo 22 se obtuvo la frecuencia esperada de 19.89
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Fo=3 Total columna=11 Total fila=26 Suma total=88
fe = 11+ 26
€~ "gs

Al aplicar la formula para la fo 3 se obtuvo la frecuencia esperada de 3.25

Fo=5 Total columna=11 Total fila=37 Suma total=88
_ 11«37
fe=—3sg

Al aplicar la férmula para la fo 5 se obtuvo la frecuencia esperada de 4.63

Fo=3 Total columna=11 Total fila=25 Suma total=88
_ 11 25
fe=—3sg

Al aplicar la férmula para la fo 3 se obtuvo la frecuencia esperada de 3.13

Para el desarrollo del chi-cuadrado se aplicara la formula del chi-calculado que se presenta

a continuacion:

(fo— fe)?
fe

x%calculado = Y,
Donde:

Fo: Frecuencia observada

Fe: Frecuencia esperada



>: sumatoria

x*calculado =

(3—2.07)?

(4 — 2.94)?

(0 —1.99)2

(20 — 20.68)2

88

(28 — 29.43)2

2.07

(22 — 19.89)2

2.94

(3 — 3.25)2

1.99

(5 — 4.63)?

20.68

(3 — 3.13)2

19.89

x*calculado = 3.16

3.25

4.63

3.13

29.43

Seguidamente, se calculd el chi-critico tomando en consideracion el grado de significancia,

los grados de libertad y la tabla de distribucion del chi-cuadrado.

o 5% (0.05)

n: grado de libertad = (#filas — 1) *(#columnas-1) = (3-1) (3-1) =4

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado f

P = Probabilidad de enconirar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip | 0,001 | 0,0025 0,005 | 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,15 0,3 0,35 0,4 1,45 0.5
| 1 | 108274 | 90484 | THTM | 660 | 50239 | 38415 | 27085 | 20722 | LM | L3233 | 10742 | 0BTIS | 07083 | 0STOT | 04549 |
2 ) amse | 119627 | 105965 | 92184 | 73778 | SOMS | 46082 | 372 | IR | 27726 24070 | 209 | 18326 15070 | 13863
3 ) vedeen | 143202 | 128361 | 103449 | 90484 | TRIMT | G254 | SMITD | 46406 | 410R | BG40 | LIRN | 29462 | 2eaM | 23660
4 TH 42 1o ATSH 14,8607 13,2767 10,0435 B ARTT T, 0T i, T4 B HED L3R5 4378 44377 A 0440 X nl 33507
5 | 2osiar | im3ssd | 1e74me | 150863 | 1225 10705 | 92363 | RIIS2 | 7OM83 | 66257 G044 | SSTED | 51319 4TITR | 43818
| 6 | 22as7s | 202400 | 1msens [ iemno | raaens | n2sone | wesess | oge61 | mSssl | 7808 | 72311 | e6eds | G208 §7652 | 83481
| 7 | 24303 | 220402 | 202777 | IRATS3 | 16DI2H | 140671 | 120070 | 107479 | 98032 | 00370 | H3K34 | TH061 | T2H32 | 6RO | 63458
| 8 | 260230 | 237742 | 209549 | M2 | ITSME | ISS073 | I33606 | 120271 | 100380 | 102089 | 9525 | RSNG4 | RIS | TRNS | T4
9 | 17ETET | 154625 | 238893 | 206660 | 190228 | 169190 | 146837 | I32ERD | 122420 | IL38BT | 106564 | 100060 | 94136 | ERGIZ | K348
10 | sosete | 2701019 | 251881 | 332093 | 204832 | IB3070 | 159871 | 145339 | 134420 | 125489 | 107807 | 10971 | 104732 | 9892 | 93418
| 11 | 312635 | 287291 | 26,7569 | 247250 | 208200 | 196752 | 172750 | 157671 | 146304 | 137007 | 128987 | 121836 | 11L520E | 108190 | 103410 |
12 | s2eiw2 | 303182 | 382997 | 262170 | 333067 | 310261 | 185493 | 169893 | 158130 | 148454 | 140001 | 132661 | I25KIE | 119463 | 103403 |
13 | 45274 | 31880 | 298193 | 2T.68R2 | 247356 | 223620 | 198119 | 182020 | 169848 | 159839 | 151187 | 14051 | 136356 | 129717 | 123008
14 | 360230 | 334262 | 00094 | 20412 | 261189 | 236848 | 200041 | 194062 | IRISER | 170069 | 102221 | 154200 | 146RS3 | 139%E1 | 13303
15 | 370078 | 340494 | 3280008 | 305THD | 274884 49958 | 333071 20, iLE0 19,3187 18,2451 17,3217 : 16,4044 15,7853 15,8197 14,3589

Se obtuvo lo siguiente:

x%critico= 9.48

Los resultados del contraste de hipdtesis muestran que el valor del chi-critico (9.48) es

mayor que el chi-calculado (3.16); por lo tanto, se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la

hipdtesis nula, la cual establece que la cultura del agua del Comité de Usuarios Gonzalo Pajares
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Goicochea no influye significativamente en la gestion del agua que realizan la Junta de Usuarios
del Sector Hidraulico Menor Condebamba- Clase B y la ALA Crisnejas, Cajabamba 2021, debido
a que en la cultura del agua del Comité Gonzalo Pajares Goicochea son los propios usuarios que
transmiten el conjunto de pautas de conductas apropiadas o no para la realizacion de diversas
actividades que se hacen con el agua y por el agua y sus diversas manifestaciones sin la
intervencion de modelos sociales externos, existe una cultura del agua en donde la
institucionalidad no es un factor influyente o determinante para los usuarios; por otro lado, la
gestion del agua encaminada a través de la Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos
(contempla cinco estrategias: gestion de la calidad, gestion de la cantidad, gestién de la
oportunidad, gestion de la cultura del agua, adaptacion al cambio climatico y eventos extremos),
funcién que le concierne a la Autoridad Nacional delagua a través de la ALA Crisnejas en conjunto
con la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor Condebamba — Clase B, evidenciandose de
forma desarticulada, no cumple con las funciones esperadas respecto a las estrategias orientadas a
la cantidad, calidad, oportunidad, cultura del agua, adaptacion al cambio climéatico y eventos
extremos, dicha gestion carece de un enfoque participativo e inclusivo, recayendo en una gestion
del agua burocratica alejada de la realidad local de los usuarios del Comité Gonzalo Pajares

Goicochea.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS CON OTRAS

INVESTIGACIONES

El presente capitulo constituye la discusion de resultados tomando en consideracion
antecedentes teoricos (internacionales, nacionales y regionales).
5.1. Con relacién a la cultura del agua

Mora (2013) menciona que para una cultura sustentable del agua es necesario que las
personas, desde su entorno, sean los gestores del cambio, y ello va a depender de su capacidad de
autocritica y la forma en la cual solucionan los problemas en torno al agua. Esto se evidencia en
la cultura del agua de los usuarios del “Comité Gonzalo Pajares Goicochea”, especificamente en
sus creencias y valores, pues consideran al agua como elemento de vida y se identifican con el
valor de la responsabilidad para prever el uso del agua para el futuro, y de manera conjunta, por
iniciativa propia, de acuerdo con sus fines practicos realizan actividades de mantenimiento de las
fuentes de agua, canales principales y secundarios para proteger/conservar el agua.

Chévez (2019), en su estudio El valor sociocultural del agua para la adecuada gestion de
los manantiales en la ciudad de Lamas, Region San Martin; destaca que la gestion de las fuentes
de agua es de gobernanza comunal, influenciada por la organizacion socio espacial. En contraste
con la presente investigacion, guarda relacion debidoa que el Comité de Usuarios Gonzalo Pajares
Goicochea realiza el manejo de las fuentes de agua provenientes del manantial Agua Limpia y del
rio Condebamba de manera comunal, pero organizados formalmente de acuerdo con sus fines
practicos, en este caso, uso agricola del agua.

Horna (2019) sostiene que cuando el poblador interactta con el ecosistema de agua dulce,
éste obtiene beneficios culturales recreativos, turisticos y espirituales. En esta investigacioén no se

ha evidenciado, ya que la cultura del agua de los usuarios del “Comité Gonzalo Pajares Goicochea”
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se desarrolla en torno a la actividad agricola y todas las actividades concernientes al mantenimiento
de la infraestructura hidraulica para la conduccion del agua hacia las parcelas de cultivo.

Bauman (2002), establece que la cultura es un mecanismo determinante para internalizar
estimulos que conlleven a conductas apropiadas. En este sentido, la cultura delagua de los usuarios
estd enmarcada en un conjunto de actividades no sélo para el uso del agua sino también
acompafnada de valores que permiten el uso racional, involucrando a las generaciones futuras.

Mosterin (1993) sefiala que la cultura es informacion que se transmite por los miembros de
la misma comunidad o por modelos sociales introducidos por agentes externos. En contraste con
la presente investigacion, la cultura del agua de los usuarios s6lo es transmitida por los mismos
usuarios del comité, de generacion en generacion, sin intervencion de agentes externos tales como
la ALA Crisnejas y la Junta de Usuarios.

5.2. Con relacién a la gestion del agua

Chahuayo (2013) analiza los conflictos relacionados con la gestién del agua; al respecto
concluye que las causas de los enfrentamientos entre los usuarios y las autoridades estatales no es
exclusivamente por la falta o exceso de agua sino por la manera en que se gestiona el agua. Ello
se evidencia en la gestion del agua que realizan la ALA Crisnejas y la Junta de Usuarios del Sector
Hidraulico Menor Condebamba — Clase B; si bien no existen enfrentamientos pero existe el clima
social propicio para ello, principalmente porque no hay una adecuadagestion de la cultura del agua
en el Comité Gonzalo Pajares Goicochea, teniendo como resultado un conocimiento limitado
respecto a la Politica y Estrategia Nacional de los Recursos Hidricos y su marco normativo;
ademas, no existen estrategias participativas para involucrar a los usuarios en la gestion del agua

por parte de la entidad competente en materia de recursos hidricos.
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Chavez (2019) sostiene que la gestion de las fuentes de agua es posible a través de una
gobernanza comunal del agua determinada por la organizacion socioespacial, teniendo en cuenta
los usos y costumbres de la poblacion. Al respecto, se evidencia en el presente estudio que la
gestion del agua que realizan la ALA Crisnejas y la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico
Menor Condebamba— Clase B es de forma aislada, sin conocimiento de la problematica del Comité
de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea, debido a que los usuarios indican que no se realizan
actividades enfocadas a la gestion de la calidad, cantidad, gestion de la oportunidad y de cultura
delagua, mucho menos lo relacionado a la gestion para la adaptacion al cambio climatico y eventos
extremos.

Tejada (2019) establece que para la gestion adecuada del agua se deben tomar en cuenta
los aspectos ambientales, sociales e institucionales; concluye su estudio sefialando que la gestion
del agua para riego se da de manera empirica por los mismos usuarios del agua y con escasa
presencia del Estado. Ello se evidencia en la presente investigacion, porque la gestion del agua en
el Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea es deficiente, ya que no existen actividades
relacionadas a la gestion de la cantidad, calidad, oportunidad, gestién de la cultura del agua
lideradas por el Estado que, junto con el conocimiento empirico de los usuarios, se garantice una
adecuada gestién del agua.

Vargas (2006) indica que el cambio cultural genera una gestion eficiente del agua; en ese
sentido, la gestion del agua esta vinculada con el Estadoy las instituciones, y la cultura del agua
es lo que cree y hace la gente. Al respecto, por los resultados obtenidosen la presente investigacion,
se dista de dicha conclusion; el cambio cultural debe ir en paralelo con la gestion del agua,
englobando las actividades cotidianas e institucionales. La gestion del agua que realiza el Estado

a través de la ANA y a nivel desconcentrado a través de la ALA Crisnejas es una gestion
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burocrética, basada en la ingenieria, carente de un enfoque participativo e inclusivo que permita
involucrar a los usuarios y alos profesionales responsables de las tomas de decisiones en todos los
niveles. La cultura del agua de los usuarios del comité Gonzalo Pajares Goicochea esta basada en
sus conocimientos adquiridos de generacion en generacion; utilizan el agua de acuerdo con sus
necesidades de riego, con canales de regadio rudimentarios en algunos sectores y revestidos en
otros, planifican una serie de actividades de mantenimiento de infraestructura a través de trabajos
comunales sin intervencion ni asistencia técnica de la ALA Crisnejas ni de la Junta de Usuarios.
Debido a ello, la Gestion Integrada de los Recursos hidricos y sus estrategias de implementacion

no toma en cuenta el quehacer de los usuarios y carece del conocimiento de la realidad local.
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CONCLUSIONES

1. Con relacion al objetivo especifico a, la cultura del agua de los usuarios del Comité
Gonzalo Pajares Goicochea durante el afio 2021 se caracterizd por la realizacion de
actividades de subsistencia y proteccion hacia el agua, ya que la totalidad de los usuarios
encuestados satisfacen sus necesidades en torno al agua a través de la captacion de una
fuente natural de agua, conduccién y distribucion a través de canales de regadio, en su
mayoria, revestidos. EI 99% de usuarios encuestados utilizan el agua con fines agricolas,
el 95% de usuarios realizaron el mantenimiento de las fuentes de agua, canales principales
y secundarios. ElI 65% de los usuarios conciben al agua como elemento de viday se
identifican con el valor de la responsabilidad para prever el agua para las generaciones
futuras; al respecto, el 59% de usuarios cumplen con el pago de la tarifa por el uso del agua.
La totalidad de los usuarios se organizan por turnos de acuerdo con la cantidad de terreno
respetando la normativa interna para hacer uso del agua. EI 74% de los usuarios no
realizaron ninguna practica tecnoldgica para optimizar el uso del agua, tampoco realizaron
creaciones simbolicas. Durante el afio 2021 no se han presentado conflictos sociales en
torno al agua.

2. Con relacion al objetivo especifico b, la gestion del agua que realizaron la Junta de
Usuarios del sector Hidraulico Menor Condebamba — Clase B y la Autoridad Local del
Agua Crisnejas durante el afio 2021 se caracterizd por ser una gestion burocrética, carente
de un enfoque participativo que involucre a los usuarios y funcionarios competentes en
materia de recursos hidricos; se ha evidenciado que existe un marco normativo e
institucional para implementar adecuadamente la gestion del agua pero no existen

estrategias adecuadas que conlleven a la administracion eficiente del recurso hidrico en
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cuanto a la cantidad, calidad, oportunidad, cultura del agua, actividades concernientes a la
adaptacion al cambio climatico y eventos extremos en los recursos hidricos.

Con respecto al objetivo general, la investigacion realizada comprueba que la cultura del
agua del Comité de usuarios Gonzalo Pajares Goicochea no influyé en la gestion del agua
que realizaron la ALA Crisnejas y la Junta de Usuarios del sector Hidraulico Menor
Condebamba — Clase B duranteel afio 2021, debidoa que hace sin tener en cuenta la cultura
del agua de los usuarios del Comité Gonzalo Pajares Goicochea, es decir de manera
desligada, porque carece de un enfoque participativo, de socializacion de informacion e
involucramiento de los actores sociales en torno al agua. Asimismo, existe una cultura del
agua en donde la institucionalidad no es un factor influyente o determinante para los
usuarios, debidoa que las instituciones competentes en gestion del agua no cumplen con
las funciones esperadas y no desempefian acciones orientadas a la cantidad, calidad,
oportunidad, cultura del agua, adaptacion al cambio climatico y eventos extremos, dichas
politicas de gestion del agua impartidas por el Estado carecen de un enfoque participativo
e inclusivo, recayendo en una gestion del agua burocrética alejada de la realidad local de

las organizaciones de usuarios.



96

RECOMENDACIONES

Se realizan recomendaciones en concordancia con los resultados obtenidos:

La ALA Crisnejas debe realizar un trabajo articulado con los usuarios del Comité Gonzalo
Pajares Goicochea, a fin de fortalecer acciones de proteccion del recurso hidrico a través
de una buena cultura del agua en los usuarios.

La Autoridad Nacional del Agua, através de la ALA Crisnejas, debe fortalecer y desarrollar
programas de sensibilizacion a los usuarios, tomando en cuenta el lenguaje, creencias y
valores que usan los usuarios en torno al agua.

La ALA Crisnejas debe realizar talleres informativos sobre la Ley de Recursos Hidricos y
Gestion Integrada de Recursos Hidricos, para lograr que los usuarios estén informados y
garantizando la participacion e inclusion de los usuarios.

La ALA Crisnejas debe revalorizar las creaciones simbdlicas en torno al agua de los
usuarios, incluyendo las creencias de sus antepasados: rituales para la lluvia durante la
sequia, culto a las fuentes de agua, bafio ritual de las fuentes de agua, carnavales, limpieza
y mantenimiento de la infraestructura de riego.

Los usuarios del Comité Gonzalo Pajares Goicochea deben conocer los mecanismos de
resolucion de conflictos, para lo cual la ALA Crisnejas debe fortalecer las campafas de
comunicacion y difusion sobre cultura del agua, mecanismos de resolucién de conflictos,
Ley de Recursos Hidricos en los medios de comunicacion mas utilizados por la poblacion,

a fin de tener una cobertura masiva.
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APENDICE 2
Encuesta aplicada sobre “Cultura y gestion del agua en el Comité de Usuarios
Gonzalo Pajares Goicochea, Cajabamba 2021”

La siguiente encuesta forma parte de la elaboracion de la tesis, de las interesadas: Bach. Yenny
Guevara Rucoba y Bach. Liseth Cecilia Huaman Correa, a fin de obtener el titulo profesional de:
Licenciada en Sociologia, en la Universidad Nacional de Cajamarca.

La siguiente encuesta esta dirigida hacia los usuarios del Comité de Regantes Gonzalo Pajares
Goicochea con el objetivo de analizar la cultura del agua y su influencia en la gestion del agua que
realizan la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor Condebamba — Clase B y la ALA
Crisnejas, Cajabamba 2021.

La informacion que se obtenga como producto de la aplicacion de las encuestas serd procesada e
interpretada. En ese sentido, se agradece por anticipado el apoyo.

Fecha: Hora: N° deencuesta:

Localidad: Distrito: Provincia:
I. Informacion general

1.1. Edad: 1.2. Género:

1.3. Nivel educativo: a) Primaria incompleta  b) Primaria completa c) Secundaria incompleta

d) Secundaria completa e) Superior no universitaria incompleta
) Superior no universitaria completa g) Superior universitaria incompleta
h) Superior universitaria completa i) Sin nivel

1.4. Ocupacion: 1.5. Tipo de Cultivos:

1.6. Cantidad de terreno: a) Menosde 1 ha. b)lha. c¢)2ha. d)Masde?2 ha.

1. CULTURA DEL AGUA

A continuacion, las siguientes preguntas estan enfocadas al conjunto de actividades realizadas
durante el afio 2021 en referencia hacia las fuentes de agua: Manantial Agua Limpia y Rio
Condebamba.
2.1. ¢Usted cdmo realizo la satisfaccion de sus necesidades en torno al agua?

a. Captacion de una fuente natural de agua, conduccion del agua y distribucion delagua.

b. Recojo de agua en recipientes de diversos tipos.

c. No hizo uso de agua proveniente del rio Condebamba y el manantial Agua Limpia.
2.2. ¢Usted qué medio utiliz6 para la satisfaccion de necesidades en torno al agua?

a. Canales de regadio revestidos.

b. Canales de regadio sin revestir.

c. Canales de regadio revestidos y sin revestir.

d. Motobomba de agua.
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2.3. ¢ Usted qué actividad/uso realiz6 con el agua?
a. Uso poblacional
b. Uso agrario
c. Uso industrial
d. Uso minero
2.4.¢Usted qué actividad realizé para proteger/conservar el agua?
a. Mantenimiento de las fuentes de agua, canales principales y secundarios.
b. Forestacion de los alrededores de los rios y manantiales.
c. Reutilizacion del agua.
d. Ninguno
2.5.Usted ¢ Qué términos emplea para nombrar al manantial Agua Limpia?
a. Puquio
b. Ojo de agua
c. Laguna
d. Manantial
2.6.Usted ¢ Qué términos emplea para nombrar al rio Condebamba?
a. Rio
b. Cargada de agua
2.7.Usted ¢ Qué tipo de creencias tiene en torno al agua?
a. Fuerza destructora
b. Madre, dadora de vida.
c. Elemento magico y transformador.
d. Elemento de vida.
2.8.Usted ¢ Con queé tipo de valor respecto al agua se identifica?
a. Sabiduria: utilizacién adecuada del agua.
b. Respeto a la naturaleza.
c. Lasolidaridad entre usuarios del agua.
d. Disciplina para utilizar la cantidad necesaria de agua.
a. Laresponsabilidad para prever el uso del agua para el futuro.
2.9.Usted ¢ Durante el afio 2021 ha cumplido con el pago de la tarifa de agua?

a. Si
b. No
2.10. ¢Durante el afio 2021, qué normas conoce que se hayan empleado para hacer

uso correcto del agua proveniente del rio Condebambay el manantial Agua Limpia?
a. Ley de recursos hidricos y ley de usuarios.
b. Sanciones y multas establecidas internamente.
c. Ambas
d. No sabe
2.11. ¢ Como se organizaron usted y los demas usuarios para usar el agua proveniente del
rio Condebamba y del manantial Agua Limpia?
a. Por turnos en funcién a la cantidad de terrenos.
b. Por turnos segun canales secundarios de regadio.
c. Ambos



2.12.
rio
a.
b.
C.
d.

2.13.
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¢Durante el afio 2021, cada cuanto tiempo hizo uso del agua proveniente del
Condebamba y del manantial Agua Limpia?
Cada 7 dias.
Cada 8 dias.
Cada 15 dias.
Cada mes.
¢ Queé practica tecnologica realizé durante el afio 2021 para utilizar el agua

proveniente del rio Condebamba y el manantial Agua Limpia?

2.14.

2.15.

a. Revestimiento de canales de regadio.

Entubamiento de canales de regadio.

Colocacion de geomembrana en los canales de regadio.

No realiz6 ninguna practica tecnolégica.

¢Durante el afio 2021, qué tipo de creaciones simbdlicas realiz6 hacia el agua?
Ritual de llamado de la lluvia en época de sequia.

Culto a las fuentes de agua.

Bafios rituales en las fuentes de agua.

No realiz6 ninguna creacion simbolica hacia el agua.

¢Durante el afio 2021 queé tipo de conflicto ha tenido en torno al uso del agua

2o o

o0 oo

proveniente del rio Condebamba y el manantial Agua Limpia?

a.

2.15.

e I I

b
c
d.
e.
f
9
1.

Conflicto entre usos.

Conflicto entre usuarios.

Conflicto con actores no usuarios.

Conflictos intergeneracionales.

Conflictos interjurisdiccionales

Conflictos institucionales.

No ha tenido ningun conflicto relacionado al agua.

Solo si en la pregunta anterior respondié que ha tenido algin conflicto durante el

afo 2021, responder esta pregunta. ¢Usted como resolvié sus conflictos por el uso
del agua?

Negociacion

Mediacion

Conciliacion

Acrbitraje

Dialogo entre actores involucrados.

No se soluciono el conflicto.

GESTION DEL AGUA

A continuacién, las siguientes preguntas estan enfocadas al conjunto de actividades

realizadas durante el afio 2021 por la ALA CRISNEJAS Yy la Junta de Usuarios del Sector
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Hidraulico menor Condebamba — Clase B en referencia hacia las fuentes de agua: Manantial

Agua Limpia y Rio Condebamba.

3.1.Indique la Politica de Estrategia Nacional de los Recursos Hidricos que mas conoce.

a) Gestion de la cantidad.

b) Gestion de la calidad.

c) Gestién de la oportunidad.

d) Gestion de la cultura del agua.

e) Gestion de adaptacion al cambio climético y eventos externos.

f) No sabe.

3.2.¢Qué actividad realizo la ALA Crisnejas para conservar el agua?

a) Normar y regular la proteccion y planificacion del agua.

b) Promover mecanismos de proteccion y conservacion del agua.

c) La ALA Crisnejas no realiz6 ninguna actividad

d) No sabe.

3.3.;.Conoce de qué manera la ALA Crisnejas evalud la disponibilidad de agua
considerando lo cantidad necesaria por usuarios (area de terreno)?

a) Inventariando y evaluando las fuentes de agua.

b) Fomentando habitos del cuidado del agua.

c) Monitoreando la disponibilidad de agua.

d) No se realizé ninguna actividad.

e) No sabe.

3.4.;,Conoce de qué manera la ALA Crisnejas impulsé el uso adecuado del agua en el
comité de regantes Gonzalo Pajares Goicochea?

a) Impulsando tecnologias para el mejor uso del agua.

b) Implementando mecanismos de control con participacion de usuarios.

c) Impulsando infraestructura hidraulica (canales).

d) No se realizé ninguna actividad.

e) No sabe.

3.5.,Conoce de qué manera la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico menor
Condebamba — Clase B impulsé el uso adecuado del agua en el comité de regantes
Gonzalo Pajares Goicochea?

a) Impulsando tecnologias para el mejor uso del agua.

b) Implementando mecanismos de control con participacion de usuarios.

¢) Impulsando infraestructura hidraulica (canales).

d) No se realiz6 ninguna actividad.

e) No sabe.

3.6.¢Conoce de qué manera la ALA Crisnejas ha gestionado en alianza con otras
instituciones la proteccion del agua en el comité de regantes Gonzalo Pajares
Goicochea?

a) Participacion de otras instituciones para dar solucion a conflictos por la calidad del agua.

b) Formalizacion del derecho de uso de agua.
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c) Aplicando incentivos y sanciones para proteger la calidad del agua.

d) No se realizé ninguna actividad.

e) No sabe.

3.7.¢,Conoce de qué manera la ALA Crisnejas protegio o mejor¢ la calidad del agua?

a) Vigilancia y monitoreo de la calidad del agua.

b) Fiscalizacion y vigilancia de los vertimientos de aguas residuales(desaguies).
c) Implementando medidas para la adecuada gestion de residuos sélidos.
d) No se realizé ninguna actividad.
e) No sabe.

3.8.¢Conoce de qué manera la ALA Crisnejas implemento la gestion del agua?

a) Desarrollo de normatividad para la gestion del agua.

b) Consolidando la institucionalidad de ANA.

c) Creacion y funcionamiento de Consejos de Recursos Hidricos de Cuenca.

d) No se realizé ninguna actividad.

e) No sabe.

3.9.¢Conoce de qué manera la ALA Crisnejas ha promovido los derechos de uso de agua
en el comité de regantes Gonzalo Pajares Goicochea?

a) Formalizando el otorgamiento de los derechos de uso de agua.

b) Implementando el Registro Administrativo de Derecho de Uso de Agua, Registro Nacional
de Organizaciones de Usuarios de Agua y el Registro de Operadores de Infraestructura
Hidraulica.

c) Otorgando derechos del uso del agua en funcion de la disponibilidad.

d) Simplificacion administrativa en el otorgamiento de derechos de uso de agua.

e) No se realizé ninguna actividad.

f) No sabe.

3.10. ¢ Conoce de qué manera la ALA Crisnejas ha gestionado inversiones publicas
0 privadas para el mantenimiento de los canales principales y secundarios del comité
de regantes Gonzalo Pajares Goicochea?

a) Promoviendo que las instituciones publicas competentes realicen proyectos de
mejoramiento de canales.

b) Promoviendo que las instituciones privadas competentes realicen proyectos de
mejoramiento de canales.

c) Alternativasay b.

d) No se realiz6 ninguna actividad.

e) No sabe.

3.11. ¢ Conoce de qué manera la ALA Crisnejas implementd la tarifa por el uso del
agua para mejorar la gestion en el comité de regantes Gonzalo Pajares Goicochea?
a) Mejorando el pago de la tarifa para la proteccion de las fuentes naturales de agua.

b) Estableciendo la tarifa para mejorar el servicio de mantenimiento.
c) No se realiz6 ninguna actividad.
d) No sabe.

3.12. ¢Conoce de queé manera la ALA Crisnejas ha promovido inversiones publicas

y privadas para el desarrollo de proyectos de irrigaciones?
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a) Gestionando proyectos de irrigaciones con participacion de instituciones publicas.
b) Gestionando proyectos de irrigaciones con participacion de instituciones privadas.
c) Ambas

d) No se realiz6 ninguna actividad.

e) No sabe.

3.13. ¢Conoce de qué manera la Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor
Condebamba — Clase B ha promovido las inversiones publicas y privadas para el
desarrollo de proyectos de irrigaciones?

a) Gestionando proyectos de irrigaciones con participacion de instituciones pablicas.

b) Gestionando proyectos de irrigaciones con participacion de instituciones privadas.

c) Ambas

d) No se realizd ninguna actividad.

e) No sabe.

3.14. ¢Conoce de qué manera la ALA Crisnejas gestiono el conocimiento y cultura
del agua para su uso adecuado?

a) Promoviendo investigaciones sobre gestion del conocimiento y cultura del agua.

b) Implementando la cultura del agua en las escuelas y colegios.

c) Promoviendo la cultura del agua sobre el pago de la tarifa.

d) Informando y comunicando los temas de agua a la poblacién.

e) No se realizé ninguna actividad.

f) No sabe.

3.15. ¢Conoce de qué manera la Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor
Condebamba — Clase B gestiond el conocimiento y cultura del agua para su uso
adecuado?

a) Promoviendo investigaciones sobre gestion del conocimiento y cultura del agua.
b) Implementando la cultura del agua en las escuelas y colegios.

c¢) Promoviendo la cultura del agua sobre el pago de la tarifa.

d) Informando y comunicando los temas de agua a la poblacion.

e) No se realizo ninguna actividad.

f) No sabe.

3.16. ¢Conoce de qué manera la ALA Crisnejas ha prevenido y gestionado
conflictos/problemas relacionados al agua?

a) Promoviendo el dialogo entre usuarios e instituciones vinculadas en el agua.

b) Trabajo articulado con instituciones especializadas en gestion y monitoreo de
conflictos/problemas por el agua.

c) No se realiz6 ninguna actividad.

d) No sabe.

3.17. ¢Conoce de qué manera la Junta de Usuarios del sector Hidraulico menor
Condebamba - Clase B ha prevenido y gestionado conflictos/problemas relacionados
al agua?

a) Promoviendo el dialogo entre usuarios e instituciones vinculadas en el agua.

b) Trabajo articulado con instituciones especializadas en gestion y monitoreo de
conflictos/problemas por el agua.
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c) No se realizd ninguna actividad.

d) No sabe.

3.18. ¢Conoce quée mecanismos utilizo la ALA Crisnejas para capacitar y difundir
conocimientos en el comité de regantes Gonzalo Pajares Goicochea ante desastres
naturales en la gestion del agua?

a) Vigilando la cantidad de agua en el rio Condebamba y manantial Agua Limpia.

b) Difundiendo conocimientos sobre prevencion ante desastres naturales.

c) No se realizé ninguna actividad.

d) No sabe.

3.19. ¢ Conoce de que forma la ALA Crisnejas promovi6 las medidas y mecanismos
para el uso del agua frente a desastres naturales en el Comité de Regantes Gonzalo
Pajares Goicochea?

a) Recuperando saberes ancestrales y transferir nuevos saberes.

b) Implementando medidas de adaptacion para el acceso del uso del agua.
c) No se realizd ninguna actividad.
d) No sabe.
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En Cajamarca, en el Auditorio “Felipe Cogorno Vasquez” de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Cajamarca, el dia jueves once de mayo del
dos mil veintitres, siendo las nueve y tres minutos, se reunierdn los docentes : Dr. José
Alindor Pérez Mundaca (Presidente), Dr. Gilberto Rodolfo Araujo Barboza
(Secretario), M.Cs. Wilder Antonio Sanchez Sanchez (Vocal), integrantes del Jurado
Evaluador para la Sustentacion de la Tesis titulada “CULTURA Y GESTION DEL AGUA
EN EL COMITE DE USUARIOS GONZALO PAJARES GOICOCHEA, CAJABAMBA 2021 ”,
presentado por las Bachilleres en Sociologia Yenny GUEVARA RUCOBA y Liseth Cecilia
HUAMAN CORREA, para optar el Titulo Profesional de Licenciados en Sociologia.

El presidente del Jurado indicé a las Bachilleres que cuenta con treinta minutos para
la sustentacion de la Tesis, por lo que deben centrarse en las partes mas importantes
de su investigacion, dando asf por iniciado el acto de sustentacion.

Concluida la exposicion, los integrantes del Jurado Evaluador realizaron las
preguntas, observaciones y sugerencias, las mismas que fueron absueltas vy
consideradas por las sustentantes para la presentacion del Informe final.

Acto seguido, el Presidente del Jurado Evaluador pidid a los asistentes al acto
Académico, abandonar el recinto para deliberar el resultado de la evaluacion.
Realizado el acto deliberativo, el Jurado determind APROBAR la Tesis con el
calificativo de DIECISIETE (17)

Siendo las diez y siete minutos del mismo dia, se dio por concluido dicho acto
académico, firmando el jurado en sefial de conformidad.

I b8
| | (14 |
Dr. José Alindor Pérez Mundaca Dr. Gilberto Rodoi/Araiuo Barboza
PRESIDENTE SEERETARIO/
—— /,r =
-:/._-/'i;-’_' AP -
s > f—s ‘:’_.Lf—é’ "_-"'

M CS gﬂﬂﬂer Anwrr{"o Sanchez Sanchez
\ZDCAL

L



	Página 1

