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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo directivo
participativo y la convivencia escolar en la [.E. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay,
Jaén, Cajamarca, 2019. Para dar respuesta a la problematica se formul6 la hipétesis existe
una relacion significativa entre el liderazgo directivo participativo y la convivencia
escolar. La metodologia estuvo dada por un estudio descriptivo correlacional con un
disefio no experimental y que para desarrollar este procedimiento se utilizaron el métodos
cientifico, inductivo, analitico sintético e estadistico. La poblacién conformada por los
161 integrantes y con una muestra de 114 participantes, entre docentes, directivos, padres
de familia y estudiantes. Los resultados permitieron concluir que, existe una correlacion
significativa (0.92) entre el liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar; en
la variable del liderazgo participativo en la institucion educativa muestra una dispersion
positiva (sumatoria de dimensiones = 25); mientras que en la convivencia escolar en la
institucion educativa muestra una dispersion positiva (sumatoria de dimensiones = 22.75).
Esta sintesis inductiva generd una propuesta de mejora de liderazgo pedagdgico para
fortalecer la convivencia escolar, en pro de la innovacién de la gestion de los aprendizajes

de los estudiantes.

Palabras clave: Liderazgo directivo participativo y convivencia escolar.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between participatory
directive leadership and school coexistence in the I.LE. N° 16064 “Alejandro Castro”,
Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019. And to answer the problem, the hypothesis, there is a
significant relationship between participatory directive leadership and school coexistence
was formulated. The methodology was given by a descriptive correlational study with a
non-experimental design and to develop this procedure the scientific, inductive, synthetic
analytical and statistical methods were used. The population consists of 161 members and
a sample of 114 participants, including teachers, directors, parents and students. The
results allowed us to conclude that there is a significant correlation (0.92) between
participatory directive leadership and school coexistence; In the variable of participatory
leadership in the educational institution, it shows a positive dispersion (sum of
dimensions = 25); while in school coexistence in the educational institution it shows a
positive dispersion (sum of dimensions = 22.75). This inductive synthesis generated a
proposal to improve pedagogical leadership to strengthen school coexistence, in favor of

innovation in the management of student learning.

Keywords: Participatory directive leadership and school coexistence.
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INTRODUCCION

La organizacion, direccién y convivencia son ejes sustanciales del sistema
estratégico organizacional de las instituciones educativas en el marco de una sociedad
posmoderna. En este sentido, se analiz6 un nuevo perfil de liderazgo en las instituciones
educativas, la imagen participativa es asequible para una educacion de calidad. En este
contexto, la Institucion Educativa comprometida con la problematica presenta la relacién
entre el liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar.

Una institucion formativa inteligente da cabida a la organizacién sistémica de un
liderazgo participativo, en pro de la innovacion de la organizacion escolar y en el marco
de una educacion de calidad. Para ello, el primer factor preponderante en la calidad de
gestion educativa lo constituye el liderazgo del director. El segundo factor, se centra en
la sistematizacion de los procesos de la gestion escolar en el contexto de la organizacion
escolar. En esta direccion el liderazgo abarca un proceso continuo impulsado por una
vision basada en la influencia, el poder personal, credibilidad para cambiar y aceptar a los
docentes y a su ambiente (Chiavenato, 2004). Entonces, desde esta perspectiva, se afirma
que un proceso educativo de calidad se caracteriza por las mas altas capacidades de los
profesionales educativos involucrados en el desarrollo participativo de las instituciones
educativas.

El liderazgo participativo es el ascenso organizativo del liderazgo transformacional.
El liderazgo participativo, se caracteriza porque los lideres pedag6gicos poseen confianza
total en el trabajo de sus docentes, en la toma de decisiones es el mas pertinente y rentable.
Considerandolo se otorgan reconocimientos sociales, recompensas econdémicas, toma de
decisiones de forma colectiva, se difunde el proceso de metodologias innovadoras, su

comunicacion es asertiva y bidireccional, entre directivo y la docencia hay proximidad

XiX



psicoldgica, la toma de decisiones es colaborativa. El lider participativo actta en la
mediacion de los procesos participativos de manera cooperativa a través de debates
colectivos para la toma de decisiones (Lewin, 1988). El desarrollo del liderazgo
participativo genera principios éticos axiolégicos para una convivencia escolar en de la
institucion educativa.

El liderazgo participativo direcciona una eficiente organizacion escolar. La
convivencia escolar en la institucion educativa se moviliza como un proceso de
interaccion entre los actores educativos. Para Ortega y colaboradores (1998), “El centro
educativo debe ser mirado como una comunidad de convivencia en la que se inscriben
distintos microsistemas sociales; el del alumnado, el que compone el profesorado, las
familias, o la propia comunidad social externa” (p. 167). La convivencia escolar, en la
institucion educativa, no es mas que vivir en armonia, en la que existe un sentido ético
responsable en la forma de interactuar con habilidades socio-afectivo y ético, el bienestar
personal y grupal de la comunidad, que se consolida en la participacion dialéctica de la
movilidad de la institucion educativa.

Para ello el trabajo de investigacion se organizé en la siguiente estructura: el
capitulo I centrado en fundamentar el problema de investigacion, tomando como central
la formulacion de la pregunta, la justificacion de la investigacion, su delimitacion y sus
objetivos; en el capitulo 11, se desarrollé los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas y la definicion de términos basico; en capitulo Ill, se organizé el marco
metodologico donde se especificd la hipotesis de investigacion, la operalizacion de las
variables, el tipo y disefio de investigacion, asi como las técnicas de recojo y analisis de
datos; en el capitulo 1V la presentacion de resultados y su discusion y; en el capitulo V la

propuesta de mejora, centrada en las estrategias del liderazgo participativo para fortalecer
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la convivencia escolar. Llegando finalmente a establecer las conclusiones y sugerencias
de la investigacion.

El fortalecimiento de la presente investigacion esta en la calidad hermenéutica,
dialéctica y epistemoldgica de su andlisis, ademas, en quienes permitieron y colaboraron
en el desarrollo sistematico de la investigacion, teniendo en cuenta que no se trata de un
trabajo perfecto, culminado, inmune de toda critica; por el contrario, esta sujeto a toda
critica y tipo de sugerencia con la finalidad de mejorar constantemente la calidad del
liderazgo y la convivencia escolar en la Institucion Educativa. Ademds, sirva de
precedente para otras investigaciones en el contexto de una cultura organizacional y en el

marco de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

La Autora
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.  Planteamiento del problema

La era del conocimiento en que vivimos presenta a las sociedades desafios cada vez
mas exigentes y demanda del desarrollo de nuevas e innovadas habilidades para surgir en
un mundo globalizado, donde los vertiginosos avances tecnoldgicos y comunicacionales
relacionan y acercan a las personas, causando impacto en la educacion y la organizacion
de las instituciones educativas. Por ello las relaciones interpersonales y la convivencia es
necesario para los lideres pedagdgicos y, que ellos den sostenibilidad a la convivencia
entre los actores educativos.

La educacion es esencial para el desarrollo de los paises. Para que este cambio
fundamental suceda es preciso disponer de directores capaces de asumir un liderazgo que
les motive, genere compromisos y les oriente a la innovacion y al progreso de los
resultados de la institucion educativa. Segun la UNESCO (2004), la mayor parte de los
directores no cuenta con una preparacion que les permita asumir el liderazgo y motivar a
los docentes, ni ostentan la capacidad organizativa; es pues necesario fortalecer la
capacidad de liderazgo de los directivos para transformar efectivamente la cultura de las
instituciones educativas.

El sistema organizacional educativo en América Latina visto desde las instituciones
educativas carece de un liderazgo para una gestion eficiente de la convivencia en
cualquier contexto. Al respecto Casassus (2000) citado por Llamo (2015) afirma que la
gestion educativa en América Latina es una disciplina de desarrollo muy reciente y por
ello tiene problemas para relacionar la teoria y la practica y uno de estos problemas es la

gestion del talento humano en la escuela. El éxito en la actualidad, desde la capacidad del



lider directivo se traduce en que su forma de pensar y accionar sea de participacion, genere
un clima adecuado para las relaciones interpersonales.

El liderazgo directivo a nivel de instituciones educativas juega un rol altamente
significativo en el desarrollo de cambios en las précticas docentes, en la calidad de la
gestion, en el compromiso participativo de los padres de familia y en el impacto de la
calidad de aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, en el contexto educativo peruano
el liderazgo educativo se muestra debilidades acentuadas: liderazgo burocrético y la
imperante desigualdad formativa y socioeconémica que se impregna en el liderazgo
institucional del Ministerio de Educacién. Por ello, las capacidades del lider pedag6gico
se debilitan porque el Ministerio de Educacion, a través de su politica educativa, no le
hace un acompafiamiento y asesoramiento pertinente. La politizacién del cargo no
permite romper el circulo vicioso que imponen las demandas inmediatas de la gestion de
la ineficacia del Ministerio de Educacion para resolver los graves problemas del sistema
educativo que afecta a la gestion escolar y al conocimiento estratégico de los lideres
pedagdgicos. (Contreras y Oliart, 2014)

El liderazgo pedagdgico en las instituciones educativas y en las UGEL de la region
Cajamarca se sumerge en un liderazgo autocratico y consultivo, ya que los cargos se
deben a favores politicos, por el mismo sistema de encargaturas de las direcciones de las
instituciones educativas. A ello se suma la desigualdad socioecondémica y administrativa
para gestionar los pocos recursos econémicos de parte del Ministerio de Educacion. la
motivacion e incentivos para ser un director innovador, previsor y participativo no existe
en nuestro sistema educativo. La meritocracia en la gestion es una farsa para no

responsabilizarse de la calidad educativa, en cuanto a gestion institucional y pedagdgica.



En la Institucion Educativa 16064 “Alejandro Castro” del distrito de Colasay,
region Cajamarca el directivo designado se caracteriza por ejercer un liderazgo
consultivo. Se ha caracterizado por ser autocréticos, dado que muestran poca confianza
en los docentes, estudiantes y padres de familia bajo su direccion, y su forma de motivar
es a traves del miedo y los castigos. Arroyo (2013) expresa que estos administradores
tienen una confianza sustancial, usan como motivacion las recompensas, con castigos
ocasionales y alguna participacion, fomentan la comunicacion, toman decisiones
trascendentes fomentan la toma de decisiones en los niveles inferiores (p. 23). Ademas,
se evidencia que hay nivel bajo de convivencia escolar. Los estudiantes muestran no
ser empaticos y conflictivos. Ademas, algunos docentes liderados por el director
desconocen 0 no ponen en practica las normas y lineamientos sobre convivencia del
Ministerio de Educacion, como las normas contempladas en el codigo del nifio y el
adolescente, ademas de otras normas vigentes en como consecuencia se evidencia un
manejo inapropiado de conflictos que afecta muchas veces los derechos de los
estudiantes.

Para ello, el disefio y elaboracion de la propuesta de mejora liderazgo directivo
participativo y la convivencia escolar fortalecio la capacidad de liderazgo del directivo
que le permitié desarrollar una cultura democratica e inclusiva, donde el respeto a los
derechos humanos sea prioritario y los pilares de la educacidn sean impartidos de modo
equilibrado: el aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir
juntos. Ademas, se tuvo conocimiento las estrategias para la resolucién de conflictos,
poniendo en practica una cultura inclusiva y democratica tomando como base la

comunicacion asertiva y el manejo de habilidades sociales.



2. Formulacion del problema

2.1. Problema principal

¢Cual es la relacion que existe entre el liderazgo directivo participativo y la
convivencia escolar en la LLE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca,

2019?

2.2. Problemas derivados

— ¢Cuél es el nivel de liderazgo directivo participativo en la I.LE. N° 16064
“Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019?

— ¢Cual es el nivel de convivencia escolar en la I.LE. N° 16064 “Alejandro Castro”,
Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019?

— ¢Cuales son los niveles de relacion que existe entre el liderazgo directivo
participativo y la convivencia escolar en la I. E. N° 16064 “Alejandro Castro”,
Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019?

— ¢Como mejorar el liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en

la 1. E. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019?

3. Justificacion de la investigacion

3.1. Justificacién tedrica

La investigacion tiene como sustento tedrico por la propuesta de mejora que
aportard profundizar el conocimiento sobre el liderazgo directivo y participativo, asi
mismo de tener un conocimiento profundizado sobre la convivencia escolar. Ademas,
sera un aporte a la mejora continua del clima institucional que comprende uno de los

compromisos de gestion del desempefio directivo.



3.2 Justificacion préactica

La investigacion tiene un impacto en la gestion directiva, porque los resultados
demuestran que existe relacion entre el liderazgo directivo participativo y la convivencia
escolar. La institucion educativa en referencia es necesario un liderazgo directivo
participativo que vincule a la comunidad educativa en el disefio y aplicacién de normas
con justicia a fin de lograr la calidad educativa donde se desarrolle el pensamiento
participativo y se den solucion a los conflictos de modo democratico, y los problemas
sean tratados en tres niveles y utilizando estrategias sistémicas para toda la institucion,
Los docentes, directivos, estudiantes y padres de familia determinan una Optima
expresion de afectividades, ya que expresan de manera adecuada, sentimientos, estilos y

practicas, cuyas acciones son parte de una convivencia escolar participativa.

3.3 Justificacion metodoldgica

La investigacion se realizo para analizar la relacion que existe entre el liderazgo
directivo participativo y la convivencia escolar de La Institucion Educativa “Alejandro
Castro del distrito de Colasay provincia de Jaén, afio 2019, que a partir del cual se hizo
una propuestas de mejora con estrategias de gestion de la convivencia escolar desde la
inclusion y diversidad. La innovacion esta en que contribuye a la mejora de la calidad
educativa y a promover un tipo de liderazgo que conlleve a crear una institucion
democratica y participativa. Ademas, sobre la relevancia académica, los resultados de la
investigacion pueden servir de base para otros investigadores que estén interesados en

profundizar el tema tratado, viendo los errores y las deficiencias para mejorarlas.



4.  Delimitacién de la investigacion

4.1. Epistemologica

La investigacion se ubicd en el modelo positivista y en el enfoque cuantitativo.
Positivista porque para solucionar el problema se generd una hipétesis y se verificé a
través de métodos estadisticos descriptivos e inferenciales. La investigacion se enmarca
dentro del enfoque cuantitativo porque las variables fueron observadas y medidas con

tratamiento estadistico descriptivo de las variables.

4.2. Espacial

El espacio donde se realizé la investigacion es la Institucion Educativa N°

16064 “Alejandro Castro” del distrito de Colasay, provincia de Jaén, region Cajamarca.

4.3. Temporal

La investigacion comprendio un espacio de tiempo, los meses de enero a diciembre
de 2019. La linea de investigacion que se contextualiza es la gestion de Liderazgo, cultura
y clima institucional y el eje tematico; con su eje tematico la gestion de conflictos y

asuntos disciplinarios en la Institucién Educativa.

5. Objetivos de la Investigacion

5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el liderazgo directivo participativo y la convivencia

escolar en la ILE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019.



5.2. Objetivos especificos

— Analizar el nivel de liderazgo directivo participativo en la I.E. N° 16064
“Alejandro Castro” Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019.

— Analizar el nivel de convivencia escolar en la I.LE. N° 16064 “Alejandro Castro,
del distrito de Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019.

— Establecer el nivel de relacion entre el liderazgo directivo participativo y la
convivencia escolar en la I.LE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén,
Cajamarca, 20109.

— Elaborar una propuesta de mejora de liderazgo directivo participativo para
mejorar la convivencia escolar en la I.LE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay,

Jaén, Cajamarca, 2019.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1.  Antecedentes de la investigacion

1.1. A nivel internacional

Acufia y Bolivar (2019), en la tesis de maestria Estilos de liderazgo de los
directivos docentes y su relacion con el modelo de gestion educativa; presentada a la
Escuela de Posgrado de la Facultad de Humanidades de la Corporacion Universidad de
la Costa (CUC). En algunas de sus conclusiones sintetiza: El perfil de estilos de liderazgo
de los directivos docentes de la institucion se caracteriza por ser fuertemente democratico;
es decir, que en la toma de decisiones se tiene en cuenta la opinion de los docentes a la
hora de establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo. Fundamentandose su
liderazgo en su identificacion con el grupo y con su pericia; todo plan es materia de
discusion en el grupo, cosa que el lider fomenta y favorece la confrontacion en el grupo
sale cierta perspectiva de futuro. El lider en caso de duda suele proponer alternativas
posibles, para lograr los objetivos propuestos. EI mejor estilo de liderazgo que debe tener
un directivo docente es el democratico, pues de todos los estilos, es el mas completo a la
hora de ver mejores resultados en las instituciones educativas, ademas impacta
positivamente en la calidad educativa y genera un mejor ambiente en la comunidad
Educativa, dando la oportunidad de participacion a todos los que la conforman,
aumentando el nivel de creatividad y de competitividad entre los directivos. El liderazgo
de los directivos de las instituciones involucra un dinamismo encaminado hacia la
promocion y desarrollo, Por lo que se utilizan estrategias y se asignan tareas de manera
eficiente, produce un impacto en cuanto a la consecucion de los objetivos propuesto y por

ende a la mejora.



Tobodn (2022), en su tesis de maestria Fortalecimiento de la convivencia escolar en
los estudiantes del grado séptimo de la Institucién educativa republica de honduras de
la ciudad de Medellin; presentada a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad de Medellin. El objetivo fue contribuir al fortalecimiento de la convivencia
escolar en los estudiantes del grado séptimo a partir de la implementacion de estrategias
pedagdgicas aplicadas desde el area de Etica y Valores Humanos. La metodologia fue
cualitativa. Concluyé que: intervenir la convivencia escolar es un proceso continuo,
permanente e integral, que exige la participacion y el compromiso entre todos los actores
de la educacion, con el propésito de describir, comprender y transformar, interacciones y
relaciones interpersonales e intergrupales.

Cuesta (2018), en la tesis de maestria La escuela en construccion, un escenario
posible desde la convivencia; presentada a la Universidad Catolica de Manizales; para
optar el grado de Magister en Educacion. En algunas de sus conclusiones sintetiza: Una
educacion para la convivencia, centrada en la no violencia y la sana convivencia es una
compleja tarea que permite fomentar aspectos referidos al trato, la comunicacion, la
participacion e informacion. Lo que determina soluciones efectivas al conflicto y
fortaleza a los aprendizajes. Ademas de favorecer la autoafirmacion y la creatividad. La
comunicacion forma parte privilegiada del liderazgo responsable, todo ello pone en
evidencia que se trata de una vivencia real y explicable. La construccion de procesos de
convivencia en la escuela, es responsabilidad de todos, tanto a nivel personal como social.
La educacion supera el marco de lo extracurricular o complementario, llega a la familia
y a la comunidad, por tanto, los grandes retos educativos son aprender a ser, a hacer, a

pensar y a convivir.



Acosta (2017), en la tesis de maestria Estilos de liderazgo en la gestion directiva
de la Institucion Educativa Técnica san Luis Gonzaga del Espinal; presentada a la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad del Tolima. En algunas de sus
conclusiones determina: El rector de la institucion educativa presenta un estilo de
liderazgo transformacional. Ademas, él emplea mecanismos de comunicacién para dar a
conocer con anterioridad las agendas y los propositos de las reuniones del directivo y de
los estamentos del gobierno escolar. El estilo de liderazgo transformacional que ejecuta
el director ha sido del agrado de la mayoria del estudiantado entrevistado tanto de los
grados inferiores como de los mas altos. Esto deja entrever que el rector si es un modelo
a seguir en la institucion, pero falta algunos canales de comunicacion que optimicen su
gestion dado que a pesar de su liderazgo algunos docentes creen que faltan algunos
enlaces o conectividad para desarrollar algunas gestiones estratégicas que redunden en
beneficio de la comunidad educativa. Finalmente, se puede precisar que el liderazgo

ejercido por el rector es de gran acogida por parte de padres de familia y nifios.

1.2. A nivel nacional

Jiménez (2021), en su tesis de maestria titulada Incidencia del estilo de liderazgo
directivo en la gestion escolar de las instituciones de educacion béasica regular del ambito
urbano del distrito de Acora; presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez”. Tuvo como objetivo, determinar el grado de
incidencia del estilo de liderazgo empleado por el personal directivo en la gestion escolar,
para ello se ha aplicado el disefio de investigacion descriptivo-correlacional. En algunas
de sus conclusiones sintetiza: La evidencia nos indica que en las Instituciones de
Educacion Basica Regular del ambito urbano del distrito de Acora, el estilo de liderazgo

transformacional es el mas dominante y tiene una incidencia significativa en la gestion
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escolar y por ende en la resolucion de conflictos. El liderazgo transformacional tiene
incidencia en la gestion escolar porque el lider pedagdgico permite planificar y desarrollar
los procesos de manera efectiva en cada una de sus areas: area de gestion directiva, area
de gestion pedagogica y académica, area de gestion de la comunidad y area de gestion
administrativa y financiera. Los procesos efectivos de las areas de la gestion escolar en
relacion a las estrategias reflexivas del desarrollo organizacional permiten la coherencia
y pertenecia de la toma de decisiones en la institucion.

GoOmez (2017), realizé su tesis doctoral denominado Propuesta de un liderazgo
directivo escolar para la educacion adventista en el Per( y Chile; presentada a la Escuela
de Posgrado de la Universidad Peruana Union. El objetivo fue, evaluar la direccion
escolar: Liderazgo, gestion pedagogica, gestion de recursos y resultados, gestion del
clima organizacional y convivencia escolar y gestion de desarrollo espiritual, generando
un modelo de direccion escolar para el sistema educativo adventista en Per( y Chile. Se
utiliz6 un método mixto de investigacion (cualitativo y cuantitativo). Llegd a las
conclusiones siguientes: La variable convivencia escolar evidencia que en la convivencia
democratica los directivos no utilizan todo el potencial que esta variable puede generar
en beneficio de los aprendizajes y el desarrollo institucional si es que es positiva. Dado
que las variables liderazgo, clima escolar y convivencia escolar presentan una fuerte
relacion lo que es claro que constituyen un alto potencial para el desarrollo de las Il EE.
Por lo cual, propone crear e instalar un programa de fortalecimiento del liderazgo
directivo a través de las politicas de induccion y formacién, donde participen directores
de vasta experiencia y reconocido ejercicio profesional como expositores y asesores de
nuevos directores. Asi también propone generar condiciones de participacion de todos los

miembros de la comunidad educativa, transformando a la escuela en un centro de
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desarrollo e interaccion social, un lugar de encuentro y participacion insertando a todos
los actores en la gestién institucional.

Quispe, Robinet y Lopez (2018), en su tesis de maestria Significados y practicas
de convivencia escolar en una IEP de Ayacucho; Tuvo una metodologia cualitativa-
interpretativa. Concluyen que: En la convivencia democrética e inclusiva resaltan
nociones de participacion, respeto, aplicacion de normas y reglas. Destacan también
valores de apoyo mutuo, solidaridad, decisiones consensuadas, inclusién y respeto a la
diversidad; sin embargo, esta nocién no incluye una vision politica en el concepto de
convivencia democréatica que logre formacion ciudadana de los y las estudiantes y del
sistema educativo con una participacion de las autoridades regionales y nacionales. Los
estudiantes valoran mucho la interrelacién en las actividades recreativas, pues esto
propicia una convivencia entre docentes y estudiantes; sin embargo, existen limitaciones,
pues aun en estos espacios se ejercen un poder vertical del maestro al estudiante. La
participacion y compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa deberia
ser una estrategia fundamental para la intervencion y solucion de los conflictos que se
evidencian dentro de la comunidad educativa, como se ha constatado una problematica
enfrentada por algunos estudiantes es la ausencia prolongada de sus padres, esta situacion
genera frustracion en ellos observandose expresiones de violencia entre sus pares y
maestros.

Luna (2017), en su tesis de maestria Caracteristicas de la gestion de la convivencia
escolar directiva en las escuelas publicas de Lima Metropolitana, con relacién a la
politica nacional de convivencia en periodo 2016-2017. El objetivo fue, analizar las
caracteristicas de la gestion escolar desde los directores de escuela publica y la relacion
de esta con la politica nacional de convivencia escolar. Concluye: Los directivos

gestionan sus escuelas con temor y distancia. Conciben que las normas y sanciones de
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violencia escolar son muy punitivas con los docentes y que se han enfocado en proteger
mucho en los nifios, pero no tanto a los docentes. Esta conclusion debe ser aquella que
genere mas alertas, pues mientras se tenga a directivos y docentes que no interioricen los
conceptos mas basicos de proteccion infantil, muchos casos de violencia pueden estar
escondiéndose por miedo a las represalias o porque no sientan que es necesario algun tipo
de denuncia. Asi, también se distancian de la responsabilidad de educadores,
especialmente en el caso de nifios 0 nifias con conductas de riesgo o problemas familiares
graves. Una parte importante de las caracteristicas de la gestion directiva es que tiene
poca atencion al soporte del trabajo de su personal y a resolver los conflictos que pueda
aparecer en este grupo. De forma general, los docentes no sienten que el director se
involucre de forma profesional con su labor y que por el contrario hay un enfoque
parcializado hacia los nifios.

Rafael y Orbegoso (2019), en el articulo titulado Liderazgo pedagdgico de los
directivos y desempefio docente. Articulo cientifico publicado en la revista cientifica Lex.
En algunas de sus conclusiones determina: En consecuencia, se concluye que existe
influencia de la gestion educativa y el liderazgo pedagogico de los directivos en el
desempefio docente. En consecuencia, se concluye que existe influencia de la gestion
educativa y el liderazgo pedagogico de los directivos en la preparacion y construccion
para el aprendizaje de los estudiantes. El resultado de la gestion escolar y liderazgo
pedagdgico explica la variabilidad de la dimension participacion en la gestion de la
escuela que se articula a la comunidad. En consecuencia, se concluye que existe influencia
de la gestion educativa y el liderazgo pedagogico de los directivos en el desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente.
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1.3. A nivel regional o local

Chuquiviguel (2018), en su tesis de maestria titulada Programa de desarrollo de
habilidades sociales para el mejoramiento de la convivencia escolar en Cuarto Grado
“A” de la LE. “San Marcelino Champagnat”, Cajamarca — 2014; presentada a la Unidad
de Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca. Tuvo
como objetivo, determinar la influencia de la aplicacion de un programa de desarrollo de
habilidades sociales, para la mejora del proceso de convivencia escolar en el aula. La
metodologia estuvo enmarcada dentro de una investigacion cuantitativa aplicada con
disefio pre experimental pre test — post test con un solo grupo, siguiendo la linea de
investigacion en gestion y desarrollo institucional. Concluyo que: La convivencia escolar
en sus dimensiones de democracia escolar; organizacion escolar y en participacion y
compromiso escolar fue significativo, lo cual permitio cambios sustantivos en su cultura
académica actitudinal, participacion y compromiso con la gestion escolar. Se fortalecio
la cultura democratica escolar mediante la practica permanente de valores, el respeto de
los derechos, la concertacion participativa y la inclusion son elementos claves a
considerar. El programa de habilidades sociales: comunicacion, asertividad, empatia
permite flexibilizar las estrategias metodoldgicas y procedimientos para gestar la
convivencia escolar con un modelo propio en el mejoramiento comportamental y
actitudinal capital humano, considerando las caracteristicas contextuales.

Arce (2020), en su tesis de maestria titulada El liderazgo pedagogico del director
y su relacion con el buen desempefio del docente en la Institucién Educativa N° 16051
Ciro Alegria de Jaén, 2014; presentada a la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca. El objetivo fue, determinar la
relacion entre el liderazgo pedagdgico del director y el buen desempefio del docente. La

metodologia estuvo dada en una investigacion descriptiva correlacional con una muestra
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por conveniencia y constituida por doce docentes de los niveles de primaria y secundaria.
Concluyo que: Existe una relacion positiva significativa entre el establecimiento de una
direccionalidad de la ensefianza a nivel institucional y la preparacién del docente para
ensefiar y; entre la gestion del director por proporcionar y promocionar capacidades de
los docentes y la ensefianza para el aprendizaje por parte de los docentes. Hubo una
relacion positiva significativa entre redisefiar la organizacion y la participacion de los
docentes en la gestion escolar y entre la gestién del aprendizaje y el desarrollo de la
profesionalidad e la identidad del docente. Establecié una relacion positiva significativa
entre el liderazgo pedagdgico del director y el desempefio docente.

Vasquez (2019), en la tesis de maestria El liderazgo docente y directivo en relacion
con el clima institucional en la institucion educativa N° 82693 el ahijadero, Bambamarca
— 2018; presentada a la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion, Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca. Concluye: La relacién encontrada
entre el liderazgo docente y directivo con las dimensiones del nivel de clima institucional,
es significativa con una correlacion negativa moderada de acuerdo a la correlacion de
Rho de Spearman. La correlacion entre las variables Liderazgo Directivo y docente con

el trabajo en equipo tienen un indice de correlacion positiva fuerte.

2. Marco epistemoldgico

El presente estudio de investigacion se desarrollé bajo el paradigma positivista y el
enfoque cuantitativo. Positivista, porque los resultados son objetivos y basados en la
estadistica tanto descriptiva como inferencial. En el ambito educativo es describir y
analizar las variables del liderazgo directivo participativo y de la convivencia escolar.
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) manifiesta que sus actividades sirven primero

para descubrir primero cuales son las preguntas de investigacion y después para
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perfeccionarlas y responderlas, asi como la accién indagatoria se mueve de manera
dindmica en ambos sentidos entre los hechos y su interpretacion. Cuantitativo, porque

para determinar la correlacion se utiliz6 técnicas estadisticas.

3. Bases tedrico-cientifico

3.1. El liderazgo directivo participativo

3.1.1. Definicion

El lider directivo participativo es aquél que promueve la participacion de todos los
miembros de la Institucion, mediante el dialogo y la escucha, teniendo en cuenta todas
las opiniones de su grupo de trabajo, facilitando la toma de decisiones, delegando tareas,
enfocandose en un objetivo en comln y estimulando la identidad o sentido de pertenencia
de cada uno de los subordinados. La analogia se referencia entre el liderazgo participativo
y organizacional. El liderazgo transformacional es un liderazgo carismatico, visionario,
transformativo, mas flexible e inclusivo, comunitario y democratico. Estos principios se
orientan a un liderazgo participativo, ya que favorece las metas comunes y compartidas;
ademas, promueve el compromiso colectivo hacia una renovacion regular de las metas y
valores de la organizacién e impulsa modos y procedimientos mas efectivos y eficientes
para llevar a cabo los procesos.

A continuacidn, se considera unos tres conceptos claves para entender el liderazgo
participativo, en el contexto de la gestién organizacional del talento humano, en el caso
de educacion, la docencia y los estudiantes:

Lewin (1951) considera que el estilo de liderazgo democratico también llamado

liderazgo participativo describe a un lider que involucra a los subordinados en la

toma de decisiones, delega autoridad, fomenta la decisién de métodos de trabajo y

sus metas y emplea la retroalimentacién como una oportunidad para dirigir.
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Para Warrick (1981) un lider democratico realiza énfasis en el desempefio y las
personas. Se esfuerza por ser organizado, haciendo el trabajo mediante la
motivacién y la gestion de las personas y grupos para que usen su potencial para

cumplir los objetivos de la organizacion, asi como sus propios objetivos personales.

Sacristan et al (1995) considera que “El discurso del liderazgo educativo, en el
contexto de esa atribucion dual de funciones parece dar a entender que éstas actan
de forma aditiva, en el sentido en que la direccién parte de la necesidad de un gestor
administrativo, a la vez que, de un lider educativo, y que cualesquiera que ostente
la direccion porque goce de una de tales atribuciones debe asimismo cargar con las

inaplicaciones de la otra” (p. 24).

Entonces, el liderazgo directivo participativo se constituye en el conjunto de
habilidades participativas para la planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones y
tareas dentro de los procesos de la gestion escolar. Los caracteres que resaltan dentro de
sus capacidades: manejo de habilidades sociales, el aprendizaje cooperativo y
colaborativo, la comunicacion efectiva y asertiva, resolucién de conflictos vy
conocimiento de los valores de la institucion educativa para establecer la cultura

organizacional entre los actores educativos.

3.1.2. Teorias cientificas que sustentan el liderazgo directivo participativo

3.1.2.1. Teoria del liderazgo compartido de Antonio Bolivar

El liderazgo como competencia de la calidad de la gestion educativa se muestra en
la planificacion de los procesos sistematicos de cada una de las actividades y
responsabilidades de la gestion. La base del liderazgo compartido del lider pedagdgico es

la confianza. Los actores educativos y el lider deben tener una confianza mutua. Ambos
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trabajan en conjunto para alcanzar la meta de la institucion educativa. La escuela como
una comunidad de aprendizaje requiere distribuir o dispersar las tareas dinamizadoras en
el conjunto del profesorado (Bolivar, 2012). Asi que, directivos y docentes colaboran para
resolver los problemas conjuntamente dela Institucién educativa, asumiendo la
responsabilidad de los éxitos y poniendo los medios para capacitarse para los logros
participativos de la institucion educativa.

El lider compartido se caracteriza por desarrollar habilidades participativas para
promover el bienestar de los docentes, estudiantes, padres de familia. Es decir, esta abierto
a las opiniones del grupo de docentes, permite participacién en la toma de decisiones y
considera que los actores educativos se encuentran motivados y capacitados para
proporcionar la innovacion. El poder del lider pedagogico reside en la interaccion con los
docentes, dado que el grupo le otorga el poder y el lider como respuesta asume la
responsabilidad de dirigirlos sin llegar a centralizar sino compartir la direccion. (Villalva,
2017)

La teoria de liderazgo compartido centra su fundamento epistémico en el
aprendizaje organizacional, que enfatiza los procesos sociales para adquirir y compartir
conocimientos que pueden cambiar la comprension y préactica de un grupo, de este modo
se vincula con comunidad profesional, como conjunto de relaciones sociales que crean

una cultura de responsabilidad compartida por los aprendizajes de los estudiantes.

El liderazgo pedagdgico se entiende como un grupo de gente que aprende y trabaja junta
en una Comunidad Profesional de Aprendizaje con un sentido de prop6sito compartido. Es
una escuela vivida como comunidad, los docentes comparten el liderazgo y la toma de
decisiones, tienen un sentido compartido de accién, participan en el trabajo colaborativo y

aceptan su responsabilidad por los resultados de su trabajo. (Bolivar, 2012, p. 15)

18



Los lideres pedagogicos de las escuelas que aprenden son participativos en las
comunidades profesionales de aprendizaje. Senge (1992) para conseguir organizaciones
abiertas al aprendizaje implica el dominio de cinco macrohabilidades: construir visiones
compartidas, fomentar el dominio personal, mejorar los modelos mentales, aprendizaje
en equipo y didlogo, pensamiento sistémico. En este context, se formula cuatro principio
epistémicos para generar una gestion organizacional compartida y de convivencia
formativa:

— Los lideres y seguidores son vistos como intercambiables. El lider pedagdgico y
los docentes comparten funciones en las coordinaciones organizaciones,
estratégicas y pedagdgicas.

— El liderazgo no se basa en la posicion o la autoridad. Los lideres pedagdgicos
delegan funciones desde el principio de la direccién, que se corrobora en la
autonomia, flexibilidad, creatividad y adaptabilidad.

— Las multiples perspectivas y la experiencia se capitalizan para la resolucion de
problemas, la innovacion y el cambio en la institucion educativa.

— Se enfatiza la colaboracion y las interacciones en toda la organizacion. Los
problemas de la gestion de la institucion educativa son tratados en los equipos
colaborativos. Mdltiples acciones de resolucion para unificar un solo acto
resolutivo con estrategias participativas organizacionales y emocionales en el
tratamiento, en el contexto de la institucion educativa.

Los docentes, como profesionales de la ensefianza, colaboran para aprender a
hacerlo mejor y, con ello, mejorar el fin de su accién profesional: la gestion escolar y el
aprendizaje de los estudiantes. De tal manera que, los lideres pedagdgicos, a través de la
comunidad profesional, determinan los problemas de la institucion educativa mediante el

dialogo reflexivo y la colaboracion entre colegas.
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3.1.2.2. Teoria de los procesos intragrupales en los estilos del liderazgo de Kurt

Lewin

La interactividad de los integrantes de los equipos en la sistematizacion y organizacién
del talento humano en el desarrollo estratégico y escolar en la institucion educativa se
observa la dinamicidad de manejos de habilidades sociales al interior del grupo de
docentes. Los rasgos de los directivos participativo son aquellos que convergen en las
competencias de los equipos para fortalecerlos y conducirlos a la innovacién efectiva de
las tareas formativas de la gestion institucional.

Los estilos de liderazgo siempre estan en el contexto de las competencias del lider
pedagdgico. Lewin (1988) observo tres tipos de liderazgo autocratico, democratico y
Laissez-Faire. Por el estudio determinado, solo se orienta a explicar el estilo democratico.
El proceso del liderazgo participativo es el de influir y apoyar a otros para que trabajen
con entusiasmo en el logro de ciertos objetivos (Newstron, 2011, p. 169). El estilo
democratico se conoce como estilo participativo, es el lider de consulta que persuade a
los subordinados, motiva la participacion, el trabajo en equipo y la delega funciones.

La relacion es democratica y el lider se sitia como uno mas dentro del grupo
involucrandose en el trabajo, creando relaciones de amistad, compromiso en el trabajo,
confianza y didlogo en las actividades planificadas. El estilo del liderazgo democréatico
en la gestion de la institucion educativa se desarrolla mostrando sus habilidades
caracterizadas:

— En la gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes. El lider

directivo participativo recurre a estrategias participativas de accion el trabajo
colegiado y a las comunidades de profesionales para desarrollar de manera

participativa la conduccion de la planificacion institucional, la promocion y
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sostenimiento de la participacion democrética, gestion operativa del soporte
institucional y lidera los procesos de una evaluacion formativa.

— En la orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes. El lider participativo converge estrategias participativas de accion
entre los docentes como el monitoreo y acompariamiento, el trabajo colaborativo
y las comunidades de aprendizaje para la formacion y evaluacion continua de la
practica pedagdgica de los docentes y a la gestién de la calidad de los procesos
pedagogico con el fin de alcanzar aprendizajes y desempefios de calidad.

Esta teoria serd util para determinar la relacion entre el tipo de liderazgo

participativo y el nivel de convivencia entre sus actores y asimismo para proponer
estrategias de mejora. En otras palabras, maneja la comunicacion efectiva, delega tareas

y confia en la capacidad de los docentes de la Institucion Educativa.

3.1.3. Caracteristicas del lider participativo o democratico

Para Robbins y Coulter (1999) citados por Villalva (2017) las caracteristicas de un
lider democratico son: “1) Delega autoridad y comparte el control, 2) Toma las decisiones
en conjunto y delega funciones, 3) Otorga confianza al grupo y se apoya en los seguidores
para dictar las pautas” (p, 34). La estrategia de interaccion es la participativa a través de
circulos de interaprendizaje para delinear las atribuciones sociointeractivas de los lideres
pedagdgicos.

Segun Gonos y Gallo (2013) citados por Villalva (2017), un liderazgo democratico
se determina por las siguientes caracteristicas:

— Los empleados estan involucrados en el proceso de toma de decisiones.
— Los directivos y subordinados se retinen para discutir los problemas relacionados con el

trabajo. Utiliza el dialogo.
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— Los directivos toman tiempo para escuchar a los miembros del grupo y se interesan por
los sentimientos y las ideas de los miembros del grupo. Es empético. (p. 23)

Otras caracteristicas que se suman y que, también, es muy importante que el
liderazgo participativo cuente con: el tratamiento de conflictos, dado que el consenso es
un factor indispensable en este tipo de liderazgo; alta motivacion, pedir opiniones y
aceptar sugerencias permite que el equipo se sienta parte del proceso; trabajo en equipo,
el esfuerzo que aporta cada miembro del grupo forma parte de una cadena de acciones
para alcanzar los objetivos compartidos; delega tareas, esto es vital para entender el rol
que desempefian dentro del conjunto y guiar sus esfuerzos.

El lider directivo participativo es aquel que estimula el compromiso de los
miembros de la comunidad educativa mediante la motivacion a través del didlogo y la
escucha, delegacion de tareas, la toma de decisiones y el trabajo en equipo. Caracteristicas
que vienen a ser dimensiones de esta variable y que se ha tomado para esta investigacion.
El lider participativo consulta a sus seguidores para tomar su decision y hasta delegar la

toma de decision. La base del liderazgo participativo es la confianza.

3.1.4. Descripcién de los componentes del liderazgo participativo

3.1.4.1. Dialogo y la escucha

Esta caracteristica es fundamental para trabajar como un equipo en las instituciones,
y se necesita una serie de competencias que deben desarrollar los encargados de ejercer
liderazgo para llevar a cabo la consecucidon de metas y solucion de conflictos. En tal

sentido Francois (2009) expresa:

Después de observar las relaciones entre cada miembro del grupo, el individuo debe ser
capaz de analizar e interpretar el comportamiento de los demas y para informar a cada

persona de las consecuencias de su conducta a los demas. Cada miembro debe ser capaz de
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expresar emociones y sentimientos y ver los factores que influyen en estas reacciones. Se
debe de trabajar, asesorar teniendo en cuenta las opiniones de todos los miembros de la
organizacion. Después de eso, el grupo puede hacer un "verdadero" trabajo que implica la

identificacion, seleccion y andlisis del problema y encontrar una solucion coherente.

(p.36).

El comportamiento de los miembros de la institucion educativa esta da por el clima
institucional y organizacional, que no es mas que el desarrollo de la inteligencia
emocional. Esta dimension determinara el discurso efectivo y asertivo que maneja dentro
de las relaciones interpersonales. El construccionismo social permite concebir que la
comunicacion es donde se forman las identidades de los comunicadores en la interaccion
con otras personas, como el proceso en el cual surgen los propdsitos, y como los medios
mediante los cuales construimos los eventos y los objetos de nuestros mundos sociales,

desde la realidad social.

Por ello, la comprension y expresion dentro de la comunicacion de un lider
pedagdgico es efectivo y asertivo en el momento de la delegacion de las tareas y en la
resolucién de las actividades planificadas y evaluativas. El dialogo y la escucha son de
indole comunicacional de las habilidades sociales entre los docentes, estudiantes y padres

de familia, en el contexto de la escuela.

3.1.4.2. Delegacion de tareas

Es otra dimension que caracteriza al liderazgo directivo participativo, que “significa
compartir las responsabilidades de gestion” (Francois, 2009, p.36). Esta competencia
ayuda a crear el compromiso en cada miembro de la comunidad educativa a fin de
contribuir al logro de metas y objetivos. Delegar de tareas es permitir que los integrantes

de la institucion ejecuten tareas en bien de la institucién y pongan de esa manera en
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practica sus competencias generando confianza para la delegacion del poder, de modo
que se fomenta el trabajo cooperativo.

Francois (2009) dice, “Una gestion participativa esta haciendo el reconocimiento
del empleado. La delegacion de autoridad faculta al empleado y alienta el desarrollo
personal, es decir, permite la libre realizacion. Ademas, este estilo de gestion tiene por
objetivo la igualdad de oportunidades y el respeto de todos” (p.42). La gestion
participativa en el contexto educativa permite una gestion escolar de calidad en la mejora
continua.

La delegacion de tares se centra en el manejo de las estrategias con respecto a las
acciones participativas y comparativas, en el que las habilidades cooperativas se delinean

dentro de la designacion de tareas para cada accionar de la direccion.

3.1.4.3. Toma de decisiones

La toma de decisiones en la gestion educativa equivale esencialmente a la
resolucion de problemas institucionales y pedagdgicos. Los diagndsticos de problemas,
las busquedas y las evaluaciones de alternativas y la eleccion final de una decision,
constituyen las etapas basicas en el proceso de toma de decisiones y resolucion de

problemas. Al respecto Francois (2009) sostiene:

La toma de decisiones es un proceso en el cual el directivo necesita de un tiempo adicional
pensar y tomar una decisién acertada y adecuada para la institucion. En los centros
educativos se realizan dos tipos de toma de decisiones, la individual y en equipos de trabajo.
Cuando la toma de decisién es individual genera menos alternativas para elegir; mientras
que las decisiones grupales ofrecen mayor aporte de sus miembros y se genera una
discusion mas amplia. La decision grupal favorece la cooperacién y mejora el ambiente
institucional, aunque si no se organiza una agenda de temas a tratar, la toma de decisiones

en grupo puede generar pérdida de tiempo. (p.23)
24



Para establecer una resolucién de problemas ha de reunir algunos componentes
basicos: 1) ha de establecer un orden de preferencia a la hora de determinar que decisiones
han de ser tomadas y en qué momento; 2) ha de construir una representacion adecuada de
los problemas; y 3) ha de propiciar el conjunto de las acciones alternativas, entre las
cuales habra de elegirse una. En este contexto, la responsabilidad como un valor humano
entra a tallar en la atencién a los comportamientos y actitudes de los gestores del trabajo
formativo.

A esto se suman otros aspectos tales como: 1) el fallo a la hora de valorar
correctamente aquellos fines alternativos que podrian ser alcanzados mediante la
seleccion de otros comportamientos. 11) el hecho de no ser neutrales de modo que tienen
otras consecuencias. I11) el factor tiempo puede jugar un papel importante en la toma de
decisiones de varias maneras. En este sentido, la tarea de la decision comporta tres pasos
sucesivos: 1) el elaborar una lista de todas las estrategias alternativas; 2) el determinar
cada una de las consecuencias que se seguiran a partir de cada estrategia; y 3) el evaluar

de manera comparativa los conjuntos de consecuencias contempladas.

a) Técnicas y herramientas para la toma de decisiones

Un buen lider pedagogico debe tomar muchas decisiones todos los dias en la gestion
y administracion de la institucion educativa. Siempre deben ser decisiones trascendentes
en las operaciones de la organizacién educativa. Las decisiones involucran cumplimiento
y ganancia de los objetivos, de la mision, vision y de las metas de la organizacion. Nuestra
capacidad de tomar decisiones, tiene que ver con asumir riesgos, ser creativo y buscar
alternativas de solucion a los restos propuesta en escuela. La descripcion del proceso de

toma de decisiones consta de tres fases principales:
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— Investigacién del ambiente, caso o sobre las condiciones que requieren las
decisiones, estas pueden ser problemas u oportunidades.

— Disefio. Invencion, desarrollo y andlisis de los posibles cursos de accion. Esto
involucra los procesos para entender el problema, para generar las soluciones y
para probar las soluciones segun su factibilidad.

— Eleccidn. Seleccion de una alternativa o curso de accion entre aquella que estan
disponibles.

En la toma de decisiones, las estrategias toman vital importancia, una de ellas es el
juego emocional, el esparcimiento recreacional, las tertulias organizacionales. Dindmicas
sociales desarrolladas en la institucion educativa que despiertan el interés y la motivacion
para el desarrollo de las acciones y actividades pedagogicas.

b) Etapas de la toma de decisiones

En el tratamiento de un problema se recure a una serie de procesos de habilidades
sociales para su resolucion. Entonces entra a tallar la toma de decisiones como estrategia
participativa dentro de los estudiantes, docentes y padres de familia, que se constituye en
la viabilidad de alternativas estratégicas.

Las que se mencionan a continuacion son los procedimientos que se alinean en la
solucion participativa de los sujetos educativos:

— Etapa 1. La identificacion de un problema. El proceso de toma de decisiones
comienza con un problema, es decir, la discrepancia entre un estado actual de
cosas y un estado que se desea y es necesario que el lider identifique dicho
problema para tome de decisiones.

— Etapa 2. La identificacion de los criterios para la toma de decisiones. Una vez
que se conoce la existencia del problema, se deben identificar los criterios de
decision que seran relevantes para la resolucién del problema. Cada persona que
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toma decisiones suele tener unos criterios que los guian en su decision. Este paso
nos indica que son tan importantes los criterios que se identifican como los que
no; ya que un criterio que no se identifica se considerara irrelevante por el
tomador de decisiones.

Etapa 3. La asignacion de ponderaciones a los criterios. El criterio seleccionado
en la fase anterior no tiene todas las mismas importancias, por tanto, es necesario
ponderar las variables que se incluyen en las listas en el paso anterior, a fin de
darles la prioridad correcta en la decision.

Etapa 4. El desarrollo de las alternativas. Este paso consiste en la obtencion de
todas las alternativas viables que puedan tener exito para la resolucion del
problema.

Etapa 5. Analisis de las alternativas. Una vez que se han desarrollado las
alternativas se debe analizar las fortalezas y debilidades con que cuenta cada
alternativa tratando de ser lo méas objetivo posible.

Etapa 6. Seleccion de una alternativa. Consiste en seleccionar la mejor
alternativa de todas las valoradas.

Etapa 7. La implantacion de la alternativa. Mientras que el proceso de seleccion
queda completado con el paso anterior, sin embargo, la decisién puede fallar si
no se lleva a cabo correctamente. Este paso intenta que la decision se lleve a
cabo, e incluye dar a conocer la decision a las personas afectadas y lograr que se
comprometan con la misma. Si las personas que tienen que ejecutar una decision
participan en el proceso, es mas facil que apoyen con entusiasmo la misma. Estas
decisiones se llevan a cabo por medio de una planificacion, organizacién y

direccion efectivas.
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— Etapa 8. La evaluacion de la efectividad de la decision. La evaluacion se lleva a
cabo a fin de observa si se solucion6 el problema o se tiene que retomar y analizar

el proceso de la decision tomada mediante la reflexién.

3.1.4.4. Trabajo en equipo

Segun el Burgos (2012), “Un equipo es un conjunto de individuos con habilidades
complementarias, que dependen unos de otros para establecer y cumplir propoésitos y
metas compartidas. Cuando estas personas suman esfuerzos para resolver un objetivo
comin consiguen desarrollar una buena comunicacion, altos niveles de confianza,
cooperacion y colaboracion”  (p. 95). La cooperacion es un propdsito de la organizacion
del talento humano en los procesos de construccion de habilidades.

La colaboracion es contar con una cultura efectiva de apoyo por parte de todos sus
miembros, otorgando a la institucién de una vision compartida acerca de sus metas y
objetivos a alcanzar. Se entiende por trabajo colaborativo como la union de esfuerzos
dentro de una institucion educativa para el logro de objetivos comunes dentro de una
misma vision, bajo una cultura de apoyo mutuo, es dimensidn supone una comunicacion
abierta, el intercambio de ideas y el aprovechamiento de la pluralidad de estrategias.

El trabajo en equipo es el trabajo organizado para realizar llevar a cabo una tarea o
actividad uniendo esfuerzos y habilidades personales de cada miembro coordinadamente.
Este tipo de trabajo y gestion genera entusiasmo, compafierismo, y promueve valores de
solidaridad, respeto y trabajo; resultan productivo no solo para cada integrante de la
institucion sino para todos en conjunto debido al intercambio de experiencias,
conocimientos que se llevan a cabo. Asi también se indica que para que un trabajo en
equipo sea efectivo, sus miembros deben tener clara la vision y misién de la institucion y
compartirla, conocer la institucion y ser flexible al momento de la toma de decisiones. En

este contexto se identifican cinco caracteristicas de un trabajo en equipo eficaz:
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Son los siguientes: 1) Sus miembros deben saber complementarse, es decir valorar las
habilidades individuales y fortalecerlas como equipo para llevar adelante el proyecto. 2.
Coordinacion: El nivel de orden y respeto en cada una de las etapas de trabajo. 3.
Comunicacion. Una comunicacion abierta es primordial para que el equipo pueda confiar
en el trabajo de los otros. 4. Confianza: Cada miembro confia en la responsabilidad y buen
trabajo de cada compariero. 5. Compromiso: Los miembros del equipo de trabajo se
comprometen a dar lo mejor de si en conocimientos, responsabilidad y solidaridad.

(Francois, 2009, p. 21)

Estas caracteristicas se expresan en las actividades estratégicas de la institucion
formativa en el que los docentes interactian con los estudiantes y los padres de familia.
La organizacion de equipos de trabajo en la institucion formativa determina que los

problemas se ahondan con la opinion de todos los docentes.

a) Caracteristicas de un trabajo en equipo exitoso

La naturaleza de un equipo es la orientacion participativa. El proposito del trabajo
en equipo es reunir a los actores educativos con capacidades, inteligencias, ideas y
destrezas similares con el fin de realizar tareas educativas y de gestion de manera mas
rapida para obtener mejores resultados. La habilidad de trabajar en conjunto es un
elemento que muchos lideres pedagogicos valoran hoy en el desarrollo de la ejecucion de
los procesos, pues se considera que apoyarse en los actores educativos y al mismo tiempo
brindarles a ellos las mejores habilidades, es la clave para alcanzar méas facil todo lo
planificado y con alcances de innovacién en el servicio formativo. El trabajo en equipo
permite fortalecer las habilidades intrapersonal e interpersonal.

A continuacion, se mencionan como parte de las habilidades sociales, rectoras de
los procedimientos grupales de la institucion educativa:

= Metas claras.
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= Contar con un plan.

= Funciones definidas.

= Comunicacion clara.

= Manejo adecuado de emociones.

= Procesos bien definidos para la toma de decisiones.
= Participacion equilibrada.

= Normas y reglas consensuadas y bien establecidas.

3.2. La convivencia escolar desde la educacion basica

3.2.1. Explicacion teorica de la convivencia escolar desde la educacion béasica

Fierro (2018) determina que la convivencia desde la construccion de la ciudadania
se aborda como un espacio formativo desde la vida escolar y que puede aportar en
distintos sentidos: aprender a reconocer la diversidad de identidades y capacidades de
otras personas; valorar la pluralidad de ideas; participar en espacios de deliberacion,
argumentacion, elaboracion y seguimiento de normas, asi como desarrollar herramientas
dialdgicas para enfrentar los conflictos interpersonales, entre otros.

Desde el enfoque de derechos humanos la convivencia es la oportunidad de ir mas
alla de las normas, del cumplimiento o no de los derechos humanos en la escuela. Esto
permite analizar los problemas de fracaso y desercion escolar considerando las practicas
pedagdgicas y de gestion cotidianas que comprometen el garantizar el derecho a la
educacion. Ademas, la UNICEF (2006), abre la discusion sobre los niveles de
participacion que deberian tener los estudiantes en la toma de decisiones sobre asuntos
que les conciernen en el &mbito escolar.

La convivencia escolar constituye el compromiso nimero cinco de la gestion

escolar. Este compromiso tiene como finalidad segun el MINEDU (2017) “motivar y
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crear relaciones positivas entre todas y todos los integrantes de la comunidad educativa,
como fundamento para el ejercicio de una ciudadania activa, una valoracién positiva de
la diversidad y el rechazo de toda forma de violencia”. (p, 41)

EIMINEDU (2017) sostiene que “las instituciones educativas donde se implementa
la convivencia escolar, desde un modelo participativo e inclusivo, son escuelas donde se
aprende a convivir y se crean las mejores condiciones para que todos los estudiantes
puedan aprender, sean ciudadanos competentes, socialmente activos y responsables” (p,
47). Las escuelas en las que se desarrollan relaciones positivas son espacios donde los
estudiantes pueden sentirse seguros y protegidos, y las situaciones de violencia, que
generan ansiedad o miedo en las personas, son prevenidas y manejadas adecuadamente.
Ello garantiza que los estudiantes puedan concentrarse en aprender y desarrollar todo su
potencial, lo que facilita el logro de todos los aprendizajes esperados y la buena
convivencia. Esto contribuye a su formacion como ciudadanos competentes, socialmente
activos y responsables.

Entonces, la convivencia escolar estd constituida por el conjunto de relaciones
humanas que se establece entre todos los actores que forman parte de la institucion
educativa: estudiantes, docentes, directores, padres, y representantes sociales en
un plano de igualdad y respeto por sus derechos y diferencias. En este contexto, al
analizar la experiencia de las diferentes instituciones educativas en su construccion de
una convivencia escolar, es evidente que las normas internas de convivencia escolar
constituyen un lineamiento de partida para mejorar las relaciones de convivencia entre
sus miembros y establecer pautas y mecanismos para la resolucion de conflictos de una

manera positiva.
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3.2.2. Teorias que sustentan al tratamiento de la convivencia escolar

3.2.2.1. Teoria de la interaccién y bienestar de la convivencia escolar de Bonilla

La competencia “Aprender a vivir juntos” (Delors, 1996) tiene un propdsito
significativo en las relaciones humanas dentro de los procesos formativos y la gestién de
los aprendizajes de los estudiantes. Ademas, se sumerge dentro del desempefio docente
en su préctica pedagOgica. Esta macrohabilidad permite desarrollar relaciones
socioformativas de interaccion, en situaciones de relaciones intrapersonales e
interpersonales. Las habilidades sociales se sostienen como perfil de cada uno de los
actores educativos en la interaccion del ejercicio de las tareas y responsabilidades.

La constitucion de andlisis de la teoria de la interaccion y bienestar esta en la
integracion directiva, en el que la autoridad se ejerce en la accion reflexiva. Bonilla (2008)
presento tres modelos para la gestion de la convivencia:

— Modelo sancionador o punitivo. EI modelo relacional y el modelo integrado

Modelo sancionador o punitivo: se caracteriza por la aplicacion de una sancion
0 correccién como medida principal de intervencion, se estructura y se aplica un
expediente disciplinario, expulsion del aula o de la institucion educativa,
considerando la gravedad del hecho. EI modelo sancionador abre brechas de
desconfianza y violencia, que son limitantes para la buena coordinacion y el
cumplimiento de objetivos institucionales. En este modelo no hay dialogo, el
agresor no tiene la oportunidad de disculparse ante la victima, permitiendo asi el
distanciamiento social que resta posibilidades para el desarrollo institucional.

— Modelo relacional. Se basa en la interrelacion personal, donde los miembros de

la comunidad educativa interaccionan para apoyar 0 poner en practica los

objetivos institucionales en relacion a la gestién de la convivencia escolar. Es un
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modelo democrético y participativo donde las partes enfrentadas por iniciativa
propia, 0 por terceras personas (docentes, comparieros de clases o cualquier otro
miembro de la comunidad educativa) se encargan de buscar solucién favorable
que satisfaga a ambos (victima y agresor) a través de la buena predisposicion y
el didlogo, condiciones fundamentales para la reconciliacion y resolucién de los
conflictos.

Modelo integrado. Este modelo hace més flexible el modelo sancionador y
formaliza el modelo relacional con la intension de resolver las situaciones
conflictivas de forma constructiva. Se trata de un sistema participativo, de
autorregulacion de la disciplina, responsabilidad y aceptacion de compromisos
por parte de los miembros de la comunidad educativa a través del dialogo vy el
entendimiento de todos que favorezcan la reconciliacion y la resolucion de los
conflictos. La gestion de la convivencia reconoce tres problemas que marcan un
desafio en el sistema escolar: El clima o ambiente de aula que se observa en los
establecimientos escolares, la violencia que se verifica en las interacciones de
los actores escolares y el desgaste profesional de los docentes (Becerra, Mena y

Castro, 2010, p. 83).

La perspectiva humanistica de los actores educativos se orienta en la calidad de vida

y formativa. La complejidad tedrica y metodoldgica en el estudio de la convivencia

escolar radica en la dificultad de articular aproximaciones pertinentes al fendmeno de la

vida compartida en los espacios escolares -a través de sus politicas, practicas y procesos-

, considerando las distintas unidades de andlisis (aula, escuela, espacio socio-

comunitario), y una determinada mirada transversal que responda a la contribucién de

dichas préacticas en la generacién de oportunidades para aprender a vivir juntos, asi como

aprender a ser, a hacer y a conocer, todo lo cual supone repensar la convivencia en funcion
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del sentido més amplio de la educacion, consoliddndose, asi, en los logros de aprendizaje
y en el bienestar de los estudiantes y en los desempefios de los docentes.

La convivencia escolar, en la institucion educativa, se determinara en tres
dimensiones importantes, la cultura social y familiar, la supremacia de valores y la
formacion de la inteligencia emocional. Estas habilidades son formativas en el contexto
de la escuela, la familia y la comunidad. Entonces, el éxito de la convivencia escolar se
encuentra en la resolucién de conflictos, en el logro de aprendizajes y en niveles de
excelencia de desempefios de los docentes y la accion cooperativa y colaborativa de los

padres de familia y de los actores sociales de la comunidad.

3.2.2.2. Teoria del interaccionismo simboélico de Herbert Blumer

La teoria del interaccionismo simbdlico de Blumer es una teoria socioldgica y
psicologica que ahonda los marcos de los comportamientos de las personas en las
relaciones sociales. En un contexto especifico se sitla desde la Psicologia Social, en el
que los comportamientos de las personas estan en funcion de la interaccion social, como
proceso social que configuran la personalidad. El simbolo de la accion humana se forma
desde los actos comportamentales de la interaccién social.

Uno de sus antecesores fue Mead (1972), quien menciond que se parte de un todo
social determinado de compleja actividad social, dentro del cual se analiza la conducta de
cada uno de los distintos individuos que lo componen. En este sentido, el lenguaje, gestos
y conducta, como productos de las relaciones interpersonales que permiten la vida en
comunidad y, concretamente, sus interacciones personales cara a cara. En su teoria del
interaccionismo social se constituy6 en cinco principios: la prioridad de lo social, el acto,
los gestos, los simbolos significantes, los procesos mentales y la rente, el self y la

sociedad, los cuales movilizan la convivencia social.
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La naturaleza del interaccionismo simbdlico se enfoca desde tres premisas basicas.
La primera de ellas sostiene que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas, en
funcién de lo que éstas significan para €él. La segunda premisa sostiene que el significado
de estas cosas se deriva de la interaccion social que cada individuo mantiene con otro;
esta interaccion se da a través de la comunicacion, la que es simbélica ya que nos
comunicamos por medio del lenguaje y otros simbolos significativos. La tercera avala la
idea de que los significados no son estables, sino que se modifican a medida que el
individuo va enfrentandose a nuevas experiencias, es decir, la modificacion del
significado se produce a través de un proceso de interpretacion.

El interaccionismo sostiene que el significado de las acciones humanas es producto
de la interaccion entre los individuos frente a dichas cosas. “El significado es un producto
social, una creacién que emana de y a través de las actividades definitorias de los
individuos a medida que estos interactian” (Blumer, 1992). En consecuencia, los
significados se construyen a traves de las interacciones sociales que se configura en la
personalidad como un objeto referente para indicar e interpretar las acciones de los actos
en los docentes y estuidantes.

Los principios del interaccionismo simbdlico en la convivencia escolar institucional
se integra a la interaccién armoniosa entre docentes, directivos, estudiantes y padres de
familia. La construccién de la convivencia escolar se realiza desde el respeto, la
aceptacion de las diferencias y de las opiniones de todos los agentes formativos en un
plano de igualdad. Esta construccion debe favorecer la resolucion de los posibles
conflictos, desacuerdos, tensiones o disputas de manera pacifica en el contexto de la

interaccion de la institucion educativa.
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En este contexto, la teoria de la interaccion simbdlica se justifica en los principios
que ahondan en el contexto de las relaciones sociales en el entorno de la institucién
educativa:

— Los docentes estan dotados de capacidad de pensamiento para interactuar y

regular el afecto y la emocién de su desempefio formativo.

— La capacidad de pensamiento esta modelada por la interaccion social, en las
relaciones formativas y de la gestion escolar.

— En la interaccion social los docentes aprenden los significados y los simbolos
desde los contextos formativos que se desarrollan en el aula y fuera de ella.

— Los significados y los simbolos permiten a los docentes actuar e interactuar de
una manera distintivamente formativa en el desarrollo de los actos
institucionales.

— Las docentes son capaces de modificar o alterar los significados y los simbolos
que usan en la accion y la interaccion sobre la base de su interpretacion de la
situacion.

— Los docentes son capaces de introducir estas modificaciones y alteraciones
debido, en parte, a su capacidad para interactuar consigo mismas, lo que les
permite examinar los posibles cursos de accién, y valorar sus ventajas y
desventajas relativas para luego elegir uno.

— Las pautas entretejidas de accién e interaccion constituyen la asamblea de

docentes en funcion de las relaciones institucionales.
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3.2.3. La convivencia escolar desde el marco de la educacion de derechos en la

gestién escolar

Borja, Garcia e Hidalgo (2011) sostiene que para establecer el concepto de El

Enfoque basado en Derechos Humanos (EBDH) establece:

Un enfoque de desarrollo basado en derechos es un marco conceptual para el proceso de
desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta basado en las normas
internacionales de derechos humanos y, desde el punto de vista operacional, esta orientado
a la promocién y a la proteccion de los derechos humanos. Su propdsito es analizar las
desigualdades que se encuentran en el centro de los problemas del desarrollo y corregir las
practicas discriminatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en

materia de desarrollo. (p, 34)

Desde la perspectiva el EBDH se debe tomar en cuenta el caracter i) universalista
de los derechos, “los derechos humanos son universales, con independencia del sistema
politico, econdémico y cultural”; ii) su indivisibilidad, “todos los derechos civiles,
culturales, econémicos, politicos y sociales son igualmente importantes, la mejora del
disfrute de cualquiera de ellos no puede darse a expensas de la realizacion de ningun otro
e interdependencia que inspira el Enfoque Basado en Derechos”; iii) su interdependencia,
“Los derechos humanos son interdependientes, pues el nivel de disfrute de cualquier
derecho depende del grado de realizacion de los demas”; iv) su interrelacion, “La mejora
en la realizacion de cualquiera de los derechos humanos es funcién de la realizacion de
los demas derechos humanos” ; y v)su caracter de inalienables, ”” Los derechos humanos
son inherentes a la persona y no pueden ser retirados a una persona o0 a un grupo salvo
con las debidas garantias procesales y en situaciones particulares”. Borja, Garcia e

Hidalgo (2011)
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Asi pues, la comunidad educativa, mediante este enfoque, dejara de ser un ente
pasivo, y pasaré a ser un sujeto de derecho que se apropia, monitorea, fiscaliza, exige y
realiza sus derechos. En el Enfoque Basado en Derechos hay cinco principios que son
fundamentales para esta investigacion:

= Vinculo expreso con los derechos humanos;

= Principio de no discriminacion atendiendo especialmente a los grupos mas

vulnerables;

= Participacion en los diversos niveles del proceso de toma de decisiones

= Empoderamiento de los sujetos, lo que permite la incorporacion de una mirada

desde los actores, trasladando el foco de atencion hacia los ciudadanos.

= Responsabilidad compartida de todos los actores involucrados.

Lopez (2014) al respecto expresa. “Gestionar la convivencia escolar es gestionar la
inclusion y la diversidad”, para que esto sea realidad es necesario un liderazgo
democratico, donde las normas no se apliquen de modo arbitrario y tampoco se practique
el castigo como forma de correccién. El enfoque basado en de derechos humanos (EBDH)
en el cual nos encontramos por exigencia de los distintos acuerdos internacionales por la
educacion y erradicacion de las desigualdades y violencia escolar, lldmese Declaracion
de Ichedn y Marco de accidn para la realizacion del objetivo de Desarrollo Sostenible 4
de la Agenda al 2030, que busca garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

En este marco la educacion en derechos humanos debe encargarse de combatir todo
tipo de racismo, autoritarismo, discriminacion y mantener una lucha constante contra los
crimenes contra los nifios, mujeres, personas y pueblos y resguardar los derechos
fundamentales de cada uno de ellos para una cultura de paz, sabiendo que la convivencia

escolar es un problema de la cultura en su conjunto y que cambia para bien o para mal.
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3.2.4. Tutoria y convivencia escolar

En la sociedad e instituciones existen normas y reglas de convivencia que han sido
impuestas de modo arbitrario y que no se discuten. Al respecto Pacheco (2003) afirma.
“Miles de usos y creencias se viven automaticamente y sin que nadie los analice. Sobre
su sentido no se nos ha preguntado, pero las acatamos porque se prescribe que actuemos
conforme a ellos y porque su violacion nos impone un precio que no estamos dispuestos
a pagar” (p,12). No hay consideracion plena a los derechos humanos.

En las Instituciones educativas las reglas y normas impuestas, posicionan en un
enfrentamiento a los estudiantes con los responsables de la tutoria ya que son los jovenes
quienes adoptan posiciones criticas frente a las reglas y alli donde es necesario directivos
y docentes con una buena preparacion y conocimiento en derechos humanos para
garantizar su cumplimiento y haya una educacion justa e inclusiva. Este enfoque es vital
para el desarrollo de una convivencia escolar democrética, que no es solo teorica si no de
practica diaria la misma que sera objeto de analisis en este trabajo investigativo. Los
derechos humanos son universales e inalienables.

El MINEDU (2016) bajo esta perspectiva expresa que la convivencia escolar se da
en todos los aspectos y espacios de la sociedad, pues es el modo en que las personas se
relacionan dia a dia. En educacion es uno de los pilares el aprender a vivir juntos, a
comprender y a valorar al otro, se desarrolla la percepcion de las formas de
interdependencia -realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos-
respetando los valores de pluralismo, comprensién mutua y paz.

Asimismo, menciona que la educacion como un todo, debe fundarse en cuatro
pilares pedagdgicos, para brindar un proceso educativo de calidad, que desarrolle las
competencias necesarias para el siglo XXI, sobre todo el cuarto que es el aprender a vivir

juntos; donde se aprende a convivir, a comprender y a valorar al otro, se ensefia a resolver
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los conflictos respetando los valores. Es el que fomenta una pedagogia ética del buen
vivir, de la solidaridad y la justicia, como fundamentos esenciales para la formacion
integral de los estudiantes y la gestion democrética y participativa de la IE.

La convivencia escolar desde el MINEDU (2016), se enmarca desde un enfoque de
derechos, sustentando el reconocimiento intrinseco de la dignidad de las personas y en su
valor como sujeto de derechos, con capacidad para ejercerlos, asi como, para exigir y
demandar su cumplimiento. Por otro lado, la convivencia escolar se aborda desde este
enfoque y para la consecucion y puesta en practica es indispensable el desarrollo de
liderazgos directivos democréaticos o participativos.

Estos conocimientos teoricos basados en cuatro pilares de la educacion son de
suma importancia para una educacion integral y de calidad en el mundo actual, de tal
manera que constituyen también la base para este trabajo investigativo. Diremos entonces
que, “Se trata de aprender a vivir juntos conociendo mejor a los demas, su historia, sus
tradiciones y su espiritualidad y, a partir de ahi, crear un espiritu nuevo que impulse la
realizacion de proyectos” (Delors, 2016, p.17). Bajo un liderazgo que permita su
desarrollo.

Lo sustancial de esta teoria es pues que para aplicarla a la educacién se necesita un
liderazgo directivo participativo o democratico, donde se genere los compromisos
necesarios para el pleno respeto de los derechos y la construccion de normas, reglas y
solucion de conflictos a nivel de comunidad educativa sistémicamente y tomando en
cuenta los actuales entornos tecnoldgicos en que hoy se vive. Este conocimiento es de
mucha importancia para interrelacionar las variables liderazgo directivo participativo y
convivencia escolar ya que se fundamenta en una convivencia democratica que viene a

ser una de las dimensiones de la variable convivencia, asi como también las relaciones

40



interpersonales armoniosas, la inclusion y respeto a la diversidad y la participacion y

manejo de conflictos.

3.2.5. Los componentes de la convivencia escolar

La atencién a la convivencia escolar responde a fundamentos socioformativos que
plantea la necesidad de desarrollar un sentido de pertenencia en la comunidad educativa,
en donde se construyan y fomenten ambientes escolares propicios para el aprendizaje en
un contexto de igualdad de género, derechos humanos, equidad e inclusion y
corresponsabilidad. Es una condicién para el logro de los desempefios de los docentes y
de los aprendizajes de los estudiantes. A continuacion, se explicitan los dominios de

armonia de la interaccion vivencial formativa:

3.2.5.1. Convivencia democratica

El MINEDU (2016), “Orientada al reconocimiento y defensa de los Derechos
Humanos de todos los integrantes de la comunidad educativa, adoptando el enfoque de
derechos y promoviendo espacios de dialogo y negociacion, una comunicacion efectiva
y busqueda continua del consenso”. (p, 7). La convivencia democratica se constituye en
la convivencia de la aceptacion de las diferencias de la diversidad sociocultural. Segun

Fierro (2013):

La convivencia democratica tiene que ver con la experiencia de participar en la vida
compartida. Refiere al desarrollo de capacidades reflexivas y de herramientas para trabajar
con otros, para resolver los conflictos de manera pacifica y establecer los acuerdos que
regulen la vida en coman. Lo anterior supone que las escuelas desarrollen procesos por los
cuales los alumnos aprendan a regular sus emociones y sentimientos y practiquen formas

de manejo de conflictos en las que prevalezcan las conversaciones para esto es preciso la
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utilizacion de herramientas como el dialogo, la deliberacion y el consenso, asi como la
participacion en la formulacién y seguimiento de normas tanto en el aula como en la

institucion escolar. (p, 13)

La convivencia democrética requiere desarrollar el sentido de solidaridad, de la
empatia y de juicio critico que permite aceptar los diferentes puntos de vista, analizarlos
pese a no compartirlos y resolver los conflictos. Para analizar la convivencia democratica
tomaremos los indicadores siguientes: Normas y reglamentos construidos de manera
participativa, puestos en préctica de manera razonable y con justicia donde las sanciones
tienen un carécter formativo.

Los criterios de convivencia se refieren a la consulta y participacion de los padres
y madres de familia en decisiones orientadas a la mejora de la escuela. Manejo formativo
de conflictos a través de procesos de reflexion, el didlogo y la mediacion creando asi una
convivencia pacifica donde se practica la inclusion y la participacion democratica donde
haya un trato respetuoso, donde se atiendan los diversos factores de riesgo a que estan
expuestos los estudiantes dadas las caracteristicas socioeconomicas y demogréaficas del
contexto local; factores como: la desercion, el embarazo adolescente, situaciones que
comprometen la integridad de la persona: violencia, sexualidad, adicciones, espacios y

derechos.

3.2.5.2. Inclusién y respeto a la diversidad

Donde se valore y atienda adecuadamente a la diversidad fisica y personal de cada
miembro de la comunidad educativa y se dé un trato equitativo erradicando todo tipo de
discriminacion, para que de este modo se genere la participacion y el aprendizaje, donde

las diferencias no son problemas sino oportunidades. Fierro (2013) afirma:
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La inclusion es definida como “un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar
las Dbarreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado” (Booth y
Ainscow, 2004, p. 9). La educacién inclusiva hace un llamado a apoyar y asumir la
diversidad de todos los alumnos, pero estableciendo como meta eliminar la exclusion social
que se deriva de actitudes y respuestas a la diversidad en raza, clase social, etnia, religion,
género y capacidad (Booth y Ainscow, 2004). La nocion de inclusion parte del
reconocimiento de que la sociedad no es homogénea y la diversidad constituye un

componente fundamental que merece ser revalorizado. (p. 12)

La inclusion y respeto a la diversidad no consiste en prohibir las actitudes
discriminatorias y diferencias de trato irrazonables, sino que busca garantizar una
igualdad y equidad y el ejercicio pleno de como derecho les corresponde a cada persona
en este caso miembro de la comunidad educativa.

La UNESCO identifica como rasgos que distinguen a las escuelas inclusivas los
siguientes: son escuelas que crean diversos mecanismos a través de los cuales se
combaten las actitudes discriminadoras; en ellas se promueve la hospitalidad y las
comunidades sonrientes; establecen un estrecho vinculo entre el aprendizaje académico
y los aspectos emocionales, asi como la vinculacion con la vida y tradiciones locales;
ponen especial atencion a los alumnos que enfrentan los mas altos grados de marginacion
y desventaja, sea debida a su condicion de pobreza, ruralidad o raices indigenas, a su
pertenencia a una etnia 0 a una minoria linguistica, a tener alguna necesidad educativa

especial o distintas condiciones de vida. (Govinda, 2009, citado por Fierro, 2013)

a) Caracteristicas de la educacion inclusiva

La educacion inclusiva se generd desde el punto de vista social, con el propésito de

apoyar a los mas necesitados, en situaciones de paternalismo asistencial en la educacion
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del sistema educativo. Diriamos que lo conveniente esta en las practicas pertinentes de la
equidad como principio rector de la justicia social en el sistema educativo. Aqui algunos
principios de la educacidn inclusiva desde el marco de la convivencia escolar:

— Reconocimiento y atencion de las necesidades de los estudiantes y otros
miembros de la IE.

— Valoracion y atencion de la diversidad: de género, cultura, religion, lengua,
necesidades, condiciones y ritmos para el aprendizaje.

— Trato equitativo: politicas, estrategias y practicas orientadas a garantizar la
participacion e igualdad de derechos de todas las personas, y manejo
participativo.

— Participacion en actividades que promuevan el sentido de pertenencia al grupo,
la escuela, comunidad, nacion y el mundo.

— Trabajo colaborativo: aprender a trabajar y compartir con otros.

b) Ladiversidad en la convivencia escolar en la escuela rural

Las instituciones educativas, en nuestro sistema educativo, se encuentran actores
multidiversos de etnias o comunidades que corresponden a funciones de culturas
polifuncionales de sus costumbres e historia de la convivencia. La diversidad o
diferenciacion educativa es un hecho social participativo que se caracteriza por ser la
accion de conocer y comprender las habilidades de cada educando, desde su entono social
y geogréfico, asi como de responder mediante una propuesta educativa construida de
acuerdo con sus necesidades y potencialidades. La fortaleza de la diversidad formativa se
encuentra en la atencion equitativa de las valoraciones sociales y el fortalecimiento de las

competencias de los actores educativos, en especial de estudiantes y docentes.
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La concepcion constructivista del proceso de ensefianza y aprendizaje, la educacién
para la diversidad es un principio rector, porque promueve una diversificacion de los
procesos de ensefianza que permite a los educandos alcanzar los objetivos y las
competencias que el plan curricular establece. Pues, no se trata de una simple
organizacion para determinados educandos con mentes determinadas. Lo que pasa es que
el proceso de ensefianza y aprendizaje es, por su propia naturaleza, individualizada, es
decir, distinto y peculiar en cada caso al interactuar con él dos polos — Profesor y
Educando — que le aportan sus caracteristicas diferenciales (Martin et al, 2001).

La escuela como institucién formadora y creada por la sociedad con la finalidad de
intervenir en la educacion de las personas de manera sistematica, y de acuerdo al tipo de
hombre que se desea formar, esta orientada por el discurso politico educativo oficial, que
da las lineas generales en cuanto a los programas curriculares y las normativas del sistema
educativo. La accion formadora del sistema educativo sitta la equidad de los procesos
formativos en la pertinencia del desarrollo de las actividades pedagogicas y didacticas de

la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Creacion de significados sobre lo que vemos, hacemos y deseamos Y, por lo tanto, también
influye en las relaciones sociales: las formas en que percibimos al otro, lo interpretamos,
actuamos antes y con él, nos comunicamos, reaccionamos. Todo lo que hacemos con unos

determinados significados (Gimeno, 2001, p. 103).

La diversidad cultural en los procesos formativos orienta a desarrollar los
lineamientos socioculturales de los dicentes y docentes que se plasman en habilidades de
equidad cultural y linglistica. La diversidad del alumnado es una consecuencia directa de
la historia familiar, cultural y social vivida con anterioridad, y de las oportunidades que

se van presentando a lo largo de la vida. El origen social y cultural es el responsable de
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la generacion y desarrollo de las capacidades socioculturales y, por lo tanto, esté en la

base de la diversidad sociocultural, en funcion del entorno etnografico en el que viven.

3.2.5.3. Relaciones interpersonales armoniosas

La convivencia remite a la calidad de las relaciones interpersonales que se han
construido en la institucién y que dan lugar a un determinado clima escolar que, a su vez,
influye sobre éstas. La busqueda de una convivencia positiva es una meta esencial de la
educacion y no puede entenderse exclusivamente como una reaccion ante la aparicion de
determinados conflictos (IDEA-Ararteko, 2006, como se cit6 en Fierro, 2013).

Entendida como se relacionan los distintos actores de la Institucion Educativa,
Ilamese docentes, directivos, estudiantes, administrativos y padres de familia. Comprende
las relaciones de comunicacion, la construccion de normas, la mediacion y resolucion
pacifica de conflictos, asi como las acciones de prevencidn de violencia escolar y atencion
de estudiantes con dificultades de adaptacion social (Fierro, 2013). Estos criterios se
configuran en la socializacion de las habilidades sincréticas de dialogicidad. Silviera

(2014) conceptualiza las relaciones interpersonales como:

Un conjunto de interacciones eficientes que se establecen entre dos o mas sujetos que
estructuran un medio favorable para la comunicacién, expresidn de emociones e ideas. Son
también el origen de oportunidades, esparcimiento y distraccion de las personas. Se
considera como el origen del aprendizaje, generando muchas veces molestia o incomodidad
en las personas, pero estas interacciones constituyen un medio extraordinario de
crecimiento personal, relaciones humanas, formas de conducta social y la complacencia de
la curiosidad, pues los deméas son una fuente inacabable de confusiones, innovaciones,

informacion, cambio de emociones y de opiniones. (p. 94)
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Las relaciones son armoniosas porque se cuenta con mecanismos para negociar
conflictos y se intenta regular las relaciones personales con base en normas claras, algunas
de ellas decididas por el propio colectivo. La felicidad es congruente al estado
socioecondmico de los pardmetros de los procesos formativos del hombre. Asi que, los
estudiantes, los profesores y los padres de familia se constituyen en actores de las
relaciones interpersonales desde la gestion colaborativa de los aprendizajes y los

desempefios en los procesos formativos de contexto.

3.2.5.4. Participacion y manejo de conflictos

En la Institucion Educativa esta dimension se refiere a la participacion de todos los
actores de la comunidad educativa: los padres de familia, los estudiantes, los docentes,
administrativos y los aliados u organizaciones interesadas en el acontecer y desarrollo de
la Institucion educativa ya sea en la formulacion y ejecucidn de planes de accion o trabajo,
tomando decisiones conjuntas y realizando tareas coordinadamente. En este sentido la
escuela genera espacios de participacion socioformativa y la creacion de estrategias para

el manejo de conflictos.

a) Interaccion participativa en la escuela

El MINEDU (2016) considera que la Institucion Educativa debe ser un espacio “donde se
fomente la participacion efectiva de los nifios, nifias, adolescentes y adultos en la construccién de
la institucion educativa como un espacio de aprendizaje y formacion intergeneracional,
promoviendo la participacion de instancias participativas legitimas, con una representatividad real
y en las que esté garantizado los acuerdos y decisiones”. (p.7)

Incrementar la calidad educativa no es posible sin la valiosa colaboracion de los
padres de familia, porque la calidad es un asunto que no sélo le corresponde al docente,

sino a los padres, autoridades quienes deben estar involucrados. No obstante par que los
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padres participen es necesario crear condiciones desde la institucion educativa, logrando
que la relacion vaya mas alla de la aportacion econémica o la recepcion de calificaciones.
Al respecto Burgos (2012) expresa; “La participacion esta presente en todos los &mbitos
de la gestién educativa, ya que les corresponde tanto a los tomadores de decisiones como
a las meso estructuras negociar o convenir la participacién de los diversos organismos de
la sociedad”. (p.103)

En definitiva, la participacion es imprescindible para el desarrollo de actitudes
positivas hacia la institucién, el compromiso y la satisfaccion laboral, por otro lado,
participacion en la toma de decisiones satisface necesidades psicolégicas de

responsabilidad y autonomia en el trabajo.

b) Manejo de conflictos en la escuela rural

Desarrollar y fomentar el dialogo reflexivo. Es importante el dialogo reflexivo que
posibilita la comprension del conflicto como un elemento presente en la convivencia, y
ayuda a una gestion pacifica y formativa de aquellos en la Comunidad Educativa.
Mantener los conflictos en silencio o no fomentar el didlogo, hace que permanezcan en
estado latente lo que podria implicar una expresion posterior de violencia o el desarrollo
e incremento de sentimientos de frustracion, lo que también puede favorecer la
emergencia de conductas agresivas.

La promocion de relaciones democraticas genera que los estudiantes y los demas
integrantes de la Comunidad Educativa, participen activamente en las diversas instancias
que ofrece la vida escolar y para que colaboren en la toma de decisiones, de tal manera
que la relacion con los otros se constituya en una experiencia de aprendizaje de la

convivencia. Asi, Zarate (2004) considera que el conflicto formativo:
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Un proceso, que posee una dindmica propia y se caracteriza por el choque o cruce de los
intereses entre las personas, las cuales manejan percepciones que en algunos casos son
diferentes sobre el mismo conflicto, se involucran sentimientos y emociones. En el que

influyen (...) el contexto social, cultural, [educativo] y econdmico. (p. 42)

Propiciar aprendizajes colaborativos. Es decir, la experiencia de situaciones
cotidianas que impliquen resolver conflictos y situaciones problematicas en forma
pacifica se favorecen con el aprendizaje en grupo porque promueven relaciones de
colaboracion. Es importante, por lo tanto, disefiar actividades que impliquen aprendizajes
que vinculen a los y las estudiantes entre si, de tal modo que puedan alcanzar sus metas
en conjunto y ayudar en la superacion de los modelos competitivos e individualistas.

El manejo de conflictos para ser una préactica de alto nivel, requiere asertividad,
prudencia, respeto, altruismo, condescendencia, autocritica, disciplina y capacidad de
renuncia. Estas cualidades son producto de un largo proceso de educacion y/o
reeducacion. Quien es egoista, inseguro y explotador, no sera buen negociador en caso de
conflicto. EI manejo de conflictos se refiere a la comprension de sus propias emociones
y sentimientos y, también, interesarse genuinamente en entender los puntos de vista de
los otros, igualmente validos y legitimos que los suyos. Implica, ademas, superar
concepciones discriminadoras y prejuicios, promoviendo el autoconocimiento de sus
sentimientos e impulsos para poder aprender a regularlos.

En sintesis, puede entenderse por conflicto a la situacion de desacuerdo e
incompatibilidad entre dos o mas personas o grupos, debido a que buscan objetivos o
intereses que son incompatibles entre si, enfrentdndose con un problema de decision a
favor o en contra de alguna alternativa. Muchas veces los conflictos son inevitables dentro
de las organizaciones, y pueden ser enfocados en forma positiva o negativa, dependiendo

del estilo de manejo de conflictos de las personas involucradas.
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3.2.6. La gestion de la convivencia escolar desde el liderazgo participativo

La convivencia escolar desde el liderazgo participativo es un conjunto de acciones
organizadas que permiten construir un clima escolar, en una interaccion de relaciones
interpersonales democréticas de los docentes con los estudiantes, con los padres de
familia y de los estudiantes entre si. La convivencia escolar, desde esta perspectiva, esta
planificada por el lider pedagdgico. “La convivencia escolar es el conjunto de relaciones
interpersonales entre los integrantes de la comunidad educativa. Es una construccion
colectiva y cotidiana, cuya responsabilidad es compartida por directivos, docentes,
administrativos, estudiantes y familias” (MINEDU, 2018, p. 8). El buen funcionamiento
de la convivencia escolar debe favorecer el buen desempefio de los docentes, las
relaciones armoniosas con los padres de familia y que trasciende en los aprendizajes y la

formacion integral de los estudiantes.

La convivencia escolar en el sistema educativo peruano se desarrolla en la
planificacion e implementacion de esta dimension en los procesos formativos de la
educacion béasica. EI MINEDU (2018) a nivel nacional, brinda soporte a los actores
involucrados a través de dos niveles: (1) Equipo técnico macrorregional y (2) Equipo
técnico regional. El Ministerio de Educacién remite las normas y las guias como insumos
a las Unidades de gestion educativa local, las cuales se remiten a las instituciones
educativas. En esta ultima el lider pedagogico, como parte de la gestion organizacional,
planifica, organiza, ejecuta y evalua las acciones y las tareas correspondientes a este factor
organizacional para generar un buen clima escolar.

Como tal, la convivencia escolar, opera como un elemento fundamental de la
gestion escolar, dado que la mejora continua de la calidad de las relaciones

interpersonales en la institucion educativa, es el resultado de un trabajo organizado y
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planificado, motivado por el liderazgo del director y orientado por una vision colectiva
construida en conjunto con la comunidad educativa (MINEDU, 2014). Sobre todo, aporta
a la consolidacion de la propuesta educativa y contribuye a la formacion integral de las y
los estudiantes. Por lo que la convivencia escolar en las instituciones educativas esta
liderada por los lideres pedagdgicos y toda la plana docente.

La planificacion y la organizacion de la convivencia escolar en funcién de un clima
propicio para el buen desempefio de los docentes y para el logro de los aprendizajes de

los estudiantes se muestran desde dos dimensiones:

a) Equipo técnico de convivencia escolar de la institucion educativa

El soporte técnico de la convivencia escolar en la institucion educativa esta
conformado por los profesionales docentes psicopedagogos, lideres pedagogicos,
estudiantes y padres de familia. A este equipo se une el Fiscal de prevencion del delito de
la Fiscalia local, el comisario de la comisaria local y el medico del puesto de salud mas
cercano a la institucion educativa. La funcién del equiupo es elaborar el Plan de
Convivencia Escolar. A continuacion, se indican el equipo de soporte técnico que
pertenece al departamento de convivencia escolar de la institucion educativa (MINEDU,
2018):

= EI Director del Colegio. Es el conductor del proceso de cambio que implica

instaurar el sistema de convivencia escolar.

= Coordinador del Departamento de Convivencia Escolar. Es un docente que

cumple con las funciones de creer en la convivencia escolar democratica, tener
buenas relaciones con los estudiantes y docentes, y ser reconocido como lider

dentro de la comunidad educativa.
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= Coordinador del Departamento de Tutoria y Orientacion del Educando y los
tutores de Aula. Es el docente representante de TOE. Quien coordina el servicio
de acompafiamiento socio afectivo, cognitivo y pedagdgico de los estudiantes.
Y planifica las acciones y actividades del Plan Tutorial de la Institucion
Educativa, en el cual se integran los planes de TOE de Aula, en los cuales se
incluye los temas relacionados con la Agenda Formativa de la Convivencia
Escolar.

= Representante del estamento estudiantil. Es aquel estudiante que se encuentra
dentro de los cinco primeros puestos de toda la institucion educativa (un
estudiante del 6° de primaria 0 5° de secundaria), con un comportamiento
intachables en sus accione, dentro y fuera de la institucion educativa. Su funcion
es vigilar el comportamiento adecuado de sus compafieros y que coordina con
cada uno de los representantes de disciplina de aula.

= Representante de los padres de familia. Es aquel padre con experiencia en el
conocimiento y manejo de relaciones interpersonales como el manejo de
habilidades sociales. Sus funciones son de coordinar actividades de convivencia
escolar a nivel de los padres de familia y coordinada con cada uno de los

presidentes de comité de aula.

b)  Estrategias metodoldgicas de accién participativa

La aplicacion de estrategias participativas de accion de convivencia y disciplina
escolar, permitira, en el mediano plazo que las Instituciones Educativas se conviertan en
comunidades caracterizadas por un clima seguro, amigable y agradable, en donde se vivan
los principios de una sociedad democratica, y todos sus integrantes se encuentren
comprometidos con esta forma de vivir. Construye, de manera asertiva y empatica,

relaciones interpersonales con y entre todos los estudiantes, basadas en el afecto, la
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justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboracion (MINEDU, 2014, p. 38). Los
docentes estdn comprometidos con la convivencia escolar de la institucion educativa por
€S0 gue conocen y manejan estrategias participativas, interpersonales y de habilidades
sociales para interactuar y convivir en armonia.
Las estrategias de accion participativas seran de indoles reflexivas y participativas:
El trabajo colegiado, la asamblea académica, el Role — playing (dramatizacion de
situaciones problematicas), debates en aula, las conferencias, entre otras. Estas estrategias
permitiran desarrollar actividades planificadas en el plan anual de convivencia escolar.
Ademas, que estas estrategias permiten integrar de manera armoniosa en los acuerdos y
discusiones entre los agentes de la comunidad educativa institucional. La metodologia
para desarrollar el plan de convivencia escolar se fundamenta entre areas de trabajo y
funciona para todos los agentes educativos de la institucion educativa (MINEDU, 2018):
= Area Formativa, para desarrollar los despefios de los docentes y la formacion
integral de los estudiantes. Promueve la practica de los valores, el desarrollo de
las habilidades sociales y, sobre todo, el aprendizaje de las normas y pautas de
convivencia social entre dicentes y docentes.
= Area Preventiva tiene una doble dimension. Es preventiva porque buscamos
generar un clima armonioso, confiable y seguro entre los estudiantes y los
docentes, especialmente los tutores, generan un soporte de primer orden frente a
la aparicion de los problemas psicosociales y de cualquier situacion, interna o
externa, que amenace el normal desarrollo de los agentes educativos.
= Area Reguladora de los comportamientos al interior del colegio. El
reconocimiento del buen comportamiento es tan importante como la sancién. Se
cuenta con estimulos para los docentes y estudiantes que aportan a la buena

convivencia escolar. Las faltas tienen una accion formativa y correctiva justa y
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oportuna, buscando que los docentes y estudiantes aprendan a asumir la
responsabilidad de sus acciones y a restablecer las relaciones armonicas. Las
acciones correctivas son necesarias para evitar la impunidad y adem4s tienen un

sentido reparador en el comportamiento de sus desempefios.

4.  Definicion de términos bésicos

Convivencia escolar. La convivencia escolar es el “Conjunto de relaciones individuales
y grupales que configuran la vida escolar. (MINEDU, 2016)

Convivencia. La convivencia como la accion de vivir juntos. Es la potencialidad que
tienen las personas para vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad
reciproca, bajo normas o acuerdos establecidos. (Real Academia Espafiola, 2016)
Liderazgo directivo participativo. El liderazgo participativo es una cualidad del lider
eficaz, aquel que escucha y comprende a sus subordinados de manera asertiva y acepta
sus puntos de vista siempre y cuando sean viables (Zarate, 2011).

Liderazgo directivo. Es el arte o proceso de influir en las personas para que se esfuercen
voluntaria y entusiastamente en el logro de objetivos y metas (Harold Koontz citado por
Arroyo, 2010).

Liderazgo. Es la capacidad de una persona para influir en el comportamiento de los
demas, contando este con un caracter circunstancial dependiendo de las actividades,
conocimiento y habilidad que utilice para pacerlo productivo. (Zarate, 2011)
Habilidades sociales. Son un conjunto de conductas que permiten al individuo
desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion.
Generalmente, posibilitan la resolucion de problemas inmediatos y la disminucion de
problemas futuros en la medida que el individuo respeta las conductas de los otros.

(Caballo, 2005, p.7)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

1.  Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion

1.1. Descripcion del Perfil de la Institucion Educativa

La IE.P.S.M. N° 16064 “Alejandro Castro” ubicada en el C.P. San Lorenzo, distrito
de Colasay, provincia de Jaén de la region de Cajamarca, tiene como misién brindar, una
formacion integral basado en el enfoque por competencias, con una cultura ambiental
formando estudiantes creativos, criticos, respetuosos de la diversidad natural, social y
cultural acorde con la ciencia y la tecnologia. La vision, aspira a convertirse en el agente
que lidere el cambio social y el proceso de transformacion de su entorno socioeconémico,
basadndose en los avances logrados en los &mbitos del conocimiento, la innovacion vy el
emprendimiento en el contexto del cuidado del medioambiente.

Asimismo, la [E.P.S.M. N° 16064 “Alejandro Castro” del distrito de Colasay,
presenta como meta a corto plazo una formacion integral, con una cultura ambiental e
investigativa, aplicando diversas estrategias didacticas para el logro de competencias;
buscando que los estudiantes alcancen los estandares de aprendizaje establecidos para
insertandolos en la sociedad actual y futura, practicando valores de respeto, solidaridad,
responsabilidad y honradez, bajo el lema: “Estudio, disciplina y superacion”.

En este contexto es sabido que para el logro de dichas metas es necesario el
despliegue de un conjunto de capacidades y competencias a nivel de liderazgo tanto

directivo como docente que en muchos de los casos es escaso.

55



1.2. Breve resefia histérica de la Instituciéon Educativa

La historia de nuestra institucion educativa en cuanto a liderazgo y convivencia, se
encuentra ligada a la historia no ajena a la educacidn en nuestro pais, es decir con un estilo
de liderazgo directivo poco democratico donde la convivencia escolar est4 marcada por
el tratamiento de conflictos y violencia escolar de modo autoritario, mediante
expulsiones, condicionamientos, desméritos, violencia fisica y psicolégica a fin de
reprimir las faltas a los reglamentos o los comportamientos inadecuados sobre todo por
parte de los estudiantes.

Existen testimonios de maestros con larga trayectoria en esta Institucion Educativa
que manifiestan haber sido denunciados a causa de los castigos fisicos impuestos a sus
estudiantes y por testimonios de estudiantes se sabe que hoy en dia se sigue practicando
desde la el liderazgo directivo y docente argumentando que es la Gnica forma de mantener
la disciplina en las aulas e Institucion. Se ha contado con liderazgo directivos
democraticos en los afios 2013- 2014 , lo cual permitié el desarrollo de proyectos
institucionales y de proyeccién a la comunidad, el mismo que a través del comité de
tutoria derivd casos de convivencia al portal SISEVE para su tratamiento, luego en el
cambio de gestion designada por el MINEDU, la gestion de la convivencia combina el
tratamiento de conflictos mediante la violencia fisica y psicologica, la intimidacion, el
autoritarismo y solo algunos casos se aplica la normativa vigente. Las normas de
convivencia en el aula si bien es cierto se hacen en consenso con los estudiantes, pocos
las asumen. Las normas de la Institucidén educativa y reglamento interno se elaboran a
nivel de directivo y algunos docentes, los estudiantes y padres de familia las desconocen

pese a que en reunion hayan sido mencionadas.
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1.3. Caracteristicas demograficas y socioecondmicas

La economia del distrito de Colasay de la provincia de Jaén esti basada en la
agricultura y ganaderia, siendo uno de los principales cultivos el café, producto base para
el sustento de las familias.

El distrito de Colasay es uno de los distritos con mas altos indice de pobreza
extrema dentro de la provincia, debido a los sucesivos, deficientes y mal direccionados
manejos de las gestiones municipales que han traido consigo la falta de comunicacion
vial dentro del distrito, las escasas obras de salubridad y asistencia sanitaria, siendo las
partes altas las mas afectadas, pues es alli donde se hace dificil el traslado de productos
en acémilas para llevarlos al mercado. La comunidad local presenta repetidos casos de
familias disfuncionales, hijos sin reconocer o victimas del incumplimiento de deberes
como padres, es decir muchos nifios no gozan del derecho a la alimentacion, educacion,

salud y vestido que deben brindarles los padres como deber.

1.4. Caracteristicas culturales y ambientales

El Distrito de Colasay se caracteriza por las manifestaciones culturales propias de
la region Cajamarca, y provincias de Chota, Cutervo y Jaén. Es costumbre en la localidad
la participacién de menores de edad en las fiestas comunales lo que hace que muchos
adolescentes consuman alcohol a temprana edad y se comprometan adolescentes lo que
constituyen varios casos de desercion escolar afio a afio en la IE.

En cuanto a lo ambiental el distrito de Colasay presenta relieve accidentado, donde
los suelos sufren la erosion natural debido a las lluvias, a esto se suma la continua
deforestacion de los bosques ya sea por actividades madereras o por expansiones de
terrenos agricolas, esto trae como consecuencia la ausencia de lluvias y la extincion de

distintas especies vegetales y animales.
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2. Hipotesis de investigacion

2.1. Hipotesis de investigacion

El liderazgo directivo participativo se relaciona de manera significativa con la
convivencia escolar en la IE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca,

20109.

2.2. Hipotesis especificas

— El liderazgo directivo participativo es significativo en la IE. 16064 “Alejandro
Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019.

— El nivel de convivencia escolar es significativo en la IE. N° 16064 “Alejandro
Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019.

— Los niveles de relacion entre el liderazgo directivo participativo y la convivencia
escolar son significativos en la IE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén,
Cajamarca, 2019.

— La propuesta de mejora de liderazgo directivo participativo mejora la
convivencia escolar en la IE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén,

Cajamarca, 2019.

3. Variables de investigacion

Variable 1:  Liderazgo directivo participativo

Variable 2:  Convivencia escolar
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4. Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS/
CONCEPTUAL OPERACIONAL INST.
Dialogo y | — Participa en la toma de acuerdos y normas de convivencia de la I.E | La encuesta
V1: Lewin (1951) citado por | El liderazgo escucha conjuntamente con los docentes y padres de familia Cuestionario
Liderazgo Villalva, (2017). directivo — Cuenta la IE con normas justas y adecuadas, construidas de manera
directivo El estilo de liderazgo | participativo se

participativo

democratico

también Ilamado
liderazgo  participativo
describe a un lider que
involucra a los
subordinados en

la toma de decisiones
mediante el dialogo y la
escucha, delega tareas,
fomenta el trabajo en
equipo, y emplea la
retroalimentacion como
una oportunidad para
dirigir (p. 4).

medira mediante el
calculo de la
Correlacion R de
Pearson con los
resultados
obtenidos en la
encuesta sobre los
indicadores de las
dimensiones de
didlogo y la
escucha, latoma
decisiones, delegar
de tareas, latoma
de decisiones y el
de trabajo en
equipo.

participativa, conocidas por todos y manejadas de manera consistente.
Se reconoce los derechos de todos los integrantes de la comunidad
educativa de manera proactiva.

Los directivos recogen y discute informacion de todos y con todos los
sectores de la comunidad educativa para una convivencia democratica.
Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia
democratica entre la comunidad educativa.

Existen espacios de dialogo y negociacién en la comunidad educativa
para una convivencia democratica.

Se identifican las caracteristicas de las familias: nivel sociocultural,
economico, laboral, grado de colaboracion en la comunidad educativa
para una convivencia democratica.

Delegacion  de
tareas

Delega tareas y responsabilidades a los integrantes de la Institucion
Educativa.

Monitorea y acompafia las funciones delegadas la Institucion
Educativa.

Dalega funciones y establece un mejor vinculo con los actores
educativos.

Delega tareas bajo el criterio de la precedencia o la jerarquia de cargos.
Delegan tareas a integrantes de la Institucién Educativa capacitados o
a personal de su confianza.

Eestablece un vinculo directo entre el nivel directivo y los cargos
medios o bajos.

Delega funciones para la optimizacion de las metas de trabajo en la
Institucion Educativa.

Transfiere una responsabilidad o tarea implica que un voto de
confianza para los directivos de la Institucion Educativa.
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Toma de | — Informa oportunamente los problemas de la IE a docentes, estudiantes
decisiones y padres de familia.
— Admite la participacion de los docentes en los procesos de decision en
la Institucion Educativa.
— conoce todo lo que debe saber sobre la situacion problematica de la
IE, para tomar una decision.
— Decide la resolucién de decisiones de manera individual en la
Institucién Educativa.
— Tiene claras sus metas y objetivos, cuando tomo una decision.
— Toma decisiones de acuerdo a la priorizacion de los objetivos.
— Comparte las decisiones con la comunidad educativa.
— Realiza una evaluacion, con la comunidad, de la efectividad de la
decision.
— Se comunica efectivamente con todos los miembros de la IE.
Trabajo en | — Se esfuerza por entender el comportamiento de los demas en la
equipo comunidad educativa.
— Tiene como prioridad tener una posicién de mentalidad abierta a las
nuevas ideas en la comunidad educativa.
— Existe cooperacion entre directivo, docentes, padres y estudiantes.
— Los miembros de la Institucion ayudan a los integrantes de la
comunidad educativa.
— Se promueve el trabajo colaborativo entre los integrantes de la
comunidad educativa.
— Tiene claras las metas y objetivos para fomentar el trabajo en equipo en
la comunidad educativa.
— Se compromete con la misién y vision de la Institucion Educativa.
V2: Fierro (2018) La | La variable | Convivencia — Participa conjuntamente con los estudiantes, docentes y padres de | La encuesta
Convivencia convivencia desde la | convivencia se | democratica familia en la toma de acuerdos y normas de convivencia de la IE Cuestionario
escolar construccion  de  la | medira a traves de — Cuenta con normas justas y adecuadas, construidas de manera

ciudadania se aborda
como un espacio
formativo desde la vida
escolar 'y que puede
aportar  en  distintos
sentidos:  aprender a
reconocer la diversidad

la prueba del
Coeficiente de
Correlacion R de
Pearson aplicada a
los resultados de
indicadores de las
dimensiones a la

participativa, conocidas por todos y manejadas de manera consistente

— Se reconoce los derechos de todos los integrantes de la comunidad
educativa de manera proactiva.

— Recoge y discute informacién de todos y con todos los sectores de la
comunidad educativa para una convivencia democratica.

— Existe procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia
democrética entre la comunidad educativa.
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de identidades y

capacidades de otras
personas; valorar la
pluralidad de ideas;

participar en espacios de
deliberacion,
argumentacion,
elaboracion y
seguimiento de normas,
asi como desarrollar
herramientas  dialogicas
para  enfrentar los
conflictos
interpersonales,
otros.

Desde el enfoque de
derechos humanos la
convivencia es la
oportunidad de ir mas all&
de las normas, del
cumplimiento o no de los
derechos humanos en la
escuela. Esto permite
analizar los problemas de
fracaso y  desercién
escolar considerando las
practicas pedagégicas y
de gestién cotidianas que
comprometen el
garantizar el derecho a la
educacion.

entre

convivencia
democratica,
inclusion y
respeto a
diversidad,
relaciones
interpersonales
armoniosas y
participacion
resolucion
conflictos.

la
el
la
las

la

y
de

Existe espacios de dialogo y negociacion en la comunidad educativa
para una convivencia democratica.

Se identifica las caracteristicas de las familias: nivel sociocultural,
econdémico, laboral, grado de colaboracion en la comunidad educativa
para una convivencia democratica.

Se incorpora metodologias pedagdgicas que favorezcan la convivencia
democréatica: ayuda entre iguales, tutoria compartida, aprendizaje
cooperativo.

Inclusion
respeto  a
diversidad

y
la

Se pone en practica el rechazo a todo tipo de discriminacion en la
comunidad educativa.

Existe un trato equitativo a todos los miembros de la IE.

Ppromueve el buen trato y los comportamientos no violentos entre los
estudiantes dentro de la comunidad educativa.

Se valora la cultura local y de los estudiantes, a través de actividades
culturales, artisticas, deportivas y de apoyo a necesidades sociales
comunitarias.

Se da un trato adecuado a la diversidad cultural en la comunidad
educativa.

Cuenta con normas justas y adecuadas, construidas.

Se maneja situaciones de conflicto respetando las diferencias
personales en la comunidad educativa.

Existe respeto a la diversidad cultural. (Costumbres, formas de hablar,
religidn, etc.) en la comunidad educativa.

Relaciones
interpersonales
armoniosas

Realiza conversaciones en grupo sobre temas referentes al desarrollo
de las actividades educativas en la comunidad educativa.

Expresa oralmente afirmaciones positivas ante los deméas agentes
educativos.

Practica la equidad en el trato entre los miembros de la institucion
educativa.

Desarrolla actividades proactivas con los integrantes de la comunidad
educativa.

Desarrolla habilidades para la comunicacién interpersonal en la
comunidad educativa.

Desarrolla habilidades para la comunicacién interpersonal en la
comunidad educativa




Hace agradable los momentos en la institucion a pesar de las
dificultades en la comunidad educativa

Se siente motivado a participar en las actividades de la institucion
conjuntamente con la comunidad educativa.

Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso con la
institucion.

Participacion
manejo
conflictos.

y
de

Desarrolla habilidades de disposicion para negociar y solucionar
cualquier conflicto en la comunidad educativa.

Busca soluciones compartidas en la Institucion Educativa.

Cumple la funcion de un mediador imparcial en la resolucion de
conflictos.

Se aplica de estrategias de solucién consensuadas en el manejo de
conflictos dentro de la comunidad educativa.

propone la solucion mas viable dentro de la comunidad educativa con
respecto a los problemas entre docentes y directivos.

Logra que las partes analicen las cuestiones en disputa dentro en la
comunidad educativa.

Siempre escucha las partes.

Solicita la intervencion de un tercero que pertenezca a la misma
institucion para que tome una decision.
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5. Poblacién y muestra

5.1. Poblacién

Para esta investigacion se ha tomado como poblacion la totalidad directivos,
docentes de ambos niveles haciendo un total de 11, la totalidad de estudiantes haciendo
un total de 148, de los cuales 66 son del nivel primario y 82 son del nivel secundario,

haciendo un total de 161 integrantes, tal como se detalla en el siguiente cuadro.

Tabla 1

Presentacion de la Poblacion

TIPO DE NIVEL NIVEL TOTAL %
POBLACION PRIMARIA % SECUNDARIA %

Personal Directivo 1 0.6% 1 0.6% 2 1.2%
Docentes 6 3.7% 5 3.1% 11 6.8%
Estudiantes 66 41.0% 82 51.0% 148 92.0%

TOTAL 73 45.4% 88 54.6% 161 100%

Nota. Elaboracion propia

5.2. Muestra

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) afirman. “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos” (p.175). Por lo
tanto, la muestra es probabilistica, ya que la poblacion estuvo integrada de 161 actores
educativos y se tuvo que medir el tamafio del error en las predicciones, ya que se tuvo en
cuenta que todos los elementos de la poblacidn tienen una misma probabilidad de ser

elegidos. Asi, se describe en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Presentacion de la Muestra

TIPO DE POBLACION CANTIDAD PORCENTAJE MUESTRA
TOTAL
Personal directivo 2 1% 1.4
Docentes 11 7% 8.0
Estudiantes 148 92% 105.0
Total parcial 161 100% 114.0

Nota. Elaboracion propia

6. Unidad de analisis

En la presente investigacion nuestra unidad de anlisis estuvo conformada por todos
y cada uno de los directivos, docentes y estudiantes de la I.E. N° 16064 Alejandro Castro,

Colasay, Jaen, Cajamarca.

7. Métodos de investigacion

El método cientifico. La investigacion se dispuso al método cientifico porque se
desarrollé a traves de procedimientos sistematicos de la correlacion de las variables del
liderazgo directivo participativo y de la convivencia escolar. En este sentido, se hizo una
observacion de la realidad problematica y se formul6 el problema a través de la induccidn,
se genero y se comprobd una hipotesis, se hizo un andlisis de resultados y se determiné
conclusiones.

El método inductivo. EI método inductivo proviene del positivismo, pero en el
contexto de las ciencias sociales se utiliza a través de las observaciones de los fendmenos
particulares de la realidad problematica. Se entiende que sus procesos que se aplican se
contextualiza en la investigacion cualitativa como la observacion, formulacion de
hipdtesis, verificacion, tesis y teoria. En el caso de la investigacion se utilizd, ya que para
llegar a las conclusiones de las variables: el liderazgo directivo participativo y la

convivencia escolar se tiene que pasar por cada uno de los procedimientos indicados.
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Meétodo analitico-sintético. Son dos métodos que interactian de manera conjunta,
el anélisis y la sintesis y se presuponen mutuamente para evidenciar su propdsito, asi: El
analisis permitié conocer la esencia de las subcategorias de las variables: el liderazgo
directivo participativo y la convivencia escolar, en cuanto a sus propiedades y
componentes y reconocer la estructura de las mismas dentro del lineamiento de la
investigacion. Mientras que la sintesis posibilitd descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos de la realidad desde los resultados de las categorias. El
analisis y la sintesis funcionan como una unidad dialéctica y de ahi que al método se le
denomine analitico-sintético. El analisis se produce mediante la sintesis de las
propiedades y caracteristicas de cada parte del todo, mientras que la sintesis se realiza
sobre la base de los resultados del analisis. En la investigacion, puede predominar uno u
otro procedimiento dentro del contexto del objeto de la investigacion.

El método estadistico. EI método estadistico permiti6 manejar los datos de las
variables mediante el analisis matematico, en el que la correlacion del liderazgo directivo
participativo y la convivencia escolar se han sometido por los procedimientos de

recopilacion, elaboracion, presentacion e interpretacion de los datos.

8.  Tipo de investigacion

La investigacion, segun el nivel de profundidad, le corresponde la investigacion
descriptiva correlacional. Descriptiva, porque pretende incidir en el liderazgo directivo
participativo en relacion de la convivencia escolar. Segun su nivel de profundidad es una
investigacion descriptiva, porque va detallar los hechos o fendmenos de la investigacion
dentro de los procesos ldgicos de la investigacién. Correlacional, porque se mide las
categorias de las dos variables con el propdsito de relacionarlas de manera hipotética.

Cabanillas (2019) considera que esta investigacion esta “orientada a descubrir la
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covariacion o correspondencia entre los valores de dos hechos o situaciones
problematicas” (p. 63). Entonces, en este sentido que, a partir del conocimiento se planted

una propuesta de mejora que factibilizéd de manera eficiente la gestion educativa.

9.  Disefio de investigacion

La investigacién presentdé un disefio no experimental correlacional. No
experimental, porque no se manipularon deliberadamente las variables, sino se baso en la
observacion y analisis. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) considera que “la
investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las variables” (p. 149).
Correlacional, porque describe y analiza la interrelacion de las categorias en un momento
dado, ademas de asociar vinculaciones entre los conceptos y resultados, a través de un
proceso de causalidad de las categorias: el liderazgo directivo participativo y la
convivencia escolar. Entonces, se realizé una medicion Unica que permitio recolectar la
informacion necesaria para analizarlas y correlacionarlas en funcion de sus dimensiones
e indicadores. De esta manera se busco evaluar la magnitud y la fuerza del grado de
asociacion entre el liderazgo organizacional del director y la gestion administrativa. El

diagrama es el siguiente:

Donde:

M: Muestra

O1: Observacion de la variable 1

0O2: Observacion de la variable 2

r: Coeficiente de correlacion
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10. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La presente investigacion utilizo las técnicas que a continuacion mencionaremos
para recoleccién para medir actitudes. Se hizo uso de la técnica de colecta de datos
encuesta (Hernandez, 1998, p. 258). Aplicada a todos los docentes de la institucién
educativa, estudiantes del nivel secundario, y padres de familia, con el fin de recoger su
lectura sobre el liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar.

Los instrumentos que se utilizaron de manera pertinente fue el cuestionario que se
utilizé para la recoleccion de datos sobre el liderazgo directivo participativo de la
Institucion educativa, desde la lectura de los docentes, directivos y estudiantes del nivel
secundario, con el fin de analizarlos e interpretarlos y proponer estrategias para mejorar
la gestion educativa. Para ello se utilizé una encuesta para recoger el punto de vista sobre
el liderazgo directivo participativo en la I.E. y también sobre las caracteristicas de la
convivencia escolar. La encuesta a estudiantes contiene declaraciones sobre el liderazgo

directivo y la convivencia escolar desde su punto de vista.

11. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Se empled las técnicas de tabulacion y analisis de datos de la estadistica descriptiva
como media aritmética, la varianza y el coeficiente de variacion, mediante el programa
estadistico SPSS 25. Este programa estadistico permitio obtener la matriz general de datos

y cada una de las tablas estadisticas de datos de cada una de las categorias.

12. Validez y confiabilidad

Para determinar la validez de los instrumentos se recurrio a dos especialistas en la
elaboracion y validacion de instrumentos. Para la confiabilidad se utilizé el alfa de
Cronbach, el cual me permiti6 establecer para la variable de liderazgo directivo
participativo de un valor promedio de 0.77 y para la variable convivencia escolar 0.92.

La cual determind que existe una correlacion positiva (Ver anexo 2).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados de las variables de estudio por dimensiones: Variable iiderazgo

directivo participativo y convivencia escolar

El presente capitulo contiene el andlisis, la interpretacion y la discusion de los

resultados obtenidos del proceso de recoleccion de informacion a través de la guia de

observacion. Se presentan los resultados por dimensiones de las variables de estudio

(anélisis y discusion por cada dimension). Asi mismo, haciendo uso de la estadistica, se

establecieron las correlaciones y porcentajes de las variables y dimensiones, cuyos

resultados se organizaron en tablas, con la finalidad de obtener un adecuado analisis de

datos. Ademas, se realizo la prueba de hipotesis para contrastar los resultados segun los

objetivos planteados en esta investigacion.

1.1. Resultados de la variable: liderazgo directivo participativo

Tabla 3

Distribucion por categoria de la poblacion muestral en la dimension: Dialogo y Escucha

DIMENSION RANGO CATEGORIAS PROMEDIO

N° fi %

DIALOGO Y [14-17.34] NUNCA 20 24 18%
ESCUCHA [17.34-20.68] CASI NUNCA 26 14 23%
[20.68-24.02] A VECES 25 40 22%

[24.02-27.35] CASI SIEMPRE 4 7 4%

[27.35-40] SIEMPRE 39 29 34%

TOTAL 114 100

Nota. Encuesta aplicada
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Figura 1

Dimension: Diélogo y Escucha

DIMENSION 1.DIALOGO Y ESCUCHA
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Nota. Encuesta aplicada
Andlisis y discusion

La tabla 3 y la figura 1 muestra los resultados obtenidos en la dimension 1: Dialogo
y Escucha, de la variable liderazgo directivo participativo; se puede evidenciar que de los
114 encuestados el 34% responde siempre con 39 encuestados, seguido de un 23% en
casi nunca con 26 encuestados, un 22% en a veces con un 25 encuestados, un 18% en
nunca con 20 encuestados y un 4% en casi siempre con 4 encuestados; esto implica que
las frecuencias de las respuestas son muy dispersa; y que se concentran principalmente
en la respuestas a veces con 22% Yy casi siempre con un 4%; lo cual que es respaldado con
los resultados de la media del 24 y el coeficiente de variacion de 29 puntos.

En este sentido, el didlogo y Escucha, de la variable liderazgo directivo
participativo; se obtiene una media promedio de 24 puntos obtenidos entre el puntaje
méaximo y minimo de las respuestas; esto significa que las respuestas estan en torno a la
respuesta a veces; en cuanto al coeficiente de variacion se obtienen 29 puntos; esto
significa que es dispersa en consecuencias los encuestados de la muestra responden mas
en veces y casi siempre para las preguntas sobre el dialogo y la escucha. Concuerda con
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Acosta (2017) que sostiene el lider pedagdgico es que emplea mecanismos de
comunicacion para dar a conocer con anterioridad las agendas y los propdsitos de las
reuniones del directivo y de los estamentos del gobierno escolar.

Se entiende, entonces, que el lider pedagdgico desarrolla una comunicacion
medianamente con los docentes de la institucién con respecto a las actividades de la
gestién escolar. La comunicacion forma parte privilegiada del liderazgo responsable, todo
ello pone en evidencia que se trata de una vivencia real y explicable (Cuesta, 2018). En
tal sentido, las habilidades del didlogo y escucha se mantienen dentro de la comunicacion
organizacional que le permite reflexionar sobre la organizacion y resolucion de las

actividades de gestion en pro de los aprendizajes.

Tabla 4

Distribucion por categoria de la poblacion muestral en la dimension: Delegacion de
tareas

DIMENSION RANGO CATEGORIAS PROMEDIO
N° fi %
DELEGACION [14-17.34] NUNCA 12 26 11%
DE TAREAS [17.34-20.68] CASI NUNCA 12 14 11%
[20.68-24.02] A VECES 22 40 19%
[24.02-27.35] CASI SIEMPRE 13 6 11%
[27.35-40] SIEMPRE 55 24 48%
TOTAL 114 100%

Nota. Encuesta aplicada
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Figura 2

Dimension delegacion de tareas

DIMENSION 2. DELEGACION DE TAREAS
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Nota. Encuesta aplicada
Andlisis y discusion

La tabla 4 y figura 2, Segun los resultados obtenidos en la dimension 2: Delegacion
de Tareas, de la variable liderazgo directivo participativo; se puede evidenciar que de los
114 encuestados el 48% responde siempre con 55 encuestados, seguido de un 19% en a
veces con 22 encuestados, un 11% en casi siempre con un 13 encuestados, un 11% en
casi nunca con 12 encuestados y un 11% en nunca con 12 encuestados; esto implica que
las frecuencias de las respuestas son dispersa; y que se concentran principalmente en la
respuestas casi siempre con un 11% , lo cual que es respaldado con los resultados de la
media del 26 puntos y el coeficiente de variacion de 24 puntos.

En ese sentido, la delegacion de Tareas, de la variable liderazgo directivo
participativo; se obtiene una media promedio de 26 puntos obtenidos entre el puntaje
méaximo y minimo de las respuestas; esto significa que las respuestas estan en torno a la
respuesta casi siempre; en cuanto al coeficiente de variacion se obtienen 24 puntos; esto
significa que la muestra es dispersa en consecuencias los encuestados de la muestra mas

responden en veces para las preguntas sobre delegacion de tareas.
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Acuiia y Bolivar (2019) concluyen que se utilizan estrategias y se asignan tareas de
manera eficiente, lo cual, produce un impacto en cuanto a la consecucién de los objetivos
propuesto y por ende a la mejora de la calidad de la gestion de los aprendizajes. Lo que
se establece que el director muestra medianamente la organizacion de la gestion escolar

y que se lo demuestra en la asignacién de tareas al equipo docente.

Tabla b

Distribucién por categoria de la poblacién muestral en la dimension: Toma de
Decisiones

DIMENSION RANGO CATEGORIAS PROMEDIO
Ne fi %
TOMA DE [13-16.21] NUNCA 5 26 4%
DECISIONES  [16.21-19.55] CASI NUNCA 12 13 11%
[19.55-22.89] A VECES 18 38 16%
[22.89-26.23] CASI SIEMPRE 30 6 26%
[26.23-38] SIEMPRE 49 24 43%
TOTAL 114 100%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 3

Dimensién toma de decisiones
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Andlisis y discusion

En la tabla 5 y figura 3, los resultados obtenidos en la dimension 3: Toma de
Decisiones, de la variable liderazgo directivo participativo; se puede evidenciar que de
los 114 encuestados el 43% responde siempre con 49 encuestados, seguido de un 26% en
casi siempre con 30 encuestados, un 16% en a veces con un 18 encuestados, un 11% en
casi nunca con 12 encuestados y un 4% en nunca con 5 encuestados; esto implica que las
frecuencias de las respuestas es dispersa; y que se concentran principalmente en la
respuestas casi siempre con un 26% y siempre con un 43%; lo cual que es respaldado con
los resultados de la media del 26 y el coeficiente de variacion de 24 puntos.

Se interpreta que, la toma de decisiones, de la variable liderazgo directivo
participativo; se obtiene una media promedio de 26 puntos obtenidos entre el puntaje
méaximo y minimo de las respuestas; esto significa que las respuestas estan en torno a la
respuesta casi siempre y siempre; en cuanto al coeficiente de variacion se obtienen un 24
puntos; esto significa que la muestra es dispersa en consecuencias los encuestados de la
muestra mas responden en casi siempre y siempre para las preguntas sobre toma de
decisiones.

Se establece que medianamente se planifica y se desarrolla toma de decisiones en
la Institucion Educativa. Jiménez (2021) expresa que el liderazgo transformacional tiene
incidencia en la gestion escolar porque el lider pedagogico permite planificar y desarrollar
los procesos de manera efectiva en cada una de sus areas: area de gestion directiva, area
de gestion pedagdgica y académica, area de gestion de la comunidad y area de gestion
administrativa y financiera. Los procesos efectivos de las areas de la gestion escolar en
relacion a las estrategias reflexivas del desarrollo organizacional permiten la coherencia

y pertenencia de la toma de decisiones en la institucion. Siento importante que el perfil
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de desempefio del director en esta dimension, para que el liderazgo directivo logre mayor

eficacia en la gestion escolar y educativa. (Tavara, 2020)

Tabla 6

Distribucién por categoria de la poblacion muestral en la dimension: Trabajo en equipo

DIMENSION  RANGO CATEGORIAS PROMEDIO
N° fi %
TRABAJO EN  [13-16.34] NUNCA 6 24 5%
EQUIPO [16.34-19.68] CASI NUNCA 19 13 17%
[19.68-23.02] A VECES 37 39 32%
[23.02-26.35] CASI SIEMPRE 27 6 24%
[26.35-39] SIEMPRE 25 24 229
TOTAL 114 100%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 4

Dimensidn trabajo en equipo
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Analisis y discusién
En la tabla 6 y figura 4, los resultados obtenidos en la dimensién 4: Trabajo en
Equipo, de la variable liderazgo directivo participativo; se puede evidenciar que de los

114 encuestados el 32% responde en a veces con 37encuestados, seguido de un 24% en
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casi siempre con 27 encuestados, un 22% en siempre con un 25 encuestados, un 17% en
casi nunca con 19 encuestados y un 5% en nunca con 6 encuestados; esto implica que las
frecuencias de las respuestas son dispersa; y que se concentran principalmente en la
respuestas casi siempre con un 24%; lo cual es respaldado con el resultado de la media
de 24 con el coeficiente de variacién de 24 puntos.

Se establece que, el trabajo en equipo, de la variable liderazgo directivo
participativo; se obtiene una media promedio de 24 puntos obtenidos entre el puntaje
maximo y minimo de las respuestas; esto significa que las respuestas estan en torno a la
respuesta casi siempre; en cuanto al coeficiente de variacion se obtienen en 24 puntos;
esto significa que la muestra es dispersa en consecuencias los encuestados de la muestra
mas responden casi siempre para las preguntas sobre trabajo en equipo. La correlacion
entre las variables Liderazgo Directivo y docente con el trabajo en equipo tienen un indice
de correlacion positiva fuerte (Vasquez, 2019). De igual manera, Rafael y Orbegoso
(2019) determinan que la gestion escolar y liderazgo pedagogico explica la variabilidad

de la dimensidn participacion en la gestion de la escuela que se articula a la comunidad.

1.1.2. Resultados de las variables de estudio por dimensiones: Convivencia escolar

Tabla 7

Distribucidn por categoria de la poblacion muestral en la dimension: Convivencia Democratica

DIMENSION RANGO CATEGORIAS PROMEDIO
N° fi %
CONVIVENCIA [11-14.72] NUNCA 7 27 6%
DEMOCRACIA  [14.72-18.06] CASI NUNCA 26 11 23%
[18.06-21.4] A VECES 13 40 11%
[21.4-24.74] CASI SIEMPRE 18 9 16%
[24.74-40] SIEMPRE 50 35 44%
TOTAL 114 100%

Nota. Encuesta aplicada
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Figura 5

Dimensién convivencia democratica
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Andlisis y discusion

En la tabla 7 y figura 5, los resultados obtenidos en la dimension 1: Convivencia
Democratica, de la variable Convivencia Escolar; se puede evidenciar que de los 114
encuestados el 44% responde en siempre con 50 encuestados, seguido de un 23% en casi
nunca con 26 encuestados, un 16% en casi siempre con un 18 encuestados, un 11% en a
veces con 13 encuestados y un 6% en nunca con 7 encuestados; esto implica que las
frecuencias de las respuestas son dispersas; y que se concentran principalmente en la
respuestas siempre con un 44%, que es respaldado con el resultado de la media de 27 y el
coeficiente de variacion de 35 puntos.

Se establece que la convivencia democratica, de la variable convivencia Escolar; se
obtiene una media promedio de 27 puntos obtenidos entre el puntaje maximo y minimo
de las respuestas; esto significa que las respuestas estan en torno a la respuesta siempre;
en cuanto al coeficiente de variacién se obtienen unos 35 puntos; esto significa que la
muestra es dispersa en consecuencias los encuestados de la muestra mas responden
siempre para las preguntas sobre convivencia democréatica. Concuerda por lo dicho por

Gdmez (2017) la convivencia democratica los directivos no utilizan todo el potencial que
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esta variable puede generar en beneficio de los aprendizajes y el desarrollo institucional

si es que es positiva. Dado que las variables liderazgo, clima escolar y convivencia escolar

presentan una fuerte relacion. Si es asi, en esta Ultima parte del autor indicado, entonces

habra una situacion armoniosa de las relaciones interpersonales. Asi, lo expresa

Chuquivigel (2020) que el programa de habilidades sociales: comunicacidn, asertividad,

empatia permite flexibilizar las estrategias metodoldgicas y procedimientos para gestar la

convivencia escolar con un modelo propio en el mejoramiento comportamental y

actitudinal capital humano, considerando las caracteristicas contextuales.

Tabla 8

Distribucion por categoria de la poblacion muestral en la dimension: Inclusion y Respeto

a la Diversidad

DIMENSION RANGO CATEGORIAS PROMEDIO
Ne fi %
INCLUSION Y [14-17.34] NUNCA 19 27 1%
RESPETO A LA [17.34-20.68]  CASI NUNCA 19 14 17%
DIVERSIDAD [20.68-24.02] A VECES 26 40  23%
[24.02-27.35]  CASI SIEMPRE 0 9 0%
[27.35-40] SIEMPRE 50 33 44%
TOTAL 114 100%

Nota. Encuesta aplicada
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Figura 6

Dimension inclusion y respeto a la diversidad
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Analisis y discusion

La tabla 8 y la figura 6 muestran resultados obtenidos de la dimension 2: Inclusion
y Respeto a la Diversidad, de la variable Convivencia Escolar; se puede evidenciar que
de los 114 encuestados el 44% responde en siempre con 50 encuestados, seguido de un
23% en a veces con 26 encuestados, un 17% en casi nunca con un 19 encuestados, un
17% en nunca con 19 encuestados y un 0% en casi siempre con 0 encuestados; esto
implica que las frecuencias de las respuestas son dispersas; y que se concentran
principalmente en la respuestas siempre con un 44%, que es respaldado con el resultado
de la media de 27 y el coeficiente de variacion de 33 puntos.

Se deduce que la inclusion y respeto a la diversidad, de la variable convivencia
escolar; se obtiene una media promedio de 27 puntos obtenidos entre el puntaje maximo
y minimo de las respuestas; esto significa que las respuestas estan en torno a la respuesta

casi siempre y siempre; en cuanto al coeficiente de variacion se obtienen un 33 puntos;
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esto significa que la muestra es dispersa en consecuencias los encuestados de la muestra
mas responden en casi siempre y siempre para las preguntas sobre inclusion y respeto a
la diversidad.

Fortalecer la inclusion y tener respeto a la diversidad se corrobora en que el lider
pedagdgico tenga en su gestion escolar planes de accion de interaccién intercultural.
Quispe, Robinet y Lépez (2018) afirma que, destacan también valores de apoyo mutuo,
solidaridad, decisiones consensuadas, inclusion y respeto a la diversidad; sin embargo,
esta nocion no incluye una vision politica en el concepto de convivencia democratica que
logre formacion ciudadana de los y las estudiantes y del sistema educativo con una

participacion de las autoridades regionales y nacionales.

Tabla 9

Distribuciéon por categoria de la poblacion muestral en la dimension: Relaciones
Personales Armoniosas

DIMENSION RANGO CATEGORIAS PROMEDIO
N° fi %
RELACIONES  [11-12.67] NUNCA 3 19 3%
PERSONALES  [12.67-16.01]  CASI NUNCA 23 11 20%
ARMONIOSAS  [16.01-19.35] A VECES 35 24 31%
[19.35-22.68]  CASI SIEMPRE 31 3 27%
[22.68-24] SIEMPRE 22 17 19%
TOTAL 114 100%

Nota. Encuesta aplicada
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Figura 7

Dimension relaciones personales armoniosas
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Nota. Encuesta aplicada

Analisis y discusion

La tabla 9 y la figura 7 muestran los resultados obtenidos de la dimension 3:
Inclusion y Respeto a la Diversidad, de la variable Convivencia Escolar; se puede
evidenciar que de los 114 encuestados el 31% responde en a veces con 35 encuestados,
seguido de un 27% en casi siempre con 31 encuestados, un 20% en casi hunca con un 23
encuestados, un 19% en siempre con 22 encuestados y un 3% en nunca con 3 encuestados;
esto implica que las frecuencias de las respuestas son dispersas; y que se concentran
principalmente en a veces con 31% Yy casi siempre con 27% las respuestas, que es
respaldado con el resultado de la media con 19 y el coeficiente de variacion de 17 puntos.

Se colige que las relaciones personales armoniosas, de la variable convivencia
escolar; se obtiene una media promedio de 19 puntos obtenidos entre el puntaje maximo
y minimo de las respuestas; esto significa que las respuestas estan en torno a la respuesta
a veces y casi siempre; en cuanto al coeficiente de variacion se obtienen un 17 puntos;
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esto significa que la muestra no es muy dispersa en consecuencias los encuestados de la
muestra mas responden en a veces y casi siempre para las preguntas sobre Relaciones
Personales Armoniosas.

El lider pedagdgico debe fortalecer las relaciones personales y armoniosas, como
parte de su gestion escolar en la institucién educativa, con estrategias emocionales y de
equipo. Tobdn (2022) afirma que, en cuanto a las relaciones interpersonales, puede
afirmarse que existen buenos vinculos entre los estudiantes y de estos con los profesores,
lo que promueve una sana convivencia. No obstante, debe resaltarse que la comunidad
estudiantil espafiola valora de forma mas positiva las relaciones interpersonales de sus

respectivos centros.

Tabla 10

Distribucién por categoria de la poblacion muestral en la dimension: Participacion y
Resolucion de Conflictos

DIMENSION RANGO CATEGORIAS PROMEDIO
N° fi %
PARTICIPACION  [10-11.8] NUNCA 6 18 5%
Y RESOLUSION [11.8-15.14] CASI NUNCA 16 10 14%
DE CONFLICTOS  [15.14-18.47] A VECES 38 24 33%
[18.47-21.81] CASI SIEMPRE 31 3 2%
[21.81-24] SIEMPRE 23 19  20%
TOTAL 114 100%

Nota. Encuesta aplicada
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Figura 8

Dimension participacion y resolucion de conflictos

COMPONENTE 4. PARTICIPACION Y RESOLUSION DE CONFLICTOS

33
27
20
14
5 I
,

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

PORCENTAIE
[ [ [ [} wa %)
= (9] = (9] = (9]

[¥g]

Nota. Encuesta aplicada
Analisis y discusion

La tabla 10 y la figura 8 muestran los resultados obtenidos en la dimension 4:
Participacion y Resolucion de Conflictos, de la variable Convivencia Escolar; se puede
evidenciar que de los 114 encuestados el 33% responde en a veces con 38 encuestados,
seguido de un 27% en casi siempre con 31 encuestados, un 20% en siempre con 23
encuestados, un 14% en casi nunca con 16 encuestados y un 5% en nunca con 6
encuestados; esto implica que las frecuencias de las respuestas son dispersas; y que se
concentran principalmente en a veces con 33% Y casi siempre con 27% las respuestas,
que es respaldado con el resultado de la media con 18 y el coeficiente de variacion de 19
puntos.

Se interpreta que en la participacion y resolucion de conflictos, de la variable

convivencia escolar; se obtiene una media promedio de 18 puntos obtenidos entre el
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puntaje maximo y minimo de las respuestas; esto significa que las respuestas estan en
torno a la respuesta a veces y casi siempre; en cuanto al coeficiente de variacion se
obtienen 19 puntos; esto significa que la muestra no es muy dispersa en consecuencias
los encuestados de la muestra mas responden en a veces y casi siempre para las preguntas
sobre Participacion y Resolucion de Conflictos.

El lider pedagdgico muestra una capacidad de autonomia para afrontar la
participacion y resolucién de conflictos en la institucion educativa. Pero lo que se necesita
es que para que haya un liderazgo participativo es que muestre capacidades de un lider
estratégico. Quispe, Robinet y Lépez (2018) considera que para llegar a la efectividad de
la resolucion de conflicto se requiere la participacion y compromiso de todos los
miembros de la comunidad educativa deberia ser una estrategia fundamental para la
intervencion y solucion de los conflictos que se evidencian dentro de la comunidad
educativa, como se ha constatado una problematica enfrentada por algunos estudiantes es
la ausencia prolongada de sus padres, esta situacion genera frustracion en ellos
observandose expresiones de violencia entre sus pares y maestros. Para la ausencia de los

padres de familia el lider pedagdgico debe crear actividades de integracion participativa.
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2.  Resultados totales de las variables de estudio: Liderazgo directivo
participativo y convivencia escolar
Tabla 11

Comparacion de los resultados de las variables liderazgo directivo participativo y
convivencia escolar

CATEGORIAS RESULTADO GENERAL (x-X) (x-X)2 v-Y) Y2 (x-X).(y-Y)
DE LAS VARIABLES
LIDERAZGO  CONVIVENCIA
DIRECTIVO ESCOLAR
PARTICIPATIVO
X y
NUNCA 160 275 -569.600 324444.160 -454.600 206661.160 258940.160
CASI NUNCA 1002 1294 272400 74201760 564.400 318547.360 153742.560
A VECES 1347 1330 617.400 381182.760 600.400 360480.160 370686.960
CASI SIEMPRE 379 239 -350.600 122920.360 -490.600 240688.360 172004.360
SIEMPRE 760 510 30400 924160  -219.600 48224.160  -6675.840

Nota. Matriz general de datos
Analisis y discusion

La tabla 11 muestra los resultados del procesamiento de datos en ambas variables
se pude decir que en la variable Liderazgo Directivo Participativo la mayor frecuencia de
respuestas estan en a veces con 1347 respuestas que representa el 37%; y en la variable
Convivencia Escolar la mayor frecuencia de respuesta estan en la categoria de a veces
con 1330 respuestas que representa el 36.5%; esto significa que entre ambas variables las
respuestas se concentran en a veces con porcentajes de 37% que no superan el 50%, esto
se explica porque la muestra esta dispersa pero dentro de los parametros de aceptacion y
los resultados del coeficiente de variacidn que estan entre 35y 19 para ambas variables.

Segun los resultados se colige que, poco se ha cuestionado la organizacién de la
institucion educativa. En si, sus formas de gobierno, mecanismos de participacion y la
participacion misma de los actores, es decir, el tipo de liderazgo directivo, docentes,

estudiantes, padres, otras instituciones. Lo que si, se evidencia que la mala convivencia
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escolar esta ligada a los estudiantes; pero esta variable no tiene una relacion directa con
la direccion de la institucion, con ello se demuestra que la relacion determinante son el
liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar.

El liderazgo directivo tiene una gran influencia en la convivencia escolar, asi si el
liderazgo es negativo habra conflictos demostrando la relacién de una variable sobre la
otra. Asi concluye Luna (2017) los directivos gestionan sus escuelas con temor y
distancia. Conciben que las normas y sanciones de violencia escolar son muy punitivas
con los docentes y que se han enfocado en proteger mucho en los nifios. Sin embargo,
para supera esta situacion se debe mejorar la convivencia escolar como competencia del
liderazgo eficaz, planificando y desarrollando estrategias y actividades motivacionales y
de empatia. El fortalecimiento de las competencias y capacidades de la convivencia
escolar y del liderazgo directivo participativo concuerda con Vega (2015), quien expresa
que, el nivel de gestion de la convivencia escolar en los profesores de la institucion
educativa es bueno y su tratamiento esta en el desarrollo de las habilidades sociales y de

las competencias de la gestion escolar.

3. Prueba de hipdtesis

Tabla 12

Célculo del Coeficiente de correlacion Pearson (indices)

Promedio de X (Mx) 729.600
Promedio de Y (My) 729.600
Sumatoria de (x-X).(y-Y) 948698.200
Sumatoria de (x-X)?2 903673.200
Sumatoria de (y-Y)?2 1174601.200
Coeficiente de correlacion 0.92

Nota. Matriz general de datos
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Tabla 13

Prueba de hipotesis a través del Coeficiente de Correlacion Rho Spearman

Correlaciones

Resolucioén de
conflictos Rendimiento

escolares académico
Rho de Spearman ~ Resolucionde  coeficiente de 1,000 922"
conflictos .,
escolares correlacion
Sig. (bilateral) . ,012
N 114 114
Rendimiento Coeficiente de 922" 1,000
académico .,
correlacion
Sig. (bilateral) ,012 .
N 114 114

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 9

Nivel de Correlacion del liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar
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Nota. Encuesta sobre amabas variables
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Andlisis y discusion

La tabla 13 y la figura 9 muestran el coeficiente de correlacion de 0.92, entre ambas
variables esto significa que la correlacion entre las variables Liderazgo Directivo
Participativo y Convivencia Escolar es de manera positiva alta porque, considerando que
es una medida lineal entre ambas variables en el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, que se utiliza para medir el grado de relacion de dos variables, siempre que
sean cuantitativas y continuas. Por lo tanto, se puede ver la tendencia que es casi lineal,
en consecuencia, podemos decir que si hay una correlacion significativa entre las
variables liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar.

Los resultados obtenidos en este estudio se han discutido teniendo en cuenta las
bases teoricas cientificas y la parte metodoldgica donde esté la hipdtesis planteada; para
ello se haempleo el disefio de investigacion correlacional, empleandose como tratamiento
estadistico el correlacional lineal de Pearson; donde se logré determinar un nivel de
correlacién equivalente a 0.92, lo cual significa que hay casi una correlacion positiva
entre ambas variables el Liderazgo Directivo Participativo y Convivencia Escolar; esto
significa que segun el resultado obtenido se da respuesta a la pregunta de investigacion
general, ¢Qué relacion existe entre el liderazgo directivo participativo y la convivencia
escolar en la Institucion Educativa N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén,
Cajamarca, 2019?; determinandose que existe una correlacion lineal de 0.92, con esto
también se demostracion la hipotesis que consistio en determinar si existe una relacion
significativa entre el liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la
Institucion Educativa N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019; con
este resultado se verifico la hipotesis de tener una relacion significativa positiva de 0.92.

Considerando que nuestra hipdtesis fue, existe una relacion significativa entre el

liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la Institucion Educativa N°
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16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019; teniendo una poblacion de
161 participantes distribuidos en directivos, docentes y alumnos se aplico una encuesta
para cada variable conformado por 32 items, distribuida en cuatro dimensiones y ocho
ftems para cada dimension, para una muestra a 114 encuestados; y se hizo el
procesamiento estadistico de datos en ambas variables, Liderazgo Directivo Participativo
y Convivencia Escolar, aplicando la correlacion lineal de Pearson donde se obtiene un
nivel de correlacion de 0.92, lo cual demuestra una correlacion lineal positiva o
significativa entre ambas variables; esto se respalda con los resultados de la estadisticas
descriptiva de ambas variables, asi para la variable Liderazgo Directivo Participativo su
media y coeficiente de variacion en sus dimensiones; didlogo y escucha es de 24 y 29,
delegacion de tareas es 26 y 24, toma de decisiones 26 y 24 y trabajo en equipo 24 y 24;
para la variable Convivencia Escolar las media y coeficiente de variacion en sus
dimensiones es; en convivencia democratica 27 y 35, inclusion y respeto a la diversidad
27 y 35, relaciones personales armoniosas 19 y 17 y participacion y resolucion de
conflictos es de 18 y 19.

Finalmente en la comparacion estadistica de ambas variables, en la variable
Liderazgo Directivo Participativo la mayor frecuencia de respuestas estan en a veces con
1347 respuestas que representa el 37%; y en la variable Convivencia Escolar la mayor
frecuencia de respuesta estan en la categoria de a veces con 1330 respuestas que
representa el 36.5%; esto significa que entre ambas variables la respuestas se concentran
en a veces con porcentajes de 37%, esto significa que la muestra esta dispersa pero dentro
de los parametros de aceptacion y los resultados del coeficiente de variacion; esto expresa
en el nivel de correlacion equivalente de 0.92. Dado que las variables liderazgo directivo
participativo presenta una alta relacion positiva, lo que es claro que constituyen un alto

potencial para el desarrollo de la institucion educativa.
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El liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar son muy importantes
en su desarrollo en la gestion escolar y educativa de la institucion, que permite la
eficiencia de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. La variable convivencia
escolar evidencia que los directivos utilizan medianamente el potencial que esta variable
puede generar en beneficio de los aprendizajes y el desarrollo institucional. Cuesta (2018)
expresa que la sana convivencia es una compleja tarea que permite fomentar aspectos
referidos al trato, la comunicacién, la participaciony el desarrollo de estrategias afectivas.
Mientras que, el liderazgo debe mejorase con estrategias participativas, reflexivas y
emocionalespara que haya una eficiente gestion de los aprendizajes de los estudiantes. En
este sentido, Gomez (2017) propone crear e instalar un programa de fortalecimiento del
liderazgo directivo a traves de las politicas de induccion y formacion, donde participen
directores de vasta experiencia y reconocido ejercicio profesional como expositores y

asesores de nuevos directores.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA

1.  Nombre de la propuesta

Propuesta de mejora de liderazgo pedagdgico para fortalecer la convivencia escolar

2. Fundamentacion

Las realidades sociales formativas de las instituciones educativas de nuestras
comunidades adolecen de factores transformadores y participativos. Se debe que los
lideres pedagdgicos han caido en gestiones autocraticas administrativas, en que las
responsabilidades y la toma de decisiones esta centrado dentro de sus capacidades. Sin
embargo, Se tiene que entender que el lider pedagdgico es aquel que tiene que transformar
y compartir el poder con responsabilidades de accién y reflexion dentro del contexto de
la creatividad y el cambio para la toma de decisiones.

El liderazgo participativo se sustenta en teorias de cooperacion y colaboracion
participativa en la linealidad de la inteligencia emocional. Bass (1985) incluye cuatro
dimensiones: a) influencia idealizada, respeto por el lider, que quiere ser imitado y genera
altos niveles de expectativa en sus seguidores; b) motivacion inspiracional, que es el
grado en que el lider motiva a sus seguidores proveyendo una vision de futuro, objetivos
y propésito; c) estimulacion intelectual, la cual sefiala las acciones del lider relacionadas
con el estimulo intelectual para que los seguidores resuelvan las dificultades y obstaculos
de forma creativa; d) consideracién individualizada, que es el apoyo que se provee al
seguidor, prestando importancia a sus necesidades de desarrollo personal. De igual
manera, Goguelin y Mitrani (1994) propone que un lider pedagdgico participativo

presenta una imagen de motivacion personal, comunicacion efectiva y asertiva, politica
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activa de desarrollo del personal, participacion, delegacion de autoridad, autonomia y
poder y capacidad de resolucion.

Los lideres pedagdgicos necesitan empoderarse del conocimiento y manejo
estratégico de los lideres participativos y transformacionales en la gestion escolar de sus
instituciones educativas. La primera dimensién le permite la oportunidad de contar con
un punto de vista mas amplio antes de tomar decisiones, favorece la creacion de grupos
de trabajo s6lidos e incentiva la iniciativa a nivel individual y contribuye a generar
vinculos entre los integrantes del grupo. Estas sélo son algunas de las ventajas que
ofrece el estilo de liderazgo méas democrético, ya que el lider tiene en cuenta las opiniones
del resto del grupo. Mientras que la segunda dimension, le permita que los lideres
alientan, inspiran y motivan a los empleados a innovar y crear cambios, de manera que
ayuden a crecer y darle un fuerte sentido de cultura corporativa, de iniciativa laboral y de
independencia en el marco de la calidad educativa de la institucion educativa.

La gestion participativa satisface las necesidades basicas de los agentes educativos,
es decir, las necesidades de la seguridad, la vinculacion social, la estima y el
cumplimiento. Es una institucion educativa humanistica, social y da a los agentes
educativos una mayor autonomia e innovacion. La delegacion de autoridad faculta a los
sujetos educativos, alienta el desarrollo personal, es decir, permite la libre realizacion.
Ademas, este estilo de gestion tiene por objetivo la igualdad de oportunidades y el respeto
de todos. La participacion de todas las partes interesadas lleva a un cambio significativo
en los factores humanos (el examen, el desarrollo, la participacion, el medio ambiente) v,
por lo tanto, la vida interna de la institucién educativa. El resultado es una mayor
motivacion, la cohesion y el espiritu de equipo. Por lo tanto, la administracién
participativa, a través de cada uno de estos valores, contribuye a motivar a los agentes

educativos.
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La planificacion y el desarrollo de la gestion escolar centrado en la participacion y
en la transformacién, como competencias del lider pedagdgico, le proporcionara
factibilidad de eficiencia en los procesos sistémicos de gestion y a la optimizacién de una

cultura organizacional.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Fortalecer las competencias y capacidades del director a través de una propuesta de
mejora que contribuya a potencializar el liderazgo participativo y transformacional con
el fin de lograr niveles de optimizacion en la convivencia escolar y por ende la mejora de
los desempefios de los estudiantes en la I.LE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén,

Cajamarca, 2019.

3.2. Objetivos especificos

— Aplicar el plan de mejora sobre liderazgo participativo y transformacional para
mejorar la convivencia escolar y los desempefios de los agentes educativos de la
en la L.LE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019.

— Establecer una cultura de liderazgo participativo y transformacional entre los
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia para mejorar la convivencia
escolar y los desemperios de los agentes educativos antes mencionados en la en
la 1.LE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019.

— Promover la convivencia escolar entre los directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia para mejorar la convivencia escolar y los desempefios de los
agentes educativos antes mencionados en la en la L.LE. N° 16064 “Alejandro

Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019.
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4. Modelo tedrico de la propuesta de accién

Las instituciones educativas, en esta época de incertidumbres y caos en que se
maneja la sociedad, necesitan transformaciones desde la gestién educativa y escolar. En
este sentido, los directivos, no solamente son administradores de la educacion sino
innovadores del desarrollo proactivo de las instituciones educativas. Para que haya esta
dimension es necesario el desarrollo de un liderazgo participativo, el cual, delega sus
competencias en funcién de sus docentes, estudiantes y padres de familia. El liderazgo
participativo se caracteriza por el fomento de la participacion activa de los agentes
educativos para cumplir compromisos en las dimensiones de procesos y resultados.

El modelo del liderazgo participativo tiene como punto de partida el liderazgo
transformacional. El lider transformacional es el que se esfuerza en reconocer y potenciar
a los miembros de la organizacion y se orienta a transformar las creencias, actitudes y
sentimientos de los seguidores. Bass (1985) considera cuatro dimensiones del lider
transformador: a) Carisma (desarrollar una visién), b) Inspiracion (motivar para altas
expectativas), c) consideracion individualizada (prestar atencion, respecto y
responsabilidad a los seguidores) y d) Estimulacion intelectual (proporcionar nuevas
ideas y enfoques). Entonces el liderazgo participativo agrega la participacion a los cuatros
componentes del liderazgo transformacional.

El liderazgo participativo es una forma de personalidad del lider pedago6gico y de
los equipos que aumentan su compromiso Yy su contribucion a la innovacién y el progreso
de los resultados de la institucién educativa. En otras palabras, se basa en la confianza y
el nivel competencia de sus docentes. En armonia con las competencias de la institucion
educativa, se basa en tener en cuenta la calidad educativa en situaciones de convivencia

para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.
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El lider participativo consulta a sus seguidores para tomar decisiones y hasta delegar
la toma de decisidn con asertividad. La base del liderazgo participativo es la confianza.
Los docentes y el lider pedagdgico estan en una confianza mutua. Por lo que, el lider
pedagogico participativo desarrolla el dialogo y escucha, la delegacion de tareas, la toma

de decisiones y el trabajo en equipo para la mejora de la convivencia escolar y por ende

los aprendizajes de los estudiantes en el marco de una educacion de la calidad.

Figura 10

Diagrama del modelo de la propuesta de liderazgo pedagégico participativo
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Nota. Adaptado del modelo EFQM (European Foundation for Quality Management)
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5. Metodologia y cronograma de acciones

La investigacidn anteriormente realizada conduce a realizar algunas pruebas de
factibilidad de la propuesta, las cuales han consistido en coordinacién con los docentes
para que participen en el programa de liderazgo que ayudara a fortalecer el trabajo en
equipo y la convivencia escolar, diagnosticando las debilidades y fortalezas de los
docentes. Por eso, el programa se desarrollara en cuatro sesiones o talleres. Por cada
sesion desarrollada se determinara una reflexion con el proposito de determinar el
conocimiento y manejo de estrategias de estrategias de liderazgo participativo, asi como
mejorar la convivencia escolar. Esta tarea sera extensiva, porque involucrara a directivos,
docentes, padres de familia y estudiantes.

La estrategia principal sera la de accion participativa. El desarrollo permitira
reuniones entre docentes y el acercamiento participativo de los padres de familia y de los
estudiantes para realizar actividades, mediante la accion y el compromiso de cada uno de
los actores involucrados.

De acuerdo a la realidad que se vive, las actividades de los talleres se desarrollaran
con los medios y recursos didacticos, alcanzables: lugares organizados de la Institucion
Educativa, separatas, ayudas visuales, videos, papelotes, la pizarra y los Gtiles escolares,
se realizara una breve evaluacion mediante el didlogo entablado entre los colegas, donde
se reflexiond de manera cualitativa cada momento de los talleres sobre todo ver su

aplicabilidad y su efecto en los docentes.
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Matriz de la organizacion de las estrategias del liderazgo pedagdgico del director para mejorar la convivencia escolar

COMPETENCIAS | ESTRATEGIAS DE MEDIOS Y RESPONSABLES BENEFICIARIOS DURACION | INSTRUMENTOS
ACCION MATERIALES DE
EVALUACION

Dialogo y escucha Dialogos simultaneos Equipo de | Lider pedagbgico Lider pedagbgico 1 mese: 4 | Listade cotejo
Planificacion de la | multimedia Docentes Docentes horas por | Lista de cotejo
escucha selectiva Videos investigador Estudiantes semana (1 | Lista de cotejo
La mesa redonda Televisor Padres de familia semana  por

Guia didactica taller)

Delegacion de tareas | El facilitador de tareas | Equipo de | Lider pedagbgico Lider pedagbgico 1 mese: 4 | Listade cotejo
de accién multimedia Docentes Docentes horas por | Lista de cotejo
Equipos funcionales Videos investigador Estudiantes semana (1 | Lista de cotejo
Equipos de interés Televisor Padres de familia semana  por

Guia didactica taller)

Toma de decisiones | Discusién de gabinete Equipo de | Lider pedagdgico Lider pedagogico 1 mese: 4 | Listade cotejo
Vamos a tomar | multimedia Docentes Docentes horas por | Lista de cotejo
decisiones Videos investigador Estudiantes semana (1 | Lista de cotejo
Pronostico de resultados | Televisor Padres de familia semana  por

Guia didactica taller)

Trabajo en equipo La técnica de | Equipo de | Lider pedagdgico Lider pedagogico 1 mese: 4 | Listade cotejo
creatividad: 6-3-5 multimedia Docentes Docentes horas por | Lista de cotejo
Accibn participativa Videos investigador Estudiantes semana (1 | Lista de cotejo
Estudio Televisor Padres de familia semana  por

Juego de roles

Guia didactica

taller)
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Matriz de actividades de aprendizaje del modelo de la propuesta de liderazgo pedagdgico participativo

NO

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
(TALLERES DE APRENDIZAJE)

MEDIOS Y MATERIALES
DIDACTICOS

CRONOGRAMA

MESES - SEMANAS

3

4

1

2

3

4

Comunicacion organizacional

Organizadores visuales, dindmicas
grupales 'y auténomas, laptop,
proyector, tarjetas y ampeldgrafos

Comunicacion asertiva

Organizadores visuales, dindmicas
grupales y autébnomas, laptop,
proyector, tarjetas y ampeldgrafos

El liderazgo: bases tedricas

Organizadores visuales, dindmicas
grupales y auténomas, laptop,
proyector, tarjetas y ampeldgrafos

El liderazgo organizacional: participativo y transformacional

Organizadores visuales, dindmicas
grupales y auténomas, laptop,
proyector, tarjetas y ampeldgrafos

El liderazgo pedagogico

Organizadores visuales, dindmicas
grupales 'y auténomas, laptop,
proyector, tarjetas y ampeldgrafos

La resolucién de conflictos institucionales: gestion y prevencion

Organizadores visuales, dindmicas
grupales y auténomas, laptop,
proyector, tarjetas y ampelédgrafos

La toma de decisiones: procesos, metodologia y evaluacién de
resultados

Organizadores visuales, dindmicas
grupales y auténomas, laptop,
proyector, tarjetas y ampelégrafos

La retroalimentacién en la organizacion: procesos y metodologia

Organizadores visuales, dindmicas
grupales 'y autonomas, laptop,
proyector, tarjetas y ampelografos
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9 | El trabajo cooperativo y colaborativo Organizadores visuales, dindmicas
grupales y auténomas, laptop,
proyector, tarjetas y ampeldgrafos

10 | Metodologia activa: La técnica de creatividad: 6-3-5, Accion Organizadores visuales, dindmicas

participativa
Estudio, Juego de roles

grupales y auténomas, laptop,
proyector, tarjetas y ampeldgrafos
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6.  Presupuesto

El presupuesto para la implementacion del siguiente plan de mejora serd asumido con

ingresos propios, aportes del consejo directivo de la APAFA, del personal docente y del

tesista.
RUBRO DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD COSTO TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA
I. Ponente Docente Talleres de | 4 médulos 3 000.00 12
investigador capacitacion 000.00
Sub total “A” 12
000.00
Papel bond A4 Millar 01 35.00 35.00
Plumones acrilicos Unidad 12 5.00 60.00
Papelografos Unidad 50 0.25 50.00
Plumones para Unidad 10 3.00 30.00
papel
Libros Unidad 10 50.00 500.00
. USB Unidad 02 2500 | 50.00
Materiales Lapiceros Unidad 06 4.00 24.00
Léapices Unidad 06 1.00 6.00
Corrector Unidad 02 2.50 5.00
Libros Unidad 03 45.00 135.00
CD Unidad 03 1.50 45.00
Sub total “B” 940.00
Tipiado Servicio 01 0.50 150.00
Impresiones Millar 01 0.10 100.00
1. Servicios Fotocopias Millar 01 0.55 55.00
' Telefonia movil Servicio m 10 30.00 300.00
Internet Servicio 1.00 40.00
Sub total “C” 645.00
Asesor Servicio 01 800.00 800.00
Consultoria Servicio 05 30.00 150.00
externa
IV. Personal (estadistico)
Asistente Servicio
Sub total “D” 950.00
- Pasajes Servicio 120 7.00 840.00
V. Movilidad Gast{)s de Servicio varios 300.00 300.00
local y
alimentacién transporte
Sub total “E” 1140.00
Imprevistos Servicio 500.00
Otros
Sub total 500.00
TOTAL (A, 16
B,C, D, E) 175.00
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7. Logros esperados y evaluacion

La evaluacion del liderazgo participativo transformacional en la institucion
educativa se orienta dentro enfoque tedrico de una gestion de la calidad. Para ello se
utilizar4 como técnica a la observacion.

El liderazgo, en el nivel del grupo directivo, incluye definir, evaluar y desarrollar
las competencias necesarias para desempefiar esta funcion estratégica; crear un clima
organizativo participativo favorable en el que se reconozca el logro de las competencias
y capacidades participativas transformacionales de directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia con el compromiso de liderar la institucion educativa.

El propdsito de la mejora de la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes
de los estudiantes. conocimientos, habilidades, destrezas y valores que debe alcanzar el
aprendiz en relacion con los objetivos o resultados de aprendizaje previstos en el disefio
curricular para el logro de las competencias.

Para reflexionar sobre las competencias y capacidades se utilizara el instrumento la
lista de cotejo. Este instrumento estad disefiado para aplicarlo a lideres pedagogicos de

escuela.
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CONCLUSIONES

El nivel de relacion entre el liderazgo directivo participativo y la convivencia
escolar es de correlacion positiva lineal (0.92). Lo que determina que existe una
equivalencia pertinente entre estas competencias participativas del lider pedagogico
en la gestion institucional. Por ello, el lider pedagdgico debe practicar dentro de sus
competencias el didlogo y escucha, la delegacion de tareas, la toma de decisiones y
el trabajo en equipo. En este sentido, la eficacia y la eficiencia y las habilidades
sociales participativas sean fortalecidas en el contexto de la gestion educativa y
escolar, con el proposito de mejorar la convivencia escolar, los procesos
institucionales y formativos y, por ende, la gestion de los aprendizajes de los

estudiantes.

El liderazgo participativo en la institucion educativa muestra una dispersion
positiva (sumatoria de dimensiones = 25). Por lo que las dimensiones del liderazgo
participativo se muestran mediamente desarrolladas: el dialogo y escucha (34%), la
delegacion de tareas (48%), la toma de decisiones (43%) y el trabajo en equipo
(32%). Para mejorar esta dimension se propone una propuesta de mejora de
estrategias participativas y transformacionales en el lider pedagdgico que le permita
desarrollar competencias participativas en la gestion educativa y escolar para

mejorar la convivencia escolar.

La convivencia escolar en la institucién educativa muestra una dispersion positiva
(sumatoria de dimensiones = 22.75). Se establece que las dimensiones de la
convivencia escolar estan desarrolladas mediamente: la convivencia democratica

(44%), la inclusién y respeto a la diversidad (44%), las relaciones interpersonales
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armoniosas (31%) y la participacion y manejo de conflictos (33%). Por ello, el
director debe promover e implementar desde la perspectiva del liderazgo
participativo, las estrategias de accién participativa para impulsar la participacién
de los docentes, padres de familia y estudiantes, como parte de la gestion
organizacional, en pro del logro de la gestién de los aprendizajes de los estudiantes

en el marco de una gestion de la calidad.

El nivel de relacion del liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar es
baja positiva (37%). Se evidencia que la gestion directiva del director se encuentra
conciertas debilidades, ya que expresa capacidades directivas y administrativas
centradas en el servicio educativo. Por ello es necesario desarrollar en el lider
pedagdgico las competencias del liderazgo participativo, en el que la participacion
democratica y transformacional le permita generar innovacién, motivacion, espiritu
de equipo con el propésito para lograr 6ptimos niveles de convivencia escolar en la

linealidad de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

La formulaciébn de la propuesta de accion de liderazgo participativo
transformacional es una estrategia humanistica reflexiva de la gestion escolar del
lider pedagogico. Permitird, mejorar la convivencia escolar y la gestién de los

aprendizajes de los estudiantes.
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SUGERENCIAS

A los directores de las instituciones educativas de ambito de la provincia de Jaén y
en especial al director de la Institucion Educativa N° 16064 “Alejandro Castro”,
Colasay. Considerar la propuesta de accion del liderazgo participativo
transformacional en el Proyecto Educativo Institucional, con el fin de fortalecer las
competencias de la gestion escolar en la linealidad de la mejora de la convivencia

escolar entre directivos, docentes, padres de familia y estudiantes.

A los docentes de la Institucion Educativa N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay,
deben desarrollar una actitud reflexiva del proceso de ensefianza y aprendizaje, para
fomentar el liderazgo participativo y transformacional entre estudiantes y padres de
familia. Con el fin de que las competencias de dialogo y escucha, delegacion de
tareas, toma de decisiones y trabajo en equipo estén fortalecidas en su diario
accionar de apoyo a la gestion escolar de la institucion educativa. De la misma
manera, que haya una efectividad y asertividad en la convencia escolar, en las que
sus competencias sean mejoradas: la convivencia democratica, la inclusion y
respeto a la diversidad, las relaciones interpersonales armoniosas y la participacion

y manejo de conflictos.

A la Unidad de Gestion Educativa Local Jaén, coordinar con otras instituciones y
la Universidad Nacional de Cajamarca para implementar, desarrollar y socializar la
propuesta de accion del liderazgo participativo transformacional entre los docentes
de la provincia. En el cual, los modulos reflexivos permitan desarrollar capacidades
que promuevan la motivacion, involucramiento y decision que fortalezcan el

liderazgo participativo y conlleve a un buen ejercicio ciudadano.
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Anexo 1: Instrumentos de recojo de datos

- UNIVERSIDAD NACIONAL DE
§ CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

ENCUESTA SOBRE EL LIDERAZGO DIRECTIVO PARTICIPATIVO DE LA
LE. N° 16064 “ALEJANDRO CASTRO”, COLASAY, JAEN, CAJAMARCA,
2019 PARA DIRECTIVOS, DOCENTES Y ESTUDIANTES

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Funcion que desempemia. ........o.veuieiniiiiie et e e e et e eiee e e

L2 Edad. .
(BT (o J

Il. OBJETIVO. Esta encuesta tiene por objetivo identificar las caracteristicas del
liderazgo directivo participativo de la Institucion Educativa N° 16064 “Alejandro
Castro” Colasay- Jaén, afio 2019.

1. INSTRUCCIONES. Marque la respuesta segun sea su apreciacion acerca de cada
item. No hay limite de tiempo para contestar al cuestionario. No hay respuestas correctas
0 erroneas. Serd Util en la medida que sea sincero/a en sus respuestas. Por favor conteste
todos los items. El cuestionario es anonimo. A continuacion, el peso de la valoracion se
determina en una tabla.

Nunca Casi A veces | Casi Siempre | Siempre
Nunca
1 2 3 4 5

Muchas gracias.

V. DESARROLLO DE LA ENCUESTA

DIMENSION 1. DIALOGO Y ESCUCHA

N° | PROPOSICION RESPUESTA
VALORACION 1 2 3 4 5
ITEMS Nunca Casi A Casi Siempre

Nunca | veces | Siempre

1 Toma en cuenta las opiniones de
todos los miembros de la Institucion
Educativa.

2 Acepta criticas y sugerencias los
integrantes de la  Institucion
Educativa

3 Tiene habilidades de es cucha activa
con los integrantes de la Institucion
Educativa

4 Implementa espacios de didlogo y
escucha con los integrantes de la
Institucion Educativa

5 Se solucidn a los conflictos mediante
el didlogo y la escucha con los
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integrantes de la  Institucion
Educativa.

Se suele gritar a las personas para
conseguir  que cumplan las
instrucciones y las metas de trabajo
en la Institucion Educativa.

Las instruccion de trabajo se dan bajo
espacios de dialogo reflexivo y
escucha activa en la Institucion
Educativa

Los directivos tienen acciones
didlogo y escucha con los integrantes
de la Institucién Educativa

DIMENSION 2.

DELEGACION DE TAREAS

NO

PROPOSICION

RESPUESTA

VALORACION

2

3

4

5

ITEMS

Nunca

Casi
Nunca

A
VECES

Casi
Siempre

Siempre

Se delega tareas y responsabilidades
a los integrantes de la Institucion
Educativa

10

Cuando se delegan tareas los
directivos monitorea y acomparia las
funciones delegadas la Institucion
Educativa

11

Cuando los directivos delegan
funciones se establece un mejor
vinculo con responsable delegado y
los otros integrantes de la Ila
Institucion Educativa.

12

Cuando se delega tareas en la
Institucion Educativa se realizan bajo
el criterio de la precedencia o la
jerarquia de cargos.

13

Los directivos delegan tareas a
integrantes de la  Institucion
Educativa capacitados o a personal
de su confianza

14

La delegacion de tareas en la
Institucion Educativa establece un
vinculo directo entre el nivel
directivo y los cargos medios o bajos

15

La delegacion de funciones en
personal altamente capacitados o en
especialistas es una via directa a la
optimizacion de las metas de trabajo
en la Institucién Educativa

16

Transferir una responsabilidad o
tarea implica un voto de confianza
para los directivos de la Institucién
Educativa

DIMENSION 3.

TOMA DE DECISIONES

NO

PROPOSICION

RESPUESTA

VALORACION

2

3

4

5

iTEMS

Nunca

Casi
Nunca

A
veces

Casi
Siempre

Siempre
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17

El directivo informa oportunamente
de los problemas de la IE a su
integrantes

18

Admite la participacion de los
docentes en los proceso de decision
en la Institucion Educativa

19

El directivo conoce todo lo que debe
saber sobre la situacion problematica
de la IE, para tomar una decision

20

Las decisiones son tomadas solo por
el directivo la Institucion Educativa

21

El directivo Tiene claras sus metas y
objetivos, cuando tomo una decision

22

El directivo toma decisiones de
acuerdo a la priorizacion de los
objetivos

23

La decisién tomada por el directivo
es compartida a la comunidad
educativa

24

El directivo realiza una evaluacion
con la comunidad de la efectividad
de la decision

DIMENSION 4

TRABAJO

EN EQUIPO

NO

PROPOSICION

RESPUESTA

VALORACION

2

3

4

5

ITEMS

Nunca

Casi
Nunca

A
Veces

Casi
Siempre

Siempre

25

Se comunica efectivamente con
todos los miembros de la I.E.

26

Los directivos se esfuerzan por
entender el comportamiento de los
demas en la comunidad educativa

27

Los directivos tienen como prioridad
tener una posicion de mentalidad
abierta a las nuevas ideas en la
comunidad educativa

28

Existe cooperacion entre directivo,
docentes, padres y estudiantes.

29

Los miembros de la Institucion
ayudan a los integrantes de la
comunidad educativa

30

Se promueve el trabajo colaborativo
entre los integrantes de la comunidad
educativa.

31

Los directivos tienen claras las metas
y objetivos para fomentar el trabajo
en equipo en la comunidad educativa.

32

Los integrantes de la comunidad
educativa estan comprometidos con |
mision de la Institucion Educativa.

Nota. Adaptado de Francois, J. (2009) y MINEDU (2016) Lineamientos para la gestién de la convivencia

escolar
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

4 ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

ENCUESTA SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA 16064 “ALEJANDRO CASTRO”, COLASAY, JAEN,
CAJAMARCA, 2019 PARA DIRECTIVOS, DOCENTES Y ESTUDIANTES.

I. DATOS INFORMATIVOS

| TN 1) (o F S

Il. OBJETIVO. La presente encuesta tiene por objetivo conocer las caracteristicas de la
convivencia escolar en la Institucion Educativa N°16064 “Alejandro Castro, del distrito
de Colasay, provincia de Jaén en el afio 2019.

I11. INSTRUCCIONES.

En las siguientes proposiciones que contienen afirmaciones positivas acerca de la
convivencia en la l.e. 16064 Alejandro Castro. Por favor exprese con toda seguridad su
grado de acuerdo a desacuerdo con cada una de ellas.

IV. INSTRUCCIONES. Marque la respuesta segln sea su apreciacion acerca de cada
item. No hay limite de tiempo para contestar al cuestionario. No hay respuestas
correctas o erroneas. Serd (til en la medida que sea sincero/a en sus respuestas. Por
favor conteste todos los items. El cuestionario es anénimo. A continuacion, el peso de la
valoracion se determina a través de una tabla:

Nunca Casi A veces | Casi Siempre | Siempre
Nunca
1 2 3 4 5

Muchas gracias.
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V. DESARROLLO DE LA ENCUESTA

DIMENSION 1. CONVIVENCIA DEMOCRACIA

NO

PROPOSICION

RESPUESTA

VALORACION

2

3

4

5

ITEMS

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
Siempr
e

Siempre

Los docentes, padres y estudiantes
participan en la toma de acuerdos y
normas de convivencia de la I.E

En IE se cuenta con normas justas y
adecuadas, construidas de manera
participativa, conocidas por todos y
manejadas de manera consistente

Se reconoce los derechos de todos
los integrantes de la comunidad
educativa de manera proactiva

Los directivos recoge y discute
informacion de todos y con todos los
sectores de la comunidad educativa
para una convivencia democratica

Existen procedimientos para explicar
y difundir el plan de convivencia
democratica (revistas informativas,
sesiones de tutorias, reuniones, etc)
entre la comunidad educativa.

Existen espacios de dialogo vy
negociacién en la comunidad
educativa para una convivencia
democrética

Se identifican las caracteristicas de
las familias: nivel sociocultural,
econémico, laboral, grado de
colaboracién en la comunidad
educativa para una convivencia
democratica

En la comunidad educativa se
incorpora metodologias pedagdgicas
que favorezcan la convivencia
democratica: ayuda entre iguales,
tutorias compartida, aprendizaje
cooperativo

DIMENSION 2.

INCLUSION Y RESPETO

A LA DIVERSIDA

D

NO

PROPOSICION

RESPUESTA

VALORACION

2

3

4

5

ITEMS

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
Siempr
e

Siempre

Se pone en préctica el rechazo a todo
tipo de discriminacion en la
comunidad educativa

10

Existe un trato equitativo a todos los
miembros de la |.E

11

Los docentes promueven el buen
trato y los comportamientos no
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violentos entre los estudiantes dentro
de la comunidad educativa

12

En esta IE se valora la cultura local y
de los estudiantes, a través de
actividades culturales, artisticas,
deportivas y de apoyo a necesidades
sociales comunitarias.

13

Se da un trato adecuado a la
diversidad cultural en la comunidad
educativa

14

En esta escuela se cuenta con normas
justas y adecuadas, construidas

15

Se maneja situaciones de conflicto
respetando las diferencias personales
en la comunidad educativa

16

Existe respeto a la diversidad
cultural. (Costumbres, formas de
hablar, religion, etc) en Ia
comunidad educativa

DIMENSION 3.

RELACIONES PERSONALES ARMONIOSAS

NO

PROPOSICION

RESPUESTA

VALORACION

3

4

5

ITEMS

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
Siempr
e

Siempre

17

Los directivos realiza conversaciones
en grupo sobre temas referentes al
desarrollo de las actividades
educativas en la  comunidad
educativa

18

Los directivos expresa oralmente
afirmaciones positivas ante los
demaés agentes educativos

19

Los directivos practica la equidad en
el trato entre los miembros de la
institucién educativa

20

Los directivos realiza actividades
proactivas con los integrantes de la
comunidad educativa

21

Los directivos desarrollan
habilidades para la comunicacién
interpersonal en la comunidad
educativa

22

Los directivos hace agradable los
momentos en la institucion a pesar de
las dificultades en la comunidad
educativa

23

La comunidad educativa se siente
motivado a participar en las
actividades de la institucion

24

Los directivos promueve un
ambiente de colaboracion y
compromiso con la institucion
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DIMENSION 4

PARTICIPACION Y RESOLUSION DE CONFLICTOS

NO

PROPOSICION

RESPUESTA

VALORACION

2

3

4

5

ITEMS

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
Siempr
e

Siempre

25

Los directivos siempre esta dispuesto
a negociar para solucionar cualquier
conflicto en la comunidad educativa

26

Ante cualquier conflicto, el directivo
se acerca voluntariamente a las partes
0 parte para buscar una solucion

27

Al momento de resolver el conflicto,
el directivo cumple la funcion de un
mediador imparcial

28

Se aplica de estrategias de solucion
consensuadas en el manejo de
conflictos dentro de la comunidad
educativa

29

Cuando hay un conflicto entre
docentes, el directivo propone la
solucion mas viable dentro de la
comunidad educativa

30

Al momento de resolver el conflicto,
el directivo, como mediador, logra
que las partes analicen las cuestiones
en disputa dentro en la comunidad
educativa

31

Para resolver los conflictos con sus
docentes, el directivo siempre
escucha las partes.

32

Para resolver los conflictos con sus
docentes, el directivo prefiere
solicitar la intervencién de un tercero
que pertenezca a la misma institucion
para que tome una decisién

Nota. Adaptado de Francois, J. (2009) y MINEDU (2016) Lineamientos para la gestiéon de la convivencia

escolar

118




Anexo 2: Validacion de los instrumentos de recojo de datos

CALCULO DEL ALFA DE CROMBACH

VARIABLE 1: LIDERAZGO DIRECTIVO PARTICIPATIVO
K 1 »Vi
K—l[_Vt
Donde:
a : Alfa de Cronbach
K: Numero de items
Vi :Varianza de item
Vt: Varianza total

a =

32 [ 4213
=321 T 181
a = 1.03[0.77]
a=0.77
VARIABLE 2: CONVIVENCIA ESCOLAR
K Y Vi
a= 1-
K—1 Ve
Donde:

a : Alfa de Cronbach

K: Numero de items

Vi :Varianza de item
Vt: Varianza total

32 [1 31.29

S 32-1 407

a = 1.03[0.92]
a =092

a

Decisién de fiabilidad de los instrumentos: A mayor valor de a se considera gque la encuesta
tiene mayor confiabilidad, en general un 0.92 se considera una buena fiabilidad desde 0.89 muy

buena confiabilidad.
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Apéndice 3: Matriz general de datos
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100
102
112
117
114
109
109
101
121
119
126
126
124
129

64

82

77
110

97
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112
110
104
110
107

92
128
108
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66
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90
75
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VARIABLE 2 VARIABLE: CONVIVENCIA ESCOLAR

UES | 5IMENSION Ne1: DIMENSION N°2: SollaSiEtoly UGN O TP
TA : N°3:RELACIONES PARTICIPACION Y T
CONVIVENCIA INCLUSION Y RESPETO A :
pos | SONVIVENGIA VA PERSONALES RESOLUCION DE 0
ARMONIOSAS CONFLICTOS T
PIPIP|P[P[P|P|P|[P|P|[P|P|P|[P[P|[P[P[P|[P P[P P A
;zzgg‘; l;11111111112222 2021212213 3L
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Anexo 1: Fichas de validacion y evaluacion de instrumentos

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO
PARTICIPATIVO

(JUICIO DE EXPERTOS 1)

Yo, Wigberto Waldir Diaz Cabrera, identificado con DNI N° 27732528, Con grado académico de: Maestro
en Ciencias de la Educacion — Psicopedagogia Cognitiva, Universidad: Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

Hago constar que he leido y revisado los treinta (32) items correspondientes a la Tesis de Maestria: El
liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la L.LE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay,
Jaén, Cajamarca, 2019.

Los items del cuestionario estan distribuidos en cinco (4) dimensiones del Liderazgo directivo participativo:
Dialogo y escucha (8 items), Delegacion de tareas (8 items), Toma de decisiones (8 items), Trabajo en equipo (8 items).
Para la evaluacion de los items, se tomaron en cuenta tres (3) indicadores: Claridad, coherencia, adecuacion
a las competencias del director.

El instrumento corresponde a la tesis: El liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la I.E.
N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019. Luego de la evaluacion de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos % de items validos
32 32 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 23 de noviembre de 2020
Apellidos y nombres del evaluador: Diaz Cabrera, Wigberto Waldir

FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
(JUICIO DE EXPERTOS 1)

Yo, Wigberto Waldir Diaz Cabrera, identificado con DNI N° 27732528, Con grado académico de: Maestro
en Ciencias de la Educacion — Psicopedagogia Cognitiva, Universidad: Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

Hago constar que he leido y revisado los y revisado los treinta (32) items correspondientes a la Tesis de
Maestria: El liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la L.LE. N° 16064 “Alejandro
Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019

Los items del cuestionario estan distribuidos en seis (6) dimensiones de apoyo a la convivencia
escolar: Convivencia democratica (8 items), Inclusion y respeto a la diversidad (8 items),
Relaciones interpersonales armoniosas (8 items), Participacion y manejo de conflictos. (8 items).
Para la evaluacion de los items, se tomaron en cuenta tres (3) indicadores: Claridad, coherencia y
adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: El liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la I.E.
N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019. Luego de la evaluacion de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos % de items validos
32 32 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 23 de noviembre de 2020
Apellidos y nombres del evaluador: Diaz Cabrera, Wigberto Waldir

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA DEL LIDERAZGO
DIRECTIVO PARTICIPATIVO

Apellidos y Nombres del Evaluador: Diaz Cabrera Wigberto Waldir

Titulo: El liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la I.E. N° 16064 ““Alejandro Castro”,
Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019

Autor: Enma Nufiez Barboza
Fecha: Cajamarca, 23 de noviembre de 2020

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con los principios
problema, objetivos e | variable y | dimensién /indicador | de la redaccion cientifica
hipotesis de investigacién. | dimensiones (propiedad y coherencia)

Si NO Si NO NO Si NO

OIN|O|OID|W|IN| -

XXX XXX XXX XK XXX XK XXX XXX XXX XX XXX XX | X | X | X L,

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Apellidos y Nombres del Evaluador: Diaz Cabrera Wigberto Waldir

Titulo: El liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la I.E. N° 16064 “Alejandro Castro”,
Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019

Autor: Enma Nufiez Barboza
Fecha: Cajamarca, 23 de noviembre de 2020

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con los principios
problema, objetivos e | variable y | dimensién /indicador | de la redaccion cientifica
hipotesis de investigacién. | dimensiones (propiedad y coherencia)

Si NO Si NO NO Si NO

OIN|O|OID|W|IN| -

XXX XXX XXX XK XXX XK XXX XXX XXX XX XXX XXX | X | X | L,

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX

DNI: 27732528
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO
PARTICIPATIVO

(JUICIO DE EXPERTOS 2)

Yo, Eduardo Martin Agion Céceres, identificado con DNI N° 26718078, Con grado académico de: Magister
en Docencia y Gestion Educativa, Universidad: César Vallejo.

Hago constar que he leido y revisado los treinta (32) items correspondientes a la Tesis de Maestria: El
liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la L.LE. N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay,
Jaén, Cajamarca, 2019.

Los items del cuestionario estan distribuidos en cinco (4) dimensiones del Liderazgo directivo participativo:
Dialogo y escucha (8 items), Delegacion de tareas (8 items), Toma de decisiones (8 items), Trabajo en equipo (8 items).
Para la evaluacion de los items, se tomaron en cuenta tres (3) indicadores: Claridad, coherencia, adecuacion
a las competencias del director.

El instrumento corresponde a la tesis: El liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la I.E.
N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019. Luego de la evaluacién de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos % de items validos
32 32 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 20 de noviembre de 2020
Apellidos y nombres del evaluador: Agion Caceres, Eduardo Martin

S~~~ &/ A b e,

FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
(JUICIO DE EXPERTOS 2)

Yo, Eduardo Martin Agion Céceres, identificado con DNI N° 26718078, Con grado académico de: Magister
en Docencia y Gestion Educativa, Universidad: César Vallejo.

Hago constar que he leido y revisado los y revisado los treinta (32) items correspondientes a la Tesis de
Maestria: El liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la I.LE. N° 16064 “Alejandro
Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019

Los items del cuestionario estan distribuidos en seis (6) dimensiones de apoyo a la convivencia
escolar: Convivencia democratica (8 items), Inclusion y respeto a la diversidad (8 items),
Relaciones interpersonales armoniosas (8 items), Participacion y manejo de conflictos. (8 items).
Para la evaluacion de los items, se tomaron en cuenta tres (3) indicadores: Claridad, coherencia y
adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: El liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la I.E.
N° 16064 “Alejandro Castro”, Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019. Luego de la evaluacion de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos % de items validos
32 32 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 20 de noviembre de 2020
Apellidos y nombres del evaluador: Agion Caceres, Eduardo Martin

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA DEL LIDERAZGO
DIRECTIVO PARTICIPATIVO

Apellidos y Nombres del Evaluador: Agion Céceres, Eduardo Martin

Titulo: El liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la I.E. N° 16064 ““Alejandro Castro”,
Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019

Autor: Enma Nufiez Barboza
Fecha: Cajamarca, 20 de noviembre de 2020

N° CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con los principios
problema, objetivos e | variable y | dimensién /indicador | de la redaccion cientifica
hipotesis de investigacién. | dimensiones (propiedad y coherencia)

Sl NO Si NO NO Sl NO

OIN|O|OID|W|IN| -

XD DX XXX XX DX XXX X XXX XXX XXX XXX X | X[ X | X | X | X | L,

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX

j\

DNI: 26718078
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Apellidos y Nombres del Evaluador: Agion Céaceres, Eduardo Martin

Titulo: El liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar en la I.E. N° 16064 “Alejandro Castro”,
Colasay, Jaén, Cajamarca, 2019

Autor: Enma Nufiez Barboza
Fecha: Cajamarca, 20 de noviembre de 2020

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con los principios
problema, objetivos e | variable y | dimensién /indicador | de la redaccion cientifica
hipotesis de investigacién. | dimensiones (propiedad y coherencia)

Si NO Si NO NO Si NO

OIN|O|OID|W|IN| -

XXX XXX XXX XK XXX XK XXX XXX XXX XX XXX XXX | X | X | L,

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX

FIRMA
DNI: 26718078
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Apéndice 4:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES DIMEN INDICADORES TECNICAS/ | METODOLOGIA
SIONES INST.
Hipdtesis de | V1 Dialogo y Ppart_icipa_ en la toma _de acuerdos y normas de | Observacion Tipo de
Problema Objetivo general | investigacion | Liderazgo escucha ng;/e“sliir;c:‘:rgﬁg |.E conjuntamente con los docentesy | Encyesta investigacion:
principal _ ) » diref;t!vo ] pCuenta la IE con normas justas y adecuadas, construidas Descript_iva
Determinar la | Existe relacion | participativo de manera participativa, conocidas por todos y correlacional
¢Qué relacion | relacion entre el | significativa manejadas de manera consistente. _
existe entre el | liderazgo directivo | entre el Se recggoge éos dtt_arec(;]os de todos Iost_lntegrantes de la Disefio de
. S lideraz comunidad educativa de manera proactiva. : iqacion:
Il_dera_zgo partI(.:Ipatl\.lo y la d.de a. g0 Los directivos recogen y discute informaciéon de todos y :\rlwestlga_clon |
directivo convivencia Irectivo con todos los sectores de la comunidad educativa para 0 experimenta
participativo y la | escolar en la |.E. | participativo y una convivencia democrética. Correlacional
convivencia N° 16064 | la convivencia Existen procedimientos para explicar y difundir el plan
escolar en la L.E. | “Alejandro escolar en la de convivencia democratica entre la comunidad Esquema:
P 55 ° educativa.
N° ) 16064 Ca,stro > Colasay, ‘I"E' N 16064 Existen espacios de didlogo y negociacion en la
“Alejandro Jaén, Cajamarca, | “Alejandro comunidad educativa para una convivencia democratica.
Castro”, Colasay, | 2019. Castro”, Se identifican las caracteristicas de las familias: nivel
Jaén, Cajamarca Colasay, Jaén sociocultural, econdmico, laboral, grado de colaboracion
. ! P ; ’ ' en la comunidad educativa para una convivencia
20197 Objetivos Cajamarca, o
: democratica.
especificos 20109.
Problemas = o : Métodos:
. . T Delegacion de Delega tareas y responsabilidades a los integrantes de la e
derivados — Analizar el HIPOI}]EC_SIS tareas Institucion Educativa. Inductivo
nivel de | especiticas Monitorea y acompafia las funciones delegadas la Analisis y sintesis
— ¢Qué nivel de liderazgo Institucion Educativa. o
Iiderazgo directivo — Existe nivel Datllega fléncnzpes y establece un mejor vinculo con los Poblacion:
) ; S PP actores educativos.
dlre?t!vo . part|0|pelt|vo en Slgn.lflcatlvo Delega tareas bajo el criterio de la precedencia o la Los ]_-14 agentes
participativo lal.E.N°16064 | de liderazgo jerarquia de cargos. educativos de la
existe en la |.E. “Alejandro directivo Delegan tareas a integrantes de la Institucion Educativa I.LE. N° 16064
N© 16064 Castro” participativo capacitados o a personal de su confianza. “Alejandro
“Alejandro Colasay, Jaén, | en la LE. E)ﬁi?;f:rﬁg d‘i’(')rs‘%”t;j‘i'srecm entre el nivel directivo y Castro”, Colasay,
Castro”, ] Cajamarca, ‘1‘606,4 Delega funciones para la optimizacién de las metas de Jaén,  Cajamarca,
Colasay, Jaén, 20109. Alejandro trabajo en la Institucion Educativa. 20109.
ajamarca Castro”, Transfiere una responsabilidad o tarea implica que un
J 1
2019? — Analizar el Colasay, E%?C:t?v;onﬂanza para los directivos de la Institucion Muestra:
nivel de | Jaen, ' 114 agentes
convivencia Cajamarca, Toma de Informa oportunamente los problemas de la IE a educativos de la
2019. decisiones docentes, estudiantes y padres de familia.
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— ¢Qué nivel de
convivencia
escolar existe
en la LE. N°
16064
“Alejandro
Castro”,
Colasay, Jaén,
Cajamarca,
2019?

— ¢Qué nivel de
relacion existe
entre el
liderazgo
directivo
participativo y
la convivencia
escolar en la I.
E. N° 16064
“Alejandro
Castro”,
Colasay, Jaén,
Cajamarca,
2019?

— ¢Cémo mejorar
el liderazgo
directivo
participativo y
la convivencia
escolar en la .
E. N° 16064
“Alejandro
Castro”,
Colasay, Jaén,
Cajamarca,
20197

escolar en la

I.LE. N°16064
“Alejandro
Castro, del
distrito de
Colasay, Jaén,
Cajamarca,
2019.
Establecer el
nivel de
relacion entre el
liderazgo
directivo

participativo y
la convivencia
escolar en la

I.LE. N° 16064
“Alejandro
Castro”,
Colasay, Jaén,
Cajamarca,
2019.
Elaborar  una
propuesta  de
mejora de
liderazgo
directivo
participativo y
convivencia

escolar en la
I.E. N° 16064
“Alejandro
Castro”,
Colasay, Jaén,
Cajamarca,
20109.

— Existe nivel
significativo
de
convivencia
escolar en la
(= N°
16064
“Alejandro
Castro”,
Colasay,
Jaén,
Cajamarca,
2019.

— Existe nivel
significativo
entre el
liderazgo
directivo
participativo
y la
convivencia
escolar en la
(= N°
16064
“Alejandro
Castro”,
Colasay,
Jaén,
Cajamarca,
2019

- La
propuesta
mejora el
liderazgo
directivo
participativo
y la
convivencia
escolar en la

Admite la participacion de los docentes en los procesos
de decision en la Institucion Educativa.

conoce todo lo que debe saber sobre la situacion
problematica de la IE, para tomar una decision.

Decide la resolucion de decisiones de manera individual
en la Institucion Educativa.

Tiene claras sus metas y objetivos, cuando tomo una
decision.

Toma decisiones de acuerdo a la priorizacién de los
objetivos.

Comparte las decisiones con la comunidad educativa.
Realiza una evaluacion, con la comunidad, de la
efectividad de la decision.

Trabajo
equipo

en

Se comunica efectivamente con todos los miembros de la
I.E.

Se esfuerza por entender el comportamiento de los deméas
en la comunidad educativa.

Tiene como prioridad tener una posicion de mentalidad
abierta a las nuevas ideas en la comunidad educativa.
Existe cooperacion entre directivo, docentes, padres y
estudiantes.

Los miembros de la Institucién ayudan a los integrantes
de la comunidad educativa.

Se promueve el trabajo colaborativo entre los integrantes
de la comunidad educativa.

Tiene claras las metas y objetivos para fomentar el trabajo
en equipo en la comunidad educativa.

Se compromete con la misién y visién de la Institucién
Educativa.

V2:
Convivencia
escolar

Convivencia
democratica

Participa conjuntamente con los estudiantes, docentes y
padres de familia en la toma de acuerdos y normas de
convivencia de la I.E

Cuenta con normas justas y adecuadas, construidas de
manera participativa, conocidas por todos y manejadas
de manera consistente

Se reconoce los derechos de todos los integrantes de la
comunidad educativa de manera proactiva.

Recoge y discute informacion de todos y con todos los
sectores de la comunidad educativa para una
convivencia democratica.

Existe procedimientos para explicar y difundir el plan
de convivencia democratica entre la comunidad
educativa.

Existe espacios de didlogo y negociacién en la
comunidad  educativa para una  convivencia
democrética.

Observacion

Encuesta

I.LE. N° 16064
“Alejandro
Castro”, Colasay,
Jaén, Cajamarca,
2019.

Unidad de
analisis:

Todos y cada uno
de los directores,
docentes, padres de
familia y
estudiantes de la
I.LE. N° 16064
“Alejandro
Castro”,
Jaén,
2019.

Colasay,
Cajamarca,

137




. E N°
16064
“Alejandro
Castro”,
Colasay,
Jaén,
Cajamarca,
2019

Se identifica las caracteristicas de las familias: nivel
sociocultural,  econémico, laboral, grado de
colaboraciéon en la comunidad educativa para una
convivencia democratica.

Se incorpora metodologias pedagdgicas que favorezcan
la convivencia democratica: ayuda entre iguales,
tutorias compartida, aprendizaje cooperativo.

Inclusién
respeto  a
diversidad

y
la

Se pone en practica el rechazo a todo tipo de
discriminacién en la comunidad educativa.

Existe un trato equitativo a todos los miembros de la I.E.
Ppromueve el buen trato y los comportamientos no
violentos entre los estudiantes dentro de la comunidad
educativa.

Se valora la cultura local y de los estudiantes, a través de
actividades culturales, artisticas, deportivas y de apoyo a
necesidades sociales comunitarias.

Se da un trato adecuado a la diversidad cultural en la
comunidad educativa.

En esta escuela se cuenta con normas justas y adecuadas,
construidas.

Se maneja situaciones de conflicto respetando las
diferencias personales en la comunidad educativa.
Existe respeto a la diversidad cultural. (Costumbres,
formas de hablar, religién, etc.) en la comunidad
educativa.

Relaciones

interpersonales

armoniosas

Realiza conversaciones en grupo sobre temas referentes
al desarrollo de las actividades educativas en la
comunidad educativa.

Expresa oralmente afirmaciones positivas ante los
demés agentes educativos.

Practica la equidad en el trato entre los miembros de la
institucion educativa.

Desarrolla actividades proactivas con los integrantes de
la comunidad educativa.

Desarrolla  habilidades para la  comunicacién
interpersonal en la comunidad educativa.

Desarrolla  habilidades para la  comunicacién
interpersonal en la comunidad educativa

Hace agradable los momentos en la institucion a pesar
de las dificultades en la comunidad educativa

Se siente motivado a participar en las actividades de la
institucion conjuntamente con la comunidad educativa.
Promueve un ambiente de colaboracién y compromiso
con la institucion.
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Participacion y
manejo de
conflictos.

Desarrolla habilidades de disposicion para negociar y
solucionar cualquier conflicto en la comunidad educativa.
Busca soluciones compartidas en la Institucion
Educativa.

Cumple la funcién de un mediador imparcial en la
resolucion de conflictos.

Se aplica de estrategias de solucién consensuadas en el
manejo de conflictos dentro de la comunidad educativa.
propone la solucién més viable dentro de la comunidad
educativa con respecto a los problemas entre docentes y
directivos.

Logra que las partes analicen las cuestiones en disputa
dentro en la comunidad educativa.

Siempre escucha las partes.

Solicita la intervencion de un tercero que pertenezca a la
misma institucién para que tome una decision.
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