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oIT Organizacion Internacional del Trabajo

OoMS Organizacién Mundial de la Salud
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RESUMEN

En este estudio el objetivo fue determinar la relacion entre en nivel de estrés
laboral y nivel de satisfaccion en personal de salud de la Micro Red San Antonio-
Bambamarca, 2023. Fue de disefio no experimental, de corte transversal; de tipo
correlacional, enfoque cuantitativo. Se tuvo como poblacion al personal de salud
de todos los puestos de salud, pertenecientes a la Micro Red San Antonio,
Bambamarca, en un total de 52 personales de la salud, a quienes se les aplico el
cuestionario tipo Likert para estrés laboral (OIT-OMS) y satisfaccion laboral (Font
Roja). Los resultados fueron: 51,9% fueron de sexo femenino; con predominio de
los técnicos de enfermeria 40,4%; en condicién de personal contratado (55,8%).
Referente al estrés laboral se tuvo que el 84,6% registré bajo nivel y 11,5% de
nivel intermedio; relacionado a la satisfaccion laboral el 61,5% registré niveles de
satisfaccion medio y 36,6% tuvo nivel alto. También se registré que el mayor
porcentaje de personal de salud que present6 nivel bajo de estrés tuvo mediano
nivel de satisfaccion (51,9%) y 32,7% presento altos niveles de satisfaccion. En
cuanto al personal que tuvo nivel intermedio de estrés; al igual que en caso
anterior, la mayor proporcién tuvo mediano nivel de satisfacciéon (7,7%) y para
finalizar, quienes registraron estrés presentaron bajo y mediano nivel de
satisfaccion en la misma proporcién (1,9%). En conclusién: No se hall6 una
relacién significativa entre el nivel de estrés y la satisfaccion laboral, al encontrarse
un valor de significancia p=0,220>0,05; lo que sugiere que, en este contexto
especifico, el estrés no parece tener un impacto significativo en la satisfaccion

laboral del personal de salud.

Palabras clave: estrés laboral, satisfaccion laboral



ABSTRACT

In this study, the objective of this study was to determine the relationship between
the level of work stress and the level of satisfaction in health personnel of the San
Antonio-Bambamarca Micro Network, 2023. It was a non-experimental, cross-
sectional design; correlational, quantitative approach. A total of 52 health
personnel from all health posts belonging to the San Antonio Micro Network,
Bambamarca, were considered to be health personnel from all health posts, to
whom the Likert-type questionnaire for work stress (ILO-WHO) and job satisfaction
(Font Roja) was applied. The results were: 51.9% were female; with a
predominance of nursing technicians 40.4%; as contract staff (55.8%). Regarding
work-related stress, 84.6% registered low level and 11.5% intermediate level,
Regarding job satisfaction, 61.5% registered medium levels of satisfaction and
36.6% had a high level. It was also recorded that the highest percentage of health
personnel who presented a low level of stress had a medium level of satisfaction
(51.9%) and 32.7% presented high levels of satisfaction. As for the staff who had
an intermediate level of stress; As in the previous case, the highest proportion had
a medium level of satisfaction (7.7%) and finally, those who registered stress
presented low and medium level of satisfaction in the same proportion (1.9%). In
conclusion: No significant relationship was found between the level of stress and
job satisfaction, with a significance value p=0.220>0.05; This suggests that, in this
specific context, stress does not seem to have a significant impact on the job

satisfaction of health personnel.

Keywords: job stress, job satisfaction



INTRODUCCION

En la actualidad, el estrés laboral se ha tornado en un problema de gran envergadura
gue afecta la salud y el bienestar de la poblacién trabajadora, especialmente en el
ambito de la salud. Para el afio 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo
catalogé como la duodécima causa de muerte mas relevante a nivel global, y se
considera como segunda patologia mas frecuente a nivel mundial segun la Unién
Europea. Esta problemética, conocida como la "Epidemia del Siglo XXI", ha puesto en
alerta a diversas instituciones y gobiernos debido a sus consecuencias para la salud
publica (1,2).

México a nivel mundial, segun datos de la OMS en el afio 2023, se encuentra en primer
lugar en estrés laboral, con 75% de su fuerza laboral bajo esta condicién, siguiendo
China con un 73% y Estados Unidos con un 59% de su poblacién (3). La encuesta reporte
Global Randstad Workmonitor en el afio 2020, encontraron que la insatisfaccion laboral
mas alta se encuentra en México, con 82%, seguido de India con 81%, Estados Unidos
con un 80%, mientras que los paises con la insatisfaccion laboral mas baja ocurrieron
en Japon con un 44% y el 46% Hong Kong (4). En el Peru en el afio 2018, la psicéloga
Jacqueline Rojas, docente de la Universidad Privada del Norte, indic6 que de la
poblaciéon en un 60% sufre estrés, y el 70% sufren estrés laboral, lo que acarrea a una

baja satisfaccion laboral, hallando el 76 % de insatisfaccion laboral.(2)

El estrés laboral son respuestas fisiol6gicas que advierten al cuerpo para el trabajo, y su
origen se puede encontrar en la alta presion asociada al ambiente laboral.
Este estrés es causado no sélo por las altas exigencias de trabajo y responsabilidades,
sino también por la falta de recursos y apoyo para gestionar eficazmente. Ademas, el
estrés laboral est4 influenciado por factores externos al empleado (5,6). Mientras Wright
y Davis sefialan que la satisfaccion laboral es la interaccion entre el empleado y el
ambiente laboral, buscando el equilibrio entre las necesidades del empleado para su

puesto y el caracter del trabajador.(1)

La relacién entre el estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo ha sido objeto de estudio
en diferentes paises y los resultados continGan siendo contradictorios. En algunos
contextos se ha encontrado que altos niveles de estrés se asocian con una baja
satisfaccion laboral, lo que repercute en el bienestar emocional y en el desempefio de
los trabajadores. Estas condiciones pueden afectar la calidad del servicio que se brinda,
lo que hace necesario comprender la situacion emocional y laboral del personal de salud

para implementar estrategias que promuevan un ambiente de trabajo saludable (7,8).



A pesar de estas contradicciones, los resultados encontrados en diferentes estudios
son valiosos y pueden proporcionar informacién valiosa para mejorar las
circunstancias laborales y el bienestar de los trabajadores. La investigacién continta
y el analisis detallado de los factores que favorecen al estrés y la satisfaccion laboral
son fundamentales para desarrollar intervenciones y capacidades mas efectivas que

originen un ambiente laboral saludable y una mayor satisfaccién del personal.

El bienestar emocional y calidad de vida del personal de salud son aspectos esenciales
para garantizar una eficiente prestacion de servicios en el ambito de la salud. El trabajo
en este sector enfrenta desafios y situaciones exigentes que pueden generar niveles

de estrés significativos y afectar la satisfaccién laboral del personal de salud.

En este contexto, este trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar la
relacion del nivel de estrés laboral y el nivel de satisfaccion en el personal de salud de
la Micro Red San Antonio-Bambamarca en el afio 2023. Mediante una metodologia
cuantitativa de corte transversal, se aplicO cuestionarios y escalas validadas para la
medicion de estrés y satisfaccion laboral. Finalmente, los resultados obtenidos
demostraron que no existe una relacién significativa entre el nivel de estrés y la

satisfaccion laboral.

Para cumplir con los objetivos planteados el presente trabajo se organizé de la
siguiente forma: El contenido del primer capitulo abarca la identificacion del problema,
los objetivos y la justificacion de la investigacion. El segundo capitulo, por su parte, se
enfoca en el marco tedrico, donde se exponen los antecedentes y se presentan las
teorias que fundamentan cientificamente el estudio. La tercera seccidon comprende la
metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio. Seguidamente, se encuentran las

conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Definicién y delimitacion del problema

Hoy en dia, el estrés laboral se ha tornado en uno de los mas grandes problemas que
afecta a la salud, fundamentalmente en la poblacion trabajadora, siendo considerado
como la segunda enfermedad a nivel mundial por la Union Europea, es por ello que
varios lo llaman la Epidemia del Siglo XXI (1). Por esto en el 2020 la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), indicé que esta como la duodécima causa que puede

conllevar a la muerte a nivel mundial (2).

El estrés, segln la OMS, son reacciones tanto organicas y fisiol6gicas que prepara el
organismo para la accion, por lo que dependera del estado mental y fisico de cada uno
de ellos, siendo asi que en el programa de salud ocupacional lo define al estrés laboral
como el producto que se tiene ante la excesiva presién en su entorno laboral (5). Esto
es resultado de la inestabilidad que puede haber entre los requerimientos laborales y
la eficiencia o recursos favorables para llevar a cabo eficientemente el trabajo,
puede deberse a factores completamente fuera del control del empleado (6). Debido
aque el estrés laboral estarelacionado con la satisfaccion laboral, es
decir, cualidades o actitudes y la disposicion de evaluacién de los individuos y grupos
en la situacion laboral, afecta significativamente el comportamiento y, por

supuesto, los resultados (8,9).

Por ende, la satisfaccion laboral requiere que los empleados evallen constantemente
su ambiente de trabajo, pensamientos, sentimientos, comportamiento y por
ende también sus actitudes, lo cual es un factor primordial para el personal, pues de
su nivel de satisfaccion depende mucho de la calidad del trabajo.
Asi, puede considerarse como una variable importante porque se relaciona con las

capacidades y resultados del personal de salud en las diferentes areas laborales (10).

México, segun datos de la OMS en el afio 2023, ocupa el primer lugar en estrés laboral
a nivel mundial, con 75% de su fuerza laboral bajo esta condicién, siguiendo China con

un 73% y un 59% Estados Unidos. Ademas, la Organizacion Internacional del Trabajo



(OIT) estima que en el afio 2020 las pérdidas provocadas por el estrés laboral
representan un 0.5% y 3.5% del Producto Interno Bruto de los paises (3). Segun los
andlisis realizados por la aseguradora de salud en cuanto a la situacion en el entorno
laboral, sobre la situacion del clima laboral, el 45% de los espafioles admite que
sufre estrés laboral (4). En 2016, el estrés laboral provoc6 ansiedad y depresion en
Japoén, lo que provocod una media de 10.000 suicidios cada afio. Segun el dltimo
informe sobre tratamiento psicolégico a distancia del Departamento de Salud
y Asistencia Social, 11.457 personas habrian buscado algun tipo de intervencion

psicolégica (2).

Por otro lado, la encuesta de reporte Global Randstad Workmonitor en el 2020,
encontraron que la satisfaccion laboral mas alta se encuentra en México, con 82%,
seguido de India con 81%, Estados Unidos con un 80%, mientras que los paises con
la satisfaccion laboral mas baja ocurrieron en Japén con un 44% y Hong Kong con el
46% (11). En Espafia en el afio 2020, se inform6 que la satisfaccion laboral se vio afectada
segun las diferentes areas profesionales, los grupos de gestion y médicos residentes
gue tenian una alta satisfaccion, entretanto los jefes de area, personal y auxiliares de
enfermeria muestran niveles bajos de satisfaccion, y en el afio 2022 se reporté que el 66
% de espafioles sufren de insatisfaccion con respecto al salario (12).

En el Peru en el afio 2018, segun la psicéloga Jacqueline Rojas, de la Universidad
Privada del Norte, indicé que la poblacién del Pera sufre estrés en un 60%, y el 70%
sufren estrés laboral, lo que conduce a una baja satisfaccion laboral. En la encuesta
nacional en el afio 2021, solo el 24% siente satisfacciébn en su empleo, lo que
representa un alto porcentaje de insatisfaccion laboral con un 76 % (13,14), es
importante destacar que los que sufre mas frecuente este mal oscila entre los 25 a 40
afios, cuando los individuos tiene mas compromisos. Ademas, las damas muestran
una mayor fragilidad a sufrir estrés laboral (15). En 2019, el Instituto Nacional de Salud
Mental informd que en el Pera el 50 % que padecen con dificultades en su salud
mental no consideran el estrés como un problema de salud porque no es
considerado una enfermedad. Como resultado, las personas no buscan ayuda

profesional y su capacidad para cooperar con la sociedad se reduce(16).

En Cajamarca, el contexto no es distinto, ya que los trabajadores de salud se
encuentran dia a dia enfrentando innumerables riesgos en el trabajo los cuales pueden
desencadenar estados de angustia, desconfianza, ansiedad, agotamiento entre otros
factores psicologicos. Esto conduce a efectos de estrés e insatisfaccion laboral que

van a repercutir en la atencién que se brindan a la poblacion. No obstante, constan



escasas investigaciones que informan sobre estos contextos, lo que ha impulsado a
la realizacion del presente trabajo de investigacion con el objetivo de determinar la
relacion entre el nivel del estrés laboral y nivel de satisfaccion en personal de salud de
la Micro Red San Antonio-Bambamarca, 2023.

1.2. Formulacion del problema
¢ Existe relacion entre el nivel de estrés laboral y el nivel de satisfaccion en personal de
salud de la Micro Red San Antonio-Bambamarca, 2023?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y nivel de satisfaccion en personal

de salud de la Micro Red San Antonio-Bambamarca, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Describir las caracteristicas laborales del personal de estudio.
b) Identificar el nivel de estrés laboral del personal de salud.

c) Medir el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

El presente estudio se fundamenta en la creciente preocupacion acerca del estrés
laboral como un problema de salud publica que perjudica considerablemente al
personal de salud y a todos los trabajadores en general. Diversos organismos
internacionales, como la Union Europea y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS),
han alertado sobre el impacto del estrés laboral en la salud y lo catalogan como una

de las principales causas de enfermedades y de mortalidad a nivel global (2).

El propésito central de esta investigacion es determinar la relacion entre el nivel de
estrés laboral en el personal de salud de la Micro Red San Antonio-Bambamarca, en
Cajamarca, Per(, y el nivel de satisfaccion laboral. La relevancia de este estudio radica
en la escasez de informacién disponible sobre el estrés y la satisfaccion en este grupo
de personales, a pesar de ser una problematica que podria afectar su desempefio y

bienestar, por consiguiente, incidir en la calidad de atencién médica brindado a la

3



comunidad. Al abordar este tema, se busca generar datos empiricos que permitan
comprender las caracteristicas laborales y emocionales del personal de salud en esta

region.

Esta investigacion contribuird al @mbito teérico al proporcionar una mejor comprension
de la relacién entre el estrés laboral y la satisfaccibn en el personal de salud,
especificamente en el contexto de la Micro Red San Antonio-Bambamarca. Los
resultados obtenidos podrian respaldar teorias previas y ofrecer nuevas perspectivas

sobre las secuelas del estrés en la satisfaccion laboral en el personal de salud.

Desde una perspectiva social, los hallazgos de esta investigacion en un futuro podran
repercutir en la calidad de vida del personal de salud y en el cuidado médico brindado
a la poblacion, dado que, al identificar los factores que generan estrés y afectan la
satisfaccion laboral, se podran disefiar estrategias de intervencion y politicas de
gestion de recursos humanos dirigidas a mejorar las situaciones de trabajo y
satisfaccion emocional en el personal de salud. A la vez esto, puede redundar en una
mejora de la eficacia y eficiencia de los servicios de salud, lo que beneficiara a la
comunidad en su conjunto. En Ultima instancia, esta investigacién puede constituir una
herramienta valiosa para las autoridades de salud y gestores de recursos humanos,
brindandoles informacion relevante para implementar medidas preventivas y de apoyo
al personal de salud, cuyo objetivo es enfrentar de manera mas efectiva el estrés

laboral y promover una atencién médica mas humana y efectiva.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Cabay K, Norofia R (Ecuador 2022) determindé la relacién entre el estrés y la
satisfaccion laboral del personal del Hospital General Riobamba, de Ecuador, durante la
pandemia de COVID-19. Adopté un enfoque transversal, correlacional y descriptivo.
Para ello aplicaron cuestionarios: el “Cuestionario sobre estrés laboral de la
Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de la Salud”, y el
“Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23”. Los resultados indicaron que el 76 %
experimentaron un bajo nivel de estrés. No obstante, se identific6 una relacién sustancial
entre ambas variables. Como conclusién teniendo que no existi6 una relacién
estadisticamente significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral en este contexto

especifico. (17).

Ana B. (Ecuador 2022), llevo a cabo un estudio que evaluo6 el nivel de estrés laboral
y su relacién con la satisfaccién laboral en profesionales de enfermeria de un centro
de salud de segundo nivel de atenciéon. Teniendo un enfoque descriptivo, no
experimental, correlacional, de corte transversal. Los resultados sefalaron, que el 7 %
del personal expresaron experimentar estrés, mientras que el 81% de la poblacion se
mostraron satisfechos. Con un valor p inferior al nivel de significancia (0.05), lo cual,
se deduce que hay una correlacién fuerte e inversa entre el nivel de estrés laboral y

satisfaccion en todas sus dimensiones. (10).

Jiménez J. (Ecuador 2022), desarrollo una investigacion con el propodsito de
determinar la relacién que tiene el Estrés en la satisfaccion laboral del personal de
salud que trabaja en las diferentes areas del Hospital Le6n Becerra Camacho del
Canton Milagro durante el primer semestre del afio 2020. La estructura de este estudio
se caracterizd por ser no experimental, observacional, cuantitativo, correlacional. De
acuerdo con los resultados obtenidos, se identific6 que un 30,6% del personal,
experimentan niveles medios de estrés, cifra practicamente similar al 30 % que
presentan un nivel leve de estrés y solo un 1,9% evidencia un nivel grave. En
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conclusion, al explorar la correlacion entre el nivel de estrés y satisfaccion, se observé

que una relacion muy baja.(18) .

2.1.2. Antecedentes nacionales

Kian K. (Huacho 2019), en esta investigacion se determiné la relacion que existe entre
el nivel de estrés y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de los servicios de
hospitalizacién del Hospital Regional de Huacho. Se clasificé como correlacional y de
corte transversal. Se obtuvieron los resultados mediante la prueba chi cuadrado (X2 =
23,24), mostrando una relacién significativa entre nivel de estrés percibidos y

satisfaccion laboral por el personal de enfermeria. (1).

Isabel T. (Arequipa 2021), tiene como propésito determinar la relacion entre estrés
laboral y satisfaccién del personal de enfermeria en el Hospital | Samuel Pastor de
EsSalud. El enfoque de la investigacion se clasificé como de tipo de campo y de nivel
descriptivo relacional, con corte transversal. Los resultados revelaron que el nivel de
estrés alto predominé en un 83.3%, mientras que el 2.8% experimentd un estrés muy
alto. En contraste, se observé un 11.1% y 2.8% de estrés bajo y muy bajo
respectivamente. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 38.9% de los trabajadores
inform6 tener una satisfaccion promedio, el 36. 1% expres6 insatisfaccion, el
8.3%indic6 muy insatisfecho, mientras que el 16.7% tuvo satisfaccion laboral. Al
analizar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccién mediante el test estadistico
Chi-cuadrado, se encontré que existe una relacion estadisticamente significativa:
Chi2=24.029 P = 0.004 (P<005) (19).

Alvarez R. (Lima 2021), plante6 como objetivo de investigacion determinar el efecto
del estrés laboral en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional del Cusco 2020. Fue de naturaleza correlacional, no
se llevaron a cabo experimentos y con un enfoque cuantitativo. La muestra para el
andlisis estuvo conformada por 36 enfermeros. Como resultado se llegé a la conclusion
gue el estrés laboral incide de forma significativa en la satisfaccion del personal de
enfermeria, con un nivel de significacion del 0.045 y una correlacién Rho de Spearman
negativa baja de -0.336 (20).

Saavedra L. (Callao 2021). Se propuso en su investigacion analizar la relacion entre

Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de los centros de salud de la
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micro red Anta - Cusco 2021. El disefio fue no experimental, con enfoque de corte
transversal y de tipo correlacional cuantitativo. Se ejecutdé un muestreo no probabilistico
con un tamafio de muestra de 128 participantes. Los resultados revelaron una relacién
inversa estadisticamente significativa (r = -0.412, p < 0.01) entre ambas variables.
Ademas se observé que las dimensiones de Satisfaccion Laboral demostraron tener una
relacion inversa con el Estrés Laboral (r dimensién intrinseca = -0.386; r dimensién

extrinseca = -0.444, ambos con p < 0.01) (21).

Borda J, Chacchi M (Huancayo 2022). Desarrollaron un estudio con la finalidad de
determinar la relacién entre el nivel de estrés y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en los servicios de emergencia del Hospital de Apoyo Jesls Nazareno,
durante la Pandemia COVID-19 Ayacucho 2022. Fue de tipo correlacional, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal. Los resultados indicaron que
el 64,7% presentaron niveles de estrés leve, de los cuales el 35,3% experimentaron
insatisfaccion laboral y 29,4% revelaron satisfaccion. El 29.4% manifestaron estrés
moderado de los cuales el 23,5% tuvieron insatisfaccién laboral y el 5,9% registraron
satisfaccion; asi mismo en cuanto a los enfermeros que no presentaron estrés se registré
un 5.9%, los cuales identificaron insatisfaccion. En resumen, se concluyo, que no existe
relacion entre las variables de estudio estrés y satisfacciéon laboral p= 0,093 > p=0,05
(22).

Maria P, Juana T. (Chincha 2022). El propoésito fue identificar la relacion que existe
entre el nivel de estrés y la satisfaccion laboral del profesional asistencial que labora
en el establecimiento de salud Tacala. Con un enfoque cuantitativo caracterizado por
ser de tipo aplicado, corte transversal y un disefio descriptivo correlacional. Se obtuvo
una muestra de 66 profesionales asistenciales. Los resultados arrojaron que existe
una relacion inversa, de magnitud moderada y altamente significativa entre el estrés y
la satisfaccion laboral. Adicionalmente, se observé una relacion directa de magnitud
moderada y altamente significativa entre la realizacion personal y la satisfaccion
laboral del profesional asistencial. Por ultimo, se identific6 una relaciéon inversa y
pequefia, entre el agotamiento emocional y la despersonalizacion, respectivamente,
con la satisfaccion laboral del profesional asistencial. Concluyendo que se establecio

gue existe una relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral (23).



2.1.3 Antecedentes locales

Lopez P. (Cajamarca 2020). Determind la relacién entre los factores estresores y el nivel
de satisfaccion laboral en obstetras. Con un disefio de estudio de caracter no
experimental de corte transversal, y de tipo descriptiva correlacional. Teniendo como
resultados que indican que el 95,3% experimentd una mediana exposicién a factores
de estrés laboral, y en cuanto al tipo de factores estresores los organizacionales
destacaron un mayor porcentaje de exposicion del 89,6%. Ademas, el 89,6% expreso
estar medianamente satisfecho con su trabajo. Llegando a la conclusiébn que se
determiné la presencia de factores estresores en el trabajo no guarda relacion con el
nivel de satisfaccion laboral, en consecuencia no se encontrd una relacién significativa

entre las variables en estudio (p > 0,05) (24).

Alarcén P. Sisniegas N. (Cajamarca 2022). El propésito fue establecer la relacion
entre la variable satisfaccion laboral y nivel de estrés en el personal de salud de un
establecimiento publico- Cajamarca 2018. Adopt6é un enfoque descriptivo de disefio
correlacional y de corte transversal. Los resultados mostraron que la prueba de
normalidad de .200 para la variable satisfaccién laboral, mientras que para la variable
estrés fue de .059, ambas superiores al nivel de significancia establecido en .05. En
consecuencia, se acepto la hipétesis nula de que existe una distribucién normal de los
datos. Se concluyd que existe una relacion significativa inversa entre el nivel de estrés
y la satisfaccién laboral en el personal de salud. Es decir, a medida que disminuye el

nivel de estrés, tiende a aumentar la satisfaccion laboral y viceversa (25).

2.2. Bases tebricas

2.2.1 Estrés Laboral

El Informe sobre organizacion del trabajo y estrés de la OMS define el estrés como la
respuesta que una persona puede experimentar frente a demandas y tensiones
laborales que desafian su habilidad para enfrentar dichas condiciones. No obstante, el
estrés puede ocurrir en muchos escenarios diferentes, a menudo se exacerba cuando
los empleados sienten que les falta el soporte del grupo. Cuando las personas estan
estresadas en el trabajo, se sienten mas ansiosas e irritables, no pueden relajarse y
concentrarse, tienen problemas para pensar l6gicamente y tomar acuerdos, cada vez
disfrutan y se sienten menos comprometidos con su trabajo. Se siente cansado,

deprimido y ansioso, tiene problemas de insomnio y estd mas expuesto a tener
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problemas fisicos complicados como enfermedades cardiacas, indigestion, presion

arterial alta y dolores de cabeza (6,26).

El estrés laboral, para Ruiz y Garcia, son un conjunto de respuestas emocionales,
cognoscitivas, funcionales y de la conducta, frente a ciertas actitudes adversas o
nocivas del ambiente laboral, asi como de la institucion o el ambiente laboral. Se trata
de una condicibn caracterizada por alta tension y ansiedad y, a menudo,

una sensacién de no poder afrontar la situacion (27).

Segun Neall y Tuckey, descubrieron que ser victima de acoso laboral desencadena
inmediatamente una respuesta de estrés fuerte y duradera. Esto es especialmente
importante si se tiene en cuenta un estudio de Cepyme News de 2018, segun el cual
ocho de cada diez trabajadores espafioles se sienten insatisfechos con su trabajo.
Ademas, segun Babatunde, descubrieron en 2013 que la mayoria de las veces se
debe a la sobrecarga de funciones del puesto de trabajo y a la falta de claridad de
las funciones (28).

2.2.1.1. Modelos explicativos del estrés laboral

Estos modelos ayudan a describir, explicar y predecir comportamientos y procesos

psicosociales para que nos permitan intervenir y actuar en consecuencia.

A. Modelo de esfuerzo y recompensa

El estrés laboral segun Siegrist (29), se origina cuando hay mucho esfuerzo

y poca recompensa, lo que provoca una disminucion de la autoeficacia y la autoestima

y por lo tanto un estrés.

El alto esfuerzo en el trabajo puede ser:

e Extrinseco aqui tenemos las demandas y compromisos.

¢ Intrinseco se refiere al estimulacion y deficiente afrontamiento en cuanto al estrés.

La baja recompensa:

e Economia.

e Aprecio.



e Control del estatus: el evento de pérdida de trabajo, degradacién en el cargo o
perspectivas de promocién, seguridad laboral, y ausencia de riesgo de
decadencia o pérdida de empleo.

De esta forma, el estrés se origina cuando el esfuerzo excede a la recompensa,

es decir, cuando la recompensa no cancela el nivel de esfuerzo extra (30).

B. Modelo de interaccién entre demandas y control (Karasek)

Se fundamenta en caracteristicas laborales psicoldgicas y sociales, las demandas
psicoldgicas que impone certera combinacion de gestion de labores y utilizacién
de habilidades.

Demandas psicoldgicas: Son necesidades que exige un puesto de trabajo de un
trabajador. Puede ser el exceso o demasia de trabajo, poco tiempo para realizar una
tarea, por ende un nivel de estrés (15)

Control: Es un elemento clave, porque es un medio para limitar las demandas
laborales. Consiguientemente, el estrés no deriva de las demandas, sino de si
hay requerimientos disponibles para gestionar esas instancias. El control esta
directamente relacionado con el modo de trabajo y consta con los siguientes aspectos:
la autonomia, que es la capacidad de poder elegir decisiones independientes y
controlar las propias acciones, y como aspecto dos esta el desarrollo de habilidades,
gue incluye el aprendizaje avanzado y la creatividad, que le permite limitar o detener

la ejecucion de tareas laborales (15).

Entonces, la equidad entre demandas y control puede ayudar en situaciones
estresantes, lo que afecta negativamente en el entusiasmo y el crecimiento personal
del empleado. Karasek sugiere que el estrés es consecuencia de la relacién que hay
entre altas exigencias psicolégicas y poca libertad para tomar decisiones, es decir,
bajo control, la alta demanda puede deberse a la velocidad del trabajo, la carga de
trabajo, ordenes contradictorias, demandas contradictorias, necesidad de

concentracion, demasiados obstaculos y como se relacionan con demas.

Por otro lado, el control se refiere a los requerimientos que debe gestionar un
empleado en relacion a las demandas; determinando el nivel
de educacion y destrezas, su independencia y colaboracion de acuerdos tomados en
asuntos que pueden ser negativos en el trabajo (15).
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C. Modelo de interaccidon entre demandas, control y apoyo social

A este modelo que es propuesta por Karasek y Theorell (31), se afiade la dimension
del Apoyo Social, siendo éste un factor modulador para el estrés.

El apoyo ofrecido por superiores y grupos de trabajo, puede reducir o amortiguar el
impacto del estrés en el bienestar de los empleados. Dicho apoyo en el medio laboral
puede ser poco 0 escaso, 0 puede presentar diferencias 0 amenazas entre
trabajadores, lo cual suma como otro factor estresor (31).

Este se centra en lo que se pueda afrontar y encontrar en la empresa materia de
prevencion. Se sustenta en algunos elementos que pueden identificarse, evaluarse y
modificarse. Con ello las medidas y cambios que haya en la organizacion del trabajo
pueden modificar los riesgos psicosociales, ya que influyen sobre todo en el apoyo

social y liderazgo de cada trabajador (31).

2.2.1.2. Factores relacionados con el estrés laboral

Segun el informe del comité conjunto de la OIT y la OMS, los estresores laborales se
definen como relaciones que hay en el trabajo, el entorno y las habilidades de cada
individuo, relacionadas con su cultura, carencias y ambiente personal, que por medio
de experiencias e impresiones pueden afectar el bienestar, desempefio y con ello

afectar la satisfaccion laboral (32).

Ambiente laboral: Esto sucede cuando el ambiente laboral tiende a ser inadecuado, lo
gue causa la aparicibn de estresores fisicos. Hacer frente a esto requiere
una adaptacion fisico psicolégico, y podemos citar algunos ejemplos: desperfecto en
la luz o luces, sonidos excesivos 0 intermitentes, estremecimientos, contaminacion
del aire y temperatura cambiantes. Ciertas exigencias del entorno también pueden

favorecer a la sensibilidad del estrés y consecutivamente a las complicaciones (25,33).

Carga excesiva de trabajo: Este tipo de estrés se da por una sobre estimulacion a la
persona, que pueden ser exigencias psico sensoriales, violentas, constantes, en
grandes cantidades y variadas. Lo que demanda una adaptacion fuera del limite normal
y puede presentarse, en espacios donde los trabajadores son sometidos a cambios
continuos y se les brinda mucha informacion, personas que se dedican a tabular datos
en distintos sistemas de cOmputo. Lo cual genera angustia, incertidumbre, cansancio,
irritacion, crisis en la toma de decisiones, desconcierto, falta de concentracion, entre

otros (25).
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Cambios constantes en los ritmos bioldgicos: Ocurren en el cambio constante
del ritmo cardiaco, que estad determinado por las segregaciones hormonales, las
fases del suefio y la tasa metabdlica. Demanda grandes esfuerzos de adaptacion,
provoca irritabilidad, falta de concentracién, afecciones del suefio, agotamiento,
incertidumbre y cambios en con la sociedad y en pareja. Puede suceder en lugares de
trabajo donde la gente trabaja en turnos nocturnos, trabajadores de la salud que

trabajan todo el dia, trabajadores de seguridad, diplomaticos (25).

Responsabilidades y decisiones importantes: Se presenta en el personal jerarquico
o el que tiene responsabilidades importantes dentro de la organizacion. Es generado
por las personas que trabajan bajo estos cargos, ya que se encuentran constantemente
enfrentando grandes cargas de trabajo y excesivas responsabilidades, demasiado
trabajo del que se hace uso el intelecto, presentan tension psicoldgica continua,
inseguridad laboral, competencia, constante busqueda de la eficacia, trabajos con
limite de tiempo, se ven enfrentados a constantes situaciones nuevas y datos

inestables.

En estas circunstancias, es comun que las personas que la padecen acumulen factores
de riesgo e insuficiencias familiares y sociales. Esto se debe a que no cuentan con
tiempo libre y estan en un alto grado de agotamiento. Al presentar este tipo de estrés
es comun gue tengan altos grados de fatiga, trastornos en sus ciclos de suefio,
disminucion de deseo sexual, impaciencia, pérdida de la iniciativa, dificultad para tomar

decisiones y esto puede conllevarlos a desarrollar adicciones (22).

Condiciones laborales inadecuadas: son las causas que generan estrés en el
trabajador, al no contar con las condiciones adecuadas para realizar las tareas, salarios
bajos, una mala alimentacion, insuficientes energias adecuadas para un buen
desempefio, falta de perspectiva, monotonia, inestabilidad laboral por causa de

renovacion tecnolégica, disposiciéon de las lineas de montaje (24).

Estresores extra organizacionales: Se originan por causas externas y comprenden
factores familiares, politicos, sociales y econémicos que afectan al individuo. Por lo
tanto, es importante identificar la interrelacién que existe entre el ambito laboral y el
hogar o vida social de la persona. Estudios recientes muestran que es mayor la
incidencia de los factores estresantes laborales sobre la vida familiar y conyugal que
viceversa. Es importante resaltar, como se ve afectado cuando hay una interrelacion

entre ambos &mbitos de la vida de la persona (24,33,34).
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2.2.1.3. Consecuencias del estrés laboral:

Sue & Sue (35), indican que son contextos externos que provocan secuelas fisico
psicolégicos para la salud del individuo, estas pueden ir desde una alteracion crénico
y frustraciones a sucesos traumaticos, y esto puede desencadenar grandes cambios

en la competencia y produccion en las instituciones.

Las secuelas del estrés laboral son resultados mas estables y permanentes en
comparacion con los cambios que experimenta el individuo. Por ello si no se controla
la vivencia de un estrés alto, puede tener consecuencias negativas sobre la persona y
esto puede conllevar a problemas cardiovasculares, patologias gastrointestinales,
crisis nerviosas, entre otros, que tiene consecuencias mas 0 menos graves sobre la
salud del individuo (34).

Puede ocurrir altos niveles de estrés cuando la exigencia es alta, y cuando no se tienen
los recursos adecuados para realizar dicha tarea, ya sea tiempo, infraestructura,
econdémicos o personales, lo cual ocasiona problemas de salud y provoca una baja
productividad al igual que lo hace el estrés bajo, solo que en el nivel alto el dafio a la

salud es mucho mayor (36).

Desde un enfoque empresarial, el estrés laboral es un componente que se debe tener
en consideracion, porque sus efectos pueden ser colaterales, para el empleado como

para el establecimiento de salud, ya que puede generar:

e Disminucion en la productividad.
e Ausentismo.

e Rotacion involuntaria de empleados, esto genera una cultura organizacional
desfavorable.

e Calidad del servicio y producto disminuido (32).

Herndndez expone secuelas y efectos negativos.

A nivel fisiolégico: Aceleraciones, presiones altas o bajas, sudoracion, apnea,
tensiones musculares, aumento del azlcar en sangre, obesidad o sobrepeso, ,

inhibicion del sistema inmunolégico, midriasis, etc. (37).

A nivel cognitivo: preocupacion, dudas, desconcentraciones, confusion, intratable,

hipersensibilidad, falta de control personal, etc. (37).

A nivel motor: taquilalia, estremecimientos, balbuceo, voz discontinua, consumo de
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drogas, indecision, descargas de emociones, , glotoneria, inapetencia, conductos

impulsivos, risas nerviosas, bostezos, etc. (38).

A nivel psicoldgico: aqui los niveles de estrés elevados impiden que las personas
enfrenten la vida de manera apropiada; la perspectiva ante su entorno se enturbia.
Genera conductas nocivas para la salud, como un mayor consumo de nicotina, drogas

y alcohol; habitos alimenticios deficientes; e insomnio (34).

Consecuencias fisicas: conlleva a una exigencia funcional y por lo tanto a un cambio
estructural y la precipitacion de eventos clinicos en personas que padecen

enfermedades crénicas o tienen predisposicidn para ello (38).

2.2.1.4. Medicion del estrés laboral

Para Pérez en el afio 2019 se medira el nivel de estrés laboral para ejecutar un andlisis
0 una valoracién de uno o mas trabajadores. Esto consiste en realizar el diagndstico de
la identificacidn y la descripcion, bajo las peculiaridades primordiales, sobre la presencia
de estrés laboral. Por consiguiente, la valoraciéon del estrés laboral se refiere al proceso
por el cual se efectia la medicidon del estrés laboral en una institucién especifica, para lo
cual se hace uso de una muestra y métodos especificos. Por lo cual, se ejecuta una
medicién del estrés laboral de tal forma, que, con obteniendo los resultados, se pueda
desarrollar una intervencion que puedan prevenir tanto individualmente, grupal u

organizacional y afrontar dichos resultados. (39)

Cabe recalcar que, hay mdltiples instrumentos los cuales miden el estrés laboral desde
otros aspectos, direcciones y acorde a las diversas ocupaciones 0 puestos jerarquicos,
uno de los mas utilizados es el cuestionario que plantea la Organizaciéon Mundial de la

Salud juntamente con la Organizacién Internacional del Trabajo.

El cuestionario, de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, avalado por Ivancevich
& Matteson, identificado por su facilidad de uso y puede ser autoadministrable y ser
aplicado de manera grupal o individual. En esta se puede encontrar un cuadernillo de
interrogaciones y la plantilla de contestaciones que tiene 25 items y 7 alternativas, que
tiene una puntuacién del 1 al 7, teniendo como primera eleccion nunca y como Ultima

siempre (Suarez, 2013).
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Las dimensiones segun el cuestionario, son las siguientes(39)

- Clima Organizacional: caracteristicas que se muestran en el contorno laboral, tanto
fisica y emocionalmente que se observa en el entorno. Puede ser influenciado por
diferentes cualidades y comportamientos en el personal y puede afectar llegando a
experimentar niveles altos de estrés. En un ambiente organizacional saludable
genera eficiencia, productividad e impide inconvenientes. En consecuencia, un mal
clima organizacional con lleva problemas, metas y objetivos no complidos, por lo cual

lleva a niveles altos de estrés (Suéarez, 2013).

- Estructura Organizacional: es el disefio y aspectos de estructuracién que implican
a todo el establecimiento y el lugar que tiene el trabajador dentro de esta, asi como

la supervision que se ejercita sobre su trabajo.

- Territorio Organizacional: espacio donde cada trabajador desempenfa sus labores
cotidianas y como esto puede influir en los resultados de una organizacion. Por ello,
algunos trabajadores pueden desarrollar sentimientos de propiedad por su espacio
y si este es irrumpido puede ser el origen de altos niveles de estrés.

- Tecnologia: Son aquellos recursos otorgados, teniendo en cuenta los requisitos,
requerimientos laborales y las habilidades para utilizar adecuadamente dichos

recursos.

- Influencia del lider: es decisivo en la conducta de cada trabajador y en el logro de
las metas institucionales, sugiere esto como el “funcionamiento del lider” y como
puede influenciar en la apreciacion de los niveles de estrés, y como son observados
por el personal, en la organizacion. Por ello, un lider bueno provoca transformaciones
positivas en las conductas y comportamientos de los trabajadores, mientras que, un

mal liderazgo puede llegar a ser un factor estresante para todos en la organizacion.

- Faltade cohesién: nivel de medicion en que la disgregacion de un grupo, que puede
influir y ser un factor de estrés para el desarrollo de las diligencias de un trabajador.
Es por eso por lo que, el nivel de colaboracion, soporte y alianza que hay entre el

personal establece un elemento frente a el estreés.

- Respaldo del grupo: orientado al apoyo que desenvuelve el grupo frente a la
presencia de estrés que tiene uno de los trabajadores. Cuando este siente el apoyo
y respaldo de sus supervisores o del grupo, el nivel de estrés se reduce; en caso
contrario, se transforma en el origen de estrés.
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Los indicadores para evaluar son:

Niveles de estrés Puntuacion
Bajo Nivel de Estrés =490
Mivel intermedio 91— 117
Estrés 118 -153
Alto nivel de estrés =154

2.2.2. Satisfaccién laboral

Para Bracho (citado por Fernandez), se la respuesta afectuosa, consecuencia de la
relaciébn que hay entre los valores, experiencias, exigencias y perspectivas de cada

uno de los miembros de la organizacién y como perciben las situaciones laborales. (40)

Segun Spector indica que es una variable actitudinal y puede llegar ser un indicador
del andlisis del nivel en que les gusta o no su trabajo. Chiavenato, establece que la
satisfaccion en el trabajo describe la actitud frecuente del trabajador hacia sus labores.
(41). segun Sikula, es el resultado afectivo del individuo en relacion con los
compromiso que este desarrolla, es el resultado de una interaccion laboriosa de dos
vinculos de ejes llamadas motivaciones y necesidades del trabajador (41).

Otra proposicién es la relacion entre el individuo y su trabajo; estableciendo una relacion
intrinseca y extrinseca de la satisfaccion. La primera se refiere a las perspectivas de
las situaciones de trabajo, tales como los tributos y el estipendio. En cambio, la
intrinseca se refiere al entorno o lugar de las tareas, asi como los conocimientos de las

personas que tiene ante tareas realizadas. (42).

2221, Modelos tedricos que explican la satisfaccion en el trabajo
A. Teoria del ajuste en el trabajo

Sugiere que cuanto mas se relacionan las destrezas, ya sea comprension,
experiencias, cualidades y comportamientos, con las exigencias que se requiere, es
mas factible que realice un trabajo eficaz y, como resultado, ser visto de forma
satisfactoria por cada uno del personal, Dawes, 1994. Asi mismo, mientras mas se
correspondan los refuerzos (recompensas) del trabajador, con las acciones que
pretende compensar a través del trabajo (comodidad, estatus, seguridad,

independencia, altruismo), es mas factible que el individuo vea su trabajo mas
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satisfactorio (43).

El nivel de satisfaccion e insatisfaccion son vistos como predictores de la probabilidad
de que una persona permanezca en su puesto de trabajo y logre tener éxito y reciba

los reconocimientos esperados dentro de una organizacion (43).
B. Teoria de la discrepancia

Locke plantea dicha teoria, donde indica, que la satisfaccion laboral es la derivaciéon
de la coherencia que hay entre los valores y necesidades de cada individuo y dichos
valores pueden ser alcanzados a través del desempefio laboral. En este sentido, Locke
sostiene que los valores de una persona estan regulados en funcién de su importancia,

ya que cada persona defiende una jerarquia de valores (44) .
Locke presenta los siguientes tres elementos:

1) La satisfaccién con las dimensiones del trabajo: este item aborda la
problematica de la evaluacion afectiva de dimensiones en diferente caracter

individual asociado al trabajo.

2) Descripcion de las dimensiones: son percepciones que no guardan relacion con

los afectos y pueden ser localizadas en experiencias de especificaciones laborales.

3) Relevancia de las dimensiones: se refiere a la importancia que las dimensiones

laborales tienen para el trabajador (44).
C. Teoriade los eventos situacionales

Fue propuesta por Quarstein, McAfee y Glassman, la cual sustenta que la satisfaccion
laboral esta fijada por factores y eventos llamados caracteristicas situacionales, dichas
caracteristicas son las perspectivas que el trabajador tiende a valorar antes de entrar
en un empleo ya sea el salario, promocion profesional, condiciones ambientales,
politicas y supervision de la empresa. Estos son etapas laborales que no se tomaron
en cuenta antes, pero suceden cuando el trabajador empieza sus labores, lo cual
pueden ser positivos (tiempo para completar una tarea) o negativos (deterioro de un
artefacto) (43).

2.2.2.2. Nivel de satisfaccion

La definicidn, puede vincularse con diversos elementos, aungque aun no hay un acuerdo

undnime sobre como definirla, ya que algunos escritores la describen como una
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dinamica, apreciacion o sentimiento. (24). Esta se puede medir a partir de una Unica
categorizacion global y de hecho segun Robbins los resultados de esta Unica
interrogacion son superiores y resultan una medida mas incluyente (45). El nivel de
satisfaccion deteriora al esfuerzo, y luego al desempefio, todo lo cual provoca un circuito

de desempefio-satisfaccion- esfuerzo en constante funcionamiento (46).

La Satisfaccion laboral, muestra las emociones que los empleados pueden sentir a lo
largo de fases que conlleva su trabajo; la satisfaccion por fases evaltua el nivel de
agrado frente a perspectivas especificas del trabajo como: favores, situaciones
laborales, supervisiones, compafierismo, politicas. La satisfaccion laboral aborda al
ambiente como el rendimiento laboral en una empresa. Es un tema de gran
importancia, ya que esta estrechamente relacionado con el buen desempefio en la

institucion, la calidad de compromiso y los niveles de renta y produccion (47).

Cabe destacar que, aunque existen incontables materiales que miden el nivel de
satisfaccion laboral desde diferentes enfoques o perspectivas lo cual abarca una
variedad de profesiones través de multiples profesiones o niveles jerarquicos, por lo
cual el cuestionario Font Roja de los mas ampliamente empleados, se utiliz6 por
primera vez en el entorno hospitalario de Aranaz y Mira en 1988, lo cual lo conforman
25 preguntas con 5 alternativas (Escala de Likert), tiene dimensiones siendo 9, y esta

estructurado de la siguiente manera: (47).

- Satisfaccion por el trabajo: nivel de satisfaccion que percibe el trabajador sobre

las condiciones de su entorno laboral.

- Tension relacionada con el trabajo: nivel de estrés laboral que el trabajo y la
responsabilidad percibida que experimenta el individuo, manifestandose
principalmente a través del agotamiento le acarrea al individuo y que se refleja

sobre todo en el cansancio laboral.

- Competencia profesional: nivel en que el individuo considera que su formacion

académica concuerda con los requisitos que requiere su trabajo.

- Presion de trabajo: nivel en que un trabajador siente una carga de trabajo para si

mismo.

- Promocion profesional: nivel en que el personal percibe que tiene la capacidad
de avanzar tanto en su carrera profesional como en el reconocimiento de

desempefio por su trabajo.
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- Relacién interpersonal con los jefes: nivel en que un trabajador comprende las

expectativas que sus jefes tienen hacia él.

- Relacién interpersonal con los compafieros: nivel de contento que deriva de las

relaciones del grupo en el entorno laboral.

- Caracteristicas extrinsecas del estatus: nivel en el cual se le atribuye al
trabajador una condicion determinada, tanto en remuneraciéon, como a nivel de

autonomia y ejecucion de las responsabilidades en la organizacion.

- Monotonia laboral: nivel en que se encuentra afectado el individuo frente la rutina

de las interacciones y la limitada diversidad de tareas laborales.

Los indicadores para evaluar con este cuestionario son:

Nivel de satisfaccion Puntaje
Alto nivel de satisfaccidon 76 —125
Mediano nivel de satisfaccion 51-75
Bajo nivel de satisfaccion 25-50

2.2.2.3. Condiciones de trabajo

Blanch, Sahagun, & Cervantes (48), definen a las situaciones laborales como un grupo
de condiciones y peculiaridades de materia prima, métodos, financieras, capacidades,
legales, en el marco donde se desenvuelven las actividades y las relaciones laborales,
demas esto no solo representa riesgos, sino también oportunidades para un progreso

positivo.

Afectan considerablemente en las habilidades, calidad de vida, bienestar, salud,
motivacién, compromiso, agrado y beneficio del personal, eficacia y eficiencia, también
en las disfunciones que pueden manifestarse en eventualidades, faltas, accidentes o

problemas (48).

El Ministerio de Trabajoy Promocién de Empleo, lodivide en 3 grupos de variables:

- Condiciones de entorno: se considera a las caracteristicas del entorno laboral
del trabajador como: la superficie, la escalera, espacios laborales, ascensores,
artefactos y equipos tecnologicos, materiales, inmuebles, luminaria, prevencion contra
incendios y riesgos sismicos. (48).
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- Condiciones de riesgo: indican si el entorno laboral presenta posibles riesgos y
si los trabajadores se cuentan con las medidas de seguridad pertinentes. Dichas
condiciones laborales pueden ser, contaminacién auditiva, ambiente contaminado,
riesgos eléctricos, rayos ultravioletas, temperaturas extremas, manejo de objetos

riesgosos, postura inadecuada (48).

- Condiciones en los servicios del centro de trabajo: se refiere a que si el ambiente
gue se encuentra el trabajador dispone de algunos servicios y si tiene acceso a ellos
como: comedor, servicios higiénicos, guarderia, departamento médico (49).

2.2.2.4. Ambiente laboral

Este engloba a todos los elementos que van motivar a los empleados a llevar a cabo
sus labores en una institucion, con ello se evalta si los trabajadores se sienten

satisfechos, lo que se traduce en un mejor rendimiento por parte de ellos (50).

Por ello, la situacion laboral se convierte es un factor crucial en las dinamicas laborales.
desde la perspectiva del trabajador, un ambiente laboral ayuda a favorecer y logra una
satisfaccion y bienestar laboral; y desde la 6ptica del empleador, se refiere a elementos
gue aumentan la productividad de los trabajadores. En cambio, un ambiente
desagradable puede generar un bajo desempefio, resultando perjudicial para la
institucion es perjudicial. En cambio, un entorno laboral positivo beneficia el progreso

y desarrollo de la institucién. (50).

Para avalar un gran rendimiento profesional excepcional, es fundamental que los
empleados tengan una comprensiéon clara de sus responsabilidades, asi como los
procedimientos y objetivos que deben de realizar. Esto permitird que los trabajadores
puedan sentirse comodos en el lugar de trabajo y puedan desempefiar correctamente

sus tareas (50).

Para Riguelme, existen elementos que influyen en el ambiente laboral como:

- Estructurales: este elemento se relaciona con la manera en que se organizan,
disponen y subdividen las actividades dentro de las instituciones, considerando las

relaciones entre los diferentes niveles jerarquicos (48).

- Ambiente social: esta relacionado con las interacciones del personal dentro de

la institucién y que tiene un impacto directo con el entorno laboral (48).
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- Personales: estos se ven afectados por las caracteristicas de cada trabajador,
lo cual incluyen actitudes, personalidad, los valores, confianza, la seguridad y animo a
la hora de ejercer su trabajo diariamente, de hecho también influyen, familia y las

motivaciones y expectativas por cumplir (48).

- Comportamiento organizacional: hace referencia a las acciones emprendidas
por la institucion, para promover un ambiente favorable y positivo, pueden abarcar
prestigio, estimulos, pasatiempos, programas sociales, ensefianzas y preparacion,
entre otros (48,51).

2.2.3. Satisfaccion laboral del personal de salud

Para Doyle, es un indicador del bienestar y capacidad de los trabajadores (15). Tanto
el entorno como las condiciones laborales, ademas de satisfactorios se consideran
factores clave para el desarrollo del personal de salud ya que dedican la mayor parte
de su vida al trabajo lo cual va a determinar su economia, seguridad emocional y
felicidad (52).

En las organizaciones sanitarias, la atencion de calidad brindada por el personal de
salud al paciente es el resultado de su rendimiento laboral. Estudios ejecutados en el
personal sobre la satisfaccion e insatisfaccibn muestran la relevancia de esta variable
para entender las conductas del trabajador y el cuidado del paciente segun Dieleman
y Rowe (53).

Medir la satisfaccion laboral en el ambito sanitario establece una tarea esencial y se
considera como instrumento de gestién crucial para localizar las deficiencias los
trabajadores experimentan en su correlacion con la institucion, ademas permite
detectar perspectivas que pueden provocar niveles de satisfaccion o insatisfaccion,
influyendo en la excelencia y eficacia de los servicios ofrecidos por el gobierno
sanitario, este vinculo del nivel de satisfaccion y calidad de servicio muestran que la
desmoralizacion es el principal desafio al que se enfrentan los autoridades y gerentes

de los diferentes centros sanitarios, segun Mozota (52).
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2.3. Hipoétesis

Hi: El estrés laboral se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del
personal de salud de la Micro Red San Antonio-Bambamarca, 2023

HO: El estrés laboral no se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del

personal de salud de la Micro Red San Antonio-Bambamarca, 2023
2.4. Variables
Variable |: estrés laboral

Variable II: nivel de satisfaccion laboral
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2.4.2 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El estrés laboral es identificado Clima organizacional
como un grupo de reacciones | Cuestionario sobre el
Variable 1. emocionales, psicologicas, | estrés laboral de la OIT- Estructura organizacional
cognitivas y conductuales ante | OMS creado por Ivancevich
exigencias profesionales que | y Matteson. Territorio organizacional - Bajo Nivel Escala
sobrepasan los _ - Nivel intermedio ordinal
conocimientos y habilidades del Tecnologia - Estrés
trabajador para desempefiarse . : - Alto nivel
de forma optima (OMS)(53). Influencia del lider
Estrés laboral _
Falta de cohesion
Respaldo del grupo
Es la respuesta afectiva, ) Satisfaccion por el trabajo
Variable 2 resultante de la relacion entre Nivel de satisfaccion = i _
las experiencias, necesidades, respecto a su entorno de Tension relacionada con el frabajo
valores  yexpectativas de trabajo, que sera medido
cada miembro de una con el cuestionario Font Competencia profesional
Nivel de organizacion y las condiciones | Roja de
satisfaccion de trabajo percibidas por ellos | nivel de safisfaccion Presion del trabajo
laboral (BRACHO) (39). laboral. - Alto nivel
Promocion profesional - Mediano nivel Escala
Relacion interpersonal con sus jefes | - Bajo nivel ordinal
Relacion interpersonal con los
companeros
Caracteristicas extrinsecas de
estatus
Monotonia laboral
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

3.1 Disefio y tipo de estudio

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, de corte transversal de

tipo correlacional, enfoque cuantitativo.

Es de disefio no experimental porque se basa en la observacién de los datos donde
no se manipulara las variables, de corte transversal porque se realizard en un solo
momento sin hacer cortes en el tiempo; de tipo correlacional ya que investigo la
relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion del personal de salud de la Microred
San Antonio — Bambamarca, 2023, es cuantitativo porque hace uso de los andlisis
estadisticos de los datos.

Esquema:
(07)
M r
(0))
Donde:

M: Personal de salud
O1: Variable 1: Mivel de estrés laboral.
02: Variable 2: Nivel de satisfaccion laboral.

r :relacion entre las vanables

3.2. Area de estudio y poblacion

Se llevo a cabo en la Microred de san Antonio — Bambamarca, la cual esta conformado
por 11 puestos de salud (Auque alto, Auque bajo, Auque mirador, EI Porvenir,
Machaypungo Alto, San Antonio Alto, San Antonio Alto Centro, San Antonio Bajo, San

Juan de Lacamaca, San Juan de Lucmacucho, Ahijadero), el cual integra la Red de
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salud Hualgayoc — Bambamarca pertenecientes la Unidad Ejecutora Salud
Hualgayoc-Bambamarca, ubicado en el distrito de Bambamarca, en el departamento
de Cajamarca, al norte del Peru.

La poblacién que conformé este estudio estuvo compuesta por cada personal de
salud, distribuidos en los diferentes establecimientos que pertenecen a la Micro Red
San Antonio-Bambamarca (tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de profesionales de salud de la Micro Red San

Antonio de Bambamarca. Cajamarca, 2023

Profesional de salud

Establecimient o de
i imi Total
salud Médico Obstetra Lic. Tec. Quimico Tec. Tec. Bidlogo

Enfermeria Enfermeria farmacéutico Laboratorio Farmacia
Auque Alto 1 1
Auque Bajo 1
Auque Mrador 1
El Porvenir
Machaypungo Alto
San Anionio alto
San Antonio Alto Centro
San Antonio Bajo 1 3
San Juan de Lamaca 2 2

(RS R T T PR FU IS | R L U L )

—_. =k =k ok = =k

San Juan de Lucmacucho
Ahijadero
Total 3

P = T - S e o e o
-
P —
-
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[ ]
.
(2%
(&)
—_
wn

Fuente. Oficina de Recursos Homanos de la Micro Red San Antonio-Bambamarca

3.3. Tamafio de lamuestray muestreo

No se empleé ninguna formula ya que se ejecut6 el 100% del personal, por lo tanto,

no se realiz6 muestra ni muestreo.
3.4. Unidad de andlisis

Estuvo constituida por cada uno del personal de salud que laboran en los diferentes

establecimientos que conforman la Micro Red San Antonio- Bambamarca.
3.5. Criteriosdeinclusiony exclusién
Criterios de inclusién

o Personal de salud que se encuentren trabajando en la Micro Red San Antonio-

Bambamarca.

25


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cajamarca

e Personal de salud que accedan a participar y firmen el consentimiento informado.

e Personal de salud contratado, nombrado, SERUMS.

Criterios de exclusién

» Personal de salud que estan en el internado.

» Personal de salud que se encuentre de vacaciones o licencia

3.6. Consideraciones éticas de lainvestigacion
Las consideraciones éticas incluidas en este estudio se basaron principalmente:

Autonomia: Se solicito al personal de salud su participaciéon voluntaria en la aplicaciéon
del cuestionario a través de un consentimiento informado firmado, dicha informacion

solo sera usado para fines referentes al estudio.

No maleficencia. Es considerado como uno de los mas importantes en la presente
investigacion; ya que en ningln momento se pretendid ocasionar dafios a los

participantes.

Justicia: Todos los que participaron en dicha investigacion fueron tratados acorde al
principio de la igualdad y no discriminacion. Asi mismo, se tomaron medidas para
excluir los conocimientos preexistentes con el fin de evitar practicas injustas al

momento de recopilacion de informacion.

Confidencialidad: los instrumentos se realizaron de manera anénima, para resguardar

la identidad del personal de salud que particip6 de la investigacion.

3.7. Procedimientos paralarecoleccién de datos

Para la realizacion del presente estudio, se gestion6 los permisos correspondientes
al director de la Micro Red San Antonio-Bambamarca. El instrumento se aplicé y tuvo
una duracion de aproximadamente 30 minutos, el cuestionario fue auto llenado por
cada personal de salud. Y la recoleccién de la informacién se realiz6 en el momento
de la reunion que se lleva a cabo todos los fines de cada mes, dicha reunion se realiza
para la entrega de informes de cada establecimiento, donde asisten el 100% del
personal de salud de la Micro Red San Antonio-Bambamarca, en caso de que un
personal de salud no se encuentre en dicha reunion, se ubicard en su respectivo
establecimiento y se aplicara el instrumento de preferencia en el momento que haya

terminado su jornada laboral.
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3.8.

Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Los cuestionarios fueron aplicados a cada uno del personal de salud que pertenecen

a los establecimientos de salud que conforman la Microred san Antonio —

Bambamarca siendo un total de 52 personales de la salud.

La técnica utilizada fue encuesta y el instrumento el cuestionario. El cual esta

compuesto por tres partes o secciones divididos de la siguiente manera:

a)

b)

Datos personales y laborales, en este caso se recabd informacion sobre datos
generales como: edad, sexo, estado civil (soltero(a), casado(a), conviviente(a),
divorciado(a), viudo(a), profesion (Médico, Obstetra, Técnico, Enfermeria,
Residentes), Condicion laboral (nombrado, contratado), tiempo de servicio en la
institucion (Menos de un 1 afio, de 1 a 4 afios, de 5 a 9 afios, de 10 a 14 afios, de

15 a 19 afios, de 20 afios a mas).

Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, este instrumento utilizado es para
medir el estrés laboral y fue desarrollado por Ivancevich y Matteson en 1989. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) colaboraron en su disefio, elaboracién y validacién, utilizando una
muestra de 38,072 trabajadores de diversos sectores de produccién. Esta
herramienta ha demostrado ser fiable con un coeficiente Alpha de Cronbach de
0.966, lo cual indica una alta confiabilidad. El instrumento se enfoca en el
pronéstico de fuentes de riesgos psicosociales y aborda estresores a nivel
organizacional, grupal e individual, la aplicacion puede realizarse de manera
individual o grupal, siendo de facil implementacion.

El tiempo estimado para completar el instrumento es de aproximadamente 15
minutos. Se evallan siete areas especificas: Clima Organizacional (4 items 1, 2,
3, 4), Estructura Organizacional (4 items 5, 6, 7, 8), Territorio Organizacional (3

items 9, 10, 11), Tecnologia (3 items 12, 13, 14), Influencia del lider (4 items 15,

16, 17, 18), Falta de cohesion (4 items 19, 20, 21, 22) y Respaldo del grupo (3

items 23, 24, 25)

Compuesta por 25 items con 7 alternativas como respuestas puntuadas del 1 al 7,

de la siguiente manera:
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1 = sila condiciéon “Nunca”.
2 = sila condicion “Raras veces”.

3 = sila condicion “Ocasionalmente”.
4 = si la condicion “Algunas veces”.

5 =si la condicion “Frecuentemente”.
6 = si la condicion “Generalmente”.

7 = si la condicion “Siempre”.

Puntuacién de Niveles de estrés laboral

Niveles de estrés Puntuacion
Bajo Nivel de Estrés =90
MNivel intermedio 91 -117
Estrés 118 -153
Alto nivel de estrés =154

c) Cuestionario Font Roja de nivel de satisfaccién laboral, este cuestionario,
aplicado en el medio hospitalario por Aranaz y Mira (1988), ha sido validado por
diversos autores en diferentes estudios, como el llevado por Rodriguez y
colaboradores en Espana en el 2016, titulado “Estudio de la satisfaccién laboral
en los equipos de atencién primaria en el area sanitaria de Asturias” lo cual logré
obtener un valor de validez de confianza del 95%. También Contreras Mary valido
este cuestionario en un estudio realizado en Bogota - Colombia en el 2013,
titulado “Satisfaccion laboral del personal de enfermeria vinculados a una |.P.S
de Ill nivel de atencion Bogota 2013”, el proceso de validez del contenido fue
realizado por el Dr. Fred Manrique, demostr6 una validez y confiabilidad con un

alfa de Cronbach igual a 0.768, considero como bueno.

El cuestionario estd conformado por 25 preguntas y 5 alternativas (Escala de
Likert), tiene 9 dimensiones de satisfacciobn por el trabajo, lo cual esta
estructurado de la siguiente manera: Satisfaccion por el trabajo (items 1, 2,
3, 4), tension relacionada con el trabajo (items 5, 6, 7, 8, 9), competencia
profesional (10, 11), presion del trabajo (items 12, 13), promocion profesional
(items 14, 15, 16, 17), relacién interpersonal con sus jefes (items 18, 19), relacion
interpersonal con los compafieros (item 20, 21), caracteristicas extrinsecas de

estatus (items 22, 23) y monotonia laboral (items 24, 25).
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La calificacion que se da a cada uno de los items es de la siguiente manera:

Siempre: 5 puntos
Casi siempre: 4 puntos
A veces: 3 puntos
Casi nunca: 2 puntos
Nunca: 1 punto

Puntuacién de Niveles de satisfaccion

Nivel de satisfaccion Puntaje
Alto nivel de satisfaccion 76 -125
Mediano nivel de satisfaccion 51-75
Bajo nivel de satisfaccion 25-50

3.9 Procesamiento y analisis de datos

Para ello se cre6 una base de datos en el programa Microsoft Excel. Para evitar la
pérdida de datos se procedio a revisar los cuestionarios al instante de recogerlos

(Unicamente verificando el completo llenado del instrumento).

Para el analisis de los datos se empled el paquete estadistico SPSS versiéon 27. Cada
variable fue analizada empleando la estadistica descriptiva presentandose las tablas
de frecuencia y proporciones. Para la prueba de hipétesis se empleé la prueba de
correlacion de Spearman, con la finalidad de evaluar si la variable | (estrés laboral)

estd relacionada con la variable 1l (satisfaccion laboral).

3.10. Control de calidad de datos

Este se realiz6 al momento de recoger la informacién en las encuestas. Para evitar
errores de digitacion la informacion se ingreso6 a la base de datos el mismo dia del

recojo de informacion.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 2. Caracteristicas laborales del personal de salud de la Micro Red San
Antonio-Bambamarca, 2023

Caracteristicas n° Yo
Edad L2 00,0
25 a 30 afios 5 9.6
31 a 35 afios 13 25
36 a 40 afios 14 269
41 a 45 afios a 15,4
46 a 50 afios 5 9.6
51 a 55 afios 6 1.5
56 a 59 afios 1 1.9
60 a mas 0 0
Sexo 52 1000
Femenino 27 £1.9
Masculino 25 431
Estado Civil h2 100,0
Soltero 17 327
Conviviente 22 423
Casados 5 9.6
Divorciados [ 1.5
Viudo 2 3.8
Personal de salud 52 100.0
Medico 3 b3
Obstetra T 13.5
Lic. Enfermeria 9 17.3
Bidlogo 1 1.9
Tec. Enfermeria 21 40.4
Tec. Laboratorio 2 38
Tec. Farmacia 5 96
Cuimico Farmacéutico 4 7.7
Condicidn laboral 52 100.0
Mombrado 19 36.5
Contratado 29 L]
SERUMS 4 7.7
Tiempo de servicio 52 1000
Menos de 1 afio 4 7.7
De 1 a4 afios 2 3.8
De 5a 9 afios 3 5.8
De 10 a 14 afios 12 231
De 15 a 19 afios 18 M6
De 20 afios a mas 13 25

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de salud.
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Se observé que el mayor porcentaje de la poblacion se encuentra entre los 31 y 40
anos (25% y 26.9% respectivamente), siendo el limite de edad del personal que se
encuentra laborando, 59 afos. En cuanto al sexo, predomina ligeramente el femenino

con 51,9%. 42,3% son de estado civil conviviente y 32,7% son solteros.

En lo referente al tipo de personal de sanitario que labora en los establecimientos de
salud de la Micro Red, se encontré que 40.4% son técnicos de enfermeria, 17,3% son
licenciados en enfermeria y 13,5% son obstetras. Cabe resaltar que el personal

médico sdlo llega al 5,8%.

En cuanto a la condicién laboral hay que indicar que mas de la mitad son contratados
(55,8%) y aproximadamente un tercio son nombrados (36,5%); finalmente, se encontrd
gue el 35.6% vienen laborando de 15 a 19 afios, y 25% esta laborando de 20 afios a

mas.
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Tabla 3. Nivel de estrés laboral del personal de salud de la Micro Red $San Antonio-

Bambamarca, 2023

Nivel de estrés n® %o
Eajo nivel 44 846
Mivel medio 6 15
Estres 2 3.8
Alto nivel de estrés 0 0,0
Total 52 100.,0

Fuente: Cuestionario aplicado 2 personal de salud.

Se puede visualizar que 84,6% del personal de salud presenté niveles bajos de estrés,

y 11,5% tuvo nivel intermedio; Unicamente 3,8% manifesto estar estresado.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion laboral del personal de salud de la Micro

Red San Antonio-Bambamarca, 2023

Nivel de satisfaccion n® %
Alto nivel de satisfaccion 19 36,6
Mediano nivel de satisfaccion 32 61,5
Bajo nivel de satisfaccion 1 1,9
Total 52 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de salud.

Se hall6 que el mayor porcentaje de personal de salud se mostré6 medianamente
satisfecho (61,5%) y 36,6% estuvo con un nivel de satisfaccion alto; por el contrario,
s6lo 1,9% indico tener bajo nivel de satisfaccion.
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Tabla 5. Estrés laboral segun el nivel de satisfaccién en personal de salud de la
Micro Red San Antonio-Bambamarca, 2023

Nivel de satisfaccién laboral

i . Bajo nivel de  Mediano nivel Alto nivel de Total
Nivel de estres  gatisfaccion  de satisfaccién  satisfaccién

n® g n* %o n® %0 n® %%
Mivel bajo 1] 0,0 27 5159 17 327 44 846
Mivel intermedio 0 0,0 4 T 2 3.8 G 11,5
Esfrés 1 19 1 19 0 0,0 2 3.8
Alto nivel de estrés 1] 0.0 0 0,0 ] 0,0 0 0,0

1 19 32 615 19 36,8 52 1000
Fuente: Cuestionario aplicado a personal de salud.

Aqui se visualiza que el mayor porcentaje de personal de salud que mostré nivel bajo
de estrés tuvo mediano nivel de satisfaccion (51,9%) y 32,7% presento altos niveles de
satisfaccion. En cuanto al personal que tuvo nivel intermedio de estrés; al igual que en
caso anterior, la mayor proporcién tuvo mediano nivel de satisfaccion (7,7%) y para
finalizar, quienes registraron estrés presentaron bajo y mediano nivel de satisfaccion

en la misma proporcion (1,9%).
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Tabla 6. Prueba de hipotesis estrés laboral segun el nivel de satisfaccion, en

personal de salud de la Micro Red San Antonio-Bambamarca, 2023

Correlaciones

Mivel de
satisfaccion Nivel de
laboral esirés
Rho de Mivel de Coeficiente de correlacion 1,000 - 173
Spearman satisfaccion Sig. (bilateral) 220
labaral N 52 57
Mivel de estrés  Coeficiente de comelacion -173 1,000
Sig. (bilateral} 220
M 52 52

Tomando en cuenta el resultado de la prueba de hip6tesis de la sexta tabla se puede
indicar que el valor del resultado (p-valor) de 0.220 indica que no se encontré una
relacién significativa entre el Nivel de estrés y el Nivel de satisfaccién en el personal
de salud. Es decir, segun los analisis realizados, no hay suficiente evidencia
estadistica para afirmar que el Nivel de estrés se relacione de manera significativa

en el Nivel de satisfaccion en el contexto de esta investigacion.
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CAPITULOV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los andlisis de resultados que se obtuvieron en la
investigacion sobre la relacion del estrés laboral y el nivel de satisfaccidén en el personal
de salud de la Micro Red San Antonio-Bambamarca, 2023. A través de los objetivos
especificos planteados, se describirdn las caracteristicas laborales del personal de
estudio, se identificara el nivel de estrés laboral y se medira el nivel de satisfaccion
laboral del mismo. Los andlisis permitirdn obtener una vision detallada y comprensiva
de la situacion laboral y emocional de los trabajadores de salud de los diferentes
establecimientos, contribuyendo a la comprension de los factores que influyen en su

bienestar y rendimiento en el @mbito laboral.

En principio se analizaran las caracteristicas del personal de salud observandose que
el porcentaje mayor de la poblacion se encontré entre los 36 y 40 afios (tabla 2), siendo
el limite de edad del personal que se encuentra laborando, 59 afios. Esta distribucion
de edad es similar a los resultados encontrados en el estudio realizado por Isabel torres
(2021), en Arequipa, Pérez (2020) en Cajamarca y Cabay et al. (2022), en Ecuador,
donde también se observé que una parte significativa del personal de salud se
encontraba dentro de este rango de edad. Sin embargo, difiere de otros estudios, como
el estudio realizado por Ana Bolafios (2022), en Ecuador que la edad es de 22 a 30
afos. y el estudio de Jiménez Arévalo (2022), en Ecuador que el personal

predominante se encuentra en el rango de 25 a 35 afios.

En cuanto al sexo, en esta investigacion, se hallé que el 51,9% del personal de salud
era femenino y el 48,1% masculino. Esta proporcion ligeramente mayor de mujeres es
consistente en casi todas las tesis revisadas, también se encontr6 una mayor
presencia de damas en su poblaciéon de estudio. Esta parece ser una caracteristica
muy comun en todas las poblaciones trabajadoras del area de la salud, ya que desde
los inicios de la humanidad esta actividad ha sido asumida por mujeres; y hasta ahora

la fuerza laboral del sector salud esta conformada principalmente por féminas.
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Otros datos encontrados fueron que el 42,3% del personal de salud fue de estado civil
conviviente y el 32,7% es soltero. Difiere de los estudios encontrados como el estudio
de Pérez (2020) en Cajamarca, que hallé el 22 % de solteros, Cabay et al. (2022) en
Ecuador con 46% de solteros, Isabel T. (2021), en Arequipa solteros con un 69,4 %.
Jiménez (2022), en Ecuador 36,3 % de casados. También se encontro que el 40,4%
son técnicos de enfermeria, el 17,3% son licenciados en enfermeria y el 13,5% son
obstetras. Coinciden con la tesis echa por Jiménez (2022), en Ecuador que encontrd
gue el 43 % fueron técnicos en enfermeria, Isabel (2021), en Arequipa, 53 % de
técnicos de enfermeria. Difieren con las demas investigaciones ya que fueron hechas

en enfermeria, Obstetricia, y en otras profesiones de salud.

En esta investigacion, se hallé6 que el 55,8% del personal es contratado y el 36,5%
nombrado, asi mismo se tuvo que 34.6%% del personal de salud viene laborando de
15 a 19 afios, y un 25% esta laborando de 20 afios a méas. Resultados también
similares a los hallados por Pérez (2020), en Cajamarca donde también se encontré una
proporcion significativa de personal de salud con régimen laboral contratado 60,4 %,
el estudio hecho por Jiménez (2022), en Ecuador también tiene resultados similares
en cuanto a personal contratado con un 66,9 %, Kian (2019), en Lima 56 % de 16 afios
a mas de tiempo de servicio, Isabel T. (2021), en Arequipa, 52.8 % contratado. Los
gue difieren son los hallados por Pérez (2020), en Cajamarca en el tiempo de afios
laborados ya que ese estudio encontré el 31, 3% de 1 a 4 afios, y el estudio hecho por
Jiménez Arévalo (2022), en Ecuador, que tienen un tiempo de 4 a 5 afios con un 31.9
%, Kian (2019), en Lima 65 % de nombrados.

En resumen, los resultados de los datos sociodemograficos de esta investigacion
muestran similitudes con algunos de los antecedentes proporcionados. Sin embargo,
también existen algunas diferencias en las distribuciones de edad y tipo de personal
de salud en comparacion con otros estudios, lo cual podria deberse a las
particularidades de la muestra y el contexto especifico de cada investigacion. Estos
hallazgos pueden ser relevantes para entender mejor la composicion y caracteristicas
del personal de salud en esta Micro Red y pueden servir como base para futuras
investigaciones y estrategias de intervencién en el &mbito de la salud y el bienestar

laboral del personal de salud.

Con relacion al estrés laboral (tabla 3), los resultados de esta investigacion mostraron

gue el 84,6% del personal de salud tuvo niveles bajos de estrés; mientras que solo el
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11,5% tuvo niveles intermedios y un escaso 3,8% manifestd estar estresado. Esto
sugiere que la mayor parte del personal de la salud estan manejando adecuadamente
las presiones y demandas de su trabajo. Hallazgos que contrastan con esta
investigacion tenemos de Maria (2022), en Chincha hall6 que el 92.8% presento
niveles bajos de estrés y solo un 3 % estrés alto, en la investigacion echa por Alarcén
et al. (2022), en Cajamarca también concuerda ya que se encontré niveles bajos de
estrés en un 44,44 %. Por el contrario, Torres (2021), en Arequipa reporté que 83,3%
presenté valores altos de estrés; Saavedra (2021), en Lima indic6 que 78, 1 %
presento estrés alto, Pérez (2020), en Cajamarca presento el 95,8 % de nivel medio.
Lo que sugiere que las tasas de estrés pueden variar considerablemente en diferentes

regiones.

Los resultados de esta investigacion demostraron la trascendencia de continuar
investigando y abordando el estrés laboral en el campo de la salud para comprender
mejor sus factores y como impacta en el bienestar de los cada uno de ellos. Ademas,
proporcionan una base para implementar estrategias y programas que promuevan el
manejo saludable del estrés y la mejora del ambiente laboral en el sector de la
salud. Es alentador ver que una gran proporcion del personal de salud se encuentre
en niveles bajos de estrés, pero es importante seguir trabajando para brindar apoyo y

recursos que ayuden a aquellos que puedan enfrentar niveles mayores de estrés.

En cuanto a la satisfaccion laboral (tabla 4), los resultados mostraron que el 61,5% del
personal de salud se muestra medianamente satisfecho, mientras que un 36,6% tiene
un nivel de satisfaccién alto y solo un 1,9% manifestaron tener un nivel bajo de
satisfaccion. Estos hallazgos concuerdan con algunos antecedentes locales que
también encontraron un predominio de personal de salud con niveles medianos y altos
de satisfacciéon laboral como Pérez (2020), en Cajamarca reporté que 95,8% tuvo
niveles medios de estrés. Asi mismo el estudio hecho por Jiménez (2022), en Ecuador
encontré que el 38 % tienen niveles medios de estrés y Alarcon et al. (2022), en
Cajamarca con 42,3% mediano estrés, Torres (2021), en Arequipa, con 38,9 %
mediano nivel, Alvarez (2021), en Lima con 41,7 %. Sin embargo, difiere de otros
estudios que reportaron niveles mas bajos de satisfaccion laboral, como en el estudio
de Borda et al. (2022), en Huancayo el 82 % de satisfaccion baja, Maria et al. (2022),
en Chincha manifesté que el 66,7 % Tiene satisfaccion alta, Ana (2022), en Ecuador

el 81,1 % satisfaccion alta.
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La satisfaccion laboral es fundamental para un buen funcionamiento de las
instituciones de salud y para garantizar una atencion buenay de calidad a los pacientes.
Continuar investigando sobre este tema y desarrollar estrategias que promuevan una
mayor satisfaccién laboral en el personal de salud y pueda conllevar a tener un impacto

significativo en su bienestar y en la calidad de la atencién que estos ofrecen.

Respecto a la tabla de Estrés laboral segun el nivel de satisfaccion (tabla 5) se
visualiza que el mayor porcentaje de personal de salud que present6 nivel bajo de
estrés tuvo mediano nivel de satisfaccion (51,9%) y 32,7% presento altos niveles de
satisfaccién. En cuanto al personal que tuvo nivel intermedio de estrés; al igual que en
caso anterior, la mayor proporcién tuvo mediano nivel de satisfaccion (7,7%) y para
finalizar, quienes registraron estrés presentaron bajo y mediano nivel de satisfaccion
en la misma proporcién (1,9%). Son similares a los encontrado por Borda et al. (2022),
en Huancayo 35.3 % estrés bajo y satisfaccion media, Jiménez (2022), en Ecuador
37.5 % estrés bajo y satisfaccion media, Pérez (2022), en Cajamarca con 95,3 %
estrés medio y mediano nivel de satisfaccion, Cabay K. (2022) en Ecuador presento el
76 % de estrés bajo y nivel de satisfaccién. Teniendo hallazgos que difieren de este
como, Torres (2021), en Arequipa 45.2 % estrés alto y satisfaccion media, Kian (2019)
en Huacho presenta el 42 % de estrés medio y satisfaccion baja.

Respecto a la relacion entre el nivel de estrés y el nivel de satisfaccion laboral (tabla
6), los resultados no encontraron ninguna relacion significativa entre ambas variables.
Este hallazgo es similar al reportado Cabay K, Norofia R (2022) en Ecuador, Pérez
(2022), en Cajamarca, Borda et al. (2022), en Huancayo que concluyeron que no existe
relacion entre las variables. Por el contrario, Kian (2019), en Huacho, Saavedra (2021),
Lima manifestd que existe una relacion inversa entre estrés y satisfaccion es decir a
mayor estrés, menor satisfaccion o viceversa. Por otro lado, Alvarez (2021), en Lima

también concluy6 que si hay relacion entre variables.

Otros autores que reportaron que existe relacién entre las variables fueron Torres
(2021) en Arequipa; Kian (2019) en Huacho, Ana (2022), en Ecuador, Maria et al.
(2022) en Chincha. Por su parte Sisniegas et al. (2022) en Cajamarca informé que

ambas variables tienen una relacion inversa.

En resumen, los resultados encontrados en esta investigacion sobre el estrés y la

satisfaccion laborales en personal de salud presentan similitudes con algunos
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antecedentes en cuanto a la prevalencia de bajos niveles de estrés y la distribucion de
satisfaccién laboral en niveles medianos y altos. Sin embargo, difiere de otros estudios
gue han reportado niveles de satisfaccion laboral mas bajos en el personal de salud.
En cuanto a la relacion que hay entre el estrés y la satisfaccion, esta investigacién no
encontré una relacion significativa, contrastando con algunos antecedentes que si han
mostrado una relacién significativa entre ambas variables. Estas diferencias pueden
atribuirse a las particularidades de la muestra y el contexto de esta Micro Red de salud,
asi como a las metodologias y enfoques utilizados en cada estudio. Los resultados
pueden ser Utiles para orientar futuras investigaciones y desarrollar estrategias

especificas para mejorar la salud persona y ocupacional en el personal de salud.

Es de importancia considerar que, en el contexto especifico de esta Micro Red de
salud, otros factores pueden estar relacionado con el nivel de satisfaccion laboral de

manera mas determinante que el nivel de estrés.

En conclusion, los resultados de esta investigacion sobre el estrés laboral y la
satisfaccion en el personal de salud de una Micro Red de salud muestran similitudes
y diferencias con los antecedentes internacionales y nacionales. Aungue se
encontraron caracteristicas comunes en cuanto a la edad, sexo y tipo de personal de
salud, los niveles de estrés y satisfaccion laboral presentan variaciones en
comparacion con otras investigaciones. La falta de una relacién significativa del nivel
de estrés y la satisfaccion laboral en este estudio resalta la complejidad del impacto del

estrés en la satisfaccion laboral en diferentes contextos laborales.
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1.

4.

CONCLUSIONES

Después de describir las caracteristicas laborales del personal de estudio en
la Micro Red San Antonio-Bambamarca, se hallé que los trabajadores en su
mayoria tienen entre 36 y 40 afios, son principalmente mujeres y en su
mayoria tienen una condicion laboral de contratados. Ademas, una proporcién

significativa del personal lleva de 15 a 19 afios trabajando.

Se identificd el nivel de estrés laboral del personal de salud en la Micro Red
San Antonio-Bambamarca, donde la mayoria presento niveles bajos de estrés,
seguido de un porcentaje menor con niveles intermedios de estrés. Solo un

pequefo porcentaje manifestd estar estresado.

Se midio el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud en la Micro Red
San Antonio-Bambamarca, encontrando que la mayoria se mostrd
medianamente satisfecho con su trabajo, mientras que un porcentaje menor
expresé un alto nivel de satisfaccion. Solo un pequefio porcentaje indicé tener

un bajo nivel de satisfaccién laboral.

Al determinar la relacién entre el estrés laboral y el nivel de satisfaccion en el
personal de salud de la Micro Red San Antonio-Bambamarca en 2023, se
encontré que la mayoria del personal presenta bajos niveles de estrés y estan
medianamente satisfechos con su trabajo. No se hall6 una relacién
significativa del nivel de estrés en la satisfaccion laboral, al encontrarse un
valor de significancia p=0,220>0,05; lo que sugiere que, en este contexto
especifico, el estrés no parece tener relacion significativa en la satisfaccion

laboral del personal de salud.
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1.

3.

4.

SUGERENCIAS

A los responsables de recursos humanos de la Micro Red, realizar andlisis en
profundidad de las caracteristicas laborales del personal de estudio,
considerando factores como la carga de trabajo, la estabilidad laboral, el apoyo
de los superiores y las oportunidades de desarrollo profesional. Esto permitira
identificar y disefiar estrategias en areas especificas de mejora para fortalecer

la satisfaccién y el bienestar del personal.

Implementar programas de prevencion y manejo del estrés dirigidos a todo el
personal de salud, independientemente de sus niveles actuales de estrés.
Estos programas pueden incluir sesiones de capacitacion sobre técnicas de
manejo del estrés, actividades recreativas y espacios de apoyo psicologico
para los trabajadores. Ademaés, es importante promover una cultura

organizacional que valore el equilibrio entre la vida laboral y personal.

A pesar de no encontrarse una relacion significativa del estrés en la
satisfaccion laboral, se sugiere seguir monitoreando esta relacién en el tiempo;
asi como incrementar el estudio de otros factores que podrian causar mayores

niveles de insatisfaccion en el personal de salud.
A los estudiantes de la Escuela de Obstetricia se recomiendo implementar

investigaciones cualitativas con la finalidad de ampliar mas la informacion

de acuerdo con los resultados obtenidos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE OBSTETRICIA

ANEXO 01.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCIONES: EIl presente cuestionario sera de forma anénima y servira para poder
determinar la presencia de estrés y el nivel de satisfaccion laboral en su puesto de trabajo.
Para ello se solicitara respondalas siguientes preguntas con total veracidad. Marca con un

aspa (X) la alternativa correcta en el caso que corresponda.

l. DATOS GENERALES
1.1. Edad........cccoounen. Afios
1.2. Sexo
Masculino |:| Femenino |:|
1.3. Estado Civil:
Soltero(a) Divorciado(a)
Casado(a) Viudo(a)
Conviviente
1.4. Profesion:
Médicos Tec. Enfermeria
Obstetras Tec. laboratorio
Odontélogos Tec. Farmacia
Lic. Enfermeria Quimico farmacéutico
Bidlogo
1.5. Condicion laboral:
Nombrado D Contratado D SERUMS |:|
1.6. Tiempo de servicio

Menos de un 1 afio

De 10 a 14 afnos

De 1 a 4 afos

De 15 a 19 afos

De 5 a 9 afos

De 20 afios a mas
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ANEXO 02

ESCALA DE ESTRES LABORAL SEGUN OIT

A continuacion, indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés para usted,
marcando un aspa (X) el nimero que mejor la describa de acuerdo con la siguiente puntuacion: 1:
Nunca, 2: Raras veces, 3: Ocasionalmente, 4: Algunas veces, 5: Frecuentemente, 6: Generalmente,
7: Siempre.

N ITEMS VALORACION

1 J23 B 5 [6]

Clima Organizacional

1 [Mis comparfieros no comprenden la misién y metas de la
organizacion.

2 |Laestrategia de la organizacion no es bien comprendida por los
trabajadores.

3 |Las politicas generales creadas por los directivos impiden el buen desempefio.

4 |Laorganizacion donde trabajo, considero que carece de direccion y objetivo.

Estructura Organizacional

5 |Me presiona la forma que existe en rendir informes entre superior y
subordinado

Un trabajador de mi experiencia tiene poco control sobre el trabajo.

La estructura formal para ejecutar mi trabajo tiene demasiado papeleo.

8 |Lacadena de mando no se respeta.

Territorio organizacional

9 |No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi &rea de trabajo.

10 [No tengo derecho a un espacio privado de trabajo.

11 |Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

Tecnologia

12 |Existe limitacion en el equipo disponible para ejecutar y terminar mi trabajo
a tiempo

13 |No dispongo de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

14 |No se cuenta con la tecnologia de vanguardia y moderna para hacer un trabajo
de importancia.

Influencia de lider

15 |Mi jefe inmediato no da la cara por mi ante los superiores.

16 |Mi jefe inmediato no me respeta.

17 |Mi jefe inmediato no se preocupa de mi bienestar personal.

18 [Mi jefe inmediato no tiene confianza en el desempefio del trabajo que
realizo.

Falta de cohesién

19 [No soy parte de un grupo de trabajo que tiene una
Colaboracion estrecha.

20 |Mis compafieros no disfrutan de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

21 |Mis compafieros de trabajo realizan sus labores en forma
desorganizada

22 |Mis compafieros me presionan demasiado durante el trabajo.

Respaldo del grupo

23 |Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

24 |Mis compafieros de trabajo no me brindan proteccion en relacién con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

25 |Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.




ANEXO 03

CUESTIONARIO DE NIVEL DE SATISFACCION LABORAL (Font Roja)

A continuacidn, tiene usted una lista de factores que influyen sobre el nivel de satisfaccién laboral,

marque con un aspa (X) lo que usted crea conveniente.
N° ITEMS Siempre| Casi A | Casi |Nunca
siempre | Veces | nunca

Satisfaccion con el trabajo
1 En mi trabajo me encuentro muy satisfecho.

2 La estructura fisica de mi entorno laboral interfiere
con mi capacidad para desarrollar mi trabajo
satisfactoriamente.

3 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo
en mi trabajo.

4 Tengo la sensacion de que lo que estoy

haciendo no vale la pena.

Tension relacionada con el trabajo

5 Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo.

6 Al final de Ta jornada me suelo encontrar muy
cansado.

7 Muy pocas veces me he sobre esforzado para
realizar mi trabajo.

8 Con frecuencia me desconecto del trabajo cuando
estoy fuera del mismo.

9 Muy pocas veces mi trabajo en el establecimiento
de salud altera mi estado de &nimo, mi salud o las
horas de suefio.

Competencia profesional

10 |Con frecuenciatengo la sensacion de no estar
capacitado para realizar mi trabajo.

11  |Con frecuencia la competitividad de los

demas, me causa estrés o tension.

Presion en el trabajo

12 |Tengo lasensacién de que me falta tiempo para
realizar mi trabajo.

13 |Creo que mi trabajo es excesivo, no me doy abasto
con las cosas que tengo que hacer.

Promocidn profesional

14  |Tengo pocas oportunidades de aprender a hacer
cosas nuevas.

15  |Obtengo reconocimiento por mi trabajo.

16  |Con frecuencia siento no tener recursos suficientes
para hacer mi trabajo tan bien como seria deseable.
17  |Tengo muchas posibilidades de promocion
profesional.

Relacion interpersonal con jefes

18  |Mantengo con mis superiores una relacion cordial.
19 |Mesiento confiado de lo que puedo lograr en mi
trabajo.

Relacion interpersonal con los compafieros

20  |Los problemas con mis compafieras/os de trabajo
habitualmente me suele afectar.

21 |Larelacion interpersonal con mis

compafieras/os de trabajo es cordial.
Caracteristicas extrinsecas del estatus

22 |ETSUEI00 percibido es SUTICIENtE para CUbTIT mis
gastos.

23 [El puesto que ocupo se debe a mi

capacidad y preparacion personal.

Monotonia laboral

24 [Tengo poca independencia para organizar mi
trabajo.

25 |Mitrabajo en el establecimiento de salud es el
mismo de todos los dias, no varia nunca.




ANEXO 04

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

SOLICITO: Autorizacidn para ejecucién de proyecto de tesis.

Lic. Enferm. WILMER TARRILLO LEIVA

GERENTE DE LA MICRO RED DE SALUD SAN ANTONIO - BAMBAMARCA

Yo, Luz Anali Bautista Ruiz, identificada con DNI N° 71452411 y domiciliada en Jr.
Juan Beato Macias N° 274 - Cajamarca; exalumna de la Escuela Académico Profesional
de Obstetricia de la Universidad Nacional de Cajamarca, ante usted con el debido
respeto me presento y expongo:

Que, envias de la culminacion de mi carrera profesional de obstetricia en la Universidad
Nacional de Cajamarca, me encuentro realizando el proyecto de tesis titulado “Estrés
laboral y nivel de satisfaccion en personal de salud de la Micro Red San Antonio-
Bambamarca, 2023”, motivo por el cual recurro su digno despacho solicitando la
autorizacion debida para la ejecucion de dicho proyecto, mediante la aplicaciéon del
instrumento de recoleccidn de datos en toda la Micro Red de San Antonio que tiene a
su cargo y asi culminar dicha investigacion.

Conocedora de su alto espiritu altruista de colaboracion con la educacion superior,
agradezco por anticipado la atencidn que le merezca la presente.

Bambamarca, 31 de agosto del 2023

Bautista Ruiz, Luz Anali

DNI: 71452411



ANEXO 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Consentimiento Informado para Participar en un Estudio Observacional

Titulo del estudio: Estrés laboral y nivel de satisfaccion en personal de salud de la Micro
Red San Antonio-Bambamarca, 2023

Fecha: ...,

Introduccion

Estimado/a participante, le invitamos a participar en nuestro estudio observacional sobre el
estrés y la satisfaccién laboral Antes de decidir si desea participar, es importante que comprenda
en qué consiste el estudio y qué implicaria su participacion. Por favor, tdmese un momento para
leer este consentimiento informado v si estéas de acuerdo en participar, firma al final.

Proposito del Estudio: el proposito de este estudio determinar la relacion del estrés laboral y nivel
de satisfaccion laboral en su centro laboral.

Procedimiento: si acepta participar, simplemente completaras un cuestionario que aborda temas
relacionados con el estrés en el trabajo y su nivel de satisfaccion laboral. No se le pedira
proporcionar datos personales que puedan identificarte.

Confidencialidad y Privacidad: toda la informacion que proporcione seréa tratada de forma
confidencial y se utilizara inicamente con fines de investigacién. Su anonimato sera preservado,
y los resultados del estudio seran reportados de manera agregada, sin revelar informacion
personal.

Participacion Voluntaria: la participacion en este estudio es completamente voluntaria. Si decide
participar, tiene el derecho de retirarte en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

Consentimiento

Al marcar la casilla de aceptacion, confirma que ha leido y comprendido los detalles de este
consentimiento informado y que acepta participar voluntariamente en el estudio.

[ 1Acepto participar en el estudio.

Firma del participante
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Universidad Nacional dg Cajamarca
“Neute de la Univewidad Powana”
Fundada por Ley 14015 del I3 de Febrero de 1962

Facultad de Ciencias de la Salud
Av. Atahualpa 1050 Teléfono/ Fax 36-5845

MODALIDAD “A”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL
TITULO PROFESIONAL DE OBSTETRA

En Cajamarca, siendo las 5},3.‘.?.../.0.~)27del LS. de..LENCYAQ...... del 2024, los
integrantes del Jurado Evaluador para la revision y sustentaciéon de la tesis,
designados en Consejo de Facultad a propuesta del Departamento Académico,
reunidos en el ambiente G£=20.5-8de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca, dan inicio a la sustentacién de tesis
denominada: £5fres  /ahoral ¢  pivel ole  S92isPaccion
en _ personal de  sald © de [ Micye Red
San  Andonio — Bambama rcd, 2023

del (a) Bachiller en Obstetricia:

U2 Anal; Baufz'sfa Ri12
o J

Siendo las .6.:30...... f2:/21..... del mismo dia, se da por finalizado el proceso de
evaluacion, el Jurado Evaluador da su veredicto en los siguientes términos:
.f.X.C.e./ﬁ’./.f?fﬁ ............. , con el calificativo de: ..../[.9...., con lo cual el (la)
Bachiller en Obstetricia se encuentra ...... Apfa para la obtencién del Titulo
Profesional de: OBSTETRA.

Miembros Jurado Evaluador Firma

Nombres y Apellidos

A
Presidente: 5’,‘/Ua'1 i 5.&(6&402 /7//:/&’/&/0 é%&;céwz J(

A

Secretario(a): Maws 66@«, /(5’1‘9%(, .Q&’ @

Vocal: | 4 s ﬁo e//fdﬂdlj (faxzyu /):1{7‘0'9

Accesitaria:

Asesor (a):

icia Leoh I3quierdo Vi
Rossana  Pafricia L 3Y Véj&

[ Asesor (a):

Términos de Calificacion:
EXCELENTE (19.20) MUY BUENO (17-18) BUERO {1+£%)
REGULAR (12-13) REGULAR BAJO (11) LA L]
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