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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre el Clima Organizacional y
la Satisfaccion Laboral de los docentes del Nivel Secundario en la Institucién Educativa
San Ramon de Chontapaccha - Cajamarca, durante el afio 2021. Este estudio se clasifica
como aplicado, de nivel descriptivo correlacional, utilizando el método inductivo-
deductivo y un disefio transversal no experimental. La poblacion de estudio comprendid
a 101 docentes, de los cuales se selecciond una muestra de 43 docentes. Se utilizaron
técnicas de encuesta y entrevista, y el instrumento principal fue un cuestionario con escala
de Likert que abarcaba 43 items distribuidos en dimensiones como liderazgo, toma de
decisiones, comunicacion, motivacion y relaciones interpersonales, ademas de una guia
de entrevista. Los resultados obtenidos, al aplicar la prueba de correlacién de Spearman
(Rho = 0,786, Sig. = 0,000 < 0,05), permitieron rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar
la hipdtesis alternativa (H1), afirmando que la variable Clima Organizacional presenta
una relacion directa, positiva y alta con la Satisfaccion Laboral de los docentes del Nivel
Secundario. Ademas, se identifico que las dimensiones de liderazgo, toma de decisiones
y comunicacion tienen una relacion positiva y muy significativa con la Satisfaccion
Laboral de los docentes en dicha institucion. En cuanto a las dimensiones de motivacion
y relaciones interpersonales, no se proporciona informacion especifica en la descripcidn,
pero se puede inferir que podrian requerir un analisis mas detallado o no estar tan

fuertemente relacionadas con la satisfaccion laboral segun los resultados obtenidos.

Palabras clave: Clima Organizacional, Satisfaccion laboral, liderazgo, toma de

decisiones, comunicacién, motivacion, relaciones interpersonales.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the
Organizational Climate and the Job Satisfaction of Secondary Level teachers at the San
Ramon de Chontapaccha Educational Institution - Cajamarca, during the year 2021. This
study is classified as applied, correlational descriptive level, using the inductive-
deductive method and a non-experimental cross-sectional design. The study population
included 101 teachers, from which a sample of 43 teachers was selected. Survey and
interview techniques were used, and the main instrument was a questionnaire with a
Likert scale that covered 43 items distributed in dimensions such as leadership, decision
making, communication, motivation and interpersonal relationships, in addition to an
interview guide. The results obtained, when applying the Spearman correlation test (Rho
=0.786, Sig. = 0.000 < 0.05), allowed us to reject the null hypothesis (HO) and accept the
alternative hypothesis (H1), stating that the Organizational Climate variable presents a
direct, positive and high relationship with the Job Satisfaction of Secondary Level
teachers. In addition, it was identified that the dimensions of leadership, decision making
and communication have a positive and very significant relationship with the Job
Satisfaction of teachers in said institution. Regarding the dimensions of motivation and
interpersonal relationships, no specific information is provided in the description, but it
can be inferred that they may require a more detailed analysis or may not be so strongly

related to job satisfaction according to the results obtained.

Keywords: Organizational Climate, Job satisfaction, leadership, decision making,

communication, motivation, interpersonal relationships.
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INTRODUCCION

En la actualidad las Instituciones Educativas se preocupan mas por el ambiente
laboral de los docentes, aspectos importantes como el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral; que son de gran importancia para el alcance de los objetivos,
mision y vision de la Institucion Educativa.

El Clima Organizacional es un factor que puede ser un beneficio o un obstaculo
para el desarrollo de la Institucion Educativa; ademés, influye en el
comportamiento de los docentes que pertenecen a la Institucion; ya que, es la
percepcion que tienen los docentes de la organizacion; ademas influira en la
Satisfaccion Laboral de los mismos.

La determinacion de la relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral, ayudard a la direccion de la Institucion Educativa San Ramon de
Chontapaccha Nivel Secundario a entender las actitudes de los docentes sobre la
importancia que tiene el Clima Organizacional para el desarrollo de la institucion,
ayudara a tomar decisiones e implementar acciones correctivas para mejorar la
Satisfaccion Laboral de los docentes.

La investigacion fue desarrollada mediante cuatro capitulos de la siguiente
manera:

Capitulo I: Problema de investigacion, donde se aborda los siguientes temas:
planteamiento y formulacién del problema, justificacién (teérica y préctica),
delimitacion (epistemoldgica, espacial y temporal) y objetivos de la investigacion.
Capitulo I1: Marco teorico, aborda lo siguiente: Antecedentes de la investigacion,

marco epistemoldgico, bases tedricas y la definicion de términos basicos.
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Capitulo I11: Marco metodoldgico, se aborda los siguientes temas: caracteristicas
y contextualizacion de la investigacion (descripcion del perfil de la institucion
educativa, caracteristicas demograficas y socioeconémicas, caracteristicas
culturales y ambientales), hipdtesis (general y derivadas), variables de
investigacion, matriz de operacionalizacion de variables, poblacién y muestra,
unidad de analisis, método, tipo y nivel de investigacion, disefio de la
investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas para el
procesamiento y analisis de datos, validez y confiablidad.

Capitulo 1V: Resultados y discusion, se abordan los siguientes temas: resultados
descriptivos, Hipdtesis estadistica para obtener la significancia de la prueba
de normalidad, contrastacion de la hipotesis, discusion de resultados, conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del Problema (Contextualizacion y descripcion del Problema)

Conservar un apropiado clima organizacional es esencial para el bienestar del
recurso humano que labora en una organizacién o Institucién Educativa. A lo largo
del tiempo, desde épocas pasadas hasta la actualidad, se han observado diversos
problemas o deficiencias en el clima organizacional de diferentes instituciones
educativas. Estos problemas han tenido repercusiones directas en la satisfaccion
laboral de los empleados y, en Gltima instancia, en la eficacia global de la Institucion
Educativa. Es evidente que un clima organizacional positivo contribuye
significativamente al bienestar de los docentes y demas personal. El diagnostico
oportuno de problemas en el clima organizacional se vuelve crucial para resolver y
prevenir dificultades a corto, mediano y largo plazo. La importancia dada al Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral ha aumentado considerablemente, ya que
estos dos conceptos estan intrinsecamente vinculados. Mejorar tanto el clima
organizacional como la satisfaccién laboral no solo beneficia a los docentes
individualmente, sino que también tiene un impacto positivo en el funcionamiento
general y el rendimiento efectivo de la Institucion Educativa. En resumen,
reconocer y abordar las cuestiones relacionadas con el clima organizacional y la
satisfaccion laboral se ha convertido en una prioridad esencial para promover un
entorno laboral saludable y para lograr el éxito y la eficacia en el &mbito educativo.

Asi mismo en América Latina, segun indica Gonzales et al. (2021), las
instituciones presentan problemas en el Clima Organizacional, provocando una
insatisfaccion; debido a que, hay escasa comunicacidn entre colaboradores, falta de

motivacién por parte de los directivos, sélo en algunas organizaciones el clima es



regular o bueno. De alli que las instituciones se preocupan y tienen el compromiso
de crear estrategias para mejorar el Clima Organizacional de las instituciones; ya
que, es indispensable para alcanzar las metas, mejorar la Satisfaccion Laboral y el
desempefio de los trabajadores.

Segun Gestién (2021), el 55% de los trabajadores tienen miedo de cometer
errores, sdlo el 31% se siente en un ambiente de confianza, el 8% admite tener
verglienza al querer opinar y el 6% siente temor al tener una duda o querer hacer
una pregunta. Las cifras presentadas muestran el clima de las organizaciones en
nuestro pais, el cual, no es un clima favorable para los trabajadores.

En la actualidad, el problema que enfrentan las instituciones es el Clima
Organizacional, al respecto, la Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha
— Cajamarca, 2021 nivel secundario, aun siendo una de las mas grandes de la region,
no es la excepcidn; Hincapié et al. (2018), define al Clima Organizacional como la
percepcion que tienen los trabajadores de la convivencia entre ellos y su relacion
con la estructura organizacional, la cual, se vera reflejado en su comportamiento,
actitudes y en su trabajo en equipo.

Existen diversas causas que ocasionan un Clima Organizacional inadecuado en
la Institucion Educativa, como, por ejemplo: una comunicacion escasa, el hecho de
gue no exista un buen estilo de liderazgo y el que no se tomen en cuenta las
opiniones de los docentes.

De alli, se desprende la percepcidon que tiene el personal docente acerca del
Clima Organizacional de la Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha —
Cajamarca, 2021; el cual, repercutira en su desempefio, por cuanto, ante una mala
relacion entre personal docente y directivo, existe una tendencia a que éstos se

sientan desmotivados y no haya una Satisfaccion Laboral.
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1.2.2

Asi también, la Satisfaccion Laboral, segun Bordas (2016) se define como

aquellas actitudes y evaluaciones personales de las experiencias organizacionales y
como micro percepciones que esta relacionada con el individuo.
Se pretende mediante la investigacion medir el grado de asociacion entre el
Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral; ademés, poder sugerir
recomendaciones que puedan ayudar a mejorar el Clima Organizacional y en
consecuencia la Satisfaccion Laboral de los Docentes de la Institucién
Educativa San Ramoén de Chontapaccha-Cajamarca, 2021.

Formulacion del Problema
Problema Principal

¢Cual es la relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de
los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramoén de

Chontapaccha - Cajamarca, 20217
Problemas Derivados

a. ¢Qué relacion existe entre el Liderazgo y la Satisfaccion Laboral de los
Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de
Chontapaccha - Cajamarca, 20217

b. ¢Qué relacion existe entre la Toma de Decisiones y la Satisfaccion Laboral de
los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramon de
Chontapaccha -Cajamarca, 20217

c. ¢Qué relacion existe entre la Comunicacion y la Satisfaccion Laboral de los
Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de

Chontapaccha - Cajamarca, 2021?



d. ¢Qué relacion existe entre la Motivacion y el Clima Organizacional de los
Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramon de
Chontapaccha - Cajamarca, 2021?

e. ¢Qué relacion existe entre las Relaciones Interpersonales y el Clima
Organizacional de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion
Educativa San Ramon de Chontapaccha - Cajamarca, 2021?

f. ¢Qué propuesta se puede disefiar para mejorar el Clima Organizacional y lograr
un adecuado nivel de Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel
Secundario en la Institucion Educativa San Ramon de Chontapaccha -

Cajamarca, 20217

1.3. Justificacion de la Investigacion

1.3.1

1.3.2

Justificacion Tedrica

La presente investigacion, es producto del analisis que se realizo al contenido
conceptual, teorias y el estudio de la relacion entre el Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion
Educativa San Ramon de Chontapaccha —Cajamarca, 2021.

Asi también, los resultados de la presente investigacion podran servir como
antecedente para futuros trabajos que se quieran desarrollar en la misma linea de

investigacion.
Justificacion Practica

El resultado de la investigacion nos permitié determinar el grado de relacién
que existe entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los Docentes
del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramon de Chontapaccha-
Cajamarca, 2021. Ademas, el desarrollo de la investigacién permitié conocer y

analizar los resultados referentes al Clima Organizacional y cdmo repercute en la
4
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1.4.2

1.4.3

Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion
Educativa San Ramén de Chontapaccha-Cajamarca, 2021; de igual forma,
ayudara a prevenir las consecuencias del problema que son a corto, mediano y
largo plazo.
Delimitacion de la investigacion
La investigacion estd enfocada en determinar la relacion que existe entre el
Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel
Secundario en la Institucién Educativa San Ramoén de Chontapaccha - Cajamarca,

2021.
Epistemoldgica

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista,

investigacion cientifica aplicada a la educacion y con enfoque cuantitativo.
Espacial

La investigacion se realizd en la Institucion Educativa San Ramon de
Chontapaccha - Cajamarca, 2021, nivel secundario ubicada en el distrito,
provincia y departamento de Cajamarca. Alberga a una poblacion
aproximadamente de 1672 estudiantes varones, trabajan 101 docentes, entre

nombrados y contratados.
Temporal

La informacion y datos que se tomaron para la presente investigacion Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la
Institucién Educativa San Ramon de Chontapaccha, corresponden al afio 2021. El
trabajo de investigacion se realizd durante el segundo semestre (julio- diciembre)

del afio 2020 y el primer semestre (enero-junio) del afio 2021.



14.4

Linea de Investigacion

La linea de investigacion es en Gestion de liderazgo, cultura y clima

institucional.

1.4.5 Eje Tematico

Educacion y rendimiento de los docentes.

1.5. Obijetivos de la Investigacion
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1.5.2

Objetivo General

Determinar la relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral
de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de

Chontapaccha -Cajamarca, 2021.
Obijetivos Especificos

a. ldentificar la relacion entre el Liderazgo y la Satisfaccion Laboral de los
Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de
Chontapaccha - Cajamarca, 2021.

b. ldentificar la relacion entre la Toma de Decisiones y la Satisfaccion Laboral de
los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramon de
Chontapaccha - Cajamarca, 2021.

c. ldentificar la relacion entre la Comunicacion y la Satisfaccién Laboral de los
Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de
Chontapaccha - Cajamarca, 2021.

d. Identificar la relacion entre la Motivacion y el Clima Organizacional de los
Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de

Chontapaccha - Cajamarca, 2021.



e. ldentificar la relacion entre las Relaciones Interpersonales y el Cima
Organizacional de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion
Educativa San Ramon de Chontapaccha - Cajamarca, 2021.

f. Disefiar una propuesta a fin de mejorar el Clima Organizacional y lograr un
adecuado Nivel de Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario

en la Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha - Cajamarca, 2021.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 A nivel internacional

Segln Hinojosa (2010), en su tesis Doctoral “Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral de los profesores del colegio Sagrados Corazones Padres
Franceses”— Vifia del Mar, Chile, de la Universidad de Playa Ancha, present6 lo
siguiente:

El propdsito fundamental de este estudio de investigacion consiste en examinar
y describir el Clima Organizacional presente en el colegio Sagrados Corazones
Padres Franceses, con el objetivo de recopilar informacion que permita evaluar el
nivel de Satisfaccion Laboral de los profesores que forman parte de la institucion.
Este estudio se enmarca en una metodologia de tipo exploratorio-descriptivo-
transversal, abarcando a una poblacion de 85 docentes, de los cuales se selecciond
una muestra de 80 para participar en la investigacion. Las conclusiones obtenidas
destacan la importancia del Clima Organizacional en el logro de una mayor
eficiencia en las organizaciones, asi como su impacto en el nivel de Satisfaccion
Laboral de los profesores. Se subraya que la percepcion que tiene un trabajador
del entorno laboral repercute directamente en su rendimiento, productividad y
grado de satisfaccién. Ademas, se destaca que la Satisfaccion Laboral emerge
como uno de los elementos més relevantes dentro del Clima Organizacional. En
este sentido, se argumenta que cuando un trabajador experimenta satisfaccion en
su puesto, esto influye positivamente en la ejecucion de sus tareas, contribuyendo

al desarrollo y mejora continua de las actividades de la organizacion.



Sefiala Calvo (2014), en su tesis de grado de maestra en Ciencias de la
Educacion, titulada “Estrategia de Gestion Educativa para Fortalecer el Clima
Organizacional de la Comunidad de Docentes y Administrativos, del Colegio
Instituto Bogota de Ciudad Berna” de la Universidad Libre de Bogotd, presentd
lo siguiente:

La investigacion tuvo como objetivo, disefiar e implementar una estrategia de
gestion educativa para mejorar el Clima Organizacional de los docentes y
administrativos del Colegio Instituto Bogotad de Ciudad Berna. Se realiz6 un
estudio cualitativo, con un enfoque descriptivo e interpretativo, se utilizo la
técnica de la encuesta, la primera se realizo para identificar y analizar factores
internos de carécter formal e informal que influyen en el Clima Organizacional,
se utilizé para obtener cual era la percepcion de los empleados en torno a factores
como la motivacion, la comunicacion, el liderazgo y las relaciones
interpersonales; y la segunda encuesta para reclutar las opiniones de los docentes
y administrativos de la institucion educativa, con el fin de establecer estrategias y
acciones que le permitan a la institucion educativa mejorar su clima institucional.
Se obtuvo las siguientes conclusiones, gracias al disefio e implementacion la
estrategia basada en talleres, compuestos por discusiones, cuestionarios y
actividades ludicas, ha sido posible mejorar y profundizar los conocimientos que
los docentes tienen sobre los factores que inciden en un adecuado Clima
Organizacional, sobre las actitudes y aptitudes que debe desarrollar cada docente
para crear un ambiente positivo y favorable, y sobre la importancia de generar
unas buenas relaciones interpersonales, basadas en la comunicacion, en la
motivacion y en la integracion, el cual ayudara que el trabajador experimente una

mayor satisfaccion y permitird sentirse motivado para realizar sus actividades y



funciones que se les encomendd y ayudaran a cumplir las metas y objetivos de la
institucion educativa.

También, Sierra (2015); en su tesis para obtener el grado de maestra en
educacion titulada “Satisfaccion Laboral y Clima Organizacional Percibido por
los Docentes de Instituciones de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia de la Union
Colombiana del Sur” de la Universidad Montemorelos-México, presentd el
siguiente resumen:

El objetivo general del presente trabajo de investigacién fue determinar la
relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional de los docentes
de las instituciones adventistas de la Union Colombiana del Sur en el afio 2014.
La investigacion fue de tipo empirica cuantitativa, descriptiva y correlacional.
Tuvo como muestra 109 docentes del colegio Adventista de la Union Colombiana
del Sur, que respondieron un cuestionario de manera correcta. Se obtuvo los
siguientes resultados, la prueba de hipotesis utilizada mostrd que existe una
correlacién alta y positiva entre la Satisfaccién Laboral y el Clima Organizacional
de los docentes de los colegios adventistas de la Unién Colombiana del Sur. Se
llegd a la conclusion que, la Satisfaccion Laboral dependera de buen Clima
Organizacional y viceversa; ya que, existe una relacion estrecha entre ambas
variables.

Finalmente, (Ramery, 2017) en su tesis doctoral titulada “En los Centros de
Secundaria de Orlando, Florida” de la Universidad de Jaén, presento lo siguiente:

tuvo como objetivo comparar el grado de Satisfaccién Laboral del director con
los docentes, la investigacion fue de tipo descriptiva — exploratoria, la poblacién
estuvo conformada por 518 docentes y 37 directores escolares y con una muestra

de 293 docentes y 23 directores. La técnica utilizada fue la encuesta e instrumento,
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el cuestionario tenia como respuestas la escala de Likert. Llegd al siguiente
resultado, que existe una relacion entre Satisfaccion Laboral del director con los
docentes, porque el director debe crear un buen ambiente laboral el cual influird
en la Satisfaccion Laboral de los docentes. Llegé a la conclusion que existe
insatisfaccion en los docentes; debido a que, no reciben reconocimiento por sus
superiores, no existe un liderazgo efectivo, buena comunicacion, relaciones

interpersonales.
A nivel nacional

Segun Gatty (2018), en su tesis para optar el grado académico de maestro en
Ciencias de la Educacion, titulada “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
de los docentes de la Institucion Educativa Publica de Gestion Privada coronel
José Joaquin Inclan, 2016”- Lima, Per(; de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle presento el siguiente resumen:

El objetivo principal de la investigacion fue evaluar la conexion entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los docentes. Se tratd de una
investigacion aplicada con un enfoque cualitativo, empleando un disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La poblacion estudiada
consistio en 56 docentes, utilizando la encuesta como técnica y un cuestionario
con escala tipo Likert como instrumento. Los resultados revelaron que la relacion
entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral es aceptable, alcanzando
un 71%. Ademas, se llevé a cabo una prueba de hipotesis utilizando el coeficiente
de Spearman, donde se obtuvo un valor de Rho de 0,900. Este resultado indica
una correlacion positiva alta entre las variables Clima Organizacional y
Satisfaccidon Laboral, con un nivel de significancia de 0,05, que es inferior a 0,00.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
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alternativa (H1). Con estas evidencias, se concluye que existe una relacion
significativa entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los
docentes en la Institucion Educativa Publica de Gestion Privada Coronel José
Joaquin Inclan en el afio 2016.

De igual manera, Cruz (2020), en su tesis “Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral de los Docentes de la Institucion Educativa N° 80036 de
Trujillo,2019”-Trujillo, Perd; de la Universidad Sefior de Sipan, Present6 como
resumen:

El objetivo principal de la presente investigacion fue establecer la relacion
entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral. Se trata de un estudio
descriptivo de naturaleza cuantitativa, que empleo el método inductivo-deductivo
y un disefio no experimental, especificamente transaccional y correlacional. La
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 50 docentes pertenecientes a
la Institucion Educativa N.° 80036 de Trujillo, y se considero la totalidad de la
poblacion como muestra. Los resultados obtenidos revelaron una relacion positiva
significativa, evidenciada por un coeficiente de contingencia de 0.47. Para
respaldar esta conclusion, se aplicd la prueba de hipotesis de Ji-cuadrado con 6
grados de libertad y un nivel de significancia del 5%. El valor experimental
obtenido fue de 13.94, superando el valor tabular de 12.54, lo que llevo al rechazo
de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipdtesis de investigacion. En otras
palabras, se confirmé que existe una relacién directa entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los docentes en la Institucion
Educativa N° 80036 de Trujillo en el afio 2019. Ademas, se constatd que el Clima

Organizacional presenta un nivel bajo, y este se relaciona directamente con un
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nivel bajo de Satisfaccion Laboral en los docentes de la Institucion Educativa
mencionada.

También Chirinos (2017), en su tesis de maestro en investigacion y docencia
universitaria, titulada: Relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral del Personal Docente del Nivel Secundaria de la Institucion Educativa
"Bartomé Herrera"-2014, de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, presento
el siguiente resumen:

El proposito de la investigacion fue establecer la relacion entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral en los docentes del Nivel Secundario de
la Institucion Educativa "Bartolomé Herrera" durante el afio 2014. Este estudio se
llevé a cabo con un enfoque descriptivo, correlacional y un disefio no
experimental. La muestra consistio en 39 docentes distribuidos en 11 areas de la
Institucion Educativa; la técnica empleada fue la encuesta, utilizando un
cuestionario como instrumento. Los resultados indicaron una relacion positiva
entre la variable Clima Organizacional y la variable Satisfaccion Laboral de los
docentes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa "Bartolomé Herrera".
Esta relacion fue respaldada por el coeficiente de correlacion de Spearman, que
arrojo un valor de Rho igual a 0.715. Este resultado sugiere una buena correlacién
entre las variables, con un nivel de significancia de a=0,01 y p=0,000. La
conclusion principal de la investigacion es que el Clima Organizacional se asocia
positivamente con la Satisfaccion Laboral de los docentes del Nivel Secundario
de la Institucion Educativa "Bartolomé Herrera" en el afio 2014. Ademas, se
encontré que las dimensiones de Toma de Decisiones y Comunicacién estan

significativamente relacionadas con la satisfaccion laboral del personal docente
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2.1.3

en dicho nivel educativo y en esa institucion especifica durante el periodo

mencionado.
A nivel local

Segin Chavez & Ponce (2014), en su tesis “Clima Organizacional y su
Relacion con la Satisfaccion Laboral del Personal de la Institucion Publica
secundaria de Menores "San Marcos", Provincia de San Marcos, en el afio 2014”,
de la Universidad Privada del Norte; presenté el siguiente resumen:

El proposito principal de este trabajo de investigacion fue establecer la relacion
entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa Publica Secundaria de Menores "San Marcos” en la
provincia de San Marcos, durante el afio 2014. Se trata de una investigacion
descriptiva y correlacional, en la cual tanto la poblacion como la muestra
estuvieron compuestas por 60 trabajadores, incluyendo directivos, docentes y
personal administrativo, y se empled la técnica del cuestionario. El analisis de los
resultados revel6 una relacion significativa entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.420, con una correlacion significativa al nivel 0.01. Se concluyé que los
trabajadores presentan un alto grado de identificacion con la institucion vy
autonomia en el desempefio de sus responsabilidades en la institucion educativa.
Ademas, se destaco el conocimiento generalizado de la estructura organizacional.
A pesar de estos aspectos positivos, se observd que no todo el personal percibe un
buen Clima Organizacional, y algunos trabajadores perciben un bajo desempefio
laboral por parte de sus superiores. Aungue la percepcion de contribuir con algo

valioso para la sociedad es compartida por la mayoria de los trabajadores, existen
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areas de mejora en la percepcion del Clima Organizacional y la evaluacion del
desempefio de los superiores por parte del personal.

Indica Lopez (2019), en su tesis titulada “Relacion entre la Comunicacion
Organizacional y la Satisfaccién Laboral en los Centros de Educacion Técnico
Productivo Arnulfo Romero de San Ignacio y Neftali Carbajal de Chota” de la
Universidad Nacional de Cajamarca, presento:

La investigacion de tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en los Centros de Educacion
Técnico Productivo Arnulfo Romero de San Ignacio y Neftali Carbajal de Chota.
Este estudio se enmarca en un enfoque descriptivo, utilizando el método
inductivo-deductivo y un disefio no experimental. La poblacion de interés
comprende el personal directivo, docente y administrativo de los CETPROS Oscar
Arnulfo Romero de San Ignacio (13 individuos) y Celso Neftali Carvajal Linares
de Chota (8 individuos), totalizando 21 participantes, considerandose la totalidad
de la poblacion como muestra. Los resultados obtenidos permiten concluir que se
ha alcanzado el objetivo general de la investigacion, confirmando la existencia de
una correlacién entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral. Se
observa que esta relacion esta condicionada parcialmente por la comunicacion
organizacional, ya que algunas dimensiones, como los beneficios laborales, las
politicas administrativas, las relaciones sociales y el desempefio de tareas, no
presentan una conexion clara con la satisfaccion laboral. Se infiere que, en el
contexto de instituciones educativas publicas, la capacidad del personal directivo
para controlar ciertos aspectos relacionados con la satisfaccion laboral puede estar

limitada, ya que estas entidades estan obligadas a cumplir con politicas
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preestablecidas por el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Economia y
Finanzas.

Finalmente, Huaméan (2018), en su tesis titulada “Clima Organizacional y su
influencia en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la unidad de Gestion
Educativa local, sede Chota — 2018 de la Universidad Nacional de Cajamarca;
presentd el siguiente argumento:

El estudio propuesto se llevo a cabo en la Unidad de Gestion Educativa Local,
sede Chota, con el proposito de abordar la problemética de la influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de dicha institucion.
Los objetivos planteados fueron determinar la influencia del clima organizacional
en la satisfaccion laboral, identificar la variable clima organizacional, evaluar el
nivel de satisfaccion de los trabajadores y establecer la relacion entre ambas
variables. Este estudio se clasifica como aplicado, con un disefio no experimental
de corte transversal y nivel correlacional. La poblacion de interés comprendio a
los 90 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local, Sede Chota, y se
utilizo la encuesta como técnica de recopilacion de datos. Los resultados de la
investigacion revelaron diversas apreciaciones en relacion con las dimensiones e
indicadores del clima organizacional. En la contratacion de hipétesis, se concluyé
que el clima organizacional ejerce una influencia directa y significativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL, sede Chota. La variable clima
organizacional se caracteriz6 como moderadamente favorable, y sus dimensiones
estuvieron asociadas habitualmente. En cuanto a la variable satisfaccion laboral,
se encontr6 un nivel alto de satisfaccion entre los trabajadores de la institucion.
En ultima instancia, se establecié que ambas variables estan relacionadas de

manera positiva y con un valor considerado como bueno.
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2.2. Marco epistemoldgico

De acuerdo con Schuster et al. (2013), el concepto de paradigma se ha tratado de
dos maneras; ya que, existe diferencia entre la metodologia cualitativa y la
metodologia cuantitativa; es decir, entre la investigacion positivista y la investigacion
humanista. Las investigaciones que se realizaron en la educacion toman como base
reglas y criterios de la corriente positivista.

La presente investigacion forma parte de un paradigma positivista, porque es
una investigacion cientifica aplicada a la educacion, que sigue pasos rigurosos; el
cual guia a un enfoque cuantitativo, secuencial y probatorio. Se tom6 como base
los resultados de investigaciones ya existentes, teorias y enfoques sobre el Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral, ademas se comprobd la hipotesis mediante
el uso de métodos estadisticos, para obtener un analisis e interpretacion mas
precisa, los datos obtenidos se convirtieron de datos numéricos.

2.3. Bases teoricas
2.3.1 Clima Organizacional

2.3.1.1 Definiciones

El clima organizacional conocido o Ilamado Clima laboral, ambiente
organizacional o ambiente laboral, es un tema de suma importancia para las
organizaciones gue son competitivas y que buscan tener un mejor servicio y una
mayor productividad, mediante estrategias internas. El presente estudio de
investigacion permite detectar puntos clave que pueden impactar de manera
relevante en el clima organizacional y por ende en la satisfaccion laboral.

Segin Mendez (2006), considera que: “El Clima Organizacional es la
percepcion que tienen los miembros de la organizacion respecto de ella, de

acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccién social y en
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la estructura organizacional” (p.39). Con este concepto el autor nos ayuda a
comprender que el Clima Organizacional es la percepcion que tiene los
trabajadores del ambiente laboral.

También Segredo et al. (2017), Son las caracteristicas del medio de trabajo, las
cuales son percibidas por los trabajadores ya sea de manera directa o indirecta, el
cual repercutira en el comportamiento laboral, dicho comportamiento tiene una
gran variedad de consecuencias para la organizacion; como la Satisfaccion

Laboral y el desempefio.

2.3.1.2 Tipos de Clima Organizacional

Clima Psicologico: Es la percepcion individual acerca del ambiente laboral, la
manera en que cada trabajador organiza mentalmente su experiencia sobre el
ambiente. Cada quien crea su propia percepcion acerca del ambiente de trabajo.
Clima Agregado: Son las percepciones que tiene cada individuo que son
promediadas en cierto nivel formal y jerarquico. Los climas agregados se basan
en la pertenencia de las personas en cierta unidad identificable de una
organizacion formal.

Climas Colectivos: Se da en base al consenso entre individuos respecto a la
percepcion que tengan respecto a los contextos del comportamiento. A diferencia
del clima agregado se identifica a los climas colectivos tomando en cuenta las
percepciones individuales de los factore situacionales y luego combinandolas en
grupos los cuales reflejen los resultados parecidos al clima.

Clima Organizacional: El clima es el que refleja la orientacidén de sus miembros
de la organizacion (interior), haciendo una diferenciacion de los grupos o

categorias analiticas que no pertenecen a dicha organizacion (exterior).
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De aqui el nombre de clima organizacional al ambiente interno que existe entre
todos los miembros de una organizacion, la cual esté estrechamente relacionado
con la motivacién de los empleados. Cuando estdn motivados el clima
organizacional permite establecer relaciones satisfactorias.
2.3.1.3 Variables del Clima Organizacional

e Variables del ambiente fisico: Hablamos del espacio fisico, instalaciones,
condiciones del lugar, ruido, calor, etc.

e Variables estructurales: Hablamos del tamafio de la organizacién o institucion,
estilo de direccion, estructura formal.

e Variables del ambiente social: Hablamos del compafierismo, comunicacion,
conflictos entre personas o entre distintas areas.

e Variables personales: Hablamos de actitudes, aptitudes motivaciones,
expectativas, etc.

e Variables propias del comportamiento organizacional: Hablamos de la
productividad, satisfaccion laboral, ausentismo, tensiones, estrés, etc.
Todas las variables configuran al clima de una organizacidn o institucion, a través
de lo percepcion que tengan los miembros de aquella organizacion o institucion.
El clima organizacional se entiende como el conjunto de percepciones o
apreciaciones que sus miembros tienen respecto a ella. Estas apreciaciones puede
ser una afirmacion evaluativa o una explicacion valorativa de la experiencia
organizacional de los miembros de esta.

2.3.1.4 Caracteristicas del Clima Organizacional
e EIl clima organizacional es permanente, es decir las Instituciones tiene cierta

estabilidad acerca del clima laboral con cambios que pueden ser graduales
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e El comportamiento de los trabajadores o docentes pueden ser modificados por el
clima que tenga la empresa.
e Elclima que tenga la Institucion suele influir en la identificacion y el compromiso
de los trabajadores o docentes.
e Los trabajadores son los que modifican al clima organizacional de una institucion
u organizacion el cual afecta sus comportamientos y actitudes.
e Problemas como ausentismo, peleas, falta de compromiso pueden ser una alarma
en la Institucion
e Las diferentes variables estructurales en una institucion pueden afectar al mismo
clima. Y estas a su vez puedes verse afectadas por el clima.
2.3.1.5 Teorias del Clima Organizacional
2.3.1.5.1. Teoria del Clima Organizacional de Likert
Esta teoria también llamada teoria de los sistemas, sostiene que el comportamiento
del personal administrativo y las condiciones organizacionales que se perciba
influyen directamente en el comportamiento de los trabajadores; entonces se
considera que la reaccion de los subordinados se determina por la percepcion.
Segun Likert establece tres tipos de variables que definen las cualidades propias
de una organizacion y que influyen en la percepcion individual del clima.
1. Tipos de Variables segun Likert
e Variables causales: También conocidas como variables independientes,
éstas muestran como la organizacién va evolucionando y los resultados que se
obtiene. Dentro de estas variables se estudia la estructura de la organizacion y
la administracién, las decisiones, competencia y actitudes.
e Variables Intervinientes: Estas variables miden factores internos de la

organizacion, reflejando los siguientes aspectos: motivacion, rendimiento,
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comunicacion, toma de decisiones. Las variables intermedias son de gran
importancia porque constituyen en los procesos organizacionales.

e Variables finales: Es el producto de la consecuencia de las variables causales
y las intermedias, son variables que determinan los resultados de la
organizacion; como, productividad, ganancia y pérdida.

2. Tipos de Clima Organizacional segun Likert

Para poder medir el clima o ambiente organizacional Likert propuso un modelo el
cual estudia la conducta del lider, a lo que denomina Sistemas de Administracion:
Sistema 1: El lider es autoritario y explota a sus subordinados, la comunicacién
es practicamente nula y se puede percibir temor en el clima.

Sistema 2: El lider es autoritario también pero paternalista a la vez, es estricto

controlando a sus subordinados y no delega autoridad. Aca se utilizan

recompensas y castigos como formas de motivacién hacia los trabajadores. Da la
imagen de ser un ambiente estructurado y estable.

Sistema 3: Es un lider consultivo que pide participacion a sus subordinados sobre

las decisiones, se caracteriza por la confianza existente entre los superiores y sus
subordinados, se les permite a los trabajadores tomar decisiones especificas que
buscan satisfacer necesidades de estima.

Sistema 4: Es un lider democratico que da solo algunas instrucciones a sus
subordinados, ademas les permite que participen con total libertad y las decisiones
que se tomen son en base al consenso de la mayoria. La comunicacion es vertical-
horizontal, ascendente y descendente, la motivacion es la participacion, se trabaja
en base a objetivos. Las relaciones de trabajo estan basadas en la amistad y en las

responsabilidades compartidas.
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2.3.1.5.2. Teorias del liderazgo por etapas de House

Segun Chiavenato (2009), Llamada teoria dirigida a los objetivos, explica la
influencia que ejerce del lider en el trabajador; es decir, como influye en la
percepcidn de las metas institucionales, personales y como lograr alcanzarlas. El
lider debe tener la capacidad de motivar a los trabajadores a alcanzar tantos los
objetivos organizacionales como los individuales.

De acuerdo a esta teoria, el lider tiene que adaptar su comportamiento de
acuerdo a las situaciones del entorno del trabajo. Este tipo de estilo de liderazgo
permitira mostrar al trabajador el tipo de comportamiento para lograr los
objetivos. Segun House y Dessler proponen cuatro tipos de liderazgo:

e Liderazgo directivo: el lider explica al trabajador cuél es su trabajo y como va
realizar sus tareas, este tipo de liderazgo tiene una influencia fuerte en los
trabajadores porque cuando la tarea es ambigua, el efecto en los trabajadores
es mostrar los caminos para alcanzar las metas.

e Liderazgo solidario: al lider le importa las necesidades y el bienestar del
trabajador, crea un clima de trabajo amigable, su comportamiento es abierto,
crea un ambiente de equipo Y trata a los trabajadores como iguales.

e Liderazgo orientado a los resultados: el lider establece una gran importancia en
la definicién de los objetivos y los retos, ademas muestra confianza en las
habilidades de los trabajadores para tener un buen desempefio; también, los
motiva a buscar nuevos retos, ayuda al trabajador a tener mayor expectativa y
a poder esforzarse mas.

e Liderazgo participativo: el lider consulta, pide sugerencias a los trabajadores y
las toma en cuenta antes de tomar decisiones; es decir, el lider otorga valor a

las opiniones, a la participacion y reuniones con los trabadores.
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2.3.1.6 Teorias de la Organizacion Educativa
Segun Chiavenato (2001), existen diversas teorias de las organizaciones
educativas, entre las cuales podemos destacar:

e Teoria clésica: Esta teoria se basa tanto en la estructura de la organizacion,
como en la disposicion y la interrelacion del personal directivo con los
subordinados; es decir, es estatica y limitada. Esta teoria es sustentada por los
autores Taylor, Fayol y Weber, donde explican las funciones bésicas de la
organizacion. Existe una estructura piramidal; donde existe una escasa
interaccion entre la direccion y los subordinados; ademas, hay un exceso de
reglas y la motivacion de los trabajadores es el temor a la necesidad de trabajar.

e Teoria Humanista: Esta teoria surgi6 como una oposicion a la teoria clasica
y como consecuencia de los resultados obtenidos en su experimento de Elton
Mayo, quien sostuvo una nueva teoria que se basaba en la integracion y el
comportamiento de los trabajadores, busca que las recompensas y sanciones a
los trabajadores no sean materiales, donde se priorice los valores. La teoria
humanista expone que debe existir confianza entre los colaboradores de una
organizacion, una comunicacién mas abierta, la toma de decisiones se debe
realizar desde los niveles bajos, ademas existe mayor interés en el desarrollo
de los trabajadores.

2.3.1.7 Clima Organizacional en Instituciones Educativas
Segun , Hincapié et al. (2018), define al Clima Organizacional de las

Instituciones Educativas como el ambiente que la institucién brinda a sus

trabajadores; es decir, es la percepcion que tienen los docentes de la convivencia

entre ellos y su relacion con los directivos, siendo para algunos algo bueno que

ayuda a desarrollar sus intereses y sus actividades mientras que para otros no; el
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Clima Organizacional influird en el comportamiento del trabajador y repercutird
en el nivel de motivacion que tienen para realizar su trabajo. Por eso, es necesario
que las Instituciones Educativas brinden un Clima Organizacional confortable,
para que los docentes se encuentren motivados para lograr los objetivos y metas
institucionales, una moral alta influye en la Satisfaccién Laboral, contribuye a
alcanzar las metas propuestas y a tener mayor eficiencia en la labor encomendada
y en consecuencia estar dispuesto a participar y contribuir de manera responsable
en las diversas actividades relacionadas con su labor.

Ademas, menciona que los directivos deben ser lideres que sean capaces de
crear sus propias estrategias para resolver problemas que existan en la Institucion
Educativa para poder crear un ambiente agradable que motive a toda la comunidad
educativa.

2.3.1.8 Importancia del Clima Organizacional

De acuerdo con Brunet (2009), afirma que la direccion o la alta jerarquia de
una organizacion debe analizar el clima laboral con la finalidad de contribuir en
el desarrollo y mejoramiento de la organizacion, para evitar conflictos o
insatisfacciones en los trabajadores. EI Clima Organizacional muestra y refleja las
actitudes, creencias y valores de los trabajadores, la cual determinara las
caracteristicas del Clima Organizacional.

Se puede deducir que el Clima Organizacional es importante porque puede
traer consecuencias favorables y desfavorables; por lo tanto, es un factor
importante para el logro de las metas y objetivos de la institucion educativa.
Ademas, el Clima Organizacional puede determinar el éxito o fracaso de una

organizacion, siendo hoy en dia el recurso humano mas importante; por lo tanto,
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se debe dar importancia a la motivacion y la Satisfaccion Laboral de los
trabajadores.
2.3.1.9 Dimensiones del Clima Organizacional

Para tener un diagnostico de Clima Organizacional es necesario conocer las
diversas dimensiones que fueron investigadas por estudiosos con la finalidad de
definir los factores que afectan el ambiente de las organizaciones.

De acuerdo con Mendez (2006), menciona tres dimensiones que definen el
clima de una organizacion; tales son: Liderazgo, Toma de Decisiones y
comunicacion. En la presente investigacion tomaremos como base al autor
mencionado.

1. Liderazgo: Mide la capacidad y los planes de trabajo que realizan o ejecutan
en la direccion o los superiores de una organizacion para comunicar a los
empleados; es decir, es el nivel de capacidad que tiene el lider para conducir
las actividades de los trabajadores y utilizar el poder para motivarlos y guiar
sus acciones.

Tipos de Liderazgo:

Autocratico: Se caracteriza por dar érdenes.

e Paternalista: Es similar al autoritario, pero se escuda en la benevolencia.

e Permisivo: Es aquel que evita su responsabilidad y poder, el lider otorga un
excesivo grado de independencia, tiende a no funcionar por la indisciplina,
la baja productividad y la indisciplina.

e Democratico: Se caracteriza por descentralizar la autoridad, e un sistema de

igualdad de derechos y deberes en donde participan los trabajadores en la

toma de decisiones
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e Situacional: Es adecuado efectivo y muy conveniente para una organizacion
0 institucion, teniendo como caracteristica principal que se ejerce conforma
a las circunstancias presentadas. Tiene una gran capacidad de adaptacion y
un buen manejo de recursos.

2. Toma de decisiones: El ambito de la toma de decisiones comprende la
autonomia que incluye la responsabilidad, la independencia de los
colaboradores y la rigurosidad de las leyes de la organizacion. La importancia
de esta dimensidn es la oportunidad que tiene el trabajador de ser su propio jefe
y de poder tomar un cierto grado de decisiones.

Etapas en la Toma de Decisiones:
a) Etapa o Fase de Identificacion del problema
b) Etapa o Fase de Solucion del problema:
Esta etapa o fase esta basada en cinco componentes esenciales:
e Informacion
e Conocimientos
e Experiencia
e Anaélisis
e Juicio

3. Comunicacion: Esta dimensidn se basa en el sistema de comunicacion que
existen en el medio interno de la organizacion; asi como, la facilidad y
oportunidad que tienen los trabajadores para ser escuchados sus reclamos en la
direccion. La creciente interaccion y comunicacion entre trabajadores y jefes

ayuda al buen funcionamiento de la organizacion.
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a) Canales de Comunicacion: Son aquellos por donde se transmite el mensaje,
dentro de una institucién hay muchos canales de comunicacion tanto
formales como informales. Tenemos la comunicacion formal y la informal.
e Comunicacién formal: Es la que va de acuerdo a la cadena de mando o
de la autoridad y va por canales formales que pueden ser verticales,
horizontales o diagonales

e Comunicacion informa: Es la que es espontanea e informal de los
miembros de la organizacion o institucién, generada por la interaccion de

sus miembros

b) Flujo de Comunicacion

En una institucion u organizacion la comunicacion fluye en distintas

direcciones:

e Comunicacion descendente: Es la que fluye desde arriba hacia abajo, de
personas que estan en niveles jerarquicos mas elevados hacia los que
estan en niveles inferiores. Tenemos discursos, charlas, memorandums,
etc.

e Comunicacion ascendente: Es la que va desde los subordinados hacia sus
superiores y a menudo suele tener varios obstaculos

e Comunicacion cruzada: Es la que fluye entre personas de niveles
similares, el flujo es horizontal, en donde no existe una relacién de
dependencia entre si 0 de jerarquia.

c) Barreras de la Comunicacion
Existen barrera que influyen en el mensaje, provocando que este no llegue

al receptor como espera el emisor. Tenemos las siguientes barreras:
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e Barreras personales: Son las limitaciones propias de las emociones que
puede tener una persona. Estas barreras pueden distorsionar o limitar la
comunicacion con las personas en su trabajo

e Barreras fisicas: Son las interferencias que existen en el ambiente en el
cual ocurre el proceso comunicativo.

e Barreras seméanticas: Son las limitaciones o las distorsiones las cuales se
derivan de simbolos, palabras y otras formas de comunicacién como
gestos, sefias, etc. Las mismas pueden tener diferentes sentidos entre el
emisor y el receptor.

d) Importancia de la comunicacion en las organizaciones

La comunicacion se da entre miembro de una organizacion o institucion y

es de gran importancia porque gracias a ésta el trabajo es mas eficiente,

ademas se crea un ambiente laboral de armonia y amistad, en el cual se
pueden lograr mejores resultados. La comunicacion organizacional es
aquella que se da dentro de las organizaciones o instituciones, tanto entre

participantes, agentes y canales utilizados.
2.3.2 Satisfaccion Laboral

2.3.2.1 Definiciones
De acuerdo con Palma (2005) define Satisfaccion Laboral como la actitud y la
estabilidad que tiene el trabajador para realizar sus labores encomendadas, basada
en la ética y moral desarrollados a lo largo de su experiencia laboral.
También (Barraza & Ortega, 2009), definen Satisfaccion Laboral, como la
actitud que tiene el trabajador frente a su trabajo, dicha actitud se basa en creencias
y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo, el cual influira de

manera significativa en su comportamiento y en sus resultados.
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Segln Canton & Téllez (2016), “la Satisfaccion Laboral o profesional es
percibida como una actitud, una emocién, un sentimiento, relacionada con el
clima, con la salud mental y el equilibrio personal” (p. 215).

2.3.2.2 Teorias de Satisfaccion Laboral
1. Lateoria de los dos factores

Segun Chiavenato (2009), sefiala que la teoria explicada por Herzberg,
establece que la Satisfaccion Laboral y la insatisfaccion en los trabajadores son
dos actitudes totalmente diferentes y separados entre si en la conducta laboral.
Esta teoria explica que el trabajador tiene dos grupos de necesidades; una de ellas
hace referencia al medio fisico y psicoldgico del trabajo; Ilamadas también
necesidades higiénicas y las otras necesidades hacen referencia al contenido
mismo del trabajo, conocidas como necesidades de motivacion. Si el trabajador
satisface sus necesidades higiénicas, no se siente insatisfecho, pero tampoco se
siente satisfecho sino se encuentra en un estado neutro, Si no logra satisfacer estas
necesidades, se siente insatisfecho. El trabajador no sélo estara satisfecho en el
puesto de trabajo cuando reciba motivacion, sino se encontrard motivado,
entonces no esta satisfecho, pero tampoco insatisfecho sino en un estado neutro.

2.3.2.3 Jerarquia de las necesidades

De acuerdo a Chiavenato (2009) sefiala que la piramide de Maslow, muestra
que el ser humano tiene necesidades que estan priorizadas de acuerdo a su
importancia, la cual lo muestra mediante una piramide llamada pirdmide de las
necesidades, donde sefiala que en la parte inferior se encuentran las necesidades
bésicas y en la parte superior las necesidades de crecimiento dentro de las cuales

se dan las siguientes necesidades:
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e Las necesidades fisiologicas: También llamadas necesidades bioldgicas y
exigen satisfaccion clinica, estas necesidades deben satisfacerse de una
manera obligatoria para garantizar la vida del individuo; por ejemplo: la
alimentacion, casa y proteccion.

e Las necesidades de seguridad: estas necesidades también estan relacionadas
con la supervivencia del ser humano; por ejemplo: la proteccion contra los
peligros y amenazas del entorno.

e Las necesidades sociales: El individuo tiene la necesidad de interactuar con
la sociedad es decir con otras personas con la finalidad de recibir y brindar
afecto, por ejemplo; la amistad, pertenecer a un grupo, amor, etc.

e Las necesidades de estima: Este tipo de necesidades tiene que ver con la
aceptacion y valoracion que tiene el individuo consigo mismo, por ejemplo:
la autoestima, amor propio y confianza en uno mismo.

e Las necesidades de autorrealizacion: son las necesidades humanas que se
encuentran en la parte méas alta de la piramide, donde el individuo alcanza
esta necesidad con el desarrollo de sus aptitudes y capacidades al

desarrollarlos a lo largo de la vida.

2.3.2.4 Dimensiones de la Satisfaccion Laboral
En la presente investigacion las dimensiones de la variable Satisfaccion
Laboral son: motivacién y relaciones interpersonales.
2.3.2.4.1. Motivacion
Teniendo en cuenta a Cortés (2015), La motivacion es un estado que
experimenta el trabajador, que se produce por diversas causas y fuentes, dentro de
las causas se encuentran los diferentes tipos de incentivos, reconocimientos,

promociones, su puesto de trabajo, la satisfaccién de necesidades, las metas y
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objetivos por alcanzar, las condiciones de trabajo, los salarios, etc. y dentro de las
fuentes de motivacion se hace referencia al liderazgo que ejerce la direccion de la
organizacion.
2.3.2.4.2. Relaciones interpersonales
Segun, Silveria (2014), define a relaciones interpersonales como la interaccion
que existe entre dos o un grupo de trabajadores que crean un ambiente confortable,
donde existe una comunicacion eficaz, libertad para expresar sus sentimientos y
opiniones.  Las relaciones interpersonales  originan  oportunidades,
entretenimiento, se considera una fuente de aprendizaje; el cual, si no existe una
buena interaccion puede generar incomodidad en los trabajadores, estas
interacciones es un medio de enriquecimiento personal, patrones de
comportamiento social y la satisfaccion de la curiosidad, demas son una fuente
ilimitada de sorpresas, novedades, informacion, cambio de impresiones, asi como
de opiniones.
Podemos hablar de dos tipos de relaciones interpersonales.
¢ Relaciones informales: Son las que se dan de forma espontanea a causa de las
relaciones interpersonales entre las personas que integran una organizacion o
institucion, las relaciones informales de dan o pueden surgir debido a la
amistad, proximidad en el trabajo o por la similitud de los objetivos personales
¢ Relaciones formales: Son aquellas que ya han sido definidas previamente bajo
la direccion y han sido comunicadas al resto de la institucion u organizacion.
2.4. Definicion de términos basicos
a. Clima Organizacional: Es la percepcion que tienen los colaboradores sobre la
comunicacion, liderazgo, interaccion de los miembros, condiciones de

infraestructura, entre otros factores que influyen en la actitud y el desempefio de
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los trabajadores, que repercute en la productividad del trabajador de la institucion.
(Ministerio de Educacion, 2021)

Comunicacion: La comunicacion es un proceso de intercambiar conocimientos,
donde existe un emisor, receptor y un canal para trasmitirla. Sin la comunicacién
no puede haber educacion ni aprendizaje. (Reyes, 2021)

Liderazgo: Es el proceso de dirigir e influir en la comunidad educativa, en las
actividades que se realizan con relacion a las funciones de los miembros de la
organizacion con la finalidad de lograr objetivos institucionales. (Reyes, 2021)
Motivacién: Es un proceso psicologico que proporciona energia al trabajador,
que influye en su comportamiento, dirigido a alcanzar una meta en particular.
Hernandez (2011)

Organizacion: Es una estructura ordenada donde interactian un grupo de
personas con diferentes responsabilidades con la finalidad de alcanzar un objetivo
en comun. (Ministerio de Educacion, 2021)

Relaciones interpersonales: Es la interaccion reciproca entre dos o un grupo de
miembros de una organizacion, las cuales se encuentran reguladas por reglas de
la institucién educativa, con la finalidad de mantener relaciones interpersonales
satisfactorias. (Londofio & Mejia, 2021)

Satisfaccion Laboral: Satisfaccién Laboral es la aptitud y la estabilidad que
posee el trabajador para realizar su trabajo, basada en la moral y valores

desarrollados a lo largo de su experiencia laboral. Palma (2005)
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1. Caracterizacion y contextualizacion de la Investigacion

3.1.1 Descripcion del perfil de la institucion educativa o red educativa

3.1.1.1 Ubicacion geografica
La institucion educativa San Ramdn de Chontapaccha se encuentra en Av. 13

De Julio 275, en la provincia y region de Cajamarca.

Figura 1
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3.1.1.2 Infraestructura de la Institucion Educativa

Figura 2
Infraestructura de la Institucion Educativa San Ramon de Chontapaccha.
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En la actualidad la Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha nivel
secundario cuenta con una infraestructura modernizada; de acuerdo con Lozano
(2011), en el afio 2011 se inici6 la reconstruccion y remodelacién con una
inversion de 29.4 millones de soles, asignados por el Ministerio de Educacién y
actualmente se encuentra culminada, siendo el embleméatico colegio de varones en
la ciudad de Cajamarca.

De acuerdo a (Gutiérrez, 2015) que cita en su libro a Nazario Chavez Aliaga
menciona que durante los primeros quince afios del siglo XX el colegio San
Ramon funcionaba en su local de la recoleta, en el afio 1955 los alumnos del local
la Recoleta fueron trasladados al local de Chontapaccha.

El lema que identifica a la Institucion Educativa San Ramon es "Tradicion
gloriosa, vida fecunda, vinculo de fraternidad™ Actualmente es una Institucion
Educativa emblematica de la ciudad de Cajamarca con jornada escolar completa
con un horario de ingreso de 7:30 am hasta las 3:00pm, los valores institucionales
que se practican son respeto, solidaridad, dignidad y puntualidad.

3.1.1.3 Breve resefia historica de la Institucion Educativa

El colegio San Ramén de Cajamarca fue fundado el 8 de septiembre de 1831,
sin embargo, no siempre llevo ese nombre, inicialmente fue denominado “Colegio
Central de Ciencias y Artes de Cajamarca” por Decreto Supremo del 17 de junio
de 1831, durante el gobierno del alcalde Manuel Castafieda y Hoyos.

En Cajamarca, es muy conocida la frase “San Ramon es Cajamarca, Cajamarca
es San Ramodn”, es asi que la historia de la Institucion Educativa identifica a
Cajamarca. Nos recuerda a los tres san ramoninos teniente Gregorio Pita, José
Manuel Quiroz y el subteniente Enrique Villanueva que murieron en la batalla de

San Pablo cuando el Pert se enfrentaba en una guerra con Chile, es asi que la
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3.1.2

3.1.3

pileta del colegio San Ramdn, anexo La Recoleta, fue testigo del juramento del 8

de julio de 1882 (Gutiérrez, 2015)
Caracteristicas, demograficas y socioeconémicas

En la Institucion Educativa San Ramon de Chontapaccha trabajan 101 docentes
de los cuales 70 son nombrados y 31 contratados, estando ubicado en la misma
ciudad de Cajamarca a unas 6 cuadras de la Plaza de Armas, es una institucion
estatal. Los docentes en su gran mayoria son varones y pertenecen a la clase
media; ademas, alberga a 1672 alumnos, en su mayoria son de Chontapaccha,

Lugmacucho y de Huambocancha que pertenecen a familias de bajos recursos.
Caracteristicas culturales y ambientales

La Institucion Educativa San Ramon de Chontapaccha nivel secundario es una
institucion emblematica; ademas es la mas antigua de la region, en la actualidad
cuenta con una infraestructura moderna. En la institucion celebran todos los afios
su aniversario en el mes de agosto, realizando diversas actividades, en el dia
central se realizan una misa, participacion de talentos tanto de profesores como
alumnos, desfile de ex alumnos y noche de gala. También participan de la cultura

cajamarquina como en la celebracion religiosa de Corpus Christi.

3.2. Hipdtesis de Investigacion

3.2.1

Hipotesis general

Existe una relacion directa significativa entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion

Educativa San Ramon de Chontapaccha - Cajamarca, 2021.
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3.2.2 Hipotesis derivadas

a) Existe una relacion significativa entre el Liderazgo y la Satisfaccion Laboral de
los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramon de
Chontapaccha - Cajamarca, 2021.

b) Existe una relacion significativa entre la Toma de Decisiones y la Satisfaccion
Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San
Ramon de Chontapaccha - Cajamarca, 2021.

c) Existe una relacion significativa entre la Comunicacion y la Satisfaccion Laboral
de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de
Chontapaccha - Cajamarca, 2021.

3.3. Las variables de investigacion
Variable 1: Clima Organizacional

variable 2: Satisfaccion Laboral
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3.4. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION -
VARIABLE C%ENF(;E::SFILCJ):IL OPERALIZACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES INSTTEF\?UNI\I/I(I:E?\\IST{OS

El Clima Organizacional |Corresponde a la Ejerce nivel de exigencia en el desarrollo
es la percepcion que puntuacion obtenida por Liderazgo de tareas.
tienen los miembros de la |los docentes del nivel Influye en alcanzar metas institucionales.
organizacion respecto de |secundario en la Dirige el trabajo en equipo.
ella, de acuerdo a las Institucion Educativa San Muestra estilo para liderar.
condiciones que encuentra|Ramén de Chontapaccha Consulta al tomar una decision.
en su proceso de de la aplicacién de un Participa el docente en la toma de Técnica:
interaccion social enla  |cuestionario sobre Clima Toma de decisiones. Encuesta.
estructura organizacional |Organizacional, que decisiones El proceso de toma de decisiones Instrumento:
(Mendez, 2006). consta de tres dimensiones contribuye a mantener la armonia y Cuestionario y

cuya medicion es a través Entrevista.

VARIABLE 1
CLIMA ORGANIZACIONAL

de la escala de Likert. Asi
mismo se realizé una
entrevista a los directivos;
como, director y
subdirectores.

coherencia del grupo.
Adaptacion del docente en la toma de una
decision.

Comunicacion

Comunicacién oportuna entre el director
y el personal.

Uso de diversos flujos comunicacionales.
Comunica claramente la asignacién de
tareas a los docentes.

La comunicacion que se desarrolla
promueve el desarrollo personal y
profesional.

Comunica las tareas y/o procedimientos a
través de diversos medios.
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DEFINICION DEFINICION TECNICAS/
VARIABLE CONCEPTUAL OPERALIZACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Ambiente fisico, sano y agradable en el
La Satisfaccion Laboral es|Es el proceso trabajo.
la actitud que tiene el mediante el cual Recompensa por un buen rendimiento de
trabajador frente a su se mide la Satisfaccion Motivacion sus labores.
trabajo, dicha actitud se  |Laboral de los docentes en Satisfaccion de algunas necesidades
N basa en creencias y la Institucion Educativa, a sociales del personal. Técnica:
é valores que el trabajador |través de un cuestionario Reconocimiento del personal en funcion Encuesta.
8 desarrolla de su propio  |que se aplico a los a su trabajo. Instrumento:
E 5 trabajo, el cual influira de |docentes que consta de Entusiasmo para desarrollar sus labores Cuestionario y
n_oj > manera significativa en su |dos dimensiones, en la Institucion. Entrevista.
< QO comportamiento y en sus |asimismo se realizo una
SE 8 resultados. (Barraza &  |entrevista a los directivos. Las relaciones interpersonales entre la
> ; Ortega, 2009) direccion y los docentes.
~ Relaciones interpersonales entre los
§> Relaciones docentes.

interpersonales

Apoyo de sus colegas en el desarrollo de
su trabajo educativo.

La direccién apoya y estimula al personal
que labora.

Atmosfera social y de amistad entre
comparieros de trabajo.

Actitudes y gestos
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacién

La Poblacion de la investigacion esta conformada por 70 docentes nombrados y
31 docentes contratados, haciendo un total de 101docentes en el nivel secundario de la

Institucion Educativa San Ramon de Chontapaccha Cajamarca, 2021.

3.5.2 Muestra

_ (2)?*p*q+N
(e?N-1)+(2)?p+q

n

Donde:

n: Tamafio minimo de muestra.

z: Nivel de confianza del 95% (1.96)
p: Proporcion de éxito del 95% (0.95)
g: 5% (0.05)

e: Error muestral del 5% (0.05)

N: 101

n:...7

B (1.96)20.95 % 0.05 * 101
~(0.05)2 (101 — 1) + (1.96)20.95 * 0.05

n

n=43
La Muestra estd conformada por 43 docentes entre nombrados y contratados
del nivel secundario de la Institucion Educativa San Ramon de Chontapaccha-

Cajamarca, 2021.

39



3.6. Unidad de analisis

La unidad de andlisis esta representada por cada docente del nivel secundario

de la Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha - Cajamarca.

3.7. Meétodo de investigacion

En la presente investigacion se utilizé el Método Inductivo- Deductivo. Inductivo
porque, se investigd el grado de relacién que existe entre las variables Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral de los docentes que conforman la muestra y

deductivo porque se comprobd los resultados.

3.8. Tipoy nivel de investigacion

3.8.1

3.8.2

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es aplicada y correlacional; de acuerdo con, Moises et
al. (2019), la investigacion basica guarda relacion con la investigacion aplicada,
porque la investigacion basica aporta conocimientos a la investigacion aplicada.

La Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha nivel secundario con los
resultados y recomendaciones de la investigacion podra evaluar y mejorar el
Clima Organizacional y prevenir las consecuencias; como la mala Satisfaccion

Laboral.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional Descriptivo, Correlacional porque
mide el grado de relacion que existe entre las variables Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion
Educativa San Ramén de Chontapaccha — Cajamarca, 2021. También es
Descriptivo porque permitird recolectar datos sobre las variables Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral, para poder describir lo que se esta

investigando.
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3.9. Disefio de la investigacion

Para este estudio de investigacion se empled el Disefio Transversal y No
Experimental, la investigacion utiliza un Disefio Transversal porque se recolectan
datos en un solo momento y en un tiempo determinado y se denomina Investigacion
No Experimental porque no se manipulara deliberadamente las variables, es decir se
observa los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

3.10. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

3.10.1

3.10.2

Técnica

Encuesta: Esta conformada por un conjunto de preguntas que estan dirigidas a
los docentes que conforman la muestra de la investigacion. Se aplico una encuesta
a los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa San Ramén de
Chontapaccha — Cajamarca, 2021.

Entrevista: Es una técnica que sirve para recolectar informacion, mediante la
comunicacion directa entre el entrevistador y entrevistado. En la presente
investigacion se utilizo la entrevista en el caso de la direccion de la Institucion

Educativa; tales como: director y subdirectores.
Instrumento

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario, que fue
aplicada a la muestra de 43 docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa San Ramon de Chontapaccha — Cajamarca, 2021. Se aplico un
cuestionario sobre Clima Organizacional que esta conformado por preguntas que
daran respuestas al estudio de tres dimensiones ya definidas (Liderazgo, Toma de
Decisiones, Comunicacion) segun la escala de Likert que tiene cinco opciones de
respuesta (ver apéndice 01) y un cuestionario sobre Satisfaccién Laboral que esta
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conformada por dos dimensiones (Motivacion y Relaciones Interpersonales)
segun Likert que tiene cuatro opciones de respuesta (ver apéndice 02).
3.11. Técnicas para el procesamiento de datos y analisis de datos

En cuanto al procesamiento, la informacion recopilada del cuestionario que se
aplico a los docentes de la Institucion Educativa, la seleccion, clasificacion y
ordenacion de la informacion se realizd mediante tablas utilizando el Microsoft
Excel, precisamente codificados y tabulados. Para la tabulacién se utilizo el
software SPSS 20, donde se realiz6 el tratamiento y andlisis de caracter
estadistico, para determinar el significado de las relaciones de las dimensiones:
liderazgo, toma de decisiones, comunicacion, relaciones interpersonales y
motivacion. Obteniendo resultados y finalmente las conclusiones vy
recomendaciones.

3.12. Validez y Confiabilidad
3.12.1 Validacion del instrumento

La validez del contenido del instrumento fue realizada por 03 expertos que
cuentan con experiencia en la materia, los cuales revisaron los 43 items del
cuestionario tanto de la variable Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
dando por aprobados al 100% de items validos (Ver apéndice 1 y 2). Asi mismo

la guia de entrevista fue validada por mi asesor (ver apéndice 3).
3.12.2 Confiabilidad del instrumento

En la presente investigacion se utilizo la herramienta de confiabilidad de Alfa
de Cronbach. A través de esta herramienta se puede determinar la consistencia
interna que tiene el cuestionario; ademas, el alfa de Cronbach ayuda estimar la

fiabilidad de un instrumento de medida, que esta conformado por un conjunto de
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items, que se espera que midan el mismo constructo. La medida de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach indica que los items medidos en escala de Likert
miden un mismo constructo. Cuando el valor del alfa se encuentra mas cerca de 1
indica que los items analizados tienen mayor consistencia interna.

El Alpha de Cronbach para el cuestionario de la presente investigacion fue
para la variable 1, Clima Organizacional 0.981 para la escala es excelente y para
la variable 2 Satisfaccion Laboral 0.921 que también es excelente. Por lo tanto, el

instrumento de medicién es confiable. (Ver anexo 1y 2)

Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad de Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,981 24

Nota. Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. San Ramon de Cajamarca

Tabla 2
Estadisticos de fiabilidad de Satisfaccion Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,921 19

Nota. Encuesta aplicada a los docentes de la I.LE. San Ramén de Cajamarca

Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos
,978 43

Nota. Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. San Ramén de Cajamarca

De acuerdo a la tabla 3 se concluye gue el instrumento de medicion es confiable
porque el Alfa de Cronbach es 0.978 y de acuerdo con la escala de Likert mientras
mas cerca se encuentre el valor de alfa de 1 mayor es la consistencia interna de los

ftems analizados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
En este capitulo se presenta y se discute los resultados obtenidos de la presente
investigacion “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los Docentes del
Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha -
Cajamarca, 2021”; para lo cual se ha realizado un estudio minucioso con 43
docentes entre nombrados y contratados que laboran en dicha Institucién Educativa.

4.1. Resultados descriptivos de la investigacion

TABLA 4
Tabla de resultados generales por variable y por dimensiones
N %
Nunca 1 2
Pocas veces 6 13
Liderazgo A veces 10 24
Muchas veces 14 32
Siempre 12 29
Nunca 1 2
CLIMA Toma de Pocas veces 4 10
ORGANIZACIONAL decisiones A veces 10 24
Muchas veces 15 35
Siempre 12 29
Nunca 1 2
Comunicacién  Pocas veces 7 16
A veces 10 23
Muchas veces 12 29
Siempre 13 30
Nunca 1 2
Motivacion A veces 9 21
Muchas veces 19 45
SATISFACCION Siempre 14 32
LABORAL Nunca 4 9
Relaciones Pocas veces 13 30
Interpersonales Muchas veces 14 33
Siempre 12 28
Total 43 100

Nota: Aplicacién de cuestionario a docentes
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Analisis y Discusion

En la tabla 4, referidos a los resultados obtenidos de las variables Clima
organizacional y Satisfaccion laboral, con sus respectivas dimensiones podemos
mencionar lo siguiente:

En cuanto a la dimension Liderazgo, sobresale la categoria regular (56%), en
toma de decisiones los docentes encuestados se ubican en mayoria en la categoria
regular (59%), en comunicacién los docentes se orientan en la categoria regular
(52%).

En relacion a la dimensién Motivacion, los encuestados en mayoria tienden a
ubicarse en la categoria regular (45%), en Relaciones interpersonales, los docentes

encuestados muestran una predileccion por la categoria bajo (39%).

TABLA 5
Resultados de la Variable 1: Clima Organizacional segin dimensién 1:
Liderazgo

N %
Bajo 7 15
Regular 24 56
Alto 12 29
Total 43 100

Nota: Aplicacion de cuestionario a docentes

Analisis y Discusion

La tabla 5 muestra los resultados de la dimension: Liderazgo de los docentes del
nivel secundario en la Institucién Educativa San Ramon de Chontapaccha —
Cajamarca, 2021, donde el 56% manifestaron ubicarse en la categoria Regular, es
decir la mayoria de profesores perciben que se debe mejorar esta dimension, el 15%
se ubican en Bajo y el 29% de docentes manifiestan ubicarse en Alto. Esto evidencia
que se deben tomar medidas correctivas a fin de mejorar el Liderazgo en dicha

Institucién Educativa.
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Figura 3

Dimension 1: Liderazgo

0

Bajo Regular Alto

TABLA 6

Resultados de la Variable 1: Clima Organizacional segin dimension 2:
Toma de decisiones

N %
Bajo 5 12
Regular 25 59
Alto 13 29
Total 43 100

Nota: Aplicacion de cuestionario a docentes
Analisis y Discusion
La tabla 6 muestra el nivel que alcanzaron los docentes en la dimension 2: Toma

de decisiones. La mayoria se ubicaron en la categoria regular (59%), el 12% en bajo

y el 29% en alto.

Figura 4
Dimension 2: Toma de decisiones

Regular Alto

46



TABLA 7

Resultados de la Variable 1: Clima Organizacional segin dimension 3:
Comunicacion

N %
Bajo 8 18
Regular 22 52
Alto 13 30
Total 43 100

Nota: Aplicacion de cuestionario a docentes
Analisis y Discusion
La tabla 7 muestra el nivel que alcanzaron los docentes en la dimensién 3:

Comunicacion. La mayoria se ubicaron en la categoria regular (52%), el 18% en

bajo y el 30% en alto.
Figura 5

Dimension 3: Comunicacion

52 %

Bajo Regular Alto
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TABLA 8
Resultados de la Variable 2: Satisfaccion Laboral segin dimension 4:

Motivacion

N %
Bajo 10 23
Regular 19 45
Alto 14 32
Total 43 100

Nota: Aplicacion de cuestionario a docentes

Andlisis y Discusion
La tabla 8 muestra el nivel que alcanzaron los docentes en la dimensién 4:
Motivacién. La mayoria se ubicaron en la categoria regular (45%), el 23% en bajo

y el 32% en alto

Figura 6

Dimensién 4: Motivacién

45 %

32%
23 %

Bajo Regular Alto
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TABLA 9

Resultados de la Variable 2: Satisfaccion Laboral segin dimension 5:
Relaciones Interpersonales

N %
Bajo 17 39
Regular 14 33
Alto 12 28
Total 43 100

Nota: Aplicacion de cuestionario a docentes
Andlisis y Discusion
La tabla 9 muestra el nivel que alcanzaron los docentes en la dimensién 5:
Relaciones Interpersonales. La mayoria se ubicaron en la categoria bajo (39%), el

33% en regular y el 28% en alto

Figura 7

Dimension 5: Relaciones Interpersonales

39 %

33%
28 %

Bajo Regular Alto

TABLA 10
Tabla de resultados por sexo y turno de trabajo
Categoria N %
Sexo de encuestados
Masculino 22 51
Femenino 21 49
Turno de trabajo de los encuestados
Mafiana 42 98
Tarde 1 2
Total 43 100

Nota: Aplicacion de cuestionario a docentes
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Figura 8
Sexo de los encuestados.

= Masculino
= Femenio

Nota: Aplicacion de cuestionario a docentes

De acuerdo a la figura 8, de los docentes encuestados el 51% son de sexo

masculino y el 49% son de sexo femenino.

Figura 9
Turno de trabajo de los encuestados.

= Mafana
= Tarde

R
ES

Nota: Aplicacidn de cuestionario a docentes.

De la figura 9 podemos observar los resultados que el 98% de los docentes

encuestados trabajan en el turno mafiana y el 2 % en el turno tarde.



TABLA 11
Variable 1 Global: Clima
Organizacional.

Categoria %
Nunca 2

Pocas veces 13
A veces 24
Muchas veces 32
Siempre 29
Total 100

Nota: Aplicacion de cuestionario a docentes

De la tabla 11 se observan los resultados de la variable Clima Organizacional,
donde los docentes encuestados respondieron: el 32% muchas veces, el 29%
siempre, el 24% a veces, el 13% pocas veces y el 2% nunca; existe un buen Clima
Organizacional en la Institucion Educativa.

Los directivos de la Institucion Educativa, en la entrevista respondieron; que
existe un buen Clima Organizacional en la comunidad San Ramonina.

Segun la teoria de Clima Organizacional es importante que exista un buen estilo
de liderazgo, comunicacion eficaz y la toma de decisiones debe ser tomando en
cuenta las necesidades de todos los trabajadores; debido que, el comportamiento de
la direccidn y las condiciones organizacionales influird en el comportamiento de los

trabajadores; el cual repercutira en la Satisfaccion Laboral
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4.2.

TABLA 12
Variable 2 Global: Satisfaccion

Laboral.

Categoria %
Nunca 5
A veces 24
Muchas veces 41
Siempre 30
Total 100

Nota: Aplicacion de cuestionario a docentes

De la tabla 12 se observa los resultados de la variable Satisfaccién Laboral,
donde los docentes encuestados respondieron: el 41% casi siempre, el 30% siempre,
el 24% a veces y el 5% nunca existe una buena Satisfaccion Laboral en la
Institucion Educativa.

De acuerdo a la entrevista realizada a la direccion de la Institucion Educativa
indicaron que existe una buena Satisfaccion Laboral en los docentes y directivos.

La satisfaccion o insatisfaccion laboral es el efecto de la percepcion del Clima
Organizacional, la Institucion Educativa San Ramon nivel secundario de
Chontapaccha tiene ciertas falencias en el Clima Organizacional; el cual, se refleja

en la Satisfaccion Laboral de los docentes.

Hipotesis  estadistica para obtener la significancia de la prueba de
normalidad

Para someter a prueba la hipétesis planteada en la presente investigacion es
necesario realizar una prueba de normalidad para determinar si la distribucion de
los datos obtenidos es paramétrica o no paramétrica. Se hizo uso de la prueba de
normalidad de Kolmogdrov-Smirnov, puesto que hay una muestra con mas de 30

docentes.
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Tabla 13

Prueba de normalidad Kolmog6rov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Clima Organizacional 102 43 ,200"
Satisfaccion Laboral .088 43 ,200"

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los docentes de la I.E. San Ramén de Chontapaccha-
Cajamarca, 2021.
Anélisis y Discusién:

Como se observa en la Tabla 13, el nivel de significancia estadistico para la
variable Clima Organizacional tiene un p-valor de 0.200, la cual es superior a
0.05; por lo tanto, se concluye que la distribucion es normal. Asimismo, en cuanto
a la variable Satisfaccion Laboral, el p- valor es de .200, la cual es superior a 0.05;
por lo que también se concluye que la distribucién es normal. Al obtener los
resultados se hara uso del coeficiente de Correlacion de Pearson.

4.3. Contrastacion de hipotesis
4.3.1 Hipotesis general

HO: No existe una relacion directa entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral de los docentes del nivel secundario en la Institucion Educativa San
Ramdn de Chontapaccha - Cajamarca, 2021.

H1: Existe una relacién directa entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral de los docentes del nivel secundario en la Institucion Educativa San
Ramdn de Chontapaccha - Cajamarca, 2021.

a. Nivel de significacion:

e Elnivel de significacion tedrica es o = 0,05

e Corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%

53



b. Regla aceptar o rechazar la hipotesis

669

e El nivel de significacion “p” es menor que o, rechazar HO

669

¢ El nivel de significacion “p” no es menor que a, se acepta HO.
De la correlacién de las variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

a continuacion se presenta los siguientes resultados:

Tabla 14
Correlacion entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral
Clima Organizacional Correlacion de Pearson

,786™
Sig. (bilateral) .000
N 43

Nota: cuestionario aplicado a los docentes de la I.E. San Ramon de Chontapaccha-Cajamarca, 2021.

Analisis y Discusion:

De acuerdo a la tabla 14, el valor de p=0.00 es menor que 0,05; por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis alternativa H1; es decir, el
Clima Organizacional tiene relacion directa y positiva alta (R =0,786) con la
Satisfaccion Laboral de los docentes del nivel secundario en la Institucion
Educativa San Ramdn de Chontapaccha - Cajamarca, con un nivel de confianza del
95%.

Los resultados presentados han demostrado que existe una relacion significativa
entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral mediante la aplicacion del
cuestionario de 43 items. La presente investigacion ha permitido comprobar lo
importante que es crear y mantener un buen Clima Organizacional; porque, la
percepcion que tengan los docentes del Clima Organizacional definira la
Satisfaccion Laboral de los mismos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la hip6tesis general propuesta en esta

investigacion ha sido confirmada; por lo tanto, se ha demostrado que el Clima
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Organizacional tiene una relacion directa, positiva alta y muy significativa con la
Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion

Educativa San Ramon de Chontapaccha - Cajamarca.
4.4 Contrastacion de las hipdtesis especificas — V1Y V2

4.3.1.1 Hipotesis especifica 1
HO: No existe una relacidn significativa entre el Liderazgo y la Satisfaccion
Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San
Ramon de Chontapaccha - Cajamarca, 2021.
H1: Existe una relacion significativa entre el Liderazgo y la Satisfaccion Laboral
de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de

Chontapaccha -Cajamarca, 2021.

Tabla 15
Correlacion entre Liderazgo y Satisfaccién Laboral

Satisfaccion Laboral

Correlacion de Pearson 762"
Liderazgo Sig. (bilateral) 000
N 43
Nota: cuestionario aplicado a los docentes de la I.E. San Ramon de Chontapaccha-Cajamarca,

2021.

Analisis y Discusion:

De acuerdo a la dimension Liderazgo y a la variable Satisfaccion Laboral se
observa en la tabla 15, que el valor de p= 0,000 es menor que 0,05; entonces, se
rechaza la HO y se acepta la hipdtesis alternativa H1; por lo tanto, se demuestra que
la dimensién Liderazgo tiene relacion positiva alta (R = 0,762) y significativa (p=
0,000 < 0,05) con la variable Satisfaccion Laboral de los docentes del nivel

secundario en la Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha - Cajamarca.
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4.3.1.2 Hipotesis especifica 2
HO: No existe una relacion significativa entre la Toma de Decisiones y la
Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion
Educativa San Ramon de Chontapaccha -Cajamarca, 2021.
H1: Existe una relacion significativa entre la Toma de Decisiones y la Satisfaccion
Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San
Ramon de Chontapaccha -Cajamarca, 2021.

Tabla 16
Correlacién entre Toma de Decisiones y Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

Correlacion de Pearson ,795™
Toma de decisiones Sig. (bilateral) 000
N 43
Nota: cuestionario aplicado a los docentes de la I.E. San Ramon de Chontapaccha-Cajamarca,

2021.

Analisis y Discusion:

De acuerdo a la tabla 16, la dimensibn Toma de Decisiones y la variable
Satisfaccion Laboral, tiene un valor de p= 0,000 menor que 0,05; en consecuencia,
se rechaza la HO y se acepta la hipoétesis alternativa H1; por lo tanto, existen
evidencias para afirmar que la dimension Toma de Decisiones tiene relacion
positiva alta (R = 0,795) y significativa (p= 0,000 < 0,05) con la variable
Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion
Educativa San Ramon de Chontapaccha — Cajamarca, 2021.

4.3.1.3 Hipotesis especifica 3
HO: No existe una relacién significativa entre la Comunicacion y la Satisfaccion
Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San

Ramdn de Chontapaccha -Cajamarca, 2021.
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H1: Existe una relacion significativa entre la Comunicacion y la Satisfaccion
Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San

Ramon de Chontapaccha -Cajamarca, 2021.

Tabla 17
Correlacién entre Comunicacion y Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

Correlacion de Pearson ,749™
Comunicacién . .
Sig. (bilateral) .000
N 43

Nota: cuestionario aplicado a los docentes de la I.E. San Ramén de Chontapaccha-Cajamarca, 2021.

Analisis y Discusion:

Referente a la dimension Comunicacion y a la variable Satisfaccion Laboral se
observa en latabla 17, el valor de p= 0,000 menor que 0,05, luego se rechaza la HO
y se acepta la hipotesis alternativa H1; por lo tanto, se demuestra que la dimension
Comunicacion tiene relacion positiva alta con un R = 0,749 y significativa (p= 0,000
< 0,05) con la variable Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario

en la Institucion Educativa San Ramon de Chontapaccha — Cajamarca, 2021.
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4.3.3 Contrastacion de las hipdtesis especificas: V2 y V1: Satisfaccion Laboral (V2)

versus Clima Organizacional (V1)

Tabla 18
Correlacion entre Motivacion y Clima Organizacional

Sig.(bilateral)

Motivacién Correlacion de Pearson 0,781 **
Sig.(bilateral) 0,000
N 43

Nota: cuestionario aplicado a docentes de la I.E. San Ramén de Chontapaccha

Cajamarca - 2021
Anélisis y Discusién:

De acuerdo a la dimension Motivacion y a la variable Clima Organizacional se
observa en la tabla 18, geel valor de p= 0,000 es menor que 0,05; entonces, se
rechaza la Ho y se acepta la hipotesis alternativa H1; por lo tanto, se demuestra que
la dimension Motivacion tiene relacion positiva alta con un (R = 0,781) y
significativa (p= 0,000 < 0,05) con la variable Clima Organizacional de los docentes
del nivel secundario en la Institucion Educativa San Ramédn de Chontapaccha -

Cajamarca.

Tabla 19
Correlacién entre Relaciones Interpersonales y Clima Organizacional
Sig.(bilateral)

Relaciones Interpersonales Correlacion de Pearson 0,791 **
Sig.(bilateral) 0,000
N 43

Nota: cuestionario aplicado a los docentes de la I.E. San Ramén de Chontapaccha

Cajamarca - 2021
Analisis y Discusion:

De acuerdo a la tabla 19, la dimension Relaciones Interpersonales y la variable
Clima Organizacional, tiene un valor de p= 0,000 menor que 0,05; en consecuencia,

se rechaza la Ho y se acepta la hipotesis alternativa H1; por lo tanto, existen
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evidencias para afirmar que la dimension Relaciones Interpersonales tiene relacion
positiva alta (R = 0,791) y significativa (p= 0,000 < 0,05) con la variable Clima
Organizacional de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa

San Ramdn de Chontapaccha — Cajamarca, 2021.

TABLA 20
MEDIDAS DESCRIPTIVAS GENERALES DE LAS VARIABLES:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL.

Categorias
(1=Nunca;2=Pocas veces;3=A
veces;4=Muchas veces;5=Siempre)

CLIMA Media 4.00
ORGANIZACIONAL

Mediana 4.00
Varianza 0.124
Desviacion 0.352
estandar
SATISFACCION Media 35
LABORAL
Mediana 4
Varianza 0.171
Desviacioén 0.414
estandar

Nota: Aplicacion de cuestionario a docentes.

Analisis y Discusion:

La tabla 20, nos presenta un conjunto de resultados descriptivos generales de las
variables Clima organizacional y Satisfaccion laboral, podemos observar que las
medidas estadisticas se orientan hacia el valor 4 (Muchas veces), lo que indica que
ambas variables muestran resultados favorables para las unidades de estudio. Esta
realidad nos indicaria que la presente investigacion ha permitido comprobar lo
importante que es crear y mantener un buen Clima Organizacional; porque, la
percepcion que tengan los docentes del Clima Organizacional definira la

Satisfaccion Laboral de los mismos.
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Luego de obtener los resultados mediante el procesamiento de la informacion y
la contratacion de la hipotesis se puede afirmar sobre las variables y dimensiones
estudiadas lo siguiente:

Los resultados de la investigacion nos ayudan a demostrar que en la Institucién
Educativa San Ramén de Chontapaccha — Cajamarca 2021 Nivel Secundario, existe
una relacién directa, positiva y muy significativa con un Rho= 0,786 y p= 0.000,
entre el Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral de los docentes, con una
confianza del 95%.

Los resultados de las investigaciones coinciden que existe una relacion positiva
entre las variables, segin Hinojosa (2010) en su investigacion Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral de los profesores del colegio Sagrados
Corazones Padres Franceses”— Vifia del Mar, Chile, afirma que el Clima
Organizacional es un factor importante que influira en la Satisfaccion Laboral de
los docentes y a la vez ayudarad en el desempefio de su trabajo; también tiene
coherencia con la investigacion de Gatty (2018) que indica que existe una
correlacién positiva alta y significativa entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral de los Docentes de la Institucion Educativa Publica de Gestion
Privada Coronel José Joaquin Inclan, 2016. También Chavez & Ponce (2014), Cruz
(2020), Ortiz, 2018 y Sierra (2015) afirman que existe una correlacion directa,
significativa y positiva entre Clima Laboral y Satisfaccion Laboral. También.
Finalmente, Ramery (2017) en su investigacion que realizo, sobre la satisfaccion de
los docentes, afirma el director debe crear un buen ambiente laboral el cual influira
en la Satisfaccion Laboral de los docentes. Ademas, indica que la motivacién, el
liderazgo, la comunicacion y las relaciones interpersonales ayudaran a que los

docentes tengan una buena Satisfaccién Laboral.
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También la teoria de Clima Organizacional de Likert es un aporte importante en
esta investigacion; puesto que, considera que el comportamiento que tienen los
subordinados depende directamente del comportamiento administrativo y las
condiciones organizacionales que los mismos perciben; por lo tanto, de acuerdo a
la investigacion existe una relacion directa positiva entre las variables Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral.

De acuerdo a los resultados de la investigacion podemos demostrar que existe
una relacién positiva alta y muy significativa entre las dimensiones; liderazgo, toma
de decisiones, comunicacion con la Satisfaccion Laboral de los docentes del nivel
secundario en la Institucion Educativa San Ramédn- Chontapaccha de Cajamarca,
2021. los resultados son coherentes con Chirinos (2017) en su investigacion obtuvo
como resultados que las dimensiones toma de decisiones y comunicacion se
relaciona significativamente con la Satisfaccion Laboral del Personal Docente del
Nivel Secundario de la Institucion Educativa “Bartolomé Herrera”, en el afio 2014.
Asi mismo, Lépez (2019) afirma que existe correlacion entre la comunicacion
organizacional y la Satisfaccién Laboral, en los Centros de Educacion Técnico
Productivo Arnulfo Romero de San Ignacio y Neftali Carbajal de Chota”, el cual
significa que aumentara el nivel de satisfaccion cuando la comunicacion
organizacional mejore.

Con relacion a las teorias de la organizacion educativa, segun Chiavenato,
sostiene que debe existir confianza entre los miembros de una organizacion, una
comunicacion més abierta, la toma de decisiones se debe realizar tomando en cuenta
los niveles bajos, ademas existe mayor interés en el desarrollo de los trabajadores.

De acuerdo con la teoria de los dos factores, el trabajador tiene dos grupos de

necesidades; una de ellas hace referencia al medio fisico y psicoldgico del trabajo
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y las otras necesidades referidas al contenido mismo del trabajo, conocidas como
necesidades de motivacion, si estas necesidades no son cubiertas, el trabajador
experimentara insatisfaccion laboral, los factores que hace referencia la teoria son:
sueldo, reconocimientos, relacionamiento, ambiente fisico, politicas de la
organizacion. De acuerdo a los resultados de mi investigacion los docentes no se
sienten motivados, porque no reciben reconocimiento por sus logros y no existe una
buena relacion entre direccion y docente.

El modelo de las determinantes de la satisfaccion en el trabajo de Lawler,
menciona que la recompensa que recibe el trabajador debe cubrir sus expectativas;
de lo contrario producira insatisfaccion laboral, en mi investigacion se muestra que
la recompensa que reciben los docentes no cubre sus expectativas; por lo tanto, no
es un factor de motivacion.

Finalmente, la teoria de las necesidades de Maslow menciona que el ser humano
tiene prioridades al cubrir sus necesidades, esta teoria aporta a mi investigacion para
entender que los docentes necesitan cubrir las necesidades sociales; es decir,
interactuar en el trabajo, sentir que es aceptado y valorado, tener una buena relacién
con las personas que trabaja, el cual le ayudara experimentar una buena Satisfaccion
Laboral al sentirse realizado, ademéas debe cubrir sus necesidades basicas caso
contrario sus intereses seran personales mas no se sentira identificado con la
Institucion Educativa.

Segun los resultados de la presente investigacion y tomando en cuenta las
investigaciones anteriores el Clima Organizacional es un factor que influye
directamente en la Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la

Institucién Educativa San Ramon de Chontapaccha- Cajamarca,2021; puesto que,
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la satisfaccion de los docentes ayudara al cumplimiento de la mision y vision de la

Institucion Educativa, ademas se brindara una mejor calidad educativa.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE MEJORA

En la actualidad, las organizaciones toman en consideracion la gestion del
Clima Organizacional, donde los colaboradores deben experimentar un ambiente
que les permita desarrollarse personal y profesionalmente, donde sientan que son
valorados, a la vez es un factor importante para una buena Satisfaccion Laboral
de los trabajadores.

La propuesta que se presenta plantea estrategias de mejora a las condiciones
del Clima Organizacional de la Institucion Educativa San Ramdn de
Chontapaccha - Cajamarca, con el fin de mejorar la Satisfaccion Laboral de los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa y asi brindar una
educacion de calidad, las cuales pueden ser incluidas al PEL.

Objetivos:

1. Mejorar el clima laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion
Educativa San Ramdn Chontapaccha-Cajamarca; de modo que, se desarrolle
un ambiente saludable y armodnico; de tal manera, se mejore los niveles de
Satisfaccion Laboral.

2. Mejorar el estilo de liderazgo de la direccion de la Institucion Educativa;
ayudando a trabajar en equipo; para un buen desarrollo de las actividades
académicas.

3. Integrar a los docentes para que se sientan identificados con la Institucién
Educativa, a través de la motivacion, brindando reconocimientos por los
logros individuales y grupales.

4. Confiar en las capacidades de los docentes para delegar funciones.
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5. Mantener una comunicacién horizontal, fluida y respetuosa donde exista
tolerancia entre comparfieros y directivos.
A continuacién, se presenta las acciones por cada dimension, asi como el

encargado de llevarlas a acabo.
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Tabla 21

Realizar reuniones de
confraternizacion donde participen
directivos y docentes

Problema Dimensiones Objetivos Actividades Estrategias/Recursos Instrumentos Afio
Capacitar a los docentes de acuerdo a
su especialidad Capacitaciones Identificar las Encuestas
Charlas necesidades
¢Como mejorar el Brindar charlas v/o talleres aue avuden Talleres Medir y evaluar los 2001
clima organizacional | |iderazgo al docente Ia ar);e humanist?;\ Y Reconocimientos talleres 0
en la I.E San Ramon P Elaborar certificados
f) R . . .
de Chontapaccha® Formalizar el reconocimiento por los Irec%nomendo la labor de
logros alcanzados por el docente 0s docentes
Evaluar trimestralmente el trabajo de
los docentes Evaluar la labor docente
: X Evaluaciones en el area que e encuentre | Cuestionarios
Toma de Delegar las funciones correspondientes | pelegar funciones en base a resultados Evaluaciones
decisiones a cada docente 2021
Proporcionar apoyo a los docentes con
respecto a temas de gestion
Realizar trimestralmente un taller de
comunicacion con todos los docentes Talleres Elaborar boletines Entrevistas
- Reuniones Coordinar reuniones de
Mantener informados a los docentes de | Enviar boletines confraternizacion
o las actividades y/o acuerdos en la I. E i i
Comunicacion y informativos 2021
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CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una relacion directa y positiva alta entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario
en la Institucion Educativa San Ramdn de Chontapaccha, 2021 a través de la
prueba de hipdtesis de Pearson, que tiene un coeficiente de 0.786 y un nivel de
significancia de 0.000.

2. Se evidencia que la dimension Liderazgo de la variable Clima Organizacional
se relaciona positiva y significativamente con la Satisfaccién Laboral de los
Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de
Chontapaccha - Cajamarca, 2021. Esta afirmacion se sustenta a través de los
resultados obtenidos mediante la prueba estadistica de Pearson, que tiene un
coeficiente de correlacion de 0.762 y un nivel de significancia de 0.000.

3. Se evidencia mediante la prueba estadistica de Pearson que se obtiene un
coeficiente de correlaciéon de 0.795 y un nivel de significancia de 0.000 para
afirmar que la dimension toma de decisiones de la variable Clima
Organizacional se relaciona positiva y significativamente con la Satisfaccion
Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San
Ramdn de Chontapaccha - Cajamarca, 2021.

4. La dimensién comunicacion de la variable Clima Organizacional se relaciona
positiva y significativamente con la Satisfaccion Laboral de los Docentes del
Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramon de Chontapaccha -
Cajamarca, 2021. Esta afirmacién estd sustentada a través de los resultados
obtenidos mediante la prueba estadistica de Pearson, que tiene un coeficiente

de correlacién de 0.749 y un nivel de significancia de 0.000.
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5. La dimensién motivacion de la variable Clima Organizacional se relaciona
positiva y significativamente con la Satisfaccion Laboral de los Docentes del
Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha -
Cajamarca, 2021. Esta afirmacion se sustenta a través de los resultados
obtenidos mediante la prueba estadistica de Pearson, que tiene un coeficiente
de correlacién de 0.781 y un nivel de significancia de 0.000.

6. Se determiné que se obtiene mediante la prueba estadistica de Pearson un
coeficiente de correlacion de 0.791 y un nivel de significancia de 0.000 para
afirmar que la dimension toma de decisiones de la variable Clima
Organizacional se relaciona positiva y significativamente con la Satisfaccion
Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San

Ramon de Chontapaccha - Cajamarca, 2021.
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SUGERENCIAS

. Alos directivos de la Institucion Educativa San Ramédn de Chontapaccha Nivel
Secundario- Cajamarca se le pide informarse de los resultados obtenidos en la
investigacion, tener en cuenta los resultados y la propuesta con el fin de tomar
decisiones y buscar la mejora continua del Clima Organizacional y en
consecuencia mejorar la Satisfaccion Laboral de los docentes.

. A la direccién de la Institucién Educativa San ramon de chontapaccha Nivel
Secundario se le recomienda considerar un programa de capacitacion periédica
para todos los docentes, en donde se les pueda concientizar y sensibilizar para
actuar conforme a este mundo cambiante.

. A la direccion de la Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha nivel
secundario, que tenga en cuenta que es importante que exista un buen estilo de
liderazgo, para que exista Satisfaccion Laboral en los docentes y pueda cumplir
su mision y vision institucional.

. Alos directivos de la Institucién Educativa San Ramén de Chontapaccha Nivel
Secundario, que deben tener en cuenta las opiniones y recomendaciones de los
docentes al momento de tomar decisiones, el cual ayudara a que ellos sientan
gue son importantes en la Institucion Educativa.

. A la direccién de la Institucién Educativa San Ramdn de Chontapaccha Nivel
Secundario, fortalecer la comunicacion entre los directivos, docentes y en toda
la comunidad educativa; ya que, influira en la satisfaccion de los docentes.

. A la Ugel Cajamarca se le recomienda mejorar en la formulacién de politicas
educativas a Nivel local y a brindar todo el apoyo administrativo y logistico a

las Instituciones Educativas a fin de mejorar el clima organizacional.
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7. Al Ministerio de Educacion a través de la DRE, promover iniciativas con
proyectos integrales orientados a fortalecer el clima organizacional de las
Instituciones educativas de la Region de Cajamarca con la finalidad de

incrementar la Satisfaccion Laboral y la calidad educativa.
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ANEXOS Y APENDICE

Anexo 1: Valoracion de fiabilidad del cuestionario segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el coeficiente alfa de | Valoracidn de fiabilidad
Cronbach

[0; 0,5] Inaceptable

[0,5; 0,6] Pobre

[0,6; 0,7] Débil

[0,7;0,8] Aceptable

[0,8;0,9] Bueno

[0,9; 1] Excelente

Nota. Clasificacion de valoracion de fiabilidad segin el Alfa de Cronbach. De acuerdo con,
Chaves & Rodriguez (2017)

Anexo 2: Grado de relacion segun coeficiente de correlacion segin Pearson

Rangos Relacion

-1 Correlacion negativa perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0.00 No existe correlacion

+0.01a +0.19 Correlacion positiva muy baja
+0.2a+0. 39 Correlacion positiva baja

+0.4 a +0.69 Correlacion positiva moderada
+0.7 a +0.89 Correlacion positiva alta
+0.9a +0.99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacion positiva perfecta

Nota. Elaboracion propia basada en Hernandez et al. (2014)
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Apéndice 1: Cuestionario Clima Organizacional

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las caracteristicas del ambiente de trabajo que
usted frecuenta. Cada una tiene 5 opciones para responder, marque con un aspa (X) solo una
alternativa, con la que mejor defina su punto de vista al respecto.

Datos informativos:

Turno: |:| Mafiana |:| Tarde
Sexo: |:| Masculino |:|Femenino

1: Nunca 2: Pocas veces 3:Aveces 4:Muchas veces 5: Siempre

N° | Preguntas ! 2 3 4 >
DIMENSION 1: Liderazgo.

01 | ¢El director brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan?

02 | ¢En la institucién se afrontan y superan los
obstéculos?

03 | ¢Se siente comprometido con el cumplimiento de la
mision y vison de la institucién educativa?

04 | ¢Lainstitucion promueve el desarrollo del docente?

05 | ¢Hay una definicién de visién, mision y valores en
la institucion?

06 | (El director se interesa por el éxito de los docentes?

07 | ¢Se recibe capacitacion necesaria para mejorar el
trabajo?

08 | (Cree usted que su director dirige el trabajo en
equipo?

09 | ¢(En la Institucion Educativa se mejoran
continuamente los métodos para trabajar en equipo?

10 | ¢La direccion expresa reconocimiento por los
logros?

11 | ¢se cuenta con las condiciones de realizar el trabajo
lo mejor posible?

12 | ¢Existen normas y procedimientos para realizar su

trabajo?
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13 | ¢Se siente satisfecho con el estilo de liderazgo que
gjerce la direccion?

DIMENSION 2: Toma de decisiones

14 | ;Los docentes tienen autonomia de tomar
decisiones de su responsabilidad?

15 | ¢Las responsabilidades estan claramente definidas?

16 | ¢La evaluacion que se hace de su trabajo, le ayuda
a mejorar?

17 | ¢usted se adapta rapidamente a los cambios?

18 | ¢La direccién consulta las opiniones y sugerencias
al personal docente para tomar decisiones
importantes?

19 | ¢El director es quien tiene la autoridad para tomar
decisiones institucionales?

DIMENSION 3: Comunicacion

20 | ¢La institucion fomenta y promueve la
comunicacion?

21 | ¢(Existe un trato justo en la institucion?

22 | ¢Es posible la interaccién con personas de mayor
jerarquia (con la direccion)?

23 | ¢Existe una buena comunicacién entre los
directivos y el personal docente, dirigido a lograr
las metas establecidas?

24 | ¢{Ha comunicado usted errores, dudas o dificultades

que se ha presentado en el desarrollo de su trabajo?

Apéndice 2: Cuestionario Satisfacciéon Laboral

Las siguientes preguntas estan relacionadas a las actividades que realizamos en nuestro trabajo.
Por favor responda marcando con un aspa (X) el recuadro que mejor exprese su punto de vista.

Datos informativos:

Turno: |:| Mafiana |:| Tarde
Sexo: |:| Masculino |:|Femenino
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1: Nunca  2: A veces 3: Casi siempre  4: Siempre

N° | Preguntas
DIMENSION 1: Motivacion

01 | ¢Existe un ambiente sano y agradable en su lugar de trabajo?

02 | ;Cree usted que se le asignan las horas justas de trabajo?

03 | ¢Le gusta su horario de trabajo?

04 | ;Los resultados de su trabajo le brindan satisfaccion profesional?

05 | ¢Su trabajo le hace sentir realizado como persona?

06 | ¢Existe el ambiente adecuado para un buen desempefio de sus
labores diarias?

07 | ¢Cree Usted que su trabajo es valorado por la institucion?

08 | ¢Haciendo su trabajo se siente bien consigo mismo?

09 | ¢Siente usted que la labor que realiza es eficiente y eficaz?

10 | ¢(Recibe usted reconocimientos y estimulos por su
desenvolvimiento en la labor educativa?

11 | ¢Usted cuenta con el material idoneo para el desarrollo de su
labor?

12 | ¢El sueldo que percibe le permite cubrir sus expectativas
econémicas?
DIMENSION 2: Relaciones interpersonales

13 | ¢Cree usted que alguna vez no lo han tratado bien sus compafieros
o la direccion?

14 | (Cree usted que las reuniones de trabajo son productivas?

15 | (El apoyo que recibe del director le beneficia en su desarrollo
personal y profesional?

16 | ¢Le desagrada que limiten su trabajo?

17 | ¢Le gusta las actividades recreativas que se realizan?

18 | ¢Le gusta trabajar en equipo con sus compafieros?

19 | ¢Los compafieros de su trabajo cooperan entre si?
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Apéndice 3: Guia de entrevista
La entrevista se realizara a la direccion de la Instituciéon Educativa San Ramén- Chontapaccha
nivel secundario (director y subdirectores).
A) Variable 1: Clima Organizacional.
1) (Cbémo percibe usted el Clima Organizacional de la Institucion Educativa San Ramdn-
Chontapaccha nivel secundario?
2) ¢Se siente satisfecho con el liderazgo que estan ejerciendo ustedes?
3) ¢Ladireccion consulta y toma en cuenta las opiniones y sugerencias del personal docente
para tomar decisiones importantes?
4) ¢Existe una buena comunicacion entre la direccion y los docentes de la Institucion
Educativa?

B) Variable 2: Satisfaccion Laboral

1) ¢Cual es el nivel de Satisfaccién Laboral en la Educativa San Ramoén de Chontapaccha

nivel secundario?

2) ¢La direccidon motiva a los docentes de la Institucion Educativa?

3) ¢Cudl es larelacion entre la direccion y los docentes de la Institucién Educativa?
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Apéndice 4: Fichas de validacion del cuestionario, adaptado por el autor.

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EL DOCENTE
(JUICTIO DE EXPERTOS)

Yo, Victor Sinchez Caceres identificade con DNIT N°26722763. con grado académice de Doctor
enAdministracion de la Educacion, de la Universidad “Universidad César Vallejo”. Hago constar
quehe leido y revisado los 24 items del Cuestionario de encuesta, correspondiente a la Tesis de
Maestria: Titulo de la investigacion: “Clima Organizacional y Satisfaccién laboral de los Dacentes
del mivel secundarie en la Institucion Educativa San Ramdn de Chontapaccha - Cajamarca,

2021™ del maestrante Alejandro Ivan Moncada Cerna.

El instrumento corresponde a la Tesis: Clima organizacional y satisfacclén laboral de los
Docentes del nivel secundario en la Instituciin Educativa San Ramin de Chontapaccha -

Cajamarca, 2021

Los items del cuestionanio de encuesta estin distribuidos en 3 dimensiones: Liderazgo (13 items),
Toma de decisiones (06 items), comunicacion (05 items), Luego de la evaluacion de cada item v

realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA

[M° items revisados M7 de items validos e de items validos

14 24 1

Lugar y fecha: Cajamarca 20 de mayo del 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: SANCHEZ CACERES VICTOR

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION (JUICIO DE EXPERTOS)
Apellidos vy Nombre del Evaluador: Sanchez Caceres Victor
Titulo de la investigacion: “Clima Organizacional y Satisfacciin Laboral de los Docentes del Nivel
Secundario en la Instituckén EducativaSan Ramdn de Chontapaccha - Cajamarca, 20217

Autor: Alejandro Ivan Moncada Cerna

Fecha: 20 de mayo 2021
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EL DOCENTE
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Victor Sinchez Caceres identificado con DNIN® 26722763, con grado académico de Doctor en
Administracion de la Educacion, de la “Universidad César Vallejo”. Hago constar que he leido y
revisado los 19 items del Cuestionario de encuesta,correspondiente a la Tesis de Maestria: Titulo de
la investigacion: “CHma Organlzaclonal y Satlsfacclén Laboral de los Docentes del Nivel
Secundario en la Instituclén Educativa San Ramén de Chontapaccha - Cajamarea, 2021% del

maestrante Alejandro Ivan Moncada Cerna.

El instrumento corresponde a la Tesis: Clima organlzacional v satisfacelon Laboral de losDocentes
del Mivel Secundario en la Instituclién Educativa San Ramén de Chontapaccha — Cajamarca,

2021.

Los items del cuestionario de encuesta estan distnbuidos en 2 dimensiones: motivacion( 12 items),
Relaciones interpersonales (07 items), Luego de la evaluacion de cada item yrealizada las comrecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

| PRUEBA DE ENTRADA
" items revisados N*® de items validos % de itemns validos
l 19 19 100

Lugar y fecha: Cajamarca 20 de mayo del 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: SANCHEZ CACERES VICTOR

M

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION (JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos v Nombre del Evaluador: Sinchez Ciceres Victor

Titulo de la Investigaclén: “Clima Organizacional y Satisfacclén Laboral de los Docentes del Nivel
Secundario en la Institucién EducativaSan Ramén de Chontapaccha - Cajamarea, 20217

Autor: Moncada Cerna Alejandro Ivan

Fecha: 20 de mayo 2021
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EL DOCENTE
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo. CARLOS RAFAEL SUAREZ SANCHEZ, identificado con DNIN®19229188, con
grado académico de DOCTOR EN EDUCACION, de la Universidad “Universidad
Nacional de Cajamarca™. Hago constar que he leido y revisado los 24 items del
Cuestionario de encuesta, correspondiente a la Tesis de Maestria: Titulo de la
investigacion: *Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel
Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha - Cajamarca,

2021" del maestrante Alejandro Ivan Moncada Cerna.

El instrumento corresponde a la Tesis: Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral
de los Docentes del Nivel Secundario en Ia Institucion Educativa San Ramén de
Chontapaccha - Cajamarca, 2021

Los items del cuestionario de encuesta estan distribuidos en 3 dimensiones: Liderazgo (13
items), Toma de decisiones (06 items), comunicacion (05 items), Luego de la evaluacion

de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA
N items revisados N® de items validos F% de items validos
24 24 | 100

Lugar y fecha: Cajamarca 15 de febrero del 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: SUAREZ SANCHEZ, CARLOS RAFAEL

F2 o () Sk / ey
: :

FIRMA DEL EVALUADOR

87



FICHA DE EVALUACION (JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos v Nombre del Evaluador: Suirez Sanchez Carlos Rafael

Titule de la Investigactin: “Clima Organizacional vy Satlsfacclon Laboral de los

Docentes del Nivel en la Instituclén Educativa San Ramdn de Chontapaccha -

Cajamarca, 20217

Autor: Alejandro Ivan Moncada Cerna
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EL DOCENTE
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo. CARLOS RAFAEL SUAREZ SANCHEZ, identificado con DNIN®19229188, con
grado académico de DOCTOR EN EDUCACION, de la Universidad “Universidad
Nacional de Cajamarca”. Hago constar que he leido y revisade los 19 items del
Cuestionario de encuesta, correspondiente a la Tesis de Maestria: Titulo de la
investigacion: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel
Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha - Cajamarca,

2021" del maestrante Alejandro Ivan Moncada Cerna.

El instrumento corresponde a la Tesis: Clima organizacional y satisfaccién Laboral
de los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramén de
Chontapaccha - Cajamarca, 2021

Los items del cuestionario de encuesta estan distribuidos en 2 dimensiones: motivacion
(12 items). Relaciones interpersonales (07 items). Luego de la evaluacion de cada item y

realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA

N items revisados N° de items validos %6 de items validos

19 19 100

Lugar y fecha: Cajamarca 15 de febrero del 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: SUAREZ SANCHEZ, CARLOS RAFAEL

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION (JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos v Nombre del Evaluador: Sudrez Sinchez Carlos Rafael

Titule de la investigaclin: “Clima Organlzacional v Satisfacclon laboral de los

Daocentes del Nivel Secundario en la Instituclén EducativaSan Ramdn de Chontapaccha

- Cajamarca, 20217

Autor: Moncada Cerna Alejandro [van
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EL DOCENTE

(JUICTO DE EXPERTOS)

Yo, César Enrique Alvarez Iparraguirre identificado con DNI N®17871524, con grado académico
de Doctor en Ciencias, Mencion Educacion, de la Universidad Nacional de Cajamarca. Hago
constar que he leido y revisado los 24 items del Cuestionario de encuesta, correspondiente a la
Tesis de Maestria: Titulo de la investigacion: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de
los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramdn de Chontapaceha -
Cajamarca, 20217 del maestrante Alejandro Ivan Moncada Cerna.

El instrumento corresponde a la Tesis: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los
Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramon de Chontapaccha -
Cajamarca, 2021

Los items del cuestionario de encuesta estan distribuidos en 3 dimensiones: Liderazgo (13
items), Toma de decisiones (06 items), comunicacion (05 items), Luego de la evaluacion de
cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA
M items revisados [N de items validos o de items vilidos
24 24 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 10 de febrero del 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: Alvarez Iparraguirre, César Enrigue

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION (JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombre del Evaluador: Alvarez Iparraguirre César Enrique

Titulo de la Investigacion:

“Clima Organizacional v Satlsfaccidn Laboral de los Docentes del Nivel Secundario
en la Instituclin Educativa San Ramén de Chontapaccha - Cajamarea, 20217
Autor: Alejandro Ivan Moncada Cema

FECHA: 10 de febrero del 2021
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EL DOCENTE

(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, César Enrique Alvarez Iparraguirre, identificado con DNI N® 17871524, con grado
académico de Doctor en Ciencias, Mencion Educacion, de la Universidad Nacional de
Cajamarca. Hago constar que he leido y revisado los 19 items del Cuestionario de
encuesta, correspondiente a la Tesis de Maestria: Titulo de la investigacion: “Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral de los Docentes del Nivel Secundario en la
Institucion Educativa San Ramén de Chontapaccha - Cajamarca, 2021" del maestrante

Alejandro Ivan Moncada Cerna.

El instrumento corresponde a la Tesis: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de
los Docentes del Nivel Secundario en la Institucion Educativa San Ramoén de

Chontapaccha - Cajamarca, 2021"

Los items del cuestionario de encuesta estan distribuidos en 2 dimensiones: motivacion
(12 items). Relaciones interpersonales (07 items), Luego de la evaluacion de cada item y

realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA

IN® items revisados IN° de items validos "% de items validos

19 19 100%%

Lugar y fecha: Cajamarca 10 de febrero del 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: Alvarez Iparraguirre, César Enrique

FIRMA DEL EVALUADOR
3
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FICHA DE EVALUACION (JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombre del Evaluador: Alvarez Iparraguirre Cesar Enrique

Titulo de la Investigacion:

“Clima Organizacional v Satlsfaccidn Laboral de los Docentes del Nivel Secundario

en la Instituclin Educativa San Ramdn de Chontapaccha - Cajamarca, 2021

Autor: Moncada Cerna Alejandro lvan

FECHA: 10 de febrero 2021
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Apéndice 5: Respuestas del cuestionario aplicado a los docentes
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Apéndice 6: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Ejerce nivel de exigencia en el
desarrollo de tareas.
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe una relacion directa Influve  en  alcanzar  metas
Clima Organizacional y la | Clima Organizacional y la | entre el Clima Liderazgo in tity ional
Satisfaccion Laboral de los | Satisfaccion Laboral de los | Organizacional y la stitucionales.
docentes_ del _ nl}{el docentes de_l nl_\{el secunda_rlo Satisfaccion Laboral de_los Dirige el trabajo en equipo.
secundario en la Institucion | en la Institucion Educativa | docentes del nivel
Educativa San Ramén de | San Ramén de Chontapaccha - | secundario de la Institucion Muestra estilo para liderar.
Chontapaccha - Cajamarca, | Cajamarca, 2021. Educativa San Ramon de
2021? Chontapaccha - Cajamarca,
2021. Consulta al tomar una decision.
Participa el docente en la toma de
. decisiones.
Toma de Decisiones
El proceso de toma de decisiones
contribuye a mantener la armonia
CLIMA y coherencia del grupo.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1: (Qué relacién existe
entre el Liderazgo y la
Satisfaccién Laboral de los
docentes del nivel
secundario en la Institucion
Educativa San Ramén de
Chontapaccha - Cajamarca,
20217

OE1: Identificar la relacion
entre el Liderazgo y la
Satisfaccion Laboral de los
docentes del nivel secundario
en la Institucién Educativa
San Ramon de Chontapaccha -
Cajamarca, 2021

HE1: Existe una relacion
significativa  entre el
Liderazgo y la Satisfaccion
Laboral de los docentes del
nivel secundario en la
Institucién Educativa San
Ramén de secundario -
Cajamarca, 2021.

ORGANIZACIONAL

Adaptacién del docente en la
toma de una decision.

Comunicacion

Comunicacion oportuna entre el
director y el personal.

Uso de diversos flujos
comunicacionales.

Comunica claramente la
asignacion de tareas al personal.

La comunicacion que se
desarrolla promueve el desarrollo
personal y profesional.

Comunica las tareas y/o
procedimientos a través de
diversos medios
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PE2: ;Qué relacion existe
entre la Toma de Decisiones
y la Satisfaccion Laboral de
los docentes del nivel
secundario en la Institucion
Educativa San Ramén de
Chontapaccha de
Cajamarca, 2021?

PE3: (Qué relacion existe
entre la Comunicacion y la
Satisfaccién Laboral de los
docentes del nivel
secundario en la Institucién
Educativa San Ramén de
Chontapaccha - Cajamarca,
20217

PE4: ;Qué propuesta se
puede disefiar para mejorar
el Clima Organizacional y
lograr un adecuado nivel de
Satisfaccion Laboral de los
docentes del nivel
secundario en la Institucion
Educativa San Ramén de
Chontapaccha de
Cajamarca, 20217

OE2: Identificar la relacion
entre la Toma de Decisiones y
la Satisfaccién Laboral de los
docentes del nivel secundario
en la Institucién Educativa
San Ramén- Chontapaccha de
Cajamarca, 2021.

OES3: Identificar la relacion
entre la Comunicacion y la
Satisfaccién Laboral de los
docentes del nivel secundario
en la Institucién Educativa
San Ramon de Chontapaccha -
Cajamarca, 2021.

OE4: Disefiar una propuesta a
fin de mejorar el Clima
Organizacional y lograr un
adecuado nivel de
Satisfaccién Laboral de los
docentes del nivel secundario
en la Institucion Educativa
San Ramon de Chontapaccha
- Cajamarca, 2021.

HE2: Existe una relacion
significativa entre la Toma
de  Decisiones y la
Satisfaccion Laboral de los
docentes del nivel
secundario en la Institucién
Educativa San Ramén de
Chontapaccha -Cajamarca,
2021.

HE3: Existe una relacion
significativa  entre la

Comunicacion y la
Satisfaccion Laboral de los
docentes del nivel

secundario en la Institucién
Educativa San Ramén de
Chontapaccha - Cajamarca,
2021.

SATISFACCION
LABORAL

Motivacion

Ambiente fisico, sano y
agradable en el trabajo.

Recompensa por rendimiento
de labores.

Satisfaccion de algunas
necesidades sociales del
personal.

Reconocimiento del personal
en funcién a su trabajo.

Entusiasmo para desarrollar sus
labores en la Institucion.

Relaciones
Interpersonales

Las relaciones interpersonales
entre la direccion y el personal.

Relaciones interpersonales
entre los trabajadores.

Apoyo de sus colegas en el
desarrollo de su trabajo
educativo.

Apoya y estimula al personal
que labora.

Atmosfera social y de amistad
entre compafieros de trabajo.

Actitudes y gestos en las relacion
interpersonales.
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