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RESUMEN

TITULO: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS ENFERMEROS DEL AREA
COVID - 19 DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA, 2022.

Autor: Gloria Stefani Puerta Pérez *
Asesora: M. Cs. Maria Amelia VValderrama Soriano 2

Objetivo: El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés y el desempefio
laboral en los enfermeros del area COVID-19 del Hospital Regional Docente de Cajamarca.
Metodologia: Estudio descriptivo-correlacional de corte transversal, con una poblacion
muestral de 26 enfermeros que laboran en area COVID-19. Se recolectd informacion de la
variable estrés con un cuestionario segun la Escala de Estrés de Enfermeria-NSS elaborado por
Quispe®? y Morales® adaptada de Gray-Toft y Anderson y para el desempefio laboral se emple6
un cuestionario previamente validado por Huaman*’, cada uno de estos instrumentos contienen
3 dimensiones segun la variable de estudio. Resultados: se determind que los enfermeros del
area COVID-19 del Hospital Regional Docente de Cajamarca tiene un nivel de estrés laboral
regular (58 %) y el nivel del desempefio laboral medio (77 %). Asi mismo, se constatd que el
ambiente psicolégico tiene mas relacion con el nivel regular de estrés laboral (69 %).
Conclusion: existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los enfermeros del area

COVID-19 del Hospital Regional Docente de Cajamarca.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio laboral, COVID-19, pandemia.

!Aspirante a Licenciada en Enfermeria [Bach. Enf. Gloria Stefani Puerta Pérez, UNC]
2 Maria Amelia Valderrama Soriano. [Maestra en Ciencias. Profesora Principal de la Facultad de Ciencias de

la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, Per(]
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ABSTRACT

TITLE: STRESS AND WORK PERFORMANCE IN NURSES OF THE COVID - 19
AREA OF THE REGIONAL TEACHING HOSPITAL OF CAJAMARCA, 2022.

Author: Gloria Stefani Puerta Pérez !

Advisor: M. Cs. Maria Amelia VValderrama Soriano 2

Objective: The study aimed to determine the relationship between stress and work
performance in nurses in the COVID-19 area of the Cajamarca Regional Teaching Hospital.
Methodology: Cross-sectional descriptive-correlational study, with a sample population of
26 nurses who work in the COVID-19 area. Information on the stress variable was collected
with a questionnaire according to the Nursing Stress Scale-NSS developed by Quispe52 and
Morales5 adapted from Gray-Toft and Anderson and for work performance a questionnaire
previously validated by Huaman47 was used, each of these instruments They contain 3
dimensions depending on the study variable. Results: it was determined that the nurses in
the COVID-19 area of the Cajamarca Regional Teaching Hospital have a regular level of
work stress (58%) and an average level of work performance (77%). Likewise, it was found
that the psychological environment has more relationship with the regular level of work
stress (69%). Conclusion: there is a relationship between stress and work performance in

nurses in the COVID-19 area of the Regional Teaching Hospital of Cajamarca.

Keywords: Work stress, work performance, COVID-19, pandemic.

! Applicant to Bachelor of Nursing [Bach. nurse Gloria Stefani Puerta Pérez, UNC]
2 Maria Amelia Valderrama Soriano. [Master of Science. Principal Professor of the Faculty of Health Sciences

of the National University of Cajamarca, Peru]
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INTRODUCCION

En el afio 2020 se desencadend una pandemia a causa del virus COVID-19, con lo cual cambid
el estilo de vida de muchas de las personas por el estado de emergencia sanitaria que se decret6
en muchos paises del mundo. Durante esta pandemia, el personal de salud ha batallado en

primera linea lo cual ha conllevado a que se expongan a la infeccion con dicho virus®.

Del personal que labora en salud, los enfermeros fueron los mas afectados ya que trabajaban en
ambientes muy exigentes, debido a la cantidad de pacientes que atendian, asi como el ambiente
estresante que se generaba en los puestos de salud, lo cual es una causa de que la salud mental
y fisica de estos profesionales se vea mermada?.

El estrés es un conjunto de factores que origina que el organismo interno del ser humano pierda
su equidad, dificultando su adaptacion a los cambios o exigencias del entorno en el que se
desenvuelve; en el &mbito laboral el estrés suele originarse por la aprension producto de la
sospecha de perseverar o perder el empleo, conservar o pretender incremento en sus haberes, el
exceso de horas de trabajo, afrontar conflictos laborales; asi como cambios bruscos en las
organizaciones entre otros®. Durante la etapa de la pandemia los enfermeros se vieron inmersos
en actividades de mucha sobre carga fisica y emocional que genera una interaccion negativa
entre el entorno de trabajo y los factores humanos con lo cual puede desencadenar respuestas
fisicas y emocionales que causan dafio a la calidad de vida y conducen a la aparicion de

enfermedades®.

Todos los factores negativos que se dieron durante la pandemia hacen que el personal de salud
de primera linea como los enfermeros sea mas propenso a sufrir mas problemas a relacionados
con el estrés laboral consecuencia de la lucha contra el COVID19, en comparacion con la
poblacion general*; por lo tanto, muchos de estos profesionales disminuyen su nivel de
desempefio en las labores siendo esto una preocupacion latente, pues al tratarse de personas que
brindan apoyo asistencial es necesario que su desempefio sea Optimo y que tenga grandes
niveles pues solo de esta forma se asegurara un desarrollo y recuperacion de la salud de los

pacientes.

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacidn entre el estrés y el desempefio laboral en

los enfermeros del area COVID-19 del Hospital Regional Docente Cajamarca. De disefio no



experimental, descriptivo-correlacional de corte transversal, la muestra estuvo constituida por

26 enfermeros que laboran en area COVID-19.

La investigacion esta organizada de la siguiente manera: Introduccion. Capitulo I. Problema de
investigacion, incluye planteamiento del problema, objetivos y justificacion. Capitulo I1. Marco
tedrico, se presentan los antecedentes del estudio, base tedrica, hipétesis y variable. Capitulo
I11. Marco metodoldgico, describe el tipo y disefio, poblacién de estudio, criterios de seleccion,
unidad de andlisis, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento y
analisis de datos, consideraciones éticas. Capitulo V. Resultados y discusion, finalmente se

presentan las conclusiones y recomendaciones



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, el estrés afecta a una gran cantidad de personas a nivel mundial, debido a la
forma de vida que llevan y las diferentes presiones a las que estan expuestos. En el sector
de salud, se conoce que a nivel mundial los casos de estrés en el personal de enfermeria
son muy recurrentes debido a la carga laboral y la presion psicolégica que conlleva ejecutar
sus labores (5).

(5) Cobos-Lopez, G. Soriano-Torres, A. Seijo-Lopez, M.L. “Estrés laboral en enfermeria
de cuidados criticos”. SANUM 2021, 5(4) 74-85. Disponible

en: www.revistacientificasanum.com

Reportes estadisticos revelan que en paises como Espafia y México tan solo el 17.83 % y
6.79 % de los enfermeros revelan problemas por este trastorno, a diferencia de Chile que
alcanzé un indice considerable de 30% y Per( que es pais que presenta la tasa mas alta

llegando al 89%, lo cual es causado por las condiciones del ambiente laboral (6).

(6). Factores de riesgo del estrés laboral en el profesional de enfermeria, unidad de terapia
intensiva, Instituto Gastroenterologico Boliviano Japones, La Paz- Bolivia, gestién 2018.

Disponible en: repositorio.umsa.bo

Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS), el estrés se define como la respuesta
fisioldgica y emocional del cuerpo ante situaciones que se perciben como desafiantes o

amenazantes, generando una alerta en el ser humano preparandolo para la supervivencia®.

Sin embargo, a pesar de ser concebida como una alerta que puede ayudar a prever
problemas futuros, cuando el estrés se asocia al area laboral de las personas se convierte en
un problema psicoldgico, constituyéndose en un problema principal que esta afectando a

muchas personas®, afectando su desempefio de manera dptima.

En el Peru, el estrés es un problema de mucha relevancia en la salud publica, que afecta al

personal de salud lo cual conlleva a incapacidad fisica y mental, uno de los grupos laborales

3



mas afectados del sector salud, es el personal de enfermeria, por la gran responsabilidad
que asumen para la atencién de pacientes con diferentes patologias y criticas, producto de
la sobre carga laboral, clima institucional inadecuado e inestabilidad laboral, entre otros’.

Segun Valderrama y Polino®, el estrés se manifiesta con mayor frecuencia a nivel laboral,
siendo la dolencia més grave, considerando que sus dafios pueden perdurar muchos afios y
llegan a ser irreversibles en la vida familiar y social de la persona que lo adolece, el grupo
mas afectado son los profesionales del sector salud, especificamente el personal de
enfermeria. Este autor en su estudio encontré que el 44,1 % de médicos y enfermeras
padecen de estrés laboral lo cual conlleva a que se vea afectado el desempefio laboral, pues
manifiestan que la calidad de atencién de los clientes disminuyo considerablemente.

Por otra parte, el desempefio laborar es considerado como un indicador mediante el cual un
empleado puede completar una tarea asignada con éxito, el desempefio laboral se ve
relacionado de madera directa con el estrés, ya que como manifiesta Brito-Ortiz et al.® los
altos niveles de estrés negativo pueden generar aspectos nocivos en el desempefio laboral,
lo cual conlleva a que la calidad laboral se vea mermada. En cuanto al personal de
enfermeria el desempefio laboral es muy importante, pues esta relacionado con la
productividad y calidad de atencion brindada a los usuarios®®. Correa®* menciona que seglin
la Asociacion Americana de Psicologia existen tres tipos diferentes de relaciones entre el
estrés y el desempefio laboral. Una de ellas es la relacion lineal negativa, se da cuando la
productividad disminuye con el estrés. La segunda es cuando existe una relacion lineal
positiva, se da cuando la productividad aumenta como consecuencia del estrés. La tercera
relacion es curvilinea, primero aumenta la productividad hasta un punto mas alto y luego

disminuye.

La pandemia generada por el COVID-19 se constituyd una emergencia sanitaria de gran
envergadura pues ha ocasionado gran nimero de muertes, lo que significa uno de los
desafios mas grandes para los profesionales de enfermeria®, quienes han sufrido mayor
dafio psicoldgico producto del estrés'?, debido a que el personal de enfermeria labora en un

ambiente hostil, pues estan en contacto directo con el dolor, desesperacion y la muerte?2,

A toda esta problematica se suma que estan mas propensos a ser contagiados por el virus
de la COVID-19 y contagiar de manera directa a familiares, amigos y colegas, lo cual hace

que los niveles de estrés y tension vividos durante el periodo laboral sean muy altos, que
4



conlleva a que el desempefio laboral de estos profesionales se vea alterado, llegando
algunas veces a ser deficiente. Segun reportes del Centro de Control y Prevencion de
Enfermedades, la transmision del COVID-19 en el personal de salud hasta el 11 de mayo
del 2021 desde que se dio inicio la pandemia, se reportaron 3 019 casos de los cuales 1 716
fueron confirmados y hubo 5 muertos. Todo este ambiente negativo generado por la
pandemia COVID-19 ha provocado cambios negativos en el clima laboral afectando asi el

desempefio laboral y organizacional del profesional en la consulta.

En nuestro pais, el estrés laboral afecta negativamente a los profesionales de enfermeria;
puesto que, a diario presentan problemas en su entorno, los que se van acumulando y
generando vulnerabilidad; en consecuencia, empiezan a buscar un equilibrio entre el

trabajo y su vida cotidiana, el cual afecta directamente en la calidad de su trabajo®*.

Sin embargo, a pesar de las complicaciones fisicas y mentales que genera este problema
mostrandose evidente relacion entre el estrés y el desempefio laboral, este tema es de poco
interés. En Cajamarca Caceres'® en su estudio encontré relacion directa entre el estrés
laboral y el desempefio laboral, por otra parte, en un estudio realizado en el hospital
EsSalud de Cajamarca reporta que de 72 personas incluidas en el estudio el 13%
representan estrés de tipo moderado a extremo lo cual genera un problema en su desempefio

laboral'®.

En esta investigacion se considera al Hospital Regional Docente de Cajamarca como lugar
de estudio, ya que durante la pandemia COVID-19 el personal de enfermeria por turno
estuvo conformado por un equipo de 4 enfermeras que laboraban 12 horas continuas en el
Area de Hospitalizacion COVID -19, atendiendo cerca de 40 pacientes diagnosticados con

la enfermedad.

Estas condiciones de sobrecarga laboral y emocional, sumado a la presion del trabajo ha
conllevado a que el personal de enfermeria que labora en dicho nosocomio muestre algunas
alteraciones psicologicas de manera directa e indirecta, las cuales se ven reflejadas en su
desempefio laboral, debido al estrés al que estdn sometidos durante el desarrollo de sus
labores, lo cual significa un problema en la salud de dichos profesionales ya que se genera
un clima laboral desfavorable e ineficiente que puede repercutir en todo el personal de

trabajo y pacientes. En este establecimiento de salud el personal de enfermeria que labora



en dicha area ha manifestado de manera verbal complicaciones como fatiga, cansancio

mental, inestabilidad emocional, entre otros sintomas a causa de la sobre carga laboral.

1.2. Formulacién del problema

¢Cudl es la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en las enfermeras del area
COVID-19 del Hospital Regional Docente Cajamarca, 20227

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

- Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los enfermeros del

area COVID-19 del Hospital Regional Docente Cajamarca.
1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar los niveles de estrés en los enfermeros del area COVID-19 del Hospital
Regional Docente Cajamarca.
- Calificar el desempefio laboral en los enfermeros del area COVID- 19 del Hospital

Regional Docente Cajamarca.

1.4. Justificacion

Debido a que la pandemia COVID-19 ha generado que se altere el estilo de vida de las
personas, sobre todo en el ambito laboral, como consecuencia de esto se tiene diversos
efectos negativos, dentro de las cuales destacan las enfermedades psicoldgicas pues
éstas causan grandes dafios. Dentro de los profesionales el personal de enfermeria es
uno de los grupos de trabajadores de primera linea que ha sufrido los mayores dafios
por causa de la pandemia, pues el estrés laboral puede llegar a ser muy alto ya que estos

profesionales lidian con personas contagiadas por el virus.

Siendo asi que durante el tiempo de pandemia los profesionales de enfermeria se
encuentran mas propensos a sufrir problemas ocasionados por el estrés, lo cual es algo
preocupante, pues si esta enfermedad no es detectada a tiempo y tratada de la forma
adecuada, se corre el riesgo de que se vuelva un estrés cronico lo cual conlleva a las

alteraciones de personalidad y autoestima. Por lo anteriormente mencionado se tiene la

6



necesidad de desarrollar el presente trabajo de investigacién para conocer la relacion
entre el estrés y el desempefio laboral de los enfermeros del &rea COVID-19 del

Hospital Regional Docente Cajamarca.

La presente investigacion se justifica desde el ambito tedrico, ya que contribuye a
determinar el nivel de estrés de los enfermeros del a&rea COVID-19 del Hospital
Regional Docente Cajamarca y a su vez se proporcionard conocimiento con base
cientifica sobre cémo afecta este problema en el desempefio laboral de los

profesionales.

A su vez, desde el enfoque practico, con los resultados obtenidos en esta investigacion
se pueden usar para abordar el tema y proponer lineamientos a fin de disminuir y

controlar la problematica.

A nivel social esta investigacion aportara a la salud ocupacional, ya que se busca
identificar y prevenir el estrés en los enfermeros de area COVID-19 lo cual es de mucha
importancia las instituciones nacionales e internacionales que se encuentran en

constante busqueda de prevenir y controlar el estrés en el ambito laboral de la salud.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
Internacional

Lozano A.Y" en el afio 2020 realizé una investigacion sobre el impacto de la epidemia
del Coronavirus (COVID-19) en la salud mental del personal de salud y en la poblacion
general de China. Contaron con 246 participantes con un muestreo por conglomerado,
se aplico la escala de autoevaluacion para la ansiedad (SAS) y la escala de
autoevaluacion para el trastorno de estrés postraumatico (PTSD-SS). Dentro de sus
principales resultados resalta que, de manera general, la poblacion de China el 53,8%
de impacto psicologico moderado a severo; un 16,5% de sintomas depresivos, un 28,8%
de sintomas ansiosos y un 8,1% de estrés, todos entre moderados y severos, ademas
menciona que el estres se intensifica en mujeres, ademas concluye que es necesario el

cuidado de la salud mental del personal de salud y de la poblacion en general.

En un estudio realizado en el afio 2021 en Ecuador por Veloz et al.!8, titulado Sindrome
de Burnout también llamado sindrome de desgaste profesional o sindrome de estar
guemado; en médicos/as y enfermeros/as ecuatorianos durante la pandemia de COVID-
19, realiz6 un estudio de tipo observacional de corte transversal, donde colaboraron 244
médicos/as y enfermeros/as de diferentes establecimientos de la red integral de salud
ecuatoriana, a los que se les aplico el Inventario de Burnout de Maslach. Los resultados
obtenidos indican que el 90 % de los médicos/as y enfermeros/as presentaron SB
moderado-severo. Los autores concluyen que durante la pandemia de COVID-19 més
del 90% del personal médico y de enfermeria presenté SB moderado a severo, siendo

el personal médico el afectado con mas frecuencia.

Saltos®®, en su investigacion realizada en Ecuador, tuvo como objetivo determinar el
nivel de estrés del personal de enfermeria en el proceso de atencion por el COVID-19
en el Hospital Rafael Rodriguez Zambrano de la Ciudad de Manta, 2021. El estudio fue
descriptivo con enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, aplicando métodos analiticos,

deductivos, inductivos y el historico légico, se realiz6 una encuesta a 30 enfermeros del
8



area COVID-19. Los resultados obtenidos evidencian que el personal de enfermeria
presenta un alto nivel de estrés con sintomas de cefaleas, migrafas, dolores musculares
y otros trastornos que afectan al desempefio laboral. La autora concluye que la principal
causa es la sobrecarga laboral, falta de implementos de bioseguridad, temor al contagio

y las condiciones en las que laboran.
Nacional

Los autores Obando et al” en su investigacion Ansiedad, estrés y depresion en
enfermeros de emergencia Covid-19, desenvolvieron una metodologia de tipo
descriptivo transversal, donde se evaluaron 126 profesionales de enfermeria del servicio
de emergencia de dos hospitales publicos de nivel Il de Lima y Callao, en Peru. Los
datos fueron recopilados durante el mes de mayo del 2020, utilizando la escala DASS-
21 via virtual. Los resultados indican que el 39.1% de los enfermeros presentaron algun
grado de ansiedad, 24.6% algun grado de depresion y 8,8% algun grado de estrés. El
sexo femenino esta asociado a las 3 condiciones estudiadas. Otras caracteristicas
asociadas a alguna condicion son edad, afios de servicio y ubicacion del hospital. Los
enfermeros que atienden a los pacientes sospechosos por Covid-19 en los servicios de
emergencia, presentan mayor ansiedad que depresion. En pocos casos presentaron

estrés.

Retuerto et al?. en su investigacion tuvo el objetivo de Determinar el estrés del personal
de enfermeria durante la pandemia COVID-19, en hospitales de Lima Norte, 2021. Para
lo cual desenvolvio una metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental, descriptivo y transversal; por otra parte, uso el instrumento denominado
The Nursing Stress Scale (NSS). Sus principales resultados indican que el estrés en
profesionales de enfermeria predominoé el nivel bajo con 57% (n=65), seguido del nivel
medio 41,2% (n=47) y nivel alto con 1,8% (n=2). Referente a las dimensiones, en el
ambiente fisico predomino el nivel medio con 48,2% (n=55), seguido del 45,6% (n=52)
nivel bajo y 6,1% (n=7) nivel alto de estrés; en la dimensién ambiente psicolégico
predomino el nivel bajo con 57% (n=65), sequido del 41,2% (n=47) nivel medio y 1,8%
(n=2) nivel alto de estrés; y en el ambiente social predominé el nivel bajo con 92,1%
(n=105), seguido del 7% (n)8) nivel medio y 0,9% (n=1) nivel alto de estrés. La

dimension con un mayor puntaje de estrés fue el ambiente fisico con 6,1% (n=7). Los
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autores concluyen que La mayoria de profesionales de enfermeria tuvo un nivel bajo de
estrés, seguido del medio y el alto. En cuanto a las dimensiones, en el ambiente
psicoldgico y social predomind el nivel bajo, mientras que, en el ambiente fisico

predomind el nivel medio.
Regional

Leon tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral
del personal de enfermeria en la red de salud Contumaza — 2020, la investigacion fue
de alcance descriptivo correlacional, cuyo disefio fue no experimental, de corte
transversal. La muestra estuvo comprendida por 45 Enfermeras en la red de salud
Contumaza — 2020. Asimismo, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario con
una adaptacion de la Escala de Likert. Los resultados principales denotan que el 46,67
% de las enfermeras tiene un desempefio laboral bajo, el 44,44 % tiene una alta
percepcion sobre el agotamiento emocional; por otra parte, a partir de las pruebas de
hipdtesis se concluye que el coeficiente Rho de Sperman es -0925 y de acuerdo con el
baremo de la relacion de Sperman, existe una relacion positiva moderada. Asimismo,
como el nivel de probabilidad es menor que 0.05 (p=0.000<0.5), esto indica que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Luego podemos concluir que
el estrés se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal de

enfermeria en la red de salud Contumaza.

Alva y Valdivia?! en el afio 2021 desarrollaron una investigacion con el objetivo de
determinar las condiciones sociolaborales y su relacion con los niveles de estrés en el
personal de enfermeria del servicio de Pediatria y Cirugia del Hospital Regional
Docente de Cajamarca, el estudio fue de tipo descriptivo, transversal y correlacional,
realizado en 30 enfermeras que laboran en los servicios antes indicados, a quienes se
les aplico la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS (46) y un cuestionario para
obtener datos de las condiciones sociolaborales. Dentro de los resultados mas
resaltantes destacan que mas de la mitad (53.3%) tiene nivel de estrés intermedio y el
43.3% estres propiamente dicho, ademas se demostré que hay una relacion significativa
entre estrés con la edad, estado civil, religion, tiempo de servicio, horas de trabajo y

remuneracion.
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2.2. Bases conceptuales
2.2.1. Estrés

Duval et al.?®, definen al estrés es definido como una amenaza a la homeostasis, frente
a la cual el organismo, para resistir, reacciona con un gran nimero de respuestas
adaptativas que implican la activacién del sistema nervioso simpético y el eje
hipotalamico-pituitario-adrenal. Los cambios estructurales/funcionales en las regiones
cerebrales inducidos por el estrés pueden contribuir al desarrollo de desérdenes
psiquiatricos, tales como depresion y trastorno por estrés postraumatico. Se ha sugerido
que las influencias de la hormona gonadal proporcionan complejas contribuciones a las
diferencias sexuales en las vulnerabilidades a las enfermedades relacionadas con el

estrés.

Para Barrio et al.?” El estrés es una reaccion de lucha (afrontamiento) o de huida del
organismo como respuesta a una amenaza para la supervivencia o la autoestima
personal. Es decir, se refiere a las consecuencias de las demandas que nos solicita el
ambiente. En consecuencia, se produce tanto en condiciones positivas como negativas:

la vida cotidiana conlleva indefectiblemente estrés.

Se trata de un proceso adaptativo y de emergencia, siendo imprescindible para la
supervivencia de la persona; éste no se considera una emocidn en si mismo, sino que es
el agente generador de las emociones. En todo caso, el estrés es una relacion entre la
persona y el ambiente, en la que el sujeto percibe en qué medida las demandas
ambientales constituyen un peligro para su bienestar, si exceden o igualan sus recursos

para enfrentarse a ellas??.

2.2.2. Estrés laboral

El estrés laboral se ha considerado una experiencia subjetiva de una persona, producida
por la percepcion de que existen demandas excesivas o amenazantes dificiles de
controlar y que pueden tener consecuencias negativas para ella. Estas consecuencias

negativas para la persona se denominan tension?.

Las interacciones personales en el mundo laboral se encuentran determinadas por las

expectativas de rol que comprenden los deberes y obligaciones de la persona que los
11



desempefia en relacion con otras personas que ocupan roles y posiciones relacionadas
con él dentro del mismo sistema. Quiz4, la nota mas distintiva de las expectativas de rol
es que, atraves de ellas se pretende reducir la incertidumbre de los comportamientos de
las personas que mantienen interrelaciones en la organizacion, al proporcionar los
medios para realizar algunas predicciones acerca de la conducta de los otros, facilitando,

de esta forma, la interaccién?®.

Para Sanchez?® existen muchas conexiones entre el trabajo y el estrés, pues la gran
mayoria de las personas dedica cada vez un mayor tiempo de su vida a trabajar, por lo
que ésta se convierte en una actividad importante pero estresante, el estrés en el trabajo
es un conjunto de reacciones emocionales, cognoscitivas, fisioldégicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o
el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y

de angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer nada frente a la situacion.

El estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre
las exigencias observadas y los recursos y capacidades percibidas de un individuo para
hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por
la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar
cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un
trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias, no coinciden con las

expectativas de la cultura organizativa de una empresa®.
2.2.3. Estrés en el personal de enfermeria

Abreu® manifiesta que el estrés es frecuente entre los profesionales del sector salud los
cuales desarrollan su trabajo entre la vida y la muerte, generalmente laboran bajo
presion, en confinamiento, teniendo un contacto directo con el usuario y sus
padecimientos; circunstancias que aumentan el riesgo de padecer algan trastorno de sus

estados afectivos emocionales.

El estrés que afecta a los enfermeros y enfermeras, pues en muchos paises estos
enferman con frecuencia de afecciones psiquiatricas, presentando niveles altos de

suicidio. Una de las causas fundamentales es la sobrecarga de trabajo, lo cual lleva a un
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deterioro de la salud mental, por lo que consideramos importante tener los
conocimientos necesarios sobre este sindrome para poder enfrentarlo y sobre todo

prevenirlo®,

En las Gltimas dos décadas, ha habido una creciente preocupacion por los efectos del
estrés sobre los profesionales de enfermeria, que representan el colectivo sanitario mas
numeroso proporcionando cuidados a los pacientes las 24 horas al dia. Segun la
Encuesta de Salud y Seguridad en el Trabajo elaborada por la American Nurses
Association (ANA), la principal preocupacion para el personal de enfermeria en
relacién a la salud y seguridad en el entorno laboral es el efecto agudo o crdnico del
estrés7. Las condiciones de trabajo en enfermeria implican la exposicion al dolor y la
muerte, conflictos interpersonales, falta de autonomia y autoridad en la toma de
decisiones e indefinicion del papel profesional que generan un estado de estrés

cronico®2,

Gomez et al.*3, indican que el personal de enfermeria es uno de los grupos sanitarios
profesionales, tanto hospitalarios como extra hospitalarios, que tienen mayor riesgo
para desarrollar este tipo de estrés laboral, al estar en contacto directo con pacientes que
necesitan constantemente sus cuidados y ayuda. Soportan duras condiciones de trabajo
como consecuencia del sistema de turnos de sus jornadas laborales, remuneracion
econdmica escasa en algunos puestos de trabajo, y conflictos a la hora de tratar con las

familias de los pacientes, residentes, equipo de trabajo.

El estrés se manifiesta de diversas formas en las personas que lo padecen, de manera
fisica se puede evidenciar a través de problemas en la piel como aparicion de tifia.
Psoriasis, caida de cabello, etc, y psicoldégicamente se puede ver reflejado en problemas

de depresion, angustia, enfermedades emotivas como gastritis, ira, etc!®.

2.2.4. Desempefio

Son aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos
de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a la empresa. Algunos
investigadores argumentan que la definicion de desempefio debe ser completada con la
descripcion de lo que se espera de los empleados, ademas de una continua orientacién
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hacia el desempefio efectivo. La Administracion del desempefio, es definida como “el
proceso mediante el cual la compafiia asegura que el empleado trabaja alineado con las
metas de la organizacién”, asi como las practicas a través de las cuales el trabajo es
definido y revisado, las capacidades son desarrolladas y las recompensas son

distribuidas en las organizaciones®.

Desempefio profesional de enfermeria es una definicion poco abordada, por lo que se
hace necesario un analisis valorativo de conceptos y enfoques para su formacién desde
referentes en el contexto internacional y cubano y sus implicaciones en el desempefio

del profesional de enfermeria®.

2.2.5. Desempefio laboral

El desempefio laboral es el comportamiento o la conducta real de los trabajadores, tanto
en el orden profesional y técnico, como en las relaciones interpersonales que se crean
en la atencion del proceso salud / enfermedad de la poblacion; en el cual influye a su
vez, de manera importante el componente ambiental. Por tanto, existe una correlacion
directa entre los factores que caracterizan el desempefio profesional y los que
determinan la calidad total de los servicios de salud, para determinar la calidad del
desempefio laboral, es necesario tener en cuenta las condiciones de trabajo y las
personales, en las que hay que profundizar al analizar los resultados evaluativos, a fin
de determinar de los problemas identificados, cuéles requieren decisiones de gestion

y/o capacitantes®.

Chavez®” menciona que, el desempefio laboral es la motivacion, por lo tanto, para
entender el comportamiento humano es importante conocer las motivaciones humanas,
se entiende por motivacidn que es el proceso administrativo de influir en la conducta de

los colaboradores, esto basado en el conocimiento de como hacer que le gente funcione.

Bautista et al*® definen al desempefio laboral como una serie de caracteristicas
individuales, como: las cualidades, las capacidades, las habilidades, las necesidades que
interacttian en el trabajo y de la organizacion, ya que estos comportamientos pueden
afectar en los resultados y la variabilidad sin procedentes que se estan dando hoy por

hoy en las organizaciones.
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2.2.6. Desemperio de los enfermeros en el &rea de Covid-19

La labor de las enfermeras es esencial en el tratamiento a pacientes con COVID-19,
frecuentemente son ellas quienes estdn mas cerca del paciente, con un contacto mas
directo, y con una alta exposicion al contagio; ello provoca que estén sometidas de
manera permanente a riesgos fisicos que pueden afectar su salud, pero también a un tipo
de “riesgo silencioso” que tiene una repercusion directa en su bienestar laboral, nos
referimos a los riesgos psicosociales, para los cuales se necesitan de recursos

emocionales que permitan su manejo efectivo®.

Dentro de las numerosas experiencias que pueden desencadenarse en el sector salud, se
observa que los pacientes juzgan el desempefio de las enfermeras y tienen cierta
percepcion negativa; por ello es que surge muchas veces el rechazo a ser hospitalizado;
es por ello que es importante que haya una relacion empatica 3 entre el paciente y la
enfermera, de forma que asi perciban que para el personal de salud es de suma

importancia su rapida recuperacion de su salud“.

Los enfermeros estan en todos los escenarios donde se enfrenta la COVID-19, por lo
que las organizaciones internacionales de Enfermeria demandan de la realizacion de
acciones informativas para estos profesionales con énfasis en como actuar en los
diversos escenarios. Detras del desempefio profesional efectivo y seguro de nuestros
enfermeros esta la gestion y liderazgo de los servicios de Enfermeria, responsables de
la capacitacion de todos los enfermeros, asi como la organizacion y distribucién de los

recursos humanos y materiales que garanticen la atencion en los diferentes escenarios®:,

El desempefio de la Enfermeria resulta importante por la trascendencia de su encargo
social: la atencion técnica y el cuidado humano de personas vulnerables, y la
familiaridad y cercania que con ellas se establece. En situaciones de pandemia debe ser
la garante de los derechos del paciente al acompafiamiento, a la seguridad, y al apoyo
espiritual, protegiéndolo de practicas incompetentes 0 no seguras de la actividad
sanitaria, no obstante, salvo excepciones, no debe asumir riesgos desproporcionados de
contagio y, por tanto, debe trabajar con respeto a las normas de seguridad que se

establecen para evitar la infeccion®.
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2.2.7. Covid-19

En diciembre de 2019, se produjo una serie de enfermedades respiratorias atipicas
agudas en Wuhan, China. Esto se extendid rapidamente desde Wuhan a otras areas.
Pronto se descubrid que un nuevo coronavirus era el responsable. El nuevo coronavirus
se denomind sindrome respiratorio agudo severo coronavirus-2 (SARS-CoV-2, 2019-
nCoV) debido a su alta homologia (~80 %) con el SARS-CoV, que causo el sindrome
de dificultad respiratoria aguda (SDRA) y alta mortalidad durante 2002-2003*. Se
consider6 que el brote de SARS-CoV-2 comenz6 originalmente a través de una
transmision zoondtica asociada con el mercado de mariscos en Wuhan, China. Méas
tarde se reconocié que la transmision de persona a persona desempefié un papel
importante en el brote posterior. La enfermedad causada por este virus se denominé
enfermedad del Coronavirus 19 (COVID-19) y fue declarada pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). COVID-19 ha estado afectando a una gran
cantidad de personas en todo el mundo, y se ha informado en aproximadamente 200
paises y territorios. Hasta el 7 de abril de 2020, se han informado alrededor de 1 400
000 casos en todo el mundo segun el Centro de Ciencia e Ingenieria de Sistemas (CSSE)

de la Universidad John Hopkins*.

Los coronavirus (CoV), incluido el SARS-CoV-2, la causa de la pandemia actual de la
enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19), tienen propension a la neuroinvasion.
Las neuronas olfatorias se estan discutiendo actualmente como una puerta de entrada
para la neuroinvasion y la propagacion de CoV después de la infeccion de las células
neurales desde el SNC hacia la periferia a través de una ruta transneural. Una cuarta
parte de los pacientes ingresados con COVID-19 reportan una alteracion en su sentido
del olfato, que puede estar relacionado con esta capacidad. Presumimos que la pérdida
del olfato a menudo no se nota subjetivamente y que la proporcion de pacientes
afectados es superior al 25%. Burghart Sniffin’ Sticks®, una prueba de deteccion
ampliamente utilizada para los trastornos del olfato, se utilizd de acuerdo con las
especificaciones del fabricante en un estudio transversal prospectivo para objetivar la

magnitud del trastorno del olfato causado por el SARS-CoV-2%.
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2.2.8. Dimensiones de estrés

Existen diversas investigaciones que mencionan muchas dimensiones del estrés, de las

cuales para esta investigacion se tomaron en cuenta las siguientes:

Ambiente fisico: Son las caracteristicas relacionadas con el contenido y carga de las
actividades de trabajo, los horarios irregulares y el ambiente fisico en el que se realiza
el trabajo®.

Ambiente psicologico: Son aquellas caracteristicas psicolgicas personales que por
ende generan una organizacion dinamica en el interior del individuo que determinan su
conducta y su pensamiento caracteristicos ante la presencia de agentes estresores. Son
caracteristicos de cada individuo, y que en ellos se refleja su adaptacion al ambiente, a

la vez que son formas de accion sobre é14°.

Ambiente social: Son aquellas caracteristicas de la organizacion del trabajo en el

hospital que afectan la salud de los miembros del equipo de salud*°.

2.2.9. Dimensiones del desempefio laboral

Las dimensiones de desempefio laboral son variadas, las investigaciones realizadas al
respecto evidencian que no existe un consenso universal que clasifiqgue en un
determinado nimero de dimensiones, sin embargo, para fines de esta investigacion se

tendra en cuenta las siguientes dimensiones®.

Componente técnico: consiste en la aplicacion de la ciencia y la tecnologia en el manejo
del problema de una persona de manera que rinda lo maximo de su capacidad en

beneficio posible de la institucién

Componente interpersonal: las normas y valores sociales de los individuos como base
fundamental para lograr un ambiente laboral satisfactorio en el que se respete las ideas

de los demas, con miras de mejorar la actividad de la enfermera.

Confort: constituidos por todos los elementos del entorno que aumentan la

confortabilidad de cualquier servicio.
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2.3.

Bases teoricas
2.3.1. Teorias de estrés y desempefio laboral

Callista Roy en el afio 1970 propuso una teoria de adaptacion como el Roy Adaptation
Model (RAM) donde indica que las contradicciones adaptativas son contestaciones que
benefician la integridad de la persona en términos de metas de supervivencia,
crecimiento, reproduccion y dominio. Su modelo nos presenta una herramienta de gran
utilidad para poder comprender la funcion de la enfermera y su intervencion para
reducir los mecanismos productores de estrés. Asi mismo, describié los mecanismos
innatos de afrontamiento como procesos automaticos, aunque los seres humanos no
piensan en ellos. Las experiencias vividas a lo largo de la vida ayudan a presentar
reacciones habituales ante estimulos particulares. EI campo de actuacion de la
enfermera estaria vinculado a aquellas situaciones en las que la persona que se esta
adaptando presenta reacciones ineficaces. La enfermera que se guia mediante los cuatro
modos adaptativos de la teoria de Roy puede encontrar una valoracion de las conductas
que manifiesta la persona que son generadoras de estrés*. Por otra parte, Roy considerd
que las personas tienen cuatro formas de adaptacion: Fisiologica, autoconcepto,
desempefio de funciones y relaciones de interdependencia. El resultado final mas
conveniente es un estado en el cual las condiciones facilitan la consecucion de las metas
personales, incluyendo supervivencia, crecimiento, reproduccion y dominio. Subrayo
que, en su intervencion, la enfermera debe estar siempre consciente de la
responsabilidad activa que tiene el paciente de participar en su propia atencion cuando
es capaz de hacerlo. La meta de la enfermeria es ayudar a la persona a adaptarse a los
cuatro modos, ya sea en la salud o en la enfermedad. Define seis pasos en el proceso de
enfermeria: a) valoracion de las conductas; b) estimulos que afectan a esas conductas;
c) elaboracién de un diagnostico de enfermeria sobre la situacion adaptativa de la
persona; d) establecimiento de objetivos que favorezcan la adaptacion; e)
intervenciones de enfermeria (intentar manipular los estimulos para lograr la
adaptacion); vy, f) evaluacién, mediante la manipulacion de los estimulos del paciente,
la enfermera incrementa la interaccion de la persona con el entorno, promoviendo con

ello la salud®’
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Por otra parte, en cuanto a las teorias sobre el desempefio laboral Teran*® menciona que
existe la propuesta por Andrew Gonzi en 1996, menciona que el desempefio laboral se

divide en:

» Enfoque de Tareas Desemperiadas: es aquella en la cual el desempefio se ajusta a
un trabajo descrito a partir de una lista de tareas y sub-tareas especificadas de

manera clara.

> Enfoque atributos personales: esta basada en lo que la persona sabe, puede y quiere

hacer.

» Enfoque integrado: dado por la combinacion de las tendencias de enfoque de tareas
con el enfoque de atributos personales. Esta orientada a la evaluacion y

certificacion de las competencias

2.4. Hipotesis de la investigacion

H1: El estrés tiene una relacion directa con el desempefio laboral de los enfermeros del

area COVID-19 del Hospital Regional Docente Cajamarca.

H2: El estrés no tiene relacion directa con el desempefio laboral de los enfermeros del

area COVID-19 del Hospital Regional Docente Cajamarca.

2.5. Variable de estudio
Variable 1: Nivel de estrés
Variable 2: Desempefio laboral

2.6. Operacionalizacion de las variables
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Definicion

Definicion

Escala de

N° Variable . Dimensiones Indicador Valor final L Instrumento
conceptual operacional medicion
Carga Laboral
Tiempo de
Es una respuesta Ambiente trabajo
fisica y fisico Labores
emocional  del realizadas -
ser humano que Nive de
se presenta ante ) Falta 5 de estrés
algunas El estres preparacion _ _
exigencias, en el comprende las emocional. Nivel Bajo (0
caso del glemer;?;%?gzte Ambiente Falta de apoyo -34=
01 | Estrés personal de -~ psicolégico en el area de . . Ordinal Cuestionario
enfermeria fIS_ICO,, . trabajo. Nivel Medio
puede aumentar Egéti:glloglco y Nivel G (35-68)
por el ambiente .
laboral apoyo. Nivel  Alto
competencias Y Conflicto  con (68-102)
necesidades familiares de
fisicas y Ambiente pamfelntes.
psicolégicas % social Conflicto  con
compafieras de
trabajo.
El desempefio Conocimientos
laboral se Componente profesionales
. encuentra -0mp
Es definico comprende las tecnico
como la dimgnsiones
conducta ue .
manifiesta qun de Normas y valores | Nivel ~ de
trabajador componente sociales para desempefio
cuando realiza Fe(t:nlco, | Componente ambiente laboral | laboral:
f ivi INterpersona interpersonal
02 Desempefio ous actmdadeg, confort P Bajo (0-10) Ordinal Cuestionario
laboral y esta y SRR
relacionado con 20)
la produccion de Elementos del Alto (20 —
acuerdo a su entorno 20)
puesto de
trabajo™. Confort
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio y Tipo de estudio
3.1.1. Disefio de estudio

La presente investigacion fue no experimental, su finalidad fue observar lo que ocurre en
el evento de interés y que en se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contexto que se dan sin la intervencidn directa del investigador, a partir de

lo cual el investigador puede aplicar un analisis®.
Corte Transversal, porque recolecta datos de un solo momento y en un tiempo Gnico®?.
3.1.2. Tipo de estudio

- Descriptivo, describe tendencias de un grupo o poblacion tal como acurren.

- Correlacional, permite conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular. En este

estudio se correlacionara las variables nivel de estrés y el desempefio laboral de los

enfermeros™!
O,
W
;.
M: Profesionales de enfermeria del Hospital Regional Docente de Cajamarca
O1: Nivel de Estrés
02: Desempefio laboral
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3.2. Poblacion y muestra

La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por 26 Licenciados en
enfermeria que laboran en el Area Covid-19 del Hospital Regional Docente de

Cajamarca.
3.3. Criterio de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion

— Enfermeros (as) que laboran en el area de hospitalizacion de Covid-19 del Hospital

Regional Docente de Cajamarca.
Criterios de exclusion
— Enfermeros (as) que no estuvieron de turno el dia de la aplicacion de la encuesta.
3.4. unidad de analisis

La unidad de andlisis estuvo conformada por cada uno de los enfermeros (as) que laboran

en el area de hospitalizacion de Covid-19 del Hospital Regional Docente de Cajamarca.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la variable estrés se empled la encuesta como técnica y la Escala de Estrés de
Enfermeria-NSS como instrumento de recoleccion de datos, tomada de Quispe®? y
Morales® adaptada de Gray-Toft y Anderson, que consta de 34 items con la cual los
encuestados percibieron la exposicion de estresores en su entorno laboral, estos items se
agrupan en 3 dimensiones y 7 factores, siendo la primera dimension el ambiente fisico, la
segunda el ambiente psicologico y la tercera el ambiente social. La ponderacion final de
la variable fue: Nivel bajo 0 -34 puntos, nivel medio 35-68 puntos, nivel alto 68-102

puntos.

Para la variable desempefio laboral se emple6 como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario empleado por Huaman*’ que consta de 30 items con la cual
los encuestados denotaron el nivel de desempefio laboral seguin las dimensiones

contempladas: Componente técnico, componente interpersonal y confort. La
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3.6.

3.7.

ponderacion final de esta variable fue: Nivel bajo 0-10, medio 10 — 20 puntos, y alto 20
30 puntos.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento Escala de Estrés de Enfermeria (NSS) para la variable estrés fue utilizado
y validado en el Pert por Belizario®”, mediante juicio de expertos y una confiabilidad Alpha
de Cronbach de 0,922 (a > 0.6), garantizando consistencia interna y externa del

instrumento.

La confiabilidad del instrumento para la variable desempefio laboral fue realizado por
Huaman®’, analizado mediante Alfa de Cronbach obteniendo como resultado un o = 0.81

garantizando una alta confiabilidad.

Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion se procedié de la siguiente manera:

- Se solicito el permiso y autorizacion al director del Hospital Regional Docente de
Cajamarca para proceder con la aplicacion del instrumento de evaluacion a los

enfermeros(as) que laboran en el area Covid-19

- De manera individual se explico a cada uno de los participantes la finalidad del estudio y
la informacion que se iba a recopilar, al mismo tiempo se hizo conocer y firmar el

consentimiento informado.
3.7.2. Procesamiento de datos

Los datos recolectados fueron analizados en el software estadistico SPSS version 21.0, en
esta etapa de analisis se aplico la estadistica descriptiva para la presentacion de los
resultados en tablas y figuras, adicional a esto, se aplico la estadistica inferencial que
estudia el comportamiento de unas variables y sus consecuencias; para la contrastacion de
hipdtesis y analizar la relacion de las variables se utilizé la prueba no paramétrica Chi-

cuadrado.

23



3.8. Consideraciones éticas de la investigacion

La investigacion se realizo de acuerdo a los siguientes principios éticos:

Principio de respeto a la dignidad humana: Permite reconocer la capacidad de las
personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia®. Durante la
ejecucion de esta investigacién se mantuvo el respeto hacia los enfermeros(as)

respetando su privacidad y autonomia.

Principio de beneficencia: Deber ético de buscar el bien para las personas participantes
en la investigacion, con el fin de lograr los maximos beneficios y reducir al minimo los
riesgos de los cuales deriven posibles®. Los participantes de esta investigacion no
recibieron ninguna retribucion economica por su colaboracion de la investigacion.
Ademas, se les informo a los participantes que la informacién proporcionada sera

tratada con cautela y no sera usada en perjuicio de ellos.

Principio de justicia: Comprende el derecho al trato justo y a la privacidad de los sujetos
en el estudio®. Se cumple con este principio ya que durante todo el proceso se ofrecio

un trato justo con igualdad y no discriminacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1. Estrés laboral en los enfermeros de &rea COVID-19 del Hospital Regional Docente

de Cajamarca.

Tabla 1. Nivel de estrés laboral global en los enfermeros de &rea COVID-19 del Hospital

Regional Docente de Cajamarca, 2022.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [17-21] 4 15
Regular [22-26] 15 58
Alto [27-31] 7 27
Total 26 100

En la tabla 1 se presenta los resultados del nivel del estrés global de los enfermeros de area
Covid-19 del Hospital regional docente de Cajamarca, donde se puede apreciar que el 15 % de
los participantes presentaron nivel bajo, el 58 % presentaron nivel regular y el 27 % presento

nivel alto.

4.1.2. Desempefio laboral en los enfermeros del &rea COVID-19 del Hospital Regional

Docente de Cajamarca.

Tabla 2. Niveles de Desempefio laboral en enfermeros del area COVID-19 del Hospital

Regional Docente de Cajamarca, 2022.
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Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje

Bajo [53-65] 4 15

Medio [66-79] 20 77

Alto [80-92] 2 8
Total 26 100

En la tabla 2, se observa que el 77 % de los enfermeros del area COVID-19 del Hospital
Regional Docente de Cajamarca presenta desempefio laboral “medio”, el 15 % presenta
desempefio laboral “bajo” y el 2 % presenta un desempefio laboral “alto ”, con lo cual se puede

apreciar que la tendencia es un desempefio laboral regular con tendencia a baja.

4.1.3. Relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los enfermeros del

area de COVID-19 del Hospital Regional Docente de Cajamarca

Tabla 3. Relacion del estrés laboral en el desempefio laboral de los enfermeros del area
COVID-19 del Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2022.

~ ESTRES LABORAL
DESEMPENO

Bajo Medio Alto Total
LABORAL
N % N % N % N %
Bajo 1 38 1 38 2 77 4 154
Medio 3 115 12 462 5 192 20 76,9
Alto 0 0 2 17 0 0 2 17
Total 4 154 15 575 7 26,9 26 100

A partir de las manifestaciones de los enfermeros del area Covid-19 del Hospital Regional
docente Cajamarca se puede determinar que el estrés laboral tiene relacion media con el

desempefio laboral con el 46.2 %.
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Tabla 4.
Test Chi cuadrado

Value df p
X? 20,548 1 0.00003
N 26

La prueba estadistica aplicada de Chi Cuadrado fue igual a 20,548 y el valor de significancia
es 0,00003 < 0,05 aceptamos la hipétesis de investigacion planteada; es decir, el estrés tiene
una relacion directa con el desempefio laboral de los enfermeros del area COVID-19 del

Hospital Regional Docente Cajamarca.

4.2. Discusion

Respecto al primer objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral
en los enfermeros del area COVID-19 del Hospital Regional Docente Cajamarca,
encontramos en los resultados obtenidos, evidencian que la mayoria de enfermeros con
estrés laboral de nivel medio (46,2%), también mostraron un desempefio laboral medio, lo
cual indica que el estrés laboral influye en el desempefio laboral. Estos hallazgos son
reforzados por los obtenidos por Pérez y Gardey quien encontrd que el desempefio laboral
estd asociado con el nivel de estrés en el personal de enfermeria; asimismo Sarsora y
Charria®® menciona que estas variables tienen un impacto directo de mucha influencia, por
lo cual es necesario corregir el problema del estrés, caso contrario puede desencadenar
problemas graves en la salud de los trabajadores, con implicancias familiares e

institucionales.

A partir de lo indicado anteriormente se puede llegar a determinar que el desempefio laboral
de personal de enfermeria se ve influenciado por agentes estresores intrinsecos y extrinsecos
como es en el caso de esta investigacion, donde la presion externa del personal de enfermeria
y la presion interna de los mismos conlleva a que denoten niveles de estrés alarmantes y por

ende un bajo rendimiento en sus labores, lo cual es preocupante debido a que el personal de
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enfermeria se encarga de velar por el bienestar de seres humanos y es necesario que estén

en optimas condiciones fisico-mentales y asi desarrollen sus labores correctamente.

Respecto objetivo: Determinar los niveles de estrés en los enfermeros del area COVID-19
del Hospital Regional Docente Cajamarca, se encontr6 que el 58% de los enfermeros de
area Covid-19 del Hospital regional docente de Cajamarca presentan nivel de estrés laboral
“Regular”, el 27% presentan nivel alto y el 15% presenta nivel “Bajo”, resultados que se
asemejan a lo encontrado por Garcia et al.>” quien en su estudio identificd que el 59% de las
enfermeras en contexto de pandemia COVID presentan un nivel de estrés regular, resultados
similares obtuvo Reyna et al.®® quien en su estudio determind que el 39,3% de las enfermeras
en tiempos de COVID-19 presenta estrés de nivel regular o medio; por su parte, Choque®*
en su investigacion pudo determinar que el 74,5% de los enfermeros del area COVID 19 de
un hospital en Juliaca presentaron nivel bajo de estrés. Resultados distintos obtuvo Puma'
quien obtuvo que el 47% de los enfermeros que laboran en area COVID de un hospital de

Lima presentan nivel de estrés bajo.

La pandemia ocasionada por el COVID-19 gener6 muchos cambios abruptos en la vida de
los seres humanos y fueron el personal de primera linea que enfrentaba la mayor parte de
esta pandemia, pues en sus funciones estaba atender a personas contagiadas por el virus,

esto es un factor que desencadena desequilibrios en el sistema psicolégico.

Respecto al estudio del estrés por dimensiones, se encontrd que los enfermeros de area
Covid-19 del Hospital regional docente de Cajamarca tienen el 54% de estrés “Regular”
generado por el ambiente fisico, lo cual implica que los agentes estresores son
eventualidades que ocurren en el area de servicio y que imposibilitan un 6ptimo desarrollo
de sus actividades como las interrupciones cuando realizan sus tareas, no tener tiempo para

realizar todas sus tareas, falta de personal para cubrir el servicio, entre otros.

Asimismo, Odar®® sefiala que para el personal de enfermeria de area COVID los agentes
estresores son las acciones que se dan dentro del servicio, estos resultados son reforzados
por los hallazgos de Moreira et al*. quienes refieren que en el personal de enfermeria que
labora en este servicio tiene factores estresantes intrinsecos y extrinsecos, donde los
segundos tiene que ver basicamente con el desarrollo de sus actividades en el ambiente

fisico del servicio. Asi mismo, los resultados obtenidos son congruentes con los hallazgos
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de Borja y Salas? quienes en su investigacion identificaron que los enfermeros que laboran

en este servicio presentan estrés laboral de medio a alto.

En cuanto a la dimension “Ambiente psicologico” se pudo constatar que el 69% de los
enfermeros implicados en esta investigacion presentan estrés regular ante los agentes
estresores psicoldgicos como la muerte de pacientes, aplicacion de cuidados dolorosos a los
pacientes, ademas de las relaciones que tienen con sus comparieros de trabajo, entre otros.
Estos hallazgos son similares a los obtenidos por Condezo® quien indica que, dentro de los
agentes estresores, los enfermeros de area COVID se ven susceptibles al estrés por factores
psicoldgicos que se dan en las actividades diarias de todo profesional durante su jornada

laboral viviendo de cerca el sufrimiento y muchas veces el fallecimiento.

Sobre los resultados de la dimension Ambiente social, se pudo evidenciar que esta
dimension ejerce poco estrés sobre los enfermeros del area COVID-19 del Hospital
Regional Docente Cajamarca pues el 62 % de ellos reportd que el nivel de estrés por esta
dimension es regular en la cual influyen muchos factores como recibir criticas de un médico
0 sus superiores, asi como dificultad para trabajar con sus comparieros de servicio entre

otros mas.

Respecto al objetivo: Describir el desempefio laboral en los enfermeros del &rea COVID del
Hospital Regional Docente Cajamarca, se encontrd que en el componente técnico lo méas
resaltante del desempefio de estos profesionales es medio el 92 % de los enfermeros del area
COVID del Hospital Regional Docente Cajamarca realizan notas de enfermeria de todos los
pacientes, por otra parte el 46 % manifestaron que “‘frecuentemente” realizar actividades
durante su turno para satisfacer las necesidades de los pacientes, ademas que, entre otros
indicadores mas, lo cual es muy importante ya que depende de la técnica que empleen los
enfermeros para que los pacientes evolucionen favorablemente; por otra parte, en el
componente interpersonal resalta que el 58 % de los pacientes prioriza las necesidades de
los pacientes considerando el grado de dependencia, ademas que el 85 % respeta la
privacidad de los pacientes, ademas el 92 % de los enfermeros demuestra compromiso e
interés con el cuidado de la persona, y que el 46 % frecuentemente evita conflictos dentro
del equipo de trabajo, entre otros indicadores mas, lo cual es importante pues va a depender
de la relacion que tenga el enfermero con sus comparieros para que el ambiente de trabajo

sea bueno y esto se vea reflejado en un buen desempefio laboral. En cuanto a la dimension
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“Confort” se registraron valores como que el 69 % de los enfermeros permite la estancia de
familiares en pacientes de grado de dependencia I1-11, ademés que el 88 % de los enfermeros
supervisa la existencia de contenedores de bioseguridad, entre otros indicadores se pudo
evidenciar que entre el 42 y 73 % de los enfermeros se encargan de verificar el confort en
el ambiente donde se presta el servicio para pacientes Covid.

A partir de los hallazgos en las tres dimensiones mencionadas anteriormente se pudo
constatar que el nivel de desempefio laboral de los enfermeros del &rea COVID del Hospital
Regional Docente Cajamarca es regular (77 %), estos hallazgos contrastan con los obtenidos
por Enriquez y Miranda® quien indica que en el personal de salud durante la pandemia del
Covid 19 presentaron un desempefio laboral medio (56.3 %), de la misma forma Abanto®?

identificaron que las enfermeras presentaron nivel regular (67 %) en el desempefio laboral.

Adicionalmente se realizo la contrastacion de hipotesis haciendo uso se utilizo la prueba no
paramétrica Chi- cuadrado, mediante el cual se pudo constatar que existe una correlacion
de 20.548 con lo cual se establece que hay correlacion positiva alta, ademas se constatd que

se dice que el estrés y el desempefio laboral se relacionan significativamente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- El nivel de estrés laboral en los enfermeros que laboran en el area COVID-19 del Hospital
Regional Docente Cajamarca es alto, producto de factores intrinsecos como el ambiente
psicoldgico y factores extrinsecos como el ambiente fisico y social en el que desarrollan sus
actividades.

- Mediante esta investigacion se pudo determinar que el desempefio laboral de los enfermeros
del del area COVID-19 del Hospital Regional Docente Cajamarca en sus componente técnico,
interpersonal y confort es de nivel medio, lo cual se debe a la existencia de agentes estresores

en su lugar de trabajo.

- Larelacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los enfermeros que laboran en
el area COVID-19 del Hospital Regional Docente Cajamarca, es estadisticamente

significativa.
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RECOMENDACIONES
Al Hospital Regional Docente Cajamarca

- Realizar campanas de evaluacion permanente para disminuir los niveles de estrés en el

personal que labora en dicha institucion.

- Implementar mejoras en todas las &reas de servicio que presta dicho hospital para asi

asegurar un optimo desempefio laboral de sus trabajadores.

- Realizar talleres motivacionales a sus trabajadores para concientizarlos e instruir sobre

la importancia de tener un alto desempefio laboral.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA DE ) VARIABLES Y .
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIOENS METODOLOGIA
General: H1: el nivel de estrés influye | Variable 1: Tipo de estudio
¢Cudl es la relacion entre significativamente el desempefio | Nivel de estrés Estudio descriptivo-
el estrés y el desempefio Determinar la relacion entre el laboral de los enfermeros del &rea | Dimensiones: correlacional de corte
laboral en los enfermeros estrés y el desempefio laboral covid-19 del hospital regional . Ambiente fisico transversal
del area COVID-19 del en los enfermeros del area docente cajamarca - Ambiente psicolégico Sujetos de estudio
Hospital Regional COVID-19  del  Hospital . Ambiente social 26 enfermeros  que
Docente Cajamarca? Regional Docente Cajamarca. H2: el nivel de estrés no influye laboran en el érea
Especificos significativamente el desempefio \I;ariableNZ: COVID-19 del Hospital
laboral de los enfermeros del area esempefio laboral Regional Docente
- Determinar los niveles de | covid-19 del hospital regional Dimensiones: Cajamarca
estrés en los enfermeros del | docente cajamarca - Componente técnico Técnica
area COVID-19 del Hospital - Componente interpersonal Encuesta
Regional Docente - Componente confort Instrumento
Cajamarca. Cuestionario
Procesamiento
- Describir el desempefio Software estadistico
laboral en los enfermeros del SPSS version 26.0
area COVID del Hospital Criterio ético y rigor
Regional Docente cientifico
Cajamarca. Respeto a las personas
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Anexo 2. Cuestionario para estrés y desempefio laboral en los enfermeros del &rea covid-19

del Hospital Regional Docente De Cajamarca

INSTRUCCIONES: Para contestar esta encuesta usted debe marcar con una X en el recuadro

que estime conveniente, sea objetivo al responder cada pregunta.

I. DATOS GENERALES

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

Estado civil: Soltero(a) ( ) Casado ( ) Conviviente ( ) Divorciado (a) ( ) Viudo(a) ( )

Tiempo de experiencia: Menor a 2 afios ( ) De 2a 5 afios ( ) Mas de 5 afios ( )

Condicién Laboral: Nombrado ( ) Contratado ( )

Marque segun el tipo de familia que corresponda

( ) Nuclear: Compuesto por madre y padre, con o sin hijos.

( ) Monoparental: Conformado por uno de los padres (papd 0 mama) con uno o mas hijos.

( ) Ampliada: Constituido por abuelos, padres con hijos, nietos.

( ) Reconstituida: Union de familias luego de la separacién o divorcio.

() Equivalente familiar: Grupo de amigos, hermanos, parejas homosexuales (no tienen

hijos)

( ) Persona sola: Convive sola

Il. Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados, marque con una X con qué

frecuencia en su area actual ha encontrado las situaciones para ser estresante.

I1l.  Nivel de estrés

A Muy
Nunca Frecuentemente
Preguntas veces frecuentemente
0) (1) (2 3)

Interrupciones frecuentes en la realizacion de

mis tareas

Personal y turno imprevisible

Realizar demasiadas tareas que no son de

enfermeria (Ej.: tareas administrativas)

No tener tiempo suficiente para dar apoyo

emocional al paciente
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No tener tiempo suficiente para realizar

> todas mis tareas de enfermeria

Falta de personal para cubrir adecuadamente
y el servicio

Realizacion de cuidados de enfermeria que
; resultan dolorosos a los pacientes

Sentirse impotente en el caso de un paciente
8 que no mejora
9 Problemas con un supervisor

No tener ocasion para hablar abiertamente

con otros comparfieros (enfermeras/os y/o

auxiliares de enfermeria) del servicio sobre
10 problemas en el servicio
1 La muerte de un paciente

"No tener ocasibn para compartir
19 experiencias y sentimientos con otros

comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
13 enfermeria) del servicio"

Muerte de un paciente con quien has llegado
u |2 tener una relacion estrecha

El médico no esta presente cuando un
15 paciente se esta muriendo

Sentirse insuficientemente preparado para

ayudar emocionalmente a la familia del
16 paciente

"No tener ocasion para expresar a otros
17 comparieros (enfermeras/os y/o

auxiliares de enfermeria) del servicio mis
18 sentimientos negativos hacia los

pacientes (Ej.. pacientes conflictivos.
19 hostilidad, etc.)"
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"Recibir informacién insuficiente del

médico acerca del estado clinico de

20
n paciente"

, | unpacie te

No disponer de una contestacion

satisfactoria a una pregunta hecha por un

aciente

22 P
23 Ver a un paciente sufrir

Sentirse insuficientemente preparado para
o4 ayudar emocionalmente al paciente

El médico prescribe un tratamiento que
25 parece inapropiado para el paciente

El médico no esté presente en una urgencia
26 medica

No saber que se debe decir al paciente 0 a su
27 familia sobre su estado clinico y tratamiento

No saber bien el manejo y funcionamiento
28 . -

de un equipo especializado
og | Recibir criticas de un medico
30 | Problemas con un supervisor
31 |Problemas con uno o varios medicos

Miedo a cometer un error en los cuidados de
32 . .

enfermeria de un paciente

Estar en desacuerdo con el tratamiento de un
33 .

paciente

Tomar una decision sobre un paciente
34

cuando el médico no esta disponible
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IV. Desempefio laboral

Nunca A Frecuentemente Muy
Preguntas ©) veces ) frecuentemente
1) 3)

Planifica actividades durante su turno, para
1 satisfacer las necesidades de los pacientes

Prioriza las necesidades de los pacientes segun
2 grado de dependencia

Realiza una valoracion holistica del paciente y
3 | familia

Satisface las necesidades del paciente durante su
4 turno

Realiza actividades sustentadas en el método
S cientifico

Realiza procedimientos al paciente
6 hospitalizado teniendo en cuenta la técnica y

asepsia adecuada

Aplica los principios de bioseguridad, durante
7 los procedimientos realizados en el turno

Registra  correctamente  las  actividades
8 realizadas en el Kardex

Realiza notas de enfermeria de todos los
9 pacientes

Brinda educacion al paciente, para incentivar al
10 autocuidado, en proceso salud-enfermedad
1 Se muestra cortes con el paciente

Es confidencial con los temas de salud del
12 paciente
13 Respeta la cultura del paciente Hospitalizado
14 Respeta la privacidad del paciente

Demuestra compromiso, e interés con el cuidado
15 de la persona

Muestra cordialidad y respeto dentro de su
16 entorno laboral

Acepta las criticas constructivas manifestadas
17 por sus compafieros de trabajo
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Evita los conflictos dentro del equipo de trabajo

18
19 Se muestra asequible al cambio
20 Tiene gran capacidad para resolver problemas

Cuenta con los materiales indispensables para
21 realizar los procedimientos basicos

Se preocupa por mantener la ventilacion en las
29 salas de hospitalizacion

Se preocupa por mantener la iluminacion en las
23 salas de hospitalizacion

La enfermera ayuda que la estancia del paciente
24 sea la mejor en la usencia de sus familiares

Se preocupa por el buen estado de

funcionamiento de los equipos utilizados en los
o5 pacientes hospitalizados

Supervisa y/o realiza el bafio diario cefalocaudal
26 del paciente

Permite la estancia de un familiar, en los
27 pacientes con grado de dependencia Il - 11

Supervisa la limpieza y desinfeccion de la sala
28 de los pacientes

Se asegura que el paciente tenga su velador
29 ordenado y limpio, con los medicamentos

necesarios.

Supervisar la existencia de los contenedores de
30

bioseguridad en cada habitacion
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Anexo 3. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
FILIAL JAEN

o
m
o
2
>
3
3
>
€4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL ESTUDIO: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
ENFERMEROS DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE
CAJAMARCA

identificado (a) con DNI NC°..........cooiiiiiiinn.. , acepto participar en la
Investigacion “Estrés y desempefio laboral en los enfermeros del &rea covid-19 del Hospital
Regional Docente De Cajamarca” realizado por la Bach. Enfermeria Gloria Stefani Puerta
Pérez, asesorada por M. Cs. Maria Amelia VValderrama Soriano Dicha investigacion tiene
como objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los
enfermeros del area COVID-19 del Hospital Regional Docente Cajamarca. Por lo cual
participaré en la encuesta realizada por la investigadora, quien menciona que dicha
informacion serd publicada sin mencionar los nombres de los participantes, garantizando el

secreto respecto a mi privacidad.

Cajamarca, Junio del 2022

Firma del participante
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Anexo 4. Autorizacion para recoleccion de la informacion

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA
OFICINA DE CAPACITACKON, DOCENCIA E INVESTIOACION
Av. Larry Thorens y Mistires & Udnzscay
TELEFONO N* 076 — 599029
“Afto del Fortalecimiemte de In Soberamia Nacional™

GRG

cr. h\M.\ﬁv&

Cajamarca, 03 de agosto del 2022

CARTAN28 -2022-CRC/DRSHRDC/CDEL

Lic. Ad. Isaac Federico Delgado Ayala
Jefe de 1a Oficina de Personal

De mi especial consideracion.

Es grato diriginne a usted para expeesarie mi cordial saludo v & la vez informarle
que ¢l proyecto de investigacion titulado: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL
EN ENFERMEROS DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL REGIONAL
DOCENTE DE CAJAMARCA", que estd siendo realizado por La investigadora Gloria
Stefani Pucrta Pérez, ha sido aprobado para su cjecucida por ¢l comité de Investigacion
del Hospital Regional Docente de Cajamarca. Por lo que se I soficita a usted brindar las
facilidndes para ¢l recojo de informacion bajo las normativas ¥ ordenanzas que su
servicio y La institucion consideren necesarias
Sea propicia la ocasion para expresarle a Usted la mugstras de mi especial consideracion

¥ estimin

Atentamente:

u’m-m“
EFALE L0 ONADE NS a0
BOASRTAT AT s

MIRTACKEM

C.C. Archivo .

NOTA: Los dalos seriin manejudos bajo estrictas conductas de “Etica en Investigacion
Cientifica™, ks problemas legales generados por el mal wso de estos dos serd de @nica
respoesabilidad del Investigador

“Nuestra Atenciton, Con Calidad v Buen Trato®
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Anexo 5. Caracteristicas sociales y laborales de los enfermeros

Caracteristica Frecuencia Porcentaje (%)
25 - 27 6 23
o 28 - 31 14 54
Edad (afios) 39 .35 5 19
36 -39 1 4
Sexo Femenino 23 88
Masculino 3 12
Soltero 18 69
.. Casado 1 4
Estado civil Conviviente 6 23
Divorciado 1 4
Menor a 2
) o anos 16 62
Tiempo de experiencia Entre 2v &
ntre 2y 10 38
anos
. Nombrado 0 0
Condicioén laboral Contratado 26 100
Nuclear 18 69
. - Monoparental 4 15
Tipo de famil .
1po dé tamifia Ampliada 3 12
Persona sola 1 4




Anexo 6. Tablas de Resultados

Tabla 5. Estrés laboral en los enfermeros de area covid-19 del Hospital Regional Docente de

Cajamarca segun la Dimension Ambiente fisico, 2022

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [1-2] 3 12
Regular [3-5] 14 54
Alto [6-8] 9 35
Total 26 100

En la tabla 5 se presenta los resultados del nivel del estrés de los enfermeros de area Covid-19
del Hospital regional docente de Cajamarca en respecto a la dimension correspondiente al
ambiente fisico, donde se puede apreciar que el 12 % de los participantes presentaron nivel

bajo, el 54 % presentaron nivel regular y el 35 % presento nivel alto.

Tabla 6. Estrés laboral en los enfermeros de area COVID-19 del Hospital Regional Docente de

Cajamarca segun la Dimension Ambiente psicologico, 2022

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [9-11] 2 8
Regular [12-15] 18 69
Alto [16-18] 6 23
Total 26 100

En la tabla 6 se presenta los resultados del nivel del estrés de los enfermeros de area Covid-19
del Hospital regional docente de Cajamarca en cuanto a la dimension correspondiente al
ambiente psicoldgico, donde se puede apreciar que el 2 % de los participantes presentaron nivel

bajo, el 69 % presentaron nivel regular y el 23 % presento nivel alto.
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Tabla 7. Estrés laboral en los enfermeros de area COVID-19 del Hospital Regional Docente de
Cajamarca segun la Dimension Ambiente social, 2022

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [2-3] 2 8
Regular [4-6] 16 62
Alto [7-8] 8 31
Total 26 100

En la tabla 7 se presenta los resultados del nivel del estrés de los enfermeros de area Covid-19
del Hospital regional docente de Cajamarca en cuanto a la dimension correspondiente al
ambiente social, donde se puede apreciar que el 8 % de los participantes presentaron nivel bajo,

el 62 % presentaron nivel regular y el 31 % presento nivel alto.

Tabla 8. Desempefio laboral en los enfermeros del area COVID- 19 del Hospital Regional

Docente de Cajamarca segun el Componente técnico, 2022.

Nunca A Veces Frecuentemente Muy
PREGUNTA Frecuentemente
N° % N° % N° % N° %
Planifica actividades durante su turno,
para satisfacer las necesidades de los 0 O 3 12 12 46 11 42
pacientes
Prioriza las necesidades de los pacientes
; ] 0 0 0 0 11 42 15 58
segun grado de dependencia
Realiza una valoracién holistica del
) . 0 0 3 115 16 62 7 27
paciente y familia
Satisface las necesidades del paciente
0 0 0 0 18 69 8 31
durante su turno
Realiza actividades sustentadas en el
0 0 0 0 21 81 5 19

método cientifico
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Realiza procedimientos al paciente

hospitalizado teniendo en cuenta la 0 O 0 0 2 8 24 92
técnica y asepsia adecuada

Aplica los principios de bioseguridad,

durante los procedimientos realizadosen 0 0 0 0 9 35 17 65
el turno
Registra correctamente las actividades

] 0 0 0 0 9 35 17 65
realizadas en el Kardex
Realiza notas de enfermeria de todos los

) 0 O 0 0 2 8 24 92
pacientes
Brinda educacion al paciente, para
incentivar al autocuidado, en proceso 0 O 0 0 14 54 12 46

salud-enfermedad

En la tabla 8 se presenta los resultados relacionados con el componente técnico de
desempefio laboral entre lo que mas resalta se tiene que el 92% de los enfermeros indicaron
que “Muy frecuentemente” realiza procedimientos al paciente hospitalizado teniendo en
cuenta la técnica y asepsia adecuada y realiza notas de enfermeria de todos los pacientes,
“Frecuentemente” el 81 % realizan actividades sustentadas en el método cientifico, ademas
el 69 % “Frecuentemente” satisface las necesidades del paciente durante su turno. El 46 %
“Frecuentemente” planifica actividades durante su turno, para satisfacer las necesidades de

los pacientes.

Tabla 9. Desempefio laboral en los enfermeros del area COVID- 19 del Hospital Regional

Docente de Cajamarca segun el Componente interpersonal, 2022.

Mu
Nunca A veces Frecuentemente Y
PREGUNTAS frecuentemente
N° % N° % N° % N° %
Se muestra cortes con el paciente 0 0 0 0 12 46 14 54
Es confidencial con los temas de salud
) 0 0 0 9 35 17 65
del paciente
Respeta la cultura del paciente
o 0 0 0 6 23 20 77
Hospitalizado
Respeta la privacidad del paciente 0 0 0 0 4 15 22 85
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Demuestra compromiso, e interés con el

) 0 0 0 0 2 8 24 92
cuidado de la persona
Muestra cordialidad y respeto dentro de
0 0 0 0 11 42 15 58
su entorno laboral
Acepta las criticas constructivas
manifestadas por sus comparieros de 0 0 7 23 5 19 14 54
trabajo
Evita los conflictos dentro del equipo de
) 0 0 0 0 12 46 14 54
trabajo
Se muestra asequible al cambio 0 0 0 0 16 62 10 38
Tiene gran capacidad para resolver
0 0 6 20 9 35 11 42

problemas

En la tabla 9 se presenta los resultados relacionados con el componente interpersonal de
desempefio laboral, en donde se puede apreciar que “Muy frecuentemente” el 54 % de los
enfermeros se muestra cortés con el paciente, el 65 % de los enfermeros es confidencial con
temas de salud del paciente, el 92 % demuestra compromiso e interés con el cuidado de la
persona, el 85 % respeta la privacidad del paciente, el 77 % tiene gran capacidad para
resolver problemas. Por otra parte, también se puede ver que el 23 % “A4 veces” acepta las

criticas constructivas manifestadas por sus comparieros de trabajo.

Tabla 10. Desempefio laboral en los enfermeros del area COVID- 19 del Hospital Regional

Docente de Cajamarca segun el Componente de Confort, 2022.

Mu
Nunca A veces Frecuentemente Y
PREGUNTAS frecuentemente
N° % N° % N° % N° %
Cuenta con los materiales indispensables
. o . 0 0 7 27 11 42 8 31
para realizar los procedimientos basicos
Se preocupa por mantener la ventilacién en
o 0 0 2 8 14 54 10 38
las salas de hospitalizacion
Se preocupa por mantener la iluminacion en
o 0 0 2 8 15 58 9 35
las salas de hospitalizacion
La enfermera ayuda que la estancia del
paciente sea la mejor en la usencia de sus 0 0 0 0 15 58 11 42

familiares
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Se preocupa por el buen estado de
funcionamiento de los equipos utilizados en
los pacientes hospitalizados

Supervisa y/o realiza el bafio diario
cefalocaudal del paciente

Permite la estancia de un familiar, en los
pacientes con grado de dependencia Il - 11
Supervisa la limpieza y desinfeccion de la
sala de los pacientes

Se asegura que el paciente tenga su velador
ordenado y limpio, con los medicamentos
necesarios.

Supervisar la existencia de los contenedores
de bioseguridad en cada habitacion

18

69

27

12

14

17

19

19

23

54

65

23

73

73

88

10

38

35

15

En la tabla 10 se presenta los resultados relacionados con el componente de confort de
desempefio laboral en donde se puede apreciar que el 69 % de los enfermeros “A veces” Permite
la estancia de un familiar en los pacientes con grado de dependencia Il - II, el 88 % de los
enfermeros “Frecuentemente” supervisa la existencia de los contenedores de bioseguridad de

cada habitacion, el 65 % de los enfermeros “Frecuentemente” Supervisa y/o realiza el bafio

diario cefalocaudal del paciente.
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4. Licencias:

a) Licencia Estandar:
Bajo los siguientes términos autorizo el depésito de mi trabajo de investigacion en el

Repositorio Digital Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Con la autorizacion de depdsito de mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad
Nacional de Cajamarca una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al
publico, transformar (Unicamente su traduccién a otros idiomas) y poner a disposicién del
publico mi trabajo de investigacion, en forma fisico o digital en cualquier medio, conocido
por conocer, a traves de los diversos servicios provistos de la universidad, creados o por
crearse, tales como el repositorio digital de la UNC, coleccidn de tesis, entre otros, en el Perd

y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podra reproducir mi
trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin modificar

su contenido, solo con propositos de seguridad y respaldo y preservacion.

La Universidad Nacional de Cajamarca consignara en nombre del/los autores/re del trabajo
de investigacion, y no lo hara ninguna modificacion mas que la permitida en la presente

licencia.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad comparativa, y me
encuentro facultando a conceder la presente licencia, y, asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion
no infringe derechos de autor de terceras personas.
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Autorizo el deposito (marque con un X)

K Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa)

No autorizo

b) Licencias Creative Commons>

Autorizo el deposito (marque con un X)

= Si autorizo el uso comercial y las obras derivadas de mi trabajo de
investigacion.

No autorizo el uso comercial y tampoco las obras derivadas de mi trabajo de

investigacion.

G\m oc /01 ] 2024

Fi Fecha

? Licencia creative commons: Las licencias creative commons sobre su trabajo de investigacion, mantiene la
titularidad de los derechos de autor de ésta y, a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla,
comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, siempre y cuando reconozcan la autoria
correspondiente. T odas las Licencias Creative Commons son de ambito mundial. Emplea el lenguaje y la
terminologia de los tratados internacionales. En consecuencia, goza de una eficacia a nivel mundial, gracias
a que tiene jurisdiccion neutra.
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