UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNC

NACIONAL

UNIVERSIDAD
% VONVINVIVD 3d

rlavidaala bisgeda ¥ defensa dela

TESIS

“EVASION TRIBUTARIA E INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS EN LOS
CONTRIBUYENTES DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE
CHICLAYO, 2023~

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

PRESENTADO POR LA BACHILLER:
KATHERINE REVILLA CUBAS
ASESOR:

Dr. JULIO SANCHEZ DE LA PUENTE

CAJAMARCA - PERU

2023



UNIDAD DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Norte de la Universidad Peruana
Fundada por Ley 14015 del 13 de febrero de 1962
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES
Y ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

“Afio de La Unidad, la Paz y el Desarrolio”

El Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas Contables y
Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca- UI-FCECA-UNC- Dr. JUAN JOSE
JULIO VERA ABANTO, emite el siguiente:

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD DE TESIS

CARRERA PROFESIONAL Contabilidad
DOCUMENTO EVALUADO Tesis de Pregrado.
AUTOR Bach: Katherine Revilla Cubas

“EVASION TRIBUTARIA E INFRACCIONES Y

HUEED SANCIONES TRIBUTARIAS EN LOS CONTRIBUYENTES
DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE
CHICLAYO, 2023"

DOCENTE EVALUADOR Dr. Julio Norberto Sanchez de la Puente

PORCENTAJE DE SIMILITUD 7%

Nota:

La evaluacion ha sido realizada por el docente asesor de la tesis mencionada, aplicando el
software anti plagio Original - URKUND, en cumplimiento de la Directiva N.° 001-2020-VRI-UNC
y Guia de aplicacion de esta, aprobado por Resolucién de Consejo de Facultad N.° 035-2021-F-
CECA-UNC, evaluacién a la que me remito en caso necesario.

CONCLUSION: La tesis antes indicada, cumple con el REQUISITO DE ORIGINALIDAD
correspondiente, de acuerdo con las normas antes sefaladas.

OBSERVACIONES: Ninguna.

Cajamarca, 11 de julio del 2023

Vera Abanto

ZCTOR

CC. Archivo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
Escuela Académico Profesional de Contabilidad
APROBACION DE LA TESIS

El asesor y los miembros del jurado evaluador designados segin Resolucién de Consejo de
Facultad N° 243-2023-F-CECA-UNC aprueban la tesis desarrollada por la Bachiller REVILLA
CUBAS KATHERINE denominada: “EVASION TRIBUTARIA E INFRACCIONES Y
SANCIONES TRIBUTARIAS EN LOS CONTRIBUYENTES DE LAS EMPRESAS

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CHICLAYO, 2023”.

Dr. CPC. Arnaldo Roque Kianman Chapilliquen
Presidente

Mg. CPC. Daniel Seclen Contreras
Secretario

Dr. CPC. Roberto Arturo Granados Cruz
Vocal

Dr. CPC. Julio Norberto Sanchez de la Puente
Asesor



DEDICATORIA

A Dios, por iluminarme en mi camino y darme fortaleza en los momentos dificiles.

A mi mamé4, por su apoyo incondicional, por sus consejos y darme la fortaleza necesaria
para no rendirme y salir adelante.

A mi papa, que se encuentra en la Gloria de Dios siendo el Angel que cuida mi camino, a
pesar de que partié muy pronto espero se sienta orgulloso de la hija que tiene y desde donde
esta celebre mis logros.

A mis abuelitos, que partieron a la Gloria de Dios, gracias por las ensefianzas que me

dejaron y desde donde estén me cuiden y bendigan en mi vida personal y profesional.



AGRADECIMIENTO

Dar gracias a Dios por bendecirme, por darme fuerza para seguir adelante, guiar y
cuidar mi camino todos los dias.

A mi madre, por su amor incondicional, por inculcarme buenos valores y el esfuerzo
realizado para salir adelante.

A mi tia Elodia, por su apoyo constante, sus consejos que me ayudaron en los momentos
mas dificiles y por no dejarme derrumbar ante los obstaculos.

A mi asesor el Dr. Julio Norberto Sanchez de la Puente, por compartir sus

conocimientos, tiempo, ensefianzas y recibir la guia necesaria en el desarrollo de este trabajo.



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA ettt st b e et e e be e sae e e sbeesnaeantee s iv
AGRADECIMIENTO ...ttt bbbt en e sae e v
INDICE DE CONTENIDO .....ooviieiieeseetsseeieeieses s sests st sssess s esses s sessenssssnssneesanes Vi
INDICE DE TABLAS .....ooieeeteeeteete et ssss s es st s st esss s sssass s s ssnsn s saness xii
INDICE DE FIGURAS......cooiitiieereteeieesseeeesasssesssesesssssssssasssssssssasssssssssasssssssssesssnees XV
RESUMEN ...ttt ettt st b e b e et ennae e b e e XVii
ABSTRACT bbbt b et e bt b e be e b e be e XViii
INTRODUCCION ....oouiiuiiniiseeseise s esees sttt Xix
CAPITULOD | ettt ettt b e e in e bt e snn e e nneeanneeneas 1
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica.............cccocoveveiiiiieiccccecc e, 1
1.2. Delimitacion del Problema ... 3
1.2.1. Delimitacion ESPACial .........c.ccoeiiiiiiiiiiieesesee s 3
1.2.2. Delimitacion Temporal ... s 3

1.3. Formulacion del Problema............ccooiiiiiiie s 3
1.3.1. Pregunta GENEral .........cccccoveiieiiiie ettt 3
1.3.2. Preguntas ESPECITICAS.........ccoueuiiieii et 4

1.4. ODJEBTIVOS. ...ttt bbbttt bbb 4
1.4.1. ODJEtiVO GENEIAIES.......cciiiiieieiee e 4

Vi



1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS .....cviiiiieiiiiiesree s 4

1.5. JUSEITICACION ...t ere s 4
1.5.1. JUSEITICACION TEOKICA .ovvcvvevierieiesecie sttt 4
1.5.2. JUSEITICACION PrACHICA. ... ..ccveiiieiiecie s 4
1.5.3. Justificacion ACAUEMICA.........ccerveriiriiriiiieeeie e 5

1.6. T = Tod o] =TSSR 5

(O N o 1 1 1 L I SR 6

2.1. F N g1 (=T =T (=] ] o F PSP 6
2.1.1. Antecedentes INternacionales...........ccooeieiiiiiiinnieiee s 6
2.1.2. Antecedentes NaACIONAIES..........ccciiiiiiiiiiiiie s 7
2.1.3. Antecedentes REGIONAIES..........ccciviieiieiiiie e 10

2.2. BaSE 180AL.... .o 13

2.2.1. Decreto Supremo 133-2013-EF Decreto Supremo que aprueba el Texto

Unico Ordenado del COAIgo THDUAMO ..........coveevrececieeeceeeeeeeee e, 13
2.2.2. Constitucion POItICA eI PEIU ........oo e, 14

2.2.3. Decreto N° 1529 — Decreto que modifica la Ley para la Lucha contra la

Evasion y para la Formalizacion de la Economia o “Ley de Bancarizacion™ ...................... 14
2.2.4. Decreto Legislativo N° 771 — Ley Marco del Sistema Tributario Nacional 14
2.3. BaSES TEOMCAS ....c.veveiiiieeieeiieie ettt sttt 14

2.3.1. EVASION TrIDULAMIA ..o, 14

vii



2.3.2. Infracciones y Sanciones TribULArias ........cccooevererinininieeee s 19
2.4. Definicion de terminos DASICOS.........cccviiiiiieieee e 27
2.4.1.  AdMINIStracion TriDULAMIA ........cccoveieieierierese e 27
2.4.2. Altas tasas aplicables a 10S tributoS...........cccceeveeiii i, 27
2.4.3. Ausencia de Conciencia Tributaria .........cccoceveienenininineeee s 27
2.4.4. Caracteristicas de la Infraccion Tributaria...........ccooeevevveveveresese s 28
2.4.5. Causales que eximen de la aplicacion de Sanciones Tributarias ................. 28
2.4.6. Complejidad de la Legislacion Tributaria.........cccooeveeveieneienniiieiccscne 28
2.4.7. Concepto de Infraccion Tributaria ..........c.cccoveveiieiiiece e 28
2.4.8. Concepto de Sancion Tributaria..........ccccceeveiieieeic i 28
2.4.9. Determinacion de la Infraccion Tributaria...........ccoovvvviviniiienenene e 28
2.4.10. Diversos Regimenes TribULArios ........cccceoeieneieieninisieeee e 29
2.4.11. Extincion de las Sanciones Tributarias ..........cccocveveviverveiesieene e seese e 29
2.4.12. Facultad Discrecional de la Administracion Tributaria ..........cccccoceveeivenenne. 29
2.4.13. Incapacidad de la Administracion Tributaria............ccccocoeeveeveiiieieeseeneenn, 29
2.4.14. Inexistencia de Riesgo TrBULArio .........ccoeveiieie i 29
2.4.15. Intransmisibilidad de las Sanciones Tributarias..........c.ccocevereiiieniencnennn. 29
2.4.16. La Comision de Infracciones en Materia Tributaria ............ccoecvevvrverirnnnnne. 30
2.4.17. Mecanismos de Cobranza 'y Control ... 30
2.4.18. Mecanismos de FiSCaliZaCiOn..........cccciveivereieie s 30



2.4.19. Percepcion de la Equidad del Sistema Tributario ..........ccoccoeevvivierciincnnnne. 30

2.4.20. Percepcion del Rol del Ciudadano ..........cccceveiiveiiiiniieieieeese e 30
2.4.21. Principios de la Potestad Sancionadora............ccoevvreninieienencncneseees 30
2.4.22. Tipos de Infracciones Tributarias.........ccccevvveeieeiie e 31
2.4.23. Tipos de Sanciones TriDULAIIaS .......c.cccvevveieieere e 31
2.4.24. Valores Personales ..o s 31
CAPITULO H.eei ettt st sbe et ra e e nneeenee 32
3.1. Planteamiento de 1aS HIPOLESIS........ccerveireiiiienieeese s 32
3.1.1. HipOteSis GENEIAl ........ccceeiuieiiiieie e 32

3.2. VarabIES ... 32
321, Variable L ..o s 32
3.2.2. VarIADIE 2 ... s 32

3.3. Operacionalizacion de las Variables...........ccooviiiiiiiii 32
CAPITULO TV ettt bbbt sb et nbe e st e e nne e 34
4.1. Enfoque y Métodos de la Investigacion .............cccceevveiieii e 34
4.1.1. Enfoque de [a INVESHIGACION ........ccecveiieie e 34
4.1.2. Métodos de 1a INVESLIGACION........ccecvveiieiieiieiie e 34

4.2. Nivel 0 Alcance de INVESTIACION .........ccccuviiiiiiiieie e 35
4.3. Disefio de 1a INVESTIgACION........coiiiieiieriee s 35
4.4. PODIACION Y IMUBSEIA ...t 36



o N =To o] F: Uo3 [0 o FEUUUUUUUUU USROS TR T UT R TOPPPPPRRTR 36

A.4.2. IMUBSEIG.....coiiiiiiiie e 36
A.4.3. IMUBSIIEO ...ttt 36

4.5. Unidad de ANALISIS........cccoiiiiiiieeee s 37
4.6. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos..........c.ccovveverieininciinneas 37
4.6.1. Técnica de RecolecCion de Datos...........cooeieererieeneneinise e 37
4.6.2. Instrumento de Recoleccion de Datos..........ccveeveireneineieneese e 37

4.7. Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion........................ 38
CAPITULO V ettt et b ettt e eb e et e b e e s e e e nne e e 39
5.1. Presentacion, interpretacion y analisis de resultados............ccccccvvveveiieiieennene 39
5.1.1. Resultados estadisticos de la variable 1 ............ccccooiiiiiiiiiiiiice 39
5.1.2. Resultados estadisticos de la variable 2 ............ccccovriiiiiiiie 51
5.1.3. Baremos de las variables ..o 89
5.1.4. Contrastacion de HIpOteSIS. .......cccoreiiiiiriiiieieiee s 91

5.2. DiscuSiON de reSUItAA0S ........cveueriiriiieiiiie e 95
CONGCLUSIONES ...ttt sb e r e nne e 97
RECOMENDACIONES ... 99
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooiveieeeeeeeeeetees e, 100
AAPBNAICES. ...ttt bbbt b bbbttt re e 105
Apéndice A. Matriz de Consistencia MetodolOgica............coevreivrieneneieneniieiiens 105



Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos...........ccccevvveiveeeiierieresesese e 106

Apéndice C. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.............. 117
AANIEXOS ..ttt E bt et e b et e e b e e E e e aRr e e br e nr e e e 119
Anexo A. Consentimiento iINfOrmado ..o 119
Anexo B. Empresas Comerciales ENCUeStadas...........ccevvvveieeiieiieir e e see s 120
ANEX0 C. Base e dat0S SPSS V27 ......cccveiiiieieee e sie e sree e ae e sta s sae e sneeneas 121

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Tipos de Infracciones Tributarias..........ccooveiieiiei i 21
Tabla 2 Operacionalizacion de las Variables............ccccooeiviiiiiciciie e 33
Tabla 3 Valores Personales. ...... ... 39
Tabla 4 Percepcion de la equidad del sistema tributario.............ccccoovveneiiciiicnenn 41
Tabla 5 Percepcion del rol del ciudadano ..........ccceveviereieieiiesiceceee e 42
Tabla 6 Altas tasas aplicables a 10S tributos...........ccocviiiieiii e 44
Tabla 7 Diversos regimenes tribULArioS. .........c.covveiieiieiicieece e 45
Tabla 8 Incapacidad de la Administracion Tributaria ..........cc.ccoovevveieierenenesesesnanens 47
Tabla 9 Mecanismos de cobranza y CONIol...........coceieieriiiniiiieeceeeee 48
Tabla 10 Mecanismos de fiSCalZACION..........c.ccveveiieieierere e 50
Tabla 11 InfracCion triDULAIIA ........cccieieiiiec e 51
Tabla 12 Caracteristicas de la infraccion tributaria..........c.ccocooeiiiiiiiinniiiicee 53
Tabla 13 Legalidad de la infraccidn tributaria .............ccccoooviiiiiciccc e 54
Tabla 14 Tipicidad de la infraccion tributaria ............cccccovveviiieieciece e 56
Tabla 15 Elemento objetivo de la infraccion tributaria..............cccccooeeveiiciiiiciiccee, 57
Tabla 16 Determinacion de la infraccion tributaria.............ccooeevvviviiinieienescsescns 59
Tabla 17 Tipos de infracCiones tribULArIaS.........ccccvvveiieiiieeiie e 60

Tabla 18 Infraccion relacionada con la obligacidn de emitir comprobantes de pago... 62
Tabla 19 Infraccion relacionada con la obligacion de llevar libros y/o registros

(010 g1 = o] [T TP PR TP 63
Tabla 20 Infraccidén relacionada con la obligacién de presentar declaraciones y

COMUINICACIONES ... 65

xii



Tabla 21 Infraccion relacionada con la obligacion de permitir el control de la
AdMINISTrACION THIDULAITA .. .e.veiviiieciicieieiee et se b sbenre e 66

Tabla 22 Infraccidon relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 68

Tabla 23 Comision de INFrACCIONES. .......cccviiiiiieeeieiee e 69
Tabla 24 INfracCioNeS CONTINUAS ........ccuiiieriieieiiesiee ettt be e 71
Tabla 25 Infracciones de ejecucion iNMediata ...........cccooevereiereneisiiie e 72
Tabla 26 Facultad discrecional de la Administracion Tributaria...........cccocoeiieinenee 74
Tabla 27 Principios de la potestad SANCIONAMOIA .........c.eoervereririiieieeese e 75
Tabla 28 SaNCION trIDULAITA ........c.coverieiereie e ene s 77
Tabla 29 Tipos de sanciones tribULAIIAS.........cccovvevieieiie e 78
TabIa 30 MUITA ..ot sreeteenee s 80
Tabla 31 COomiSO U8 DIENES .....ocueeiiieieeie et 81
Tabla 32 Cierre temporal de estableCimientos ............cccviiereiieiienese e 83
Tabla 33 Intransmisibilidad de SANCIONES ............coceeiiiiiiiieii e 84
Tabla 34 Causales que eximen de la aplicacion de sanCiones ............cccocevvevveieesieennnns 86
Tabla 35 Extincion de las sanciones tributarias...........cocevevereniieenieieie e 87
Tabla 36 Evasion TriDULAIIA.........ccoceiiiiiiieccceeeee e 89
Tabla 37 Infracciones y Sanciones Tributarias ...........cccccceviiiiiciie i 90
Tabla 38 Pruebas de normalidad.............ccooviiiiiiiiiiiee e 91
Tabla 39 Contrastacion de hipdtesis general ...........ccccooeiveiicieieccece e 93
Tabla 40 Valores para determinar la intensidad de la correlacion ...............ccccoeevene. 94
Tabla 41 Matriz de Consistencia Metodoldgica ...........cccoveveeieiieiieiecc e 105
Tabla 42 Resumen de procesamiento de casos variable 1............ccccoovveviiiiiiveiieenen, 117

Xiii



Tabla 43 Estadisticas de fiabilidad variable 1...........c..ccccocoviiiiiiiiicicc e, 117
Tabla 44 Resumen de procesamiento de casos variable 2............ccccocoeiviiiiicieenn, 117

Tabla 45 Estadisticas de fiabilidad variable 2............oooooio e 118

Xiv



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Valores PErsONales..........ooioiiiiiieiiiie e 40
Figura 2 Percepcion de la equidad del sistema tributario............ccccceveveveneicinnninne. 41
Figura 3 Percepcion del rol del ciudadano ... 43
Figura 4 Altas tasas aplicables @ 10S tributos ... 44
Figura 5 Diversos regimenes tribUtarios ...........cccooeieiiieniiiiienes e 46
Figura 6 Incapacidad de la Administracion Tributaria............c.ccooeoiieninniniciiiniciens 47
Figura 7 Mecanismos de cobranza y Control ............cccoceoiiiiiniiiiciecee 49
Figura 8 Mecanismos de fiscalizacion ..o 50
Figura 9 Infraccion TriDULAIIA. ..........ccoiriiieieee e 52
Figura 10 Caracteristicas de la infraccion tributaria ...........c.ccocoeoiiniinininiinies 53
Figura 11 Legalidad de la infraccion tributaria...........ccccoooveoiinnininiiceeee 55
Figura 12 Tipicidad de la infraccion tributaria............ccocooeieiiinniiineeeees s 56
Figura 13 Elemento objetivo de la infraccion tributaria.............c.cccooveviiieiiecccieceenn, 58
Figura 14 Determinacién de la infraccion tributaria.............ccccooevviiiiiciecccciecee, 59
Figura 15 Tipos de infracciones tributarias ...........cccccovveiiiiiie i 61
Figura 16 Infraccién relacionada con la obligacion de emitir comprobantes de pago . 62
Figura 17 Infraccion relacionada con la obligacion de llevar libros y/o registros

CONTADIES ...t b bbb e e bt e st e s b e e be e st e st e e beeneesaeeneas 64
Figura 18 Infraccion relacionada con la obligacion de presentar declaraciones y

(o10] 440 o Tor= Tod o] o =1 ST PR PR 65
Figura 19 Infraccion relacionada con la obligacion de permitir el control de la

AdMINISTrACION THIDULATTA ....c.veiveiieiieieieee ettt b ere e 67

XV



Figura 20 Infraccién relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias 68

Figura 21 Comision de iNfraCCIONeS ...........couviiiiiieieieie e 70
Figura 22 InfracCiones CONTINUAS ........oouviieriieiieiie ettt 71
Figura 23 Infracciones de ejecucion iNMediata...........ccoererririreinenesieeseeeese e 73
Figura 24 Facultad discrecional de la Administracion Tributaria.............cc.cceeeviiienns 74
Figura 25 Principios de la potestad Sancionadora............c.ccoervriiiniieiienienenesesesees 76
Figura 26 Sancion tribULAria...........ccocooiiiiiiie e 77
Figura 27 Tipos de Sanciones trbULAIIAS ...........ccceveieriererereiie s 79
FIQUIAa 28 MUITA ... s 80
Figura 29 ComiSO A8 DIBNES........ciiiiiiieie s 82
Figura 30 Cierre temporal de estableCimientos. ..o 83
Figura 31 Intransmisibilidad de SANCIONES............coeiiiiiiiiiiiiiee s 85
Figura 32 Causales que eximen de la aplicacion de Sanciones...........c.ccoceovrereienenieeas 86
Figura 33 Extincion de las sanciones tributarias ...........cccoceeveveiicieese e 88
Figura 34 Evasion TriDULAIIA ..........ccceeiveieiicie et 89
Figura 35 Infracciones y Sanciones TribUtarias.........cccccevvveveeiiiieiiesiie e 90
Figura 36 Diagrama de diSPEISION ..........cceiveiuiiiieiieie ettt sre s 95

XVi



RESUMEN

La presente investigacion titulada “Evasion Tributaria e Infracciones y Sanciones
Tributarias en los Contribuyentes de las Empresas Comerciales del Distrito de Chiclayo, 2023,
tuvo como objetivo principal determinar la relacion de la Evasion Tributaria con las Infracciones
y Sanciones Tributarias en los Contribuyente de las Empresas Comerciales del distrito de
Chiclayo, 2023.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativa, método deductivo y analitico-sintético, se
realizo el nivel de investigacion descriptivo — correlacional, con un disefio no experimental de
corte transversal, la muestra estuvo conformada por 40 contribuyentes de las Empresas
Comerciales del Distrito de Chiclayo para lo cual se aplicd el muestreo no probabilistico, se
empled la técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos se utiliz6 un
cuestionario conformado por 33 preguntas utilizando el alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad del instrumento.

Finalmente, se concluye que existe relacion significativa entre la Evasion Tributaria y las
Infracciones y Sanciones Tributarias, de acuerdo con el resultado de correlacién Rho de
Spearman da una valor de significacion 0,000 < 0,05, en base a ese valor se deduce que existe
una relacion positiva media entre ambas variables; es decir, si los Contribuyentes de las
Empresas Comerciales del Distrito de Chiclayo incurren en mayor Evasion Tributaria mayor

seran Infracciones y Sanciones Tributarias por parte de la Administracion Tributaria.

Palabras Claves: Evasion Tributaria, Infracciones y Sanciones Tributarias, tributacion,

empresas comerciales, Chiclayo.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Tax Evasion and Tax Violations and Sanctions in the
Taxpayers of the Commercial Companies of the District of Chiclayo, 2023", had as main
objective to determine the relationship of Tax Evasion with the Tax Violations and Sanctions in
the Taxpayers of the Companies Chiclayo district commercials, 2023.

The research approach was quantitative, deductive and analytical-synthetic method, the
descriptive - correlational level of research was carried out, with a non-experimental cross-
sectional design, the sample consisted of 40 taxpayers from the Commercial Companies of the
District of Chiclayo for which non-probabilistic sampling was applied, the survey technique was
used and as a data collection instrument a questionnaire made up of 33 questions was used using
Cronbach's alpha to measure the reliability of the instrument.

Finally, it is concluded that there is a significant relationship between Tax Evasion and
Tax Offenses and Penalties, according to the Spearman's Rho correlation result, it gives a
significance value of 0.000 < 0.05, based on this value it can be deduced that there is a mean
positive relationship between both variables; that is to say, if the Taxpayers of the Commercial
Companies of the District of Chiclayo incur greater Tax Evasion, the greater will be Tax

Violations and Penalties by the Tax Administration.

Keywords: Tax Evasion, Tax Violations and Sanctions, taxation, commercial companies,

Chiclayo.
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INTRODUCCION

El problema que actualmente se presenta en los Contribuyentes de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, es la adquisicién de facturas falsas para disminuir el pago
del impuesto general a las ventas, asi como no declarar y pagar sus impuestos de manera
oportuna; cometiendo asi infracciones y por consecuencia ser acreedores a sanciones tributarias,
tales como multas, embargos, ademas de generar mas carga para los buenos contribuyentes que
cumplen oportunamente con sus obligaciones tributarias.

En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de la
Evasion Tributaria con las Infracciones y Sanciones Tributarias en los Contribuyentes de las
Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo, 2023, el enfoque de la investigacion es
cuantitativa, método deductivo y analitico - sintético, se realizo el nivel de investigacion
descriptivo — correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal, la muestra esta
conformada por 40 contribuyentes de las Empresas Comerciales del Distrito de Chiclayo para lo
cual se aplica el muestreo no probabilistico, se emplea la técnica de la encuesta y como
instrumento de recoleccién de datos se utiliza un cuestionario conformado por 33 preguntas
utilizando el alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento.

Por lo tanto, la presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo 1, se desarrolla el planteamiento de la investigacion, se presenta la
descripcion de la realidad problematica a nivel internacional, nacional y local indicando las
causas, consecuencias y formulacion del problema de investigacion (general y/o especifica),
objetivos (general y especificos), asi como la justificacion y limitacion de la investigacion.

En el Capitulo 11, se desarrolla el marco teérico, engloba los antecedentes de la

investigacion, bases legales y tedricas, asi como la definicién de términos basicos.
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En el Capitulo 111, se desarrolla la hipdtesis y las variables del estudio, en este capitulo
se muestra la operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo 1V, se desarrolla la metodologia, comprende el tipo, nivel y disefio de
investigacion, poblacion, muestra, unidad de andlisis, muestreo; métodos, técnicas, instrumentos
de recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento de la informacion.

En el Capitulo V, se desarrolla los resultados y discusion, se presenta el analisis y
discusion de resultados de la encuesta realizada.

Conclusiones, se presenta las conclusiones a las que se llegé en la presente investigacion.

Recomendaciones, se presenta las recomendaciones de la investigacion realizada.

Referencias Bibliogréaficas, abarca Citas y Referencias bibliogréficas segin las Normas
APA Sétima Edicion en forma automatizada en Microsoft Word.

Anexos, se presenta la Matriz de Consistencia y el instrumento de recoleccion de datos

(Cuestionario).
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.Descripcidn de la Realidad Problematica

Segun el daltimo informe publicado por la Tax Justice Network -organizacion que lucha
contra la evasion fiscal-, en el transcurso del afio 2021 constataron pérdidas anuales de 483 mil
millones de dolares de la riqgueza mundial, de los cuales 312 mil millones de dolares
corresponden a la evasion fiscal por parte de las corporaciones multinacionales en los
denominados ‘paraisos fiscales’- y 171 mil millones corresponden a la evasion extraterritorial de
las personas adineradas; han puesto de conocimiento que los miembros de la OCDE facilitan en
un 78% de las pérdidas fiscales que afio tras afio sufren los paises, ademas el mayor responsable
dentro de la OCDE es el Reino Unido siendo este el culpable de més de un tercio de las pérdidas
fiscales en el mundo equivalente a un 39%, y este en conjunto con otros miembros de la OCDE
como Luxemburgo, Suiza, Paises bajos en todo el mundo pierden alrededor de un 55% en
ingresos fiscales causantes de un poco mas de la mitad de las pérdidas tributarias, razon por la
cual son llamados de manera conjunta el ‘Eje de la Evasion Fiscal’ (Tax Justice Network, 2021).

Asi mismo, en América Latina y el Caribe segun la CEPAL en el 2018 se valor6 una
pérdida de 325,000 millones de dolares debido al incumplimiento tributario, esto es equivalente
al 6.1% del PBI de la region y un 3.8% debido a la evasion tributaria tanto de las empresas y
personas naturales, ademas los porcentajes de evasion tributaria, en las Gltimas dos décadas, es
en promedio alrededor de 44% sobre el impuesto de las personas naturales y el 58% del impuesto
a las empresas. La CEPAL informa que existe una brecha tributaria del mas de 50% en algunos
paises de la regién Latinoamérica en el impuesto a la renta, dando por hecho que las

Administradoras Tributarias estarian recaudando menos de la mitad de los ingresos que



usualmente deberian recaudar, lo que significa que las empresas y las personas cada afio evaden
mas, siendo cada vez mas imposible para la Administracion Tributaria detener su crecimiento
(Comison Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), 2021).

De igual manera en el Peru, tal como lo indica en su nota de prensa el Diario Oficial El
Peruano, en la cual el ex ministro de economia y finanzas Pedro Francke sefialo que en el pais se
evaden alrededor de 64,000 millones de soles lo que representa un 8% del PBI, sefial6 también
las modalidades que utilizan las empresas para la evasion de impuestos como la emision de
facturas falsas siendo estés utilizadas en su mayoria para disminuir el pago del IGV e incluso en
algunos casos generar un crédito fiscal a favor de la empresa, menciona también que un medio
de control a emplearse es la bancarizacion de los montos consignados en las facturas. Ademas,
otra modalidad de evasion es el traspaso de las utilidades al extranjero o a paises en los cuales se
paga menos impuesto, este método de evasion representa entre un 2% a 4% del PBI (Diario
Oficial El Peruano, 2021).

Actualmente, el problema de los Contribuyentes de las Empresas Comerciales del distrito
de Chiclayo, es la evasidn tributaria, la cual se define segun la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria y Aduanera (2020), como una accion consciente e intencional para
evitar o disminuir el pago de una obligacion ya sea en beneficio propio del contribuyente o0 a un
tercero, tal es el caso como la adquisicion de facturas falsas para disminuir el pago del impuesto
general a las ventas, no declarar y pagar sus impuestos oportunamente, quebrantando asi las
normas legales establecidas por la autoridad competente.

Dentro de las diversas causas que ocasionan la evasion tributaria de los Contribuyentes

de las Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo, se presentan (a) la inexistencia de riesgo



tributario, (b) la compleja legislacion tributaria peruano, (c) el deseo de generar mayores
ingresos, (d) la escasez de cultura tributaria, (e) ausencia de una conciencia tributaria, entre otros.
De continuar los Contribuyentes de las Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo,
evadiendo impuestos, estos se harian acreedores de (a) infracciones, (b) sanciones, (c) multas, (d)
embargo de bienes y hasta (e) cierre definitivo de sus empresas, (f) limitar la confianza del
estado hacia el contribuyente e (g) incrementar la carga tributaria de aquellos contribuyentes que
si cumplen.
Se pretende a través de la investigacion prevenir las consecuencias del problema.
1.2.Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
- Sector: Comercial
- Distrito: Chiclayo
- Provincia: Chiclayo
- Region: Lambayeque
1.2.2. Delimitacion Temporal
Abarca como periodo de investigacion el afio 2023, que permite conocer la realidad
acerca de la Evasion Tributaria y su relacion con las Infracciones y Sanciones Tributarias que
puedan recaer en los Contribuyentes de las Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo.
1.3.Formulacién del Problema
1.3.1. Pregunta General
¢Cual es la relacién de la Evasion Tributaria con las Infracciones y Sanciones Tributarias

en los Contribuyentes de las Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo, 2023?



1.3.2. Preguntas Especificas
e ;COmo es la Evasion Tributaria de los Contribuyentes de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, 2023?
e Como son las Infracciones y Sanciones Tributarias de los Contribuyentes en las
Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo, 2023?
1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo Generales
Determinar la relacion de la Evasion Tributaria con las Infracciones y Sanciones
Tributarias en los Contribuyente de las Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo, 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Conocer la Evasién Tributaria en los Contribuyentes de las Empresas Comerciales
del distrito de Chiclayo, 2023.
e Conocer las Infracciones y Sanciones Tributarias en los Contribuyentes de las
Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo, 2023
1.5 Justificacion
1.5.1. Justificacion Tedrica
La presente investigacion realizada a partir de teorias y conceptos de la Evasion
Tributaria e Infracciones y Sanciones Tributarias, a traves de las cuales se pretende diagnosticar
y a la vez prevenir que los Contribuyentes de las Empresas Comerciales dejen de evadir
impuestos.
1.5.2. Justificacion Practica
La presente investigacion sirve para prevenir las consecuencias de la Evasion Tributaria:

(a) infracciones, (b) sanciones, (c) multas, (d) embargo de bienes y hasta (e) cierre definitivo de



sus empresas, (f) limitar la confianza del estado hacia el contribuyente e (g) incrementar la carga
tributaria de aquellos contribuyentes que si cumplen.
1.5.3. Justificacion Académica
El estudio de la presente investigacion se realiza con el propdsito de profundizar los
conocimientos profesionales y aportar mayor informacidn al pablico lector de un estudio real
acerca de la relacion existente entre la Evasion Tributaria y las Infracciones y Sanciones
Tributarias, dado que influye en la formacién profesional; ademaés de servir como base para
futuras investigaciones, asi como también para la obtencion del Titulo de Contador Publico
otorgado por la Universidad Nacional de Cajamarca.
1.6.Limitaciones
En el presente trabajo de investigacion no se presentaron limitaciones para su desarrollo,
ya que se encontr6 numerosa bibliografia relacionada al tema y ademaés la normativa actual se

encuentra al alcance de todo lector.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Garcia & Sarmiento (2021) en su tesis denominada “Analisis de la evasion
tributaria del impuesto a la renta en el Ecuador. Periodo 2010-2017” tuvo como objetivo
principal, determinar la incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a la
renta en el Ecuador durante el periodo 2010-2017. Basados en una metodologia cuantitativa-
longitudinal, del tipo descriptiva-documental, no experimental, se obtuvo como resultado que el
impuesto al valor agregado tuvo mayor participacion que el impuesto a la renta, en la
recaudacion global efectivo, con un total de 46,0 mil millones de $USD, frente a 30,32 mil
millones de $USD de recaudo en el impuesto a la renta. Las principales provincias recaudadoras
del impuesto a la renta global, fueron; Pichincha con un promedio de 1,86 mil millones de $USD
seguido de Guayas con un promedio de 1,12 mil millones de $USD. Los métodos utilizados para
estimar la evasion fiscal arrojaron una tasa de evasion negativa durante el periodo en cuestion,
sin embargo, el Servicio de Rentas Internas, no refleja los valores exactos de la evasion dado que
el cumplimiento de las metas depende de diversos factores, como son; el auge petrolero y el
incremento de las actividades econdmicas, las cuales impulsan el cumplimiento de las metas. Por
otro lado, el deficiente control tributario y el bajo desarrollo de medidas utilizadas para observar
y contabilizar la informalidad, provocan que las estimaciones realizadas por el Servicio de
Rentas Internas no sean las reales.

También Valenzuela (2016) en su tesis denominada “Infracciones tributarias mas

recurrentes cometidas por los contribuyentes por el incumplimiento de sus obligaciones



tributarias” tuvo como propoésito de dar a conocer los deberes formales que tienen los
contribuyentes ante la Superintendencia Administracion Tributaria, asi como, las infracciones y
sanciones por el incumplimiento de los mismos; de conformidad con el articulo 112, del Decreto
namero 6-91, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo Tributario y sus
reformas vigentes, los contribuyentes y responsables, estan obligados a facilitar las tareas de
determinacion, fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion Tributaria, no
obstante, la mayoria de contribuyentes desconocen cuéles son sus obligaciones tributarias ante
dicha institucion y también, cuales son los procedimientos de los operativos fiscales que realiza
la Superintendencia de Administracion Tributaria. Como parte de la metodologia de
investigacion, se elaboré un cuestionario, tomando como muestra a un grupo de estudiantes del
ultimo afio de la Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria, de la Universidad
Panamericana de Guatemala, Sede El Naranjo, plan sabado, relacionado con los deberes
formales de los contribuyentes y las sanciones que pueden acreditarse por el incumplimiento de
sus obligaciones, por lo que, al llevar a cabo el vaciado de informacién, los resultados fueron
desfavorables debido al desconocimiento que tienen de las obligaciones como contribuyentes y
de los procedimientos que realiza la Superintendencia de Administracion Tributaria para
sancionar las infracciones cometidas.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Apaza & Cancapa (2022) en su tesis denominada “La evasion tributaria y
sanciones tributarias en las MYPES del distrito de San Gaban, Puno, 2022” tuvo como proposito
precisar de qué forma la evasion tributaria se relaciona con sanciones tributarias en las MYPES
del distrito de San Gaban. La metodologia de la siguiente investigacion fue cuantitativa, se

empled el disefio no experimental, aplicada, y descriptivo. La muestra fue conformada por 30



personas quienes tienen conocimientos tributarios y manejan informes tributarios en las MYPES
de San Gaban. Por otra parte, se us6 el método no probabilistico, aplicando asi la técnica de
encuesta y el cuestionario para hacer posible recoger datos, el cual admitié conocer de qué
manera las variables se relacionan. Asimismo, se estableci¢ la fiabilidad de la herramienta
utilizando el Alfa de Cronbach obteniendo resultado de 0.861 fuerte confiabilidad, tal cual para
las variables del estudio se utilizo la prueba de Pearson donde se obtuvo un sig. de 0.001 siendo
menor a 0,05; revelandonos que existe relacion significativa entre las variables. Por consiguiente,
concluimos que existe correlacion positiva entre la evasion tributaria y sanciones tributarias,
aceptando asi la hipétesis alternativa.

Asi mismo Carrera (2022) en su tesis denominada “Evasion tributaria e infracciones y
sanciones administrativas en los contribuyentes de las empresas comerciales del distrito Pedro
Galvez-San Marcos,2022” tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre la Evasion
Tributaria y las Infracciones y Sanciones Administrativas en los Contribuyentes de las Empresas
Comerciales del Distrito Pedro Galvez - San Marcos, 2022. Se utiliz6 el tipo de investigacién
aplicada, con un nivel descriptivo — correlacional, con un disefio No experimental de corte
transversal, con una muestra de 65 Contribuyentes de las empresas Comerciales del Distrito
Pedro Galvez, aplicando el método no probabilistico o por conveniencia, se aplico la técnica de
la encuesta; usando como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. Los resultados
concluyeron que: Existe una relacién significativa, segun el valor de Significacion Asintotica
0,000 < 0.05; es decir, que existe correlacién positiva entre las variables Evasion Tributaria e
Infracciones y Sanciones Administrativas. Entonces, si los Contribuyentes de las Empresas

Comerciales en del Distrito Pedro Galvez - San Marcos, incurren en la Evasion Tributaria, estos



cometeran Infracciones y, por lo tanto, se haran acreedores a Sanciones Administrativas por
parte de la Administracién Tributaria.

También Guillen (2019) en su tesis denominada “Evasion tributaria y su relacion con las
sanciones tributarias en la empresa Productos Peruanos San Gabriel S.A.C, San Luis —2017”
tuvo como objetivo principal determinar de qué manera que se relaciona la evasion tributaria con
las sanciones tributarias en la empresa Productos Peruanos San Gabriel S.A.C, ubicado en el
distrito de San Luis, en el periodo 2017. Asimismo, la hipotesis fue: La evasion tributaria se
relaciona significativamente con las sanciones tributarias en la empresa Productos Peruanos San
Gabriel S.A.C, ubicado en el distrito de San Luis, en el periodo 2017. Se utilizé el disefio no
experimental transversal correlacional y el tipo de investigacion fue descriptivo -correlacional.
La poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores y la muestra por 15 colaboradores del area
administrativa y contable, a dicha muestra se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario, que tuvo como contenido 15 preguntas validado por juicio de expertos y se
utilizo el alfa de Cronbach para hallar la confiabilidad estadistica. Entre los principales
resultados se ha determinado que efectivamente, la evasion tributaria se relaciona
significativamente con las sanciones tributarias en la empresa Productos Peruanos San Gabriel
S.AC.

Finalmente, Huaman (2022) en su tesis denominada “Las infracciones, sanciones
tributarias y su influencia en la rentabilidad en las empresas comerciales de articulos de
ferreteria, en la Molina 2022” tuvo como proposito principal determinar como es que las
infracciones y sanciones en el sector tributario influyen en la rentabilidad de las sociedades
comerciales de articulos de ferreteria en La Molina 2022. Para lograr ello, se empleé como

metodologia el enfoque cuantitativo de tipo aplicada, no experimental de corte transversal y



correlacional. La muestra poblacional se conformo por 23 empresas ferreteras del distrito de La
Molina, a quienes se les aplicaron cuestionarios para recolectar los datos correspondientes. Se
evidencid en los resultados que, de acuerdo con el coeficiente de correlacién de Spearman, de r =
,652** se determind que la correlacion es positiva moderada porque el valor de coeficiente
obtenido fue de entre 0.4 y 0,69. Por lo tanto, las sanciones e infracciones tributarias influyen de
forma significativa y moderada en la rentabilidad del sector ferretero del distrito de la Molina
2.1.3. Antecedentes Regionales

Segun Velasquez (2022) en su tesis denominada “Cultura tributaria y su influencia en la
evasion tributaria en las empresas comerciales, distrito de Chiclayo, 2021” tuvo como objetivo
principal definir si el nivel de cultura tributaria influye en la evasion tributaria en las empresas
comerciales, distrito de Chiclayo, 2021. La metodologia empleada es de tipo bésica, con un
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, la muestra fue de 30 empresas comerciales, del distrito
de Chiclayo, la técnica de recogida de informacion es la encuesta. Concluyendo que las
evasiones fiscales tienen un efecto que depende de la cultura tributaria, ademas que los niveles
de conocimientos de los sistemas tributarios estan asociados a la evasion tributaria porque los
resultados establecieron un nivel alto de conocimiento de los referidos sistemas; la normalidad y
correlacion entre las variables Cultura Tributaria y evasion tributaria, donde 0.010 el mismo es
por debajo del p valor 0,05, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Segun analisis paramétrico el coeficiente de correlacion de 0,261, lo que quiere decir que existe
una correlacion positiva media, por ello se concluye que existe incidencia de la cultura tributaria
en la evasion tributaria en las empresas comerciales, distrito de Chiclayo, 2021.

Asi mismo Avalos (2019) en su tesis denominada “La evasion tributaria en el impuesto a

la renta de primera categoria y su incidencia en la recaudacion de la provincia de Chiclayo” tuvo
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como objetivo principal conocer los aspectos que ocasionan la informalidad de los
contribuyentes en este tipo de rentas en la provincia de Chiclayo. Planteando el siguiente
problema: ;Cémo la evasion tributaria de los contribuyentes del impuesto a la renta de primera
categoria incide en la recaudacion tributaria en la provincia de Chiclayo? La presente
investigacion utiliza un disefio descriptivo- explicativo, aplicAndose una muestra de 382 personas
contribuyentes de rentas de primera categoria en la provincia de Chiclayo a las cuales se les
efectud una guia de entrevistas como instrumento de recoleccion de datos utilizando la técnica de
entrevistas, teniendo el siguiente resultado: La mayoria de encuestados coinciden en opinar que
la falta de informacion de la normatividad tributaria, inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), los trdmites, el desconocimiento del procedimiento de pago del impuesto
a la renta de primera categoria, son factores esenciales para ser contribuyentes informales. Esta
investigacion sera de gran utilidad especialmente para la Administracion Tributaria en su afan de
ampliar la base tributaria, asi mejorara la recaudacion fiscal en beneficio del Pais. La Hipotesis
que oriento a la investigacion: Si se identifica las causas y se aplican estrategias apropiadas para
evitar la evasion tributaria de primera categoria, se incrementara la recaudacion tributaria de la
provincia de Chiclayo.

También Odar (2018) en su tesis denominada “Sanciones e Infracciones Tributarias en
las Pymes en la Regién Lambayeque” tuvo como objetivo principal determinar la aplicacion de
procedimiento sancionador e implementacidn de las sanciones a las infracciones tributarias en las
pymes en la region Lambayeque; cuyo escenario fue el tratamiento legal de la infraccion
tributaria que comete el contribuyente en la regién Lambayeque, siendo especificamente las
empresas pymes, sujetos pasivos de sanciones por parte de la administracion tributaria- SUNAT,

aplicando un procedimiento sancionador con sanciones muchas veces desproporcional y no un
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criterio de gradualidad en su accionar; teniendo un enfoque cuantitativo, con el disefio
descriptivo- explicativo, tipo correlacional no experimental, utilizando la encuesta y entrevista
como instrumentos de recoleccion de datos, con una poblacion de 1, 167 personas, con una
muestra de aplicacion de 289 informantes, integrados por especialistas en derecho tributario,
administrativo, contadores, jueces y empresarios pymes; obteniendo como resultado que el 59.17
% de los encuestados refieren estar totalmente en desacuerdo sobre la aplicando del debido
procedimiento administrativo al momento de imponerse sanciones administrativas por las
infracciones tributarias cometidas por el contribuyente; concluyendo, las empresas Pymes en su
condicion de contribuyentes, se vieron afectados por la inadecua aplicacion normativa de
gradualidad de la multa derivada de la sancion administrativa en el procedimiento administrativo
sancionar por parte de la Administracion Tributaria de la regién Lambayeque, con la tipificacion
de las infracciones tributarias, ademas, con la sancion excesiva impuesta al contribuyente por la
SUNAT en el procedimiento sancionador a las infracciones tributarias en las pymes en la region
Lambayeque generd un temor de verse en la quiebra.

Finalmente, Chumacero & Quiroz (2021) en su tesis denominada “Planeamiento
tributario para evitar sanciones tributarias en la empresa comercial los hebreos E.I.R.L, Chiclayo
2020” tuvo como objetivo principal disefiar un Planeamiento Tributario para evitar Sanciones
Tributarias en la empresa Comercial Los Hebreos E.I.R.L, Chiclayo, 2020. El plan tributario sera
una herramienta basica que traera beneficios a la empresa para minimizar riesgos, evitando
posibles infracciones tributarias que a lo largo de las operaciones puedan traer consecuencias y
procesos de fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. El tipo de estudio fue
Descriptivo y propositivo, de disefio cuantitativo no experimental, cuya poblacion estuvo

conformada por 07 personas entre las que tenemos: el gerente, dos colaboradores del area de
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contabilidad, un representante de ventas y tres operarios, asi pues se utilizo la entrevista y
andlisis documentario como técnica y como instrumento de recoleccién de datos se utilizé la guia
de entrevista, preguntas que fueron realizadas de acuerdo a nuestros indicadores (Planeamiento
tributario y sanciones tributarias), ademas en el momento de discusion realizamos un contraste
con las teorias de autores experimentados sobre el fortalecimiento y los resultados que se
obtienen en la entrevista y el analisis documental, y por supuesto llevando una estrecha relacion
con los objetivos especifico mencionados en el planeamiento. Se concluy6 diciendo que la
empresa al realizar una planificacion tributaria tendré una retribucion a la economia de la
empresa, a los empleados y a los propietarios, ya que atreves de la planificacion tributaria se
estaria evitando a futuro los gastos innecesarios como: Sanciones, multas, intereses, entre otros
que solo beneficiaria a la SUNAT
2.2.Base legal
2.2.1. Decreto Supremo 133-2013-EF Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario

Se aprueba el Cddigo Tributario, en el cual se establece los principios generales e
institucionales, procedimientos y normas del ordenamiento juridico — tributario; asi como de las
normas relacionadas con impuestos, tasas, contribuciones, aportaciones y demas tributos, ademas
de regir las relaciones juridicas originadas por los tributos, del mismo modo rige las infracciones
y sanciones tributarias como consecuencia de la violacidn de las normas juridicas (Decreto
Supremo 133-2013-EF Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Cédigo

Tributario, 2013).
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2.2.2. Constitucion Politica del Peru

En su articulo 74° menciona que los tributos se crean, modifican o derogan, o se
establece una exoneracion, exclusivamente por Ley o Decreto Legislativo; de la misma manera
las entidades regionales y locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o
exonerar de éstas -dentro de su jurisdiccidn- con los limites que sefiala la ley (Constitucion
Politica del Pert, 1993).

2.2.3. Decreto N° 1529 — Decreto que modifica la Ley para la Lucha contra la Evasion y
para la Formalizacion de la Economia o “Ley de Bancarizacion”

Este decreto modifica la ley en los articulos 1 y 3 que tiene como fin promover la
utilizacion de medios de pago de las obligaciones tributarias o financieras cuyas sumas de dinero
excedan el monto minimo, aun cuando estos se cancelen mediante pagos parciales menores;
ademas de regir todo lo normado en referencia al Impuesto a las Transacciones Financieras
(Decreto Legislativo N° 1529 Decreto que modifica la Ley para la Lucha contra la Evasion y
para la Formalizacion de la Economia, 2022)

2.2.4. Decreto Legislativo N° 771 — Ley Marco del Sistema Tributario Nacional

Establece el conjunto de normas legales, organismos publicos y principios con los cuales
se regula el traslado de recursos a través de las personas naturales o juridicas hacia el Estado,
distribuyendo de manera equitativa los ingresos entre los gobiernos centrales y regionales
(Decreto Legislativo N° 771-Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, 1993).

2.3.Bases Teoricas
2.3.1. Evasion Tributaria
Segun Alva (2020) menciona que “la evasion es en si un mecanismo de tipo ilegal, cuyo

proposito primordial es transgredir la norma para dejar de tributar”, con esto la evasion tributaria
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esta referida a la reduccion de costes tributarios, las empresas o personas no declaran o pagan los
impuestos que les corresponde incumpliendo asi con sus obligaciones tributarias, para esto hacen
uso de medios ilicitos o en contra de las normas tributarias tales como la “fabricacion” de
facturas que sustentan operaciones inexistentes con la finalidad de evitar pagar tributos al fisco
generando de esta manera un impacto negativo en la economia.
2.3.1.1.Ausencia de Conciencia Tributaria. La persona o individuo tiene plena conciencia
que el pago de tributos al Estado o ente rector de cada pais podré beneficiar a toda la
sociedad en la que se encuentra inmerso, asi como también a él mismo como persona;
existen paises en los cuales la idea de conciencia tributaria es muy arraigada por lo
que es mas probable que el cumplimiento de los deberes tributarios con el Estado se
dé en mayor grado. En el PerU, no existe una conciencia tributaria sino todo lo
contrario, es decir que el violar la norma tributaria forma parte de una identidad
negativa o una idea de logro; esto forma parte de la formacion social que tiene el
contribuyente, dicho de otra forma, el contribuyente paga sus tributos en la medida en
esto forme parte de la norma social; en cambio si la norma social es el
incumplimiento entonces la evasion aumentaria (Alva, 2020).
2.3.1.1.1. Los Valores Personales. Son las cualidades o aptitudes con los que el individuo o
contribuyente es inculcado desde temprana edad, en materia tributaria es la
manera progresiva en que se tiene conocimiento acerca de las conductas y
principios que deben realizar o las que el sistema tributario tiene prohibido,
ademas de guardar relacién con la educacién tributaria que se le pueda inculcar al

ciudadano desde temprana edad (Alva, 2020).
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2.3.1.1.2. Percepcion de la Equidad del Sistema Tributario. Es como el Estado retribuye
los tributos pagados por el contribuyente, es decir que al cumplir con las
obligaciones tributarias el estado retribuird de manera igualitaria a través de
servicios basicos como educacion, salud, vivienda y seguridad; y el grado en que
responden a las necesidades que presenta la poblacién (Alva, 2020).
2.3.1.1.3. Percepcion del Rol del Ciudadano. Es el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias realizadas de manera ética y responsable por el
ciudadano, ya que de esta manera contribuye al financiamiento de los servicios
publicos y el desarrollo econdémico del pais (Alva, 2020).
2.3.1.2.Complejidad de la Legislacion Tributaria. La legislacion tributaria constitucional,
legal o reglamentario es compleja siendo de mayor grado en los dos ultimos, una
posible explicacion del porque la legislacion tributaria es compleja se debe a que
tanto legislador como reglamentador al abarcar una cantidad excesiva de premisas
impiden que los contribuyentes dejen de aplicar las normas legales, ademas cuando el
sistema tributario es complejo puede generar corrupcion y fraude; un rechazo por
parte de los contribuyentes ya sea porque no lo comprenden o es considerado
arbitrario o porque simplemente no quieren cumplir con las obligaciones tributarias.
La capacidad de la Administracion Tributaria se pierde debido a la complejidad de la
legislacion tributaria ya que las auditorias que se realizan con un sistema complejo es
menor que con uno simple, es decir que la posibilidad de detectar la evasién tributaria
es cada vez menor (Alva, 2020).
2.3.1.2.1. Altas Aplicables a los Tributos. Incrementar las tasas de los diversos tributos que

existen en nuestro pais puede generar disconformidades en los contribuyentes, ya
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2.3.1.2.2.

2.3.1.2.3.

que tendran menos ingresos econdémicos debido a que un elevado monto sera
destinado al estado. En primera instancia se lograra una recaudacion inmediata
por la Administracion Tributaria pero conforme pase el tiempo los contribuyentes
trataran de buscar alternativas de pagar menos impuesto —en algunos casos no sera
dentro de lo legal-, ademas el aumento de tasas de los tributos también afectaria a
los consumidores ya que se aumentaria el precio de los productos conllevando a
que dejen de comprarlos afectando de manera considerable a los contribuyentes
que ofrecen dichos productos (Alva, 2020).

Diversos Regimenes Tributarios. Los diversos regimenes tributarios que existen
en nuestro pais son utilizados inapropiadamente por parte de los contribuyentes
quienes no gozan los beneficios tributarios que intenta otorgar el estado, estos
beneficios tributarios ayudan a estimular diversos sectores econdémicos, pero a la
vez genera discrepancias ya que no genera muchos recursos para el Estado (Alva,
2020).

Incapacidad de la Administracién Tributaria. Es la imposibilidad de llevar a
cabo sus funciones debido a la falta de recursos humanos, técnicos o de cualquier
indole, principalmente se sitta en la falta de recursos -asignados por la
Administracion Tributaria- ante las maniobras evasivas, ya que las labores de
fiscalizacion realizadas no abarcan a la totalidad de contribuyentes, por lo que se
realizan solo a un grupo selectivo de contribuyentes ya que los agentes de
fiscalizacion son reducidos. A consecuencia de esto, los sectores que no son

fiscalizados contindan con sus actividades econdémicas ya sea al margen de la
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normatividad o con alguna conducta negativa afectando tributariamente a esos
sectores (Alva, 2020).
2.3.1.3.Inexistencia de Riesgo Tributario. La SUNAT expresa que el generar riesgo es
clave para impulsar el cumplimiento voluntario por parte de la ciudadania, ya que
cuanto mas sea posible detectar y sancionar a los contribuyentes que cometen
infraccion mas serd el grado de cumplimiento por parte de estos lo que da como
resultado una mayor recaudacion por parte del Estado o entidades tributarias. Por esta
razon es que se implementan mecanismos de fiscalizacion, asi como mecanismos de
cobranza y control ya que sirven para regularizar los incumplimientos, y para
desmotivar a supuestos evasores de impuestos. Ademas, la evasion seguira existiendo
mientras se sigan presentando deficiencias en la Administracion Tributaria sobre todo
en los mecanismos de control y fiscalizacion; pero por encima de todo mientras la
Administracion Tributaria no concientice a los ciudadanos acerca de la
responsabilidad del cumplimiento tributario o no disefie mecanismos para el pago
voluntario con técnicas simples, la evasion tributaria a medida que pasen los afios
seguira en aumento (Alva, 2020)
2.3.1.3.1. Mecanismos de Cobranzay Control. Se realiza a través del procedimiento de
cobranza coactiva, es decir viene a ser un mandato de cancelacion de 6rdenes de
pago o resoluciones de cobranza de los tributos declarados por el contribuyente;
en algunos casos se llega al embargo o retencion de medios electrénicos por parte
de la Administracién Tributaria como una medida para que el contribuyente

cumpla con el pago de dichos tributos (Alva, 2020).
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2.3.1.3.2. Mecanismos de Fiscalizacién. La Administracion Tributaria ejerce la facultad de
fiscalizacion referido a la inspeccion, investigacion y control del cumplimiento de
las obligaciones tributarias -incluso de aquellos contribuyentes que gozan de los
beneficios de exoneracion e inafectaciones-; en caso se encuentren inconsistencias
en las declaraciones, generalmente suelen notificar al contribuyente sobre el inicio
del procedimiento de fiscalizacion teniendo plazos para que este pueda subsanar
las observaciones encontradas y evitar que sea multado o sancionado; ademas si el
contribuyente no esta de acuerdo con el resultado de dicho procedimiento puede
realizar su reclamo dentro de los plazos establecidos por la Administracion
Tributaria (Alva, 2020).

2.3.2. Infracciones y Sanciones Tributarias

2.3.2.1.Infracciones Tributarias

2.3.2.1.1. Definicidn. “Toda accion u omision que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente titulo —
Libro IV del Cédigo Tributario) o en otras leyes o decretos legislativos”, ademas
es la violacion de la norma tributaria generando una perturbacion en la
Administracion Tributaria impidiendo que esta pueda efectuar correctamente sus
funciones. A raiz de esto surge la potestad sancionadora que tiene el estado, la
cual se manifiesta a través del establecimiento de infracciones y sanciones
tributarias, teniendo como propoésito asegurar el cumplimiento de las obligaciones

(Alva, et al., 2019).
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2.3.2.1.2.

2.3.2.1.3.

Caracteristicas de la Infraccion Tributaria

Legalidad. La normativa dentro del &mbito legal no solo se enfoca en la
infraccion en su aspecto general por el contrario debe contener todos los
elementos indispensables para que se considere una infraccién como tal y por
consiguiente que la Administracion Tributaria pueda proceder a determinar las
sanciones correspondientes y adaptar en los casos que lo ameriten. En pocas
palabras, no existiria la infraccion tributaria sin norma o legislatura que la
clasifique, determine y aplique la sancion correspondiente (Alva, et al., 2019).
Tipicidad. La tipicidad dispone que para que la SUNAT determine y aplique las
sanciones correspondientes debe ser necesario que exista un comportamiento
detallado congruente con una infraccion y se encuentre dentro de una norma legal
tal es el caso del Codigo Tributario (Alva, et al., 2019).

Elemento Objetivo. Toda infraccidn tributaria debe ser determinada de manera
objetiva, siendo esta una de las peculiaridades diferenciales entre el delito
tributario y la infraccién tributaria, es decir, que tiene responsabilidad por el solo
hecho del incumplimiento y no se considera la intencién o descuido de la persona
infractora, debido al temple subjetivo y de dificultosa probanza (Alva, et al.,
2019).

Determinacion de la Infraccion. De acuerdo con el articulo 165 del Codigo
Tributario nos dice que la infraccion tributaria es objetiva, es decir, que con solo
generar la conducta tipificada como una infraccién dentro de la norma tendra
como consecuencia la configuracion de la infraccién, dicho de otra manera, que

basta con verificar que la conducta realizada coincide de manera exacta con la
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2.3.2.1.4.

2.3.2.1.5. La Comision de Infracciones en Materia Tributaria.

correspondiente (Alva, et al., 2019).

tributarias.
Tabla 1

Tipos de Infracciones Tributarias

descripcion de la infraccidn tipificada en la norma vigente siendo la SUNAT

Tipos de Infracciones Tributarias. De acuerdo con el Decreto Supremo 133-
2013-EF Decreto Supremo que aprueba el texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario (2013) las infracciones tributarias que se encuentran tipificadas en la

presente norma surgen por el incumplimiento de las siguientes obligaciones

quien debe probar la existencia de la infraccidn para que pueda aplicar la sancién

TIPOS DE INFRACCIONES

ARTICULOS

Relacionadas con la obligacién de emitir,
otorgar y exigir comprobantes de pago
y/u otros documentos

Relacionadas con la obligacion de llevar
libros y/o registros o contar con informes
u otros documentos

Relacionadas con la obligacién de
presentar declaraciones y
comunicaciones

Relacionadas con la obligacion de
permitir el control de la Administracion
Tributaria, informar y comparecer ante la
misma.

Relacionadas con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Articulo 174 del Cddigo
Tributario

Articulo 175 del Cddigo
Tributario

Articulo 176 del Cédigo
Tributario

Articulo 177 del Cddigo
Tributario

Articulo 178 del Cadigo
Tributario

Infracciones Continuas. Son aquellas infracciones que se cometen de manera

continuada en el tiempo mientras persista la condicion del supuesto infractor, en
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este tipo de infracciones se aplica el principio de continuidad asi mismo lo que se
busca es que se subsane la omision produciéndose una accién o hecho posterior
pretendiendo evitar abusos por parte de la Administracion Tributaria intentando
imponer varias sanciones por una misma infraccion, un ejemplo seria en lo llevar
libros o registros contables (Alva, et al., 2019).

Infracciones de Ejecucion Inmediata. Son aquellas infracciones en las cuales la
conducta infractora se presentan en un solo momento muy diferente a las
infracciones continuas que perduran en el tiempo, en este tipo de infracciones no
se aplica el principio de continuidad ya que la infraccion se realiza en el

momento, un ejemplo seria no entregar comprobantes de pago (Alva, et al., 2019).

2.3.2.2.Administracion Tributaria

2.3.2.2.1.

2.3.2.2.2.

Facultad Discrecional de la Administracion Tributaria. La facultad discrecional
otorga a la Administracién Tributaria (SUNAT) el poder sancionar las conductas
de acuerdo al contexto en que se hayan producido o en caso contrario abstenerse
de sancionar conductas que no ameriten una pena administrativa, ademas se debe
tener en cuenta que la Administracion Tributaria no posee la facultad de
establecer sanciones solo puede determinar si aplicar o no la sancion respectiva,
ya que las sanciones estan establecidas segun el principio de reserva de ley
establecida dentro de la Norma IV del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario
(Alva, et al., 2019).

Principios de la Potestad Sancionadora.

Principio de Legalidad. Se encuentra en la Norma IV del Titulo Preliminar del

Cadigo Tributario, consiste que previa ley o decreto legislativo, emitidas por el
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Poder Ejecutivo, se puede definir las infracciones y establecer las sanciones;
siendo este principio una garantia para el contribuyente ya que evita que la
Administracion Tributaria aplique infracciones de manera arbitraria que
terminaria perjudicandolos (Alva, et al., 2019).

Principio de Tipicidad. Hace mencion a la definicion de la infraccion tributaria,
ya que toda infraccion tributaria que implica la violacion de las normas tributarias
debe estar tipificada en las leyes o decretos legislativos emitidas por el Poder
Ejecutivo (Alva, et al., 2019).

Principio de non bis in idem. Consiste en que ningan contribuyente debe ser
juzgado dos veces por un mismo hecho (en el plano formal) o sancionado dos
veces por una misma infraccién sobre el mismo contribuyente (en el aspecto
material); dado que constituiria un exceso de la potestad sancionadora siendo
contradictorio a las garantias que otorga el estado por derecho (Alva, et al., 2019).
Principio de Proporcionalidad o Razonabilidad. Consiste en que las
autoridades administrativas deben prevenir que la conducta a sancionar no debe
ser mas provechosa para el contribuyente que cumplir las normas infringidas y
asumir la sancion; contrario a lo que menciona el principio de determinacién
objetiva, dado que la intencionalidad es subjetiva y dificil de probar, y por lo cual
se sanciona el incumplimiento de la norma (Alva, et al., 2019)

Concurso de Infracciones. Se relaciona con el principio de non bis in idem, que
consiste en evitar que se sancione a varias veces a un mismo contribuyente por un
mismo hecho, por lo tanto, en el caso que la conducta del contribuyente amerite

mas de una infraccién se aplicara la infraccion de mayor gravedad para la cual la
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SUNAT deberé establecer parametros para determinar la conducta y sancionar la

que considere més grave (Alva, et al., 2019)

2.3.2.3.Sanciones Tributarias

2.3.2.3.1.

2.3.2.3.2.

Definicion. La sancion tributaria es una pena administrativa que se impone al
responsable de la comisién de una infraccién administrativa, la infraccion sera
determinada de manera objetiva y sancionada administrativamente con multas
(dinerarias), comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos, cierre
temporal de establecimientos u oficinas de profesionales independientes (no
dinerarias) (Alva, et al., 2019)

Tipos de Sanciones Tributarias.

Multas. Son sanciones econémicas fijadas en funcién de la UIT, del tributo
omitido o en funcidn de los ingresos del contribuyente que haya incurrido en
infraccion. Las multas estan sujetas a rebaja, ya sea si el contribuyente subsana la
infraccidn voluntariamente o por requerimiento de la SUNAT; y en caso se
encuentren multas impagas, el Codigo Tributario dispone que se tendra que
actualizar el interés moratorio, ya sea hasta la fecha de pago o desde la fecha en
que la Administracion Tributaria detecte la infraccion (Alva, et al., 2019).
Comiso de bienes. Los bienes del contribuyente son retenidos y custodiados por
la SUNAT hasta que acredite la posesion o propiedad de los mismos; el comiso se
suele aplicar cuando se trasladan los bienes, es decir cuando no se presenten los
documentos exigidos como sustento del traslado de los bienes o cuando haya error
en los documentos o cuando no se puede probar la propiedad del bien (Alva, et

al., 2019).
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2.3.2.3.3.

2.3.2.3.4.

Cierre Temporal de Establecimientos. Este tipo de sancion es una medida
preventiva -en caso del incumplimiento de las normas tributarias- que impide el
desarrollo de actividades en el establecimiento del infractor hasta por un maximo
de 10 dias calendario; teniendo por objetivo garantizar la seguridad de los
consumidores y trabajadores, asi como del cumplimiento de las obligaciones
tributarias (Alva, et al., 2019).

Intransmisibilidad de las Sanciones Tributarias. De acuerdo con el art. 167 del
codigo tributario establece que “por su naturaleza personal, no son transmisibles a
los herederos y legatarios las sanciones por infracciones tributarias”, en ese
sentido se entiende que no son transmisibles para herederos o legatarios dejando
como posibilidad que pueda ser transmisible en otros supuestos en los cuales la
norma tributaria no menciona (Alva, et al., 2019).

Causales que eximen de la aplicacion de Sanciones Tributarias. Son aquellas
circunstancias en las cuales las infracciones cometidas por los contribuyentes o
terceros no son sancionables, estas situaciones estan relacionadas con el concepto
de inimputabilidad ya que a pesar que se ha cometido la infraccion sancionable la
misma puede ser eximida de recibir una sancién. Entre las diferentes causales se
tiene a los hechos imputables a la SUNAT, caso fortuito o fuerza mayor y
duplicidad de criterio (Alva, et al., 2019).

Hechos imputables a la Administracion Tributaria. Segun este criterio no
seran sancionables aquellas infracciones en las cuales la SUNAT hubiera

imposibilitado el cumplimiento de la obligacion tributaria, y en caso de que se
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2.3.2.3.5.

haya pagado la multa respectiva esta sera considerada como un pago indebido
(Alva, et al., 2019).

Caso fortuito o fuerza mayor. En estos casos ambos se consideran como
exoneraciones a las sanciones que pueda recibir el infractor, ya que al ser
circunstancias imprevisibles que impedirian el cumplimiento de la obligacion
tributaria (Alva, et al., 2019).

Duplicidad de criterio. Existe la duplicidad de criterio cuando la SUNAT cambia
la interpretacion de una norma o de los procedimientos que sigue el
contribuyente, por lo tanto, al respecto se menciona que aquellos contribuyentes
que aplican la norma respecto a uno de los criterios adoptados por la SUNAT no
son sancionables mientras el criterio se encuentre vigente (Alva, et al., 2019).
Extincién de las Sanciones Tributarias. La sancién tributaria se extingue
mediante lo regulado en el art 27 de codigo tributario, debido a que la sancion
tributaria forma parte de la deuda tributaria (Alva, et al., 2019).

Pago. El pago en materia tributaria es cuando el contribuyente pone a disposicion
de la Administracion Tributaria una cierta cantidad de dinero correspondiente a la
obligacion tributaria, ademas también se considera como pago si se abona parte
de la deuda, aunque esta no se pague por completo (Alva, et al., 2019).
Compensacién. La compensacion surge cuando el contribuyente paga en exceso
o0 indebidamente y lo utiliza para compensar un tributo, intereses y/u otros
conceptos que se encuentren impagos, que correspondan a periodos no prescritos
y gque ademas correspondan a la misma entidad administradora (Alva, et al.,

2019).
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iii.  Condonacion. Es una forma de extincion de la obligacion tributaria, el condonar
es anular, perdonar o remitir una deuda dejando sin efecto la accion de cobranza,
este procedimiento es a solicitud del contribuyente y realizada por la
Administracion Tributaria (Alva, et al., 2019).

iv.  Consolidacion. Es un medio de extincion que no suele ser muy usual, ya que
surge cuando la calidad de deudor tributario y el acreedor tributario se confunde,
es decir, el acreedor tributario se convierte a la misma vez en deudor tributario a
consecuencia de una transmision de bienes o derechos sobre objeto del tributo
(Alva, et al., 2019).

2.4.Definicion de términos basicos
2.4.1. Administracion Tributaria
Es la entidad encargada de administrar y recaudar los impuestos y tributos pagados por
las personas o contribuyentes asegurandose del cumplimiento de sus obligaciones, ademas se
encarga de las normas tributarias y de sancionar a aquellos que no las cumplan.
2.4.2. Altas tasas aplicables a los tributos
Es la cantidad elevada de dinero que se exige como pago de los tributos lo que en su
mayoria ocasiona discrepancias por parte de los ciudadanos y podria generar un impacto
negativo en la economia.
2.4.3. Ausencia de Conciencia Tributaria
Es la ausencia de las actitudes y conductas de los contribuyentes para realizar de manera

voluntaria y con responsabilidad el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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2.4.4. Caracteristicas de la Infraccion Tributaria
Son la legalidad debido a que la infraccion debe estar definido dentro de una norma; la
tipicidad debido a que las conductas que originan una infraccion se deben encontrar dentro de
una norma; y el elemento objetivo es la responsabilidad del contribuyente de violar una norma
tributaria sin considerar la intencion de este al cometer la infraccion.
2.4.5. Causales que eximen de la aplicacion de Sanciones Tributarias
Son situaciones circunstanciales que exoneran al contribuyente de alguna infraccion
cometida y por consecuente de recibir las sanciones correspondientes.
2.4.6. Complejidad de la Legislacion Tributaria
Se refiere que al englobar una cantidad de excesiva de supuestos casos genera un rechazo
por parte de los contribuyentes, incitando al contribuyente a dejar de cumplir la normativa
conllevando a que en muchas ocasiones se cometa fraude.
2.4.7. Concepto de Infraccion Tributaria
Es la violacion de las normas fiscales vigentes por parte del contribuyente, tipificada en
leyes o decretos legislativos tributarios, teniendo por consecuencia sanciones tributarias.
2.4.8. Concepto de Sancion Tributaria
Son las sanciones pecuniarias 0 no pecuniarias dadas al cometer las infracciones
tipificadas en la norma tributaria vigente en la mayoria de casos se sanciona actos de evadir 0
reduccién del pago de tributos.
2.4.9. Determinacion de la Infraccion Tributaria
Es el proceso que realiza la Administracion Tributaria para determinar y verificar si el

contribuyente ha cometido una infraccién a la norma tributaria.
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2.4.10. Diversos Regimenes Tributarios
Son las categorias determinadas por la Sunat que establecen los impuestos a pagar y los
niveles a pagar de los mismos, ademas otorgan beneficios tributarios que los contribuyentes
desconocen o no estan bien informados.
2.4.11. Extincion de las Sanciones Tributarias
Es la cancelacion o eliminacion de las sanciones impuestas por la Administracion
Tributaria a un contribuyente por haber cometido una infraccion tributaria.
2.4.12. Facultad Discrecional de la Administracion Tributaria
Es una herramienta que tiene la entidad para determinar que sanciones se deben aplicar y
cudles no, teniendo en cuenta las circunstancias en que se cometi6 la infraccion.
2.4.13. Incapacidad de la Administracion Tributaria
Esta referida a la falta de recursos humanos, técnicos o de cualquier indole para fiscalizar
los sectores econdmicos que realizan sus actividades econdmicas fuera de la normativa, por lo
que a falta de esos recursos no abarcan la totalidad de contribuyentes sino un grupo selectivo.
2.4.14. Inexistencia de Riesgo Tributario
El contribuyente al percatarse que los mecanismos que utiliza la Administracién
Tributaria no genera un riesgo tributario, conlleva al incumplimiento de las obligaciones
tributarias evitando pagar los tributos correspondientes al fisco
2.4.15. Intransmisibilidad de las Sanciones Tributarias
Se refiere a que estas sanciones no pueden ser transferidas a terceros entre ellos herederos
o legatarios, siendo el infractor el Unico responsable de ser sancionado por la Administracién

Tributaria.
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2.4.16. La Comision de Infracciones en Materia Tributaria
Se clasifica en infracciones continuas aquellas que no se corrigen de manera inmediata,
sino que se mantienen durante un tiempo prolongado; y las infracciones de ejecucion inmediata
aquellas que se consideran tan graves que se aplica la sancion de manera inmediata.
2.4.17. Mecanismos de Cobranza y Control
Son los mecanismos implementados por la SUNAT ante el incumplimiento del pago de
las obligaciones tributarias por parte del contribuyente.
2.4.18. Mecanismos de Fiscalizacion
Son los mecanismos que la SUNAT emplea para la regularizacién de inconsistencias
tributarias.
2.4.19. Percepcion de la Equidad del Sistema Tributario
Es el criterio mediante el cual el Estado retribuye de manera igualitaria los tributos
pagados a través de servicios publicos como educacion, salud, vivienda y seguridad.
2.4.20. Percepcion del Rol del Ciudadano
Es el deber de cumplir voluntariamente con las obligaciones tributarias de manera ética 'y
responsable, contribuyendo asi al sostenimiento de los servicios publicos y desarrollo econémico
del pais.
2.4.21. Principios de la Potestad Sancionadora
Son un conjunto de normas que regulan las acciones de la Administracién Tributaria
evitando que existan arbitrariedades hacia los contribuyentes, algunos principios son la legalidad,

tipicidad, non bis in idem, de proporcionalidad, entre otros.
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2.4.22. Tipos de Infracciones Tributarias
Son las distintas categorias establecidas para agrupar las diferentes conductas originadas
por el incumplimiento de emitir comprobantes de pago, de llevar libros, de presentar
declaraciones, de permitir el control de la Administracion Tributaria, y de cumplir con las
obligaciones tributarias.
2.4.23. Tipos de Sanciones Tributarias
Son medidas restrictivas que la Administracion Tributaria aplica ante el incumplimiento
de las obligaciones tributarias; entre las medidas tenemos la multa, la comision de bienes y el
cierre temporal de establecimientos.
2.4.24. Valores Personales
Son aquellas cualidades y actitudes inculcadas desde temprana edad para el desarrollo
personal y social, ademé&s en materia tributaria se orientan al cumplimiento de las obligaciones y

deberes tributarios.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.Planteamiento de las Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis General
La Evasioén Tributaria se relaciona de manera significativa con las Infracciones y
Sanciones Tributarias de los Contribuyentes en las Empresas Comerciales del distrito de
Chiclayo, 2023.
3.2.Variables
3.2.1. Variable 1
Evasion Tributaria
3.2.2. Variable 2
Infracciones y Sanciones Tributarias

3.3.0peracionalizacion de las Variables

32



Tabla 2

Operacionalizacion de las Variables

Nombre de la N Definicion . . . . Escala de
. Definicion Conceptual - Dimensiones Indicadores Item L
Variable Operacional Medicion
a
Ausencia de I\D/alores_gerzonlales ol del sist b
Conciencia ercepcion de la equidad del sistema
o ) Tributaria tributario.
Disminucion del monto | La variable 1 Percepcion del rol del ciudadano. c
Evasion ?L'fburtr?]”g Io Cl:ﬁmrjo no se EVSS'?: girrlbutarla Complejidad en Altas tasas aplicables a los tributos. d
Tributaria orman 10S Ingresos sevame celamid Diversos regimenes tributarios. e
generados por parte de mediante la Escala | la Legislacion ; ;s i f
. . ) ; - Incapacidad de la Administracion
los contribuyentes de Likert a través Tributaria : :
. h ; Tributaria
mediante conductas de un cuestionario p
i Inexistencia de .
ilegales. (Alva, 2020) Riesgo Mecanismos de Cobranza y Control. g
Tributario Mecanismos de Fiscalizacion. h
Concepto de infraccidn tributaria ) i
Caracteristicas de la infraccion jk,Im
tributaria
Infracciones Determinacion de la infraccion n Ordinal
Infraccion Tributaria. - Tributarias tributaria
Toda accion u omision Tipos de infracciones tributarias o,p,q,rs;t
que importe la violacion | La variable 2 La comision de infracciones en materia
de normas tributarias Infracciones y tributaria u,v,w
Infracciones (Alva, et al., 2019) Sanciones Facultad di ional de |
Sanciones y Tributarias se va Administracion A"’(‘f“.‘? 'SF[EC'TO r)g €la X
Tributarias Sancion tributaria. - medir mediante la Tributaria _ml_nl_stragloln rl uta(r;a ionad
Consecuencia de una Escala de Likert a Principios de la Potestad Sancionadora y
infraccidn tributaria o de | través de un L ] 7
vulneracién de una cuestionario Concepto de sancion tributaria aa, bb,cc.dd
norma primaria (Alva, et ;I'Ipos de_sgg_cll_c(;ngsdtrl:)utarlas_
al., 2019) Sanciones t:1itbra;1srrin|5| ilidad de las sanciones ce
Tributarias utarias . Lo
Causales que eximen de la aplicacion £
de sanciones tributarias
Extincion de las sanciones tributarias 99
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1.Enfoque y Métodos de la Investigacion
4.1.1. Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion utiliz6 el enfoque cuantitativo, ya que los datos se encuentran
en forma de nimeros (cantidades) y, por tanto, su recoleccion se fundamenta en la medicion (en
los casos se miden las variables contenidas en las hipétesis). Esta recoleccion se llevo a cabo
utilizando procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica, para que un
estudio sea creible y aceptado por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales
procedimientos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 6).
4.1.2. Metodos de la Investigacion
4.1.2.1.Método Deductivo. Este método de razonamiento consiste en partir de conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. Es decir, se inicia con el anlisis de
los postulados, teorias, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares (Bernal, 2016,
pag. 71).
4.1.2.2.Método Analitico-Sintético. “Estudia los hechos al descomponer el objeto de estudio
en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (anélisis). Luego se
integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)” (Bernal,
2016, pag. 72). En tal sentido, la presente investigacion se busco conocer la
naturaleza individual de las variables Evasion Tributaria e Infracciones y Sanciones
Tributarias para comprender sus causas, consecuencias y su comportamiento en

determinadas situaciones.
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4.2.Nivel o Alcance de Investigacion

Los estudios descriptivos segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) “pretenden
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (pag.108); es decir
busca describir de manera objetiva con el fin de obtener informacion detallada de las variables
que se pretenden estudiar o investigar.

Los estudios correlacionales segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) “este tipo
estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 méas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (pag. 109); ademas los estudios
correlacionales al evaluar el nivel de correlacion primero describen y miden cada variable para
posteriormente cuantificarlas y analizarlas estadisticamente evaluando la posible relacion entre
cada una de las variables.

En tal sentido, la presente investigacion es descriptiva porque se recolectd informacion
sobre la evasion tributaria; y correlacional porque buscé determinar el grado de vinculacion entre
la Evasion Tributaria y las Infracciones y Sanciones Tributarias en los Contribuyentes de las
Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo, a través de la cuantificacion y el analisis
estadistico para posteriormente medir el nivel de correlacién entre las variables.

4.3.Disefo de la Investigacion

La presente investigacion fue un disefio no experimental de corte transversal dado que la
recoleccion de datos se realizé en un periodo Unico 0 momento determinado en la cual el Gnico
interés es la relacion de las variables, en tal sentido en la investigacion el Gnico interés es
determinar y analizar la relacion o incidencia entra la evasion tributaria y las infracciones y

sanciones tributarias en un periodo determinado.
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Se menciona que estos disenos “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propésito es describir variables, analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado”. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006 citados en Moisés, et al., 2019, pag.124)

4.4.Poblacion y Muestra
4.4.1. Poblacion

“Es el conjunto total de elementos (personas, familias, viviendas, objetos, etc.) que
comparten al menos una propiedad en comun, circunscritos en un espacio y tiempo definido; es
decir, donde y cuando.” (Moises, et al., 2019, pag.128)

La presente investigacion estuvo representada por una poblacién alrededor de 3278
Contribuyentes de las Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo.

4.4.2. Muestra

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible” (Arias F. , 2016, pag. 83).

Para la presente investigacion la muestra, estuvo conformada por 40 contribuyentes de las
Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo, se selecciond a estas empresas debido a que en el
estudio contable -en el cual laboro- se lleva la contabilidad de estas empresas, por lo tanto, se
tenia accesibilidad a los contribuyentes de las mismas.

4.4.3. Muestreo

Para la presente investigacion se considera el Muestreo No Probabilistico Intencional, el
cual se caracteriza por seguir los criterios convenientes del investigador, ejemplo: Si la poblacién
se constituye por estudiantes de una institucién educativa, el investigador puede aplicar criterios

de inclusion y exclusién para elegir a aquellos que estén matriculados o no, que tengan buen
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rendimiento académico o elegir a la poblacion total, es decir la poblacion censal (Arias J. , 2020,
pag. 61).
4.5.Unidad de Anélisis

“La unidad de andlisis es aquel objeto de estudio de quien se producen los datos o la
informacion para el analisis del estudio” (Arias J. , 2020, pag. 62).

Estuvo constituida por todos y cada uno de los contribuyentes de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo para el afio 2023

4.6.Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos
4.6.1. Técnica de Recoleccion de Datos

La encuesta es un procedimiento de busqueda planificada y sistematica de informacion
que consiste en interrogar a los investigados sobre datos que desean conocer. Posteriormente se
retinen estos datos individuales para obtener durante la evaluacién datos agregados. (Moises, et
al., 2019)

La encuesta es una técnica muy importante en la investigacion que nos permitié obtener
la informacion necesaria de los Contribuyentes de las Empresas Comerciales en relacién a la
Evasidn Tributaria e Infracciones y Sanciones Tributarias.

4.6.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

El cuestionario “es un instrumento formado por una serie de preguntas que se responden
por escrito, a fin de obtener informacidn necesaria para la realizacién de una investigacion”
(Tamayo y Tamayo, 2004 citado en Moises, et al., 2019, pag. 190).

De acuerdo a esta definicidn se realizaron una serie de preguntas utilizando la Escala de
Likert en las que el contribuyente respondié con respecto a la evasion tributaria y las

infracciones y sanciones tributarias con sus respectivas dimensiones.
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4.7.Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion
Para el procesamiento de datos o informacion se utilizo el programa IBM SPSS Version
27 (statical package for the social sciences) mediante el cual se clasificd los datos a través de
frecuencias, promedios, sumatorias, medir la correlacion de variables, y de esta manera poder
reflejar a través de tablas, graficos y/o figuras estadisticas el anlisis e interpretacion de la

informacion dando paso a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1.Presentacion, interpretacion y analisis de resultados
A partir de los resultados de la encuesta aplicada a 40 Contribuyentes de la Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, 2023, siendo estos la correspondiente muestra de la
investigacion; se procede a analizar por medio de gréficos de barras los items del cuestionario y
las variables de la investigacion.
5.1.1. Resultados estadisticos de la variable 1
Dimension 1: Ausencia de Conciencia Tributaria
item a)
Tabla 3

Valores personales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido  No conozco 1 2,5 2,5 2,5
Conozco poco 17 42,5 42,5 45,0
No conozco, ni
desconozco 2 >0 >0 50,0
Conozco 17 42,5 42,5 92,5
Conozco mucho 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

39



Figura 1

Valores Personales

Frecuencia

No conozeo Conozco poco  No conozco, Conozco Conozco
ni desconozco mucho

Interpretacion:

Se observa en la figura 1 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 2.5% (1) no conoce, el 42.5% (17) conoce poco, el 5%
(2) no conoce ni desconoce, el 42.5% (17) conoce y el 7.5% (3) conoce mucho, respecto a que
los Valores Personales son aquellas cualidades y actitudes inculcadas desde temprana edad para
el desarrollo personal y social, ademas en materia tributaria se orientan al cumplimiento de las

obligaciones y deberes tributarios.

40



item b)
Tabla 4

Percepcion de la equidad del sistema tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No conozco 2 5,0 5,0 5,0
Conozco poco 11 27,5 27,5 32,5
o™ 5 a0 om0 ais
Conozco 19 47,5 47,5 95,0
Conozco mucho 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 2

Percepcion de la equidad del sistema tributario

Frecuencia

No conozco Conozco poco Mo conozco, Conozco Conozco
ni desconozco mucho
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Interpretacion:

Se observa en la figura 2 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 5% (2) no conoce, el 27.5% (11) conoce poco, el 15%

(6) no conoce ni desconoce, el 47.5% (19) conoce y el 5% (2) conoce mucho, respecto a que la

Percepcion de la equidad del sistema tributario es el criterio mediante el cual el Estado retribuye

de manera igualitaria los tributos pagados a través de servicios publicos como educacién, salud,

vivienda y seguridad.

item c)

Tabla5s

Percepcién del rol del ciudadano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  No conozco 3 75 7,5 7,5
Conozco poco 7 17,5 17,5 25,0
et e w0 mo o
Conozco 21 52,5 52,5 87,5
Conozco mucho 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 3

Percepcion del rol del ciudadano

25

20

Frecuencia

21
52.50%

No conozco  Conozco poco  No conozco, Conozco Conozco
ni desconozco mucho

Interpretacion:

Se observa en la figura 3 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 7.5% (3) no conoce, el 17.5% (7) conoce poco, el 10%
(4) no conoce ni desconoce, el 52.5% (21) conoce y el 12.5% (5) conoce mucho, respecto que la
Percepcion del rol del ciudadano es el deber de cumplir voluntariamente con las obligaciones
tributarias de manera ética y responsable, contribuyendo asi al sostenimiento de los servicios

publicos y desarrollo econémico del pais.

43



Dimension 2: Complejidad de la Legislaciéon Tributaria
item d)
Tabla 6

Altas tasas aplicables a los tributos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  No conozco 6 15,0 15,0 15,0
Conozco poco 10 25,0 25,0 40,0
No conozco, ni 5 125 125 52,5
desconozco
Conozco 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 4

Altas tasas aplicables a los tributos

Frecuencia

No conozco Conozco poco No conozco, ni
desconozco

Conozco
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Interpretacion:

Se observa en la figura que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 15% (6) no conoce, el 25% (10) conoce poco, el 12.5%

(5) no conoce ni desconoce y el 47.5% (19) conoce, respecto a que las Altas tasas aplicables a los

tributos es la cantidad elevada de dinero que se exige como pago de los tributos lo que en su

mayoria ocasiona discrepancias por parte de los ciudadanos y podria generar un impacto

negativo en la economia.
item e)
Tabla 7

Diversos regimenes tributarios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  No conozco 6 15,0 15,0 15,0
Conozco poco 10 25,0 25,0 40,0
ot s msoms ws
Conozco 15 37,5 37,5 90,0
Conozco mucho 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0




Figura 5

Diversos regimenes tributarios

Frecuencia

No conozco  Conozco poco No conozco, Conozco Conozco
ni desconozco mucho

Interpretacion:

Se observa en la figura 5 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 15% (6) no conoce, el 25% (10) conoce poco, el 12.5%
(5) no conoce ni desconoce, el 37.5% (15) conoce y el 10% (4) conoce mucho, respecto a que los
Diversos regimenes tributarios son las categorias determinadas por la Sunat que establecen los
impuestos a pagar y los niveles a pagar de los mismos, ademas otorgan beneficios tributarios que

los contribuyentes desconocen o no estan bien informados.
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item f)
Tabla 8

Incapacidad de la Administracion Tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  No conozco 6 15,0 15,0 15,0
Conozco poco 12 30,0 30,0 45,0
g'eos(f;’:szzgg n 10 25,0 25,0 70,0
Conozco 9 22,5 22,5 92,5
Conozco mucho 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 6

Incapacidad de la Administracion Tributaria

Frecuencia

No conozco  Conozco poco No conozeo, Conozco Conozco
ni desconozco mucho
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Interpretacion:

Se observa en la figura 6 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 15% (6) no conoce, el 30% (12) conoce poco, el 25%

(10) no conoce ni desconoce, el 22.5% (9) conoce y el 7.5% (3) conoce mucho, respecto de la

Incapacidad de la Administracion Tributaria esta referida a la falta de recursos humanos, técnicos

o de cualquier indole para fiscalizar los sectores econdmicos que realizan sus actividades fuera

de la normativa, por lo que a falta de esos recursos no abarcan la totalidad de contribuyentes sino

un grupo selectivo.

Dimensién 3: Inexistencia de Riesgo Tributario

item g)
Tabla 9

Mecanismos de cobranza y control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Conozco poco 13 32,5 32,5 32,5
No conozco, ni 4 10,0 10,0 425
desconozco
Conozco 17 42,5 42,5 85,0
Conozco mucho 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 7

Mecanismos de cobranza y control

Frecuencia

Conozco poco No conozco, ni Conozco Conozco mucho
desconozco

Interpretacion:

Se observa en la figura 7 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 32.5% conoce poco, el 10% no conoce ni desconoce, el
42.5% conoce y el 15% conoce mucho, respecto a que existen mecanismos de cobranza y control

de la SUNAT ante el incumplimiento del pago de las obligaciones tributarias.
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item h)
Tabla 10

Mecanismos de fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  No conozco 6 15,0 15,0 15,0
Conozco poco 12 30,0 30,0 45,0
No conozco, ni 5 125 125 575
desconozco
Conozco 12 30,0 30,0 87,5
Conozco mucho 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 8

Mecanismos de fiscalizacion

Frecuencia

No conozco  Conozco poco  No conozco, Conozco Conozco
ni desconozco mucho

50



Interpretacion:

Se observa en la figura 8 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 15% (6) no conoce, 30% (12) conoce poco, el 12.5% (5)
no conoce ni desconoce, el 30% (12) conoce y el 12.5% (5) conoce mucho, respecto a que
existen mecanismos de fiscalizacion que la SUNAT emplea para la regularizacion de
inconsistencias tributarias.

5.1.2. Resultados estadisticos de la variable 2

Dimension 1: Infracciones Tributarias

item a)

Tabla 11

Infraccidn tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido  No conozco 3 7,5 75 7,5
Conozco poco 11 27,5 27,5 35,0
gleosgs:szzgg n 4 10,0 10,0 45,0
Conozco 17 42,5 42,5 87,5
Conozco mucho 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 9

Infraccién Tributaria

20

13

10

Frecuencia

17
42, 50%

No conozco Conozco poco  No conozeo, Conozco Conozco
ni desconozco mucho

Interpretacion:

Se observa en la figura 9 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 7.5% (3) no conoce, el 27.5% (11) conoce poco, el 10%
(4) no conoce ni desconoce, el 42.5% (17) conoce y el 12.5% (5) conoce mucho, respecto a que
la Infraccion Tributaria es la violacion de las normas fiscales vigentes por parte del
contribuyente, tipificada en leyes o decretos legislativos tributarios, teniendo por consecuencia

sanciones tributarias.
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item b)
Tabla 12

Caracteristicas de la infraccidn tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido  No conozco 13 32,5 32,5 32,5
Conozco poco 10 25,0 25,0 57,5
No conozco, ni 7 175 175 750
desconozco
Conozco 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 10

Caracteristicas de la infraccion tributaria

12,5

10,0

75

Frecuencia

13
32,5090

50

7
17, 50%%

25

00
No conozco Conozco poco No conozco, ni Conozco
desconozco
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Interpretacion:
Se observa en la figura 10 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 32.5% (13) no conoce, el 25% (10) conoce poco, el

17.5% (7) no conoce ni desconoce y el 25% (10) conoce, respecto a que las caracteristicas de la

infraccion tributaria son la legalidad, la tipicidad y el elemento objetivo.
item c)
Tabla 13

Legalidad de la infraccion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido  No conozco 6 15,0 15,0 15,0
Conozco poco 13 32,5 32,5 47,5
dNe?scCs:sngg n 4 10,0 10,0 57,5
Conozco 15 37,5 37,5 95,0
Conozco mucho 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

54



Figura 11

Legalidad de la infraccion tributaria

Frecuencia

13
32,50%%

No conozeco  Conozco poco  No conozco, Conozco Conozco
ni desconozco mucho

Interpretacion:

Se observa en la figura 11 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 15% (6) no conoce, el 32.5% (13) conoce poco, el 10%
(4) no conoce ni desconoce, el 37.5% (15) conoce y el 5% (2) conoce mucho, respecto que la
Legalidad de la infraccion tributaria se refiere a que toda accion u omision realizada por el
contribuyente y se considere como una infraccion, debe estar definida dentro de una norma

tributaria.
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item d)

Tabla 14

Tipicidad de la infraccion tributaria

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  No conozco 10 25,0 25,0 25,0
Conozco poco 14 35,0 35,0 60,0
No conozco, ni 5 125 125 725
desconozco
Conozco 10 25,0 25,0 97,5
Conozco mucho 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 12

Tipicidad de la infraccion tributaria

Frecuencia

No conozco

Conozco poco

No conozco,
ni desconozco

Conozco

Conozco
mucho
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Interpretacion:

Se observa en la figura 12 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 25% (10) no conoce, el 35% (14) conoce poco, el 12.5%

(5) no conoce ni desconoce, el 25% (10) conoce y el 2.5% (1) conoce mucho, respecto que la

Tipicidad de la infraccion tributaria se refiere a que dentro de la norma tributaria vigente se

encuentren definidas las conductas consideradas como infracciones.

item e)

Tabla 15

Elemento objetivo de la infraccion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido  No conozco 8 20,0 20,0 20,0
Conozco poco 14 35,0 35,0 55,0
dNe?scCs:sngg n 6 15,0 15,0 70,0
Conozco 9 22,5 22,5 92,5
Conozco mucho 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 13

Elemento objetivo de la infraccion tributaria
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Interpretacion:

Se observa en la figura 13 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 20% (8) no conoce, el 35% (14) conoce poco, el 15% (6)
no conoce ni desconoce, el 22.5% (9) conoce y el 7.5% (3) conoce mucho, respecto al Elemento
objetivo de la infraccién tributaria es la responsabilidad del contribuyente de violar una norma

tributaria sin considerar la intencionalidad de cometer una infraccién.
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item f)

Tabla 16

Determinacién de la infraccion tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalido  No conozco 10 25,0 25,0 25,0
Conozco poco 13 32,5 32,5 57,5
oot e e w0 ms
Conozco 6 15,0 15,0 92,5
Conozco mucho 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 14

Determinacion de la infraccion tributaria
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Interpretacion:

Se observa en la figura 14 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 25% (10) no conoce, el 32.5% (13) conoce poco, el 20%
(8) no conoce ni desconoce, el 15% (6) conoce y el 7.5% (3) conoce mucho, respecto a que la
Determinacion de la infraccion tributaria es el proceso que realiza la Administracion Tributaria
para determinar y verificar si el contribuyente ha cometido una violacion a la norma tributaria.

item g)

Tabla 17

Tipos de infracciones tributarias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido  No conozco 5 12,5 12,5 12,5
Conozco poco 17 42,5 42,5 55,0
et e w0 w0 e
Conozco 11 27,5 27,5 92,5
Conozco mucho 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 15

Tipos de infracciones tributarias
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Interpretacion:

Se observa en la figura 15 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 12.5% (5) no conoce, el 42.5% (17) conoce poco, el 10%
(4) no conoce ni desconoce, el 27.5% (11) conoce y el 7.5% (3) conoce mucho, respecto a que
los Tipos de infracciones tributarias son las distintas categorias establecidas para agrupar las
diferentes conductas originadas por el incumplimiento de emitir comprobantes de pago, de llevar
libros, de presentar declaraciones, de permitir el control de la Administracion Tributaria, y de

cumplir con las obligaciones tributarias.
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item h)

Tabla 18

Infraccion relacionada con la obligacion de emitir comprobantes de pago

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido  No conozco 6 15,0 15,0 15,0
Conozco poco 14 35,0 35,0 50,0
No conozco, ni 6 15.0 15.0 65.0
desconozco
Conozco 10 25,0 25,0 90,0
Conozco mucho 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 16

Infraccion relacionada con la obligacion de emitir comprobantes de pago
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Interpretacion:

Se observa en la figura 16 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 15% (6) conoce, el 35% (14) conoce poco, el 15% (6) no
conoce ni desconoce, el 25% (10) conoce y el 10% (4) conoce mucho, respecto a que la
Infraccidn relacionada con la obligacion de emitir comprobantes de pago se refiere a emitir
comprobantes falsos para acreditar operaciones falsas o emitir documentos que no son
considerados comprobantes de pago.

Item i).

Tabla 19

Infraccion relacionada con la obligacion de llevar libros y/o registros contables

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido  No conozco 7 17,5 17,5 17,5
Conozco poco 15 37,5 37,5 55,0
ot e mo om0 o
Conozco 7 17,5 17,5 87,5
Conozco mucho 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

63



Figura 17

Infraccion relacionada con la obligacion de llevar libros y/o registros contables
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Interpretacion:

Se observa en la figura 17 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 17.5% (7) no conoce, el 37.5% (15)conoce poco, el 15%
(6) no conoce ni desconoce, el 17.5% (7) conoce y el 12.5% (5) conoce mucho, respecto a que la
Infraccién relacionada con la obligacion de llevar libros y/ registros contables se refiere a no
contar con los libros de contabilidad exigida por la norma tributaria vigente, los registros
contables se encuentran atrasados o0 no registrar las operaciones contables de sus actividades

econdmicas.
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item j).

Tabla 20

Infraccion relacionada con la obligacion de presentar declaraciones y comunicaciones

Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  No conozco 10 25,0 25,0 25,0
Conozco poco 19 47,5 47,5 72,5
o5 ms s
Conozco 4 10,0 10,0 95,0
Conozco mucho 2 50 50 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 18

Infraccion relacionada con la obligacion de presentar declaraciones y comunicaciones
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Interpretacion:

Se observa en la figura 18 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 25% (10) no conoce, el 47.5% (19) conoce poco, el

12.5% (5) no conoce ni desconoce, el 10% (4) conoce y el 5% (2) conoce mucho, respecto a la

Infraccidn relacionada con la obligacion de presentar declaraciones y comunicaciones se refiere a

no presentar las declaraciones que determinan deuda tributaria, oportunamente y dentro de los

plazos establecidos por la norma tributaria vigente.

item k)

Tabla 21

Infraccion relacionada con la obligacion de permitir el control de la Administracion

Tributaria
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
Valido  No conozco 9 22,5 22,5 22,5
Conozco poco 17 42,5 42,5 65,0
No conozco, ni 3 75 75 725
desconozco
Conozco 9 22,5 22,5 95,0
Conozco mucho 2 5,0 50 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 19
Infraccion relacionada con la obligacion de permitir el control de la Administracion

Tributaria
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Interpretacion:

Se observa en la figura 19 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 22.5% (9) no conoce, el 42.5% (17) conoce poco, el
7.5% (3) no conoce ni desconoce, el 22.5% (9) conoce y el 5% (2) conoce mucho, respecto a que
la Infraccion relacionada con la obligacién de permitir el control de la Administracién Tributaria
se refiere a no proporcionar la informacion requerida en los plazos establecidos, siendo asi una

manera de controlar al contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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item1).
Tabla 22

Infraccion relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido  No conozco 7 17,5 17,5 17,5
Conozco poco 17 42,5 42,5 60,0
No conozco, ni 5 125 125 725
desconozco
Conozco 8 20,0 20,0 92,5
Conozco mucho 3 75 75 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 20

Infraccion relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
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Interpretacion:

Se observa en la figura 20 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 17.5% (7) no conoce, el 42.5% (17) conoce poco, el

12.5% (5) no conoce ni desconoce, el 20% (8) conoce y el 7.5% (3) conoce mucho, respecto a

que la Infraccién relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias se refiere a la

omisién de ingresos, remuneraciones, rentas, etc. en las declaraciones y ademas de no pagar las

retenciones o percepciones dentro de los plazos establecidos.

Item m).
Tabla 23

Comisién de infracciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  No conozco 16 40,0 40,0 40,0
Conozco poco 10 25,0 25,0 65,0
No conozco, ni 7 175 175 825
desconozco
Conozco 6 15,0 15,0 97,5
Conozco mucho 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 21

Comisién de infracciones
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Interpretacion:

Se observa en la figura 21 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 40% (16) no conoce, el 25% (10) conoce poco, el 17.5%
(7) no conoce ni desconoce, el 15% (6) conoce y el 2.5% (1) conoce mucho, respecto a que la
Comisién de infracciones se clasifica en infracciones continuas e infracciones de ejecucion

inmediata.
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item n)
Tabla 24

Infracciones continuas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  No conozco 11 27,5 27,5 27,5
Conozco poco 12 30,0 30,0 57,5
No conozco, ni 7 175 175 750
desconozco
Conozco 7 17,5 17,5 92,5
Conozco mucho 3 75 75 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 22

Infracciones continuas
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Interpretacion:

Se observa en la figura 22 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 27.7% (11) no conoce, el 30% (12) conoce poco, el

17.5% (7) no conoce ni desconoce, el 17.5% (7) conoce y el 7.5% (3) conoce mucho, respecto a

que las Infracciones continuas son aquellas que no se corrigen de manera inmediata, sino que se

mantienen durante un tiempo prolongado.

item 0)

Tabla 25

Infracciones de ejecucién inmediata

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido  No conozco 11 27,5 27,5 27,5
Conozco poco 13 32,5 32,5 60,0
No conozco, ni 7 175 175 775
desconozco
Conozco 5 12,5 12,5 90,0
Conozco mucho 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 23

Infracciones de ejecucién inmediata
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Interpretacion:

Se observa en la figura 23 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 27.5% (11) no conoce, el 32.5% (13) conoce poco, el
17.5% (7) no conoce ni desconoce, el 12.5% (5) conoce y el 10% (4) conoce mucho, respecto a
que las Infracciones de ejecucion inmediata son aquellas que se consideran tan graves que se

aplica la sancion de manera inmediata.
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Dimension 2: Administracion Tributaria

item p)

Tabla 26

Facultad discrecional de la Administracion Tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalido  No conozco 12 30,0 30,0 30,0
Conozco poco 15 37,5 37,5 67,5
o6 om0 w0 oms
Conozco 6 15,0 15,0 97,5
Conozco mucho 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 24

Facultad discrecional de la Administracion Tributaria

Frecuencia

No conozco,
ni desconozco

No conozco  Conozco poco

Conozco

Conozco
mucho

74



Interpretacion:

Se observa en la figura 24 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 30% (12) no conoce, el 37.5% (15) conoce poco, el 15%

(6) no conoce ni desconoce, el 15% (6) conoce, el 2.5% (1) conoce mucho, respecto a que la

Facultad discrecional de la Administracion Tributaria es una herramienta que tiene la entidad

para determinar que sanciones se deben aplicar y cuéles no, teniendo en cuenta las circunstancias

en que se cometid la infraccion.
item q)

Tabla 27

Principios de la potestad sancionadora

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido  No conozco 15 37,5 37,5 37,5
Conozco poco 14 35,0 35,0 72,5
ot e om0 me s
Conozco 4 10,0 10,0 97,5
Conozco mucho 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Figura 25

Principios de la potestad sancionadora
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Interpretacion:

Se observa en la figura 25 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 37.5% (15) no conoce, el 35% (14) conoce poco, el 15%
(6) no conoce ni desconoce, el 10% (4) conoce y el 2.5% (1) conoce mucho, respecto a que los
Principios de la Potestad Sancionadora son un conjunto de normas que regulan las acciones de la
Administracion Tributaria evitando que existan arbitrariedades hacia los contribuyentes, algunos

principios son la legalidad, tipicidad, non bis in idem, de proporcionalidad, entre otros.
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Dimension 3: Sanciones Tributarias

itemr)

Tabla 28

Sancion tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  No conozco 10 25,0 25,0 25,0
Conozco poco 16 40,0 40,0 65,0
oo e w0 om0
Conozco 6 15,0 15,0 95,0
Conozco mucho 2 50 50 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 26
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Interpretacion:

Se observa en la figura 26 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 25% (10) no conoce, el 40% (16) conoce poco, el 15%

(6) no conoce ni desconoce, el 15% (6) conoce y el 5% (2) conoce mucho, respecto a que las

Sanciones tributarias son pecuniarias 0 no pecuniarias dadas al cometer las infracciones

tipificadas en la norma tributaria vigente en la mayoria de casos se sanciona actos de evadir 0

reduccion del pago de tributos.
item s)
Tabla 29

Tipos de sanciones tributarias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido  No conozco 4 10,0 10,0 10,0
Conozco poco 18 45,0 45,0 55,0
et e w0 w0
Conozco 12 30,0 30,0 95,0
Conozco mucho 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Figura 27

Tipos de sanciones tributarias
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Interpretacion:

Se observa en la figura 27 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 10% (4) no conoce, el 45% (18) conoce poco, el 10% (4)
no conoce ni desconoce, el 30% (12) conoce y el 5% (2) conoce mucho, respecto a que los Tipos
de sanciones tributarias son medidas restrictivas que la Administracion Tributaria aplica ante el
incumplimiento de las obligaciones tributarias; entre ellos estan la multa, la comision de bienes y

el cierre temporal de establecimientos.
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item t)

Tabla 30
Multa
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido  No conozco 4 10,0 10,0 10,0
Conozco poco 13 32,5 32,5 42,5
No conozco, ni 5 5.0 5.0 475
desconozco
Conozco 15 37,5 37,5 85,0
Conozco mucho 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 28
Multa
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Interpretacion:

Se observa en la figura 28 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 10% (4) no conoce, el 32.5% (13) conoce poco, el 5%

(2) no conoce ni desconoce, el 37.5% (15) conoce y el 15% (6) conoce mucho, respecto a que la

Multa es la sancidn pecuniaria en base a la UIT (Unidad Impositiva Tributaria) o en base a los

ingresos percibidos por los contribuyentes que en su momento cometieron una infraccion.

item u)
Tabla 31

Comiso de bienes

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido  No conozco 5 12,5 12,5 12,5

Conozco poco 18 45,0 45,0 57,5

No conozco, ni

desconozco 1 25 25 60,0

Conozco 12 30,0 30,0 90,0

Conozco mucho 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Figura 29

Comiso de bienes
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Interpretacion:

Se observa en la figura 29 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 12.5% (5) no conoce, el 45% (18) conoce poco, el 2.5%
(1) no conoce ni desconoce, el 30% (12) conoce y el 10% (4) conoce mucho, respecto a que el
Comiso de bienes es la sancién no pecuniaria en la cual los bienes del contribuyente son
confiscados por parte de la SUNAT, y son retenidos hasta que el contribuyente demuestre la

adquisicién de los mismos.
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item w)
Tabla 32

Cierre temporal de establecimientos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido  No conozco 3 75 75 7,5
Conozco poco 18 45,0 45,0 52,5
No conozco, ni 5 125 125 65.0
desconozco
Conozco 11 27,5 27,5 92,5
Conozco mucho 3 75 75 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 30

Cierre temporal de establecimientos
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Interpretacion:

Se observa en la figura 30 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 7.5% (3) no conoce, el 45% (18) conoce poco, el 12.5%

(5) no conoce ni desconoce, el 27.5% (11) conoce y el 7.5% (3) conoce mucho, respecto a que el

Cierre temporal de establecimientos es la sancion no pecuniaria que dificulta la realizacion de las

actividades del contribuyente, cuando la SUNAT haya detectado que ha incurrido en alguna

infraccion dentro del establecimiento.
item x)
Tabla 33

Intransmisibilidad de sanciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido  No conozco 8 20,0 20,0 20,0
Conozco poco 14 35,0 35,0 55,0
gleosgs:szzgg n 7 175 175 72,5
Conozco 10 25,0 25,0 97,5
Conozco mucho 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 31

Intransmisibilidad de sanciones
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Interpretacion:

Se observa en la figura 31 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 20% (8) no conoce, el 35% (14) conoce poco, el 17.5%
(7) no conoce ni desconoce, el 25% (10) conoce y el 2.5% (1) conoce mucho, respecto a que la
Intransmisibilidad de sanciones se refiere a que estas no pueden ser transferidas a terceros entre
ellos herederos o legatarios, siendo el infractor el Gnico responsable de ser sancionado por la

Administracion Tributaria.
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itemy).

Tabla 34

Causales que eximen de la aplicacion de sanciones

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido  No conozco 13 32,5 325 32,5
Conozco poco 10 25,0 25,0 57,5
No conozco, ni 9 225 225 80.0
desconozco
Conozco 7 17,5 17,5 97,5
Conozco mucho 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 32

Causales que eximen de la aplicacion de sanciones
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Interpretacion:

Se observa en la figura 32 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 32.5% (13) no conoce, el 25% (10) conoce poco, el

22.5% (9) no conoce ni desconoce, el 17.5% (7) conoce y el 2.5% (1) conoce mucho, respecto a

que las Causales que eximen de la aplicacion de sanciones son situaciones circunstanciales poco

frecuentes, que exoneran al contribuyente de recibir una sancion.

item 2)

Tabla 35

Extincion de las sanciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
Valido  No conozco 8 20,0 20,0 20,0
Conozco poco 14 35,0 35,0 55,0
dNe?scCs:sngg n 5 12,5 12,5 67,5
Conozco 12 30,0 30,0 97,5
Conozco mucho 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 33

Extincion de las sanciones tributarias
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Interpretacion:

Se observa en la figura 33 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 20% (8) no conoce, el 35% (14) conoce poco, el 12.5%
(5) no conoce ni desconoce, el 30% (12) conoce y el 2.5% (1) conoce mucho, respecto a que la
Extincion de las sanciones tributarias es la cancelacion o eliminacion de las sanciones impuestas
por la Administracion Tributaria; a través del pago, compensacion de un tributo por otro,

condonacién o consolidacién.
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5.1.3. Baremos de las variables
» Variable 1: Evasion Tributaria
Tabla 36

Evasion Tributaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 11 27,5 27,5 27,5
Nivel medio 27 67,5 67,5 95,0
Nivel alto 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 34

Evasion Tributaria

Frecuencia

Nivel bajo Nivel medio Nivel alta
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Interpretacion:

Se observa en la figura 34 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, el 27.5%(11) tiene un nivel bajo, el 67.5%(27) tiene un
nivel medio y el 5%(2) tiene un nivel alto de conocimiento, respecto a la Evasion Tributaria.

» Variable 2: Infracciones y Sanciones tributarias
Tabla 37

Infracciones y Sanciones Tributarias

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 18 45,0 45,0 45,0
Nivel medio 21 52,5 52,5 97,5
Nivel alto 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 35

Infracciones y Sanciones Tributarias

23

20

15

Frecuencia
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Interpretacion:

Se observa en la figura 35 que, de los 40 contribuyentes encuestados de las Empresas

Comerciales del distrito de Chiclayo, el 45%(18) tiene un nivel bajo, el 52.5%(21) tiene un nivel

medio y el 2.5%(1) tiene un nivel alto de conocimiento respecto a las Infracciones y Sanciones

Tributarias.

5.1.4. Contrastacion de Hipotesis

5.1.4.1.Procedimiento de recoleccion de datos. En la presente investigacion, se tuvo como

primer paso la revision del instrumento para la recoleccion de datos, en este caso un

cuestionario de 33 preguntas. Para la aplicacion del cuestionario se realiz6 brindando

las instrucciones respectivas a los encuestados y explicando paso a paso el desarrollo

del mismo. Terminada la evaluacion, se revisaron las respuestas y los valores

obtenidos fueron trasladados a una base de datos por variable y dimensiones a

Microsoft Excel para su posterior procesamiento en SPSS version 27.

5.1.4.2.Prueba de normalidad

Tabla 38

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. | Estadistico gl Sig.
SUMATORIA_V1 ,160 40 ,011 40 ,051
SUMATORIA V2 ,115 40 ,200" 40 174

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion:

Debido a que era una muestra menor de 50, pues son 40 encuestados, la prueba de
normalidad se realiz6 con Shapiro-Wilk; asi se evidencia que p-valor (0.051) es menor que el
valor de significancia (0.05) en la variable 1 Evasion Tributaria y (0.174) es mayor que el valor
de significancia (0.05) en la variable 2 Infracciones y Sanciones Tributarias. Por lo tanto, al
considerar uno de los valores menores que 0.05 no hay normalidad y le corresponde utilizar la
estadistica no paramétrica; asimismo, el estadistico para la prueba de hipotesis es el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman.

5.1.4.3.Prueba de Hipdtesis. Para realizar la prueba de hipotesis mediante el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, se han seguido los siguientes pasos.

H;: La Evasion Tributaria se relaciona de manera significativa con las Infracciones y
Sanciones Tributarias de los Contribuyentes en las Empresas Comerciales del distrito
de Chiclayo, 2023.

H,: La Evasion Tributaria no se relaciona de manera significativa con las
Infracciones y Sanciones Tributarias de los Contribuyentes en las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, 2023.

- Nivel de Confianza = 95%

- Margen de error = 5%

- Regla de decision:

p > a (0.05) = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alternativa

p <= a (0.05) =rechaza Ho se acepta la hipdtesis alternativa
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Tabla 39

Contrastacion de hipdtesis general

Infracciones y

Evasion .
Tributaria Sanciones
Tributarias
Rho de Spearman  Evasion Coeficiente de 1,000 652"
Tributaria  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Infracciones Coeficiente de 652" 1,000

y Sanciones correlacion
Tributarias ~ Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Podemos observar que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman es igual a 0,652,

determina que existe una correlacion positiva media entre ambas variables; asi mismo se
evidencia que el p-valor (sig.=0.000) es menor que 0.05 permitiendo de esa manera aceptar la
hipétesis alternativa: La Evasion Tributaria se relaciona de manera significativa con las
Infracciones y Sanciones Tributarias de los Contribuyentes en las Empresas Comerciales del

distrito de Chiclayo, 2023; y por consecuente rechazar la hipétesis nula.

Se
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Tabla 40

Valores para determinar la intensidad de la correlacién

Valores Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 Correlacion positiva perfecta




- Diagrama de dispersion
Figura 36
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Interpretacion:

En la figura 36 podemos observar que, la linea de referencia indica que existe una
relacion lineal positiva. El nivel de concentracién de los puntos o0 marcadores indica un grado
apreciable de relacién entre las variables graficadas.

5.2.Discusion de resultados

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion de la Evasion
Tributaria con las Infracciones y Sanciones Tributarias en los Contribuyente de las Empresas
Comerciales del distrito de Chiclayo, 2023, de la cual se obtuvo como resultados segun el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman igual a 0,652 y una significancia de 0,000 por lo que
podemos deducir que existe una correlacion positiva media entre la Evasion Tributaria y las

Infracciones y Sanciones Tributarias; resultado que coincide con Apaza & Cancapa (2022) en su
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tesis titulada “La evasion tributaria y sanciones tributarias en las MYPES del distrito de San
Gaban, Puno, 2022 donde obtuvo como resultado a través de la prueba de Pearson donde se
obtuvo una significancia de 0.001 siendo menor a 0,05; por lo que concluyen que existe
correlacion positiva entre la evasion tributaria y las infracciones y sanciones tributarias. De igual
manera, concuerda con los resultados de Carrera (2022) en su tesis titulada “Evasion tributaria e
infracciones y sanciones administrativas en los contribuyentes de las empresas comerciales del
distrito Pedro Galvez-San Marcos, 2022 en la cual obtuvo como resultado segun el valor de
Significacion Asintética 0,000 < 0.05; es decir, que existe correlacion positiva entre las variables
Evasion Tributaria e Infracciones y Sanciones Administrativas, ademéas concluye que los
contribuyentes que incurren en la Evasion Tributaria, cometeran Infracciones y, por lo tanto, se
harén acreedores a Sanciones Administrativas por parte de la Administracion Tributaria. En tal
sentido, con lo referido anteriormente podemos confirmar que a mayor Evasion Tributaria mayor
serian las Infracciones y Sanciones Tributarias a los contribuyentes de las Empresas

Comerciales.
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CONCLUSIONES

De la presente investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se ha determinado que existe relacion positiva media segun el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman igual a 0,652 y una significancia de 0,000 (0.000 <
0.05), entre las variables de Evasion Tributaria e Infracciones y Sanciones
Tributarias. Entonces si los Contribuyentes de las Empresas Comerciales del Distrito
de Chiclayo incurren en mayor Evasion Tributaria mayor seran Infracciones y
Sanciones Tributarias por parte de la Administracién Tributaria.

2. Se concluye, segun la Figura 34 y la Tabla 36 que, de los 40 contribuyentes
encuestados de las Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo, el 27.5%(11) tiene
un nivel bajo, el 67.5%(27) tiene un nivel medio y el 5%(2) tiene un nivel alto de
conocimiento, respecto a la Evasion Tributaria, principalmente un nivel de
conocimiento bajo y medio representando el 95% (38 contribuyentes), con respecto a
la ausencia de conciencia tributaria (valores personales, percepcién de la equidad del
sistema tributario, percepcion del rol del ciudadano), la complejidad de la legislacion
tributaria (altas tasas aplicables a los tributos, diversos regimenes tributarios,
incapacidad de la Administracion Tributaria) y la inexistencia de riego tributario
(mecanismos de cobranza y control, mecanismos de fiscalizacion); evidenciando que
la falta de orientacion, informacion y educacion en los contribuyentes aumenta la
evasion tributaria; asimismo se percibe que el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias no genera beneficios a los contribuyentes y a la sociedad en la cual se

encuentra inserto por el contrario limita el desarrollo de la sociedad.
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3. Se concluye, segun Figura 35y la Tabla 37 que, de los 40 contribuyentes encuestados

de las Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo, el 45%(18) tiene un nivel bajo,
el 52.5%(21) tiene un nivel medio y el 2.5%(1) tiene un nivel alto de conocimiento
respecto a las Infracciones y Sanciones Tributarias, principalmente un nivel de
conocimiento bajo y medio representando el 97.5% (39 contribuyentes), respecto a
las infracciones tributarias (caracteristicas, tipos de infracciones, comision de
infracciones); de la Administracion Tributaria (facultad discrecional de la
Administracion Tributaria y principios de la Potestad Sancionadora); y Sanciones
Tributarias (tipos de sanciones, causales que eximen de la aplicacion de sanciones y
extincion de las sanciones); evidenciando que la falta de conocimiento e informacion
resulta en la aplicacion de infracciones y por consecuente el contribuyente se hace
acreedor a sanciones -lo que resulta en el embargo de sus bienes o propiedades- ante

el incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los contribuyentes de las Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo,
para elevar el nivel de conocimiento bajo y medio respecto a las variables y sus dimensiones
Evasion Tributaria e Infracciones y Sanciones Tributarias , participar en eventos, como por
ejemplo capacitaciones, conferencias, talleres, seminarios, charlas, cursos presenciales y/o
virtuales que ofrece la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, Junta
de Decanos de los Colegios de Contadores Publicos del Pert, Colegio de Contadores Publicos
Departamentales, Camara de Comercio u otras instituciones de formacion y capacitacion
publicas y/o privadas; para conocer las implicancias de la Evasion Tributaria tales como la
ausencia de conciencia tributaria, la complejidad de la legislacion tributaria y la inexistencia de

riesgo tributario, para no incurrir en infracciones y sanciones tributarias.
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Apéndices

Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodoldgica

Tabla 41

Matriz de Consistencia Metodoldgica

Titulo Formulacién del Problema Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
Ausencia de = Valores personales e Enfoque:
Problema principal Objetivo principal N = Percepcion de la equidad del sistema Cuantitativo
¢Cual es la relacién de la Determinar la relacion thgc;en.ua tributario | ivel d
evasion tributaria con las de la evasion tributaria ributaria = Percepcion del rol del ciudadano " ﬁgg;?g;cg::/_e ¢
infracciones y sanciones con las infracciones i i e :
tributarias enylos sanciones tributariasy Evasion | Complejidad en |, g:La:rézzarsez?rll;zerx]kéLefriabluotsértircl)t;utos Descriptivo y/o
contribuyentes de las en los contribuyentes Tributaria | la Legislacion |, 1 - idad de la Administracion Correlacional
empresas comerciales del de las empresas Hipotesis Tributaria Tributaria e Disefio de
Evasion distrito de Chiclayo, 2023? | comerciales del general Inexistencia de ) Investigacién: No
tributaria e distrito de Chiclayo, | La evasion Riesgo = Mecanismos de Cobranza y control experimental-
infracciones y | Preguntas especificas 2023 tributaria se tributario Mecanismos de fiscalizacion Transversal
sanciones |- ;Coémo es la evasion en los relaciona de Definicion de infraccion tributaria
tributarias en | contribuyentes de las Objetivos especificos | manera Caracteristicas de la infraccion tributaria [° Método de
los empresas comerciales del - Conocer la evasion | significativa con D L . - Investigacion:
. L . ) . . - . eterminacion de la infraccion :
contribuyentes | distrito de Chiclayo, 2023? | tributaria en los las infracciones y Infracciones tributaria Deductivo,
de las contribuyentes de las [ sanciones tributarias = Tipos de infracciones tributarias Analitico-Sintético
empresas - ¢Como es las infracciones | empresas comerciales | tributarias en los N, . . . » )
comerciales |y sanciones tributarias en los | del distrito de contribuyentes de b?bﬁ?;?ilzlon de infracciones en materia. o Zoblacngg/ Muestrda.
del distrito de [ contribuyentes de las Chiclayo, 2023 las empresas _ Facultad discrecional de Ta : 0 (Eont” uyentes de
Chiclayo, | empresas comerciales del comerciales del | Infracciones | \ . o cion Administracion Tributaria Cas mp_relsas
2023 distrito de Chiclayo, 2023? |- Conocer las distrito de y Sanciones | o oo Drincinios de [ Potestad Sancionadora omerciales
infracciones y Chiclayo, 2023 | tributarias P e Muestreo: No
sanciones tributarias Definicion de sancion tributaria Probabilistico
en los contribuyentes Tipos de_sz_in_ci_ones tributarias_ Intencional
ggrLaesrs{zlgge(szsl Sz_mcioqes ::\igj?:rrir;?bllldad de las sanciones s Instrumentos:
tributarias Cuestionario

distrito de Chiclayo,
2023

= Causales que eximen de la aplicacién de

las sanciones tributarias
Extincion de las sanciones tributarias

e Técnica: Encuesta
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Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos
Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad
Cuestionario
La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencion de
resultados de la Tesis titulada: “Evasion Tributaria e Infracciones y Sanciones Tributarias en los
Contribuyentes de las Empresas Comerciales del distrito de Chiclayo, 2023”, esta investigacion
se realiza con fines académicos la cual sera analizada en forma andnima, agradeciendo de
antemano su colaboracion.
Instrucciones: Leer atentamente cada uno de los items y marque con (X) solo una de las
alternativas que crea conveniente.
VARIABLE 1: EVASION TRIBUTARIA
DIMENSION: Ausencia de Conciencia Tributaria
a) Los valores personales son aquellas cualidades y actitudes inculcadas desde temprana
edad para el desarrollo personal y social, ademas en materia tributaria se orientan al
cumplimiento de las obligaciones y deberes tributarios.
1. ( ) Noconozco 4. () Conozco
2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
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b) La percepcion de la equidad del sistema tributario es el criterio mediante el cual el Estado

retribuye de manera igualitaria los tributos pagados a través de servicios pablicos como

educacion, salud, vivienda y seguridad.

1. () No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco

c) La percepcion del rol del ciudadano es el deber de cumplir voluntariamente con las
obligaciones tributarias de manera ética y responsable, contribuyendo asi al

sostenimiento de los servicios publicos y desarrollo econdémico del pais.

1. () No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
DIMENSION: Complejidad de la Legislacion Tributaria
d) Las altas tasas aplicables a los tributos es la cantidad elevada de dinero que se exige
como pago de los tributos lo que en su mayoria ocasiona discrepancias por parte de los

ciudadanos y podria generar un impacto negativo en la economia.

1. ( ) Noconozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
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e) Los diversos regimenes tributarios son las categorias determinadas por la Sunat que
establecen los impuestos a pagar y los niveles a pagar de los mismos, ademas otorgan
beneficios tributarios que los contribuyentes desconocen o no estan bien informados.

1. () No conozco 4. () Conozco
2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho
3. () No conozco, ni desconozco

f) Laincapacidad de la Administracion Tributaria esta referida a la falta de recursos
humanos, técnicos o de cualquier indole para fiscalizar los sectores econémicos que
realizan sus actividades fuera de la normativa, por lo que a falta de esos recursos no
abarcan la totalidad de contribuyentes sino un grupo selectivo.

1. () No conozco 4. () Conozco
2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho
3. () No conozco, ni desconozco
DIMENSION: Inexistencia de Riesgo Tributario

g) Existen mecanismos de cobranza y control de la SUNAT ante el incumplimiento del pago

de las obligaciones tributarias.

1. ( ) Noconozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
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h) Existen mecanismos de fiscalizacion que la SUNAT emplea para la regularizacion de

inconsistencias tributarias.

1. ( ) No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
VARIABLE 2: INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS

DIMENSION: Infracciones Tributarias

i) Lainfraccion tributaria, es la violacion de las normas fiscales vigentes por parte del

contribuyente, tipificada en leyes o decretos legislativos tributarios, teniendo por

consecuencia sanciones tributarias.

1. () No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco

J) Las caracteristicas de la infraccion tributaria son la legalidad, la tipicidad y el elemento

objetivo.

1. ( ) Noconozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
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k) La legalidad de la infraccidn tributaria se refiere a que toda accion u omision realizada

por el contribuyente y se considere como una infraccion, debe estar definida dentro de

una norma tributaria.

1. ( ) No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco

I) Latipicidad de la infraccién tributaria se refiere a que dentro de la norma tributaria

vigente se encuentren definidas las conductas consideradas como infracciones.

1. () No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco

m) El elemento objetivo de la infraccién tributaria es la responsabilidad del contribuyente de
violar una norma tributaria sin considerar la intencionalidad de cometer una infraccion.

1. ( ) Noconozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
n) La determinacion de la infraccion tributaria es el proceso que realiza la Administracién
Tributaria para determinar y verificar si el contribuyente ha cometido una violacién a la

norma tributaria.

1. ( ) Noconozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
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0) Los tipos de infracciones tributarias son las distintas categorias establecidas para agrupar
las diferentes conductas originadas por el incumplimiento de emitir comprobantes de
pago, de llevar libros, de presentar declaraciones, de permitir el control de la

Administracion Tributaria, y de cumplir con las obligaciones tributarias.

1. () No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
p) La infraccion relacionada con la obligacion emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago
se refiere a emitir comprobantes falsos para acreditar operaciones falsas o emitir

documentos que no son considerados comprobantes de pago.

1. () No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho
3. () No conozco, ni desconozco

q) La infraccidn relacionada con la obligacién de llevar libros y/o registros contables se
refiere a no contar con los libros de contabilidad exigida por la norma tributaria vigente,
los registros contables se encuentran atrasados o no registrar las operaciones contables de
sus actividades econdmicas.

1. ( ) Noconozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
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r) Lainfraccién relacionada con la obligacion de presentar declaraciones y comunicaciones
se refiere a no presentar las declaraciones que determinan deuda tributaria,

oportunamente y dentro de los plazos establecidos por la norma tributaria vigente.

1. () No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco

s) Lainfraccion relacionada con la obligacion de permitir el control de la Administracion
Tributaria se refiere a no proporcionar la informacion requerida en los plazos
establecidos, siendo asi una manera de controlar al contribuyente en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias.

1. () No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho
3. () No conozco, ni desconozco

t) La infraccion relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias se refiere a
la omision de ingresos, remuneraciones, rentas, etc. en las declaraciones y ademas de no

pagar las retenciones o percepciones dentro de los plazos establecidos.

1. ( ) Noconozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco

112



u) La comision de infracciones en materia tributaria se clasifica en infracciones continuas e

infracciones de ejecucion inmediata.

1. ( ) No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco

V) Las infracciones continuas son aquellas que no se corrigen de manera inmediata, sino que

se mantienen durante un tiempo prolongado.

1. () No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco

w) Las infracciones de ejecucion inmediata aquellas que se consideran tan graves que se

aplica la sancién de manera inmediata.

1. () No conozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho
3. () No conozco, ni desconozco
DIMENSION: Administracion Tributaria
x) La facultad discrecional de la Administracién Tributaria es una herramienta que tiene la
entidad para determinar que sanciones se deben aplicar y cuales no, teniendo en cuenta

las circunstancias en que se cometié la infraccion.

1. ( ) Noconozco 4. () Conozco

2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
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y) Los principios de la potestad sancionadora son un conjunto de normas que regulan las
acciones de la Administracion Tributaria evitando que existan arbitrariedades hacia los
contribuyentes, algunos principios son la legalidad, tipicidad, non bis in idem, de
proporcionalidad, entre otros.

1. ( ) No conozco 4. () Conozco
2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho
3. () No conozco, ni desconozco
DIMENSION: Sanciones Tributarias
z) Las sanciones tributarias son pecuniarias 0 no pecuniarias dadas al cometer las
infracciones tipificadas en la norma tributaria vigente en la mayoria de casos se sanciona
actos de evadir o reduccion del pago de tributos.
1. ( ) No conozco 4. () Conozco
2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho
3. () No conozco, ni desconozco
aa) Los tipos de sanciones tributarias son medidas restrictivas que la Administracion
Tributaria aplica ante el incumplimiento de las obligaciones tributarias; entre ellos estan
la multa, la comision de bienes y el cierre temporal de establecimientos.
1. ( ) Noconozco 4. () Conozco
2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
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bb) La multa es la sancidn pecuniaria en base a la UIT (Unidad Impositiva Tributaria) o en

base a los ingresos percibidos por los contribuyentes que en su momento cometieron una

infraccion.
1. () No conozco 4. () Conozco
2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco

cc) El comiso de bienes (embargos) es la sancion no pecuniaria en la cual los bienes del
contribuyente son confiscados por parte de la SUNAT, y son retenidos hasta que el
contribuyente demuestre la adquisicion de los mismos.
1. () No conozco 4. () Conozco
2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho
3. () No conozco, ni desconozco

dd) El cierre temporal de establecimientos es la sancion no pecuniaria que dificulta la

realizacién de las actividades del contribuyente, cuando la SUNAT haya detectado que ha

incurrido en alguna infraccion dentro del establecimiento.
1. ( ) Noconozco 4. () Conozco
2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho

3. () No conozco, ni desconozco
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ee) La intransmisibilidad de las sanciones tributarias se refiere a que estas no pueden ser
transferidas a terceros entre ellos herederos o legatarios, siendo el infractor el Gnico
responsable de ser sancionado por la Administracion Tributaria.
1. () No conozco 4. () Conozco
2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho
3. () No conozco, ni desconozco
ff) Las causales que eximen de la aplicacion de las sanciones tributarias son situaciones
circunstanciales poco frecuentes, que exoneran al contribuyente de recibir una sancion.
1. () No conozco 4. () Conozco
2. () Conozco poco 5. ( ) Conozco mucho
3. () No conozco, ni desconozco
gg) La extincion de las sanciones tributarias es la cancelacion o eliminacion de las sanciones
impuestas por la Administracion Tributaria; a través del pago, compensacion de un
tributo por otro, condonacion o consolidacién.
1. ( ) Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco, ni desconozco
4. () Conozco

5. ( ) Conozco mucho
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Apéndice C. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
» Variable 1: Evasion Tributaria
Tabla 42

Resumen de procesamiento de casos variable 1

N %

Casos  Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 43

Estadisticas de fiabilidad variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos
834 8

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.834 que revela una

buena consistencia interna para aplicar el cuestionario.
» Variable 2: Infracciones y Sanciones Tributarias
Tabla 44

Resumen de procesamiento de casos variable 2

N %

Casos  Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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Tabla 45

Estadisticas de fiabilidad variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos
,968 25

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.968 que revela una

excelente consistencia interna para aplicar el cuestionario.
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Anexos

Anexo A. Consentimiento informado

CARTA DE ACEPTACION
Chiclayo, 05 de mayo del 2023

Por medio del presente se deja constancia que la Srta. REVILLA CUBAS,
KATHERINE, identificado con DNI N° 78377571, Bachiller de la ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD de la Universidad Nacional de
Cajamarca, tiene consentimiento para poder realizar su trabajo de investigacion en

nuestra empresa ESTUDIO CHAVEZ TOVAR S.AC.. identificada con RUC N°
20603210639

Se expide el presente para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

SANDY CLAUDIA GERALDINE VERONA MORE

Gerente General
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Anexo B. Empresas Comerciales Encuestadas

N° RUC RAZON SOCIAL/APELLIDOS Y NOMBRES
1 20602400744 JOHMART SAC

2 20482014586 CORPORACION BRAOSSA.C.

3 20609303060 TELEKOM ENTERPRISE PERU E.I.R.L.

4 20609204797 DKC INVERSIONES PERUANASE.I.R.L.

5 20602908781 NEGOCIOS GUSI E.I.R.L

6 20602194133 LA CASA DEL DESCARTABLE E.I.LR.L.

7 20608785478 DELICIOUSROLLSE.L.R.L.

8 20606726903 SMARTPHONE CIX E.I.LR.L.

9 10062091962 DURAN VASQUEZ GREGORIO

10 10430878234 CORDOVA SAAVEDRA EDWIN

11 20565661397 COMERCIALIZADORA JUANY SA.C.

12 10473787461 DELGADO GONZALESDENIS

13 20609760444 LIBRERIA M VITERI E.lLR.L.

14 10478070204 ZAPATA RIVERO LUIDY LISTYN

15 20602584420 JUGUETERIA CAMILAE.L.R.L.

16 20487376338 CASA BEBE SA.C.

17 20608107305 CIX CLEAN SR.L.

18 20561112399 INVERSIONES VALLE & SOL E.I.LR.L.

19 20603738170 COMERCIALIZADORA AXEL HNOS. SR.L.
20 20610779515 PLASTICOSDANIEL E.I.LR.L.

21 10755601000 CAHUANA NANA JEANCARLOS

22 10426643231 JIMENEZ FALEN ANGELA MILAGROS

23 10434806939 PALOMINO BERNAL MAYRA JUDITH

24 20608154168 D'LAPTOP E.I.LR.L.

25 10096298990 VASQUEZ RAMIREZ JAIME EDUARDO
26 10193287501 BALAREZO BALAREZO JORGE ERNESTO
27 10425718989 CALDERON JUAREZ JOSUE SANT OS

28 20607830224 PUPPY VET & GROOMINGE.I.R.L.

29 20479938220 LIBRERIA BAZAR LA OFICINA E.l.LR.L.
30 20606620633 ROBLES & CIAE.IL.R.L.

31 10175386403 OROPEZA ULLOQUE ROBERTO MARTIN
32 20601749719 COMERCIAL FERRETERA CASTILLO SR.L.
33 10466924470 GUZMAN CAMPOS HENRY FREYRE

34 20606136278 ROYMA RETAIL SA.C.

35 20601291399 DEPOR CIX SA.C.

36 20610774238 SISCOMP STORE SA.C.

37 20601792754 GROUP XIOMARA CHICLAYO SA.C.

38 10738934607 BARRANTES SILVA LUIS DIEGO

39 20602722016 VETERINARIA SINAI SA.C.

40 20602601286 KING SOLUCIONESS.A.C.
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Archivo  Editar  Ver
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968 25
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‘]E prueba de normalidad.spv [Documentof] - IBM SP55 5

Archivo  Editar  VWer Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Casos
@ Resumen de proc valido Perdidos Total
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SUMATORIA_V2 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
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