UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO

Escuela de :
Posgrado

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS

TESIS:

EL TRABAJO EN EQUIPO Y SU RELACION CON EL CLIMA
INSTITUCIONAL EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
IPS N°17038 “JUAN PABLO 11” - MIRAFLORES DE BUENA VISTA - BAGUA
GRANDE, PROVINCIA UTCUBAMBA REGION AMAZONAS, ANO 2021

Para optar el Grado Académico de

MAESTRO EN CIENCIAS

MENCION: GESTION DE LA EDUCACION

Presentada por:
ELADIO DIAZ DELGADO

Asesor:
Mtro. JOSE ANTONIO BASELLY CUEVA

Cajamarca, Peru

2023



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
Licenciada eon Resolucién de Consejo Directive N® 080-2018-SUNEDU/CD

Escuela de Posgrado

Resolucidén Rectoral N° 22056-90 UNC

El Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Cajamarca expide, la siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD:

Al Bach, en Educacién Eladio Diaz Delgado. quien ha sustentado la tesis de
maestria titulada: “EL TRABAJO EN EQUIPO Y SU RELACION CON EL CLIMA
INSTITUCIONAL EN LOS DOCENTES DE LA INST!TUCION EDUCATIVA
IPS N°17038 “JUAN PABLO II” - MIRAFLORES DE BUENA VISTA - BAGUA
GRANDE, PROVINCIA UTCUBAMBA REGION AMAZONAS, ANO 20217; de

manera presencial, acto que se realizé con fecha 26 de junio de 2023,

Que, el Miro. José Antonio Baselly Cueva en su calidad de Asesor del sustentante,
ha adjuntado el Informe antiplagio de la tesis, donde se indica que, segin el reporte del

programa TURNITIN, existe un 19% de coincidencia de la tesis antes mencionada.

Es todo cuanto se cumple con establecer para los fines pertinentes.

Cajamarca, 23 de febrero de 2024

. Kicarao Catamilios Agunar
CHRECTOR




COPYRIGHT © 2023 by
ELADIO DIAZ DELGADO
Todos los derechos reservados



Universidad Nacional de Cajamarca

LICENCTAI CON RESOLUCTON DECONSEND DIRECTIVO N7 080-2008-SUNEDUACD

Escuela de Posgrado
CAJAMARCA - PERL

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
ACTA DE SUSTENTA CIﬁN DE TESIS

Siendo las .../. /7. 0ohoras, del dia 26 de junio de dos mil veintitrés, reunidos en el Auditorio
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, el Jurado Evaluador presidido
por la Dra. JUANA DALILA HUACCHA ALVAREZ, Dr. JUAN FRANCISCO GARCIA
SECLEN, Mg. JORGE SEGUNDO PONCE GONZALEZ, y en calidad de Asesor el Mtro. JOSE
ANTONIO BASELLY CUEVA Actuando de conformidad con el Reglamento Interno y el
Reglamento de Tesis de Maestria de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Cajamarca, se dio inicio a la Sustentacion de la Tesis titulada “EL. TRABAJO EN EQUIPO Y SU
RELACION CON EL CLIMA INSTITUCIONAL EN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA IPS N°17038 “JUAN PABLO II” — MIRAFLORES DE
BUENA VISTA - BAGUA GRANDE, PROVINCIA UTCUBAMBA REGION AMAZONAS,
ANO 20217, presentado por ¢l Bachiller en Educacién ELADIO DIAZ DELGADO

Realizada la exposicion de la Tesis y absueltas las preguntas formuladas por el Jurado
Evaluador, v luego de la deliberacion, se acordd.=i.cozens..con la calificacion de
Lmekates E) L Bsesnas ... la mencionada Tesis; en tal virtud, el Bachiller en
Educacién ELADIO DIAZ DELGADO, esta apto para recibir en ceremonia especial el Diploma
que la acredita como MAESTRO EN CIENCIAS, de la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Educacion, con Mencién en GESTION DE LA EDUCACION

Siendo las ..} 728 horas del mismo dia, se dio por concluido el acto.

J v
_/_ - / j.f
Miro. Jusﬁfigldlﬁl Baselly Cueva Dra, Juana Dalila Huaccha Alvarez
 Asesor Jurado Evaluador

i [ 4 "
fl I Y
|! "I _.-';:]4 1|II -H_-"' d P
T T T | "'"E"!I"':‘- ------------------- ML LA LT -------l---1--1--1--:-:-.--|-||..Ij-tl:-'_-}:_lc.-.L ._-_--?q----.--ru--.---p.p--rh
Dr. Jf;n Francisco Garcia Seclen Mg, Jorge Segundo Ponce Gonzalez

Jurado Evaluador Jurado Evaluador



DEDICATORIA
A mi querida madre Esperanza Delgado
Lucano quien fue la precursora de la carrera que
desempefio hoy en dia, a mi padre Adriano Diaz
Martinez quien fue mi gran apoyo en todo momento, y

a mis queridos hermanos.



AGRADECIMIENTO
Agradezco a Dios por darme la vida y fuerzas para seguir adelante, a mi familia por
darme su apoyo incondicional, a mis profesores de la Maestria de la Escuela de Postgrado de
la Universidad Nacional de Cajamarca por ensefiarme a impartir conocimientos y exigirme en
el logro de mis metas académicas. A mi asesor Mtro. Baselly Cueva Jose Antonio por el gran

apoyo y orientacion brindada para hacer realidad mi trabajo de investigacion.

Vi



INDICE GENERAL
B LTo[ox:1 (o] g - NS \Y;
F N [0 [=Tod 1 01 1= o (o B vi

INdICE GENEIal ... ootV

Lista de tablas. . ... ..o Xii
LiSta 0 TIQUIAS. ..ottt e e xiii
] 10157 4 o Xiv
RESUMIBN. . . e XV
ADSTTAC. ... XVi
100 0ol o] o] XVili
CAPITULO | EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ......coooiiiieeeeeeeeeee et 1
1 Planteamiento del ProbIEMA .........ccooiiiiiiie e 1
2 Formulacion del Problema.. ..o 6
2.1 Problema PriNCIPaL.........cooiiiiiiiiiiieee e 6
2.2 Problemas DEriVaAU0S ........cueiierieeieieese e e seeee e e s e sreesaesneesteesaeaneesneeseeeneesseenseans 6
3 Justificacion de 1a INVESHIGACION .........cceiiiiiiiecee e 7
K TB AN U1 (o= Tod o] o N =T [ SRS 7
TN U1 (o= Tod o] o o o o USRS 7
3.3 Justificacion MetodOIOGICA. .........cuiiriiieieie e 7
4 Delimitacion de 12 INVESTIGACION ........cc.oiiiiiiiiiiieee e 8
4.1 EPISEMOIOGICA ..ottt bbbt 8
4.2 ESPACIAL.....eiueiieii et 8
4.3 TEMPOTAL ..ottt bttt b bbbttt 8
5 Objetivos de 1a INVESTIGACION. ........ccoiiiiiiiiieee e 9
5.1 ODJEtiVO GENEIAL.......cceeieiie ettt sre e re e 9
5.2 ODbjetiVOS ESPECITICOS ..vviveiiriiiiiiie ittt 9

vii



CAPITULO Il MARCO TEORICO ... oo oo ee e e e er e e en s e 10

1. Antecedentes de la INVESTIGACION.........ccviiiiiiiiiei e 10
1.1, INtEINACIONGAIES ..ottt nne s 10
1.2, NACIONAIES.....cveeieeiie ettt ettt sbeebeeneenre s 13

2. Marco Epistemologico de INVESTIGACION ........covoiiiiiiiiiiiieere e 16

3. Marco Tedrico-cientifico de la INVEStIgaCION..........cccoveviiiieiicieeee e 16
3.1. Definicion del Trabajo en Equipo en el Ambito EAUCALIVO ............cceveeveeeererieennees 16

3.1.1. LaTeoria de los dos Factores de Herzberg en el Trabajo en Equipo de la
Educacion Basica RegUIAr............ccci i 17
3.1.3. Caracteristicas del Trabajo en Equipo en el Ambito Educativo ................... 18
3.1.4. Importancia del Método Trabajo en Equipo en el Ambito Educativo........... 19
3.1.5. Principios del trabajo en equipo en la educacién basica regular-................. 20
3.1.6. Funcion Docente en el Aprendizaje en EQUIP0.........ccovvereireneneiesc e 23
3.1.7. Dimensiones de la Variable Trabajo en EQUIPO........ccccceoereniniieiiiicee, 23
3.2. Teoria del Clima Institucional de Litwin y Stringer en la Educacion Basica
RegUIAL. ..o 27
3.2.1. Enfoques Teoricos del Clima Institucional en el Campo Educativo de la
BB R 28
3.2.2. Clima Institucional en el Ambito EAUCALIVO .............ccvvveevrvreeeiresieeees e 29
3.2.3. Dimensiones del Clima Institucional .............ccccceveiiieriiie e 29

4. Definicion de TErmin0S BASICOS........c.civiiiiieiieieeieseese e seese e e sie e e sae e e enee e 32

CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO ..o 33

1. Caracterizacion y Contextualizacion de la INVeStigacion ............cccevvreneieneninieieniee, 33
1.1. Descripcion del Perfil de la Institucion Educativa o Red Educativa.............ccco...... 33
1.2. Breve Resefia Historica de la Institucion Educativa o Red Educativa ...................... 33
1.3. Caracteristicas Demograficas y SOCI0ECONOMICAS .........cceveeereerierierieniesiesesieeeeeens 35

viii



1.4. Caracteristicas Culturales y AmMDIientales ..........ccooceeeiiiiniiinieiee e 35

2. HipOtesis de INVESLIGACION ........cc.eiiiiiiiiiieeee b 36

2.1, HIPOLESIS GENEIAL......c.eiuiiieiiiiiieiteeee et 36

2.2. HIpOLESIS ESPECITICAS .....eveuieierieiieicit sttt 37
3. Variables de INVESTIGACION........cuciiiiiie ettt nes 37
4. Matriz de Operacionalizacion de Variables ... 38
5. PODIACION Y IMIUBSIIA ...ttt e 40

5.1 PODIACION ...ttt ettt 40

5.2, IMIUBSTIA ...ttt n s 40
6. UNidad de ANGLISIS........coiriiiiiieeere et 41
7. MEtodos de INVESLIGACION .......cuiiiriiiiiieieeie e 41

7.2. El método del andlisis Y SINESIS .....c.viveieiierieieesiese e 41
8. TiIp0 de INVESTIGACION ....ovieiiiiiiieieie e 41
9. Disefio de INVESLIGACION.......ceiuiiiieiiiieiceee e 42
10. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de DatosS...........ccoveereieeneneieneneeee s 42
11. Técnicas Para Procesamiento y AnAlisis de Datos ...........ccccoerereieneneieneseneese s 44
12. Validez y Confiabilidad...........cccooiiiiiiiiiiie e 45
CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION ......cocoeiiierieiereiieeeiseee e 46

1.Resultados por Dimensiones de las Variables de Estudio (analisis y discusion por cada
AIMENSION) L.ttt b et bbbt bt bt e e et bbbt bt e e nes 46
1.1. Resultados de la Estadistica descriptiva de frecuencias por dimensiones de la
variable Trabajo €N EQUIPO. .......ccoiiiiiiiiiieese s 46

1.2. Resultados de la Estadistica Descriptiva de Frecuencias por Dimensiones de la

Variable Clma INSHTUCIONAL. .....cooo oo 52
1.3. Correlaciones entre las Dimensiones de las Variables del Estudio..........ccccccovvn.... 57
2. Resultados Totales de las Variables de EStUTIO .......ooooeveeeeeeie 59


file:///C:/Users/toshiba/Desktop/tesis%20eladio%20final%2005_02_2024.docx%23_Toc158529509

2.1. Niveles de 1as variables €n €l @STUIO ........ee et 59

2.2. Correlaciones Entre las Variables Trabajo en Equipo y Clima Institucional ............ 62

3. Prueba de HIPOLESIS .......coueiiiiiiiiieieiesee bbb 63
3.1. Prueba de NOrmalidad ..o 63

3.2. Prueba de Hipdtesis general y eSpecifiCas ... 64
3.2.1. Prueba de HipOtesis GENEral.........cccoeiiiiiiiiiiieieese e 64

3.2.2. Prueba de hipOtesis eSPeCITICaA.........cuiereiririeire e 65
CAPITULOV PROPUESTA DE MEJORA.......cooiieieeeiieeteeeeeesess s enes s s 70
ISR 1 (0o USSR 70
2. FUNAAMENTACION. .......iiiiiiieiei ettt 70
Be ODJBLIVOS. ...ttt bttt bbbt 73
3L GBNETAL......ceiii bbbt 73
3.2, ESPECITICOS ..ttt ettt 73

4. RESPONSADIES. ..ot 73
5. Modelo MetodOIOGICO ......cveueeuiiiieieiieieeee e 74
5.1. FASE DIAGNOSTICA ... eeueevereeieieniesieeeie ettt sttt st besbe e ene e 74
5.2. Fase de Sensibilizacion y CapacCitaCion: ...........ccccoereirireneine e 75

5.3. Fase de disefio & ImpIementacion ...........ccoceriieireneieese e 76

5.3 Fase de Evaluacion CONTINUA...........ccoiiieiiieieie s 76

5.4 Fase de Retroalimentacion y Mejora Sostenible: ... 77

6. Matriz de 1a Propuesta de ACCION .........cciiiiiiiiiiiere sttt 79
T PIESUPUESTO ...ttt 81
8. EVAIUACION ...ttt 81
9. Talleres FOrMALIVOS ......c..eiuiiieiiieieie ettt 82
CONGCLUSIONES ...t e s e neennneene e 91
SUGERENCIAS ...ttt ettt e s he e bt e s b e e e b e e sbeeanbeesbeeenee e e 93



REFERENCIAS. ..o et e ee oot e e et e e et et e s e e et e et e e e e et e s e e e e eseeare et eeseesteerareans 94
APENDICE JANEXOS ..ottt e e et e e e e e e e e et e e e er e s e e e e esees e e e eesae e e eneenans 99
MATRIZ DE CONSISTENCIA . ..., 114

Xi



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Presentacion de 1a PODIACION...........c.coiiiiiiii e 40
Tabla 2 Presentacion de 12 MUESTIA. .........ccviiviieieieere et 40
Tabla 3 Fiabilidad del instrumento de la variable trabajo en equip0 ...........cccceviniiiiiniicienne, 45
Tabla 4 Fiabilidad del instrumento de la variable clima institucional .............cccccocvviivnnenne 45
Tabla 5 Niveles de la dimension habilidades.............coeviiiiiiiiii e 46
Tabla 6 Niveles de la dimension: proposito €N COMUN ..........cceviereriniiieneese e 48
Tabla 7 Niveles dimension: NOrMAS INTEIMNAS ........ccuerererieieiiieseeee et 49
Tabla 8 Niveles de [a dimension: MELAS........c.ccvevierieierieriie e 51
Tabla 9 Niveles dimension: NEYOCIACION .........cceiiiriiiieiie e 52
Tabla 10 Niveles dimension: toma de deCISIONES .........ccceveriieeieiereerese e 53
Tabla 11 Niveles dimension: HABIAZGO.......coveueririeirireee e 54
Tabla 12 Niveles dimension: COMUNICACION .........ccuerveverieiiiiiese e 55

Tabla 13 Correlacion entre las dimensiones del trabajo en equipo y el clima institucional ...57

Tabla 14 Niveles de la variable trabajo N QUIPO .........ccooiiiiiiiiiiieee e 59
Tabla 15 Niveles de la variable clima institucional ..............ccccceiiieiiiieiee e 60
Tabla 16 Resultados de la correlacion de las variables.............cccoooeiiiiiininiieiec e 62
Tabla 17 Pruebas de normalidad............cccooiiiiiiieiiie e 63
Tabla 18 Detalle de gastos para ejecucion de propuesta de Mejora.........cevvreereereeseernereennes 83
Tabla 19 Instrumento para evaluar el trabajo en equUipP0........cccvvveiiienere i, 103
Tabla 20 Instrumento de la variable trabajo en eqUIPO ..........ccovrieiiiieneie e, 104
Tabla 21 Instrumento para evaluar clima INStituCional ............ccccoviveveiieniieie e 110
Tabla 22 Instrumento de la variable clima institucional ............c.cccooiiiiiiinie, 111

xii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Niveles de la dimension Habilidades.................ooiiiiiiiiiiiiee 47
Figura 2 Niveles de la Dimension: Propdsito en COMUN...........oeviiiiiiiiiiiiiiiiieieieneiieee. 48
Figura 3 Niveles dimension: NOrmas internas. ............ouvueuinininiiiiii e 50
Figura4 Nivelesde l[adimension Metas.............ooiiiiiiiiiiie e 51
Figura5 Niveles de la dimensidn negociaCion..............oovvviiiiiiiiiiiiiieeeee e 52
Figura6 Niveles Dimension: Toma de deCiSIONeS. ..........ovivirininiiiiiiii s 54
Figura 7 Niveles DImension: LIderazgo. ... ...vuvuiiiiieieiiieeeie e 55
Figura8 Niveles Dimension: ComMUNICACION. ...........ouiiiiiiiieieieiee e eerea e 56
Figura 9 Nivel de la variable del trabajo en equipo..........ccoviiiiiiii e, 59
Figura10 Niveldel climainstitucional...............coooiii i, 61
Figura 11 Esquema del modelo metodolOgico. ... ..ouvuiieiieiiiii i, 78

Xiii



GLOSARIO

Equipo: es un grupo de personas que comparten un nombre, una mision, una historia, un
conjunto de metas u objetivos y de expectativas en comun. (Avila, 2017)

Liderazgo. La figura de una persona que adquiere el rol de lider dentro del grupo es beneficiosa
para el resto de componentes, al tener una referencia que transmite seguridad y coordinacion.
(Flores, 2021)

Trabajo en equipo: “El trabajo en equipo se compone por algo mas que la suma de sus partes.
Es un sistema vivo, dindmico y con personalidad propia, con reglas formales e informales,
perspectivas y paradigmas e incluso modos contextuales de interaccion con el entorno. (Avila,
2017)

Complementariedad: la complementariedad significa cuando cada integrante domina y tiene
conocimiento de un determinado tema, esto ayuda a sacar adelante el trabajo, donde cada uno
de los miembros del equipo realiza una tarea determinada de acuerdo con su perfil, de esta
manera se da paso a que exista una base de competencias especializadas y complementarias.
(Jaimes y Paucar, 2019).

Comunicacion: la comunicacién significa la relacion o interaccion que se da entre todos los
miembros del equipo con el objetivo de compartir e intercambiar informacién. (Jaimes y
Paucar, 2019).

Coordinacion: la coordinacion significa las lineas que se dan como parte del proceso que
responde absolutamente al trabajo en equipo. Si se trabaja como equipo teniendo un alto nivel
de coordinacion todos colaboran a los resultados, por lo contrario, si la coordinacion es nula o
deficiente no se podra obtener los resultados favorables como se espera. (Jaimes y Paucar,

2019).
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacién que existe entre el trabajo
en equipo y el clima institucional en los docentes de la institucion educativa IPS N°17038 “Juan
Pablo II” en Miraflores de Buena Vista, Bagua Grande, provincia de Utcubamba, Region
Amazonas, durante el afio 2021. La metodologia estuvo determinada por un tipo de
investigacion descriptiva correlacional — propositiva, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental. Los métodos utilizados fueron deductivo, inductivo y el analitico — sintético y
estadistico. La poblacién y muestra estuvo conformada por treinta y tres docentes de los niveles
inicial, primaria y secundaria. El instrumento que se utilizé para recoger los datos fue el
cuestionario, el cual fue utilizado para las dos variables, después de haber sido validados por
el juicio de expertos y su confiabilidad fue probada por el Alpha de Cronbach =0.868. Los
resultados demuestran que existe una correlacion positiva fuerte (Rho de Spearman=0.787
Sig.= 0.000) entre las variables trabajo en equipo y el clima institucional. Asimismo, la
dimension habilidades de la variable trabajo en equipo presenta una correlacion moderada y
positiva (Rho de Spearman=0,430) con la dimensién negociacion de la variable clima
institucional. Al mismo tiempo, la dimension propésito en comdn de la variable trabajo en
equipo evidencia una correlacion positiva baja (Rho de Spearman= 0.383). Ademas, la
dimension normas internas de la variable trabajo en equipo presenta una correlacion positiva
moderada (Rho de Spearman=0,593) con la dimension liderazgo de la variable clima
institucional. De la misma manera, la dimensién metas de la variable trabajo en equipo
demuestra una correlacion moderada y positiva (Rho de Spearman=0,400). En consecuencia,
podemos afirmar que el fortalecimiento del trabajo en equipo se asocia positivamente con la
mejora del clima institucional, proporcionando una perspectiva valiosa para la gestion

educativa y desarrollo profesional de los docentes.

Palabras claves: Trabajo en equipo, clima institucional, correlacion
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ABSTRACT
The aim of this research was to determine the relationship between teamwork and institutional
climate in teachers of the educational institution IPS N° 17038 "Juan Pablo II" in Miraflores
de Buena Vista, Bagua Grande, province of Utcubamba, Amazonas Region, during the year
2021. The methodology was determined by a descriptive correlational - propositional type of
research, with a quantitative approach, non-experimental design. The methods used were
deductive, inductive, analytical, synthetic and statistical. The population and sample consisted
of thirty-three teachers at initial, primary and secondary levels. The instrument used to collect
the data was the questionnaire, which was used for the two variables, after having been
validated by expert judgement and its reliability was tested by Cronbach's Alpha =0.868. The
results show that there is a strong positive correlation (Spearman's Rho = 0.787 Sig.= 0.000)
between the variables teamwork and institutional climate. Also, the skills dimension of the
teamwork variable shows a moderate and positive correlation (Spearman’'s Rho=0.430) with
the negotiation dimension of the institutional climate variable. At the same time, the common
purpose dimension of the teamwork variable shows a low positive correlation (Spearman's Rho
= 0.383). Furthermore, the internal norms dimension of the teamwork variable shows a
moderate positive correlation (Spearman’'s Rho=0.593) with the leadership dimension of the
institutional climate variable. Similarly, the goals dimension of the teamwork variable shows
amoderate and positive correlation (Spearman’s Rho=0.400). Consequently, we can affirm that
the reinforcement of teamwork is positively associated with the improvement of the
institutional climate, providing a valuable perspective for the educational management and

professional development of teachers.

Key words: Teamwork, institutional climate, correlation.
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INTRODUCCION

La investigacion: “El Trabajo en equipo y su relacion con el clima institucional en los
docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II”” - Miraflores de Buena Vista
- Bagua Grande, provincia Utcubamba Region Amazonas, afio 20217, tiene como objetivo
determinar la relacion que existe en el trabajo en equipo y el clima institucional, en este sentido,
la investigacion ha sido planteada de la siguiente manera:

Capitulo 1, sobre el problema de investigacion en el centro poblado del Miraflores de
Buena Vista, distro de Bagua Grande, provincia Utcubamba, especificamente en la IE IPS
N°17038 “Juan Pablo 117, luego de realizado un estudio exploratorio y debido a maltiples
factores se evidencia un cuestionable clima institucional y escasa préactica de trabajo en equipo,
evidenciandose en los docentes un desinterés en cumplir los objetivos institucionales
indispensables para el logro de un buen calidad del servicio educativo. Por ello, se propuso
desarrollar la presente investigacién enfocada en determinar la relacién que existe entre el
trabajo en equipo y el clima institucional de la indicada institucion educativa.

Capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico y esta relacionado con los antecedentes de la
investigacion, cuyos resultados han sido contrastados con los hallazgos del presente estudio; el
marco epistemoldgico, se basa en la corriente epistemoldgica del positivismo; el marco tedrico
cientifico, considera las teorias que han sustentado a cada variable en estudio para explicar el
problema identificado y la definicion de algunos términos basicos que dan consistencia a la
presente investigacion.

Capitulo 111, se desarrolla el aspecto metodolégico con la descripcion de las
caracteristicas contextuales de la investigacion relacionado a la IE del centro poblado
Miraflores de Buena Vista; se formuld una hipotesis general y cinco especificas; las variables
en estudio fueron dos: el trabajo en equipo y el clima institucional; la poblacion y muestra
estuvo conformada por 33 docentes, siendo cada uno de ellos la unidad de analisis, los métodos

de investigacion que se utilizaron fueron deductivo-inductivo, analitico-sintético y estadistico;
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el tipo de investigacion es no experimental por Unica vez en un periodo de tiempo se recolecto
informacion de cada integrante de la muestra; el disefio empleado en el estudio es correlacional;
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se utiliz6 la encuesta y el
cuestionario; y las técnicas utilizadas para el procesamiento y andlisis de los datos, fue el
coeficiente Rho de Spearman; la validez y la confiabilidad de los instrumentos para las
variables se realizd a través del juicio de expertos y el coeficiente de Alpha de Cronbach.
Capitulo 1V, esta referido a los resultados y discusion. Para ello, se contrasto los resultados
obtenidos con los antecedentes de investigacion, de tal forma que nos permitié dar la respuesta
a 0s objetivos propuestos y verificar las hipdtesis de investigacion, en la cual se suponia que el
trabajo en equipo se relacionaba positivamente con el clima institucional en los docentes en
estudio, concluyendo la existencia de la relacion entre las dos variables referidas y
recomendando a las autoridades educativas pertinentes tomen en cuenta el presente estudio
para una mejor calidad educativa.

Capitulo V, se presenta la propuesta de mejora denominada “Propuesta de mejora para el
fortalecimiento del clima institucional a través del trabajo en equipo en una IE publica con
niveles integrados que consiste en el desarrollo de talleres relaciones a promover actividades
relacionadas al trabajo en equipo y clima institucional en los docentes de la institucion
educativa integrada N°17038 “Juan Pablo II” del centro poblado Miraflores de Buena Vista,
distrito de Bagua Grande, Provincia de Utcubamba, para dar solucion al problema identificado
objeto de estudio de la presente investigacion. Asimismo, se da a conocer las conclusiones y
sugerencias a las que se arribo en la presente investigacion.

La parte final del presente trabajo incluye las referencias de los textos consultados, asi como
de las revistas cientificas, paginas web consultadas, las cuales sirven de respaldo al presente
estudio. Ademas, se presentan como apendices y anexos los instrumentos de recoleccion de la

informacion y la matriz de consistencia correspondiente para la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1 Planteamiento del Problema

El trabajo en equipo dentro de las Instituciones a nivel mundial se constituye en una
metodologia de trabajo fundamental y prioritario, por ello los equipos se crean para aportar
conocimiento, compartir informacién, criterios, y para conseguir un objetivo comun gracias a
las tareas que desarrolla cada miembro en determinadas organizaciones. Cuanto mayor sea el
entendimiento y la cohesion entre todos los miembros del equipo, mejores resultados se
obtendran con la puesta en practica de sus trabajos y por consecuencia logica se genera un

adecuado clima institucional.

En la actualidad, el concepto de trabajo en equipo estd muy relacionado con las
dindmicas de trabajo grupal de diferentes ambitos y areas como el laboral, el estudiantil,
incluso el familiar. La importancia del trabajo en equipo surge entonces por el hecho de que
se considera que mientras mas personas se aboquen de manera comprometida en la

realizacion de una actividad, mejores y mas efectivos seran los resultados.

Por otro lado, las instituciones y organizaciones educativas en el mundo hablan de
calidad educativa, para lo cual el trabajo en equipo es una habilidad fundamental para alcanzar
los resultados deseados en el &mbito educativo, pero en nuestro contexto latinoamericano
como lo indica UNESCO (2016) el 60% de instituciones publicas no practican el trabajo en
equipo por razones culturales y actitudinales, la misma que repercute en el clima institucional,
ademas el sistema laboral en algunas instituciones educativas es poco efectivas, concretas y
précticas; perdiendo tiempo en reuniones improductivas en la toma de decisiones, lo que

repercute en el Clima Institucional tornandose las relaciones interpersonales tediosas y



carentes de iniciativa en pro de la calidad educativa. Por otro lado el auténtico trabajo en
equipo; se fundamenta en una visién holistica y una mision compartida basada en principios
de comunicacién, liderazgo y compromiso que es necesario establecer en los sistemas
educativos del mundo el fendmeno de la globalizacién, para ello, Rios (2017) sustenta su

investigacion del trabajo en equipo de la siguiente manera;

“Se requiere mucha conviccion en el proceso de conversion del trabajo en equipo para
llegar a la gestién organizacional, pues son varias etapas en el proceso, que deben ser
aplicadas y adaptadas en las organizaciones donde se debe fijar las politicas de mejora
institucional, asi como las actitudes del personal motivado y con deseos de mejorar y

ser participe en la organizacion” (p. 14).

Es muy comin encontrar la idea de trabajo en equipo especialmente en los &mbitos
educativos en los que grupos de varias personas pueden organizarse con propdsitos comunes,
en algunos casos siendo estos grupos temporales y otras veces permanentes. El objetivo del
trabajo en equipo es aportar mas capacidades, inteligencias, ideas y destreza al servicio de
una tarea o actividad, de esta manera los resultados serdn mas rapidos y sélidos a partir del

trabajo coordinado y planificado.

De esta manera el trabajo en equipo es fundamental en nuestra sociedad, porque el
individuo es un ser social por naturaleza. Siempre se necesita de los demés para crear una
sociedad en donde vivir es una oportunidad para crecer en armonia y paz teniendo objetivos
laborales comunes para el desarrollo de una Institucion. El trabajo en equipo es una inversion
de futuro, un pilar fundamental del progreso social y del desarrollo humano, tanto personal,

como académico o profesional.



Garcia y Rodriguez (2018) en su estudio del trabajo en equipo indican que el grupo
ejerce una poderosa influencia sobre el individuo, contribuyendo al crecimiento y desarrollo
de su propia identidad. Porque el trabajo en equipo requiere de las relaciones humanas
sostenidas en la tolerancia, respeto, confianza, apoyo mutuo y aceptacion de los demas, asi
mismo, también es de suma importancia las diferencias entre los miembros del grupo, que

ayudan a enriquecerlo y a hacerlo mucho mas productivo.

En el equipo, todos y cada uno de sus miembros son importantes y si contamos con los
estimulos necesarios se descubre que tienen mucho que aportar, si bien es cierto que no todo
el mundo encaja en todos los grupos. De igual manera de refleja el estudio del clima
institucional en las organizaciones de Europa presenta también serios problemas, puesto que el
clima se determina a partir de como se desarrolla el ambiente laboral y como es las
interrelaciones de los miembros de la comunidad educativa, esta variable se ve afectada en

diversas situaciones tal y cual se manifiesta en el estudio.

“Refieren que en México muchas organizaciones presentan deficiencias en el clima
organizacional, lo cual se ve reflejado en el rendimiento o en las actividades que los
empleados desarrollan dentro de su ambito laboral, cabe precisar que los principales
factores o elementos que causan o generan deficiencias en la organizacion son los
propios comportamientos de los colaboradores, sin embargo, también hay otros
elementos como la falta de herramientas o equipos que el personal debe tener para su

optimo desempeiio”. (Citado en Guerrero, 2022, p, 10)

Este problema también es una constante en las instituciones educativas del Perd que
reflejan trabajos individualistas, con escasa participacion e involucramiento de los actores
educativos con las metas institucionales, por ello las variables de estudio son analizadas desde
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esta realidad con la finalidad de ver su nivel de correlacion. En el contexto nacional el problema
de las variables de estudio; como es el trabajo en equipo y el clima organizacional; porque las
instituciones educativas carecen de habilidades para desarrollar un trabajo en equipo 6ptimo,
por consiguiente, esto provoca que el personal carezca de esfuerzos coordinados para lograr
los objetivos y tareas comunes, también esté la falta de cooperacion o colaboracion, asi mismo
la falta de comunicacion y el deterioro de armonia en el desempefio laboral. Evidentemente
todo ello va a generar que haya una baja productividad laboral porque no se logran alcanzar

con los objetivos comunes de la institucién en tal sentido.

Para que el trabajo en las instituciones educativas resulte mas efectivo, se debe contar con
la participacion directa de los docentes, es decir que se involucren en cada decision importante
que se tome en la institucion, dejando de lado la gestion vertical donde los planes y disefios de
gestion pedagogica son elaborados con poca o nula participacion de los actores educativos, lo
que genera un inadecuado clima organizacional, para la cual, el Ministerio de Educacion (2016)
recomienda un trabajo colegiado, sistémico y colaborativo, el mismo que esta establecido en
el Marco del Buen Desempefio Docente y Directivo, en donde se enfatiza que se debe optar
por una gestion educativa sistémica, con participacion y colaboracion de todos sus miembros

y alcanzar sus propdsitos y metas.

A nivel nacional, segun el informe del Proyecto Regional de Educacion para Ameérica
Latina y el Caribe (2002) plantea la situacion como una problematica que origina un clima
institucional de ruptura de relaciones por diversos factores, esta realidad conlleva a elaborar
planes de gestion de la calidad educativa que inserten politicas educativas viables en pro de un

clima organizacional adecuado.



En la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista
- Bagua Grande, los docentes dentro del &mbito laboral adoptan modelos organizativos, estos
pueden ser de colaboracion o de aislamiento en el cumplimiento de sus tareas educativas,
destacando un 68% de docentes que practican el trabajo individualista y dentro de las funciones
de la profesion se aislan debido a factores como: cultura, ideologia y politica, salvaguardando
intereses propios y no como organizacion, de esta manera se impide el cumplimiento de sus
metas y por consiguiente el clima organizacional no es el mas adecuado, para ello, es necesario
el trabajo en equipo que oriente la participacion e involucramiento en las metas instituciones
de sus actores, lo que se refleja en un clima propicio para el aprendizaje, es decir un ambiente
saludable organizativamente proporciona una oportunidad para aprender e interactuar con
armonia en la Institucion Educativa.

Muchas veces este clima se convierte en un aspecto considerable en el avance y
crecimiento de la organizacién. se establecen planes de organizacién que requieren del trabajo
en equipo entre sus miembros, pero no siempre se da eficientemente, debido a que no todos los
miembros han asimilado la importancia que tiene el trabajo colaborativo en una organizacion.
Por lo manifestado anteriormente se plante6 realizar este estudio buscando determinar qué
relacion existe entre trabajo en equipo y clima organizacional en los docentes de la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia
Utcubamba Region Amazonas, afio 2021 los efectos del trabajo en equipo ayuda a mejorar el
clima institucional y de manera colateral los aprendizajes de los estudiantes, es decir un trabajo
en equipo nos proporciona un grado de afectividad y efectividad en las labores educativas cuyo

resultado se refleja en el logro de los aprendizajes.



2 Formulacién del Problema

2.1 Problema Principal

¢ Qué relacion existe entre el Trabajo en Equipo y el Clima Institucional en los docentes
de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua

Grande, Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 20217

2.2 Problemas Derivados

PD1. ¢Cual es la relacion entre las habilidades y la negociacion en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,

Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021?

PD2. ¢Cual es la relacion entre los propésitos en comin y la toma de decisiones en la
Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua

Grande, Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 20217

PD3. ¢Cual es la relacion entre las normas internas y el liderazgo en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,

Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021?

PD4. ;Cual es larelacidn entre las metas en comun y la comunicacion en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,
Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021?

PD5. (Qué propuesta de mejora se puede formular para mejorar la relacién entre el
Trabajo en Equipo con el Clima Institucional en los docentes de la Institucién Educativa IPS
N°17038 “Juan Pablo II”” - Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande, Provincia Utcubamba,

Region Amazonas, afio 20217



3 Justificacion de la Investigacion

3.1 Justificacién Tedrica

El trabajo de investigacion se justifica teéricamente en los aportes de la Teoria General
de los Sistemas, la cual busca explicar los fendmenos de la realidad abordando los sistemas
como modelo de organizacién, es decir como estd constituido las organizaciones y que
fenomenos repercuten en el normal desarrollo institucional, Se reconoce al sistema como un
todo y no como la suma de partes individuales y en donde pesa con mucha importancia no sélo
los elementos que la conforman si no las interrelaciones entre ellos, ya que las acciones de unos
afectan el comportamiento de los otros, y del sistema completo. (Citado en Peralta, 2016, p. 6).
por otro lado los aportes de la teoria del trabajo en equipo aporta el caracter integrador y
holistico, en donde lo mas importante es las relaciones y los conjuntos que a partir de ella

emergen.

3.2 Justificacién Préctica

La validez de los resultados de la investigacion sirvio para mejorar el clima
institucional a través del trabajo en equipo, en los docentes de la Institucién Educativa IPS
N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande. La investigacion se
realiza porque existe la necesidad de mejorar el nivel de relacién de las variables de estudio;
esto significa que el aporte de los resultados segln el nivel de correlacion de las variables de
estudio permita la aplicacion del programa de mejora para ser usando en otras realidades

educativas y mejorar tanto el trabajo en equipo como el clima organizacional.

3.3 Justificacion Metodoldgica

Los resultados de la investigacion serviran para establecer una correlacion significa del
Trabajo en Equipo y el Clima Institucional de los docentes de la de la Institucion Educativa

IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande de la muestra en
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estudio. Esto implica que para la investigacion correlacional se utilizo para el proceso la
metodologia las encuestas, rescatando que es indispensable usar la metodologia con los
instrumentos debidamente validados y confiables para que el proceso metodoldgico se

garantice desde el uso del método cientifico.

4 Delimitacion de la Investigacion

4.1 Epistemologica

La presente investigacion esta ubicada en el paradigma positivista con enfoque
cuantitativo, por cuanto su proposito es establecer la relacion del Trabajo en Equipo (V1) y el

Clima Institucional (V2) de los 33 docentes de la muestra de estudio.

4.2 Espacial

La investigacion se desarrolld en la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II”

- Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba Region Amazonas.

4.3 Temporal

El tiempo de duracién en el cual se desarrollo la investigacion es de julio del afio 2021
a junio del 2022. Se trabajo la linea de investigacion “Gestion de Liderazgo, cultura y clima
institucional.” Abordando el eje tematico “el trabajo en equipo y su impacto en el desarrollo
de competencias en liderazgo.
4.4. Linea de investigacion
Su linea de investigacion es Gestion de Liderazgo, culturay clima institucional, ésta
tiene el potencial necesario de promover un clima favorable en las instituciones
educativas, el eje tematico esta relacionado con el trabajo en equipo y su impacto en

el desarrollo de competencias en liderazgo.



5 Objetivos de la Investigacion

5.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el Trabajo en Equipo y el Clima Institucional en
los docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II”” - Miraflores de Buena

Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba, region Amazonas afio 2021.

5.2 Objetivos Especificos

OE:1: Determinar la relacion entre habilidades y la negociacion en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,
Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021.

OEz2: Determinar la relacion entre los propositos en comun y la toma de decisiones en
la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua
Grande, Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021.

OEs: Determinar la relacion entre las normas internas y el liderazgo en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,
Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021.

OE4: Determinar la relacion entre las metas en comun y la comunicacion en la
Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua
Grande, Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021.

OEs. Formular una propuesta para mejorar la relacion entre el Trabajo en Equipo con
el Clima Institucional en los docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo 11
- Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande, Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio

2021.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la Investigacion

1.1. Internacionales

Zans (2017) en su tesis de maestria titulada “Clima Organizacional y desemperio
laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016" realizado en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua para obtener el grado de Master; el autor llegd
a las siguientes conclusiones:

Se identifica que el desempefio laboral, que se desarrolla en la Facultad, es bajo, aunque las
tareas se realizan y ejecutan en el tiempo requerido, donde la toma de decisiones, se realiza en
gran medida de manera individual, careciendo de un plan de capacitacion.

Los trabajadores docentes y administrativos de la facultad consideran que el mejoramiento el
Clima Organizacional Incidiria de manera positiva en el Desempefio Laboral, y las relaciones
interpersonales, les hacen sentirse bien en el trabajo, por lo que consideran que se debe cultivar.

Ojeda (2018) en su tesis de investigacion titulada “el clima organizacional en escuelas
primarias de la region centro del estado de Guanajuato, en México, 2018 realizada en la
Universidad Politécnica de Guanajuato, México para obtener el grado de Maestria, tuvo como
objetivo: analizar el clima organizacional en escuelas primarias de la region centro del estado
de Guanajuato, en México; que: Se tomaron como la diferencia mas elevada permitida que la
dimension mas constante es la de capacitacion, seguida de las dimensiones de orgullo y
ambiente fisico y cultural, la dimension de administracion como la tercera y posteriormente las

dimensiones de supervisién y comunicacion. Un segundo grupo en concordancia entre el
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promedio y la consistencia, se formo por las dimensiones de trabajo en equipo, desarrollo y
promocion.

La dimension de trabajo personal fue la dimension que menos concordancia tuvo entre
la media de la calificacidn y la consistencia de la escala, esto se puede atribuir al hecho de que
como se esta autocalificando, el participante puede valorarse con indices muy altos, sin
embargo, a la hora de verificar la consistencia emergen las inconsistencias. A partir de los
resultados del andlisis correlacional, fue posible establecer el siguiente modelo de correlacién
de dimensiones.

También es posible observar que la dimension de la administracién es la que articula
dos grandes grupos de dimensiones, la de trabajo personal, trabajo en equipo, supervision y
comunicacion, que es posible englobarlas como dimensiones grupales. La otra gran dimension
que articula la dimension de administracion estd conformada por las dimensiones de
capacitacion, promocion, desarrollo y ambiente fisico y cultural, que puede ser llamada
dimension personal.

La dimension de orgullo, a pesar de evidenciar ligera significancia con el grupo de
dimensiones grupales, quedo6 desarticulada de la construccion correlacional, este resultado se
pudiera explicar debido a que esté relacionado con todas las dimensiones de tal forma que su
varianza se diluye en el resto de las dimensiones o porque el participante no pueda asegurar
con qué se siente orgulloso, si con el trabajo como dimension grupal o como dimension
personal.

Guevara (2018) en su tesis titulada “Clima organizacional Nivel de satisfaccion en la
Unidad Educativa Particular La Dolorosa, 2018. realizado en la Universidad Andina Simon
Bolivar. Ecuador para obtener el grado de Maestria; la autora llegd a las siguientes
conclusiones:

- Las relaciones interpersonales constituyen un factor importante en la evaluacion del clima
organizacional. Los resultados son aceptables, sin embargo, se debe propiciar espacios que
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permitan establecer lazos entre el personal que labora en la institucion, con el fin de fortalecer
la empatia en las relaciones profesionales.

- La dimensién conflicto refleja que existe un problema, no hay la busqueda oportuna de
solucién al mismo, sélo la tendencia a minimizar el conflicto o dar soluciones temporales.
Esto se debe erradicar resolviendo los conflictos de la manera méas adecuada.

- El liderazgo tiene una tendencia positiva; sin embargo, existe poca atencion por parte de los
directivos para prestar atencion a su liderazgo.

- Las promociones, ascensos y beneficios no se consideran justos. La percepcion que tiene el
personal es que sus opiniones y sugerencias tienen poca importancia y que no se hace un
seguimiento efectivo a los resultados de su trabajo.

- Existe una tendencia poco favorable frente a los estimulos e incentivos que maneja la
institucion. No hay un sistema de salarios y politicas de ascensos, el personal no disfruta de
programas de incentivos como parte del reconocimiento de la labor que desempefian, el
sueldo que se otorga no se percibe como justo, ya que no cumple con las expectativas de la
mayoria de sus trabajadores.

- El estilo de direccion es autoritario paternalista, la mayor parte de las decisiones se toman a
nivel jerarquico superior, se reconoce los errores y se pide cuenta de los mismos, pero no
siempre se reconocen aciertos y se deja pasar por alto el buen desempefio o aportes que hacen
a la institucion.

- No hay politicas de reconocimiento que incentiven el buen desempefio, la percepcion del
personal es que la direccion de la institucion no se preocupa por reconocer las labores, gestion
y aportes a la institucion. Una buena parte del personal no esta conforme con los salarios, lo
que puede propiciar desinterés en la realizacion de su trabajo.

- El personal que labora en la UEP La Dolorosa se siente identificado con la institucion y, por
tanto, con la actividad que realizan. Hay una buena identidad y sentido de pertenencia que
puede favorecer el ambiente laboral.
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1.2. Nacionales

Levi (2022) en su tesis titulada “gestion educativa y su relacion con el desempeiio
docente en la I. E. “Pedro Sanchez Gavidia” Hudnuco 2020 de Maestria; realizada en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan; se tuvo como objetivo; determinar el grado de
relacion entre los Instrumentos de Gestion Educativa y el desempefio docente en la Institucion
Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco 2020 para llegar a las siguientes conclusiones;
En esta investigacion se pudo demostrar que existe relacion entre los instrumentos de gestién
educativa y el desempefio docente. Lo mas relevante de la variable instrumentos de gestion
educativa es que el 80% de los docentes cree que es adecuado tenerlos bien definidos y
elaborados ya que esto permite encaminar adecuadamente la Institucién Educativa, asi mismo
se ha podido constatar que el 68% de los docentes tiene buen desempefio docente. El analisis
de correlacion de Spearman cuyo valor es de 0.702, ha permitido conocer el grado de relacion
entre ambas variables es decir existe relacion entre los instrumentos de gestion educativa y el
desempefio docente y En este trabajo de investigacion se pudo identificar la correlacion entre
el reglamento interno y el desempefio docente, donde se observé que el 92% de los docentes
cree que el reglamento interno de la institucién es adecuado y el 8% cree que es poco adecuado.
Este resultado junto con el porcentaje alto de docentes con buen desempefio docente ha
permitido que el valor del estadistico de prueba correlacion de Spearman es 0.702 indicando
que existe buena correlacion entre ambas variables.

Salcedo (2020) en sus tesis titulado “el trabajo en equipo en la satisfaccion laboral de
los docentes de las Universidades Privada de la Provincia de Huacho-Peru” Doctoral
realizado en la Universidad Federico Villareal de Lima; tuvo como objetivo; determinar de qué
manera el trabajo en equipo en la satisfaccion laboral de los docentes de las Universidades
Privada de la Provincia de Huacho-Per(; para llegar a las siguientes conclusiones;

Se ha determinado que el trabajo en equipo de los docentes influye en la satisfaccién

laboral de estos docentes en universidades privadas en la provincia de Huacho-Peru; Se ha
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determinado que los objetivos precisos del trabajo en equipo influyen en la satisfaccién laboral
de los docentes en universidades privadas en la provincia de Huacho-Per(, Se ha determinado
que la responsabilidad de cada miembro del equipo de trabajo influye en la satisfaccion laboral
de los docentes de las universidades privadas de la provincia de Huacho-Peri y Se ha
determinado que el compromiso de cada miembro del equipo de trabajo influye en la
satisfaccion laboral de los docentes de las universidades privadas de la provincia de Huacho

Perd.

Saavedra (2023) en su tesis titulada “las habilidades sociales y el clima institucional
de los trabajadores de la institucion educativa Agropecuario N° 13 del distrito de
Huancabamba™ realizada en la Universidad Nacional de Piura; para obtener el grado de
maestra; Las habilidades sociales y el clima institucional de los trabajadores de la institucién
educativa agropecuario N° 13 del distrito de Huancabamba; la autora tuvo como objetivo;
Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y el clima institucional de los
trabajadores de la institucion educativa Agropecuario N° 13 del distrito de Huancabamba,

llegando a la siguientes conclusiones;

Se determinG que existe una relacion directa y significativa entre las habilidades
sociales y el clima institucional de los trabajadores de la institucion educativa Agropecuario
N° 13 del distrito de Huancabamba; debido a que el estadistico rho de Spearman arroj6é un
coeficiente de correlacion de 0,741; y un valor de significancia p=0,000 es menor de 0,05; lo
cual se reafirma con los resultados hallados al relacionar los niveles de las habilidades sociales
y los nivele del clima institucional en los trabajadores de la institucién educativa, segun
resultados para el nivel de las habilidades sociales, el 7,3 % de los trabajadores es normal,
mientras el 58.5 % de los trabajadores el nivel de las habilidades sociales es bueno y el 34,1%

de los trabajadores el nivel de las habilidades sociales es excelente. Para el nivel del clima
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institucional, el 4,9% de los trabajadores es moderada, el 39% de los trabajadores el nivel del

clima institucional es moderadamente alta y el 56,1% de los trabajadores el nivel del clima

institucional es alta; concluyéndose que existe relacion significativa entre las variables de
estudio

Blas (2017) en su tesis titulada “Relacion entre el clima organizacional y la motivacion
laboral en los servidores publicos de la Oficina de Seguimiento y Evaluacion Estratégica del

Ministerio de Educacién del Peru, 2017 realizada en la Universidad César Vallejos de Lima,

para obtener el grado de Maestria; Relacion entre el clima organizacional y la motivacion

laboral en los servidores publicos de la Oficina de Seguimiento y Evaluacion Estratégica del

Ministerio de Educacion del Peru, 2017; el autor lleg6 a las siguientes conclusiones:

- E1 58.89% de los servidores publicos, de la Oficina de Seguimiento y Evaluacién Estratégica
del Ministerio de Educacion, perciben un nivel alto del clima organizacional en el afio 2017.
Asi también, las dimensiones: involucramiento laboral, supervision y comunicacion son
percibidos en un nivel alto con 67.78%, 52.22% y 56.67% respectivamente. Sin embargo, las
dimensiones realizacion personal y condiciones laborales, son percibidas en un nivel medio
con 58.89% y 50.00% respectivamente.

- E1 52.22% de los servidores publicos, de la Oficina de Seguimiento y Evaluacién Estratégica
del Ministerio de Educacién, perciben un nivel medio de motivacion laboral en el afio 2017.
Asi también, las dimensiones: relaciones sociales, satisfaccion y expectativas son percibidos
en un nivel medio con 56.67%, 73.33% y 72.22% respectivamente. Sin embargo, las
dimensiones reconocimiento y desempefio, son percibidas en un nivel alto con 51.11% y

63.33% respectivamente.
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2. Marco Epistemologico de Investigacion

Desde la epistemologia area de la filosofia centrada en la construccion de la ciencia; se
tiene el paradigma positivista; que delimita el proceso de investigacion cientifica; asi como
establece los modelos o enfoques para la investigacion con enfoque cuantitativo, La Teoria
General de Sistemas de Bertalanffy (1976); “Por eso, la practica del analisis aplicado de
sistemas tiene que aplicar diversos modelos, de acuerdo con la naturaleza del caso y con
criterios operacionales, aun cuando algunos conceptos, modelos y principios de la TGS —como
el orden jerérquico, la diferenciacion progresiva, la retroalimentacion, etc.— son aplicables a

grandes rasgos a sistemas materiales, psicol6gicos y socioculturales”. (Arnold y Osorio, 1988,

p-7)

3. Marco Teorico-Cientifico de la Investigacion

3.1. Definicion del Trabajo en Equipo en el Ambito Educativo

El trabajo en equipo se configura como la amalgama de individuos que se suman en
una empresa conjunta, dirigiendo sus esfuerzos hacia la consecucion de un objetivo
compartido. Es relevante para las organizaciones, al buscar obtener beneficios econémicos y
satisfaccion del usuario como metas fundamentales (Quezada-Rodriguez et al., 2020). En el
trabajo en equipo se genera un ambiente en el que los participantes coordinan sus

conocimientos, habilidades y principios (Huamani & Gallegos, 2021).

Arrea (2016) “El trabajo en equipo referida al ambito educativo se fundamenta en
aportar conocimiento, compartir informacidn, criterios, y para conseguir un objetivo comudn
gracias a las tareas que desarrolla cada miembro en determinadas organizaciones educativas.
Cuanto mayor sea el entendimiento y la cohesidn entre todos los miembros del equipo, mejores
resultados se obtendran con la puesta en practica de sus trabajos y por consecuencia logica se

genera un adecuado clima institucional.,” (Citado en Flores, 2021, p. 27). El trabajo en equipo
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se erige como un elemento fundamental para el éxito de cualquier iniciativa emprendida por
una organizacion, ya que tiene el potencial de incrementar tanto la productividad como la

eficiencia en la resolucion de problemas en el contexto de una institucion educativa.

Esta cita considera al trabajo en equipo como un proceso de organizacién en un
conjunto de trabajadores que laboran en una Institucion Educativa en funcién a metas
establecidas, para lo cual se debe tener autoconocimiento sobre las habilidades de los
integrantes, la motivacién interna, las reglas de trabajo y el establecimiento de la meta en
comun. Por eso que el trabajo en comun es un método, porque desde el punto de vista l6gico,
es la reunion de procedimientos, formas y técnicas que nos permiten encontrar la verdad en el

menor tiempo posible y mejorar nuestro clima institucional en el &mbito educativo.

Garrido et al (2011) manifiestan que el trabajo en equipo es un método activo que
reemplaza al trabajo individual y permite a los grupos, previamente organizados en funcion a
sus intereses, iniciar y culminar el desarrollo de trabajos libremente escogidos, integra
contenidos con miras inter y transdisciplinares, desarrollando un conjunto de valores mediante
el trabajo cooperativo. Si bien es cierto, este método fue disefiado para estudiantes, se puede
aplicar a trabajos con adultos siguiendo los mismos pasos y haciendo algunas adaptaciones, tal

como lo demostraremos en el presente trabajo de investigacion.

3.1.1. La Teoria de los dos Factores de Herzberg en el Trabajo en Equipo de la
Educacion Béasica Regular

Herzberg (1959) explica el comportamiento de las personas en situaciones laborales en

una Institucion Educativa y como el trabajador satisface sus necesidades, asi mismo sefiala la

existencia de dos factores que orientan el comportamiento del hombre; factores higiénicos y

factores de motivacion”. El trabajo en equipo se sustenta en los niveles de satisfaccion que

tiene los trabajadores en una Institucion de Educacion Basica Regular, segun las condiciones

laborales que se dan dentro de la Institucion. Madero (2019) sostiene:
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La teoria de Herzberg o de la motivacion e higiene sostiene que existen dos factores
que deben ser considerados: Factores de higiene son aquellos correspondientes al entorno, que
su presencia no lleva a la motivacion, pero su ausencia si provoca insatisfaccion. (...) se les
Ilama de higiene, porque son las condiciones minimas indispensables. Factores motivadores
son aquellos que se relacionan con la tarea en si, cuya ausencia no provoca insatisfaccion, pero
cuya presencia puede llevar a un estado superior, una persona plena, realizada, motivada para
realizar las tareas. (p, 10)

3.1.2. Caracteristicas del Trabajo en Equipo en el Ambito Educativo
El trabajo en equipo en el &mbito educativo presenta las caracteristicas fundamentales

que son:

Se sustituye el trabajo individual por el colectivo, facilitando el desarrollo de
valores colectivos: responsabilidad, hace vida social, cooperacion.
- El profesor solo interviene como guia, mediador y, no es mas el centro de la clase.
- Los alumnos tienen amplia libertad para formar grupos y elegir a sus comparieros
de grupo.
- Los muebles no son individuales sino colectivos: mesas para muchos
participantes.
- Organiza inter y transdisciplinaria mente los contenidos.
- Las conclusiones de los informas son corregidos por el monitor o el docente.
Gutiérrez (2010) indica que, los equipos de trabajo requieren una serie de condiciones
para lograr su éxito, a continuacion, son descritas algunas de las mismas.
- Los lideres de las organizaciones deben de conocer, creer y promover el trabajo en
equipo, brindar mejoras, innovacion y orientacion a los colaboradores.
- Algunas cualidades que los lideres deben poseer es la madurez, confianza y un alto

nivel de motivacion, asi como la buena actitud hacia los demas.
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- Todos y cada uno de los integrantes del equipo deben tener claros los objetivos y
compartir el mismo enfoque, para que dentro del equipo se centralice una idea o un
objetivo por alcanzar. Garrido, et al. 2011. pag. 234)

- El equipo debe contar con asesoria y entrenamiento adecuado para guiar sus
sesiones de trabaja, asi como también se requiere de un alto grado de participacion,
compromiso, buenas relaciones interpersonales, entre otros. (Gonzales, 2015, p.

23)

3.1.3. Importancia del Método Trabajo en Equipo en el Ambito Educativo
Palomo (2011) revela que la importancia del trabajo en equipo radica en: Mayor
esfuerzo por lograr un buen desempefio docente y directivo, esto incluye un rendimiento
maés elevado y una mayor productividad por parte de todos los alumnos.

- Mayor posibilidad de retencién a largo plazo, motivacion intrinseca, motivacion para
lograr un alto rendimiento, méas tiempo dedicado a las tareas, un nivel superior de
razonamiento y pensamiento critico.

- Elaciones més positivas entre docentes, esto incluye un incremento del espiritu de equipo,
relaciones solidarias y comprometidas, respaldo personal y escolar, valoracion de la
diversidad y cohesion.

- Mayor salud mental: esto incluye un ajuste psicologico general, fortalecimiento del yo,
desarrollo social, integracion, autoestima, sentido de la propia identidad y capacidad de

enfrentar la adversidad y las tensiones.

Los poderosos efectos que tiene la cooperacion sobre tantos aspectos distintos y
relevantes determinan que el aprendizaje cooperativo se distinga de otros métodos de
enseflanza y constituya una de las herramientas mas importantes para garantizar el buen

rendimiento docente.
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El aprendizaje cooperativo es un cambio de paradigma que se observa en las mejoras
del aprendizaje. En primera instancia, porque es en el trabajo en grupo donde los docentes y
los alumnos pueden cooperar con los menos favorecidos en su desarrollo cognitivo, para tener
acceso al conocimiento o mejorar sus aprendizajes, la cooperacion es esencial en la
construccion del aprendizaje a partir de los esfuerzos cooperativos que se realicen por aprender,
comprender, y resolver problemas. Cooperar para aprender suele mejorar las habilidades
sociales y actividades de los aprendices.

Los alumnos eligen el tema de su trabajo de acuerdo a sus preferencias e intereses.
inicia al alumno en el camino de la investigacion al participar en observaciones y
experimentaciones de los fendmenos. EI maestro no ejerce un papel coactivo sobre el alumno,
sino que sugiere u orienta. Los alumnos avanzan de acuerdo a sus capacidades. Evita la
contradiccion entre la actividad de la clase y el recreo ya que la vida del alumno es social en
forma permanente durante el desarrollo de la clase los miembros del grupo entablan
conversaciones. (Gonzales, 2015, p.25)

Estos aspectos citados segun Gonzales son ventajas para el trabajo en equipo, es
cuando los colaboradores se comprometen a actuar de una manera determinada, su decision se
ve fortalecida la idea que todas las demas personas que integran el equipo buscan el mismo fin.
Una de las fuerzas motivadoras de los colaboradores, es el sentirse respetados y apoyados por
los integrantes del equipo ya que la mayor parte de personas se encuentran mas satisfechas
cuando no solo hacen su trabajo, sino que también cuando tienen participacion todos los

integrantes del equipo.

3.1.4. Principios del trabajo en equipo en la educacion basica regular
Palomo (2011) indica que el trabajo en equipo es un método didactico moderno a los
que ya existen, pero reformulados en funcién de los nuevos avances cientificos y tecnolégicos,
a los que nacieron con la escuela Nueva o Activa, y a los que estén sugeridos por las modernas

teorias de aprendizaje o paradigma cognoscitivista.
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a. Principio de la interdisciplinariedad La interdisciplinariedad significa, no solo,
relacionar contenidos de un capitulo con otro dentro de una asignatura, &rea o
modulo, si no con diferentes aspectos, areas o disciplinas, pero significativamente
y no en forma arbitraria.

b. Principio de sociabilidad o colectividad: El hombre es un ser social por naturaleza,
aprende y se desarrolla en sociedad, en permanentes contradicciones, ensayos y
errores. Para cumplir con este principio es preciso: Trabajar en equipo
desarrollando valores de solidaridad, unidn, trabajo colectivo, respeto a los
derechos humanos, solucion rapida de algo. Hacer comprender a los educandos que
su rol en la sociedad es cambiar ideas y experiencias, colaborar para trabajar
conjuntamente. Propiciar el didlogo critico para informar, comunicar, construir o
tomar decisiones en bien de todos.

c. Principio de individualidad: Un sujeto es biopsicosocial mente diferente a otro,
tiene su propia personalidad, es como es cada uno tiene su propia forma de aprender
y construir sus capacidades en funcion a intereses de igual naturaleza. Consiste en
propiciar la practica de recursos individuales, facilitandolos la auto-socio-
construccion de conocimientos y aprendizajes.

d. Principio de actualidad: Consiste en alternan la teoria con la practica encontrada
con objetividad en la vida cotidiana. La educacion como proceso debe basarse en
la realidad circundante y actual; ello permitira a que el alumno encuentre
significado en lo que aprende. Ello implica el no descuido de nuestra cultura y que
aprendemos el pasado y el futuro.

e. Principio de actividad: Consiste en la participacion voluntaria del educando en la
construccién de su aprendizaje. Tal como deciamos al describir la actividad en el

desarrollo de una clase, el educando debe participar activamente en la construccion
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de su aprendizaje partiendo de actividades significativas que las inspire esfuerzo,
investigacion, descubrimiento y satisfaccion.

. Principios de la autoformacion: Consiste en propiciar la auto-socio-construccion y
restructuracion de sus estructuras cognitivas. La educacion por esencia es un
proceso de autoformacion; en tal sentido, el método debe propiciar a que el alumno
debe ser autor de autoaprendizaje con la orientacion permanente del docente.

. Principio de libertad: Consiste en actuar con autonomia en la manipulacion de
variables, formulacion de hipotesis y comprobacion de resultados. Aunque todo
sistema educativo tiene sello de clase en lo posible los maestros debemos evitar la
manipulacion de la conciencia, del pensamiento, inclinacién o vocacion de los
alumnos, no solo por cuestiones éticas y legales; sino por principios de formacion
integral, de trascendencia de capacidad critica, creativa, transformacion y
comprension objetiva de los fendmenos.

. Principio de interés: Consiste en actuar en funcion a interés y motivaciones que
aumentan dia a dia valorando el trabajo de cada uno. La plenitud del aprendizaje
en el alumno esta en funcion de su interés, pero no solo del que trae el alumno para
iniciar el proceso, sino del nuevo interés que dia a dia debe ir en aumento, no solo
por el desarrollo biopsicosocial sino por la accion del docente, los materiales y la
misma comunidad mediante el otorgamiento de confianza valorando el trabajo de
cada uno.

Principio de utilidad: Consiste en aprender algo de manera funcional, sin mayor
esfuerzo ni consumo de mucho tiempo.

Principio teorico — practico: Consiste en relacionar practica, teoria y practica en el

proceso de aprendizaje o los quehaceres cotidianos.
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3.1.5. Funcion Docente en el Aprendizaje en Equipo
El profesor tiene seis funciones en el aprendizaje en equipo formal:

Especificar los objetivos de la clase.

Tomar decisiones previas acerca de los grupos de aprendizaje, el arreglo del salon y
distribucion de materiales dentro del grupo.

Explicar la estructura de la tarea y de la meta a los estudiantes.

Iniciar la clase de aprendizaje cooperativo.

Monitorear la efectividad de los grupos de aprendizaje cooperativo e intervenir de ser
necesario.

Evaluar los logros de los estudiantes y ayudarlos en la discusion de cuan bien ellos
colaboraron unos con los otros.

En nuestro trabajo de investigacion, al aplicar técnicas de aprendizaje cooperativo nos
permitié que nuestros alumnos establezcan metas que impotentes para si mismos y para los
deméas miembros del grupo, buscando asi maximizar tanto su aprendizaje como el de los de
otros.

El docente que emplee reiteradamente los grupos formales, los informales y los de base
adquirira un grado tal de préctica que podra estructurar situaciones de aprendizaje cooperativo
en forma automatica, sin tener que idearlas ni planificarlas conscientemente. Podra entonces
utilizar correctamente el aprendizaje cooperativo durante todo el resto de su actividad docente.

(Ibarra. 2004 pag. 43).

3.1.6. Dimensiones de la Variable Trabajo en Equipo

3.1.6.1. Habilidades.
Doyle (2020) Las habilidades duras son necesarias para cualquier puesto, los
empleadores buscan cada vez mas solicitantes de empleo con ciertas habilidades blandas. Esto

se debe a que generalmente es mas facil para un empleador capacitar a un nuevo empleado en
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una habilidad dificil (como usar un determinado programa de computadora) que capacitar a un
empleado en una habilidad blanda (como la paciencia).

Las dimensiones de habilidad consideradas, entre otras muchas consideraciones. Sin
embargo, en este documento clasificamos las habilidades en tres tipos: cognitivas,
socioemocionales y técnicas. Esta clasificacion es operativa y lo suficientemente amplia para
incluir los diversos instrumentos de medicion existentes. Siguiendo la convencién utilizada en
la literatura especializada, se puede hablar de dos grandes grupos: habilidades cognitivas y
habilidades socioemocionales. Las habilidades cognitivas estan asociadas con la cognicidn, el
potencial biol6gico para la inteligencia o coeficiente intelectual (inteligencia fluida) y también
con los conocimientos adquiridos (inteligencia cristalizada). Asi mismo, las mediciones de
habilidad se pueden clasificar de acuerdo a esta taxonomia. En el primer grupo se encuentran
las pruebas que miden habilidades consideradas necesarias para adquirir conocimientos y
realizar tareas cognitivas como, por ejemplo: velocidad de percepcion, memoria de trabajo,
razonamiento inductivo entre otros. Estas habilidades, y las pruebas que las miden, son
altamente especializadas, entran en el campo de investigacion de psicologos cognitivos,
neuropsicologos y otros cientificos. En el segundo grupo se encuentran habilidades mas
complejas que implican la integracion de los componentes medidos en el primer grupo y
conocimientos adquiridos en areas especificas. Estas habilidades son relativamente mas féciles
de medir porque se observan en el desempefio exitoso de tareas especificas. Este es el caso de
la mayoria de pruebas estandarizadas y académicas que miden, por ejemplo: habilidad verbal

0 cuantitativa, vocabulario, conocimientos generales, entre otras.

3.1.6.2. Propositos en Comun.

En ocasiones un sujeto que participa de un equipo puede realizar sus labores por una
obligacion o un mandato, pero hasta que el objetivo no es tomado como un interés personal es
dificil que el desempefio sea el mejor pues practicamente se realiza de forma automatica. Ante

esto es importante preguntarse ¢Por qué trabajo con estas personas? ¢Qué espero obtener de
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este trabajo? ¢ Qué beneficios recibo de trabajar en equipo? ¢Por qué no he dejado de realizar
esta accion?

Reconocer los roles y tareas asignadas: cada persona tiene habilidades que le
permiten tener un mejor desempefio en un area o en otra, partiendo de ese autoconocimiento es
importante reconocer en qué tareas se puede desarrollar mejor cada uno y tomar la iniciativa
en los trabajos que uno se pueda desempefiar mejor. En el caso de no tener la posibilidad de
cambiar de tareas, al conocer cuales son las fortalezas o las carencias individuales, se puede
hacer un trabajo dirigido a mejorar el rendimiento en el &rea que corresponda.

Aumentar la conciencia de grupo: aungue muchas veces la tendencia actual es hacia
el individualismo y la competencia, la grupalidad tiene beneficios que no se pueden comparar
con el trabajo individual pues cuando se logra tener un equipo que respete las diferencias y que
se fortalezca con las capacidades de cada miembro, tomando conciencia del aporte que los
otros realizan en el crecimiento personal y en las metas comunes, el trabajo fluye de forma
natural.

Mantener una organizacion clara: cuando en un equipo no se logra establecer una
serie de normas claras o se trabaja de forma desordenada se desmotiva a los miembros y se
pierde el deseo de trabajar en conjunto, por tanto a mejor organizacion, mejor desempefio.
Siempre es importante delimitar cuales son los roles, qué le corresponde a cada uno y en
algunos casos, cudles son las consecuencias de no respetar estas normas o incumplir las tareas

asignadas.

3.1.6.3. Normas Internas.

Las normas de grupo son las reglas habladas o no dichas que guian el modo en que los
miembros del grupo interactian dentro de una Institucion Educativa, colaboran de manera
efectiva y trabajan con eficiencia. Por lo general, las normas grupales no estan escritas. En
cambio, se han acordado implicitamente como reglas o estandares de comportamiento, guiados

por las reglas basicas que regulan una Institucion Educativa. Estos valores implicitos
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comunican y dan forma al modo en que los miembros del equipo toman decisiones,
se comunican en el trabajo o, incluso, a como resuelven los conflictos.

Aunque nunca antes hayas creado conscientemente las normas del grupo, sin dudas las
has experimentado. Cada tipo de grupo —incluso los grupos de amigos, los informales y los
de trabajo— cumplen con un conjunto de normas que crean ellos mismos y se redefinen con el
transcurso del tiempo, aunque no se den cuenta. En este articulo, nos centraremos en las normas
de grupos de trabajo para ayudarte a orientar y dar forma a las normas del equipo. A menos
que estés formando un equipo totalmente nuevo que nunca haya trabajado junto antes, es muy
probable que ya haya algunas normas en el grupo; como las siguientes:

e Herramientas que el equipo ya use para la gestion de proyectos o para las
comunicaciones.

e La manera en que el grupo resuelve los conflictos o afronta los contratiempos.

e El modo en que los miembros del grupo interactian normalmente; puede ser formal o
informal.

e En qué medida es aceptable que los miembros del grupo lleguen tarde a las reuniones.

Al identificar con claridad las normas grupales y darles forma con proactividad, puedes

desarrollar y empoderar a un equipo de alto rendimiento y llevarlo a un nivel superior.

3.1.6.4. Metas.

Los docentes de una Institucidn elige las metas que se relacionan con la satisfaccion de
sus necesidades; la aspiracion y la busqueda de metas son parte central del proceso de la vida
misma. La accion consciente y auto-dirigida es la responsable de casi todo lo que la gente

hace; esta busqueda incita el proceso motivacional (Mitchell, 1997).

Los docentes con metas trabajan mas duro y se desempefia mejor que la que no tiene
metas. Mientras sean aceptadas, las metas dificiles conducen a niveles superiores de
desempefio laboral que las metas faciles o la ausencia de metas. Las metas especificas son mas

motivadoras que las metas generales en términos de desempefio laboral. Sin embargo, para que
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el establecimiento de metas sea efectivo, los individuos deben poseer la capacidad necesaria
para llevar a cabo las tareas y estar comprometidos con el logro de las metas (Locke y Latham,

1990).

3.2. Teoria del Clima Institucional de Litwin y Stringer en la Educacién Bésica

Regular

Litwin y Stringer (1968) intenta explicar importantes aspectos de la conducta de los
individuos que trabajan en una organizacion llamada Institucion educativa, utilizando los
conceptos como motivacion y clima. Los autores tratan de describir los determinantes
situacionales y ambientales que mas influyen sobre la conducta y percepcion del individuo.”
(Citado en Acosta y Venegas, 2010, p. 4). Segun esta teoria el clima organizacional esta en

funcidon a nueve estructuras en la organizacion como son; la estructura, responsabilidad,

recompensa, riesgo, calor, apoyo, estandar de desempefio, conflicto, identidad.

Litwiny Stringer quienes definen el clima como una caracteristica relativamente estable
del ambiente interno de una organizacion, que es experimentada por sus miembros, que influye
su comportamiento y puede ser explicado cuantificando las caracteristicas de la organizacion.

Importancia.

El Clima Institucional, ha demostrado su mayor utilidad e importancia desde una
perspectiva de los que laboran , tal como se lo percibe en el contexto laboral, su esencial
importancia radica en el comportamiento de los empleados, no como resultado de los factores
de la organizacion, sino la forma como lo perciben los trabajadores. Dependiendo en gran parte
de lo que se realice diariamente y de las experiencias en la organizacion. Basado en ello se
puede afirmar que el clima organizacional se interrelaciona con los caracteres personales y
grupales. Palomino (2001) sefala; “(...) dos consecuencias importantes del clima

organizacional positivo: (a) lograr una mayor productividad a largo plazo, es decir que el

27



servicio educativo es productivo cuando el estudiante aprende y genera una buena imagen
institucional y (b) disfrutar de un entorno laboral de alto nivel que contribuya al éxito de la
organizacion de una manera significativa.” Esto nos indica que los docentes que laboran en una
institucion cumplen con sus responsabilidad y estdn motivas por cumplir con exigencias

académicas y sociales de la Institucion. (Sulmi, 2022, p. 15).

Desde este punto de vista la importancia del clima institucional; radica en que un buen
clima institucional; promueve el éxito de una institucion; de esta manera el clima institucional
en las escuelas ocupa un lugar destacado como modelo de eficacia escolar porque incide en
distintos tipos de resultados de las escuelas, como el nivel de aprendizaje de los alumnos,
distribucion social del conocimiento entre los alumnos de distinta clase social, y el abandono

0 los episodios de violencia escolar.

GOmez (2011) especifica que la importancia del clima institucional radica en: La
percepcion que tiene el ser humano hacia determinado objetivo. Se puede manifestar en distinto
contexto, tanto en lo laboral o familiar. Se precisa segun el grado de comunicacion que se tiene.
Manifiesta su posicion hacia las relaciones humanas en el aspecto laboral. Esta supeditada a la
realizacion de las actividades. Esta proyectada al grado de tomar de decisiones y solucionar los

conflictos. (p. 17)

3.2.1. Enfoques Teoricos del Clima Institucional en el Campo Educativo de la EBR

Resulta importante describir los diferentes enfoques sobre clima organizacional en el
ambito educativo es decir, aqui los elementos del clima son esencialmente estructurales.
Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo (EE.UU. 1924-1927): Esta teoria considera
que todo trabajador debe tener principalmente dos motivaciones referidas a lo econémico y
psicosocial, ademas, puntualizar que el trabajador no debe ser visto o considerado como una

herramienta 0 maquina de produccion, puesto que se debe considerar que es una persona muy
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importante con sentimientos, un ser pensante como cualquier directivo con muchas
aspiraciones y deseos de superacion, perfeccionamiento en la empresa y/o institucion donde

labora. (Citado en Atoche, 2022, p.27)

Teoria de clima organizacional de Rensis Likert (1946): Determind que los
departamentos caracterizados por la obtencién de niveles altos de calidad estaban dirigidos por
lideres con diferentes estilos de gestion, los supervisores delegaban autoridad, habia mayor
flexibilidad en los procesos de supervision se evidenciaba, segun el autor, mas interés por el

bienestar de la persona.

3.2.2. Clima Institucional en el Ambito Educativo

Luthans (2008), “el estudio y la aplicacion de las fortalezas y las capacidades
psicoldgicas positivas de los recursos humanos, se miden en el ambito educativo, se
desarrollan y se administran eficazmente para el mejoramiento del desempefio en el lugar del
trabajo actual” (Ortiz, 2018, p.21). El clima organizacional en el campo educativo, se hace un
analisis respecto a los intereses de sus integrantes, ya que la calidad esta en funcion del grado
de satisfaccion que ellos tengan al trabajar juntos en ella. Parafraseando a Chiavenato (2009)
quien al referirse al clima, lo considera como la parte interna entre los miembros de la
organizacion mediante el cual satisfacen sus necesidades personales convirtiéndose asi en un
elemento principal en la vida de las organizaciones, por lo que se debe consolidar este aspecto
porque los beneficios o retos involucran a todos los miembros que conforman la comunidad

educativa.

3.2.3. Dimensiones del Clima Institucional
Atoche (2022) el clima organizacional presenta un sinnimero de dimensiones, sin
embargo, en este estudio, se han considerado aquellas que determinan el clima en una

institucién educativa:
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3.2.3.1. Comunicacién.

Es el elemento primordial de convivencia entre interlocutores que consiste emitir y
recibir mensajes de manera reciproca, determinando las diversas formas de socializacion al
interior de una organizaciéon. Por ello si se quiere esta sea eficaz es importante no solo mantener
una buena comunicacion en los grupos, sino que debe quedar claro en los miembros de la
organizacion que significa la informacion que se transmite pudiendo ser ideas, metas y/o
suefios. De ahi que la comunicacion en las instituciones cumple diferentes funciones, porque
actla como un control de conducta de cada uno de los trabajadores, evitando asi la
desalineacion ante la autoridad y la desconfianza entre los que integran la institucion.

3.2.3.2. Negociacion.

Del estudio de Pruitt y Carnevale (1993, como se cit6 en Pérez, 2020) se conoce que la
razén de ser la negociacion es la existencia de un conflicto, por lo que se la considera un
proceso mediante el cual dos 0 méas partes buscan resolver una situacion donde sus intereses
son incompatibles, y también mencionan que el objetivo de la negociacién es perpetuar la
relacion la cual se ve vulnerada desde el inicio del conflicto. Segln el estudio de (Mirabal,

2003).

En 1970 Thomas Kilmann de acuerdo con el interés (prioridad) por las metas propias y
el interés por las personas (relaciones) establecieron los “estilos de manejo de conflictos, es asi
que se identifican cinco estilos de negociacion para el manejo de conflictos: forzar (negociador
competitivo), ceder (negociador equitativo), evitar-eludir (negociador evasivo), comprometer
(negociador adaptativo), colaborar (negociador colaborativo). Las principales caracteristicas
de estos negociadores se exponen a continuacion:

3.2.3.3. Toma de decisiones.

Gan y Trigené expresan que la toma de decisiones es una de las funciones que la

directiva desemperfia, generalmente, que pueden ser operativas o0 estrategias, que permiten
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corregir situaciones que no hayan permitido cumplir con sus objetivos. La posicion de los
autores fue indicar que la toma de decisiones es exclusividad de los directivos; sin embargo,
expresan que dependera del clima laboral que rija en la compafiia para dar libertad a los
empleados de tomar decisiones en distinto nivel. Cuando se requiere la toma de decisiones se
debe iniciar con un proceso de razonamiento focalizado en la situacion que requiere una
solucién, donde se puede incluir diversas disciplinas y creatividad. Dependiendo del contexto
de la decisién y las opciones propuesta, es menester del directivo seleccionar la mas idénea
para dar solucionar a un problema determinado; no obstante, puede valerse de cualquier
empleado para decir convenientemente

3.2.3.4. Liderazgo

La efectividad del lider estd dada por su habilidad para lograr que las organizaciones
alcancen las metas planteadas considerando su habilidad para influir sobren el proceder de los
demas (Robbins & Judge, 2009). Por eso el liderazgo se desarrolla con una visién integrada
por el lider, el talento humano y la organizacion, encauzada a la busqueda de la calidad y

excelencia organizacional (Cruz & Salanova, 2011).

Desde esta perspectiva, el rol del liderazgo implica fomentar el crecimiento y la
participacién personal, impulsar la creatividad, y desarrollar habilidades en todos los miembros
de la organizacion (Perdomo & Prieto, 2009). Para lograrlo el lider debe poseer la capacidad
social y cognitiva para aportar, crear y desarrollar equipos altamente efectivos Como efecto
de lo antepuesto se generara al interior de las organizaciones procesos de liderazgo flexibles
que acrecienten las capacidades para analizar e interpretar el entorno y favorezcan al cambio
organizacional para responder efectivamente a las amenazas y oportunidades (Robles,

Contreras, Barbosa, & Juarez, 2013)
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4. Definicion de Términos Basicos

Equipo: es un grupo de personas que comparten un nombre, una misién, una historia, un

conjunto de metas u objetivos y de expectativas en comun. (Avila, 2017)

Clima institucional. Percepcion que el colaborador tiene de las estructuras y procesos que
acontecen en el contexto donde labora. Representa al contexto de trabajo propio de la
organizacion. Dicho contexto influye directamente en la conducta y el comportamiento de los

colaboradores. (Sulmi, 2022)

Liderazgo. Capacidad de la persona para influir, motivar, organizar y lograr que los

colaboradores se involucren en un fin comun. (Ayala, 2021)

Trabajo en equipo: el trabajo implica que un conjunto de individuos trabaje de manera

sincronizada en la realizacion de un proyecto (Guerrero, 2009).

Complementariedad: la complementariedad significa cuando cada integrante domina y tiene
conocimiento de un determinado tema, esto ayuda a sacar adelante el trabajo, donde cada uno
de los miembros del equipo realiza una tarea determinada de acuerdo con su perfil, de esta
manera se da paso a que exista una base de competencias especializadas y complementarias.

(Jaimes y Paucar, 2019).

Comunicacion: la comunicacion significa la relacion o interaccion que se da entre todos los
miembros del equipo con el objetivo de compartir e intercambiar informacion. (Jaimes y

Paucar, 2019).

Coordinacion: la coordinacion significa las lineas que se dan como parte del proceso que
responde absolutamente al trabajo en equipo. Si se trabaja como equipo teniendo un alto nivel
de coordinacion todos colaboran a los resultados, por lo contrario, si la coordinacion es nula o

eficiente no se podra obtener los resultados favorables como se espera. (Jaimes y Paucar, 2019).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

1. Caracterizacion y Contextualizacion de la Investigacion

1.1.  Descripcion del Perfil de la Institucion Educativa o Red Educativa

Institucion Educativa IPS N° 17038 “Juan Pablo II” se ubica en el centro poblado de
Miraflores de Buena Vista, distrito de Bagua Grande, provincia de Utcubamba, regién
Amazonas. Cuenta con tres pabellones con infraestructura de material noble el acceso para

llegar a la I.E. es a través de trocha carrozable.

La Institucion Educativa cuenta con una poblacion de 180 estudiantes, 32 docentes y 1

directivo. La poblacion estudiantil es atendida en el Puesto de Salud del lugar.

Fortalezas.

Docentes con vocacidn de servicio y capacitados para ejercer su labor.

Amplia poblacién estudiantil.

Debilidades

Los padres de familia no se preocupan por la educacién de sus hijos, infraestructura de la
Institucién Educativa inadecuada sin equipamiento, estudiantes abandonados que tienen que

trabajar para educarse.

1.2. Breve Resefa Histdérica de la Institucion Educativa o Red Educativa

La Institucion Educativa se cred6 como institucion de Gestion comunal de nivel
primario en el afio 1978 teniendo 12 padres de familia y 20 nifios, el primer director fue el
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profesor German Pérez Julca, por razones de ubicacion del local escolar hubo un percance entre
los pobladores quienes llegaron procedentes de la region Cajamarca, al querer que el local vaya
un poco mas arriba y otros un poco méas abajo a raiz de esto formaron dos Instituciones
Educativas diferentes y a la vez dos caserios con los nombres La Victoria formalizandose a

Miraflores de Buena Vista y San José.

La institucion se formaliza con la R.D.Z. N° 003-1982 del 1 de abril del afio 1982 como
Institucion Publica con el N° 17038 a partir de ese entonces abarcaba hasta lo que hoy es el

caserio de San Lorenzo que se dividi6 en lo posterior.

La Institucién funcion6 con el nivel primario hasta el afio 2003 con 4 plazas docentes
y 80 alumnos, en el afio 2004 surgid la idea del profesor Leoncio Ferndndez Zubiate de ampliar
el servicio a la comunidad creando el nivel secundario como CEGECOM desde el mes de abril,
el mencionado docente es profesor de Educacion Secundaria y trabajaba en el caserio de San
Lorenzo y la direccién de la Institucion Educativa estuvo encargada al Profesor Jorge Abad
Bermeo hasta el 14 de junio del 2004, fecha que asume la Direccion de la Institucion el profesor
Merardo Guevara Pedraza en calidad de reasignado, asumiendo la dificil tarea de reconocer
oficialmente el funcionamiento del CEGECOM Secundario que se concretizé en el mes de
octubre con la inspeccion de los especialistas de la Ugel Utcubamba, funcionando hasta el 23
de octubre como tal, fecha en que se entrega oficialmente la resolucién N° 02166 — 2007 como
ampliacion de servicios; posteriormente en el afio 2012 hemos logrado convertir el PRONOEI
en Institucion Educativa Inicial integrada al nivel Primaria reconocida mediante Resolucion
Directoral sectorial Regional N° 0394-2012 cumpliendo uno de nuestros objetivos la cobertura

de todos los niveles de Educacion Basica Regular.
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1.3.  Caracteristicas Demograficas y Socioeconomicas

La comunidad se encuentra estratégicamente situada, con accesos viales que la
conectan con otras localidades, lo que propicia un mercado altamente concentrado. En cuanto
a la poblacion estudiantil, la institucion educativa atiende a 180 alumnos distribuidos en los
tres niveles educativos. El establecimiento educativo fue creado mediante la Resolucion de
Directorio Zonal N° 003-1982 el 1 de abril de 1982, siendo designado como Institucién Publica
con el nimero 17038. Posteriormente, se oficializ6 la Resolucién N° 02166-2007 como
ampliacion de servicios para el nivel secundario, y en 2012, mediante la Resolucion Directoral
Sectorial Regional N° 0394-2012, se extendio la oferta educativa al nivel inicial. La institucion
abarca los tres niveles de Educacién Basica Regular (Inicial, Primaria y Secundaria) y se

encuentra ubicada en una zona rural.

Es relevante destacar que la institucion proporciona albergue a estudiantes provenientes
de lugares distantes, con el propdsito de retener la cantidad de estudiantes y brindar
oportunidades educativas. Ademas, es importante resaltar que se trata de una institucion mixta
que promueve un trato igualitario sin discriminacion. Sin embargo, enfrenta desafios
financieros, ya que no cuenta con un presupuesto estatal suficiente para cubrir las necesidades
necesarias para mejorar tanto los procesos de aprendizaje como la infraestructura. Estos
aspectos destacan la importancia de considerar y abordar los retos que enfrenta la institucion

educativa para garantizar una educacion de calidad y equitativa en la comunidad.

1.4.  Caracteristicas Culturales y Ambientales

La existencia de una rica diversidad cultural en nuestra comunidad no solo enriquece
la vida cotidiana, sino que también fomenta la comprension y el respeto entre los habitantes.
Este entorno culturalmente diverso se ve respaldado por la presencia de instituciones y

organizaciones que promueven activamente la participacion en actividades deportivas,
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contribuyendo al bienestar fisico y emocional de los residentes. Ademas, la comunidad cuenta
con individuos comprometidos que difunden la cultura local a través de diversas publicaciones,

contribuyendo asi a preservar y compartir la riqueza de la provincia.

La comunidad también se distingue por la presencia de estudiantes con un elevado
espiritu de conocimiento y aprecio por su propia cultura. Este compromiso educativo se ve
respaldado por practicas ambientales saludables, ya que los habitantes de la zona estan
comprometidos con el cuidado del medio ambiente, asegurando un entorno con aire fresco y
limpio. Este enfoque hacia la sostenibilidad no solo se refleja en la salud ambiental, sino que

también contribuye a hacer de la comunidad un lugar apacible y limpio para vivir.

Los estudiantes de la comunidad demuestran una consciente valoracion de la cultura
local y participan activamente en précticas destinadas a la conservacion del medio ambiente.
Este compromiso no solo fortalece el sentido de identidad cultural, sino que también contribuye
al desarrollo de ciudadanos con conciencia ambiental. La promocion de précticas sostenibles
no solo es esencial para el bienestar presente, sino que también prepara a la comunidad para
afrontar los desafios futuros relacionados con el cambio climatico, destacando asi la

importancia de una ciudadania consciente y adaptable para el desarrollo sostenible.

2. Hipotesis de Investigacion

2.1.  Hipotesis General

El Trabajo en Equipo se relaciona directamente con el Clima Institucional en los
docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista

- Bagua Grande, provincia Utcubamba, regiéon Amazonas, afio 2021.
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2.2. Hipdtesis Especificas

HE:: Las habilidades sociales se relacion directamente con la negociacion en la
Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua

Grande, provincia Utcubamba, region Amazonas, afio 2021

HE:2: Los propositos en comun se relaciona directamente con la toma de decisiones en
la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua

Grande, provincia Utcubamba, region Amazonas, afio 2021.

HEs: Las normas internas se relaciona directamente el liderazgo en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,

provincia Utcubamba, region Amazonas, afio 2021.

HE4: Las metas en comln se relaciona directamente con la comunicaciéon en la
Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua

Grande, provincia Utcubamba, region Amazonas, afio 2021.

HEs: La propuesta de mejorar la relacion entre el Trabajo en Equipo con el Clima
Institucional en los docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” -

Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba, region Amazonas, afio 2021

3. Variables de Investigacion
3.1. Variable 1: Trabajo en Equipo

3.2. Variable 2: Clima Institucional
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tareas; es decir,
los integrantes de
un equipo
colaboren de
manera conjunta
actuando de
manera eficaz

como los atletas
de un grupo,
donde sus
individuos buscan
el éxito comin”.
(Citado en Rojas,
2018, p.23)

lal.E

Normas Internas

Las normas a cumplir son claras y precisas en el momento de realizar
el trabajo en Equipo

Las normas fueron establecidas por todos los actores educativos.

Se han establecido normas internas que han facilitado el trabajo del
equipo.

Se practica las normas constantemente en el trabajo en equipo de la
Institucion Educativa

Las normas en el trabajo en equipo permiten demostrar eficacia en
cumplimiento con sus responsabilidades de cada integrante

Metas

Todos en la Institucion Educativa buscamos alcanzar los objetivos
organizacionales

Cuando uno de los miembros de la Institucion Educativa obtiene un
logro se felicita a través de una resolucidn directoral.

Me siento cdmodo y satisfecho trabajando con mis colegas y logrando
nuestros objetivos propuestos

Usted cree que la institucion educativa cuenta con una vision
alcanzable

Los docentes trabajan con ética y profesionalismo cumpliendo de
manera eficaz y eficiente sus responsabilidades

4. Matriz de Operacionalizacion de Variables
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS

CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTOS
Dubrin (2008) El | La variable trabajo en Tengo excelentes habilidades para desenvolverme en mi trabajo a
trabajo en equipo | equipo busca la medida que pasa el tiempo
es la constitucion | constitucion de un Los problemas nos permiten desarrollar nuestras habilidades
de un aspecto | aspecto especial de los | Habilidades El estilo de manejo de equipos por parte del director es el adecuado
especial de los | grupos que son tener en para sacar adelante a la I.E
grupos cuenta las habilidades El desarrollo de las areas curriculares facilita fortalecer el desarrollo
constituidos por | de los integrantes, la integral de cada estudiante
sus capacidades | basqueda  de los El director y docentes propicia espacios para desarrollar habilidades
especificas, propdsitos en comdn, el deportivas en los estudiantes.
adquiriendo establecimiento de las Trabajamos en coordinacidn con otras areas la mayor parte del tiempo
compromisos Yy | normas internas y el para lograr nuestro proposito
relaciones  con | establecimiento de las Mi propdsito es motivar que surjan cambios constantes

V:1 objetivos metas. Prop6sito en comun Los docentes motivan con su ejemplo y accion pedagégica los Técnica:
comunes a procesos formativos hacia el logro de los propdsitos institucionales Encuesta

Trabajo en Equipo | labores El director facilitar el trabajo pedagdgico teniendo en cuenta la Mision
especificas en y Vision de la |.E
determinas da Todos los agentes de la comunidad Educativa buscan a la mejora de Instrumento:

cuestionario
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V:2

Clima Institucional

Rojas (2010) “el
clima

institucional  se
refiere al conjunto
de caracteristicas
del ambiente de
trabajo percibidas
por los diversos
actores y
asumidas como
factor principal de
influencia en su
comportamiento”.
(Citado en
Alvarado, 2018,
p.25)

El clima organizacional
busca investigar, la
negociacion, Toma de
decisiones, Liderazgo y
la Comunicacion

Negociacién

En la institucion educativa se cambian las reglas de juego en forma
permanente

En la institucién educativa se aprecia cohesion organizacional

Los trabajadores de la entidad educativa predican con el ejemplo

Los acuerdos tomados son respetando las opiniones de todos los
trabajadores de la |.E.

los trabajadores de la I.E. muestran flexibilidad en el momento de
realizar trabajos en beneficio de la Comunidad Educativa

Toma de decisiones

La toma de decisiones es basicamente por consenso

La toma de decisiones es de manera transversal que busca una eficacia
y una eficiencia

Los docentes toman decisiones pertinentes para resolver conflictos
con sus estudiantes

Se reconoce las cualidades de todos los trabajadores en la IE

Se practica los valores con miras a la toma de decisiones de manera
ética y moral

Liderazgo

La conduccién de la institucion se percibe sobre la base de los
principios de una buena gestion

El personal acttia con rectitud en el ejercicio de sus funciones en la IE
En el lugar de trabajo se desenvuelve en forma respetuosa, amable y
cortés

El director propicia la confianza a los docentes para el desarrollo de
las actividades pedagdgicas

El lider Asume responsablemente las consecuencias de sus actos en la
IE.

Comunicacion

Se propicia el didlogo fluido y horizontal en la IE

Se propicia una comunicacion afectiva entre los agentes de la
comunidad Educativa.

Expresan su ideas con libertar y confianza

El director propicia momentos de didlogos reflexiones sobre el
trabajo pedag6gico con los docentes

En la Institucion Educativa se promueve el intercambio de puntos de
vista

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
cuestionario
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5. Poblacion y Muestra

5.1. Poblacién

En la presente investigacion se considera como poblacién a los docentes de los tres
niveles educativos (Inicial, Primaria y Secundaria) de la Institucion Educativa IPS N°17038
“Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba Region
Amazonas.

Tabla 1

Presentacion de la Poblacion

Tipo de personal Cantidad Porcentaje
Directivo 01 3%
Docentes de Inicial 03 9%

Docentes de Primaria 06 18%
Docentes de Secundaria 23 70%
TOTAL 33 100%

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal de la IE.2021

5.2. Muestra

Determinacion de la muestra: para determinar la muestra se emple6 el método no
probabilistico, por libre determinacién del investigador y las caracteristicas de la poblacion y
la zona donde se ubican las IIEE la muestra 33 docentes
Tabla 2.

Presentacion de la Muestra

Tipo de personal Cantidad Porcentaje
Directivo 01 3%
Docentes de Inicial 03 9%

Docentes de Primaria 06 18%
Docentes de Secundaria 23 70%
TOTAL 33 100%

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal de la IE- 2021
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6. Unidad de Analisis
Para los fines de la investigacion se considerd a todos los docentes de la Institucién
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia

Utcubamba Regién Amazonas.

7. Métodos de Investigacion
7.1. Método deductivo-inductivo
El procedimiento utilizado en la investigacion para plantear las hipétesis tomando como
base las concepciones tedricas generales que sustentan el marco general sobre el tema
relacionado con las variables de estudio es decir, con el Trabajo en Equipo y el Clima
Institucional para posteriormente formular las hip6tesis en concordancia con el
problema de investigacion y los objetivos del estudio, a su vez estructurar la matriz de
operacionalizacion de variables, lo cual nos sirvié para la elaboracion del cuestionario
a través de aplicacion de encuestas al grupo de estudio y luego deducir los posibles
resultados y posteriormente verificar y comprobar los supuestos.
7.2.  El método del analisis y sintesis
Se utiliz6 este método porque nos permitié delimitar las actividades que son
complementarias entre si. De cada una de las variables tanto del trabajo en equipo y el Clima
Institucional en sus componentes (dimensiones e indicadores) correspondientes; ademas de la
desagregacion de otros elementos contenidos en el analisis documental. La sintesis estard
presente en el andlisis y discusion de los resultados y concretamente en las conclusiones de la

investigacion.

8. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion aplicada en el estudio es descriptiva, no experimental porque

no se ha manipulado las variables de Trabajo en Equipo y Clima Institucional, es decir solo se
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han extraido datos; Por otro lado se observa segun el nivel de alcance es una investigacion
correlacional; asimismo, el disefio se considera una investigacion no experimental de corte
transversal. La investigacion correlacional busca determinar el grado de relacion y semejanza
que pueda existir entre dos 0 més variables, es decir, entre caracteristicas 0 conceptos de un

fenémeno.

9. Disefio de Investigacion

El disefio que se utilizo es el correlacional, debido a que se establecieron correlaciones
entre las variables estudiadas, y comparaciones entre los elementos de cada variable.

Esquema: seran las bases para posteriores estudios de tipo correlativo

Su esquema es: 01
M R
Donde:
02

M = Integrantes de la IE
O1 = Trabajo en Equipo
02 = Clima Institucional

r = Relacion de las variables de estudio.

10. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

En la recoleccion de datos acerca de la variable Trabajo en Equipo se optd por la técnica
de la encuesta, cuyo instrumento fueron el cuestionario, la misma que permitié recoger y
registrar informacion referente al Trabajo en Equipo, de cada docente de la Institucion
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Educativa. IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande,
provincia Utcubamba Regién Amazonas. Por otro lado en la variable Clima Institucional se
empled la encuesta para recoger informacion; considerando que esta técnica permite recoger
informacion a través de un cuestionario de interrogantes por cada una de las dimensiones de
cada variable, la misma que fueron aplicadas a cada uno de los integrantes de la muestra de

estudio.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. La encuesta es una técnica
que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales
se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion
0 universo méas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie
de caracteristicas». --La observacion: que consiste igualmente en la obtencién de datos de
interés socioldgico mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad, es el
procedimiento sociolégico de investigacion mas importante y el mas empleado. Entre sus
caracteristicas se pueden destacar las siguientes:

e Encuesta de preguntas orientadas a obtener informacion referente al trabajo en

equipo.

e Encuesta de preguntas orientadas a obtener informacion referente al clima

Institucional

Como instrumento se utilizd el cuestionario, este es un procedimiento considerado
clasico para la obtencién y registro de datos, por ello se aplicé a los 33 docentes, el cual
contiene 20 items que describen de manera precisa cada dimension (Habilidades, proposito en
comun, normas internas y metas) referidas a la variable 1, Trabajo en Equipo. La valoracion

asignada para cada item fue:
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Nivel Alto: 4 puntos

Nivel Medio: 3 puntos

Nivel Bajo: 2 puntos

Nivel nulo: 1 punto

La variable 2 Clima Institucional aplico la encuesta tipo cuestionario, para la obtencion

y registro de datos, por ello se aplicé a los 33 docentes, el cual contiene 20 items que describen
de manera precisa cada dimension (Negociacion, toma de decisiones, liderazgo y
comunicacion). La valoracion asignada para cada items fue:

Nivel Alto: 4 puntos

Nivel Medio: 3 puntos

Nivel Bajo: 2 puntos

Nivel nulo: 1 punto.

Las variables de estudio con sus respectivas dimensiones fueron validos al ser

consultado con juicio de expertos.

11. Técnicas para Procesamiento y Analisis de Datos

Se aplico la estadistica descriptiva para la interpretacion de los datos obtenidos de la
encuesta en ambas variables, con los datos obtenidos se elabord tablas y figuras estadisticas de
distribucion, frecuencia absoluta y porcentual, para tal efecto se utilizd el sofware Excel.
Asimismo se aplico el andlisis y discusion inferencial en base a los datos recogidos, tanto a
nivel de variables y dimensiones, por otro lado se comprobo la hipdtesis a través de la
correlacion de Pearson y para el procesamiento de datos y correlaciones se utilizo el software

estadistico SPSS version 26.
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12. Validez y Confiabilidad

En la presente investigacion para la validez de los instrumentos para recopilar los datos
fueron tomados y adaptados de Plan estratégico 2010 — 2015 PGR- Colombia, sometido a juicio

de tres expertos (03), y el alfa de Cronbach.

De acuerdo a los célculos realizados con los datos recolectados en las dos encuestas
aplicadas para las variables en estudio, se determind que los instrumentos de medidas fueron
validos con valores para el Alfa de Crombach equivalentes a: variable Trabajo en Equipo es de

0.868 y variable Clima Institucional es de 0.868.

Tabla 3

Fiabilidad del Instrumento de la Variable Trabajo en Equipo.

Estadisticas de fiabilidad
TRABAJO EN EQUIPO
Alfa de Cronbach N de elementos

0.868 20

Nota. Datos obtenidos del programa estadistico SPSS 26

Tabla 4

Fiabilidad del Instrumento de la Variable Clima Institucional.

Estadisticas de fiabilidad

CLIMA INSTITUCIONAL

Alfa de Cronbach N de elementos

0.868 20

Nota. Datos obtenidos del programa estadistico SPSS 26
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados por dimensiones de las variables de estudio (andlisis y discusion por

cada dimensién)

En esta seccion se presentan los resultados vinculados a los niveles de los diferentes
aspectos o dimensiones de la variable Trabajo en Equipo. Estos aspectos comprenden
habilidades, propdsito en comudn, normas internas y metas. De igual modo se presentan los
resultados relacionados a los niveles de las dimensiones de la variable Clima Institucional,
estos son la negociacion, toma de decisiones, liderazgo y comunicacion. Seguidamente se

muestra las correlaciones entre las dimensiones de ambas variables.

1.1. Resultados de la Estadistica descriptiva de frecuencias por dimensiones de la

variable Trabajo en Equipo.

Tabla b

Niveles de la dimension Habilidades

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3%
Medio 23 70%
Alto 9 27%
Total 33 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el trabajo en equipo.
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Figura 1

Niveles de la dimension Habilidades

Dimensién: Habilidades

80%
70%
60%
50%
40%
30% 27%
20%
10% 3%

0%

70%

Bajo Medio Alto
Habilidades

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el trabajo en equipo.

Analisis y discusion

El 70% del personal docente de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II”
- Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba regién Amazonas,
manifiesta que las habilidades estan en un nivel medio, el 27% indica que se encuentran en un
nivel alto y solo un 3% indica que se ubica en un nivel bajo. Los resultados significan que se
debe desarrollar habilidades como la empatia, solidaridad y honestidad entre los integrantes de
la comunidad educativa para cumplir con un trabajo en equipo eficiente y eficaz. Estos
resultados se alinean el informe de Zans (2017) en su tesis de maestria titulada “Clima
Organizacional y desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes concluye
que el desempefio laboral, que se desarrolla en la Facultad, es bajo, aunque las tareas se realizan
y ejecutan en el tiempo requerido, donde la toma de decisiones, se realiza en gran medida de
manera individual, careciendo de un plan de capacitacion. Estos datos se vinculan con el trabajo
de investigacién en la variable de trabajo en equipo es fundamental, puesto que el trabajo
individual afecta el desempefio laboral, es decir si se trabaja en equipo con las dimensiones de

habilidades se mejora el clima institucional
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En sintesis los trabajadores docentes y administrativos de la facultad consideran que el
mejoramiento el Clima Organizacional Incidiria de manera positiva en el Desempefio Laboral,
y las relaciones interpersonales, les hacen sentirse bien en el trabajo, por lo que consideran que

se debe cultivar.

Tabla 6

Niveles de la Dimension: Propdsito en comun

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3%
Medio 17 52%
Alto 15 45%
Total 33 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el trabajo en equipo.

Figura 2

Niveles de la Dimension: Propdésito en comun
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Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el trabajo en equipo.
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Anélisis y Discusion

El 52% del personal educativo de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo
II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba region Amazonas,
manifiesta que el proposito comun estan en un nivel medio, el 45% indica que se encuentran
en un nivel alto y solo un 3% indica que se ubica en un nivel bajo. Los resultados significan
que se debe desarrolla actividades cuyo proposito sea conocido y difundido en el equipo de
trabajo, para alcanzar las metas en comun; es decir, quien conoce los lineamientos y consignas
de trabajo alcanza las metas y por ello es importante establecer un propdsito en comdn para
todos los integrantes del equipo de trabajo. Estos hallazgos encuentran respaldo en la idea de
Rios (2017), quien destaca la necesidad de conviccion en el proceso de trabajo en equipo para
lograr objetivos organizacionales. La sugerencia de desarrollar actividades con un propdsito
claro y conocido se alinea con la perspectiva de Garcia y Rodriguez (2018), quienes resaltan
que el trabajo en equipo requiere relaciones sostenidas en la tolerancia, respeto y apoyo mutuo.
Estos resultados respaldan la idea de que un proposito claro y compartido es fundamental para

alcanzar metas en comun y fortalecer el trabajo en equipo.

Tabla 7

Niveles dimension: Normas internas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 15 45%
Alto 18 55%
Total 33 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el trabajo en equipo.
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Figura 3

Niveles dimensién: Normas internas

Dimensiéon: Normas internas
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Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el trabajo en equipo

Andlisis y discusion

El 55% del personal educativo de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo
II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba region Amazonas,
manifiesta que las normas internas estan en un nivel Alto, el 45% indica que se encuentran en
un nivel medio y ninguno 0% indica que se ubica en un nivel bajo. Los resultados significan
que los miembros de la comunidad educativa si conocen y aplican las normas internas en el
trabajo en equipo lo que determina un adecuado desempefio a nivel institucional.

Ojeda (2018) en su tesis de investigacion titulada “e/ clima organizacional en escuelas
primarias de la region centro del estado de Guanajuato, en México, 2018 tuvo como objetivo:
analizar el clima organizacional en escuelas primarias, vinculandose con la investigacion entre
el promedio y la consistencia, se formé por las dimensiones de trabajo en equipo, desarrollo y
promocion, los cuales indican que son importantes para que exista un adecuado clima

institucional. Respetando las normas como tarea fundamental y el cumplimiento de estas para

generar un ambiente de respeto y cumplimiento en mejoras de la labor que se desempeiia.
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Tabla 8

Niveles de la Dimensién: Metas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 17 52%
Alto 16 48%
Total 33 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el trabajo en equipo.

Figura 4

Niveles de la dimensién Metas
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Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el trabajo en equipo.
Andlisis y Discusion

El 52% del personal educativo de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo
I - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba region Amazonas,
manifiesta que el proposito comun estan en un nivel medio, el 48% indica que se encuentran
en un nivel alto y ninguno 0% indica que se ubica en un nivel bajo. Los resultados significan
que es de conocimiento de los que trabajan en equipo sobre las metas, es decir saber cuales son
las responsabilidades y compromisos que asumen para alcanzar las metas institucionales
requieren de las demés dimensiones tales como: habilidades, propositos comunes y normas
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internas para alcanzar las metas deseables. Esta observacion se alinea con la idea de autores
como Palomo (2011), quien destaca la importancia del trabajo en equipo para lograr un buen
desempefio y una mayor productividad. En este contexto, la distribucidn equitativa entre los
niveles medio y alto podria indicar que, aunque hay un conocimiento general de las metas,

podria haber oportunidades para fortalecer la claridad y el compromiso con estas metas.

1.2. Resultados de la Estadistica Descriptiva de Frecuencias por Dimensiones de la

Variable Clima Institucional.

Tabla 9

Niveles Dimension: Negociacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
bajo 0 0%
Medio 11 33%
Alto 22 67%
Total 33 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el clima institucional.

Figura 5

Niveles de la dimension negociacion
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Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el clima institucional.
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Anélisis y discusion

El 67% del personal educativo de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo
II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba region Amazonas,
manifiesta que la dimension de negociacion estdn en un nivel alto, el 33% indica que se
encuentran en un nivel medio y ningin encuestado que equivale al 0% se ubica en un nivel
bajo. Los resultados significan que se debe establecer la negociacion como un elemento de
acuerdos y consensos para un buen clima institucional, ademas se debe buscar parametros de

negociacion cuyos términos ayuden a fomentar un adecuado clima laboral.

Se respalda la importancia que autores como Rios (2017) y Garcia y Rodriguez (2018)
otorgan a las relaciones humanas y a la capacidad de negociacion en el contexto organizacional.
La ausencia de encuestados en un nivel bajo sugiere que, en general, los miembros de la
comunidad educativa tienen habilidades de negociacion satisfactorias. Esto podria interpretarse
como un indicador positivo de la capacidad de la institucion para resolver conflictos y llegar a
acuerdos, lo cual es crucial para mantener un clima institucional saludable. En consecuencia,
estos resultados apoyan la nocién de que la negociacion es un elemento clave para establecer
un clima laboral propicio, respaldando la importancia de desarrollar y fomentar habilidades de
negociacion en la comunidad educativa.

Tabla 10

Niveles Dimension: Toma de decisiones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3%
Medio 14 42%
Alto 18 55%
Total 33 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el clima institucional.
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Figura 6

Niveles Dimension: Toma de decisiones
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Analisis y discusion

El 55% del personal educativo de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo
I’ - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba region Amazonas,
manifiesta que la toma de decisiones estan en un nivel alto, el 42% indica que se encuentran
en un nivel medio y solo un 3% indica que se ubica en un nivel bajo. Los resultados significan
que existe un aceptable porcentaje de docentes que identifican la toma de decisiones como
importante en la marcha institucional, ademas de fomentar la participacion activa en la
decisiones gue orienten al bien comun, solo un docente indica que es bajo la toma de decisiones,
esto se debe que incide en él factores que asi lo determinan, pero en conclusién la dimension

de la Toma de Decisiones es trascendental en el Clima Institucional.

Tabla 11

Niveles Dimension: Liderazgo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 18 55%
Alto 15 45%
Total 33 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el clima institucional.
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Figura7

Niveles Dimension: Liderazgo
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Andlisis y discusion

El 55% del personal educativo de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo
II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba region Amazonas,
manifiesta que el liderazgo estan en un nivel medio, el 45% indica que se encuentran en un
nivel medio y ningun docente 0% indica que se ubica en un nivel bajo. Los resultados significan
que existe un considerable porcentaje de docentes ven que la dimension de liderazgo es
fundamental en la direccién de una Institucion, es decir los docentes determinan que el
liderazgo es importante para correlacionar las demas dimension de negociacion, toma de
decisiones y comunicacion, por lo tanto establecer un liderazgo en la Institucion implica un

adecuado clima institucional.

Tabla 12

Niveles Dimension: Comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 15 45%
Alto 18 55%
Total 33 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el clima institucional
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Figura 8

Niveles Dimensién: Comunicacién
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Analisis y discusion

De los encuestados, se observd que el 55% muestran un nivel alto en la dimensién
comunicacion de la variable clima institucional, el 45% se ubican en un nivel medio y en el
nivel bajo no existe representacion alguna. Estos hallazgos encuentran respaldo en las ideas de
autores como Guerrero (2022) y Palomo (2011), quienes destacan la importancia de la
comunicacion para fortalecer las relaciones interpersonales y contribuir a un clima
organizacional positivo. Este resultado respalda la nocion de que una comunicacion abierta y
asertiva contribuye a mantener a todos los miembros de la comunidad educativa informados y

conectados, promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo.
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1.3. Correlaciones entre las Dimensiones de las Variables del Estudio

Tabla 13

Correlacion entre las dimensiones del trabajo en equipo y el clima institucional

Proposito Normas
Dimensiones Habilidades Metas
en comun internas
Rhode  Negociacion Coeficiente de 430" 0.140 0.339 4657
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.012 0.438 0.053 0.006
N 33 33 33 33
Toma de Coeficiente de ,445™ ,383" 419" ,532™
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) 0.009 0.028 0.015  0.001
N 33 33 33 33
Liderazgo Coeficiente de 0.189 ,660™ ,593™ 444
correlacion
Sig. (bilateral) 0.291 0.000 0.000  0.010
N 33 33 33 33
Comunicacion Coeficiente de 0.174 0.225 0.165 400"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.333 0.207 0.358 0.021
N 33 33 33 33

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. sig. = significancia, N= tamafio de la muestra

Andlisis y discusion

La tabla 15 de correlacion de Spearman entre dimensiones de Trabajo en Equipo con

el Clima Institucional es de Sig=0.000 menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza Ha. Por

tanto, Existe una relacion directa entre el Trabajo en Equipo con el clima institucional en los

docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo IT” - Miraflores de Buena Vista

57



- Bagua Grande, provincia Utcubamba, region Amazonas, afio 2021. Estos resultados del
estudio de investigacion realizados se evidencian en los antecedentes de Saavedra (2023) en
donde se determino que existe una relacion directa y significativa entre las habilidades sociales
y el clima institucional de los trabajadores de la institucion educativa Agropecuario N° 13 del
distrito de Huancabamba; debido a que el estadistico rho de Spearman arrojo un coeficiente de
correlacion de 0,741; y un valor de significancia p=0,000 es menor de 0,05; lo cual se reafirma
con los resultados hallados al relacionar los niveles de las habilidades sociales y los nivele del
clima institucional en los trabajadores de la institucion educativa, segun resultados para el nivel
de las habilidades sociales, el 7,3 % de los trabajadores es normal, mientras el 58.5 % de los
trabajadores el nivel de las habilidades sociales es bueno y el 34,1% de los trabajadores el nivel

de las habilidades sociales es excelente.

Para el nivel del clima institucional, el 4,9% de los trabajadores es moderada, el 39%
de los trabajadores el nivel del clima institucional es moderadamente alta y el 56,1% de los
trabajadores el nivel del clima institucional es alta; concluyéndose que existe relacion
significativa entre las variables de estudio. Por otro lado estas correlaciones se sustentan en la
teorias de de las relaciones humanas de Elton Mayo (EE.UU. 1924-1927): Esta teoria considera
que todo trabajador debe tener principalmente dos motivaciones referidas a lo econémico y
psicosocial, ademas, puntualizar que el trabajador no debe ser visto o considerado como una
herramienta 0 maquina de produccidn, puesto que se debe considerar que es una persona muy
importante con sentimientos, un ser pensante como cualquier directivo con muchas
aspiraciones y deseos de superacion, perfeccionamiento en la empresa y/o institucion donde

labora. (Citado en Atoche, 2022, p.27)
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2. Resultados Totales de las Variables de Estudio

En esta seccion se presentan los resultados vinculados a los niveles la variable trabajo

en equipo y de la variable clima institucional. Seguidamente se muestra la correlacion entre las

variables en mencién.

2.1.  Niveles de las variables en el estudio
Tabla 14
Niveles de la variable trabajo en equipo
Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 11 34%
Alto 22 66%
Total 33 100.0%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el clima institucional

Figura 9

Nivel de la variable del trabajo en equipo

ga o =~
o O O

34%

Porcentaje
= N w Iy
o o o o

o

Medio
Nivel

66 %

Alto

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el trabajo en equipo.
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Anélisis y discusion

La evaluacién de la encuesta, donde el 66% de los participantes muestra un nivel
elevado en habilidades y desempefio en el trabajo en equipo, refleja la eficacia y competencia
de la mayoria en entornos grupales. Este hallazgo respalda la importancia subrayada por
autores como Rios (2017), Gutiérrez (2010), y Palomo (2011) sobre la conviccion y la
capacitacion necesaria para el éxito en equipos. No obstante, el 34% en un nivel medio sugiere
areas de mejora, sefialando la relevancia de estrategias de desarrollo especificas, como sugiere
Gutiérrez (2010). La relacién directa entre habilidades sociales y clima institucional, como
indica Saavedra (2023), destaca la importancia de este aspecto no solo para la eficiencia del
equipo sino también para el ambiente organizacional en general. Estos resultados subrayan la
necesidad de fomentar habilidades colaborativas, identificar areas de mejora y promover un

desarrollo continuo para fortalecer la eficacia del trabajo en equipo.

Tabla 15

Niveles de la variable clima institucional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 6 19%
Alto 27 81.%
Total 33 100.0%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el clima institucional.
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Figura 10

Nivel del clima institucional

90 81%

w b oo
O O O o

Porcentaje

19%

= N
o O o

Medio Alto
Nivel

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el clima institucional.
Analisis y discusion

Los resultados de la encuesta, donde el 81% de los participantes exhibe un nivel elevado
en cuanto al clima institucional, reflejan una percepcion mayoritariamente positiva y saludable
del entorno organizacional. Esta conclusion resuena con las ideas de autores como Blas (2017),
quien destaca la influencia positiva del clima organizacional en la productividad y el bienestar
laboral. Sin embargo, el 19% en un nivel medio indica que hay una minoria que percibe el
clima de manera menos favorable. Esta discrepancia puede ser abordada considerando las
recomendaciones de autores como Saavedra (2023), quien destaca la importancia de las
habilidades sociales para el clima institucional. En conjunto, estos resultados resaltan la
necesidad de mantener y fortalecer aspectos que contribuyen a un clima positivo, al tiempo que
se abordan areas especificas para mejorar la experiencia organizacional de aquellos que

perciben el clima de manera menos elevada.
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2.2.  Correlaciones Entre las Variables Trabajo en Equipo y Clima Institucional

Tabla 16

Resultados de la correlacion de las variables

Trabaje
Rho de Spearman Equipo
Coeficiente de correlacion 787"
Clima Institucional
Sig. (bilateral) 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis y discusion

Los resultados indican una relacion positiva y fuerte (coeficiente de correlacién Rho =
0,787) entre la variable de trabajo en equipo y el clima institucional, estos respaldan la
perspectiva de varios autores que han destacado la importancia del trabajo en equipo para la
mejora del clima organizacional. Estos hallazgos coinciden con la vision de autores como Rios
(2017), quien destaca la necesidad de conviccidn en el proceso de conversion del trabajo en
equipo para alcanzar la gestion organizacional efectiva. La evidencia de una correlacion
positiva considerable refuerza la idea de que fomentar el trabajo en equipo puede tener un
impacto positivo significativo en la percepcion del clima institucional. Esta conclusion respalda
la nocion de autores como Gutiérrez (2010), quienes enfatizan las condiciones necesarias para
el éxito del trabajo en equipo, entre las cuales se encuentra la participacion activa y las buenas
relaciones interpersonales. En conjunto, estos resultados robustos subrayan la importancia de
promover y desarrollar estrategias efectivas de trabajo en equipo para mejorar el clima

institucional.
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3. Prueba de Hipotesis

3.1. Prueba de Normalidad

Tabla 17

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Dimensiones Estadistico Gl Sig.
Habilidades 0.939 33 0.062
Propdsito en comun 0.957 33 0.217
VI Normas Internas 0.906 33 0.008
Metas 0.923 33 0.022
Negociacion 0.906 33 0.007
Toma de decisiones 0.893 33 0.003
V2 Liderazgo 0.916 33 0.014
Comunicacion 0.941 33 0.075
Vi Trabajo en Equipo 0.963 33 0.319
v Clima Institucional 0.934 33 0.047

Nota. gl = grados de libertad, sig. = significancia. Shapiro Wilk es una prueba estadis

Analisis y discusion

Se empled la prueba de Shapiro-Wilk debido al tamafio de muestra, que es inferior a
50. Para la variable trabajo en equipo, en las dimensiones de propdsito en comun y habilidades,
los valores de significancia son 0.062 y 0.217, respectivamente, lo que sugiere normalidad en
sus datos. Sin embargo, las demas dimensiones presentan valores de significancia inferiores a
0.05, indicando la falta de normalidad en esos conjuntos de datos. En relacion con la variable
clima institucional, solo la dimensién comunicacion muestra normalidad en los datos, con un
valor de significancia de 0.075; mientras que las demas dimensiones tienen valores inferiores

a 0.05, sefialando la ausencia de normalidad en esos conjuntos de datos. Por lo tanto, se optd
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por utilizar la correlacion de Spearman debido a las desviaciones de la normalidad en los datos.
Este enfoque se alinea con la metodologia de Saavedra (2023), que también optd por esta
prueba al explorar la relacion entre las habilidades sociales y el clima institucional. La adopcién
de la correlacion de Spearman en este contexto especifico fortalece la validez de los hallazgos,
ya que se ajusta a las caracteristicas no paramétricas de los datos observados. Este enfoque
metodoldgico adicional respalda la robustez de los resultados y proporciona una mayor

confianza en la interpretacion de la relacion entre trabajo en equipo y clima institucional.

3.2. Prueba de Hipotesis general y especificas

3.2.1. Prueba de Hipotesis General
Hi El Trabajo en Equipo no se relaciona directamente con el clima institucional en los
docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II”” - Miraflores de Buena
Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba, region Amazonas, afio 2021.
Ha EIl Trabajo en Equipo se relaciona directamente con el clima institucional en los
docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de
Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba, region Amazonas, afio 2021.
Ho: Las variables no presentan correlacion
Ha: Las variables si presentan correlacion
e Si p-valor < 0.05, se rechaza Ho, o sea, las variables no presentan correlacion
e Si p-valor > 0.05, no rechaza Ha, o sea, las variables presentan correlacion.

Prueba de Spearnnan de I =0.787 y de Sig.=0.000

En conclusidn se puede afirmar que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa ya que existe una relacién directa entre las dimensiones de la variable
Trabajo en Equipo con las dimensiones de la variable Clima Institucional en los docentes de
la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua

Grande, provincia Utcubamba, region Amazonas, afio 2021

64



3.2.2. Prueba de hipotesis especifica

3.2.2.1. Prueba de Hipotesis Especifica 1.

Ha: las habilidades no se relacionan directamente con la negociacién en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,

Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021

Ha: las habilidades se relaciona directamente con la negociacion en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,
Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021

Prueba de Spearman: I = -0. 430 y de Sig.=P=0.012

Analisis y discusion

En relacion con la primera hipotesis especifica, que postula una relacion directa entre
la dimensién de habilidades en la variable trabajo en equipo y la dimension de negociacion en
la variable clima institucional, en la institucion educativa IPS N°17038 Juan Pablo Il en
Miraflores de Buena Vista, Bagua Grande, provincia de Utcubamba, region Amazonas, durante
el aflo 2021; se procede a aceptar dicha hipotesis. Este veredicto se basa en la presencia de una
correlacion significativa, representada por un coeficiente de Spearman (Rho) de 0,430 que
indica una correlacién moderada y positiva, con un nivel de significancia de 0,012. Dado que
este p-valor es inferior a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula. Se respalda la idea de una relacion
estadisticamente significativa entre las habilidades en trabajo en equipo y la dimension de
negociacion en el clima institucional en el contexto de la institucion mencionada. Este hallazgo
refleja la concordancia con estudios previos que subrayan la importancia de las habilidades
individuales en el trabajo en equipo y su impacto en procesos de negociacion efectivos (Rios,
2017; Levi, 2022). También es respaldada por las ideas de Gutiérrez (2010) y Palomo (2011),
quienes enfatizan como las habilidades en trabajo en equipo, como la comunicacion y la
resolucion de problemas, son fundamentales para establecer acuerdos y consensos, aspectos

cruciales para un clima institucional positivo.
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3.2.2.2. Prueba de hipétesis especifica 2

Ha: Los propositos en comdn no se relaciona directamente con la toma de decisiones en
la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo 1I” — Miraflores de Buena Vista — Bagua

Grande, Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021.

Ha: Los propdsitos en comun se relaciona directamente con la toma de decisiones en la
Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua

Grande, Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021.

Prueba Rho de Spearman r = 0,383 y de Sig=Pv=0,028

El respaldo a la segunda hipdtesis especifica, que sugiere una relacion directa entre la
dimensidn de propdsito coman en el trabajo en equipo y la dimensién de toma de decisiones
en el clima institucional de la institucion educativa IPS N°17038 Juan Pablo Il, Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas, durante el afio 2021, se procede a aceptar la mencionada hipétesis.
Esta decision se sustenta en la presencia de una correlacion significativa, representada por un
coeficiente de Spearman (Rho) de 0,383 que indica una correlacion baja y positiva, con un
nivel de significancia de 0,028. Al ser este p-valor inferior a 0,05, se rechaza la hipétesis nula.
Estos hallazgos, se alinea con las concepciones de Rios (2017) y Gutiérrez (2010), quienes
destacan la importancia de un proposito compartido en el trabajo en equipo para facilitar
procesos de toma de decisiones efectivas. La claridad en los objetivos comunes dentro de un
equipo no solo fomenta la cohesion y la colaboracion, sino que también influye positivamente
en la capacidad del grupo para tomar decisiones (Gutiérrez, 2010; Levi, 2022). Por lo tanto,
este resultado respalda la idea de que fortalecer el proposito comun en el trabajo en equipo
puede tener un impacto positivo en la dimension de toma de decisiones, contribuyendo asi a

un clima institucional mas robusto y efectivo en el ambito educativo examinado.
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3.2.2.3. Prueba de hipétesis especifica 3

Hs: Las normas internas no se relaciona directamente con el liderazgo en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,
Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021.

Ha: El liderazgo se relaciona directamente con las normas internas en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,

Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021.

Prueba Rho de Spearman da una correlacion: r = -0. 593 y de Sig.=P =0.000

La confirmacién de la tercera hip6tesis especifica, que sostiene una relacion directa
entre la dimension de normas internas en el trabajo en equipo y la dimensién de liderazgo en
el clima institucional en la institucion educativa IPS N°17038 Juan Pablo Il en Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas, durante el afio 2021, se procede a aceptar la mencionada hipoétesis.
Esta decision se sustenta en la presencia de una correlacion significativa, representada por un
coeficiente de Spearman (Rho) de 0,593 que indica una correlacion moderada y positiva, con
un nivel de significancia de 0,000. Al ser este p-valor inferior a 0,01, se rechaza la hipétesis
nula. Este hallazgo respalda la nocion de que la coherencia interna y las normas establecidas
dentro de un equipo influyen positivamente en la percepcion del liderazgo en el ambito
organizacional. Se concuerda con las ideas de Levi (2022) y Guevara (2018), quienes sefialan
que la existencia de normas internas claras en el trabajo en equipo puede fortalecer la capacidad
de liderazgo, contribuyendo asi a un clima institucional més efectivo. La literatura sostiene que
un liderazgo efectivo esta intrinsecamente relacionado con la coherencia interna y la capacidad
del equipo para operar bajo normas compartidas (Guevara, 2018; Levi, 2022). Por lo tanto, este
resultado respalda la idea de que fortalecer las normas internas en el trabajo en equipo puede
tener un impacto positivo en la dimension de liderazgo, contribuyendo a un clima institucional

mas robusto y eficaz en el contexto educativo examinado.
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3.2.2.4. Prueba de hipdtesis especifica 4.

Ha: Las metas no se relacionan directamente con la comunicacion en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,
Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021.

Ha: Las metas se relacionan directamente con la comunicacion en la Institucién
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,

Provincia Utcubamba, Region Amazonas, afio 2021.

Prueba Rho de Spearman da una correlacién: r = -0. 400 y de Sig.=P =0.021

La confirmacion de la cuarta hipétesis especifica, que plantea una relacion directa entre
la dimensién de metas en el trabajo en equipo y la dimension de comunicacién en el clima
institucional en la institucion educativa IPS N°17038 Juan Pablo Il en Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas, durante el afio 2021, se procede a aceptar la mencionada hipotesis.
Esta decision se sustenta en la presencia de una correlacion significativa, representada por un
coeficiente de Spearman (Rho) de 0,400 que indica una correlacion moderada y positiva, con
un nivel de significancia de 0,021. Al ser este p-valor inferior a 0,05, se rechaza la hipotesis
nula. Este hallazgo, respalda la idea de que la fijacion de metas compartidas dentro de un equipo
se asocia positivamente con la calidad de la comunicacién en el entorno institucional. Esta
conclusidn es coherente con la perspectiva de Rios (2017) y Saavedra (2023), quienes subrayan
la importancia de la comunicacion efectiva en el contexto organizacional. La literatura sugiere
que la claridad en las metas del equipo puede mejorar la comunicacion interna y externa,
fomentando asi un clima institucional méas transparente y colaborativo. Por lo tanto, este
resultado respalda la nocion de que la alineacion de metas en el trabajo en equipo puede
contribuir a una mejora significativa en la dimension de comunicacion, enriqueciendo de esta

manera el clima institucional en el @ambito educativo examinado.
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3.2.2.5. Prueba de hipdtesis especifica 5.

La confirmacién que la hipétesis especifica, centrado en proponer mejoras para
fortalecer la relacion entre el trabajo en equipo y el clima institucional en los docentes de la
Institucién Educativa IPS N°17038 Juan Pablo Il en Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas,
durante el afio 2021, esta respaldada por las correlaciones positivas observadas entre las
dimensiones de estas variables, como se revela mediante el analisis de datos. Esta conclusion
se alinea con las perspectivas de diversos autores, incluyendo a Rios (2017), Saavedra (2023),
y Levi (2022), quienes han destacado la importancia de mejorar aspectos especificos en el
trabajo en equipo y el clima institucional para fortalecer la calidad de la relacion entre ambas
areas. La propuesta de mejora se fundamenta en la idea de que, al abordar y fortalecer
dimensiones especificas en el trabajo en equipo, como las habilidades y el propdsito comun,
asi como en el clima institucional, como la comunicacién y el liderazgo, se puede contribuir
significativamente a consolidar un ambiente organizacional méas propicio y colaborativo en la

institucion educativa examinada.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA

1. Titulo:
“Propuesta de mejora para el fortalecimiento del clima institucional a través del trabajo en

equipo en una institucion educativa publica con niveles integrados”

2. Fundamentacion

La propuesta de mejora se basa en la necesidad imperante de fortalecer el clima
institucional en la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” en Miraflores de Buena
Vista, Bagua Grande, provincia Utcubamba, Region Amazonas. Este fortalecimiento se
orienta hacia la promocion de relaciones interpersonales sélidas y eficientes a través de la
implementacién efectiva del trabajo en equipo. La relevancia de esta iniciativa radica en su
impacto directo en la calidad del aprendizaje de los estudiantes y, por ende, en los resultados
institucionales.

En el marco de esta propuesta, se destaca la importancia de concientizar a la
comunidad educativa sobre el valor crucial de las normas de convivencia. La elaboracion,
difusion y fortalecimiento de estas normas se erigen como pilares fundamentales para la
construccion de un ambiente positivo. Para alcanzar un clima institucional favorable, se
reconoce como premisa esencial el fortalecimiento de las habilidades blandas de los docentes,
el respeto a las normas internas, la busqueda de propositos comunes y el logro de metas
institucionales. Todas estas metas se enfocan estratégicamente mediante la implementacion
y promocién del trabajo en equipo.

Impulsar esta propuesta implica gestionar el trabajo en equipo como una alternativa
integral que beneficia el rendimiento docente y contribuye a la mejora del clima escolar. El

trabajo en equipo no solo se percibe como un espacio privilegiado para poner en préactica
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habilidades blandas y normas de convivencia, sino como una herramienta estratégica para
alcanzar metas institucionales. La planificacion efectiva, la socializacion de resultados a
través de actividades programadas, la asignacion de responsabilidades y un riguroso proceso
de evaluacién se constituyen como componentes esenciales para garantizar el éxito de esta
iniciativa. Este enfoque integral pretende crear un entorno educativo que fomente la
colaboracion, el respeto mutuo y la consecucién de objetivos comunes, estableciendo asi las
bases para un clima institucional positivo y sostenible.

El clima institucional segin Martin (2018), es el ambiente de trabajo donde se
encuentran o confluyen los miembros de una institucion educativa. (p. 103). El clima segun
Alves (2018), es la percepcién que tienen los trabajadores de su centro de trabajo, el lugar
donde se desempefian laboralmente. Es el resultado de varios factores como buena
comunicacion, respeto entre todos, identidad, reconocimiento y buena disposicion; elementos
que, a su vez, generan satisfaccion y buen desempefio (p. 124).

Quien tiene la responsabilidad de producir el clima institucional positivo, con los
factores que implica es el directivo y su plana, asi lo sefiala el marco del buen desempefio del
directivo, describiendo la importancia que tiene e indicando los cuatro aspectos que incluye:
liderazgo, gestion curricular, gestion de recursos, y gestion del clima institucional y
convivencia. En este sentido, la repercusion del clima institucional; es, por lo tanto, decisiva
en el rendimiento escolar y el de los docentes, aglutinando una serie de factores que producen
una percepcion de satisfaccion, que estimula y motiva el trabajo en los miembros de toda la
comunidad educativa. Ademas, es responsabilidad del directivo y su plana, construirlo y
garantizarlo, con la finalidad de alcanzar las metas que se hayan propuesto en sus planes y

programas.
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Fernandez (2018), afirma que para que exista un clima institucional positivo, es
necesaria una reforma enddgena liderada por los docentes de la institucion (p. 22),
impulsando una cultura participativa, responsable, horizontal y democratica en general.

Lopez (2017), de acuerdo con lo especificado por Brunet, presenta dos tipos de clima:
el primero de tipo autoritario, que se subdivide en autoritarismo explotador, donde el
directivo toma todas las decisiones; y, el autoritarismo paternalista, donde el directivo toma
la mayor parte de decisiones, siendo condescendiente con los trabajadores. El segundo tipo,
el participativo, se subdivide en dos: el de sistema consultivo, delegando funciones; y la
participacién en grupo, donde el directivo permite que los diversos niveles de su plana, tomen
decisiones teniendo como base la confianza, con mejores resultados pues impulsa el
involucramiento con las responsabilidades, el trabajo y las buenas relaciones.

Espiritu & Castro (2020), apunta una estrategia que favorece al clima institucional
positivo: el trabajo en equipo que genera el compromiso de asumir responsabilidades,
generando compromisos e identidad profesional e institucional.

Angulo (2020), presenta al desarrollo de las habilidades blandas o habilidades socio
afectivas, que impulsan a las personas a ser emprendedoras, activas, comprometidas,
reconocedoras del valor humano, colaboradoras y empaticas. Otra estrategia son las normas
de convivencia consensuadas. Bolafios (2019), explica que para formar personas que
desarrollen el sentido de responsabilidad social, se requiere un espacio de convivencia que
incluya respeto, tolerancia, comprension, solidaridad, responsabilidad, justicia y democracia.

Un ambiente asi no solo se percibe, se aprende en la necesidad, la experiencia y la adaptacion.
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3. Objetivos

3.1. General

Fortalecer el clima institucional mediante el trabajo en equipo, promoviendo
relaciones interpersonales positivas y contribuyendo al bienestar de la comunidad educativa
en la en la institucion educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista -

Bagua Grande, provincia Utcubamba region Amazonas.

3.2. Especificos

Fortalecer las habilidades blandas de los docentes mediante programas de

capacitacion y apoyo continuo, enfocandose en la comunicacion efectiva, la empatia

y la resolucion de conflictos.

e Establecer propésitos comunes y metas institucionales claras, involucrando a todos
los miembros de la comunidad educativa en su definicion y consecucion.

e Desarrollar y difundir normas internas de convivencia que promuevan el respeto
mutuo y contribuyan a un clima institucional positivo.

e Evaluar de manera continua el impacto de las estrategias implementadas,

ajustandolas segun las necesidades emergentes y garantizando la sostenibilidad a

largo plazo.

4. Responsables
Los responsables de implementar, ejecutar y evaluar la propuesta de mejora son:
e Docente investigador
e Planadirectiva
e Comite de convivencia escolar.

e Comite de evaluacion y seguimiento.

73



5. Modelo Metodoldgico

La implementacién de la propuesta de mejora se llevara a cabo siguiendo un enfoque
participativo y colaborativo, integrando las lecciones aprendidas de la investigacion
correlacional sobre trabajo en equipo y clima institucional. Considerando las dimensiones de

las variables identificadas en la investigacion, se propone el siguiente modelo metodoldgico:

5.1. Fase Diagnostica

La fase inicial de la propuesta de mejora se centrarad en una evaluacion exhaustiva de
las habilidades blandas clave mediante la aplicacion de instrumentos validados. Se dara
especial atencion a aspectos fundamentales como la empatia, solidaridad y honestidad,
reconociendo su papel crucial en el tejido del trabajo en equipo. Este enfoque no solo busca

identificar las areas de mejora, sino también establecer una linea base para el desarrollo futuro.

Al analizar los resultados obtenidos, se hara hincapié en las recomendaciones de
Garcia y Rodriguez (2018), quienes destacan la importancia intrinseca de las habilidades
sociales en el contexto del trabajo en equipo. Este analisis proporcionara una vision informada

sobre las competencias actuales y permitira trazar un camino claro hacia la mejora continua.

Para comprender a fondo el entorno organizacional, se utilizaran encuestas y grupos
focales, abordando las dimensiones cruciales del clima institucional. Se exploraran aspectos
como la negociacion, toma de decisiones, liderazgo y comunicacion, fundamentales para una

convivencia armoénica en la institucion educativa.

Este andlisis se enriquecerd mediante la integracion de la teoria de Gomez (2011), la
cual resalta la importancia del clima institucional en la formacion de percepciones y actitudes
hacia las normas internas. La comprension profunda de estas dimensiones proporcionara una

base solida para abordar desafios especificos y fomentar un cambio positivo.
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La identificacion de brechas se realizard mediante la comparacion de los resultados
obtenidos con las perspectivas de destacados expertos en el campo educativo. Autores como
Palomo (2001) y Saavedra (2023) han subrayado la necesidad de fortalecer elementos clave
como la empatia, solidaridad y la definicion clara de metas para potenciar el desempefio del

equipo.

Este analisis critico permitira no solo sefialar las areas de oportunidad, sino también
articular estrategias especificas alineadas con las recomendaciones de estos expertos. La
consulta activa con la comunidad educativa, a través de grupos focales, complementara este
proceso al brindar perspectivas cualitativas que validen y enriquezcan los datos cuantitativos
recabados. En conjunto, estas acciones sentaran las bases para un plan de mejora que responda

de manera precisa a las necesidades identificadas.

5.2. Fase de Sensibilizacion y Capacitacion:

La estrategia de mejora se centrara en el fortalecimiento de habilidades blandas
mediante talleres. Estos talleres, inspirados en las recomendaciones de destacados expertos
como Rios (2017) y Levi (2022), se enfocaran en el desarrollo de habilidades individuales
esenciales para la negociacion y el liderazgo. Este enfoque no solo responde a la necesidad de
mejorar las competencias especificas de los docentes, sino que también se alinea con la vision
de estos expertos sobre el papel crucial de las habilidades individuales en el contexto

educativo.

Para fortalecer la cohesion y direccion institucional, se implementaran sesiones
informativas destacando la importancia fundamental de establecer propdsitos comunes y
metas compartidas. Inspirado en la vision de autores como Palomo (2011), este componente
estratégico busca crear una comprensién profunda y un compromiso generalizado con los

objetivos institucionales. La articulacion de propdsitos comunes y metas compartidas no solo
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mejora el desempefio colectivo, sino que también contribuye significativamente a la creacion

de un clima institucional positivo.

5.3. Fase de disefio e implementacion

En la fase crucial de disefio e implementacion, se establecera un comité de convivencia
escolar, fundamentado en las perspectivas de expertos como Guevara (2018), quienes resaltan
la trascendencia de un liderazgo positivo para cultivar un clima organizacional saludable. Este
comité no solo actuard como catalizador de la transformacion, sino que también liderara

iniciativas destinadas a fortalecer la convivencia y colaboracion en la institucion.

Ademas, se procedera a la formacion de equipos de trabajo especificos, cada uno
enfocado en areas identificadas durante la investigacién. La conexion directa de cada equipo
con las dimensiones de trabajo en equipo y clima institucional garantizard una atencion
especifica y efectiva a los desafios identificados. Esta estrategia, respaldada por la

investigacion, permite abordar &reas clave de mejora de manera focalizada y eficiente.

En el disefio de estrategias de trabajo en equipo, se aplicaran las lecciones aprendidas
de la evaluacion de habilidades y metas, siguiendo la propuesta de Gutiérrez (2010) sobre
condiciones necesarias para el éxito del trabajo en equipo. Estas estrategias seran
meticulosamente adaptadas para abordar las necesidades especificas de la institucion,

garantizando que estén alineadas con los hallazgos y las metas institucionales.

5.3 Fase de Evaluacién Continua

En la etapa de evaluacion continua, se implementara un monitoreo riguroso
respaldado por indicadores de desempefio derivados de las correlaciones significativas
identificadas en la investigacion correlacional. Estos indicadores seran clave para medir el

progreso Y la efectividad de las estrategias implementadas.
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A traves de la aplicacion regular de encuestas y observaciones, se evaluara de manera
exhaustiva el impacto de las intervenciones en curso. Este enfoque integral permitird una
comprension detallada de la dindmica de cambio y facilitara la identificacion de areas que

requieren ajustes.

En consonancia con la perspectiva de Rios (2017) sobre la adaptabilidad en la gestion
organizacional, se establecerd una practica continua de ajustar las estrategias segun los
resultados obtenidos. Este enfoque adaptable garantizard una respuesta dindmica a las
necesidades emergentes y fortalecera la capacidad de la institucion para alcanzar sus objetivos

de mejora.

5.4 Fase de Retroalimentacion y Mejora Sostenible:

Esta etapa crucial se enfocara en la retroalimentacion continua y la consolidacion de
mejoras sostenibles. Se llevaran a cabo sesiones regulares de retroalimentacion, siguiendo la
recomendacion de Guerrero (2022) sobre la importancia de la retroalimentacion en la
comunicacion efectiva. Estas sesiones proporcionaran un espacio invaluable para recibir

comentarios y sugerencias directas de la comunidad educativa.

Ademas, se buscara integrar de manera sistematica las buenas précticas identificadas
durante el proceso en la cultura organizacional. Este enfoque, en linea con los planteamientos
de Saavedra (2023), asegurard que las mejoras no solo sean momentaneas, Sino que se
arraiguen de manera sostenible en la dinamica institucional. La integracion de précticas
exitosas fortalecera la capacidad de la institucion para mantener un clima institucional positivo

a largo plazo.

Se presenta el esquema del modelo metodologico que relaciona componentes del
trabajo en equipo y componentes del clima institucional, enmarcados en 5 fases de desarrollo

en una organizacién educativa.
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Figura 11

Esquema del modelo metodoldgico
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6. Matriz de la Propuesta de Accion

ecs)sés;[;;gss Actividades Estrategias Logros esperados Beneficios Responsables v ;rolr\m/logr\?ma}]

Fortalecer las | 1.1 Aplicar talleres | Incorporar casos | Aumento del 20% | Mejora en la | *Docente X
habilidades blandas | sobre comunicacion | practicos en la percepcion de | comunicacion | investigador
de los docentes | efectiva, empatia y | relacionados con | habilidades blandas | entre docentes, | *Plana
mediante programas | resolucién de | la realidad | segin encuestas. estudiantes y | directiva
de capacitacion y | conflictos. educativa en los personal *Comit¢  de
apoyo continuo, talleres. Mejora del 15% en | administrativo. | convivencia
enfocandose en la| 1.2 Facilitar la resolucion de | Ambiente escolar. X
comunicacion informacion practica | Fomentar la | conflictos en el | educativo mé&s | «Comité  de
efectiva, la empatia | para aplicar | participacion ambito educativo. | armonioso  y | evaluacion y
y la resolucion de | habilidades blandas | activa de  los colaborativo. seguimiento.
conflictos. en situaciones | docentes en la
(Taller 1, 2, 3) simuladas. practica de

habilidades

blandas.
Establecer 2.1 Facilitar | Utilizar  técnicas | 90% de | Mayor *Docente X
propositos comunes | reuniones de lluvia de ideas y | participacion en la | compromiso Yy | investigador
y metas | participativas para la | dindmicas definicion de | sentido de | *Plana
institucionales definicion de | participativas en | propdsitos y metas. | pertenencia en | directiva
claras, involucrando | propdsitos y metas. | las reuniones. la comunidad | *Comité  de
a todos los 100% de | educativa. convivencia
miembros de la Desarrollar conocimiento  de | Alcance escolar. X[ X | X
comunidad 2.2 Comunicar los | materiales visuales | propdsitos y metas | efectivo de
educativa en su | propdsitos y metas a dentro de la
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definicion y | toda la comunidad | y digitales para la | comunidad metas
consecucion. educativa. difusion efectiva. | educativa. institucionales.
(Taller 4, 5)
Desarrollar y | 3.1 Facilitar talleres | Utilizar dindmicas | 100% de | Mayor sentido | «Comité  de
difundir normas | participativos para la | grupales que | participacion en la | de pertenenciay | convivencia
internas de | elaboracion fomenten la | creacion de normas | compromiso. escolar.
convivencia que | colaborativa de | participacion internas.
promuevan el | normas internas. activa en la
respeto  mutuo y creacion de
contribuyan a wun | 3.2 Crear material | normas. 95% de | Establecimiento
clima institucional | visual y escrito para | Utilizar madaltiples | conocimiento  y | de un marco
positivo. la difusién de las | canales de | aceptaciéon de las | claro para la
(Taller 6, 7) normas. comunicacion para | normas dentro de la | convivencia
la difusion. comunidad positiva.

educativa.
Evaluar de manera | 4.1 Establecer | Desarrollar Mantener 0 | Ajuste oportuno | *Plana
continua el impacto | indicadores de | reuniones mejorar de estrategias | directiva
de las estrategias | desempefio y | periédicas  para | indicadores de | segln las | «Comité  de
implementadas, realizar monitoreo | analizar los | desempefio necesidades. evaluacion 'y
ajustandolas segun | periédico. resultados y | establecidos. seguimiento.
las necesidades proponer ajustes. 90% de
emergentes y Fomentar una | satisfaccion en las | Sostenibilidad y
garantizando la| 4.2 Aplicar | cultura de | encuestas de la | eficacia a largo
sostenibilidad a | encuestas y | adaptabilidad y | comunidad plazo.
largo plazo. observaciones para | mejora continua. | educativa.
(Taller 8, 9) evaluar el progreso.
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7. Presupuesto

El presupuesto para la ejecucion de la propuesta de mejora se detalla en la siguiente

tabla.

Tabla 18

Detalle de gastos para ejecucién de propuesta de mejora

N Materiales y/o servicios Cantidad Costo Unitario  Costo Total
01  Proyector multimedia 05 alquileres S/.120.00 S/. 600.00
02 Equipo de sonido 05 alquileres S/.180.00 S/.900.00
03 Folleto “de los talleres de estrategias 50 unidades S/.20.00 S/.1000.00
del trabajo en equipo y clima
institucional”
04 Papel bond 05 millares S/.16.00 S/. 80.00
05  Papelotes 200 unidades S/.0.50 S/.100.00
06  Cartulinas 50 unidades S/. 0.50 S/.25.00
07 Plumones 50 unidades S/. 3.00 S/. 150.00
08  Hojas impresas 500 unidades S/.0.10 S/.50.00
09  Lapiceros 50 lapiceros S/.2.00 S/.100.00
10 Pasajes especialistas 5 unidades S/. 30.00 S/. 150.00
11 Refrigerio para participantes del 200 unidades S/. 8..00 S/. 1 600.00
programa
TOTAL S/. 4755.00

8. Evaluacion

La evaluacion constituye un componente esencial de la propuesta, garantizando la

medicion objetiva del impacto de las acciones implementadas y proporcionando datos valiosos

para la toma de decisiones informadas.

Se estableceran indicadores de desempefio especificos y medibles, alineados con los

objetivos planteados. Estos indicadores serviran como referencia cuantitativa para evaluar el

éxito de las acciones implementadas.

Se realizaran encuestas y observaciones regulares para recopilar datos cualitativos que

complementen la evaluacion cuantitativa. Estos métodos permitiran obtener perspectivas

directas de la comunidad educativa sobre el clima institucional y el trabajo en equipo.
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La evaluacion continuada proporcionara informacion critica para ajustar estrategias
segun sea necesario. Este enfoque adaptativo se alinea con la idea de Rios (2017) sobre la
importancia de la flexibilidad en la gestion organizacional, permitiendo respuestas efectivas a

las dindmicas cambiantes.

La evaluacion no solo busca medir el éxito de la propuesta, sino también identificar
areas de mejora continua. Se busca, a través de este proceso, asegurar la relevancia, eficacia y
sostenibilidad a largo plazo de las acciones emprendidas. La retroalimentacion constante de la
comunidad educativa sera fundamental en este proceso, garantizando la alineacion de la

propuesta con las necesidades y expectativas reales.

9.  Talleres Formativos:

e Taller formativo 1 “Comunicacion efectiva en el entorno educativo”

e Taller formativo 2 “Desarrollando empatia: clave para un ambiente educativo
positivo”

e Taller formativo 3 “Resolucion de conflictos: Estrategias para un aprendizaje
colaborativo”

e Taller formativo 4 “Construyendo nuestro futuro educativo: Definicion de propositos
y metas”

e Taller formativo 5 “Comunicando nuestros suefios: Estrategias para una difusion
impactante”

e Taller formativo 6 “Construyendo juntos: Talleres colaborativos de normas internas”

e Taller formativo 7 “Normas que nos unen: Estrategias para su desarrollo”

e Taller formativo 8 “Monitoreo efectivo: herramientas y practicas”

e Taller formativo 9 “Estrategias de adaptabilidad en la gestion escolar”
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Taller formativo 1

Titulo: “Comunicacion efectiva en el entorno educativo”

Etapt?ls Descripcion Técnicas Recursos Tiempo
secuenciales

Bienvenida y Role- e Pizarra y|20min
presentacion del taller playing marcadores.

Inicio Contextualizacion Anélisis e Material
Establecimiento de de casos impreso
expectativas Dinamicas (resumenes,
Fundamentos de la de grupo guias). 120 min
comunicacion Ejercicios e Espacio

Desarrollo Habilidades de practicos para.

comunicacion actividades
Estrategias para una grupales.
comunicacion efectiva e Proyector y
Recapitulacion de los presentacion | 40 min
puntos clave multimedia.
Sesi6n de preguntas y e Tarjetas o
respuestas papel  para

Cierre Compromisos ejerCi_CiOS
individuales practicos.
Agradecimiento y
entrega de material de
referencia

Taller formativo 2
Titulo: “Desarrollando empatia: clave para un ambiente educativo positivo”
Etapz_is Descripcion Técnicas Recursos Tiempo
secuenciales

Bienvenida y | o Actividades | e Pizarra y |20 min
presentacion del taller. grupales marcadores.

Inicio Importancia de la| e Role- e Material
empatia. playing impreso
Expectativas del taller. | e Discusiones (resimenes,
Definicion y dirigidas guias). 120 min
componentes de la| e Ejercicios e Espacio

Desarrollo empatia. de reflexion para

Practicas de escucha actividades
activa. grupales.
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Promocién de la
empatia en el aula.

Proyector y
presentacion

Reflexion final. multimedia. | 40 min
Compromisos e Tarjetas o

Cierre individuales. papel para
Agradecimiento y gjercicios
entrega de recursos. practicos.

Taller formativo 3
Titulo: “Resolucién de conflictos: Estrategias para un aprendizaje colaborativo”
Etap:fls Descripcion Técnicas Recursos Tiempo
secuenciales

Bienvenida y | ¢ Role- e Pizarra y |20 min
presentacion del taller. playing marcadores.

Inicio Importancia de la| e Actividades | e Material
resolucion de en grupo impreso
conflictos. e Discusiones (resimenes,
Expectativas del taller. dirigidas guias).
Tipos de conflictos en | e Ejercicios e Espacio 120 min
el entorno educativo. de para
Herramientas para la aplicacion actividades
resolucion de grupales.

Desarrollo :
conflictos. e Proyector y
Promocién del presentacion
aprendizaje multimedia.
colaborativo. e Tarjetas o0
Discusion abierta. papel para | 40 min
Compromisos ejercicios
. individuales y practicos.

Cierre

grupales.

Agradecimiento y
entrega de recursos.
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Titulo: “Construyendo nuestro futuro educativo: Definicidn de propdsitos y metas”

Taller formativo 4

Etapt?ls Descripcion Técnicas Recursos Tiempo
secuenciales

Bienvenida y | e Brainstorming Pizarra  y | 20 min
presentacion del | e Dindmicas de marcadores.
taller. grupo Material
Contextualizacion e Andlisis de impreso

Inicio del significado de casos (resumenes,
propositos y metas. e Elaboracion guias).
Actividad de mapas Espacio
rompehielos para conceptuales para
crear conexiones. actividades
Importancia de grupales. 120 min
propdsitos 'y metas Proyector y
claras. presentacion
Dindmicas de grupo multimedia.

Desarrollo para identificar Tarjetas o

propdsitos comunes. papel para
Establecimiento de gjercicios
metas institucionales practicos.
a corto y largo plazo.
Presentacion y 40 min
discusion de
resultados.
Compromisos

Cierre individuales y
grupales.

Agradecimiento vy
entrega de material
de referencia.
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Titulo: “Comunicando nuestros suefios: Estrategias para una difusion impactante”

Taller formativo 5

Etapf?‘s Descripcion Técnicas Recursos Tiempo
secuenciales

Bienvenida y | o Simulaciones Pizarra  y | 20 min
presentacion del | e Ejercicios de marcadores.
taller. escucha Material
Contextualizacion de activa impreso

Inicio la importancia de la| e Dindmicas (resimenes,
comunicacion de grupo guias).
impactante. e Role-playing Espacio
Ejercicio de reflexion para
individual. actividades
Técnicas de grupales. 120 min
comunicacion Proyector y
efectiva. presentacion
Elaboracion de multimedia.

Desarrollo e§trat.e,gias parzil . la Tarjetas o
difusion de propdsitos papel para
y metas. ejercicios
Simulacién de practicos.
presentaciones
impactantes.
Presentacion de 40 min
estrategias elaboradas
por grupos.
Retroalimentacion
. constructiva.
Cierre

Compromisos
individuales y
grupales.
Agradecimiento y
cierre del taller

86




Taller formativo 6

Titulo: “Construyendo juntos: Talleres colaborativos de normas internas”

Etapf?‘s Descripcion Técnicas Recursos Tiempo
secuenciales

Bienvenida y | e Sesiones Pizarra y | 20 min
presentacion del colaborati marcadores.
taller. vas Material
Reflexion sobre la | e Brainstor impreso

Inicio importancia de ming (resimenes,
normas internas. e Dinadmicas guias).
Dinamica de grupo Espacio para
rompehielos para | e Creacion actividades
crear un ambiente de grupales.
inclusivo. material Tarjetas o
Discusion sobre didactico papel  para | 120 min
normas existentes y ejercicios
percepciones. practicos.
Sesiones Recursos
colaborativas para audiovisuales

Desarrollo ..

definir normas para
internas. presentacion.
Creacion de material
didactico para
difusion.
Presentacion de 40 min
normas  propuestas
por cada grupo.
Discusion abierta y

Cierre aclaracion de dudas.

Compromisos  para
implementar normas.
Agradecimiento y
cierre del taller
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Taller formativo 7

Titulo: “Normas que nos unen: Estrategias para su desarrollo”

Etapf?‘s Descripcion Técnicas Recursos Tiempo
secuenciales

Bienvenida y| e Analisis de Pizarra  y | 20 min
presentacion del casos marcadores.
taller. e Dinamicas Material
Contextualizacion participativas impreso

Inicio sobre el rol de las| e Brainstorming (resimenes,
normas en la| e Sesiones de guias).
convivencia. grupo Espacio
Ejercicio de para
Reflexion Individual. actividades
Exposicion de grupales. 120 min
estrategias efectivas Proyector y
para el desarrollo de presentacion
normas. multimedia.
Analisis de casos Tarjetas o

Desarrollo :
exitosos. papel para
Dinamicas gjercicios
participativas  para practicos.
internalizar
conceptos.
Presentacion de 40 min
estrategias propuestas
por cada grupo.
Discusion abierta y
. aclaracion de dudas.
Cierre

Compromisos
individuales y
grupales.
Agradecimiento vy
cierre del taller.
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Taller formativo 8

Titulo: “Monitoreo efectivo: herramientas y practicas”

Etapf?‘s Descripcion Técnicas Recursos Tiempo
secuenciales

Bienvenida y| e Analisis de Pizarra  y | 20 min
presentacion del casos marcadores.
taller. e Sesiones Material
Introduccién al practicas impreso

Inicio monitoreo continuo. | e Debate guiado (resimenes,
Discusion sobre la | e Brainstorming guias).
importancia del Espacio
monitoreo en la para
educacion. actividades
Presentacion de grupales. 120 min
herramientas de Proyector y
monitoreo efectivas. presentacion
Anédlisis de casos de multimedia.

Desarrollo éxito en instituciones Tarjetas o

educativas. papel para
Sesiones practicas de ejercicios
monitoreo en grupos practicos.
pequefos.
Discusion abierta y 40 min
preguntas.
Elaboracion de planes
de monitoreo

Cierre personalizados.

Compromisos
individuales y
grupales.
Agradecimiento vy
cierre del taller
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Taller formativo 9

Titulo: “Estrategias de adaptabilidad en la gestion escolar”

Etapas

. Descripcion Técnicas Recursos Tiempo
secuenciales
Bienvenida y| o Andlisis de| e Pizarra y|20min
presentacion del taller. casos marcadores
Contextualizacion e Sesiones .
Inicio sobre la importancia de practicas e Material

la adaptabilidad. e Brainstorming impreso
Ejercicio de reflexion | e Debate guiado (resimenes
individual. , guias).
Presentacion de e Espacio 120 min
estrategias de para
adaptabilidad en actividades
contexto escolar. grupales.
Anadlisis de situaciones e Proyectory

Desarrollo it
que demandan presentacio
adaptabilidad. n
Sesiones practicas para multimedia
desarrollar habilidades :
de adaptabilidad. e Tarjetas o0
Discusion abierta y papel para | 40 min
preguntas. ejercicios
Elaboracion de planes practicos.
de adaptabilidad

Cierre personalizados.

Compromisos

individuales y
grupales.
Agradecimiento y

cierre del taller.
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CONCLUSIONES

1. Lacorrelacion entre las variables Trabajo en Equipo y Clima Institucional presenta un
valor de significancia positiva fuerte (0,787) la cual quiere decir que los docentes si
practican en las acciones y actividades institucionales, el trabajo en equipo que ayuda
a tener un clima institucional favorable. El lider pedagdgico debe fortalecer el trabajo
en equipo para conservar un clima institucional positivo, que facilite el desarrollo de
las competencias, la buena marcha de la institucion Educativa, garantizando la
participacién activa de cada docente de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan
Pablo II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, Provincia Utcubamba Region

Amazonas afio 2021.

2. La relacion entre las dimensiones habilidades y negociacién presentan un nivel de
correlacion moderada y positiva (de 0.43) entonces, se demuestra que existe la practica
de las habilidades blandas en el trabajo en equipo y la negociacion para ofrecer un buen
clima institucional. Para ello, se debe desarrollar estrategias que fortalezca las
habilidades blandas y de esa manera llegar a una negociacion exitosa en la gestion

estratégica, pedagdgica y escolar en la institucion educativa.

3. Las dimensiones propositos en comun y la toma de decisiones presenta un nivel de
correlacion positiva baja (de 0.38) se infiere que la mayoria de docentes presentan
deficiencias en el desempefio de la capacidad para participar en acciones que
promueven el bien comuny el desarrollo de una comunicacion asertiva para una mejor
la toma de decisiones en beneficio de la Institucion Educativa, asi mismo, se debe
capacitar a los docentes en el desarrollo de la capacidad participativa promoviendo la

comunicacion efectiva y asertiva, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones lo
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que equivale decir que todo propdsito comdn nos conduce a tomar decisiones eficaces

y eficientes en la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II”

Los niveles de correlacion entre normas internas y el liderazgo presentan una
correlacion positiva moderada (de 0,59) se afirma que la mayoria de docentes si
practican las normas internas y el liderazgo, es decir las normas internas regulan y
establecen patrones de conducta ejercidas desde el liderazgo pedagdgico. Por lo tanto,
se debe fortalecer la practica de las normas internas y el liderazgo en las acciones

pedagogicas e institucionales.

Los resultados de la correlacion entre metas y la comunicacion presentan una
correlacion moderada y positiva (de 0,400) se evidencia que los docentes si practican
las metas compartidas dentro de un equipo que asocia positivamente con la
comunicacion efectiva y asertiva en el contexto institucional, por lo tanto las metas

claras determinan una comunicacién asertiva en la Institucion.
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Tabla 19

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL TRABAJO EN EQUIPO

ENCUESTA ADAPTADO DE PGR-2010-2015

Estimado docente, la presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre el
nivel del Trabajo en equipo de la Institucion Educativa N° 17038 “Juan Pablo II” para
establecer un trabajo de investigacion, ademas se indica que la encuesta es de caracter
anénimo. Agradeceré mucho contestar todas las preguntas de acuerdo a las siguientes
opciones, la misma que contribuira al desarrollo de la tesis de Maestria.
Valoracion: escala Likert:

)Nulo 2)Bajo  3)Medio 4)Alto

N° ITEMS
3 |4
Dimension: Habilidades. <
1 | Como docente tengo excelentes habilidades para desenvolverme en mi
trabajo a medida que pasa el tiempo. X
2 | Los problemas nos permiten desarrollar nuestras habilidades. X
3 | El estilo de manejo de equipos por parte del director es el adecuado X
para sacar adelante ala LE.
4 | El desarrollo de las areas curriculares facilita fortalecer el desarrollo
integral de cada estudiante. A
5 | El director y docentes propicia espacios para desarrollar habilidades
deportivas en los estudiantes. 7<
Dimensién: Propdsito en comun.
6 | Trabajamos en coordinacion con otras areas la mayor parte del tiempo
para lograr nuestro proposito. X
7 | Mi proposito es motivar que surgan cambios constantes.
8 | Los docentes motivan con su ejemplo y accion pedagogica los procesos
formativos hacia el logro de los propositos institucionales X
9 | El director facilitar el trabajo pedagégico teniendo en cuenta la Mision
v Visionde a LE. X
10 | Todos los agentes de la comunidad Educativa buscan a la mejora de la
LE. X
Dimensién: Normas Internas.
11 | Las normas a cumplir son claras y precisas en el momento de realizar
el trabajo en Equipo. e
12 | Las normas fueron establecidas por todos los actores educativos. X
13 | Se han establecido normas internas que han facilitado el trabajo del
equipo. X
14 | Se practica las normas constantemente en el trabajo en equipo de la
Institucion Educativa. X
15 | Las normas en el trabajo en equipo permiten demostrar eficacia en X
cumplimiento con sus responsabilidades de cada integrante.
Dimension: Metas
16 | Todos en la Institucion Educativa buscamos alcanzar los objetivos
organizacionales. (X
17 | Cuando uno de los miembros de la Institucion Educativa obtiene un
logro se felicita a través de una resolucion directoral. 0<
18 | Me siento comodo y satisfecho trabajando con mis colegas y logrando >\<
nuestros objetivos propuestos.
19 | Usted cree que la institucion educativa cuenta con una vision alcanzable
20 | Los docentes trabajan con ética y profesionalismo cumpliendo de .
manera eficaz y eficiente sus responsabilidades. x

100

Adaptada PGR-2010-2015



FICHA DE EVALUACION

. (JUICIO DE EXPERTOS)
Apellidos y Nombres del Evaluador: Diaz Cabrera, Wigberto Waldir
Grado académico: Magister
Titulo de la investigacion: El Trabajo en Equipo y su relacion con el Clima
Institucional en los docentes de la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pabilo II” - Miraflores
de Buena Vista - Bagua Grande, provincia
Utcubamba region Amazonas, afio 2021.

Escuelz oe

Postgrado

Autor: DIAZ DELGADO ELADIO.
Tabla 20:

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE TRABAJO EN EQUIPO

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Item | Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con la
problema, objetivos e | variable y dimensiones | dimension/indicador redaccion  cientifica
hipotesis (propiedad y
coherencia)
apropiado inapropiado apropiado | inapropiado | Apropiado | inapropiado | apropiado | Inapropiado
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
EVALUACION. No véalido, Mejorar () Valido, Aplicar (x)
Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%
FECHA: Cajamarca, 05 de noviembre de 2021 (}%/ -
FIRMA
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FICHA DE EVALUACION
L (JUICIO DE EXPERTOS)
Apellidos y Nombres del Evaluador: VVasquez Segovia, Noé

Escuelz oa

Postgrado

Grado académico: Magister

Titulo de la investigacion: El Trabajo en Equipo y su relacion con el Clima
Institucional en los docentes de la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores
de Buena Vista - Bagua Grande, provincia
Utcubamba region Amazonas, afio 2021.

Autor: DIAZ DELGADO ELADIO.
Tabla 20:

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE TRABAJO EN EQUIPO

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Item | Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con la
problema, objetivos e | variable y dimensiones | dimension/indicador redaccion  cientifica
hipotesis (propiedad y
coherencia)
apropiado inapropiado apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
EVALUACION. No valido, Mejorar () Valido, Aplicar ( X )
Nota: La validez exige el cumplimiento del 100% ~
§ZLunrnr
FECHA: Cajamarca, 05 de noviembre de 2021 7
FIRMA
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FICHA DE EVALUACION

i (JUICIO DE EXPERTOS)
Apellidos y Nombres del Evaluador: Brisefio Angulo, Emilia Angélica
Grado académico: Magister
Titulo de la investigacion: El Trabajo en Equipo y su relacion con el Clima
Institucional en los docentes de la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores
de Buena Vista - Bagua Grande, provincia
Utcubamba region Amazonas, afio 2021.

Autor: DIAZ DELGADO ELADIO.
Tabla 20:

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE TRABAJO EN EQUIPO

N° CRITERIOS DE EVALUACION

Item | Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con la
problema, objetivos e | variable y dimensiones | dimension/indicador redaccion  cientifica
hipotesis (propiedad y

coherencia)

apropiado inapropiado apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X

11 X X X X

12 X X X X

13 X X X X

14 X X X X

15 X X X X

16 X X X X

17 X X X X

18 X X X X

19 X X X X

20 X X X X

EVALUACION. No vélido, Mejorar () Valido, Aplicar ( X )

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%
FECHA: Cajamarca, 05 de noviembre de 2021

FIRMA

103



NAcionAL

= VALIDACION DE LA ENCUESTA SOBRE TRABAJO EN EQUIF
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo Diaz Cabrera Wigberto Waldir identificado Con DNI N°27732528, con Grado
Académico de MAESTRO, Universidad “PEDRO RUIZ GALLO”, hago constar que he leido
y revisado los 20 items de la Variable Trabajo en Equipo correspondiente a la Tesis de:

El Trabajo en Equipo y su relacién con el Clima Institucional en los docentes de
la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista -
Bagua Grande, provincia Utcubamba region Amazonas, afio 2021

Los items de la encuesta estan distribuidos en cuatro dimensiones y se detalla en la

siguiente tabla:

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Habilidades 5
Proposito en Comudn 5
Trabajo en Equipo Normas Internas 5
Metas 5

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientes:

TABLA 17: PRUEBA DE ENTRADA

PRUEBA DE ENTRADA
N° items revisados N° de items validos % de items validos
20 20 100
Cajamarca, 05 de noviembre de 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: Diaz Cabrera Wigberto Waldir

FIRMA DEL EVALUADOR
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NAcionAL

& | VALIDACION DE LA ENCUESTA SOBRE TRABAJO EN EQUIF
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo Vasquez Segovia Noé, identificado Con DNI N°33578311, con Grado
Académico de MAESTRO, Universidad Cesar Vallejo, hago constar que he leido y
revisado los 20 items de la Variable Trabajo en Equipo correspondiente a la Tesis de:

El Trabajo en Equipo y su relacion con el Clima Institucional en los
docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de
Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba region Amazonas, afio 2021

Los items de la encuesta estan distribuidos en cuatro dimensiones:

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Habilidades 5
Habilidades 5
Trabajo en Equipo Normas Internas 5
Metas 5

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas,
los resultados son los siguientes:

TABLA 17: PRUEBA DE ENTRADA

PRUEBA DE ENTRADA

N° items revisados N° de items validos % de items validos

20 20 100

Cajamarca, 05 de noviembre de 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: Vasquez Segovia Noé

FIRMA DEL EVALUADOR
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éuSVALIDACION DE LA ENCUESTA SOBRE TRABAJO EN EQUIF
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo Brisefio Angulo Emilia Angélica, identificado Con DNI N°33407879, con
Grado Académico de MAESTRO, Universidad “CESAR VALLEJO”, hago constar que
he leido y revisado los 20 items de la Variable Trabajo en Equipo correspondiente a
la Tesis de:

El Trabajo en Equipo y su relacion con el Clima Institucional en los
docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de
Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba region Amazonas, afio 2021

Los items de la encuesta estan distribuidos en cuatro dimensiones:

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Habilidades 5
Habilidades 5
Trabajo en Equipo Normas Internas 5
Metas 5

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas,
los resultados son los siguientes:

TABLA: PRUEBA DE ENTRADA

PRUEBA DE ENTRADA

N° items revisados N° de items validos % de items validos

20 20 100

Cajamarca, 05 de noviembre de 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: Brisefio Angulo Emilia Angélica

FIRMA
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Tabla 21

INSTRUMENTO PARA EVALUAR CLIMA INSTITUCIONAL
ENCUESTA ADAPTADO DE PGR-2010-2015

Estimado docente, la presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre el
nivel del Clima Institucional de la Institucion Educativa N°® 17038 “Juan Pablo II” para
establecer un trabajo de investigacion, ademas se indica que la encuesta es de caracter
anénimo. Agradeceré mucho contestar todas las preguntas de acuerdo a las siguientes
opciones, la misma que contribuira al desarrollo de la tesis de Maestria. Valoracion: escala
Likert:

1) Nulo 2)Bajo 3)Medio 4)Alto

N° ITEMS

Dimension: Negociacion

1 En la institucion educativa se cambian las reglas de juego
en forma permanente.

2 En la institucion educativa se aprecia cohesion
organizacional

3 Los trabajadores de la entidad educativa predican con el
ejemplo

4 Los acuerdos tomados son respetando las opiniones de
todos los trabajadores de la LE.

5 los trabajadores de la LLE. muestran flexibilidad en el
momento de realizar trabajos en beneficio de la Comunidad
Educativa.

Dimensién: Toma de decisiones.

6 La toma de decisiones es basicamente por consenso.

7 La toma de decisiones es de manera transversal que busca
una eficacia y una eficiencia

8 Los docentes toman decisiones pertinentes para resolver
conflictos con sus estudiantes.

9 Se reconoce las cualidades de todos los trabajadores en la
IE.

10 | Se practica los valores con miras a la toma de decisiones de

manera ética y moral.

Dimension: Liderazgo

11 La conduccion de la institucion se percibe sobre la base de -
los principios de una buena gestion .

12 | El personal actua con rectitud en el ejercicio de sus

funciones en la IE

13 | En el lugar de trabajo se desenvuelve en forma respetuosa,

amable y cortés

14 El director propicia la confianza a los docentes para el

desarrollo de las actividades pedagogicas.

15 El lider Asume responsablemente las consecuencias de sus

actos en la IE.

RKIA AR A AR AKX

XXX K

Dimensiéon: Comunicacién.
16 Se propicia el didlogo fluido y horizontal en la IE 0%
17 Se propicia una comunicacion afectiva entre los agentes de
la comunidad Educativa.

18 Expresan su ideas con libertar y confianza.

19 El director propicia momentos de dialogos reflexiones sobre el
trabajo pedagégico con los docentes.

20 En la Institucion Educativa se promueve el intercambio de puntos
de vista

%xxx

Adaptado: Plan estratégico 2010 — 2015 PGR- Colombia
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FICHA DE EVALUACION

(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Diaz Cabrera, Wigberto Waldir
Grado académico: Magister

Titulo de la investigacion: El Trabajo en Equipo y su relacion con el Clima
Institucional en los docentes de la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores
de Buena Vista - Bagua Grande, provincia
Utcubamba regiébn Amazonas, afio 2021.

Autor: DIAZ DELGADO ELADIO.

Tabla 22

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CLIMA INSTITUCIONAL

N° CRITERIOS DE EVALUACION

Item | Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con Ila
problema, objetivos e | variable y dimensiones | dimension/indicador redaccion cientifica
hipotesis (propiedad y

coherencia

apropiado inapropiado apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | Apropiado | inapropiado

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X

11 X X X X

12 X X X X

13 X X X X

14 X X X X

15 X X X X

16 X X X X

17 X X X X

18 X X X X

19 X X X X

20 X X X X

EVALUACION. No valido, Mejorar () Valido, Aplicar ( X )

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%
FECHA: Cajamarca, 05 de noviembre de 2021
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FICHA DE EVALUACION
. (JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: VVasquez Segovia, Noé
Grado académico: Magister

Titulo de la investigacion: El Trabajo en Equipo y su relacion con el Clima
Institucional en los docentes de la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pabilo II” - Miraflores
de Buena Vista - Bagua Grande, provincia
Utcubamba region Amazonas, afio 2021.

Escuelz oa

Postgrado

Autor: DIAZ DELGADO ELADIO.
Tabla 22:
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CLIMA INSTITUCIONAL

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Item | Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con la
problema, objetivos e | variabley dimensiones | dimension/indicador redaccion  cientifica
hipotesis (propiedad y
coherencia)
apropiado inapropiado apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
EVALUACION. No valido, Mejorar () Valido, Aplicar ( X )
Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%
FECHA: Cajamarca, 05 de noviembre de 2021 7
FIRMA
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FICHA DE EVALUACION
4 (JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Brisefio Angulo, Emilia Angélica
Grado académico: Magister

Titulo de la investigacion: El Trabajo en Equipo y su relacion con el Clima
Institucional en los docentes de la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pabilo II” - Miraflores
de Buena Vista - Bagua Grande, provincia
Utcubamba region Amazonas, afio 2021.

F_:;;"Igrado

Autor: DIAZ DELGADO ELADIO.

Tabla 22:
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CLIMA INSTITUCIONAL
N° CRITERIOS DE EVALUACION
Item | Pertinencia con el | Pertinencia con la | Pertinencia con la | Pertinencia con la
problema, objetivos e | variable y dimensiones | dimension/indicador redaccion  cientifica
hipétesis (propiedad y
coherencia)
apropiado inapropiado apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado | apropiado | inapropiado
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
EVALUACION. No valido, Mejorar () Valido, Aplicar ( X )

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: Cajamarca, 05 de noviembre de 2021
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VALIDACION DE LA ENCUESTA SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo Diaz Cabrera Wigberto Waldir, identificado Con DNI N2 27732528, con
Grado Académico de MAESTRO, Universidad “PEDRO RUIZ GALLO”, hago
constar que he leido y revisado los 20 items de la Variable Clima Institucional
correspondiente a la Tesis de:

El Trabajo en Equipo y su relacion con el Clima Institucional en los
docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores
de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba regiéon Amazonas, afio
2021

Los items de la encuesta estan distribuidos en cuatro dimensiones:

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Negociacion 5
Clima Institucional Toma de decisiones 5
Liderazgo 5
Comunicacién 5

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas,
los resultados son los siguientes:

Tabla : PRUEBA DE ENTRADA

PRUEBA DE ENTRADA

N° items N° de items validos % de items validos
revisados
20 20 100

Cajamarca, 05 de noviembre de 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: Diaz Cabrera Wigberto Waldir

FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DE LA ENCUESTA SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo Véasquez Segovia Noé, identificado Con DNI N233578311, con Grado
Académico de MAESTRO, Universidad “CESAR VALLEJO”, hago constar que he
leido y revisado los 20 items de la Variable Clima Institucional correspondiente a la
Tesis de:

El Trabajo en Equipo y su relacion con el Clima Institucional en los
docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de
Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba region Amazonas, afio 2021

Los items de la encuesta estan distribuidos en cuatro dimensiones:

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Negociacion 5
Toma de decisiones 5
Clima Institucional Liderazgo 5
Comunicacién 5

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas,
los resultados son los siguientes:

Tabla 14: PRUEBA DE ENTRADA

PRUEBA DE ENTRADA

N° items revisados N° de items validos % de items validos

20 20 100

Cajamarca, 05 de noviembre de 2021
Apellidos y Nombres del evaluador: VVasquez Segovia Noé

74/‘
IRMA DEL'EVALUADOR
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VALIDACION DE LA ENCUESTA SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo Brisefio Angulo Emilia Angélica, identificado Con DNI N233407879, con
Grado Académico de MAESTRO, Universidad “CESAR VALLEJO”, hago constar
que he leido y revisado los 20 items de la Variable Clima Institucional correspondiente
a la Tesis de:

El Trabajo en Equipo y su relacion con el Clima Institucional en los
docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores
de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba regién Amazonas, afio
2021

Los items de la encuesta estan distribuidos en cuatro dimensiones:

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Negociacion 5
Toma de decisiones 5
Clima Institucional Liderazgo 5
Comunicacion 5

Luego de la evaluacién de cada item y realizada las correcciones respectivas,
los resultados son los siguientes:

Tabla 14: PRUEBA DE ENTRADA

PRUEBA DE ENTRADA

N° items revisados N° de items validos % de items validos

20 20 100

Cajamarca, 05 de noviembre de 2021

Apellidos y Nombres del evaluador: Brisefio Angulo Emilia Angélica

FIRMA DEL EVALUADOR
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Matriz de consistencia

TITULO

El Trabajo en Equipo y su relacién con el Clima Institucional en los docentes de la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia Utcubamba Regién Amazonas,

PROBLEMA

Problema Principal
¢Qué relacion existe entre el  Trabajo en Equipo con el Clima

Institucional en los docentes de la Institucion Educativa IPS
N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua
Grande, provincia Utcubamba Regién Amazonas, afio 20217
Problemas Derivados

PD; (Cudl es la relacién entre las habilidades sociales y la
negociacion en la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo
1I” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande, provincia
Utcubamba, region Amazonas, afio 2021?

PD,¢Cual es la relacion entre los prop6sitos en comin y la toma
de decisiones en la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo
II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande, provincia
Utcubamba, region Amazonas, afio 2021?

PD;;Cuél es la relacion entre las normas internas y el liderazgo
en la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” —
Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande, provincia Utcubamba ,
region Amazonas, afio 2021?

PD,;Cuél es la relacion entre las metas en comin y la
comunicacion en la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo
II” — Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande, provincia
Utcubamba, region Amazonas, afio 20217

PDs¢Qué propuesta de mejora se puede formular para mejorar la
relacion entre el Trabajo en Equipo con el Clima Institucional en
la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores
de Buena Vista — Bagua Grande, provincia Utcubamba, region
Amazonas, afio 2021?

afio 2021

OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el Trabajo en Equipo con
el clima Institucional en los docentes de la Institucion Educativa
IPS N°17038 “Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista -
Bagua Grande, provincia Utcubamba , regién Amazonas, afio
2021

Objetivos Especificos

- Determinar la elacién entre las habilidades y la negociacién
y en la Institucién Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” -
Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia
Utcubamba ,regién Amazonas, afio 2021

- Determinar la relacion entre los propdsitos en comdny la
toma de decisiones en la Institucion Educativa IPS N°17038
“Juan Pablo II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande,
provincia Utcubamba, regién Amazonas, afio 2021.

-Determinar ~ la relacién entre las normas internas y el
liderazgo en la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo
II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia
Utcubamba, regién Amazonas, afio 2021.

- Determinar  la relacién entre las metas en comln y la
comunicacion en la Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan
Pablo II” - Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande, provincia
Utcubamba, regién Amazonas, afio 2021.

Formular una propuesta para mejorar la relacion entre el Trabajo
en Equipo con el Clima Institucional en la Institucién Educativa
IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena Vista —
Bagua Grande, provincia Utcubamba, regién Amazonas, afio
20217
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HIPOTESIS

Hipotesis General

El trabajo en Equipo se relaciona directamente con
el Clima Institucional en los docentes de la
Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo 1I”
- Miraflores de Buena Vista - Bagua Grande,
provincia Utcubamba Regién Amazonas, afio 2021.

Hipdtesis Especificas

HE:. Las habilidades se relaciona directamente y la
negociacion en la Institucion Educativa IPS
N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de Buena
Vista — Bagua Grande, provincia Utcubamba,
region Amazonas, afio 2021?

HE: Los prop6sitos en comin se relaciona
directamente con la toma de decisiones en la
Institucién Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II”
— Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,
provincia Utcubamba, regién Amazonas, afio 2021?
HE; Las normas internas se
directamente con el liderazgo en la Institucion
Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores
de Buena Vista — Bagua Grande, provincia
Utcubamba , region Amazonas, afio 20217

HE.4 las metas en comun se relaciona directamente
con la comunicacion en la Institucion Educativa
IPS N°17038 “Juan Pablo II” — Miraflores de
Buena Vista — Bagua Grande, provincia
Utcubamba, regién Amazonas, afio 2021?

HEs La propuesta de mejorar la relacion entre el
Trabajo en Equipo con el Clima Institucional en la
Institucion Educativa IPS N°17038 “Juan Pablo 1I”
— Miraflores de Buena Vista — Bagua Grande,
provincia Utcubamba, regién Amazonas, afio
20217

relaciona

VARIABLE
S/DIMENSI
ONES

V.1:
Trabajo en
Equipo

Habilidades
Propdsitos en
comun
Normas
internas
Metas.

V.2:

Clima
Institucional

Negociacion

Toma de

decisiones
Liderazgo

Comunicacion

METODOLOGIA

Tipo de investigacion
No experimental

Diserfio de Investigacion
Correlacional
Poblacién
Conformado por un total
de 33
Muestra
Conformado por de 33
Instrumentos
Encuestas
Cuestionario
Técnica de
procesamiento de
datos estadisticos.
Deduccion
Inferencia:
Tratamiento de
Pearson.




