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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo analizar el control interno y la relacion con la gestion
administrativa en la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de
la Universidad Nacional de Cajamarca — 2022, teniendo como primera variable al control
interno; cuyas dimensiones son: El ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion y la supervision, de igual
manera como segunda variable a la gestion administrativa, cuyas dimensiones son:
Planificacion, organizacién, direccidn, coordinacion y control. La metodologia de
investigacion empleada es del tipo no experimental y de corte transeccional, con un
disefio de tipo béasico y de nivel relacional. Asimismo, la poblacion y muestra fue de 12
trabajadores. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd el cuestionario, esto
con la finalidad de poder ser aplicado a nuestra poblacion y asi poder analizar la relacion
existente entre ambas variables. Al analizar los datos obtenidos se concluyd que existe
una correlacion positiva muy alta entre el control interno y la gestién administrativa; con
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman r=0.794 y un nivel de significancia de
0.02. De igual manera se pudo evidenciar que existe una relacion positiva alta en tres de
los componentes del control interno: Actividades de control, sistemas de informacion y
comunicacion y actividades de supervisién y monitoreo; dejando en evidencia que es
necesario trabajar en una mejora continua en los componentes del ambiente de control y
evaluacion de riesgos; esto para lograr una correcta implementacion del control interno 'y

asi lograr obtener una buena gestion administrativa.

Palabras claves: Control interno, herramientas de control, gestion administrativa,

politicas, normas, entidad publica.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to analyze the internal control and the relationship with
the administrative management in the General Office of Computer Systems and Virtual
Platforms of the National University of Cajamarca - 2022, having as a first variable the
internal control; whose dimensions are: The control environment, risk assessment, control
activities, information and communication systems and supervision: Control
environment, risk assessment, control activities, information and communication systems
and supervision, likewise as second variable to administrative management, whose
dimensions are: Planning, organization, direction, coordination and control. The research
methodology used is non-experimental and transectional, with a basic and relational
design. Likewise, the population and sample consisted of 12 workers. A questionnaire
was used as a data collection instrument, in order to be applied to our population and thus
be able to analyze the relationship between the two variables. Upon analyzing the data
obtained, it was concluded that there is a very high positive correlation between internal
control and administrative management; with a Spearman's Rho correlation coefficient
r=0.794 and a significance level of 0.02. Likewise, it could be seen that there is a high
positive relationship in three of the components of internal control: Control activities,
information and communication systems, and supervision and monitoring activities;
evidencing that it is necessary to work on a continuous improvement in the components
of the control environment and risk assessment, in order to achieve a correct

implementation of internal control and thus obtain a good administrative management.

Keywords: Internal control, control tools, administrative management, policies,

norms, public entity.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion
A nivel mundial, tanto las organizaciones publicas como privadas buscan tener
una gestion administrativa optima, ya que es de mucha importancia para el correcto

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

En el Perd, todas las universidades publicas o privadas cuentan con una oficina de
informatica, la cual es la encargada de automatizar sus procesos, garantizar la continuidad

de los servicios y que los sistemas informaticos funcionen adecuadamente.

De acuerdo con la globalizacién y con el entorno cambiante, conlleva a que esta
oficina presente un modelo de mejora continua, esto implica que el director y
colaboradores promuevan una cultura de organizacion optimizando aquellas tareas

necesarias para mejorar el control sobre ésta.

Un elemento de vital importancia en el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestos por esta dependencia, y que apoya a los objetivos institucionales, que son
necesarios para mejorar la calidad del servicio dentro de las universidades publicas o
privadas, es el compromiso integral de implementacion del control interno que promueva
la aplicacion de estrategias que contribuyan en la mejora continua en el desarrollo de sus
operaciones y actividades internas, acciones gque aportan en la mejora de la eficiencia, la

minimizacién del riesgo, el aseguramiento de la fiabilidad y oportunidad de la



informacion; cumplimiento de las normas y leyes vigentes que pueden repercutir en su

estructura organizacional.

Asimismo, es de crucial importancia entender que debido al entorno competitivo
y a las exigencias de los usuarios (docentes, personal administrativo y estudiantes) es
indispensable mejorar la gestion administrativa. Por tanto, es sustancial incorporar
componentes que permitan mejorar y perfeccionar las operaciones realizadas por esta
dependencia, siendo uno de estos componentes la implementacién de un sistema de

control interno.

En la Universidad Nacional de Cajamarca, la Oficina General de Sistemas
Informaticos y Plataformas Virtuales es la encargada de brindar servicios relacionados
con la Tecnologia de Informacion y dar el soporte a las diferentes dependencias de nuestra
casa de estudios; asi como también a la comunidad universitaria; asesorando en los
proyectos que tienen implicancia en tecnologias de informacion. Asimismo, tiene como
mision mantener la operatividad de los servicios en soporte y asesoramiento técnico;
realizar la supervision y mantenimiento a los equipos de infraestructura tecnolégica y

administrar adecuadamente los servidores dedicados al procesamiento de datos.

1.1.2. Descripcion del problema

En el sector educacion, dentro de las universidades publicas, la Universidad
Nacional de Cajamarca viene ofreciendo sus servicios de ensefianza de nivel superior en
diez facultades, con veintinueve carreras profesionales; para pregrado y a su vez imparte
servicios de ensefianza de nivel superior a través de su Escuela de Posgrado. Actualmente
y debido a la coyuntura sanitaria actual, se viene impartiendo clases virtuales, tanto a
pregrado como a posgrado, siendo la Oficina General de Sistemas Informaticos y
Plataformas Virtuales la encargada de optimizar y mejorar el uso de los sistemas

informéticos. Es asi que, con la aspiracion de mejorar sus procesos internos para asi
2



ofrecer un servicio de mejor calidad hacia los usuarios, se tiene la necesidad de realizar
un diagnostico de la situacion actual del control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de dicha dependencia, con la finalidad de conocer cémo viene
desarrollandose en post del cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales

planteados.

Es asi que se evidencia que el personal que labora dentro de la Oficina General de
Sistemas Informéticos y Plataformas Virtuales realiza sus actividades diarias de forma
empirica, sin contar con un mapa de procesos que ayude a optimizar los tiempos de
atencion por actividad desarrollada. Esto genera demoras en el actuar del personal y
atrasos en la solucién de los inconvenientes de los usuarios (estudiantes de pregrado,

estudiantes de posgrado, docentes y administrativos).

Asimismo, dentro de esta dependencia existe una debil comunicacion interna, esto
se puede evidenciar en el flujo de informacion de los proyectos, ya que es materia de
discusion de los directores de cada unidad, pero muy pocas veces se comunica a sus
colaboradores para conocimiento global y es aqui en donde es notoria las discordancias

al genera un aporte global de ideas.

De igual forma, se evidencia que los instrumentos de gestion, pertenecientes a
dicha dependencia, se encuentran desactualizados y a la fecha no existe un proyecto de

actualizacion de dichos instrumentos de gestion.

También es notoria la no existencia de una correcta evaluacion de riesgos ya que
esta dependencia no cuenta con una matriz de gestion de riesgos y por ende no posee
planes estratégicos para mitigar o erradicar el riesgo; dejando en evidencia el poco interés
de los colaboradores por brindar algun aporte para mejorar esta situacion; que en un largo

plazo se verd reflejado en cada una de las actividades de dicha dependencia,



obstaculizando los procesos y en el peor de los casos ocasionando dafios permanentes que
no puedan ser atendidos a la brevedad. A su vez, esto se verd reflejado en el conjunto de
actividades desempefiadas dentro de esta dependencia; obstaculizando resultados y los

objetivos y metas planteados por esta dependencia.

También es notorio las deficiencias en cuanto a la organizacion, ya que existen
demoras en la elaboracion de los manuales de uso de los Sistemas Informaticos que
realiza la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales; esto a su vez
generard dificultades y deficiencias en la planificacion para poder ser plasmados en los
instrumentos de gestion tales como el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo
Institucional, dejando en evidencia carencias cruciales en puntos estratégicos de la gestion
administrativa interna de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas

Virtuales.

Todas estas deficiencias, descritas en los parrafos anteriores; son causales de
brindar una gestion administrativa deficiente, la cual presenta notorias falencias
observables tales como el poco o nulo seguimiento realizado a los documentos generados
por esta dependencia y las dificultades para poder sustentar correctamente las mejoras
continuas y su plan de implementacion. A la fecha todas estas deficiencias, se siguen
observando dentro de dicha dependencia; por tanto, es indispensable adoptar medidas que
mejoren estas deficiencias y a su vez conlleve a una mejor gestion administrativa; la cual
permita aprovechar al maximo todos los beneficios de las TIC, logrando aumentar su
eficiencia y productividad sin descuidar la adaptacion al ambiente cambiante de la

institucion.



1.1.3. Formulacién del problema

1.1.3.1. Pregunta general
¢COmo el control interno se relaciona con la gestion administrativa de la Oficina
General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de

Cajamarca?, periodo 2022

1.1.3.2. Preguntas auxiliares

a. ¢Como el ambiente de control se relaciona con la gestién administrativa en la
Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales?

b. ¢Cudl es la relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa en
la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales?

c. ¢(De qué manera se relaciona las actividades de control con la gestion
administrativa en la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales?

d. ¢Cémo los sistemas de informacién y comunicacion se relacionan con la gestion
administrativa en la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales?

e. ¢Como la supervision se relaciona con la gestion administrativa en la Oficina

General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales?
1.2 Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

La presente tesis fue realizada con la finalidad de obtener un mayor cumplimiento
y aplicacion de los componentes del control interno segin el modelo COSO, publicado
en el afio 1992; convirtiéndose en la mejor practica control para la gestion de las
instituciones. Asimismo, la investigacion se apoyd en la Teoria Clasica de la
Administracion y la Teoria General de Sistemas en la Administracion para la variable

gestion administrativa y en la seleccién de las dimensiones e indicadores.



1.2.2. Justificacién técnica — practica

La metodologia utilizada en la investigacion permitié lograr los objetivos
propuestos y que posteriormente a la aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos,
técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion se logré resultados que
ayudara a plasmar la realidad problemética que afronta la gestion administrativa en la

Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la UNC.

1.2.3. Justificacién institucional y personal

Para esta casa superior de estudios; esta tesis servira como herramienta base de
diagnosticos de vital importancia para mejorar la practica control implementado en la
Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales. Asimismo, alertaria a
los responsables de la gestion administrativa a generar cultura de control interno, practica

de valores, fortalecer las actividades operativas y supervision.

1.3.Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Conceptual

La presente tesis estuvo orientada al analisis de la relacion entre las dimensiones
del control interno con las dimensiones de la gestion administrativa; con el fin de obtener
un mayor cumplimiento de los componentes del control interno segn el modelo COSO

publicado en el afio 1992,

1.3.2. Temporal

El periodo estudiado es el afio 2022.

1.3.3. Espacial
Esta tesis fue realizada en la Oficina General de Sistemas Informaéticos y
Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, ubicada en el

Departamento, Provincia y Distrito de Cajamarca.



1.4.Limitaciones

Entre las limitaciones encontradas podemos mencionar a la poca disponibilidad
de los trabajadores de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas
Virtuales para responder al instrumento de recoleccion de datos, inconveniente superado

a posterior gracias a constantes esfuerzos de coordinacién con los implicados.

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo general

Analizar el control interno y su relacion con la gestion administrativa de la Oficina
General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de

Cajamarca, periodo 2022

1.5.2. Objetivos especificos
a. ldentificar la relacion entre el ambiente de control y la gestién administrativa de
la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

b. Estudiar la relacién entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de
la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

c. Determinar la relacién entre las actividades de control y la gestion administrativa
de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

d. Identificar la relacion entre los sistemas de informacién y comunicacion y la
gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas

Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca.



e. Identificar la relacion entre la supervision y la gestion administrativa de la Oficina
General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de

Cajamarca.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.Marco legal

- Ley N° 28716, Ley del control interno de las entidades del Estado; establece las
normas para regular la elaboracion, aprobacion, implantacién funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del Estado.

- Ley N° 27785, Ley organica del sistema nacional de control y de la contraloria
General de la Republica; establece las normas que regulan el &mbito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica como ente técnico rector de dicho Sistema.

- Directiva N° 006-2019-CG/INTEG — Implementacion del Sistema de Control interno
en las entidades del Estado; cuya finalidad es lograr que las entidades del estado
implementen el sistema de control interno como una herramienta de gestion
permanente, que contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y
promueve una gestion eficaz, ética y transparente.

- Normatécnica N° 001-2018-PCM/SGP — Implementacion de la gestion por procesos
en las entidades de la administracion Publica; establece disposiciones técnicas para
la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracién
publica.

- Ley N° 27658 — Ley Marco de modernizacién de la Gestion del Estado; declarase al
Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,

dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de



mejorar la gestion puablica y construir un Estado democrético, descentralizado y al
servicio del ciudadano.

Resolucién de Contraloria N° 093-2021-CGR; modifica la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado", aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG.

Ley N° 14015 - Ley de Creacion de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; ley que
tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular el
derecho fundamental del acceso a la informacion consagrado en el numeral 5 del
Articulo 2° de la Constitucion Politica del Perd.

Ley N° 30220 — Ley Universitaria; la presente Ley tiene por objeto normar la
creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades. Promueve el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias
como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura.
Decreto Legislativo N° 1412 - Ley del Gobierno Digital; cuyo fin es regular el uso
de las tecnologias digitales.

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, cuya finalidad es aprobar las
disposiciones sobre la conformacion y funciones del comité de Gobierno Digital.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, cuyo
objetivo es la aprobacién de los lineamientos para la gestion y planificacion del
Gobierno Digital en la administracion publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, cuyo
objetivo es la aprobacion de los lineamientos para la formulacion del Plan de

Gobierno Digital en la administracion publica
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- Ley N° 27806 — Ley de transparencia y acceso a la informacion publica; cuya
finalidad es promover la transparencia en actos del Estado y regular el derecho al
acceso de la informacion contemplado en el Art. 2 de la Constitucion Politica del
Per.

- Ley N° 30096 — Ley de delitos informéticos, cuya finalidad es prevenir y sancionar
las conductas ilicitas que afectan a los sistemas y datos informaticos.

- Ley N° 30999 — Ley de ciberdefensa, cuya finalidad es desarrollar el marco normativo
en materia de ciberdefensa del Estado Peruano, regulando las operaciones militares

en y mediante el ciberespacio.

2.2.Antecedentes de la investigacion

2.2.1. Antecedentes internacionales

Pilla (2022) en la tesis titulada EIl control interno como herramienta de gestion
administrativa; tuvo como objetivo general analizar la importancia del control interno
como un instrumento de gestion administrativa en los gobiernos autonomos
descentralizados parroquiales rurales del canton Pelileo. Esta investigacion tuvo una
metodologia del tipo transversal, descriptivo, explicativa y de campo. De igual manera,
la poblacion estuvo conformada por 64 personas que laboran en dichos gobiernos
parroquiales. Como instrumentos de recoleccién de datos se aplico el cuestionario de
evaluacion de control interno y gestion administrativa que estas entidades publicas
utilizan, por ende, son supervisadas por la Contraloria General del Estado. La
confiabilidad del instrumento segin el Alfa de Cronbach fue de 0.827, obteniendo una
valoracion de “elevada”. Asimismo, el autor utilizo la prueba del chi-cuadrado para la
contrastacion de la hipotesis; cuyos resultados obtenidos indican que el p-valor de
significancia es 0.391 mayor que 0.05 lo cual obligd al autor a aceptar la hipétesis alterna

concluyendo que existe una relacion entre el control interno y la gestién administrativa
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en los gobiernos autdnomos descentralizados parroquiales rurales del cantén Pelileo.
Asimismo, en cuanto a la evidencia obtenida para el control interno; el autor identifico

componentes criticos tales como la evaluacion de riesgos y actividades de control.

2.2.2. Antecedentes nacionales

Del Junco Bucles (2020) en la tesis titulada Control interno y gestidn
administrativa de la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, Jimbe — 2020, tuvo por
objetivo general determinar la relacion entre el control interno y gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital Céceres del Per, Jimbe — 2020. Esta investigacion tuvo una
metodologia de tipo aplicada y de disefio no experimental, transversal, correlacional; con
enfoque cuantitativo. Asimismo, la poblacion estuvo conformada por 57 funcionarios de
la Municipalidad en mencion, teniendo como muestra 50 servidores publicos
seleccionados por muestreo probabilistico aleatorio simple. Se utiliz6 como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. El autor concluye que existe relacién
significativa entre el control interno y gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
Céceres del Perd, Jimbe — 2020 (Rho = 0,885; p=0,000). Asimismo, el control interno en
la Municipalidad Distrital Caceres del Pert fue regular (60%), de igual manera la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru fue regular (52%). También
el autor concluye que el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital Caceres del Peru fue regular (52%) y existio relacion entre las variables (Rho =

0,885; p=0,000).

En este tema de tesis, se evidencia que existe una relacién significativa entre el
control interno y la gestion administrativa, conclusion a la que llega el autor luego de
recolectar y analizar los datos obtenidos e interpretar sus resultados. Por tanto, este tema

es tomado como antecedente ya que su contenido puede ayudarnos a visualizar un mejor
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panorama acerca del control interno y como éste se relaciona con la gestion

administrativa.

Valle (2021) en la tesis titulada Control interno y gestion administrativa en el
servicio interno del Instituto Nacional de Salud de Lima, 2020, tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en el
servicio interno del Instituto Nacional de Salud de Lima. 2020. EI método fue el
hipotético — deductivo, de tipo descriptivo correlacional de corte transaccional, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, con informacion de un periodo especifico, que se
desarrollo al aplicar los cuestionarios de Control Interno y Gestion Administrativa, con
escala de Likert. La poblacion estuvo conformada por 120 trabajadores administrativos
del INS, cuya muestra fue de tipo censal. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. El autor concluye que se evidencia una relacion directa entre
el control interno y la gestion administrativa en el servicio interno del INS, Lima, de 2020;
con un resultado de Spearman de 0.630, con moderada asociacion de variables y

correlacion positiva.

Al estar nosotros elaborando un proyecto de tesis en una institucion publica,
debemos agenciarnos de uno o varios antecedentes relacionados al control interno y la
gestion administrativa dentro de alguna entidad publica. Es por ello que este autor deja
evidenciar en su trabajo de tesis que el control interno y la gestion administrativa guardan
una relacion directa, todo esto determinado luego de analizar los datos obtenidos con sus
cuestionarios aplicados. A su vez, se puede tomar como base el cuestionario realizado por

el autor y basado en la escala de Likert como instrumento de recoleccion de datos.

Aucca y Curi (2021) en la tesis titulada EI Control Interno y la gestion
administrativa, en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2020; el cual tuvo

por objetivo general determinar en qué medida la variable del control interno repercute
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sobre la variable de la gestion administrativa en la Municipalidad de Tamburco. Se
emple6 la metodologia de tipo explicativa, aplicando el disefio de tipo no experimental
con corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 42 trabajadores de las areas
administrativas. Asimismo, se utilizd6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Es asi que los autores concluyen que existe una repercusion significativa
positiva, ademas que la variable control interno repercute en un 54% (pégina 19) sobre la
variable gestion administrativa de la Municipalidad. Asimismo, en cuanto a cada una de
las dimensiones del control interno, respecto a la gestién administrativa; concluyeron lo
siguiente: Referente al ambiente de control, existe repercusion significativa positiva,
ademas que esta repercute en un 31.3 % (pagina 20) sobre la variable gestion
administrativa de la Municipalidad. Referente a la evaluacion de riesgos, existe
repercusion significativa positiva, ademas que ésta repercute en un 32.5% (pagina 21)
sobre la variable gestion administrativa de la Municipalidad. Referente a las actividades
de control, existe repercusion significativa positiva, ademas que ésta repercute en un 32.5
% (pagina 22) sobre la variable gestion administrativa de la Municipalidad. Referente a
la informacion y comunicacion, existe repercusion significativa positiva, ademas que ésta
repercute en un 44.2 % (pagina 23) sobre la variable gestion administrativa de la
Municipalidad. Referente a la supervision, existe repercusion significativa positiva,
ademas que ésta repercute en un 33.1 % (pagina 24) sobre la variable gestidn

administrativa de la Municipalidad.

Se ha tomado este trabajo de tesis como antecedente debido a la relevancia del
contenido, el cual servira de base para nuestro proyecto de tesis, el cual sera elaborado
dentro de otra entidad publica, en un area totalmente distinta. Esto es debido a que, luego

de realizar los calculos estadisticos e interpretar los resultados obtenidos, se evidencia
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que el control interno va a repercutir sobre la variable de gestion administrativa. Esto

guarda una leve relacion con autores citados con anterioridad.

2.2.3. Antecedentes locales

Morillo (2019) en la tesis titulada El sistema de control interno en la gestion de
la Universidad Publica Peruana, Caso Universidad Nacional de Cajamarca; periodo
2015 — 2016; tuvo como objetivo general analizar la relaciéon del sistema de control
interno con la gestion administrativa y académica de la Universidad Nacional de
Cajamarca (UNC), 2015y 2016. Asimismo, la metodologia de esta tesis estuvo disefiado
como una investigacion no experimental de corte longitudinal y correlacional, se utilizo
el método Inductivo —Deductivo y Analitico — sintético. La poblacion estuvo constituida
por 714 servidores y la muestra fue no probabilistica por conveniencia, se eligio a 80
servidores responsables de la gestion administrativa y academica, cuya unidad de analisis
fueron las autoridades y funcionarios de la UNC. El autor concluye que la relacion del
sistema de control interno y la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca en el periodo 2015 es directa, con una asociacion moderada a baja (Rho de
Spearman 0,462), y en el periodo 2016 la relacion es directa, con una asociacion alta (Rho
de Spearman 0,646), con un valor de significancia 0,000 < 0,05; por lo que en ambos

periodos se rechaza la hipdtesis nula.

Este ha sido tomado como un antecedente de relevancia ya que ha sido aplicado
dentro de la misma institucion, pero de caracter global, dejando evidenciar la relacién del

sistema de control interno con la gestién administrativa.

Lescano (2019) en la tesis titulada EI control interno y su relacion con la gestién
administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de
Cajamarca — 2017, tuvo como objetivo general determinar la relacion control interno con

la gestion administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional
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de Cajamarca. Asimismo, este proyecto de investigacion fue de caracter descriptivo,
puesto que describe los datos y caracteristicas de la poblacion; ademas de la investigacion
correlacional que tiene como objetivo establecer el grado de relacion. Para la recopilacion
de datos utilizados y aplicados se ha utilizado la técnica de la encuesta y de instrumento
el cuestionario. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores administrativos de
la Unidad Técnica de Tesoreria perteneciente a la Universidad Nacional de Cajamarca,
quienes son un total de ocho (08) trabajadores. El autor concluye que existe una relacién
directa y significativamente alta, entre el control interno y la gestion administrativa de la
Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca, ratificada por el
coeficiente de correlacion que ha dado como resultado 0.943 y una significancia menor a

5%, lo cual indica que la relacion es muy alta.

Este tema de tesis ha sido tomado como antecedente dado que ha sido aplicado
dentro de una unidad técnica de la Universidad Nacional de Cajamarca, el cual ayuda a
comprender mejor la realidad de otras dependencias y a su vez sirve de base para
desarrollar nuestro proyecto de investigacion dentro de una Oficina General, teniendo
como poblacién la misma cantidad de trabajadores administrativos. Gracias a esta tesis,
podemos evidenciar una vez mas que el control interno esta estrechamente relacionado
con la gestion administrativa; y en comparacion con otros trabajos de tesis se evidencia
que no importa el area de aplicacion ya que ésta no tendra ninguna incidencia dentro de

la relacion que exista entre el control interno y la gestion administrativa.

Fernandez (2023) en la tesis titulada Control interno y gestion administrativa en
la unidad ejecutora de salud Hualgayoc - Bambamarca, 2021, tuvo como objetivo
general determinar la relacion existente entre el control interno y la gestion administrativa
en la unidad ejecutora de salud Hualgayoc — Bambamarca, 2021. Asimismo, esta tesis

tuvo un disefio de investigacion del tipo no experimental, de corte transeccional y con
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alcance relacional. Como método de investigacion se utilizé el analitico — sintético. La
poblacion estuvo conformada por 48 trabajadores, los cuales fueron considerados en
totalidad para conformar la muestra de la investigacién. Como conclusion de esta
investigacion el autor hace mencion que existe una relacion positivo buena entre el conrol

interno y la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion Rho = 0,770.

Este tema de tesis ha sido tomado como antecedente dado que ha sido aplicado
dentro de una unidad técnica de la Universidad Nacional de Cajamarca, el cual ayuda a
comprender mejor la realidad de otras dependencias y a su vez sirve de base para
desarrollar nuestro proyecto de investigacion dentro de una Oficina General. Gracias a
esta tesis, podemos evidenciar una vez mas que el control interno estd estrechamente
relacionado con la gestion administrativa; y en comparacion con otros trabajos de tesis se
evidencia que no importa el area de aplicacion ya que ésta no tendra ninguna incidencia

dentro de la relacion existente entre el control interno y la gestion administrativa.

2.3.Marco doctrinal

2.3.1. Control interno

2.3.1.1. Lateoria del control - Marco Integrado de Control Interno: El modelo
predominante y ampliamente aceptado a nivel nacional e internacional es el enfoque del
Marco Integrado de Control Interno — COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway), el cual permite a las organizaciones privadas y gubernamentales a
desarrollar de manera eficiente los sistemas de control interno y que, a su vez, se adaptan
a los constantes cambios regulatorios y normativos, mitigando riesgos hasta niveles

aceptables y apoyando en la toma de decisiones (Gonzéles, 2019).

La utilizacidn de esta acepcidn, conlleva a la aplicacion de conceptos, roles y las

pautas para su implementacion; existiendo una relacion directa en tres categorias de
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objetivos: operativos, de informacién y de cumplimiento; y cinco componentes que son:
Ambiente de control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control Gerencial,

Informacién y Comunicacion y Supervision.

Esta teoria nos ha servido como guia para definir las dimensiones y posteriores
indicadores de nuestra variable control interno; ademas nos permitié analizar y evaluar
como cada uno de estos componentes se encuentra funcionando dentro de la Oficina
General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales. De igual manera, mediante la
aplicacion de esta teoria se pueden identificar diversos beneficios asociados, asi como la
realizacion de una retroalimentacion en la gestion de los objetivos de esta dependencia;

asi como también una evaluacion y posterior retroalimentacion de los controles internos.

2.3.1.2. Teoria de control interno - Control Interno Gubernamental: Por
normativa, el Control Interno gubernamental en el Per( esta enfocado a brindar una
seguridad razonable para que las entidades publicas cumplan con su mision, y adquiere
relevancia como una herramienta a través de la cual se controla y organiza la
administracion puablica, en busca de la consecucion de los objetivos, y, por ende, el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado y la satisfaccion de la ciudadania frente

a la prestacion de productos y servicios publicos (Morgan et. al., 2018).

Gracias a esta teoria se ha analizado y evaluado el control interno dentro de la
Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales, dejando entre ver
ciertas deficiencias, las cuales deberéas ser atendidas y subsanadas por los responsables a
cargo. Asimismo, permitid comprender la integracion de cada uno de los componentes
del control interno y como este apoya a la consecucion de los objetivos propuestos por

esta dependencia.
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2.3.2. Gestion administrativa
2.3.2.1. Teoria clésica de la administracion: Fayol (1916) menciona que la

funcion administrativa esta formada por cinco componentes:

- Prevision: Define un programa de accion.

- Organizacion: Construye una estructura dual de trabajo.

- Direccidn: Encauza todos los esfuerzos al objetivo en comun.
- Coordinacion: Armoniza todas las actividades del negocio.

- Control: Comprueba los resultados con base en lo planeado.

El uso de esta teoria permitio analizar y comprender las funciones y estructura
organizativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales. De
igual manera, esta teoria sirvio como guia para la definicion de las dimensiones y
posteriores indicadores de la variable gestion administrativa. Asimismo, ayuda en la
identificacion de los principios generales dentro de esta dependencia y su aplicabilidad

en distintos contextos institucionales.

2.3.3. Teoria general de sistemas (Von Bertalanffy)

La teoria general de sistemas es el estudio interdisciplinario de los sistemas en
general. Su propdsito es estudiar los principios aplicables a los sistemas en cualquier nivel
en todos los campos de la investigacion. El cambio de una parte del sistema afecta a las
demas y, con esto, al sistema completo, generando patrones predecibles de
comportamiento. El objetivo de la teoria de sistemas es el descubrimiento sistematico de
las dinamicas, restricciones y condiciones de un sistema, asi como de principios
(propdsitos, medidas, métodos, herramientas, etc.) que puedan ser discernidos y aplicados
a los sistemas en cualquier nivel y en cualquier campo, con el objetivo de lograr una

equifinalidad optimizada.
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Esta teoria ha permitido analizar el ambiente de la dependencia (sujeto de estudio)
en el que se encuentra un sistema y como éste se puede adaptar y evolucionar, asimismo
ha permitido analizar la sinergia entre los componentes de un sistema con la finalidad de

mejorar el desempefio.

2.4.Marco conceptual

2.4.1. Control interno

2.4.1.1. Definiciones: Mantilla (2005) define al control interno “como un proceso,
el cual es ejecutado por la alta direccion, la administracién principal y otro personal que
labora dentro de la entidad, el cual es disefiado para proveer una seguridad razonable en

relacion con el logro de los objetivos institucionales”.

Para Mock y Turner (2012), “el control interno comprende al plan organizacional
y a todos los métodos y los procedimientos que en forma conjunta se adoptan en una
entidad u organizacion para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la

confiabilidad de su informacion”.

Carmona y Barrios (2007) definen al control interno como “un conjunto de
medios, medidas organizativas y procedimientos establecidos para proteger los bienes
patrimoniales, promover la eficiencia en el trabajo de los empleados y asegurar el

cumplimiento de las politicas y directivas institucionales”.

La Contraloria General de la Republica del Pert (2020) define al control interno
como un sistema que permite advertir cualquier tipo de riesgo, anomalia o actos de

corrupcion dentro de las entidades publicas.

2.4.1.5. Dimensiones del control interno: Para efectos de la operacionalizacién
de las variables de la hipdtesis se tomara en cuenta los componentes del control interno

los mismo que se constituiran en las dimensiones a evaluar.
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La Contraloria General de la Republica (2006) en la Resoluciéon de Contraloria

General N° 320-2006-CG — Normas de control interno, define los componentes del

control interno de la siguiente forma:

Ambiente de control: EI ambiente de control marca las pautas de comportamiento

en una organizacion y tienen una influencia directa en el nivel de conciencia del personal

respecto al control. Este componente es la base de todos los demas componentes del

control interno, ya que va referido a los valores éticos, conjunto de normas,

procedimientos y la capacidad del personal. Para la Contraloria General de la Republica

(2018) los elementos del ambiente de control son:

La integridad personal y profesional y los valores éticos de la gerencia y del personal,
determinan sus preferencias y sus juicios de valor, mismos que se traducen en las
normas de conducta. Deben observar una actitud de apoyo hacia el control interno
todo el tiempo en la organizacion.

La competencia, incluye el nivel de conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, economica, eficaz y eficiente, al
igual que un buen entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas
con el control interno.

La filosofia de la direccion, reflejada en todos los aspectos de las acciones de la
gerencia. La entrega, el involucramiento y el apoyo de los directores establecen “el
tono de los superiores” que debe generar una actitud positiva y son cruciales para
mantener una actitud de apoyo positiva hacia el control interno de una organizacion.
La estructura organizacional, define las areas claves de la entidad respecto de la
autoridad y responsabilidad.

La delegacion de autoridad y la responsabilidad, se relacionan con la manera en la

que la autoridad y la responsabilidad son delegadas a través de la entidad.
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Las politicas y préacticas de los recursos humanos; incluyen contratacion, orientacion,
capacitacion (formal y en el sitio de trabajo), asi como educacién, asesoramiento y
evaluacion, consultoria, promocién, compensacion y acciones correctivas. El
personal es un aspecto importante del control interno. Personal competente y
confiable es necesario para un control efectivo.

La competencia profesional, incluye el conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un
buen entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control

interno.

Evaluacion de riesgos: Este componente consiste en la identificacion de los

posibles factores que puedan afectar la consecucion de los objetivos institucionales, para

que en un posterior andlisis se pueda determinar la forma en que estos factores deben ser

gestionados. Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno

como externo, los cuales deben ser evaluados. Para la Contraloria General de la Republica

(2018) los elementos de la evaluacion de riesgos son:

La identificacion de riesgo, depende de la identificacion de los riesgos que amenazan
los objetivos clave organizacionales. Los riesgos relevantes a estos objetivos deben
ser considerados y evaluados, resultando en una pequefia cantidad de riesgos clave.
La valoracion del riesgo, significa informar a la gerencia sobre las areas de riesgo
donde se necesita tomar una accion y sus prioridades relativas.

El plan de mitigacion de riesgos, desarrollard una estrategia de gestion, que incluya
su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asighando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando

indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
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estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos
y las comunicaciones necesarias.

La respuesta al riesgo, puede ser dividida en cuatro categorias. En algunos casos, el
riesgo puede ser transferido, tolerado o eliminado. De cualquier modo, en la mayor
parte de los casos, el riesgo tendra que ser administrado y la entidad necesitara
implantar y mantener un sistema efectivo de control interno para mantener el riesgo

en un nivel aceptable.

Actividades de control: Este componente trata sobre las politicas y los

procedimientos que asegurar el correcto cumplimiento de las directrices propuestas por

la alta direccion, con el fin de controlar los posibles riesgos que pongan en peligro la

consecucion de los objetivos institucionales. Cabe mencionar que estas actividades de

control son llevadas a cabo en cualquier parte de la institucion. Para la Contraloria

General de la Republica (2018) los elementos de las actividades de control son:

La segregacion de funciones, para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las
actividades incorrectas y el riesgo de no detectar tales problemas, no debe haber un
solo individuo o equipo que controle todas las etapas clave de una transaccion o
evento. Mas bien, los deberes y responsabilidades deben estar asignados
sistematicamente a un cierto numero de individuos para asegurar la existencia de
revisiones efectivas.

El acceso a recursos o archivos debe ser limitado a individuos autorizados que sean
responsables por la custodia y/o utilizacién de los mismos.

Las transacciones y eventos significativos deben ser verificados antes y después de
ser procesados. La supervision, ayuda a asegurar que los objetivos de control interno

sean alcanzados.

23



Informacion y comunicacion: Este componente trata sobre la identificacion,

recojo y comunicacion de la informacion relevante a cada uno de las personas de la

institucion. La direccion es la encargada de transmitir un mensaje claro para todo su

personal sobre la importancia de las responsabilidades de cada uno, los cuales apoyan a

la consecucion de los objetivos institucionales. Los sistemas de informacion generan

informes que recogen informacion operacional, financiera y la correspondiente al

cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control del negocio. Para la Contraloria

General de la Republica (2018) los elementos de las actividades de control son:

La organizacion informatica, las entidades y organismos del sector publico deben
estar acopladas en un marco de trabajo para procesos de tecnologia de informacion
que aseguren la transparencia y el control, asi como el involucramiento de la alta
direccion, por lo que las actividades y procesos de tecnologia de informaciéon de la
organizacion deben estar bajo la responsabilidad de una unidad que se encargue de
regular y estandarizar los temas tecnologicos a nivel institucional.

La segregacion de funciones y responsabilidades, del personal de tecnologia de
informacion y de los usuarios de los sistemas de informacion seran claramente
definidas y formalmente comunicadas para permitir que los roles y responsabilidades
asignados se ejerzan con suficiente autoridad y respaldo.

El plan informatico estratégico de tecnologia, servira para administrar y dirigir todos
los recursos tecnologicos, el mismo que estard alineado con el plan estratégico
institucional.

Las politicas y procedimientos, permiten organizar apropiadamente el area de
tecnologia de informacién y asignar el talento humano calificado e infraestructura

tecnoldgica necesaria.
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- La Unidad de Tecnologia de Informacién definira el modelo de informacion de la
organizacion a fin de que se facilite la creacion, uso y comparticion de la misma; y
se garantice su disponibilidad, integridad, exactitud y seguridad sobre la base de la
definicién e implantacion de los procesos y procedimientos correspondientes.

- La Unidad de Tecnologia de Informacion definira mecanismos que faciliten la
administracion de todos los proyectos informaticos que ejecuten las diferentes areas
que conformen dicha unidad.

- La Unidad de Tecnologia de Informacién regulara los procesos de desarrollo y
adquisicion de software aplicativo con lineamientos, metodologias y procedimientos.

- La Unidad de Tecnologia de Informacion de cada organizacion definira y regulara
los procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la
infraestructura tecnoldgica de las entidades.

- La Unidad de Tecnologia de Informacidn, establecera mecanismos que protejan y
salvaguarden contra pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacién que se
procesa mediante sistemas informaticos.

- Corresponde a la Unidad de Tecnologia de Informacién la definicion, aprobaciéon e
implementacion de un plan de contingencias que describa las acciones a tomar en
caso de una emergencia o suspension en el procesamiento de la informacion por

problemas en los equipos, programas o personal relacionado.

Supervisién: Este componente es necesario para evaluar la calidad del
rendimiento del sistema de control interno, con el fin de mejorarlo continuamente. Para
la Contraloria General de la Republica (2018) los elementos de las actividades de control

son:

- Lamaxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un

seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y
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aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el
desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el
cumplimiento de los objetivos previstos.

- Las evaluaciones periodicas, responden a la necesidad de identificar las fortalezas y
debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno, propiciar una mayor
eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las
dependencias de la organizacion, establecer el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales y evalla la manera de administrar los recursos necesarios

para alcanzarlos.

2.4.2. Gestion administrativa
2.4.2.1. Definiciones: Para Terry (1961), la Administracion es “un proceso
distintivo que consiste en la planeacion, organizacion, direccion ejecucion y control del

trabajo; mediante el empleo de personas y recursos de diversa indole”.

Por otro lado; Simon (1958), indica que la administracion es “la accion humana,

racional y cooperativa para llegar a determinados objetivos”.

Gutiérrez (1982), sefiala que la administracion es “el medio por el cual pueden ser
racionalmente organizados y extendidos al conjunto del cuerpo social los cambios

sociales, tecnoldgicos y politicos”.

Asimismo, Morstein (1946), describe a la administracion como “toda accion
encaminada a convertir un proposito en realidad objetiva, es el orden sistematico de
acciones y uso calculado de recursos aplicados a la realizacion de un propdsito, previendo
los obstaculos que pueden surgir en el logro del mismo. Es la accion de direccion y
supervision del trabajo y del uso adecuado de materiales y elementos para realizar el fin

propuesto con el mas bajo costo de energia, tiempo y dinero.”
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Koontz, et al. (2012), hace referencia a que la gestion administrativa es “un
conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través del
cumplimiento y la dptima aplicacion del proceso administrativo; planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar”.

Chiavenato (2007) define a la gestion administrativa como toda “actividad que se
emprende para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de
alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de

ciertas labores esenciales como son la planeacién, organizacion, direccion y control

2.4.2.2. Dimensiones de la gestion administrativa: El proceso general de la
administracion se divide en cinco componentes los cuales son planeacion, organizacion,
direccidn, coordinacion y control; los mismo que seran considerados como dimensiones

en el proceso de operacionalizacion de la variable gestion administrativa.

Para Fayol (1916), la administracion se divide en cinco componentes, redactados

a continuacion:

Planeacion: Se definen los objetivos a perseguir, asimismo se fija la estrategia
global para la consecucion y el logro de dichos objetivos. También se establecen los
planes para la coordinacion de actividades. Dentro de esta dimension se ha tenido en
cuenta al Plan Estratégico Institucional, el cual, para Ariel et al. (2019), es “un
documento en el que se incluyen los componentes del direccionamiento estratégico de la

entidad publica, es decir aquellos que orientan el quehacer institucional”.

Asimismo, también se tendra en cuenta el Plan Operativo Institucional, el cual es
un “documento elaborado por las entidades de la Administracion Publica que se redacta
en la Fase Institucional y utiliza la informacion generada en la Fase Estratégica del sector

al que pertenece o del territorio al que estd vinculado” Roncancio (2022).
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Organizacion: Trata sobre el disefio de la estructura organizativa, el cual debera
incluir las tareas a realizarse, y son estas tareas las que van a ser asignadas a las personas
mas idoneas para su realizacion, estableciendo la organizacion de dichas tareas, lineas de
mando y toma de decisiones. Dentro de esta dimensidn se ha tenido en cuenta al Manual
de Procedimientos, que para Vivanco (2017) es un documento de gestion que describe en
forma pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la ejecucién de los
procedimientos en cada 6rgano funcional de una Entidad. Asimismo, se tuvo en cuenta al
Reglamento de Organizacion y Funciones, que para Rivadeneyra (2014) es un
“documento técnico normativo de gestion institucional que establece: a) La estructura
organica de la entidad. b) Las funciones generales y especificas de la entidad y de cada
uno de sus organos y unidades organicas”. De igual manera se ha considerado al Manual
de Organizacion y Funciones, que segin Nufiez (2019) “es un documento formal que las
instituciones o empresas elaboran para plasmar parte de la forma de la organizacion que
han adoptado, y que sirve como guia para todo el personal”. También se ha considerado

al Organigrama, el cual muestra la estructura interna de una organizacion o empresa,

Direccion: La direccion debe guiar y orientar a su personal, ya que es netamente
responsabilidad suya el comunicar las politicas y objetivos de la institucion y/o empresa
a sus trabajadores. Dentro de esta dimension se ha tenido en cuenta la Etica profesional,
el cual para Carabante (2019) “hace referencia al conjunto de normas y valores que
mejoran el desarrollo de las actividades profesionales”. También se tuvo en cuenta las
actividades y procedimientos, los cuales son un conjunto de acciones que tienen que
realizarse todas igualmente, para obtener los mismos resultados bajo las mismas
circunstancias. De igual manera se ha considerado las evaluaciones de desempefio, el cual

para Tavares (2018) es “una evaluacion estructurada de desempefio individual de un
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empleado en un dado periodo de tiempo, cuyo objetivo es mejorar el desempefio de la

empresa por intermedio de la mejoria del desempefio de los colaboradores”.

Coordinacion: Se debe unificar y armonizar los esfuerzos conjuntos y las
actividades con el fin de que vayan orientados al logro de los objetivos institucionales.
Dentro de esta dimension se ha tenido en cuenta las tecnologias de informacion y
comunicacion, ya que para Cardozo (2022) es un recurso conformado por diversas
herramientas utilizadas en diversos procesos, administracién y distribucion de la
informacion a través de elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos,
televisores, etc. Asimismo, se tuvo en consideracion la comunicacion externa, ya que en
palabras de Portillo (2021) es la encargada de hacer fluir la informacion dentro de la
institucion, pero con las demas dependencias ajenas a la nuestra y a la vez con el mundo
exterior. De igual manera se tuvo en cuenta a la comunicacion interna, esto dado que
Bermudez (2018) indica que es aquella comunicacion que tiene lugar dentro del personal

que labora en una dependencia en especifico.

Control: Se debe controlar las actividades realizadas en la institucion, y que estas
estén alineadas con las politicas y los objetivos institucionales. Asimismo, se debe revisar
y verificar que todo se desarrolle conforme a los planeamientos y las reglas establecidas
y segun las 6rdenes y directrices impartidas. Dentro de esta dimension se ha considerado
el desempefio de las unidades internas, ya que en palabras de Barradas et. al., (2020)
sefialan que es una herramienta que ayuda a mejorar la gestion de los recursos humanos
dandote una mejor visién del rendimiento de cada uno de los colaboradores. También se
ha considerado al mejoramiento de procesos, esto dado que Serrano y Ortiz (2021)
indican gque es un procedimiento empresarial mediante el cual se buscan ineficiencias en

los procesos de una organizacién para corregirlos o mejorar su desempefio.
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2.5.Definicion de términos bésicos

Capital humano: El capital humano es una medida del valor econémico de las
habilidades profesionales de una persona. También hace referencia al factor de
produccion del trabajo, que son las horas que dedican las personas a la produccion de

bienes o servicios (Sandoval y Hernandez, 2018).

Contraloria: La Contraloria General de la Republica (CGR) es el maximo drgano de
control fiscal del Estado, cuya mision es la de procurar el buen uso de los recursos y
bienes publicos y contribuir a la modernizacién del Estado, mediante acciones de
mejoramiento continuo en las distintas entidades publicas (Contraloria General de la

Republica, 2018).

Directiva: Las Directivas tienen por finalidad precisar politicas y determinar
procedimientos o acciones que deben realizarse en cumplimiento de disposiciones legales

vigentes (Gobierno del Perd, 2024).

Eficacia: La eficacia es la capacidad de una organizacién para cumplir objetivos

predefinidos en condiciones preestablecidas (Ordonez, 2014).

Eficiencia: Hace referencia a la necesidad de menores asignaciones de factores para la

produccion de un determinado nivel de bienes y servicios (Ganga y Pifiones, 2016).

Informatica: Rama de la Ingenieria que estudia el hardware, las redes de datos y el

software necesarios para tratar informacion de forma automatica (Cafiedo et.al., 2005).

Ley: Es un precepto o conjunto de preceptos, dictados por la autoridad, mediante el cual
se manda o prohibe algo acordado por los 6rganos legislativos competentes, dentro del

procedimiento legislativo prescrito (Diez, 1988).
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Norma: Son reglas que se establecen con el propoésito de regular comportamientos para
mantener un orden determinado, y son articuladas para establecer las bases de un

comportamiento aceptado dentro de una sociedad u organizacion (Ugarte, 1995).

Oficina: Sitio de la empresa donde la informacion recibida es procesada con el objeto de

aportar datos necesarios para la administracion (Prieto, 2021).

Sector Publico: Conjunto de organismos e instituciones que son manejados directa o

indirectamente por el Estado (Escalante, 2016).

Sistemas: Un sistema es un conjunto ordenado de elementos que se encuentran

interrelacionados entre si (Von, 1989).

Universidad Publica: Universidad que obtiene fuentes de financiacion de un Gobierno,

ya sea nacional o de alguna entidad subnacional (Olvera et. al., 2009).
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CAPITULO 11l

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general

Existe una relacion positiva alta entre el control interno y la gestion administrativa
de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad

Nacional de Cajamarca, afio 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas
a. El ambiente de control se relaciona directa y significativa con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

b. La evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativa con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

c. Las actividades de control se relacionan directa y significativa con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

d. Los sistemas de informacion y comunicacion se relacionan directa y
significativa con la gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos

y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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e. La supervision se relaciona directa y significativa con la gestion administrativa
de la Oficina General de Sistemas Informéticos y Plataformas Virtuales de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

3.2.Variables
3.2.1. Control interno

Es el grado de implementacion del control interno, evaluado a nivel de sus
compontes: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control e

Informacién y comunicacion y supervision.

3.2.2. Gestion administrativa
Es la percepcion de la gestion administrativa, evaluado a nivel de sus

componentes: Planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.

3.3.0peracionalizacion de los componentes de las hipotesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de la hipétesis

Titulo: “El control interno y la gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad
Nacional de Cajamarca, Ao 2022”

Definicion conceptual de las Definicion operacional Instrumento de

Hipotesis variables . . . . recoleccion de datos
Variables Dimensiones Indicadores

La Contraloria General de la Ambiente de - Integridad y valores éticos.

Republica del Perd (2020) control - Desarrollo y retencion

define al control interno como profesional.
Exi ., un sistema que permite - Logro de objetivos y metas.

X'_St_e una relacion advertir cualquier tipo de Evaluacion de - Definicién de objetivos.
positiva alta entre jesqo anomalia o actos de riesgos - Identificacion de riesgos.
el control INterNO Y corrupcién  dentro  de  las - Valoracion 'y respuesta al
la gestion  entidades publicas. Asimismo, riesgo.
administrativa de mediante  Resolucion de  Variable 1: Actividades de - Mitigacion de riesgos. .
la Oficina General Contraloria N° 320-2006-CG, Control control - Cumplimiento de actividadesde -~ [ €Cnic&:
de Sistemas definen 05 componentes: Interno control. Encuesta
Informaticos ~ y ambiente de control, Informaciony - Sistemas de informacion. Inst o:
Plataformas evaluacion ~ de  riesgos, comunicacion - Generacion de informacion " Cns rtl_Jmen_o.
Virtuales de la @actividades — de  control, - Comunicacion interna. uestionario
Universidad mformgc_l,on y comunicaciony - Comunicacion externa.
Nacional de supervision. Supervision - Desarro_l!o y _reallzamén de
Cajamarca afio evaluacn_qn continuas.
! - Evaluacion y comunicacion de

2022. las deficiencias.

Chiavenato (2007) define ala  Variable 2: Planificacién - Plan estratégico institucional.

gestion administrativa como
toda “actividad que se

Organizacion

Plan operativo institucional.
Manual de procedimientos.

34



emprende para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es decir
la manera en la cual se tratan
de alcanzar las metas u
objetivos con ayuda de las
personas y las cosas mediante
el desempefio de ciertas
labores esenciales como son la
planeacion, organizacion,
direccién y control”.

Gestion

Administrativa

Direccion

Coordinacion

Control

Reglamento de organizacion y
funciones.

Manual de organizacion y
funciones.

Organigrama.

Etica profesional.

Desarrollo de actividades y
procedimientos.

Evaluacion de desempefio.
Tecnologias de informacion y
comunicacion.

Comunicacion externa.
Comunicacion interna.
Desempefio de las unidades
internas.

Mejoramiento de procesos
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.Ubicacién geogréafica
Esta investigacion fue realizada en la Oficina General de Sistemas Informaticos
de la Universidad Nacional de Cajamarca, la misma que se encuentra ubicada en el

departamento, distrito y provincia de Cajamarca.

Situado en la zona nor-andina, presenta zonas de sierra 'y selva. Limita por el norte
con Republica del Ecuador; por el sur con La Libertad; por el oeste con Piura,
Lambayeque y La Libertad y por el este con Amazonas. Su capital Cajamarca, es una
ciudad ubicada en el valle interandino del mismo nombre, la ciudad se puede divisar desde
la colina Santa Apolonia. Cajamarca actualmente representa el ndcleo econdmico,

turistico, minero, industrial, comercial y cultural de la sierra norte del Perd.

La Universidad Nacional de Cajamarca, ubicada en el departamento, provincia y
distrito de Cajamarca, es la encargada de promover el desarrollo humano, el bienestar
universitario y el cuidado del medio ambiente; asimismo brinda una educacion de
excelencia académica, fomentando un espiritu emprendedor en los estudiantes. Cuenta
con 21 carreras profesionales atendidas por docentes idoneos y personal administrativo
competente y dispone de una infraestructura adecuada, modernos laboratorios y centros

experimentales.

La Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales, tiene como
finalidad asegurar y garantizar a la comunidad universitaria y a la sociedad, un servicio

de dptima calidad, dando soporte con Tecnologia de la informacion a los procesos vitales
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de las dependencias de la UNC, para contribuir de manera eficiente y efectiva al proceso
Académico y Administrativo, y asi lograr un valor agregado para alcanzar la Mision
institucional, ademas de disefiar, planificar, ejecutar, actualizar, supervisar los procesos
de informatizacion de los sistemas informativos y académicos de la UNC, implementa
plataformas para la educacion virtual, para superar las debilidades y carencias
identificadas en los logros y resultados de las evaluaciones, con el propésito de optimizar
los factores que inciden en el desarrollo académico, de investigacion y administrativo

institucional.

Figural

Ruta de acceso a la Universidad Nacional de Cajamarca desde el Paradero de la
Recoleta

Paradero UNC
La Recoleta O 1 Roma © plaza La Magi®

AYIIES &) - - 'E‘,,,Ti_fif I P _8UNC

Universidad
Nacional de_*
NS Mercad Martin @) Cajamarca 4
et d
.ll

4.2.Disefo de la investigacion
Esta investigacién fue del nivel correlacional; en la que se describié la situacion
actual del control interno y de la gestion administrativa para posteriormente establecer

una relacion entre ambas variables
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Asimismo, esta investigacion es del tipo no experimental y cuantitativo; ya que
no se realizé manipulacion de las variables, sino que se observaron como tal y como se

dieron en su contexto; para después analizarlos.

Ademas, es de corte transeccional ya que el estudio fue efectuado en el periodo

2022, y se recogi6 la informacion en un momento dado.

4.3.Métodos de investigacion

Método analitico — sintético: Para Rodriguez (2007) “estudia los hechos
partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
examinarlas en forma individual (analisis) y luego se integran dichas partes para

estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)”.

Este método permitio analizar las practicas de control interno disefiado por la
entidad para el desarrollo de las actividades procesos y tareas en el marco de la normativa

vigente.

Meétodo inductivo — deductivo: Para Valdeés (2019) “es un procedimiento de
inferencia que se basa en la Idgica para emitir su razonamiento; su principal aplicacion se
relaciona de un modo especial con las matematicas puras. EI método de induccion-
deduccidn se utiliza con los hechos particulares, siendo deductivo en un sentido, de lo

general a lo particular, e inductivo en sentido contrario, de lo particular a lo general”.

La investigacion consideré las normas que regulan al control interno en las
entidades puablicas y para ello se estudié cada uno de los componentes para tener

resultados por indicador de las dimensiones en lo particular.

Método descriptivo: Para Tamayo (2006), “Comprende la descripcion, registro,

analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los

38



fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas,

grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

La investigacion considerd el estado actual del control interno y la relacion con la
gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas Informéticos y Plataformas

Virtuales de la UNC, periodo 2022.

4.4.Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacién

4.4.1. Poblacién:
La poblacién estuvo conformada por doce trabajadores que laboran en la Oficina

General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la UNC.

4.4.2. Muestra:
Se considerd una muestra no probabilistica por conveniencia del investigador, a
los doce trabajadores de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas

Virtuales de la UNC.

4.4.3. Unidad de analisis:
Estuvo conformada por la unidad de estudio, la cual viene a ser el control interno
y la gestién administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas

Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca.

4.4.4. Unidades de observacion:
Lo constituyeron los 12 trabajadores de la Oficina General de Sistemas

Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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4.5.Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

45.1. Técnicas

Encuesta: Para Montez (2021) la encuesta es un conjunto de preguntas
estructuradas que lleva por finalidad conseguir datos para una investigacién. Es por ello
que se utilizd la encuesta como procedimiento de investigacion cuantitativo para
recolectar datos y asi conocer la opinion de los 12 trabajadores de la Oficina General de

Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales.

4.5.2. Instrumento

Cuestionario!: Para Meneses y Tamayo (2008) el cuestionario es un instrumento
estructurado para la recoleccion de datos; el cual es destinado a obtener informacion sobre
el problema en estudio; es asi que se utilizo el cuestionario como instrumento de
recopilacién de informacion. El instrumento fue debidamente validado mediante alfa de

Cronbach?.

4.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Para la investigacion, se utilizd las siguientes técnicas para el procesamiento y

analisis de la informacion:

- El procesamiento de los datos fue realizado de forma computarizada,
utilizando la herramienta de la Suite de Office, el Excel.

- Asimismo, se utiliz6 el programa SPSS para los calculos estadisticos.

- Una vez obtenida la informacion necesaria, se tabul6 de manera
sistematizada, esto con el fin de facilitar la cuantificacion de los indicadores,

y asi obtener la validacién de las conclusiones.

1 Ver Apéndice A
2 Ver Apéndice B
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- Se represento estadisticamente la variable e indicadores seleccionados para
su estudio, mediante el manejo tabular y andlisis comparativo.
- Se valido la informacion a través de la comprobacion de la hipétesis

formulada.

4.7.Equipos, materiales, insumos, etc.
4.7.1. Equipos
- Laptop.

- Impresora.

4.7.2. Materiales

- Material bibliogréfico.

4.7.3. Insumos
- Utiles de escritorio.
- Tinta para cartuchos de impresora.

- Papel Bond.

4.8.Matriz de consistencia metodologica
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Tabla 2

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: “El control interno y la gestién administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, Afio 2022”

Instrumento
Fw{:}éﬁgﬁg del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores reco:je?:cién Metodologia Poblacion y muestra
de datos
Integridad y  valores
éticos.
Ambiente de Desarrollo 'y retencion )

Pregunta ., o _ control profesional. Metodo de la
general: Objetivo general:  Hipotesis general: Logro de objetivos vy investigacion: -

metas. Analitico — Pablacion: Estuvo
4,Como el control Al Existe una relacion Definicion de objetivos. sintético conformada por los 12
interno s nalizar el cont_rpl positiva alta entre el Evaluacién de Identificacién de riesgos. _ trabajadores  de la
relaciona con la interno y su relac!gn cont_rpl interno y la riesgos Valoracién y respuesta al Inductl_vo— O_flcma Genergl_ de
gestion con _Ia _ gestion gestion riesgo. Técnica: deductivo Sistemas Infor_matlcos y
administrativa de adr_m_nlstratlva de la adml_nlstratlva de la o Mitigacion de riesgos. Encuesta o Plataformas Virtuales de
la Oficina General O_flcma General de O_flcma General de Qontrol Actividades de Cumplimiento de Descriptivo laUNC
de Sistemas Slsteme)s_ Slstema]s_ Interno control actividades de control Instrumento: _. .

- Informéticos y Informéticos y . : : . " Tipode Muestra: Se considero
Informaticos Y p)aformas Plataformas Sistemas de informacién. ~ Cuestionario ;Ui ocion:  una  muestra  no
Plataformas Virtuales de la Virtuales de la Sistemas de Generacion de Bé\sicag . robabilistica or
Virtuales de 1a- i ercidag Universidad informacion y informacion Eonveniencia Fc)iel
Universidad Nacional de Nacional de comunicacion Comunicacion interna. Nivel de investigador, a los 12
g:%ﬁ:;lcav agg Cajamarca Cajamarca, afio Comunicacion externa. investigacion: trabajadores’ de la
20122 . 2022 (Ij)esarrlollo_y realizacion Descriptivo Oficina ~ General  de

Supervision y e evaluacion continuas. Sistemas Informaticos y
monitoreo Evaluacion ] y Disefio de la  Plataformas Virtuales de
comunicacion  de  las investigacion:  la UNC.,
deficiencias. _ _ No experimental
Pregl_mtas Objet'i\_/os Hip()t,e'sis Gestion e rnlgtri]tucional Fetrategice E?\gﬂécs?a I Transeccional
auxiliares: especificos: especificas: administrativa Planificacion Plan operativo
institucional.
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Titulo: “El control interno y la gestién administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, Afio 2022”

Instrumento
Forg;lélslce'r?]g del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores reco:jeicién Metodologia Poblacion y muestra
de datos

a. ¢Como el a.ldentificar la a.El ambiente de - Manual de

ambiente  de relacion entre el control se procedimientos. Instrumento:

control se ambiente de  relaciona directay - Reglamento de Cuestionario

relaciona con control 'y la  significativamente Oraanizacié organizacion y

la gestion gestion con la gestion rganizacion funciones.

administrativa administrativa de  administrativa de - Manual de organizacién

en la Oficina la Oficina  la Oficina General y funciones.

General  de General de de Sistemas - Organigrama.

Sistemas Sistemas Informéticos  y - Etica profesional.

Informaéticos y
Plataformas

Virtuales?
b. (Cual es la
relacion de la

evaluacion de
riesgos con la
gestién
administrativa
en la Oficina
General de
Sistemas
Informéticos y
Plataformas

Virtuales?

c. ¢De qué
manera se
relaciona las

actividades de
control con la
gestion
administrativa
en la Oficina
General de
Sistemas
Informéticos y

Informaticos vy
Plataformas
Virtuales de la

Universidad

Nacional de

Cajamarca.
b.Estudiar la

o

relaciéon entre la
evaluacion  de
riesgos  y la
gestion
administrativa de
la Oficina
General de
Sistemas
Informéticos vy
Plataformas
Virtuales de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca.

.Determinar  la

relacién entre las
actividades de

Plataformas
Virtuales de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca.

.La evaluaciéon de

riesgos se
relaciona directa'y
significativamente
con la gestion
administrativa de
la Oficina General
de Sistemas
Informéticos vy
Plataformas

Virtuales de la
Universidad

Nacional de
Cajamarca.

. Las actividades de

control se
relacionan directa
y

significativamente

- Desarrollo de actividades

Direccion y procedimientos.
- Evaluacion de
desempefio.
- Tecnologias de
informacion y

comunicacion.
- Comunicacioén externa.
- Comunicacién interna.

Coordinacién

- Desempefio de las
unidades internas.

- Mejoramiento de
procesos

Control
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Titulo: “El control interno y la gestién administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, Afio 2022”

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento
de
recoleccion
de datos

Metodologia

Poblacion y muestra

Plataformas
Virtuales?

d. (Cudl es la
influencia de
los sistemas
de
informacion y
comunicacién
con la gestion
administrativa
en la Oficina
General de
Sistemas
Informaéticos y
Plataformas
Virtuales?

e. (Cémo la
supervision se
relaciona con
la gestion
administrativa
en la Oficina
General de
Sistemas
Informéticos y
Plataformas
Virtuales?

d.

@®

control 'y la
gestion
administrativa de
la Oficina
General de
Sistemas
Informéticos vy
Plataformas
Virtuales de la

Universidad
Nacional de
Cajamarca.
Identificar la
relacion entre los
sistemas de

informacién vy
comunicacion 'y
la gestion
administrativa de
la Oficina
General de
Sistemas
Informéticos vy
Plataformas
Virtuales de la

Universidad
Nacional de
Cajamarca.
Identificar la

relaciéon entre la
supervision y la
gestion

administrativa de

con la gestion
administrativa de
la Oficina General
de Sistemas
Informaticos vy
Plataformas

Virtuales de la
Universidad

Nacional de
Cajamarca.

.Los sistemas de

informacion y
comunicaciéon se
relacionan directa
y
significativamente
con la gestion
administrativa de
la Oficina General
de Sistemas
Informéticos vy
Plataformas
Virtuales de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca.

. La supervision se

relaciona directa'y
significativamente
con la gestion
administrativa de
la Oficina General
de Sistemas
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Titulo: “El control interno y la gestién administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, Afio 2022”

Instrumento
Forg;lélslce'r?]g del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores reco:jeicién Metodologia Poblacion y muestra
de datos
la Oficina  Informaticos vy
General de  Plataformas
Sistemas Virtuales de la

Informéticos 'y  Universidad
Plataformas Nacional de
Virtuales de la  Cajamarca.
Universidad

Nacional de

Cajamarca.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Presentacién de resultados

5.1.1. Andlisis de la dimensién ambiente de control

Tabla 3

Analisis de la dimensién Ambiente de control

Integridad y Desarrollo Logro de objetivos
Frecuencia valores % yretencion % %
éticos profesional y metas
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Ocasionalmente 0 0% 0 0% 0 0%
Casi siempre 0 0% 2 17% 1 8%
Siempre 12 100% 10 83% 11 92%
Total 12 100% 12 100% 12 100%

Segun se evidencia en la tabla 3, el 100% de los encuestados siempre demuestra
sus valores éticos y actua correctamente sin afectar los intereses de los demas. Ademas,
el 83% siempre cumple con las disposiciones y normativas internas, sintiéndose
identificado con los objetivos de la institucion. Mientras que el 92% siempre se sienten

responsables del cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
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5.1.2. Andlisis de la dimension evaluacion de riesgos

Tabla 4

Analisis de la dimensién Evaluacion de riesgos

Definicion Identificacién Valoracion y
Frecuencia de % : % respuesta al %
. de riesgos .

objetivos riesgo
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 2 17% 4 33%
Ocasionalmente 1 8% 4 33% 6 50%
Casi siempre 6 50% 4 33% 2 17%
Siempre 5 42% 2 17% 0 0%
Total 12 100% 12 100% 12 100%

Segun se evidencia en la tabla 4, el 50% de los encuestados casi siempre definen
los objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos. Asi como, el
33% reconociod que ocasionalmente se promueve capacitaciones del personal responsable
de los procesos; ademas, de hacer una evaluacion de riesgos de los principales procesos
desarrollados. Asimismo, el 50% indica que ocasionalmente en la evaluacion de procesos
se considera la posibilidad de fraude y se cuenta con un plan de contingencia ante

cualquier riesgo.

5.1.3. Andlisis de la dimensién actividades de control

Tabla 5

Analisis de la dimensidn Actividades de control

Cumplimiento de

Frecuencia Mitigacion de riesgos % actividades de control %

Nunca 2 17% 0 0%

Casi nunca 2 17% 2 17%
Ocasionalmente 2 17% 5 42%
Casi siempre 5 42% 3 25%
Siempre 1 8% 2 17%
Total 12 100% 12 100%
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Segun se evidencia en la tabla 5, el 42% reconocié que casi siempre se desarrollan
actividades de control para la mitigacion de posibles riesgos y que los controles
implementados brindan apoyo en la mitigacién de posibles riesgos. Asimismo, el 42%
considera que ocasionalmente los controles implementados garantizan el cumplimiento
de las operaciones ejecutadas y la fiabilidad de la informacion, dandose cumplimiento a

las normas internas.

5.1.4. Andlisis de la dimensidn sistemas de informacion y comunicacion

Tabla 6

Analisis de la dimensidn Sistemas de informacion y comunicacion

Generacion

e Y S v B vl
informacion

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 1 8% 1 8% 0 0% 2 17%
Ocasionalmente 1 8% 1 8% 2 17% 3 25%
Casi siempre 7 58% 6 50% 7 58% 5 42%
Siempre 3 25% 4 33% 3 25% 2 17%

Total 12 100% 12 100% 12 100% 12 100%

Segun se evidencia en la tabla 6, el 58% de los encuestados indicd que casi
siempre los principales procesos se encuentran soportados por sistemas de informacién
los cuales cuentan con sus respectivos planes de contingencia y que estan generados de
acuerdo a las necesidades de los usuarios finales. También el 50% respondié que casi
siempre los sistemas de informacion facilitan la toma de decisiones, aseguran la
transparencia de la informacién generada y que la informacion generada es crucial para
la dependencia. ElI 58% indicd que casi siempre se tienen lineas de comunicacién
establecidas entre el personal que labora dentro de la dependencia; asi como el 42%
asegura que casi siempre se tiene establecido un canal formal para facilitar la informacién
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a usuarios ajenos y que se comunica a las partes externas los aspectos claves que afectan

el funcionamiento del control interno.

5.1.5. Andlisis de la dimensidn supervision y monitoreo

Tabla 7

Analisis de la dimensién Supervision y monitoreo

Desarrollo y Evaluacion y
Frecuencia realizacion de % comunicacion de las %
evaluacion continuas deficiencias
Nunca 0 0% 0 0%
Casi nunca 3 25% 1 8%
Ocasionalmente 7 58% 2 17%
Casi siempre 1 8% 8 67%
Siempre 1 8% 1 8%
Total 12 100% 12 100%

Segun se evidencia en la tabla 7, el 58% reconocio que ocasionalmente se evalla

que los componentes del control interno estén presentes y funcionen adecuadamente. Asi

también, el 67% indic6 que casi siempre se comunican las deficiencias de control interno

de forma oportuna para aplicar las medidas correctivas.

5.1.6. Analisis de la dimension planificacion

Tabla 8

Analisis de la dimension Planificacién

Plan estratégico

Plan operativo

Frecuencia . % . %
institucional institucional
Nunca 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0%
Ocasionalmente 3 25% 6 50%
Casi siempre 7 58% 4 33%
Siempre 2 17% 2 17%
Total 12 100% 12 100%
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Segun se evidencia en la tabla 8, el 58% de los encuestados indicO que casi
siempre el plan estratégico institucional ha sido actualizado oportunamente, se difunde
las visién y mision institucional dentro de su dependencia y que esta considerada dentro
de los ejes estratégicos institucionales. Mientras que el 50% respondié que
ocasionalmente su dependencia est4 considerada dentro del Plan Operativo Institucional

y que este ha sido actualizado oportunamente.

5.1.7. Andlisis de la dimension organizacion

Tabla 9

Analisis de la dimensién Organizacion

Reglamento

Manual de de Manual de
Frecuencia L % N %  organizacion %  Organigrama %
procedimientos organizacion .
. y funciones
y funciones
Nunca 1 8% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 1 8% 0 0% 1 8% 0 0%
Ocasionalmente 5 42% 1 8% 2 17% 1 8%
Casi siempre 4 33% 8 67% 6 50% 9 75%
Siempre 1 8% 3 25% 3 25% 2 17%
Total 12 100% 12 100% 12 100% 12 100%

Segun se evidencia en la tabla 9, el 42% de los encuestados indicé que
ocasionalmente el manual de procedimientos se actualiza oportunamente. Mientras que
el 67% respondi6 que casi siempre las funciones desempefiadas se encuentran
correctamente delimitadas y que este se actualiza oportunamente. Asimismo, el 50%
considera que casi siempre se ha establecido claramente las funciones del puesto de sus
colaboradores y que su manual de organizaciones y funciones ha sido actualizado
oportunamente. Asi como, el 75% respondié que casi siempre su organigrama e€s

actualizado oportunamente.
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5.1.8. Andlisis de la dimensién direccion

Tabla 10

Analisis de la dimensién Direccion

Desarrollo de

Frecuencia Et".:a % actividades y % EvaluacmrN\ de %
profesional . desemperio
procedimientos
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 1 8%
Ocasionalmente 0 0% 1 8% 4 33%
Casi siempre 3 25% 5 42% 6 50%
Siempre 9 75% 6 50% 1 8%
Total 12 100% 12 100% 12 100%

Segun se evidencia en la tabla 10, el 75% de los encuestados indicO que siempre
demuestran su ética profesional. Asimismo, el 50% considera que siempre desarrolla
actividades y procedimientos para la mejora de los procesos realizados. Mientas que el

50% considera que casi siempre se realizan evaluaciones del desempefio.

5.1.9. Analisis de la dimensién coordinacion

Tabla 11

Andlisis de la dimension Coordinacion

Tecnologias de L, L
Comunicacion Comunicacion

Frecuencia informacién y % % : %
. externa interna
comunicacion

Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Ocasionalmente 3 25% 0 0% 0 0%
Casi siempre 5 42% 9 75% 6 50%
Siempre 4 33% 3 25% 6 50%
Total 12 100% 12 100% 12 100%
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Segun se evidencia en la tabla 11, el 42% de los encuestados indico que casi
siempre se utilizan nuevas tecnologias para automatizar procesos, que estas tecnologias
reciben un correcto mantenimiento y soporte para su correcto funcionamiento. ElI 75%
indica que casi siempre se comunican adecuadamente las actividades que su dependencia
realice hacia las demas dependencias, por medio de un canal formal establecido.
Asimismo, el 50% considera que siempre los colaboradores comunican oportunamente el

avance de sus actividades y que la comunicacion es fluida dentro de la dependencia.

5.1.10. Andlisis de la dimensién control

Tabla 12

Analisis de la dimension Control

Desempefio de las Mejoramiento de

Frecuencia . . % %
unidades internas procesos
Nunca 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0%
Ocasionalmente 4 33% 5 42%
Casi siempre 5 42% 6 50%
Siempre 3 25% 1 8%
Total 12 100% 12 100%

Segun se evidencia en la tabla 12, el 42% de los encuestados indicé que casi
siempre se evalla el desempefio de cada unidad de la dependencia y se practica un
adecuado control para el monitoreo de las funciones de cada unidad. Asimismo, el 50%
considera que casi siempre su dependencia identifica los procesos que debe ser

actualizados y que estos procesos son retroalimentados.
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5.2.Anélisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1. Andlisis e interpretacion de resultados

5.2.1.1.Valoracion de variables®

VARIABLE: CONTROL INTERNO
Tabla 13

Valoracion de la variable Control interno

. Ambiente Evaluacion Actividades i Slstema§,de Supervision
Niveles . informacion y .
de control  deriesgos  de control ., y monitoreo
comunicacion
Bajo 0% 0% 33% 8% 8%
Medio 0% 67% 25% 8% 25%
Alto 100% 33% 42% 83% 67%

Segun se evidencia en la tabla 13, podemos observar que se tiene un alto ambiente
de control 100% es decir, se demuestra integridad y valores éticos, desarrollo y retencion
profesional y el logro de objetivos y metas. Por otro lado, la evaluacion de riesgos que
comprende la definicion de objetivos, identificacion de riesgos y valoracion y respuesta
al riesgo en un 67% nos indica que se encuentra en un nivel medio. Mientras que en un
42% se puede asegurar que existe un nivel alto respecto a las actividades de control como
son la mitigacion de riesgos y el cumplimiento de las actividades de control. Asimismo,
en un 83% podemos asegurar que hay un alto nivel respecto a los sistemas de informacién
y comunicacion, lo cual comprende los sistemas de informacion, generacion de
informacion, comunicacion interna y comunicacién externa. Ademas, podemos decir que
en un 67% existe una alta supervision y monitoreo, lo que conlleva al desarrollo y

realizacion de evaluaciones continuas, evaluacion y comunicacion de deficiencias.

3 Ver Apéndice C
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VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 14

Valoracién de la variable Gestién administrativa

Niveles Planificacion Organizacion  Direccion  Coordinacion  Control

Malo 0% 8% 0% 0% 0%
Regular 25% 33% 8% 17% 25%
Bueno 75% 58% 92% 83% 75%

Segun se evidencia en la tabla 14 y de acuerdo a los resultados obtenidos del
cuestionario podemos resaltar que para el 75% de los encuestados hay un alto nivel de
planificacion, es decir se ha desarrollado un buen Plan Estratégico Institucional y Plan
Operativo Institucional. Mientras que para el 58% de los encuestados existe un alto nivel
de organizacion, debido a que se cuenta con el manual de procedimientos, reglamento de
organizacion y funciones, manual de organizacién y funciones y el organigrama
institucional. Ademas, el 92% indica que hay un alto nivel en la direccion, debido a que
se practica la ética profesional, un correcto desarrollo de actividades y procedimientos, y
una evaluacién periédica de desempefio. También en un 83% nos indica que hay un alto
nivel de coordinacion, que conlleva un buen uso de las tecnologias de la informacion y
una buena comunicacion externa e interna. Asi también, el 75% de los encuestados
considera que hay un alto nivel de control esto debido a que hay un buen control del

desemperio de las unidades internas y un continuo mejoramiento de procesos.
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5.2.1.2.Tablas cruzadas

La tabla 15 muestra los resultados obtenidos de las tablas cruzadas teniendo en

cuenta la valoracion agrupada a nivel de variables y dimensiones:

Tabla 15

Tabla cruzada del Control Interno vs Gestién Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

TOTAL
Malo Regular Bueno
Bajo 8,3% 16,7% 25%
?IS‘INI;r:I\?(;_ Medio 8,3% 33,3% 41,7%
Alto 8,3% 8,3% 16,7% 33,3%
TOTAL 25,0% 58,3% 16,7% 100%

Del total de trabajadores y funcionarios de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion de la Universidad Nacional de Cajamarca, el 41,7% percibe que el control

interno es medio. Por otro lado; el 58,3% percibe que la gestion administrativa es regular.

5.2.1.3.Correlaciones de las variables y dimensiones*

Tabla 16
Correlacion del control interno y la gestion administrativa

Correlaciones

CONTROL GESTION
INTERNO ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman CONTROL Coeficiente de 1,000 794"
INTERNO correlacion
Sig. (bilateral) : ,002
N 12 12
GESTION Coeficiente de 794" 1,000
ADMINISTRA correlacién
TIVA Sig. (bilateral) ,002 :
N 12 12

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,02 (bilateral).

4 Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (Ver apéndice D), por cuanto los datos no
tienen una distribucion normal (Ver apéndice E)
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En la tabla 16, se observa el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,794;
p value=,002 < 0.05 el cual nos indica que existe una correlacion positiva muy alta entre
el control interno y la gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas
Informéticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, afio

2022.

Tabla 17

Correlacion del ambiente de control vs la gestion administrativa

Correlaciones

AMBIENTE DE GESTION
CONTROL  ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman AMBIENTE  Coeficiente de 1,000 310"

DE correlacion
CONTROL Sig. (bilateral) : 327

N 12 12
GESTION Coeficiente de ,310° 1,000
ADMINISTRA correlacién
TIVA Sig. (bilateral) ,327 .

N 12 12

En latabla 17, se observa el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,310;
p value=,327 > 0.05 el cual nos indica que existe una correlacion positiva moderada entre
el ambiente de control y la gestién administrativa de la Oficina General de Sistemas
Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, afio

2022.
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Tabla 18

Correlacion de la evaluacion de riesgos vs la gestion administrativa

Correlaciones

EVALUACION GESTION
DE RIESGOS  ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman EVALUACION Coeficiente de 1,000 373"
DE RIESGOS  correlacion
Sig. (bilateral) : ,232
N 12 12
GESTION Coeficiente de 373" 1,000
ADMINISTRA correlacion
TIVA Sig. (bilateral) ,232 .
N 12 12

En la tabla 18, se observa el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,373;
p value=,232 > 0.05 el cual nos indica que existe una correlacion positiva moderada entre
la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas
Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, afio

2022.

Tabla 19
Correlacion de las actividades de control vs la gestion administrativa

Correlaciones

ACTIVIDADES GESTION
DE CONTROL _ ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman ACTIVIDADES Coeficiente de 1,000 642"
DE CONTROL correlacion
Sig. (bilateral) : ,005
N 12 12
GESTION Coeficiente de 642" 1,000
ADMINISTRA correlacion
TIVA Sig. (bilateral) ,005 :
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 19, se observa el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,642;
p value=,005 > 0.05 el cual nos indica que existe una correlacion positiva alta entre las
actividades de control y la gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas
Informéticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, afio

2022.

Tabla 20

Correlacion de los sistemas de informacion y comunicacion vs la gestion administrativa

Correlaciones

SISTEMAS DE
INFORMACION
Y
COMUNICACIO GESTION
N ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman SISTEMAS DE Coeficiente de 1,000 8417
INFORMACIO correlacion
NY Sig. (bilateral) : ,001
COMUNICACI N 12 12
ON
GESTION Coeficiente de 841" 1,000
ADMINISTRA correlacion
TIVA Sig. (bilateral) ,001 .
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se observa el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,841;
p value=,001 > 0.05 el cual nos indica que existe una correlacion positiva muy alta entre
los sistemas de informacion y comunicacién y la gestion administrativa de la Oficina
General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de

Cajamarca, afio 2022.
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Tabla 21

Correlacion de la supervision y monitoreo vs la gestion administrativa

Correlaciones

SUPERVISION GESTION
Y MONITOREO  ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman SUPERVISION Coeficiente de 1,000 784"
Y correlacion
MONITOREO  Sig. (bilateral) : ,003
N 12 12
GESTION Coeficiente de 784 1,000
ADMINISTRA correlacion
TIVA Sig. (bilateral) ,003 .
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, se observa el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,784; p
value=,003 > 0.05 el cual nos indica que existe una correlacion positiva muy alta entre la
supervision y el monitoreo y la gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas
Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, afio

2022.

5.2.2. Discusion de resultados

La investigacion tuvo por objetivo general analizar la relacion existente entre el
control interno y la gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos
y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022. Esto ha sido
comprobado mediante la aplicacion del coeficiente de Rho de Spearman®, de la cual se
obtuvo un valor relacional de 0,749; dando a conocer que existe una correlacion

significativa entre las variables de estudio.

® Tabla 15: Correlacion del control interno y la gestion administrativa.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion, se asemejan a lo mencionado por
Pilla (2022), quien al haber aplicado su instrumento de recoleccion de datos y al haberlos
procesado obtiene un un resultado de significancia asintética = 0.391; valor que es mayor
a 0.05, por lo cual rechazo la hipétesis nula siendo aceptada la hipétesis alterna; en pocas
palabras dando a comprobar una relacion existente entre el control interno y la gestion

administrativa.

Asimismo, estos resultados son similares a lo mencionado por Del Junco Bucles
(2020) ya que este concluye que existe una relacién significativa entre el control interno
y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital Caceres del Perd, Jimbe — 2020
(Rho = 0,885; p=0,000). También guarda relacién con lo mencionado por Valle (2021)
quien evidencia que existe una relacion directa entre el control interno y la gestion
administrativa en el servicio interno del INS, Lima, de 2020; con un resultado de
Spearman de 0.630, con moderada asociacion de variables y correlacion positiva.
Asimismo, este resultado puede compararse con lo mencionado por Aucca y Curi (2021)
quienes demuestran que existe una correlacion directa (Rho = 0,735) del control interno
con la gestion administrativa; con tendencia positiva. Paralelamente guarda relacion con
lo expuesto por Morillo (2019) quien hace mencién de la existencia de una relacion
directa entre el control interno y la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca con una asociacion alta (Rho = 0,646). Adicionalmente, esta relacionado con
el resultado obtenido, por Lescano (2019) llegando a la conclusion de que existe una alta
correlacion positiva (Rho = 0,943) entre el control interno y la gestion administrativa de
la Unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca. de igual forma, esta
relacionado con los datos obtenidos por Fernandez (2023) quien demuestra que existe una

relacion positiva buena entre el control interno y la gestion administrativa (Rho = 0,770).
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En cuanto a los resultados obtenidos para el objetivo especifico N° 01, el ambiente
de control obtuvo un valor relacional de Rho = 0,310; dando a conocer que existe una
correlacion baja y poco significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales.
Asimismo, se determind que el ambiente de control de dicha dependencia es valorado
como alto con un ponderado de 75,0% Yy la gestion administrativa es valorada como
regular con un ponderado de 58,3%. Estos resultados guardan semejanza con lo expuesto
por Del Junco Bucles (2020) en la tesis titulada Control interno y gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital Caceres del Perd, Jimbe — 2020 quien obtuvo una
valoracion del 76% para el ambiente de control, catalogandolo como regular y una

valoracion del 52% para la gestion administrativa, catalogandola como regular.

En cuanto a los resultados obtenidos para el objetivo especifico N° 02, la
evaluacion de riesgos obtuvo un valor relacional de Rho = 0,373; dando a conocer que
existe una correlacion baja y poco significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales.
Asimismo, se determiné que la evaluacion de riesgos de dicha dependencia es valorada
como baja con un ponderado de 66,7% Yy la gestion administrativa es valorada como
regular con un ponderado de 58,3%. Estos resultados guardan semejanza con lo expuesto
por Valle (2021) en la tesis titulada Control interno y gestion administrativa en el servicio
interno del Instituto Nacional de Salud de Lima, 2020 quien obtuvo una valoracién del
56,7% para la evaluacion de riesgos, catalogandolo como regular y una valoracion del

58,3% para la gestién administrativa, catalogandola como regular.

En cuanto a los resultados obtenidos para el objetivo especifico N° 03, las
actividades de control obtuvieron un valor relacional de Rho = 0,642; dando a conocer

que existe una correlacién directa y significativa entre las actividades de control y la
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gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas Informéticos y Plataformas
Virtuales. Asimismo, se determind que las actividades de control de dicha dependencia
son valoradas como medio con un ponderado de 33,3% y la gestion administrativa es
valorada como regular con un ponderado de 58,3%. Estos resultados guardan semejanza
con lo expuesto por Auccay Curi (2021) en la tesis titulada EI Control Interno y la gestion
administrativa, en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2020 quien
obtuvo una valoracion del coeficiente de Rho = 0,570 concluyendo que, las actividades
de control repercuten significativamente sobre la gestion administrativa en dicha la

Municipalidad.

En cuanto a los resultados obtenidos para el objetivo especifico N° 04, los sistemas
de informacién y comunicacion obtuvieron un valor relacional de Rho = 0,841; dando a
conocer que existe una correlacion directa y significativa entre los sistemas de
informacion y comunicacion y la gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas
Informaticos y Plataformas Virtuales. Asimismo, se determind que los sistemas de
informacion y comunicacion de dicha dependencia son valorados como medio con un
ponderado de 58,3% y la gestion administrativa es valorada como regular con un
ponderado de 58,3%. Estos resultados guardan semejanza con lo expuesto por Morillo
(2019) en la tesis titulada El sistema de control interno en la gestion de la Universidad
Publica Peruana, Caso Universidad Nacional de Cajamarca; periodo 2015 — 2016 quien
obtuvo una estimacién de eficiente con un valor promedio de 2,7 concluyendo que los
sistemas de informacion y comunicacion se ajustan a las necesidades de las actividades
de la entidad en el periodo en gestion, ademas acostumbran a preservar y conservar los

archivos electronicos, magnéticos y fisicos de acuerdo con las politicas establecidas.

En cuanto a los resultados obtenidos para el objetivo especifico N° 05, las

actividades de supervision y monitoreo obtuvieron un valor relacional de Rho = 0,784;
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dando a conocer que existe una correlacion directa y significativa entre las actividades de
supervisién y monitoreo y la gestién administrativa de la de la Oficina General de
Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales. Asimismo, se determiné que las
actividades de supervision y monitoreo de dicha dependencia son valoradas como medio
con un ponderado de 58,3% Y la gestion administrativa es valorada como regular con un
ponderado de 58,3%. Estos resultados guardan semejanza con lo expuesto por Fernandez
(2023) en la tesis titulada Control interno y gestién administrativa en la unidad ejecutora
de salud Hualgayoc - Bambamarca, 2021 quien obtuvo una valoracion del 37,5%
catalogando como aceptable a las actividades de supervision y monitoreo; y una
valoracion de 58,3% catalogando como regular la gestién administrativa, concluyendo
que con la implementacion de actividades de supervision y monitoreo adecuadas, la

gestion administrativa también sera adecuada.

5.3.Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General:

Ho: Existe una relacion positiva alta entre el control interno y la gestion administrativa de
la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad

Nacional de Cajamarca, afio 2022.

H1: No e xiste unarelacion positiva alta entre el control interno y la gestion administrativa
de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad

Nacional de Cajamarca, afio 2022.
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Tabla 22

Resultados de la prueba del chi cuadrado para la hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,333? 4 ,000
Razon de verosimilitud 5,890 4 ,001

Segun se evidencia en la tabla 22, se esta utilizando un coeficiente de confianza
del 95%, por lo que el nivel de significancia es 5% (0.05); como la significancia asintotica
(bilateral) es 0.000<0.05; por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho; por ende, se acepta
la hipotesis Hi: El control interno se relaciona directa y significativa con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2022.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica N° 01

Ho: El ambiente de control no se relaciona directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

H:: El ambiente de control se relaciona directa y significativa con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.
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Tabla 23

Resultados de la prueba del chi cuadrado para la Hipotesis Especifica N° 01

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,825% 4 ,000
Razon de verosimilitud 4,982 4 ,001

Segun se evidencia en la tabla 23, se esta utilizando un coeficiente de confianza
del 95%, por lo que el nivel de significancia es 5% (0.05); como la significancia asintotica
(bilateral) es 0.000<0.05; por lo que se rechaza la hipotesis nula Ho; por ende, se acepta
la hipotesis Hi: EI ambiente de control se relaciona directa y significativa con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

Hipotesis especifica N° 02

Ho: La evaluacion de riesgos no se relaciona directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

Hi: La evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativa con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.
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Tabla 24

Resultados de la prueba del chi cuadrado para la Hipotesis Especifica N° 02

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,571% 4 ,001
Razon de verosimilitud 8,488 4 ,001

Segun se evidencia en la tabla 24, se esta utilizando un coeficiente de confianza
del 95%, por lo que el nivel de significancia es 5% (0.05); como la significancia asintotica
(bilateral) es 0.000<0.05; por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho; por ende, se acepta
la hipdtesis Hi: La evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativa con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

Hipotesis especifica N° 03

Ho: Las actividades de control no se relacionan directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

Hi:: Las actividades de control se relacionan directa y significativa con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.
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Tabla 25

Resultados de la prueba del chi cuadrado para la Hipotesis Especifica N° 03

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,143% 4 ,001
Razon de verosimilitud 5,716 4 ,001

Segun se evidencia en la tabla 25, se esta utilizando un coeficiente de confianza
del 95%, por lo que el nivel de significancia es 5% (0.05); como la significancia asintotica
(bilateral) es 0.000<0.05; por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho; por ende, se acepta
la hipotesis Hi: Las actividades de control se relacionan directa y significativa con la
gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas

Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Hipotesis especifica N° 04

Ho: Los sistemas de informacion y comunicacion no se relacionan directa y
significativamente con la gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas

Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca.

H1: Los sistemas de informacion y comunicacion se relacionan directa y significativa con
la gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas

Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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Tabla 26

Resultados de la prueba del chi cuadrado para la Hipotesis Especifica N° 04

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,816° 4 ,000
Razon de verosimilitud 8,971 4 ,001

Segun se evidencia en la tabla 26, se esta utilizando un coeficiente de confianza
del 95%, por lo que el nivel de significancia es 5% (0.05); como la significancia asintotica
(bilateral) es 0.000<0.05; por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho; por ende, se acepta
la hipdtesis Hi: Los sistemas de informacion y comunicacion se relacionan directa y
significativa con la gestion administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos

y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Hipotesis especifica N° 05

Ho: La supervision no se relaciona directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

H1: La supervision se relaciona directa y significativa con la gestion administrativa de la
Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

68



Tabla 27

Resultados de la prueba del chi cuadrado para la Hipdtesis Especifica N° 05

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,265° 4 ,000
Razon de verosimilitud 6,337 4 ,001

Segun se evidencia en la tabla 27, se esta utilizando un coeficiente de confianza
del 95%, por lo que el nivel de significancia es 5% (0.05); como la significancia asintotica
(bilateral) es 0.000<0.05; por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho; por ende, se acepta
la hipotesis Hi: La supervision se relaciona directa y significativa con la gestion
administrativa de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

69



CONCLUSIONES

1. En la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas Virtuales, de la
Universidad Nacional de Cajamarca; existe una relacion positiva muy alta entre
el control interno y la gestion administrativa, esto quiere decir que las variaciones
dentro de la variable de control interno van a provocar variaciones directas y
significativas dentro de la variable gestion administrativa relacionada con dicha
dependencia. Esto se puede comprobar al haber obtenido un valor de coeficiente
de Rho de Spearman de 0,794; lo cual refuerza la relacion entre ambas variables.
Asimismo, solo el 33.3% de los trabajadores percibe un apropiado control interno,
dejando en evidencia que la implementacion de sus componentes ain no es la
adecuada. Por otro lado, solamente el 16.7% de los trabajadores percibe una buena
gestion administrativa, nuevamente dejando en evidencia que existen deficiencias
que deben ser subsanadas para lograr una gestion adecuada el cual logre satisfacer
la necesidad de los usuarios.

2. Se identifico también que existe una relacion positiva moderada entre el ambiente
de control y la gestion administrativa en la Oficina General de Sistemas
Informaticos y Plataformas Virtuales; esto se puede comprobar al haber obtenido
un valor de coeficiente de Rho de Spearman r = 0,310 y un nivel de significancia
0.000, por lo cual indicamos que, al implementar un ambiente de control
apropiado, la dependencia poseera una mejor gestion administrativa. Por otro
lado; el 100% de los encuestados indicd que siempre demuestran su integridad y
valores éticos, el 83% de los encuestados considera que siempre existe desarrollo
y retencion profesional y un 92% de los encuestados manifestd que siempre se

logran los objetivos y metas.
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3. De igual manera, se observo que la evaluacion de riesgos se relaciona de forma
positiva moderada con la gestion administrativa de dicha dependencia; esto se
puede comprobar al haber obtenido un valor de coeficiente de Rho de Spearman
r = 0,373 y un nivel de significancia 0.001, lo que significa que a un mayor nivel
de evaluacion de riesgos serd mejor la gestion administrativa. También, el 8% de
los encuestados considera que ocasionalmente se definen con claridad los
objetivos de esta dependencia, el 17% de los encuestados indica que casi nunca
se elabora la matriz de identificacion de riesgos, finalmente un 33% de los
encuestados sefiala que casi nunca existe una valoracion y respuesta al riesgo
correctamente gestionada. Es asi que; de estos resultados podemos determinar que
la evaluacion de riesgos presenta falencias cruciales en su ejecucion.

4. Asimismo, se determind que existe una correlacion positiva alta entre las
actividades de control y la gestion administrativa, esto se puede comprobar al
haber obtenido un valor de coeficiente de Rho de Spearman r = 0,642 y un nivel
de significancia 0.001, por lo cual se puede deducir que a mejores actividades de
control implementadas dentro de esta dependencia; la gestion administrativa sera
mas eficiente. Cabe mencionar que; un 8% de los encuestados indica que siempre
se realiza una mitigacion sobre los riesgos que se presenten y un 17% de los
encuestados considera que siempre los controles implementados garantizan el
cumplimiento de las operaciones ejecutadas. Al prestar atencién a las actividades
de control; existen deficiencias que deben ser corregidas.

5. Se logro identificar que existe una relacién positiva alta entre los sistemas de
informacion y comunicacion y la gestion administrativa de dicha dependencia,
esto se puede comprobar al haber obtenido un valor de coeficiente de Rho de

Spearman r = 0,841 y un nivel de significancia 0.000, por lo que al tener un flujo
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de informacion y comunicacién en avenencia; se lograra obtener una mejor
gestion administrativa. Por otro lado, un 58% de los encuestados considera que
existen sistemas de informacioén y comunicacion que soportan los principales
procesos que se ejecutan dentro de la Universidad Nacional de Cajamarca,
también un 50% de los encuestados considera que casi siempre los sistemas de
informacion facilitan la toma de decisiones, garantizando transparencia en la
informacion generada; asimismo, un 58% de los encuestados indic que casi
siempre se tienen establecidas lineas de comunicacion entre el personal que labora
dentro de esta dependencia; asi como el 42% de los encuestados asegura que casi
siempre se tienen un canal formal para facilitar la informacion a usuarios externos.
Por tanto, de acuerdo con los datos anteriormente descritos se evidencia una
correcta implementacion de los sistemas de informacion y comunicacion, la cual
es retroalimentada con la finalidad de ajustar y mejorar los procesos ejecutados.

Se analizd que existe una relacion positiva muy alta entre las actividades de
supervision y la gestion administrativa de dicha dependencia, esto se puede
comprobar al haber obtenido un valor de coeficiente de Rho de Spearman r =
0,784 y un nivel de significancia 0.000, por lo tanto, se concluye que, con
actividades de supervision correctamente implementadas, la gestion
administrativa sera adecuada. De igual manera, un 58% de los encuestados
reconoce que ocasionalmente se realizan evaluaciones continuas a los
componentes del control interno; asi como también un 67% de los encuestados
indico que casi siempre se comunican las deficiencias de control interno para la
aplicacién de las medidas correctivas necesarias. Es asi que, analizando los
resultados encontrados frente a las activades de supervision se determina que

existen aspectos relativos que deben mejorar.
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7. Enlaactualidad; deficiencias de control interno identificadas durante el desarrollo
de esta investigacion, tales como: Comunicacion interna débil, desactualizacion
de los documentos de gestién y el no contar con una matriz de gestion de riesgos
han sido superados. Asimismo, por el lado de la gestion administrativa se
identificaron las siguientes deficiencias: Elaboracién de manuales de uso,
desactualizacion en el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo
Institucional. Gracias al esfuerzo en conjunto de los trabajadores de dicha
dependencia. Esto fue logrado gracias al establecimiento de un calendario de
revision periddica y asignando responsabilidades claras para identificar una
situacion nueva o que necesite obligatoriamente de una retroalimentacion, a fin
de mejorar, corregir o identificar alguna potencial estrategia que ayude a reducir

0 mitigar los riesgos asociados a las deficiencias anteriormente descritas.
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RECOMENDACIONES

1. Al director de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas
Virtuales, se recomienda promover una cultura de integridad y valores en el
desarrollo diario de las actividades desempefiadas por sus trabajadores, asi como
también al responsable de la supervision del control interno, a fin de mejorar en
ellos el logro de objetivos y metas trazados y asi contribuir en el desarrollo y
crecimiento profesional, que a largo plazo desemboca en una correcta retencién
del personal.

2. A los funcionarios que laboran dentro de la Oficina General de Sistemas
Informéticos y Plataformas Virtuales, se recomienda identificar los riesgos
asociados que pueden afectar el correcto desempefio de las labores cotidianas
dentro de su dependencia para posteriormente evaluar la probabilidad de
ocurrencia y su potencial impacto en dicha dependencia. Asimismo, se debera
priorizar los riesgos identificados en funcién a su probabilidad e impacto; también
se recomienda también la elaboracion de planes de accion para su mitigacion o
eliminacion.

3. Al director de la Oficina General de Sistemas Informaticos y Plataformas
Virtuales se recomienda la elaboracion e implementacion de planes de accion para
mitigar los riesgos o en el mejor de los casos lograr eliminar el riesgo asociado,
llevando a cabo un control adecuado en la ejecucion de estos planes de accion.
Asimismo, se recomienda monitorear y revisar los planes de accién de forma
periddica para asegurar su efectividad o actualizacion. De igual manera, es
recomendable comunicar los riesgos identificados y las medidas de contingencia
a todos los trabajadores de dicha dependencia para que estén informados y

preparados ante cualquier eventualidad.
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4. A la alta direccién de la Universidad Nacional de Cajamarca se recomienda la
adopcion de medidas, tanto preventivas con correctivas; para mejorar el control
interno y la gestion administrativa. Esto puede lograrse a traves de: La
implementacion de sistemas de informacion; con la automatizacion de procesos e
implementacion de sistemas de informacion alineados a la normativa vigente
puede mejorar el desempefio de esta dependencia, la adopcion de mejores
practicas; puede ayudar a mejorar el control interno y la gestion administrativa.
Esto incluye la implementacion de procedimientos estandar, la creacion de planes
de negocio y la creacion de objetivos y metas claros y la formacion de los
empleados en materia de gestion; puede ayudar a mejorar la eficiencia y la
efectividad de la gestion. Esto incluye la formacion en habilidades de liderazgo,

habilidades de comunicacion y habilidades de gestion de proyectos.
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ENCUESTA
Apéndice A: Instrumento de recoleccion de datos

FINALIDAD: EIl presente cuestionario tiene como objetivo el de recolectar la
informacion sobre la percepcion del control interno en la Oficina General de Sistemas
Informéticos y Plataformas Virtuales de la Universidad Nacional de Cajamarca, para

posteriormente analizar su relacion causal.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X”, cada pregunta de acuerdo con las alternativas

propuestas a continuacion.

Alternativas:

1: Casi nunca.

- 2: Nunca.

- 3: Ocasionalmente.
- 4: Casi siempre.

- 5: Siempre.

Tabla 28

Instrumento de recoleccion de datos

Item Pregunta 1 2 3 4 5
CONTROL INTERNO

¢Demuestra sus valores éticos durante las

actividades encomendadas?

¢Usted hace lo correcto, sin afectar los

intereses de los demas?

¢Se cumple con las disposiciones y
3 | normativas internas para desarrollar y

retener al personal competente?

87



¢Se siente identificado con los objetivos de

: la dependencia?

¢ Es responsable en el cumplimiento de los
> objetivos propuestos?

¢ Es responsable en el cumplimiento de las
° metas propuestas?

¢Se define los objetivos con suficiente
! claridad para identificar los riesgos?

¢Se define los objetivos con suficiente
° claridad para evaluar los riesgos?

¢Se  promueve una cultura de
9 administracion de riesgos a través de

acciones de capacitacion del personal

responsable de los procesos?

¢Se realiza y documenta la evaluacion de
10 | riesgos de los principales procesos

desarrollados por su dependencia?

¢En la evaluacion de riesgos de los
11 | principales proyectos y procesos considera

la posibilidad de fraude?

¢Se cuenta con un plan de contingencia
12 | para responder adecuadamente ante

cualquier riesgo?

¢Se desarrollan actividades de control para
s la mitigacion de posibles riesgos?

¢Los controles implementados apoyan a la
14 | mitigacion de los riesgos de su

dependencia?

¢Los controles implementados garantizan
15 | el cumplimiento de las operaciones

ejecutadas?
16 ¢Los controles implementados garantizan

la fiabilidad de la informacién?
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¢Se da cumplimiento a las normas internas

17

aplicables?

¢Los principales procesos de esta
18 | dependencia se encuentran soportados por

sistemas de informacion?

¢Los principales sistemas de informacion,
19 | cuentan con sus respectivos planes de

contingencia?

¢Se generan sistemas de informacién de
20 | acuerdo a las necesidades de los usuarios

finales?

;Los sistemas de informacion
21 | implementados facilitan la toma de

decisiones?

¢Los sistemas de informacion
22 | implementados aseguran la transparencia

de la informacion generada?

¢Los sistemas de informacién
23 | implementados  generan  informacion

crucial para su dependencia?

¢Tienen establecidas lineas de
24 | comunicacion entre el personal que labora

en su dependencia?

¢Se comunica dentro de su dependencia la
25 |informacion y  politicas internas

relacionadas al control interno?

¢Se tiene establecido un canal formal para
26 | facilitar la informacion a usuarios ajenos a

su dependencia?

¢Se comunica a las partes externas los
27 |aspectos claves que afectan el

funcionamiento del control interno?
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¢Se evalla constantemente que los

28 | componentes del control interno estén
presentes y funcionen adecuadamente?
¢Se comunican las deficiencias de control

29 | interno de forma oportuna para aplicar las
medidas correctivas?

GESTION ADMINISTRATIVA
¢Se difunde la vision y misién institucional

%0 dentro de su dependencia?
¢Su  dependencia participa en la

31 |elaboracion del Plan  Estratégico
Institucional?
¢Su dependencia esta considerada dentro

. de los ejes estratégicos institucionales?
¢Este Plan Estratégico Institucional ha

- sido actualizado oportunamente?
¢Su dependencia esta considerada dentro

34 del Plan Operativo Institucional?
¢Su  dependencia  participa en la

35 | elaboracion  del Plan  Operativo
Institucional?
¢Cuenta su dependencia con un marco

36 | presupuestado para el desarrollo de sus
actividades?
¢Este Plan Operativo Institucional ha sido

3 actualizado oportunamente?
¢Su dependencia cuenta con un manual de

% procedimientos?
¢Las unidades de su dependencia han

3 mapeado Sus procesos?

40 ¢Dentro de su dependencia, el manual de

procedimientos esta impreso?
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¢Este manual de procedimientos ha sido

" actualizado oportunamente?

¢Dentro del Reglamento de Organizacion
42 | y Funciones, su dependencia se encuentra

dentro de la estructura organica?

¢Se encuentran detalladas las funciones de
2 su dependencia?

¢Las funciones desempefiadas por su
44 | dependencia se encuentran correctamente

delimitadas?

(Este Reglamento de Organizacion y
45 | Funciones ha sido actualizado

oportunamente?

;Se  ha establecido la estructura
40 organizativa de su dependencia?

¢Se ha definido claramente las funciones
4 del puesto de sus colaboradores?

(Este Manual de Organizacion vy
48 | Funciones ha sido actualizado

oportunamente?

¢Su  dependencia cuenta con un
“ organigrama?

¢Este organigrama ha sido actualizado
>0 oportunamente?

¢Los colaboradores de su dependencia
>t demuestran su ética profesional?

¢Desarrolla actividades y procedimientos
> para la mejora de los procesos realizados?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio
> periédicamente?
- ¢Se elaboran nuevas tecnologias para la

automatizacién de sus procesos?
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55

¢Estas nuevas tecnologias reciben el
correcto mantenimiento y soporte para su

correcto funcionamiento?

56

¢Los colaboradores de su dependencia
participan, sin excepcion alguna, de la

elaboracion de estas nuevas tecnologias?

57

¢.Se comunican adecuadamente las
actividades que su dependencia realice
hacia las demas dependencias?

58

¢Se ha establecido un canal formal para

realizar este tipo de comunicaciones?

59

¢Los colaboradores de su dependencia
comunican oportunamente el avance de

sus actividades encomendadas?

60

¢Es fluida la comunicacion dentro de su

dependencia?

61

¢Se evalla constantemente el desempefio
de cada unidad que compone a su

dependencia?

62

¢Se practica un adecuado control para el
monitoreo de las funciones de cada unidad

de su dependencia?

63

¢Su  dependencia identifica aquellos

procesos que pueden ser actualizados?

64

¢Los procesos de su dependencia son

retroalimentados?
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Apéndice B: Procesamiento estadistico de confiabilidad del instrumento

Tabla 29

Escala de valoracion del Alfa de Cronbach

Rango Nivel
0,90 -1,00 Excelente
0,80-0,90 Bueno
0,70-0,80 Aceptable
0,60 -0,70 Cuestionable
0,50 - 0,60 Pobre
0,00 - 0,50 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Tabla 30

Resumen del procesamiento de casos

N %

Casos Valido 12 100,0
Excluido® 0 0

Total 12 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 31

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach basado en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

0,956 0,954 64
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Apéndice C: Indices de valoracion y puntos de corte para agrupacion de variables

Tabla 32

Agrupacion de las variables Control interno y Gestion administrativa

14 - 17 Bajo
Control interno 17 -20 Medio
20-24 Alto
16 -18 Malo
Gestion administrativa 18 - 20 Regular
20-23 Bueno

(*) Puntos de corte determinados mediante Baremo.
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Apéndice E: Pruebas de normalidad

Tabla 33

Pruebas de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion
,246 12 ,043 ,910 12 ,214
Administrativa
Control
174 12 ,200 971 12 917
Interno

Nota: Para la presente investigacion se utilizo Shapiro-Wilk.

95



ANEXOS
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Anexo 01: Distribucion del Chi-Cuadrado

Figura 2:

Tabla de distribucion de la Chi-cuadrado

Tabla de la distribucién Chi-cuadrado

g=grados de libertad p=area a la derecha
El valor x de la tabla cumple que para X es chi-cuairado con g grados de libertad POSx)=p

9 0.001 0.025 0.05 0.1 0.25 05 075 09| 095 0975/ 0.999
1f 10.827 5.024] 3.841| 2706 1.323] 0.455] 0.102| 0.016/ 0.004] 0.001 0
2| 13.815 7.378| 5.991| 4.605| 2.773] 1.386| 0.575| 0.211] 0.103| 0.051] 0.002
3| 16.266 9.348| 7.815| 6.251] 4.108] 2.366| 1.213] 0.584] 0.352| 0.216| 0.024
4| 18.466 11.143| 9488 7.779| 5.385] 3.357| 1923| 1.064| 0.711] 0.484| 0.091
5| 20.515 12.832] 11.07) 9.236] 6.626] 4.351] 2.675] 1.61] 1145/ 0.831] 0.21
6| 22457 14.449] 12.592| 10.645| 7.841| 5.348| 3.455| 2.204| 1.635| 1.237| 0.381
7| 24.321 16.013] 14.067) 12.017| 9.037| 6.346] 4.255| 2.833| 2.167| 1.69| 0.599
8| 26.124 17.535] 15.507| 13.362| 10.219] 7.344f 5.071] 349 2733] 218| 0.857
9| 27.877 19.023| 16.919] 14.684| 11.389| 8.343| 5.899| 4.168| 3.325 2.7] 1152
10[ 29.588 20.483| 18.307| 15.987| 12.549] 9.342| 6.737| 4.865| 3.94| 3.247| 1479
11| 31.264 21.92| 19.675| 17.275| 13.701f 10.341) 7.584| 5.578| 4.575| 3.816| 1.834
12| 32.909 23.337| 21.026| 18.549| 14.845| 11.34] 8.438| 6.304] 5.226| 4.404] 2214
13| 34.527 24,736 22.362| 19.812| 15.984| 1234 9.299| 7.041| 5.892| 5.009| 2.617
14| 36.124 26.119| 23.685| 21.064] 17.117| 13.339| 10.165] 7.79] 6.571| 5.629| 3.041
15| 37.698 27.488| 24.996| 22.307] 18.245| 14.339| 11.037| 8.547| 7.261| 6.262| 3.483
16| 39.252 28.845| 26.296| 23.542| 19.369| 15.338| 11.912| 9.312| 7.962| 6.908| 3.942
17| 40.791 30.191| 27.587| 24.769| 20.489| 16.338| 12.792| 10.085| 8.672| 7.564| 4.416
18| 42312 31.526| 28.869| 25.989| 21.605| 17.338| 13.675| 10.865| 9.39| 8.231| 4.905
19| 43.819 32.852| 30.144| 27.204| 22.718| 18.338| 14.562| 11.651| 10.117| 8.907| 5.407
20| 45.314 3417\ 31.41| 28.412| 23.828| 19.337| 15.452| 12.443| 10.851| 9.591| 5.921
21| 46.796 35.479| 32.671| 29.615| 24.935| 20.337| 16.344| 13.24| 11.591| 10.283| 6.447
22| 48.268 36.781| 33.924| 30.813| 26.039| 21.337| 17.24| 14.041| 12.338| 10.982| 6.983
23| 49.728 38.076| 35.172| 32.007| 27.141| 22.337| 18.137| 14.848| 13.091| 11.689| 7.529
24| 51.179 39.364| 36.415| 33.196| 28.241| 23.337| 19.037| 15.659| 13.848| 12.401| 8.085
25| 52.619| 40.646| 37.652| 34.382| 29.339| 24.337| 19.939| 16.473| 14.611] 13.12| 8.649
26| 54.051 41.923| 38.885| 35.563| 30.435| 25.336] 20.843( 17.292| 15.379| 13.844| 9.222
27| 55.475 43.195| 40.113| 36.741] 31.528| 26.336| 21.749| 18.114| 16.151| 14.573| 9.803
28| 56.892 44.461| 41.337| 37.916| 32.62| 27.336] 22.657( 18.939| 16.928| 15.308| 10.391
29| 58.301 45.722] 42.557| 39.087| 33.711| 28.336| 23.567| 19.768| 17.708| 16.047| 10.986
30| 59.702 46.979| 43.773| 40.256 34.8| 29.336| 24.478| 20.599| 18.493| 16.791| 11.588
35| 66.619 53.203| 49.802| 46.059| 40.223| 34.336| 29.054| 24.797| 22.465| 20.569| 14.688
40 73.403 59.342| 55.758| 51.805| 45.616| 39.335| 33.66| 29.051| 26.509| 24.433| 17.917
45| 80.078 65.41| 61.656] 57.505| 50.985| 44.335| 38.291| 33.35| 30.612| 28.366| 21.251
50|  86.66 71.42| 67.505] 63.167| 56.334| 49.335| 42.942| 37.689| 34.764| 32.357| 24.674
55| 93.167 77.38] 73.311] 68.796] 61.665| 54.335| 47.61| 42.06| 38.958| 36.398| 28.173
60| 99.608 83.298| 79.082| 74.397| 66.981| 59.335| 52.294| 46.459| 43.188| 40.482| 31.738
65| 105.988 89.177| 84.821| 79.973| 72.285| 64.335| 56.99| 50.883| 47.45| 44.603| 35.362
70| 112.317 95.023| 90.531| 85.527| 77.577| 69.334] 61.698| 55.329| 51.739| 48.758| 39.036
75 118.599] 100.839] 96.217 91.061] 82.858| 74.334| 66.417| 59.795| 56.054| 52.942| 42.757
80| 124.839] 106.629] 101.879] 96.578| 88.13| 79.334| 71.145[ 64.278| 60.391| 57.153| 46.52
85[ 131.043| 112.393| 107.522| 102.079] 93.394| 84.334| 75.881| 68.777| 64.749| 61.389| 50.32
90[ 137.208| 118.136| 113.145[ 107.565]  98.65| 89.334| 80.625| 73.291| 69.126| 65.647| 54.156
95| 143.343] 123.858| 118.752| 113.038| 103.899| 94.334| 85.376| 77.818| 73.52| 69.925| 58.022

100| 149.449] 129.561| 124.342| 118.498| 109.141| 99.334| 90.133| 82.358| 77.929| 74.222| 61.918
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Anexo 02: Coeficiente de correlacién

Tabla 34

Escala de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor Interpretacion

-091a-1 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy alta
-0.51a-0.75 Correlacién negativa alta
-0.11a-0.50 Correlacién negativa moderada
-0.01a-0.10 Correlacion negativa baja

0 No existe correlacion

0.01a0.10 Correlacion positiva baja
0.11a0.50 Correlacion positiva moderada
0.51a0.75 Correlacion positiva alta
0.76 a0.90 Correlacion positiva muy alta

09lal Correlacion positiva perfecta

Nota: Adaptado de Hernandez, et. al. (2014)
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